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Wspodtczesne gospodarki sg systemami zmonetaryzowanymi, co oznacza, ze ich funkcjonowanie
opiera sie na pienigdzu. Pienigdz petni kilka kluczowych dla gospodarki funkcji, w tym jest
powszechnie akceptowanym miernikiem wartosci oraz Srodkiem ptatniczym. Pienigdz wystepuje
obecnie w dwdch zasadniczych formach: obok tradycyjnego pienigdza w postaci fizycznej,
funkcjonuje takze pienigdz bezgotéwkowy w postaci sSrodkéw deponowanych na rachunkach
bankowych. Istnieje wiele mozliwosci dysponowania pienigdzem bezgotéwkowym, takie jak
tradycyjna bankowosé, bankowos$¢ mobilna, karty ptatnicze i nowoczesne mobilne systemy ptatnosci.
Pojawiajg sie takze plany wprowadzania nowych form pienigdza cyfrowego, chociaz na razie gtéwnie
sie o tym mowi i pisze. W tym kontekscie moze pojawic sie pytanie: czy gotéwka jest nadal
potrzebna? Moja odpowiedz brzmi stanowczo: Tak, zdecydowanie tak. Gotowka odgrywa kluczowa
role w systemie ekonomicznym, w tym w jego podsystemach: monetarnym i finansowym. Jest tak,
poniewaz gotéwka, fizyczny pienigdz emitowany przez bank centralny, jest prawnym srodkiem
ptatniczym, co oznacza, ze posiada moc uwalniania od zobowigzan, czyli z mocy prawa nie mozna
odmoéwic jej przyjecia.

Poniewaz zaréwno w Polsce, jak i w wielu innych krajach obywatele chcg uzywac tej formy pienigdza,
eliminacja gotéwki bytaby dziataniem sprzecznym ze spotecznymi oczekiwaniami. | sprzeczne z
interesem publicznym. Dlatego tez bank centralny dla zapewnienia rownowagi gospodarczej musi
zaspokaja¢ popyt na prawny srodek ptatniczy jakim jest gotéwka. W tej roli — gotdéwki nic nie zastapi.

Skad bierze sie w gospodarce popyt na gotdwke jako ostatecznego $rodka ptatniczego? Oczywiscie po
pierwsze z potrzeby rozliczenia. Definitywnego i pewnego zamkniecia transakcji gospodarczej. Brak
gotowki w tej roli destabilizowatoby gospodarke, zaréwno na poziomie makroekonomicznym, jak i
mikroekonomicznym. Tym samym gotéwka daje posiadaczowi poczucie bezpieczeristwa.

Jak wynika z badan NBP 76 proc. Polakéw, to jest zdecydowana wiekszosé¢, wskazuje, ze gotowka jest
potrzebna w gospodarce. W tej grupie jestem zdecydowanie réwniez ja, co wielokrotnie
podkreslatem publicznie. Nieprzypadkowo, gdy pojawiajg sie kryzysy, zwtaszcza bankowe, w kazdym
kraju nim dotknietym, a nawet wtedy gdy tylko pojawia sie tylko sam cien mozliwosci jego
zaistnienia, ros$nie zapotrzebowanie na gotéwke. Tak byto w czasie dawniejszych kryzysow, tak tez
byto w czasie ostatniego kryzysu pandemicznego. W Polsce w ubiegtym roku po wybuchu pandemii
popyt na gotdwke wzrdst gwattownie. Dos¢ powiedzieé, ze mamy dzisiaj w obiegu okoto 350 mld zt
gotowki, liczac razem z kasami bankdw. A na koniec 2019 r. kwota ta wynosita niecate 240 mld zt. 350
teraz i 240 wtedy. NBP w petni zaspokoit popyt na gotowke. To wtasnie miatem na mysli, méwigc
publicznie, ze gotéwki mamy nieprzebrane ilosci i ze pieniedzy nam nie zabraknie. To wtasnie miatem
na mysli. Zeby sie ludzie nie niepokoili, ze zabraknie dla nich gotéwki w bankomatach i w kasach.
Pieniedzy nam nie zabraknie. | tak wtasnie byto w tym kryzysie.

Popyt, czyli zapotrzebowanie na gotéwke rosnie, gdy zwieksza sie niepewnos¢ w gospodarce. A
niepewnosc¢ bedzie w jakims stopniu niestety zawsze wystepowac. Rzecz jasnha znacznie nasilona
niepewnos¢ w skali makroekonomicznej wystepuje okresowo. Cho¢ od lata roku 2007, to jest od
momentu rozpoczecia $wiatowego kryzysu finansowego, wtasciwie caty czas znajduje sie ona na
podwyzszonym poziomie, w czasie pandemii bardzo sie pogtebiajac.

Abstrahujac jednak od tej niepewnosci makroekonomicznej, na co dzien, w zwyktych warunkach
mamy tez do czynienia z niepewnoscig na poziomie mikroekonomicznym, zaréwno w
gospodarstwach domowych, jak i w biznesie, zwtaszcza drobniejszym, w Polsce powszechnie
postugujacym sie gotéwka. Popyt na gotéwke z tytutu motywu ostroznosciowego jest tu wyjgtkowo
silny. Co bowiem ma zrobi¢ przedsiebiorca lub konsument, gdy wystgpig takie prozaiczne wydarzenia



dnia codziennego jak awaryjny brak pragdu elektrycznego czy tez po prostu popsucie sie terminala w
sklepie, co sie czesto zdarza. Trzeba skorzystaé z gotéwki. Nic tu jej przeciez nie zastapi.

Gotdéwka spetnia takze wazng role jako srodek zabezpieczajacy przed skutkami atakéw hakerskich na
system rozliczeniowy w catym kraju. Tego rodzaju akty cyberterroryzmu, takze miedzypanstwowego,
takze ze strony tych obcych panstw, sg obecnie realnym zagrozeniem i musimy by¢ na nie
przygotowanym. Powtdrze — zagrozenie cyberterroryzmu takze ze strony obcych panstw jest obecnie
realnym zagrozeniem. | musimy by¢ na nie przygotowanym.

Dostepnos$é gotdwki w sytuacji sabotazu takich systeméw pozwala kontynuowac wymiane handlows,
przynajmniej w zakresie podstawowych towardw i ustug. Reasumujgc ten watek: zaspokajanie
popytu na gotdwke przez bank centralny stabilizuje gospodarke zaréwno w mikro-, jak i w
makroskali. Jest kluczowe w sytuacjach awaryjnych, gdy systemy ptatnosci bezgotéwkowych z jakichs$
powoddéw zawodzg. Jak powiedziatem, bezpieczeristwo obrotu gospodarczego, jaki zapewnia
gotowka, jest kluczowe dla funkcjonowania kazdego wspdtczesnego systemu ekonomicznego. Z tym
poczuciem wolnosci, jakie daje gotowka, wigze sie tez kwestia anonimowosci dokonywania rozliczen
pienieznych. To bardzo wazne w gospodarce rynkowej, opartej przeciez na swobodzie wyboru
ekonomicznego, tak przez przedsiebiorcow, jak i konsumentéw. Oczywiscie jak zawsze z
anonimowoscig gotowki tez mogg wigzad sie okreslone problemy, np. jej wykorzystywanie w szarej
strefie, przy unikaniu ptacenia podatkéw. Trzeba walczy¢ z patologiami, oczywiscie, ale nie z gotowka.
Z patologiami walczy¢, z gotdwka — nie. Nie oznacza to jednak, ze gotéwka jest sama w sobie czyms
ztym przeciez. Po prostu jej obieg musi by¢ skutecznie nadzorowany i kontrolowany. To jednak nie
wyklucza anonimowosci, wolnosci decyzyjnej jakg wtasnie daje gotdwka. Zresztg coraz czesciej w
nielegalnej dziatalnosci sg wykorzystywane tzw. waluty wirtualne, ktére umozliwiajg w czasie
rzeczywistym transfery bardzo wysokich kwot, w tym transgranicznie i anonimowo, a nie nieporeczna
gotowka.

Widzimy zatem, ze gotéwka odgrywa kluczowa role w funkcjonowaniu gospodarki. Istnienie gotowki
jest strategicznym skfadnikiem catego systemu gospodarczego — zaréwno dla konsumentéw, jak i
biznesu. Zlikwidowa¢ prawnego srodka ptatniczego nie mozna ze wzgledu na jego stabilizujgca role.
By¢ moze w jakiej$ odlegtej przysztosci, jak pokazujg doswiadczenia niektérych krajow, ktére prébuja
wprowadzié tzw. cyfrowy pienigdz banku centralnego, gotdwka zmieni swojg postac z fizycznej na
cyfrowa. Nawet jesli jednak kiedys gotowka przestanie wystepowaé w fizycznej postaci, ze wzgledu
na powyzej przedstawione argumenty, nadal bedzie musiata istnie¢, zapewniajgc stabilnos¢
systemow gospodarczych.

Szanowni Panstwo, otwierajgc ubiegtoroczny Kongres obstugi gotowki ogtositem rozpoczecie prac
nad Narodowq Strategiq Bezpieczeristwa Obrotu Gotowkowego. Dzisiaj z duzg satysfakcjg chciatbym
Panstwa poinformowac, ze prace nad nig dobiegajg korca. Projekt Narodowej Strategii zostat juz
opracowany i w listopadzie biezgcego roku bedzie przedtozony przez Rade ds. Obrotu Gotéwkowego
do akceptacji przez Zarzad NBP. W tym miejscu chciatbym wszystkim Panstwu podziekowac za
zaangazowanie w realizacje tego projektu, za wskazanie tych obszaréw pracy z gotéwka, ktére
wymagaty szerszego przeanalizowania lub bedg wymagaty dalszych analiz i statego monitorowania w
najblizszym okresie. Skupienie w jednym celu przedstawicieli instytucji i innych podmiotow
zawodowo zajmujgcych sie obrotem gotdwkowym, tj. zaréwno ze strony NBP, jak réwniez innych
instytucji sektora publicznego i rynkowych interesariuszy, umozliwito zaakcentowanie i spojrzenie
szeroko na zagadnienia wzmacniajgce bezpieczenstwo obrotu gotéwkowego, do ktérego nalezg m.in.
powszechna akceptacja, nieutrudniona dostepnos¢ gotéwki dla klientéw bankéw, niezaktécone
zaopatrywanie rynku w walute polska, bezpieczenstwo fizyczne banknotdw i monet oraz odpornosc
systemow IT na cyberzagrozenia. W kazdym z tych obszardw zrealizowane zostaty juz przedsiewziecia
zmierzajgce do zwiekszenia bezpieczenstwa gotéwki, obnizenia kosztéw czy wzmocnienia



efektywnosci funkcjonowania obrotu gotéwkowego. Strategia bedzie miata na celu skoordynowanie
dalszych dziatan oraz nadanie im wspdlnych ram operacyjnych.

W zakresie akceptacji gotowki odnotowano juz zrealizowane dziatania legislacyjne w postaci
nowelizacji ustawy o ustugach ptatniczych. Dzieki dziatalnosci Narodowego Banku Polskiego,
skierowanej do opinii publicznej, aby zorientowa¢ opinie publiczng w powadze tej problematyki,
dzieki naszym dobrym relacjom z panem Prezydentem Rzeczypospolitej Polskiej, Prezydent RP zgtosit
inicjatywe ustawodawczg, ktdrej przedmiotem byto uregulowanie prawnego obowigzku akceptacji
ptatnosci gotdwkowych. Uchwalona przez Sejm RP Ustawa z dnia 17 wrzes$nia 2021 r. o zmianie
Ustawy o ustugach ptatniczych wprowadza z dniem 5 listopada br. prawny obowigzek akceptacji
ptatnosci z wykorzystaniem banknotéw i monet emitowanych przez Narodowy Bank Polski. Dziatania
te byly zasadne, gdyz jak wielokrotnie wskazywatem, w czasie pandemii dochodzito do odmowy
przyjmowania ptatnosci gotowkowych — co w mojej ocenie jest zjawiskiem niedopuszczalnym.
Dodatkowo badania NBP z sierpnia br. wskazaty na nasilenie sie tego zjawiska. Az 18 proc.
ankietowanych spotkato sie zodmowg ptatnosci gotdwka, co oznacza wzrost 0 9 punktéw
procentowych wzgledem tego samego badania z ubiegtego roku. Zdarzato sie to najczesciej w takich
miejscach, jak urzad, miejsca kultury, sportu lub rekreacji, ale takze w punktach, w ktérych
wykonywano pfatne testy covidowe. Badania te potwierdzity, ze wprowadzenie ustawowych
gwarancji powszechnej akceptacji ptatnosci gotdwkowych wpisuje sie w oczekiwania spoteczne. 60
proc. respondentdw opowiedziato sie za tym rozwigzaniem.

Ograniczenie mozliwosci dokonywania ptatnosci gotdwkowych, ale réwniez brak powszechnego
dostepu do gotéwki, przy jednoczesnym braku dziatah zmierzajgcych do zabezpieczenia powszechnej
akceptacji gotowki, wptynetoby niekorzystnie na znaczng cze$¢ spoteczenstwa polskiego i
przyczynitoby sie do wykluczenia finansowego duzych grup spotecznych — na co zadne panstwo nie
moze sobie pozwolié. Obserwowane przez NBP zjawisko zmniejszajgcego sie dostepu do gotdwki,
wyrazajgce sie w spadku liczby bankomatéw i oddziatéw bankdéw, byto kolejnym, obok akceptacji
gotéwki, powodem zainicjowania przeze mnie prac nad tym kluczowym obecnie projektem NBP,
jakim jest Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotdwkowego. Strategia odnosi sie rowniez
do kwestii ptynnego zaopatrywania rynku w walute polska, ukierunkowanego na zapewnienie
stabilnosci, jakosci i odpowiedniego do potrzeb rynku zakresu struktury nominatowej znakéw
pienieznych w obiegu.

W obecnych czasach coraz wiekszego znaczenia nabiera rowniez bezpieczenstwo systemow
informatycznych obstugujacych procesy bankowe i w zwigzku z tym obszar ten znalazt réwniez swoje
odzwierciedlenie w strategii. W tym zakresie szczegdlng ochrong powinny zostaé objete systemy
wykorzystywane w procesach zaopatrywania w gotédwke, jak rowniez istotna jest blizsza wspétpraca i
wymiana informacji pomiedzy uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego.

Z bezpieczenstwem obrotu gotdwkowego wigze sie rowniez bezpieczenstwo fizyczne gotowki.
Dlatego istotne jest promowanie i wdrazanie nowych rozwigzan technicznych oraz stosowanie
ujednoliconych, sprawdzonych rozwigzan organizacyjnych. Dodatkowo waznym elementem dla
bezpieczenstwa fizycznego gotéwki jest tworzenie spdjnego systemu nadzoru w obszarze
bezpieczenstwa fizycznego nad wszystkimi podmiotami odpowiedzialnymi za procesowanie gotowki.

Poziom gotowki w obiegu, o ktérym mdwitem, to wynik suwerennych wyboréw Polakow, a
niezmiennym celem NBP jest, aby kazdy Polak mégt sam, swobodnie decydowa¢, w jakiej formie
gromadzi oszczednosci: w gotdwce, na rachunkach w banku czy jeszcze w inny sposéb. | w jakiej
formie dokonuje ptatnosci. Dlatego NBP bedzie bronit wolnosci wyboru obywatela i bezpieczenstwa
ptatnosci w skali catego panstwa, a kierunek tych dziatan okresli Narodowa Strategia Bezpieczenistwa
Obrotu Gotéwkowego.
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