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Ankieta jest przeznaczona dla podmiotów, które prowadzą (bądź zamierzają prowadzić) system płatności. Narodowy Bank Polski oceniając systemy płatności, stosuje ustawowe kryteria zgodności zasad z przepisami powszechnie obowiązującego prawa oraz zapewnienia sprawności i bezpieczeństwa funkcjonowania systemu. Ogólnie przyjęte standardy międzynarodowe, spośród których najważniejsze są Zasady dotyczące infrastruktury rynków finansowych
 wyznaczają standardy niezbędne do oceny pod kątem zapewniania sprawności i bezpieczeństwa funkcjonowania danego systemu. 
Niniejsza ankieta, z racji swojego uproszczonego charakteru, służy jedynie do pozyskania podstawowych informacji niezbędnych do analizy i oceny zasad funkcjonowania systemu. NBP zastrzega możliwość wnioskowania do operatorów systemów płatności o dodatkowe informacje.
Ankieta dla systemu płatności
I. Podstawowe informacje i aspekty prawne dotyczące funkcjonowania systemu płatności

1) Nazwa systemu płatności.

	


2) Nazwa podmiotu prowadzącego system płatności.
	


3) Dane dotyczące podmiotu prowadzącego system płatności (forma prawna, podstawa prawna działania, ogólna struktura organizacyjna). 
	


Załącznik nr 1
Kopia odpisu z rejestru lub inny dokument wskazujący utworzenie podmiotu
4) Regulacje określające zasady funkcjonowania systemu płatności (tj. regulaminy, uchwały, zarządzenia, umowy, inne).

	


Załącznik nr 2
Regulacje określające zasady funkcjonowania systemu płatności

II. Uczestnictwo w systemie płatności

1) Warunki uczestnictwa w systemie płatności, w tym kryteria dostępu i wykluczenia uczestnictwa w systemie dla wszystkich kategorii uczestników. 

	


2) Częstotliwość i zasady weryfikacji kryteriów dostępu, warunków uczestnictwa i wykluczenia z uczestnictwa w systemie płatności.

	


3) Czy warunki uczestnictwa w systemie płatności, w tym kryteria dostępu i zasady wykluczania z uczestnictwa w systemie płatności są jawne i ogólnie dostępne?
	


4) Jakie mechanizmy kontrolne lub nadzorcze stosuje podmiot prowadzący system płatności wobec uczestników?
	


5) Aktualna lista uczestników systemu 
Załącznik nr 3
Lista uczestników systemu

III. Zasady funkcjonowania systemu płatności

1) Dni funkcjonowania systemu płatności, godziny otwarcia i zamknięcia systemu płatności, godziny składania zleceń rozrachunku przez uczestników.
	


Załącznik nr 4
Harmonogram funkcjonowania systemu płatności
2) Jakiego typu zlecenia rozrachunku przetwarzane są w ramach systemu płatności?

	


3) Jakie są zasady przetwarzania zleceń rozrachunku i dokonywania rozrachunku
? 

	


4) Waluta/waluty rozrachunku.
	


5) Jakie procedury i jakie działania podejmowane są w celu zapewnienia zgodności zasad funkcjonowania systemu z przepisami prawa?
	


6) Czy którekolwiek z zasadniczych elementów funkcjonowania systemu podlegają prawu innego państwa
? 
	


7) Jeżeli którekolwiek z zasadniczych elementów funkcjonowania systemu podlegają prawu innego państwa, czy podmiot prowadzący system płatności zidentyfikował ryzyka związane z ewentualnym konfliktem praw i w jaki sposób je rozwiązał?
	


8) Czy zasady funkcjonowania systemu płatności przewidują, że uczestnikiem systemu płatności może być podmiot, którego siedziba znajduje się poza terytorium państw członkowskich (instytucja, o której mowa w art. 1 pkt 5 lit. j ustawy o ostateczności rozrachunku)? 
	


IV. Techniczne aspekty funkcjonowania systemu
1) Opis przepływu komunikatów w systemie płatności.

	


Załącznik nr 5
Graficzny schemat przepływu komunikatów w systemie płatności

2) Jaka jest forma obsługiwanych zleceń rozrachunku i innych komunikatów
?

	


3) Jaka instytucja jest operatorem telekomunikacyjnym dla systemu płatności? 

	


4) Informacje dotyczące sposobu zabezpieczenia komunikatów elektronicznych, baz danych i systemów teleinformatycznych wykorzystywanych w ramach systemu płatności.

	


Załącznik nr 6
Szczegółowe informacje dotyczące wykorzystywanych systemów operacyjnych, bazodanowych i telekomunikacyjnych oraz ich zabezpieczeń

5) Opis zakresu automatyzacji obsługi zleceń rozrachunku.
	


6) Procedury zapewniające właściwe zabezpieczenia systemu płatności przed niepowołanym dostępem (zdalnym oraz fizycznym). 

	


Załącznik nr 7
Ocena zabezpieczeń systemu przed niepowołanym dostępem przeprowadzona przez podmiot prowadzący system płatności
7) Czy system informatyczny obsługujący system płatności został poddany audytowi przeprowadzonemu przez niezależny podmiot zewnętrzny?

	


Załącznik nr 8 
Wyniki audytu systemu informatycznego obsługującego system płatności
V. Zarządzanie systemem płatności

1) Informacje dotyczące struktury organizacyjnej podmiotu prowadzącego system płatności, z uwzględnieniem informacji dotyczących zarządzania systemem, zarządzania ryzykiem oraz funkcjonowania audytu wewnętrznego.
	


2) W jaki sposób wyodrębniono funkcje związane z zarządzaniem ryzykiem i funkcjonowaniem audytu wewnętrznego?
	


3) Czy istnieje procedura identyfikowania i rozwiązywania konfliktu interesów członków zarządu i innych pracowników podmiotu prowadzącego system płatności? 

	


Załącznik nr 9
Procedura dotycząca identyfikowania i rozwiązywania konfliktu interesów członków zarządu i innych pracowników podmiotu prowadzącego system płatności
4) Czy regulacje wewnętrzne określające zasady funkcjonowania systemu konsultowane są z uczestnikami? Jeżeli tak, to w jakim zakresie?

	


VI. Zarządzanie ryzykiem
a. Informacje ogólne

1) Czy w ramach podmiotu prowadzącego system płatności istnieje polityka określająca zasady zarządzaniem ryzykiem?
	


Załącznik nr 10
Polityka określająca zasady zarządzania ryzykiem
2) Jakie rodzaje ryzyka zostały zidentyfikowane w związku z funkcjonowaniem systemu płatności? 

	


Załącznik nr 11
Procedury związane z zarządzaniem zidentyfikowanymi rodzajami ryzyka

3) W jaki sposób następuje ewaluacja i rewizja procedur związanych z zarządzaniem ryzykiem
?
	


4) Czy działania w zakresie zarządzania ryzykiem podlegają audytowi wewnętrznemu albo audytowi prowadzonemu przez niezależny podmiot zewnętrzny
?
	


5) Jakie są zasady konsultowania z uczestnikami kluczowych kwestii w zakresie działań związanych z zarządzaniem ryzykiem?
	


b. Zarządzanie ekspozycjami kredytowymi, ryzykiem kredytowym i ryzykiem płynności

	


1) Czy została opracowana procedura dotycząca zarządzania ekspozycjami kredytowymi (w tym bieżącymi oraz potencjalnymi przyszłymi), wobec uczestników oraz ekspozycjami wynikającymi z rozliczeń i rozrachunku lub innych płatności? 
Załącznik nr 12
Procedura dotycząca zarządzania ekspozycjami kredytowymi 
2) Jak często weryfikowana jest taka procedura? 
	


3) Czy opracowywanie stosownej procedury jest konsultowane z uczestnikami?
	


4) W jaki sposób podmiot prowadzący system mierzy i monitoruje ekspozycje kredytowe?
	


5) Jakie są procedury dokonywania ewaluacji i rewizji zasad zarządzania ekspozycjami kredytowymi?

	


6) W jaki sposób system płatności pokrywa bieżące i potencjalne przyszłe ekspozycje kredytowe wobec uczestników?
 

	


7) Jakie są kryteria uznania danego składnika aktywów za przedmiot zabezpieczenia w ramach systemu płatności? 
	


8) Z jaką częstotliwością kryteria i procedury podlegają ewaluacji i rewizji w tym zakresie? 
	


9) Czy zasady funkcjonowania systemu płatności umożliwiają ustanawianie zabezpieczenia transgranicznie? Jeżeli tak, jakie jest związane z tym zidentyfikowane ryzyko prawne, operacyjne i rynkowe oraz w jaki sposób podmiot prowadzący system ogranicza występujące rodzaje ryzyka?

	


10) Opis procedury zarządzania przez podmiot prowadzący system płatności ryzykiem płynności (we wszystkich istotnych walutach)
?

	


Załącznik nr 13
Procedura dotycząca współpracy z dostawcami płynności
c. Procedury związane z niewykonaniem zobowiązań przez uczestników

1) Czy zasady funkcjonowania systemu płatności określają zdarzenia stanowiące niewykonanie zobowiązań przez uczestników oraz sposoby identyfikacji tych zdarzeń? W jaki sposób zostały zdefiniowane te zdarzenia
?

	


2) W jaki sposób zasady i procedury pozwalają systemowi płatności szybko wykorzystać wszelkie posiadane środki finansowe do pokrycia strat oraz opanowania presji na płynność wynikającej z niewykonania zobowiązań, w tym instrumenty zapewniające płynność?

	


3) Wewnętrzne procedury dotyczące zapobiegania przypadkom niewykonania zobowiązań.
	


Załącznik nr 14
Wewnętrzne procedury dotyczące zapobiegania przypadkom niewykonania zobowiązań

4) W jaki sposób podmiot prowadzący system płatności współpracuje ze swoimi uczestnikami oraz innymi zainteresowanymi podmiotami w procesie przeprowadzania testów i weryfikacji procedur związanych z niewykonaniem zobowiązań przez uczestników? 

	


d. Ryzyko powiernicze
 i inwestycyjne

1) W jaki sposób podmiot prowadzący system płatności zarządza ryzykiem powierniczym i inwestycyjnym? 

	


2) Jeżeli podmiot prowadzący system płatności korzysta z usług powierników, jakie są kryteria ich wyboru? W jaki sposób podmiot prowadzący system płatności monitoruje wypełnianie tych kryteriów przez powierników?

	


3) W jaki sposób podmiot prowadzący system płatności zapewnia zgodność swojej strategii inwestycyjnej z ogólną strategią zarządzania ryzykiem? 

	


4) W ramach procesu wyboru inwestycji, w jaki sposób podmiot prowadzący system płatności analizuje swoją łączną ekspozycję wobec kontrahenta (potencjalnego podmiotu zobowiązanego)? 

	


e. Ryzyko operacyjne i sprawność systemu

1) Jaką politykę i procesy stosuje podmiot prowadzący system płatności w celu identyfikacji, monitorowania i zarządzania ryzykiem operacyjnym? W jaki sposób dokumentowane są te strategie, procedury i mechanizmy kontroli?

	


Załącznik nr 15
Polityka lub procedura zarządzania ryzykiem operacyjnym
2) W jaki sposób strategie, procesy i mechanizmy kontroli w zakresie procedur operacyjnych podlegają rewizji i ewentualnym zmianom? 
	


3) Czy przed przystąpieniem do systemu płatności nowego uczestnika bezpośredniego i pośredniego następuje proces testów operacyjnych?
	


4) Jakie procesy, wskaźniki i procedury wykorzystuje podmiot prowadzący system płatności w celu oceny swojej sprawności?

	


VII. Plan ciągłości działania
	


1) Czy podmiot prowadzący system zidentyfikował działania i usługi krytyczne? Czy istnieje plan ciągłości działania? 
Załącznik nr 16
Plan ciągłości działania
	


2) W jaki sposób następuje ewaluacja i rewizja procedur związanych z zapewnieniem ciągłości działania?

3) W jaki sposób i w ramach jakich procedur rozwiązania dotyczące utrzymania ciągłości działania są weryfikowane i testowane, również w odniesieniu do scenariuszy dotyczących zakłóceń na dużą skalę? Zasady i zakres udziału uczestników systemu (w tym uczestników krytycznych) w weryfikacji i testach planu ciągłości działania.
	


VIII. Ostateczność rozrachunku

1) W jakim momencie zlecenie rozrachunku staje się ostateczne, tzn. zostało wprowadzone do systemu w sposób nieodwracalny i bezwarunkowy? Czy moment, w którym rozrachunek staje się ostateczny, został zdefiniowany i udokumentowany? Czy system płatności zapewnia ostateczny rozrachunek w trybie śróddziennym czy w czasie rzeczywistym? W jaki sposób uczestnicy informowani są o ostateczności rozrachunku?
	


2) Jak dokonywany jest rozrachunek zobowiązań – w kwocie brutto (transakcja za transakcję) czy w kwocie netto? Jeżeli rozrachunek odbywa się w trybie sesyjnym, to jaka jest częstotliwość sesji i w jakich ramach czasowych ma to miejsce?
	


3) W jaki sposób podmiot prowadzący system płatności gwarantuje ostateczność rozrachunku w przypadku ustanowienia i funkcjonowania powiązań (połączeń) z innymi systemami?
	


IX. Rozrachunek pieniężny

1) W jaki sposób dokonywany jest rozrachunek pieniężny?

	


2) Gdy podmiot prowadzący system płatności nie przeprowadza rozrachunku pieniężnego w pieniądzu banku centralnego, w jaki sposób minimalizuje i kontroluje ryzyko kredytowe i płynności?

	


3) Jeżeli system płatności dokonuje rozrachunku z wykorzystaniem agenta rozrachunkowego (jednego lub kilku), w jaki sposób dokonuje wyboru odpowiedniego podmiotu? Jakie są kryteria ich wyboru? 

	


Załącznik nr 17
Umowy związane z dokonywaniem rozrachunku przez system płatności z agentami rozrachunkowymi

4) W jaki sposób podmiot prowadzący system płatności monitoruje i ogranicza ryzyko kredytowe oraz ryzyko płynności generowane przez agentów rozrachunkowych, a także zarządza nim? 
	


5) W jaki sposób podmiot prowadzący system płatności monitoruje koncentrację ekspozycji na ryzyko kredytowe i ryzyko płynności wobec swoich agentów rozrachunkowych i zarządza nim?
	


X. Procedury i standardy wymiany informacji

1) Jakie procedury lub standardy wymiany informacji wykorzystywane są w ramach systemu płatności? 

	


Załącznik nr 18
Wskazanie i opis procedur lub standardów wymiany informacji wykorzystywanych w ramach systemu płatności
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� Principles for financial market infrastructures (PFMIs), CPSS-IOSCO (obecnie CPMI-IOSCO), kwiecień 2012 r.


� HYPERLINK "http://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf" �http://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf� 


� Należy załączyć dokumenty niestanowiące załączników wymienionych w innych punktach.


� W przypadku braku sformalizowanych umów uczestnictwa należy uwzględnić potencjalnych uczestników systemu.


� Należy wskazać zasady przekazywania, wprowadzania i wykonywania zleceń rozrachunku w systemie oraz sposób dokonywania rozrachunku (brutto, netto dwustronne, netto wielostronne, rozrachunek hybrydowy, liczba sesji).


� Należy wskazać porządek prawny właściwy dla każdego zasadniczego elementu funkcjonowania systemu.


� Należy uwzględnić m.in. standard komunikatów i formę ich przesyłania.


� Należy w szczególności uwzględnić istniejące procedury dotyczące zarządzania ryzykiem kredytowym, płynności, operacyjnym. 


� Należy uwzględnić informacje dotyczące zasad sprawowania kontroli i audytu odnoszące się do wszystkich rodzajów zidentyfikowanego ryzyka.


� Należy uwzględnić zasady ewaluacji i rewizji odnoszące się do wszystkich rodzajów zidentyfikowanego ryzyka.


� Należy wskazać źródła finansowania na pokrycie ekspozycji kredytowych (zabezpieczenie finansowe, gwarancja rozrachunku, itp.).


� Należy uwzględnić informacje dotyczące zarządzania ryzykiem płynności związanego z uczestnikami, bankami rozrachunkowymi, agentami nostro, bankami–depozytariuszami, dostawcami płynności i innymi podmiotami.


� Należy uwzględnić informacje dotyczące zasad definiowania zdarzeń stanowiących niewykonanie zobowiązań przez uczestników zarówno pod względem operacyjnym, jak i finansowym.


� Przez „ryzyko powiernicze” rozumie się ryzyko utraty aktywów przechowywanych w ramach stosunku powiernictwa w przypadku wystąpienia niewypłacalności powiernika (lub subpowiernika), zaniedbania z jego strony, oszustwa, złego zarządzania lub niewłaściwego prowadzenia ewidencji.


� Jeżeli system płatności dokonuje rozrachunków pieniężnych w wielu walutach należy zamieścić opis procesu dla poszczególnych walut.


� Aktualna lista uczestników systemu płatności powinna obejmować nazwę, siedzibę, miejsce prowadzenia działalności przez każdego z nich w podziale na uczestników bezpośrednich i pośrednich
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