Rada ds. Systemu Platniczego Warszawa, 2009-03-19

Sprawozdanie

z dzialalnoS$ci Rady ds. Systemu Platniczego w 2008 roku

1. Wprowadzenie

Rok 2008 byl dziesiatym pelnym rokiem dziatalnosci Rady ds. Systemu Platniczego, organu
opiniodawczo-doradczego przy Zarzadzie Narodowego Banku Polskiego, utworzonej na podstawie
uchwaty Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 10 czerwca 1998 r. w sprawie powotania przy Zarzqdzie
Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu
Platniczego.

Rada ds. Systemu Platniczego uznata w 2000 r. za wskazane opracowywanie rocznych sprawozdan
ze swojej dziatalno$ci oraz rozpatrywanie i przyjmowanie ich na pierwszym posiedzeniu Rady w
kolejnym roku, a nastgpnie przedstawianie do zatwierdzenia Zarzadowi Narodowego Banku
Polskiego. Podobne sprawozdania za lata 1998-2007 byly przyjete przez Radg ds. Systemu

Ptatniczego i1 zatwierdzone przez Zarzad Narodowego Banku Polskiego.

2. Dzialalnos¢ Rady ds. Systemu Platniczego w 2008 r.

2.1. Aspekty organizacyjne

Sktad osobowy Rady ds. Systemu Ptatniczego w 2008 r. przedstawiono w zataczniku nr 1.

W zataczniku tym podano rowniez nazwiska osob upowaznionych przez cztonkow Rady na mocy
uchwaty nr 44/2001 Zarzqdu Narodowego Banku Polskiego z dnia 13 lipca 2001 r. zmieniajqcej
uchwate w sprawie powotania przy Zarzqdzie Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-
doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego do reprezentowania ich w pracach Rady w razie
ich nieobecnosci.

Poza cztonkami Rady i1 osobami upowaznionymi w posiedzeniach uczestniczyli eksperci
z instytucji reprezentowanych w Radzie, a takze zaproszeni przedstawiciele innych instytucji, jezeli

ich obecno$¢ byta uzasadniona tematyka posiedzenia.

W roku sprawozdawczym Zarzad NBP w dniu 2 czerwca 2008 r. przyjat uchwat¢ o zmianie
uchwaty w sprawie powotania przy Zarzadzie NBP organu opiniodawczo-doradczego o nazwie

Rada ds. Systemu Platniczego. Zmiana ta miata charakter wylacznie formalny i byta zwiazana ze
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zmiang nazwy jednej z instytucji reprezentowanych w Radzie z PolCard S.A. na First Data Polska
S.A.

W roku sprawozdawczym nie wprowadzono zadnych zmian do trybu pracy Rady.

Przewidywany zakres zagadnien rozpatrywanych przez Rade¢ ds. Systemu Platniczego zostat
okreslony w Rocznym planie pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2008 roku, zwanym dalej
Planem (zalacznik nr 2), ktéry zostal opracowany na podstawie propozycji czlonkéw Rady

1 przyjety na posiedzeniu Rady w dniu 25 kwietnia 2008 r.

W 2008 roku Rada odbyta cztery posiedzenia. Miejscem wszystkich posiedzen byla siedziba
Centrali NBP.

W pierwszym po6troczu 2008 r. Rada odbyta dwa posiedzenia w dniach: 25 kwietnia i 23 czerwca.
Porzadek posiedzenia kwietniowego obejmowal wszystkie tematy przewidziane w Planie. Do
porzadku posiedzenia czerwcowego, na wniosek Zwiazku Bankoéw Polskich, wprowadzono temat

10 lat funkcjonowania polecenia zaptaty w Polsce.

W drugim poélroczu odbyty si¢ dwa posiedzenia w dniach: 13 pazdziernika oraz 18 grudnia.
Na posiedzeniu pazdziernikowym omoéwiono tematy przewidziane w Planie oraz dodatkowo, na
wniosek NBP, dwa tematy Inicjatywy ESBC oraz dziatania poszczegolnych krajow UE w zakresie
ciqglosci dziatania infrastruktury systemu platniczego oraz Koszty gotowki i bezgotowkowych
instrumentow pftatniczych w wybranych krajach. Wnioski dla Polski.

Na posiedzeniu w grudniu 2008 r. omowiono tematy objete Planem, z wyjatkiem Porownania
wysokosci opltat za przelewy transgraniczne w euro w polskich bankach (listopad 2007 r. — listopad
2008 r.) oraz Wykonywania przez KDPW S.A. niektorych czynnosci bankowych, niezbednych do
obstugi systemu rachunku papierow wartosciowych prowadzonego przez KDPW S.A., wycofanych
na wniosek odpowiednio NBP oraz KDPW S.A. i przeniesionych do rozpatrzenia przez Radg w
2009 r.

Dodatkowo oméwiono temat Ewolucja systemow rozrachunku papierow wartosciowych w Polsce
na tle kierunkow rozwoju systemow depozytowo-rozliczeniowych w Unii Europejskiej, przeniesiony

do rozpatrzenia przez Radg z Rocznego planu pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2007 roku.

W roku sprawozdawczym omoéwiono 17 sposrod 19 tematow przewidzianych w Rocznym Planie
pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2008 r. oraz 3 tematy dodatkowe.

Wszystkim posiedzeniom Rady przewodniczyt p. Piotr Wiesiotek, Przewodniczacy Rady,
Wiceprezes NBP — Pierwszy Zastgpca Prezesa NBP.

Po kazdym posiedzeniu wydawano komunikat prasowy, ktory nastgpnie byt przekazywany

srodkom masowego przekazu oraz publikowany na stronie internetowej NBP.
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2.2. Aspekty merytoryczne

W roku sprawozdawczym prace Rady grupowaty si¢ w nastgpujacych obszarach tematycznych:

e zagadnienia zwiazane z dostosowaniem polskiego systemu ptatniczego do wymagan stawianych

systemom ptatniczym krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, obejmujace:

poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych
krajow UE,

stan prac przygotowawczych dotyczacych przej$cia na system TARGET?2,
informacj¢ nt. przejscia NBP i polskich bankéw na system TARGET2,
wdrozenie PSD do prawa polskiego,

sprawozdanie z wdrozenia SEPA w Polsce,

ewolucje systemow rozrachunku papierow wartosciowych w Polsce na tle kierunkéw
rozwoju systeméw depozytowo-rozliczeniowych w Unii Europejskiej,

inicjatywy ESBC oraz dzialania poszczegdlnych krajow UE w zakresie ciagtosci dzialania
infrastruktury systemu platniczego,

e zagadnienia systemowe zwiazane z usprawnieniem obrotu ptatniczego, w tym:

informacja o warsztatach nt. obrotu bezgotéwkowego,

obrot bezgotdéwkowy — zalety i1 potencjalne korzysci wynikajace z jego upowszechnienia,
zatozenia do strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce,

strategia rozwoju obrotu bezgotdéwkowego w Polsce,

sprawozdanie z dzialan Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci,
innowacyjne ustugi ptatnicze,

10 lat funkcjonowania polecenia zaptaty w Polsce,

whnioski z IIT Kongresu Gospodarki Elektronicznej,

poréwnanie wysokosci oplat 1 prowizji w zlotych zwiazanych z rozliczeniami pienigznymi
w polskim sektorze bankowym (czerwiec-grudzien 2007 r.),

porownanie wysokos$ci oplat i prowizji w ztotych zwiazanych z rozliczeniami pieni¢znymi
w polskim sektorze bankowym (grudzien 2007 r. — czerwiec 2008 r.),

koszty gotowki 1 bezgotdéwkowych instrumentéw ptatniczych w wybranych krajach.

Whnioski dla Polski.

Rada opiniowata ponadto pétroczne oceny funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego.

Ponizej przedstawiono krotkie omowienie tematéw prezentowanych podczas posiedzen Rady oraz

postanowien Rady wynikajacych z rozpatrywania poszczegélnych tematow wedlug podanej

powyzej klasyfikacji.

2.2.1.

Zagadnienia zwiazane z dostosowaniem polskiego systemu platniczego do wymagan

stawianvch systemom platniczym Krajow czlonkowskich Unii Europejskiej




Porownanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow

Unii Europejskiej

Materiat na powyzszy temat zaprezentowat Departament Systemu Platniczego NBP na posiedzeniu

Rady w dniu 25 kwietnia 2008 r. Jest on przedstawiany Radzie cyklicznie, raz na rok, poczawszy

od roku 2006. W opracowaniu wykorzystano dane statystyczne, zaczerpnig¢te z wydanej w

najnowszej edycji Blue Book’a, odnoszace si¢ do stanu na koniec 2006 r. Przedmiotem analizy byty

wskazniki najlepiej charakteryzujace kwestie zwigzane z obrotem bezgotowkowym. W

opracowaniu pomini¢to kwestie zwiazane z infrastruktura polskiego systemu ptatniczego, bowiem

byly one szczegdtowo przedstawione w pierwszym materiale z tego cyklu, a ich ocena na tle

infrastruktury systemow ptatniczych innych krajéw Unii Europejskiej wypadia bardzo pozytywnie.

Omowiono nastgpujace wskazniki, odnoszace si¢ do ustug $wiadczonych przez banki na rzecz

klientow 1 pozycji Polski wsrod krajow UE pod wzgledem kazdego z nich:

e liczby placowek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze na 1 mln mieszkancow,

e liczby rachunkéw bankowych na jednego mieszkanca,

e liczby bankomatow na 1 mln mieszkancow,

e liczby urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminali POS oraz
imprinterow) na 1 mln mieszkancow,

e liczby wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca,

¢ liczby transakcji kartami ptatniczymi na 1 mieszkanca,

e liczby zrealizowanych polecen przelewu na 1 mieszkanca,

e liczby zrealizowanych polecen zaptaty na 1 mieszkanca,

¢ liczby transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych,

¢ liczby transakcji dokonywanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych w stosunku do PKB,

udziatu pieniadza gotowkowego w agregacie M1.

W bardzo wielu z powyzszych wskaznikéw za 2006 r. Polska zajmowata ostatnie lub przedostatnie
miejsce, podobnie jak w roku wczesniejszym. Powyzsze dane §wiadcza o niezadowalajacej pozycji
polskiego systemu platniczego wsérod systemow platniczych krajow UE pod wzgledem wybranych
wskaznikow, charakteryzujacych poziom rozwoju obrotu bezgotowkowego.

W dyskusji zauwazono, ze dane statystyczne zaprezentowane w materiale dotycza okresu do konca
2006 r., podczas gdy w statystykach organizacji VISA odnotowuje si¢ od okoto 2 lat szybszy
wzrost warto$ci transakcji bezgotéwkowych niz wzrost wartos$ci wyptat gotowki z bankomatow, co
swiadczy o wzroscie obrotu bezgotoéwkowego.

Dyskusj¢ zdominowata kwestia optymalnej proporcji miedzy liczba bankomatow a liczba terminali
POS. Wyrazono poglad, Ze intensywny rozwdj sieci bankomatow wymagatby od bankow

znacznych inwestycji. Z drugiej strony, zwigkszanie liczby terminali POS, wyposazonych w
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dodatkowa funkcjonalnos¢, np. ustuge cash back, stymulowatoby rozwdéj obrotu bezgotdéwkowego.
Uczestnicy dyskusji wyrazili zréznicowane poglady na powyzszy temat. Zauwazono, ze rozwoj
sieci bankomatow, zwlaszcza bankomatow wielofunkeyjnych, sprzyja zwigkszeniu ubankowienia
spoteczenstwa. Z drugiej strony sygnalizowano watpliwo$ci co do celowos$ci rozwoju bankomatow
wielofunkcyjnych, umozliwiajacych inicjowanie transakcji bezgotdwkowych, wobec coraz
powszechniejszego korzystania z bankowosci internetowej. Wyrazono poglad, iz wybor migdzy
rozwojem sieci bankomatdéw a zwigkszaniem liczby terminali POS zalezy od strategii bankow. Na
tym tle postulowano, aby strategie bankow w tym zakresie jako element Koalicji na Rzecz Obrotu
Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci staty si¢ przedmiotem szczegdlowej analizy.

Rada przyjela informacje NBP nt. poréwnania wybranych elementdéw polskiego systemu

platniczego z systemami innych krajéw UE.

Stan prac przygotowawczych dotyczqcych przejscia na system TARGET?2

Informacj¢ na powyzszy temat DSP NBP przekazat Radzie na jej posiedzeniu w dniu 25 kwietnia

2008 1.

Poinformowano, Ze najwazniejsze prace, zwiazane z przewidziana na dzien 19 maja 2008 r.

migracja trzeciej grupy uzytkownikow do systemu TARGET2, zostaty juz w ESBC i w EBC

zakonczone. Do dnia 2 maja 2008 r. beda trwaty testy uzytkownikéw oraz produkcyjna rejestracja
uzytkownikéw. Opublikowano takze nowe wersje niektérych dokumentow, m. in. dotyczacych
profiléw migracji. Do prac przeprowadzonych w NBP zaliczono:

e przeprowadzenie wymaganych testow wewngtrznych i zewngtrznych zudziatem przysztych
polskich bezposrednich i posrednich uczestnikow systemu TARGET?2,

¢ dokonanie produkcyjnej rejestracji NBP na SSP i w SWIFT,

e udostgpnienie bankom modutu SORBNET BW, w ktérym uwzgledniono zmiany zwigzane
z przystapieniem do systemu TARGET2; wdrozenie modutu planuje si¢ na 12 maja 2008 r.,

e przyjecie przez Zarzad NBP w dniu 28 marca 2008 r. wzorca umowy dla uczestnikow
bezposrednich systemu TARGET2-NBP, opartego na zharmonizowanych warunkach
uczestnictwa, stanowiacych zatacznik do wytycznych EBC w sprawie systemu TARGET2, i
przekazanie do podpisania umow sporzadzonych wg tego wzorca trzem bankom — uczestnikom
bezposrednim systemu TARGET2-NBP; podpisanie uméw powinno nastapi¢ do dnia 5 maja
2008 1., po zakonczeniu testow,

e przyjecie przez Zarzad NBP w dniu 24 kwietnia 2008 r. wzorca umowy w sprawie otwierania i
prowadzenia rachunku RTGS w systemie SORBNET-EURO, ktory od dnia 19 maja 2008 r.

bedzie obowiazywac uczestnikow tego systemu. Pan A. Tochmanski dodat, ze umowa ta zawiera



szereg zalacznikow, regulujacych przedmiotowa kwestie w stosunku do bankéw o réznym
statusie wobec systemu TARGET2, a takze w stosunku do KIR S.A. 1 KDPW S.A.

e dokonanie odpowiednich zmian w uchwale w sprawie otwierania i prowadzenia rachunkow
bankow oraz w zarzadzeniu Prezesa NBP w sprawie sposobu przeprowadzania rozrachunkéw
migdzybankowych,

e przyjecie przez Zarzad NBP w dniu 24 kwietnia 2008 r. zmian w taryfie optat stosowanych przez
NBP.

Do dziatan planowanych na najblizsza przysztos¢ zaliczono:

e odbycie spotkania Klubu TARGET2, zaplanowanego na dzien 28 kwietnia 2008 r.,

e przeprowadzenie testow modutu SORBNET BW,

e wypowiedzenie w dniu 5 maja 2008 r. dotychczas obowiazujacych umoéw w sprawie otwierania i
prowadzenia rachunku RTGS w systemie SORBNET-EURO,

e przeniesienie sald, w tym takze salda NBP, na SSP podczas weekendu 16-18 maja.

Poinformowano, zZe, zgodnie z informacjami posiadanymi przez NBP, od dnia 19 maja 2008 r. NBP

i 3 polskie banki komercyjne beda bezposrednimi uczestnikami systemu TARGET2-NBP, 24 banki

beda uczestniczyly w tym systemie za posrednictwem systemu SORBNET-EURO, 7 bankow

bedzie miato rachunek w systemie SORBNET-EURO, ale bgda one uczestniczyty posrednio w

systemie TARGET2 z obszaru innego niz polski, za$ jeden bank zamknie rachunek w systemie

SORBNET-EURO. Wyjasniono, ze w przysztosci inne banki beda miaty mozliwos$¢ przechodzenia

do systemu TARGET2. Obecnie NBP zaktada, ze mozliwos¢ taka bedzie istniala dwukrotnie w

ciagu roku, jednak banki beda musialy z odpowiednim wyprzedzeniem (6-7 miesigcy)

zadeklarowa¢ taki zamiar. Powyzsze wyprzedzenie jest niezbedne do zorganizowania

1 przeprowadzenia odpowiednich testow i rejestracji.

Rada przyjeta informacj¢ NBP nt. stanu prac przygotowawczych do przejscia do systemu

TARGET?2.

Informacja nt. przejscia NBP i polskich bankow na system TARGET?2

Informacj¢ na powyzszy temat DSP NBP przekazat Radzie na jej posiedzeniu w dniu 23 czerwca
2008 r.

Poinformowano o tym, ze w dniu 19 maja 2008 r. NBP oraz trzy polskie banki komercyjne: ABN
AMRO (Polska) S.A., Powszechna Kasa Oszczedno$ci Bank Polski S.A. i Bank Zachodni WBK
S.A. przystapity do systemu TARGET?2, tworzac na jednolitej wspdlnej platformie tego systemu
(SSP) system TARGET2-NBP — system RTGS prowadzony przez NBP i oparty na polskim prawie.
Roéwnoczesnie z dniem 19 maja 2008 r. bezposrednie uczestnictwo w systemie SORBNET-EURO

utrzymato 30 bankow, sposrdd ktorych 24 ma status uczestnika posredniego w TARGET?2.
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Rachunki pomocnicze w systemie SORBNET-EURO maja ponadto KIR S.A. i KDPW S.A.
Przystapienie NBP 1 polskich bankéw do systemu TARGET2 pozwolitlo zachowa¢ elementy
infrastruktury systemu ptatniczego (systemy SORBNET-EURO i EuroELIXIR), ktére rozwingtly si¢
kilka lat wcze$niej. Za bardzo korzystne dla polskiego systemu platniczego uznano utrzymanie
mozliwo$ci dokonywania przelewow w standardzie SEPA. Poinformowano o zamiarze
przeniesienia w potowie 2009 r. rozrachunku KIR S.A. na SSP i wyrazono przypuszczenie, ze
niektore banki réwniez zdecyduja si¢ wowczas na bezposrednie uczestnictwo w systemie
TARGET2. Przypomniano, ze w ciagu czterech lat od daty przejscia NBP na SSP pozostate banki,
korzystajace obecnie z posrednictwa NBP w dostgpie do systemu TARGET2, begda miaty
mozliwos¢ rowniez migrowa¢ na SSP w pewnych odstgpach czasu.

W dyskusji wyrazono bardzo pochlebna opini¢ o prowadzonym w NBP projekcie, ktorego celem
bylo uczestnictwo w systemie TARGET2. Zaznaczono, ze projekt zostat zrealizowany w
zaplanowanym zakresie, czasie i zgodnie z przewidzianym budzetem.

Stwierdzono, ze obserwatorzy 1 uczestnicy procesu przygotowan do uczestnictwa w systemie
TARGET2 z szacunkiem odnosza si¢ do dokonan w przedmiotowej dziedzinie, a ich opinie o
sposobie prowadzenia projektu i osiagnigtych efektach sa i zawsze byty bardzo pozytywne.

Rada zapoznala si¢ z informacja NBP na temat przejscia NBP i polskich bankéw do systemu

TARGET?2.

WdroZzenie PSD do prawa polskiego

Informacj¢ na powyzszy temat przekazali Radzie przedstawiciele Departamentu Rozwoju Rynku

Finansowego Ministerstwa Finanséw na posiedzeniu w dniu 18 grudnia 2008 r.

Wskazano na trzy istotne aspekty przedmiotowego zagadnienia:

¢ harmonogram wdrozenia
Poinformowano, ze pierwotny harmonogram przewidywatl duzo wcze$niejsze powstanie projektu
wdrozenia. W szczegdlnosci odpowiednio wczesnie uzgodniono propozycje wdrozenia 26 opcji
narodowych. Kwestie, w ktorych udalo si¢ osiagna¢ konsensus, zostaly uwzglednione w
projekcie. Niektore nieuzgodnione problemy strukturalne beda musialy zosta¢ rozwiazane w
etapie formalnych prac nad projektem. Projekt zostal roboczo skonsultowany w zakresie nadzoru
nad instytucjami $wiadczacymi ustugi platnicze, na razie bez uzyskiwania formalnego
stanowiska zainteresowanych instytucji, oraz rozestany do cztonkéw Grupy Roboczej ds. ustug
Platniczych Rady Rozwoju Rynku Finansowego, ktorzy moga zglasza¢ uwagi do poczatku
stycznia 2009 r. W potowie stycznia 2009 r. powinno by¢ uzgodnione stanowisko w ramach ww.
grupy. W trzeciej dekadzie stycznia projekt powinien zosta¢ skierowany do uzgodnien

wewngetrznych, za§ po kolejnych dwoéch tygodniach - do innych resortow niz Ministerstwo
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Finanséw. Zaklada sig, ze przez caly ten czas bedzie mozliwe skladanie propozycji zmian i
uzupehien do projektu. Jesli nie wystapia opdznienia, wowczas przed potowa 2009 r. projekt
zostanie skierowany do Parlamentu. Wyrazono nadziejg, ze wobec bardzo szerokich konsultacji 1
uzgodnien poprzedzajacych prace parlamentarne projekt zostanie szybko przyjety przez
Parlament. Dodano, ze Ministerstwo Finansow doktada staran, aby projekt w jak najwigkszym
stopniu przyczynit si¢ do promocji obrotu bezgotdéwkowego, a nie stanowit wylacznie
transpozycji prawa unijnego. Poinformowano, ze na szczeblu Komisji Europejskiej obserwuje
si¢ dazenia do rozwijania elektronicznego obrotu bezgotowkowego, w tym obrotu pieniadza
elektronicznego. Pojawiaja si¢ nowe regulacje w tej dziedzinie, w zwiazku z tym nalezy
oczekiwa¢, ze prawo unijne bedzie ulega¢ modyfikacjom chocby w zakresie pieniadza
elektronicznego w sferze platnosci transgranicznych.

e propozycj¢ rozwiazania kwestii nadzoru nad instytucjami §wiadczacymi ustugi ptatnicze
Gléwnymi instytucjami zainteresowanymi sprawowaniem tego nadzoru sa Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego 1 Narodowy Bank Polski. Wstgpnie uzgodniono, ze nadzor
ostrozno$ciowy (supervision) bedzie sprawowany przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,
natomiast nadzor typu oversight zostanie powierzony Narodowemu Bankowi Polskiemu. Czgs¢
instytucji $wiadczacych ustugi platnicze podlega rowniez nadzorowi instytucji branzowych, np.
Urzgdowi Komunikacji Elektronicznej. Zdaniem MF, podzielenie nadzoru nad instytucjami
ptatniczymi migdzy Urzad KNF a inne organy nadzoru mogtyby prowadzi¢ do sporoéw, a
jednoczesnie mogloby si¢ negatywnie odbi¢ na bezpieczenstwie uslug swiadczonych przez te
instytucje. W zwiazku z tym przyjeto model, zgodnie z ktoérym instytucja wiodaca w zakresie
nadzoru nad instytucjami ustug ptatniczych bedzie Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

e kwesti¢ jednej z opcji narodowych, znanej pod nazwa surcharging-u

Wskazano, ze zagadnienie to budzi w polskich realiach spore watpliwosci. Zdaniem MF,
rozwiazanie kwestii surcharging-u moze przyczyni¢ si¢ do promocji obrotu bezgotoéwkowego,
réwniez do promocji po stronie administracji rzadowe;.
Podkreslono, iz ostateczna opinia $rodowiska zainteresowanego ustlugami ptlatniczymi,
reprezentowanego na forum Rady ds. Systemu Platniczego lub gremiéw skupionych wokét ZBP
pozwolitaby utrwali¢ jednolite podejscie do problemu w ramach Ministerstwa Finansow, co
mogloby postuzy¢ do wygenerowania zmian legislacyjnych, ktore w konsekwencji
umozliwilyby szersze wykorzystanie platnosci kartowych w ramach relacji administracyjno-
podatkowych migdzy spoteczenstwem a urzedami podatkowymi.

W kwestii tzw. opcji narodowych poinformowano, ze w 2007 roku zostala utworzona Grupa

Robocza ds. Ustug Platniczych przy Radzie Rozwoju Rynku Finansowego pod auspicjami Ministra

Finansow. Zadaniem Grupy Roboczej bylo przyjecie rekomendacji w zakresie 25 opcji
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narodowych. Przypomniano, ze opcje narodowe sa to takie zapisy dyrektywy, ktore moga by¢
zaimplementowane, wytaczone, zmodyfikowane lub regulowane odmiennie w réznych krajach UE.
Grupa Robocza zakonczyla prace sformulowaniem kierunkowego podejscia w zakresie potowy
opcji. Na podstawie uwag zgloszonych podczas roboczych konsultacji zastosowano okreslone
podejscie dotyczace wszystkich opcji. Przyjgto generalng zasadg kierowania si¢ celami dyrektywy,
tj. usunigciem barier transgranicznych produktéw SEPA, zwigkszeniem zaufania konsumentow do
nowoczesnych instrumentéw ptatniczych. Wobec opcji narodowych zastosowano nastgpujaca
filozofie:

e wszedzie, gdzie to bylo mozliwe, zastosowano wylaczenia z zakresu dyrektywy, aby nie
eliminowa¢ zadnych podmiotow gospodarczych z rynku i nie sprzyjac¢ rozszerzaniu si¢ szarej
strefy,

e opcje sa z zasady implementowane,

e opcje sa definiowane w ustawie jedynie w przypadku konsensusu uczestnikéw rynku lub w razie
uznania, iz istnieje konieczno$¢ maksymalnej harmonizacji np. dla celow SEPA. W pozostatych
przypadkach opcje sa definiowane poprzez decyzje organu nadzoru, ktérego opinia stanowi
podstawe do pelnej implementacji.

e jezeli jest to mozliwe, pozostawia si¢ zastosowanie opcji do oceny organu nadzoru,

e starano si¢ eliminowac zbytnie rozbieznosci stanowisk mi¢dzy interesariuszami wzgledem opcji.
W przypadku diametralnych réznic stanowisk preferowano petna harmonizacje.

e stosowano promocj¢ metod platnosci alternatywnych wobec gotowki.

Przedstawiono szczegdtowo podejscie do gtownych 16 opcji narodowych, wskazujac, ktoére z nich

beda implementowane, a ktore nie. Wyjasniono, ze pozostate opcje beda implementowane.

W _dyskusji podkres$lono istotne znaczenie ustawy implementujacej PSD dla sektora bankowego

oraz zaakcentowano duzy naktad pracy i konieczno$¢ poniesienia znacznych kosztow, zwiagzanych

z dostosowaniem si¢ bankow do jej przepiséw w krotkim czasie. W tym konteksScie uznano czas na

dokonanie odpowiednich czynnosci adaptacyjnych za bardzo krétki. Zaapelowano do Ministerstwa

Finans6éw o jak najwcze$niejsze zapoznanie bankdéw z ostatecznym ksztattem projektu ustawy.

Przedstawiono krytyczne, systemowe i szczegdtowe, uwagi pod adresem projektu ustawy

implementujacej PSD, dotyczace zastosowanych zasad legislacji, zgodnos$ci przepisow zawartych w

projekcie z intencja ustawodawcy europejskiego, jak rowniez kwestii szczegoétowych, dotyczacych

implementacji poszczeg6lnych przepisow PSD.

Wobec znacznej liczby uwag 1 zastrzezen, a niekiedy takze ich duzej szczegdtowosci

Przewodniczacy Rady zaproponowal, aby wszystkie one zostaly w przewidzianym terminie

przekazane bezposrednio do Ministerstwa Finanséw.



Przedstawiciel Ministerstwa Finans6w uznat za wskazane podzielenie procesu zglaszania uwag na
dwie tury. W pierwszej kolejnosci, przed dniem 8 stycznia 2009 r., powinny by¢ zglaszane uwagi o
charakterze systemowym. Uwagi niesystemowe mozna by zglaszaé na etapie uzgodnien
migdzyresortowych. Rownoczes$nie zaznaczyl, Zze jest to jego propozycja, a przyj¢te rozwiazania
beda zalezaly od zgloszonych uwag i przebiegu dyskusji na forum Rady Rozwoju Rynku
Finansowego.

Rada ds. Systemu Platniczego przedyskutowala informacje Ministerstwa Finansow nt. wdrozenia

przepisOw dyrektywy w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego (PSD).

Sprawozdanie z wdroZenia SEPA w Polsce

Sprawozdanie zaprezentowal Radzie na jej posiedzeniu w dniu 23 czerwca 2008 r. Zwiazek
Bankéw Polskich. Obejmowalo ono dwa pierwsze kwartaty prac zwiazanych z wdrozeniem SEPA.
Prace te dotyczyly instrumentéw SEPA 1 dziatah edukacyjno-promocyjnych. Poinformowano, ze w
wyniku ww. prac kilkanascie bankéw uzyskato zdolno$¢ do odbioru polecenia przelewu, a kilka
spos$rod nich takze zdolno$¢ do wysytania komunikatow w tym standardzie. Na tym tle uznano
wyniki prac nad wdrozeniem polecenia przelewu za satysfakcjonujace. Wspomniano, ze uwagi
bankow, przekazywane do ZBP w wyniku konsultacji, sa nast¢pnie przesytane do Europejskiej
Rady ds. Platnosci (EPC). Wyrazono poglad, ze dalszy postgp w przedmiotowej dziedzinie jest
uwarunkowany wdrozeniem dyrektywy o ustugach platniczych (PSD) do polskiego porzadku
prawnego, jednak, zgodnie z sugestia Ministerstwa Finansow, prace sa juz prowadzone w tych
obszarach, w ktérych ich wyniki nie zaleza od ostatecznego ksztattu odpowiednich przepiséw
prawnych. Poinformowano o kierunkach 1 efektach pracy nad wdrozeniem SEPA Cards
Framework. Za najwazniejsza kwesti¢ w tym obszarze uznano wdrozenie standardu EMV, co
w 2008 r. nastapi co najmniej w dwoch bardzo duze polskich bankach wydajacych karty platnicze.
Ponadto te banki, ktore sa juz przygotowane do migracji, wydaja nowe karty juz z mikroprocesorem
zgodnym ze standardem EMV. Wyrazono poglad, ze z punktu widzenia atrakcyjnosci kart z
mikroprocesorem zgodnym ze standardem EMV niekorzystne jest ograniczenie jego wykorzystania
do aplikacji karty ptatniczej. Nawiazujac do kwestii platno$ci na rzecz urzgdoéw skarbowych i ZUS,
poinformowano o tym, ze po dyskusjach znaleziono rozwigzanie, zgodnie z ktoérym identyfikacja
dhluznika bedzie oparta na numerze rachunku bankowego IBAN, a dzigki jego odpowiedniej
strukturze wierzyciele ci bgda mieli mozliwo$¢ uzyskiwania wymaganych informacji. Wyrazono
poglad, ze stan zaawansowania prac nad wdrozeniem SEPA jest duzym osiagnigciem. Z satysfakcja
zaakcentowano zaangazowanie NBP w ten proces. Rownocze$nie uznano za konieczne uzyskanie
wigkszego wsparcia od czynnikéw rzadowych i1 administracji publicznej. Wspomniano o programie

edukacyjno-promocyjnym nt. SEPA, adresowanym do administracji, przedsigbiorcow 1
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spoteczenstwa. Zaakcentowano pozytywna rol¢ wdrozenia SEPA dla zwigkszenia poziomu obrotu
bezgotéwkowego.

W _ dyskusji podkreslono znaczenie programu edukacyjnego nt. SEPA dla spoteczenstwa.
Podzielono przekonanie o konieczno$ci uzyskania rzadowego wsparcia dla wdrozenia SEPA.
Wyrazono poglad, ze ostateczna data migracji bankéw do SEPA, takze poza Polska, powinna by¢
okreslona przez rynek, a nie ustalona odgdérnie w sposéb administracyjny. Wyjasniono, ze w
przypadku wdrozenia SEPA Direct Debit rola NBP bytaby nieco inna, bowiem NBP nie oferuje
swoim klientom polecenia zaptaty. Wyrazono jednak poglad, ze bgdzie mozna znalez¢ rozwiazanie,
ktére pozwoli NBP posredniczy¢ w zakresie tego instrumentu bez ryzyka przekroczenia przepiséw
dotyczacych kredytowania instytucji budzetowych. Wypowiadajac si¢ na temat rozwiazania
umozliwiajacego przetwarzanie platnosci na rzecz ZUS 1 urzedéw skarbowych, wyrazono
przypuszczenie, ze zastosowanie proponowanego rozwiazania bgdzie pociagato za soba pewne
zmiany systemowe u ww. wierzycieli, Ministerstwa Finansow i NBP, a takze spowoduje znaczny
wzrost liczby rachunkow bankowych. W kontek$cie obserwowanego niskiego udziatu wolumenu
przelewoéw dokonanych w standardzie SEPA (SCT) w ogolnej liczbie przelewoéw w strefie euro
wyrazono poglad, Zze obnizka cen powiazana z promocja tego instrumentu sprzyjalaby jego
upowszechnieniu.

Rada zapoznala sie ze sprawozdaniem ZBP z wdrozenia SEPA w Polsce.

Koszty gotowki i bezgotowkowych instrumentow platniczych w wybranych krajach. Wnioski dla

Polski

Raport na powyzszy temat zostal opracowany i przedstawiony przez eksperta zewngtrznego

reprezentujacego Zaktad Bankowos$ci i Rynkéw Finansowych Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu

Warszawskiego.

Raport zawieral wyniki analizy dziewigciu badan kosztéw instrumentéw platniczych

przeprowadzonych na $wiecie, w tym siedmiu przeprowadzonych przez banki centralne. Badania

mozna podzieli¢ na trzy grupy w zaleznosci od zastosowanej metodyki:

e grupa I — wg kosztow spolecznych (badania bankow centralnych w Holandii, Belgii, Szwecji,
Australii 1 Finlandii),

e grupa II — wg kosztéw i korzysci prywatnych (badania amerykanskie Garcia-Swartz i in. oraz
badania australijskie Simes i in.),

e grupa III - wedlug kosztéw prywatnych bankéw przy zastosowaniu rachunku kosztow dziatan

(metoda ABC, Activity Based Costing) — badania Banku Norwegii i Banku Portugalii.
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Koszty instrumentéw ptatniczych byly badane z punktu widzenia kazdej z nastgpujacych gtéwnych

grup interesu: banku centralnego, rzadu, sektora bankowego, instytucji posredniczacych w cyklu

ptatnosci, firm obslugujacych obrét gotdéwkowy, przedsigbiorstw (w tym sklepdw) i konsumentow.

Przedstawiono koncepcje prywatnego i spotecznego kosztu ptatnosci, na ktoérych oparto rozwazania

zawarte w raporcie.

Omowiono wyniki badan trzech ww. grup oraz przedstawiono oceng badan kosztow instrumentéw

platniczych. Zdaniem autora raportu, wyniki badan nad kosztami instrumentow platniczych,

przeprowadzone w 8 krajach i1 9 przeanalizowanych studiach, r6znig si¢ w zalezno$ci od przyjgtych
zatozen, zastosowanych metod, a takze od sposobu zbierania danych. Dlatego z rozwaga nalezy
dokonywa¢ porownan wynikow badan, zwlaszcza z roznych grup.

Przedstawiono generalny wniosek z badan, zgodnie z ktorym spoteczne koszty instrumentdéw

platniczych stanowia obciazenie dla gospodarki kraju rzedu ok. 1% PKB. W krajach o wyzszym

stopniu uzycia drozszych papierowych instrumentéw platniczych (w tym gotowki) moga one by¢
wieksze.

Wskazano nastgpujace bariery wzrostu efektywnosci detalicznych systemoéw ptatnosci:

¢ niska przejrzysto$¢ kosztowq instrumentdéw platniczych,

e straty bankow z tytutu prowadzenia przez nie biznesu ptatniczego, skutkiem czego banki traktuja
produkty pfatnicze jako komplementarne w stosunku do innych bardziej dochodowych
czynno$ci bankowych 1 w konsekwencji subsydiuja niedochodowe instrumenty ptatnicze
(przewaznie gotowke i czeki), rownoczesnie promujac tez karty kredytowe, ktére mimo
wysokich kosztow produkcji przynosza im wysokie przychody,

e niestosowanie strategii cenowej bezposrednich optat transakcyjnych (direct pricing),
naktadanych na ptatnikow, co powoduje trudno$ci w upowszechnianiu mniej kosztochtonnych
instrumentdw platniczych (np. elektronicznych portmonetek 1 platnosci mobilnych) czy
standardowych elektronicznych instrumentow platniczych, takich jak karty debetowe 1
elektronicznie inicjowane polecenia przelewu.

Przedstawiono nastgpujace zalecenia dla Polski w przedmiotowym obszarze:

e lepsze zrozumienie rachunku kosztow instrumentow ptatniczych niesie korzysci dla wszystkich
uczestnikOw platnosci, a przede wszystkim pozwala im uswiadomi¢, ze platnosci nie sa
darmowe,

e analiza biznesu ptatniczego databy polskim bankom okazj¢ identyfikacji jego mocnych i stabych
stron,

e upowszechnienie kosztow instrumentéw platniczych wsrod konsumentéw i przedsigbiorstw (w
tym sklepow) mogloby pomdc w przekonaniu strony popytowej rynku do stopniowego

zwigkszania uzycia mniej kosztochtonnych instrumentow ptatniczych,
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e coraz wigcej krajow decyduje si¢ na przeprowadzenie badan kosztow ptatnosci,

e wydaje sig, ze najlepszym sposobem przeprowadzenia badan kosztéw instrumentéw ptatniczych
jest przekonanie do nich wszystkich gléwnych interesariuszy obiegu pienigznego. Wowczas
mozliwa staje si¢ kompleksowa ocena kosztéw (a takze korzysci), a ponadto wzrasta
przejrzystos¢ systemu platniczego i tatwiej o poprawe jego efektywnosci,

e najbardziej predestynowana do zrobienia badan kosztow instytucja w kraju jest bank centralny
jako instytucja prowadzaca polityke pieni¢zna, ktorej filarem powinien by¢ sprawnie dzialajacy
system platniczy.

W S$wietle powyzszego wskazano na zasadno$¢ przeprowadzania badan kosztéw instrumentow

ptatniczych w Polsce.

W _ dyskusji wyrazono watpliwosci dotyczace kwestii metodycznych, zwiazanych =z
przeprowadzonymi badaniami. Na tym tle podkreslono konieczno$¢ bardzo precyzyjnego
analizowania aspektow metodycznych przed przystapieniem do badan kosztow instrumentéw
ptatniczych. W kontekscie duzego udzialu obrotu gotowkowego w obrocie ogétem w Polsce za
istotny uznano wniosek, iz gotéwka jest instrumentem najdrozszym. Wyrazono zaskoczenie
wnioskiem, ze biznes ptatniczy nie jest biznesem dochodowym.

Poinformowano ze na posiedzeniu PSSC we wrzesniu 2008 r. zostal postawiony wniosek, aby
banki centralne UE przeprowadzily badania kosztow instrumentow platniczych, a zwlaszcza
gotowki. Jego =zdaniem, przeprowadzenie takich badan bedzie wymagato uprzedniego
wypracowania wspolnej metodyki. Wyrazono poglad, iz Polska (NBP i sektor bankowy oraz inne
zaangazowane podmioty) powinny wzia¢ udzial w takich badaniach i postulowano objgcie grupa
zaangazowanych podmiotow takze Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Ministerstwa
Gospodarki, Ministerstwa Finansow oraz firm wspolpracujacych z bankami.

Rada zapoznala sie z raportem Koszty gotowki i bezgotowkowych instrumentow platniczych w

wybranych krajach. Wnioski dla Polski.

Ewolucja systemow rozrachunku papierow wartosciowych w Polsce na tle kierunkow rozwoju
systemow depozytowo-rozliczeniowych w Unii Europejskiej

Opracowanie na powyzszy temat zostato przygotowane w odpowiedzi na inicjatywe, zgltoszona
przez p. E. Pustotg, Prezesa Zarzadu KDPW S.A., w grudniu 2005 r., i przedstawione Radzie na
posiedzeniu w dniu 23 czerwca 2008 r. Jego wspotautorami sa: NBP, Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A. oraz Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. Material powstat w
celu usystematyzowania i rozpowszechnienia wiedzy na temat proceséw zachodzacych na rynku
kapitalowym ze szczegdlnym uwzglednieniem funkcji depozytowych, rozliczeniowych

i rozrachunkowych. Obecnie wiedza na temat samego zawierania transakcji i gietd jest dosy¢
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rozpowszechniona 1 stosunkowo tatwo dost¢epna, natomiast wiedza na temat ushug
posttransakcyjnych jest zdecydowanie mniej rozpowszechniona 1 trudniej dostgpna, dlatego
w opracowaniu skupiono si¢ w szczegolnosci na zagadnieniach zwigzanych z ustugami

posttransakcyjnymi.

Opracowanie sktada si¢ z trzech rozdzialdow. Pierwszy jest rozdzialem teoretycznym,
przedstawiajacym procesy zachodzace na rynku kapitatowym, a takze podmioty biorace udziat
w tych procesach. W drugim rozdziale opisano ewolucj¢ i stan obecny w zakresie funkcjonowania
centralnych kontrpartneréw, tj. podmiotow $wiadczacych ustugi rozliczeniowe, oraz depozytow
papierow wartosciowych, swiadczacych ushugi depozytowe i rozrachunkowe w Polsce oraz w Unii
Europejskiej. Trzeci rozdzial poswigcony jest roli rdznych instytucji na $wiecie 1 w Unii
Europejskiej oraz ich inicjatywom, majacym na celu gltownie podniesienie bezpieczenstwa i
efektywnos$ci przeprowadzania rozliczen i rozrachunku transakcji na papierach warto$ciowych,

.....

zakresie integracji przedmiotowych ustug w ramach Unii Europejskie;.

Poinformowano, Ze opracowanie skierowane jest gldéwnie do Srodowiska akademickiego, tj. do
uczelni panstwowych i1 prywatnych, w szczegélnosci do ich wydziatéw ekonomicznych, a takze do
specjalistow zajmujacych si¢ ustugami posttransakcyjnymi. Planuje si¢ jego opublikowanie

W wersji papierowej 1 zamieszczenie na tronie internetowej NBP.

W _dyskusji, odnoszac si¢ do ewentualnych rekomendacji autoréw opracowania, dotyczacych
kierunkow rozwoju 1 rozwiazan w przedmiotowe] dziedzinie, najkorzystniejszych z punktu
widzenia klientow 1 rynku krajowego, wyjasniono, ze obecnie od % do polowy obrotéw na rynku
gietdowym jest realizowane przez inwestoréw zagranicznych. Obrét na tym rynku jest anonimowy,
dlatego z punktu widzenia systemow depozytowo-rozliczeniowych nie mozna dokonaé jego
podzialu na segment krajowy i zagraniczny. W zwiazku z tym kierunki rozwoju musza by¢ $cisle
zwigzane z funkcjonowaniem w konteks$cie migdzynarodowym. Taki stan rzeczy wymusza przede
wszystkim harmonizacj¢ procedur oraz standaryzacje komunikatow i technologii komunikacyjne;.
Z punktu widzenia kierunkéw rozwoju uznano za wazne przeniesienic do KDPW S.A. rozliczen
transgranicznych, ktére obecnie w duzej mierze dokonywane sa przez sie¢ posrednikdéw
bankowych. Integracja systemow depozytowo-rozliczeniowych sprzyja przejmowaniu tych
rozliczen przez centralne depozyty od posrednikow bankowych. Podkreslono, ze decyzje w tym
zakresie oraz tempo procesu sa wymuszane przez oczekiwania uczestnikow rynku na mozliwie
najtanszy i najmniej ryzykowny dostep przez inwestoroOw zagranicznych do transgranicznych ushug
rozliczeniowych. Znajduje to odzwierciedlenie w rozwoju technologii, a w konsekwencji we

wspolnych inwestycjach. W koncowym efekcie prowadzi to do konsolidacji, ewentualnie do
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wspolnych przedsiewzi¢é. Rozwoj ustug, stymulowany przez integracjg, oraz rozwdj technologii,
ktory musi za tym podazaé, moze si¢ przenosi¢ na relacje wlasno$ciowe w obszarze systemow
depozytowo — rozliczeniowych.

Rada zapoznala sie z opracowaniem NBP, KDPW S.A. GPW w Warszawie S.A. pt. Rozwoj

systemow rozrachunku papierow wartosciowych w Polsce na tle przemian zachodzqcych w Unii

Europejskiej.

Inicjatywy ESBC oraz dzialania poszczegolnych krajow UE w zakresie cigglosci dzialania
infrastruktury systemu platniczego
Materiat na powyzszy temat zaprezentowat Departament Systemu Platniczego NBP na posiedzeniu
Rady w dniu 13 pazdziernika 2008 r. w celu zaznaczenia wagi ciagtosci dziatania infrastruktury
systemu platniczego dla funkcjonowania systemu finansowego kraju. Zawiera on informacje nt.
zaangazowania bankow centralnych w koordynacj¢ ciagtosci dziatania systemu platniczego, a takze
nt. ¢wiczen zwiazanych z ciagloscia dzialania tej infrastruktury, przeprowadzanych na poziomie
migdzysystemowym lub na poziomie kraju. Tematyka ciaglo$ci dziatania infrastruktury systemu
ptatniczego na poziomie ponadnarodowym zostata po raz pierwszy poruszona na konferencji z
udziatem bankow komercyjnych, bankéw centralnych i innych podmiotow, zorganizowanej przez
EBC we wrzesniu 2006 r. Nastgpnie przedmiotowym zagadnieniem zajat si¢ Payment and
Settlement Systems Committee (PSSC), ktéry podjat dziatania w nastgpujacych gléwnych
obszarach:
e wymiana publicznych i poufnych informacji nt. ciaglosci dziatania infrastruktury systemu
platniczego
EBC w maju 2008 r. roku utworzyt zaktadke¢ do swojej strony internetowej. Zamiescit w niej
informacje przekazywane publicznie, dotyczace ciaglosci dziatania infrastruktury krytycznej
systemu ptatniczego, obejmujace m. in. standardy, rolg bankéw centralnych, linki do instytucji,
ktére zajmuja si¢ ta tematyka oraz linki do wszystkich innych bankéw centralnych ESBC.
Banki centralne ESBC zostaly zobowiazane do utworzenia analogicznych zaktadek do swoich
stron internetowych. Obecnie 12 bankéw centralnych, w tym NBP, posiada juz takie zaktadki.
W sferze informacji poufnych dziatania nie zostaly jeszcze zakonczone, cho¢ z punktu
widzenia stabilno$ci systemowej, ze wzgledu na rosnace powigzania migdzysytemowe, jest to
obszar o duzym znaczeniu.
e dziatania w zakresie ujednolicania standardow dotyczacych ciaglosci dziatania infrastruktury
systemu platniczego
Do tej pory przeprowadzono pordwnanie istniejacych standardow dla systemoéw platnosci

1 systemow rozrachunku papieréw wartosciowych, istniejacych w UE. W przypadku systemow
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ptatnosci wykazalo ono bardzo duza zbiezno$¢. Standardy dla systemdéw rozrachunku papierow
warto$ciowych sa przez nadzorcoOw stosowane w sposob bardziej zroznicowany. W wielu
krajach sa stosowane standardy krajowe. Standardy dla systemow platnosci 1 systemow
rozrachunku papierow warto$ciowych sa w duzym stopniu zbiezne.

e przeprowadzanie testow ciaglo$ci dziatania infrastruktury systemu ptatniczego
PSSC utworzyl specjalna grupe robocza ds. ¢wiczen ciaglo$ci dziatania. Grupa ta jest
odpowiedzialna za zorganizowanie i1 przeprowadzanie ¢wiczen na poziomie UE. Sa to
¢wiczenia komunikacyjne oraz ¢wiczenia typu walkthrough. Oba powyzsze rodzaje ¢wiczen
zostaly juz przeprowadzone. W przyszlosci beda przeprowadzane ¢wiczenia symulacyjne, o
bardziej skomplikowanym scenariuszu, ktorych wszyscy uczestnicy beda dziatali ze swoich
miejsc pracy. W ¢wiczeniach tych, oprocz bankow centralnych, bgda braty udziat takze inne
podmioty.
Niezaleznie od powyzszego, w krajach cztonkowskich UE przeprowadzane sa testy
migdzysystemowe. W 9 krajach uczestniczacych w systemie TARGET?2 takie testy juz mialy
miejsce, w innych trwaja odpowiednie przygotowania. W 10 krajach do przeprowadzania
przedmiotowych ¢wiczen wykorzystywane sa podstawy prawne, w innych podstawa jest
perswazja nadzorcéw organizujacych ¢wiczenia.
Organizatorami ¢wiczen sa specjalne grupy robocze lub komitety na poziomie systemu
finansowego, banki centralne, instytucje rzadowe Ilub inne podmioty, wspotpracujace
z pozostalymi instytucjami systemu finansowego. Czestotliwo$¢ organizacji ¢wiczen jest
zréznicowana w zaleznosci od ich rodzaju. W miarg postgpu w organizacji tych ¢wiczen bedzie
rosto ich skomplikowanie, wyrazajace si¢ coraz wigksza liczba podmiotow, w tym réznych
rodzajow podmiotéw, coraz bardziej zlozonymi scenariuszami oraz udzialem tych krajow,
ktorych systemy $cisle ze soba wspotpracuja.

W dyskusji przychylono si¢ do wniosku zawartego w materiale, iz wydaje si¢ niezbedne podjecie

na polskim rynku dziatah zmierzajacych do podniesienia efektywno$ci zarzadzania ciaglo$cia

dziatania infrastruktury polskiego systemu ptatniczego. Ponadto podzielono poglad, iz jednym z

takich dziatan mogtoby by¢ poglebienie wspotpracy migdzy instytucjami tworzacymi infrastrukture

krajowego systemu platniczego, nadzorcami i zaangazowanymi wtadzami krajowymi.

Wskazano NBP jako instytucje, ktéra powinna opracowaé propozycje dotyczaca zakresu

podmiotéw wspodtpracujacych oraz zasad tej wspoOlpracy i poddac ja pod dyskusje na forum Rady.

Rada ds. Systemu Platniczego zapoznala sie z materialem NBP pt. Inicjatywy ESBC oraz dziatania

poszczegolnych krajow UE w zakresie cigglosci dziatania infrastruktury systemu platniczego. Rada

uznala za wskazane, aby NBP opracowal propozycje dotyczaca podmiotow, ktore powinny

wspOlpracowa¢  w  dziedzinie podniesienia efektywno$ci zarzadzania ciagloScia dzialania
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infrastruktury polskiego systemu platniczego oraz zasad tej wspolpracy i przedstawié ja na jednym

z kolejnych posiedzen Rady.

2.2.2. Zagadnienia systemowe zwigzane z usprawnieniem obrotu platniczego

Informacja o warsztatach nt. obrotu bezgotowkowego

Materiat na powyzszy temat zaprezentowat Departament Systemu Platniczego NBP na posiedzeniu
Rady w dniu 25 kwietnia 2008 .

Przypomniano przestanki podjgcia w NBP prac nad diagnoza stanu rozwoju obrotu
bezgotdéwkowego w Polsce, przedstawione szczegoétowo Radzie na jej posiedzeniu w grudniu
2007 r. Wyjasniono, ze pierwsza czg$¢ projektu dotyczacego rozwoju obrotu bezgotdéwkowego
stanowity warsztaty, z udzialem m. in. przedstawicieli instytucji reprezentowanych w Radzie oraz
innych ekspertow, podczas ktérych, wykorzystujac nieschematyczne metody pracy, podjgto probe
zidentyfikowania najwazniejszych czynnikow, majacych wplyw na rdzny poziom wykorzystania
gotowki 1 bezgotdwkowych form platnosci w Polsce 1 w wybranych krajach UE. Realizacjg II
czgsci projektu przewidziano na 2008 r. Bedzie ona przebiegata w dwodch fazach. W pierwszej fazie
zostanie poglebiona diagnoza stanu rozwoju obrotu bezgotdéwkowego w Polsce oraz zostana
poglebione 1 zweryfikowane elementy diagnozy oraz hipotezy postawione podczas warsztatow. W
drugiej fazie zostanie opracowany wieloletni program o charakterze strategii rozwoju obrotu
bezgotdéwkowego w Polsce.

Przedstawiono wyniki trzyetapowych warsztatow nt. obrotu bezgotdwkowego. Badajac czynniki
decydujace o okreslonym poziomie rozwoju obrotu bezgotdowkowego w poszczegolnych panstwach
UE, pogrupowano je w zespoty o podobnych cechach gospodarczych i kulturowych i1 probowano
zidentyfikowa¢ ciekawe badZz charakterystyczne rozwiazania w tych panstwach. Omowiono
szczegotowo rozwiazania stosowane w panstwach nalezacych do poszczegdlnych grup.
Poinformowano, ze opierajac si¢ na wynikach analiz, wnioskach z warsztatow, doswiadczeniach
ekspertow 1 danych literaturowych, sformutowano 20 dziatan, ktorych podjecie jest konieczne do
radykalnego przyspieszenia rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce w stopniu umozliwiajacym
osiagnigcie, w niezbyt odleglej perspektywie przecigtnego poziomu w UE pod wzgledem
wybranych instrumentéw tego obrotu. Wymieniono 19 dziatan szczegétowych o charakterze
regulacyjnym, organizacyjnym, finansowym, a takze edukacyjnym i promocyjnym, stuzacym
ksztattowaniu okreslonych nawykow w spoleczenstwie, sprzyjajacych rozwojowi obrotu
bezgotowkowego.

Za najwazniejszy wniosek z przeprowadzonych warsztatow uznano potrzebg przygotowania i

realizacji kilkuletniej strategii obrotu bezgotéwkowego w Polsce. Strategia powinna by¢
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przygotowana przez NBP oraz Koalicj¢ na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroplatnosci
(KROBiM). Wskazano Grupg¢ Robocza ds. Obrotu Bezgotowkowego, dziatajaca przy Radzie
Rozwoju Rynku Finansowego w Ministerstwie Finansow, jako stosowne gremium do
przedyskutowania strategii na szczeblu rzadowym. Wyrazono poglad, ze strategia powinna by¢
przygotowana do konca 2008 r., za§ w 2009 r. przyjeta jako strategia rzadowa. Zaznaczono, ze
nadanie  strategii  takiego statusu bedzie  wymagalo przeprowadzenia  konsultacji
migdzyresortowych, zatem byloby celowe wiaczenie w przygotowanie zatozen odpowiednich
resortow.

Wyrazono poglad, ze strategia powinna obejmowac¢ nastgpujace czesci:

e diagnoze obecnego stanu,

e analiz¢ SWOT,

e pordéwnanie stanu w Polsce z innymi krajami,

e cel glowny oraz cele operacyjne,

e propozycje dziatan szczegdtowych oraz sposobu ich realizacji i monitorowania.

Przedstawiono zarys harmonogramu prac nad strategia. Poinformowano, ze wstgpne propozycje
zatozen do opracowania strategii zostaty przedstawione Prezydium KROBiIM 1 spotkaty si¢ z jego
aprobata. Zostang one réwniez przedstawione Zarzadowi NBP, za§ w maju 2008 r. mialy zostaé
zaprezentowane na posiedzeniu plenarnym KROBiM. W ciagu najblizszych kilku miesig¢cy zostanie
podjeta proba poglebienia diagnozy stanu rozwoju obrotu bezgotowkowego w innych krajach UE.
Poinformowano, iz NBP podjal juz w tym celu odpowiednie kroki, rozsytajac, w ramach Payment
Systems Policy Working Group, podlegtej PSSC, ankiete nt. roznych dziatan bankéw centralnych,
instytucji publicznych i regulacji w poszczegolnych krajach UE. Obecnie zbierane sa odpowiedzi
na te ankiete.

W dyskusji bardzo pozytywnie odniesiono si¢ do inicjatywy opracowania strategii rozwoju obrotu
bezgotowkowego w Polsce. Wskazano na konieczno$¢ zapewnienia ekspertom reprezentujacym
systemy kartowe udzialu w pracach wlasciwych grup roboczych. Zgodnie podkres§lano, ze
opracowanie strategii, a nastgpnie jej realizacja bgda wymagaty bardzo dobrej koordynacji.
Akcentowano rolg, jaka w upowszechnieniu obrotu bezgotdéwkowego moze przynie$¢ dobrze
skoordynowana akcja o charakterze promocyjnym, edukacyjnym i dziatania administracyjne.
Postulowano konieczno$¢ pozyskiwania sojusznikow dla rozwoju obrotu bezgotéwkowego.
Wyrazono poglad, ze obrot bezgotowkowy rozwija si¢ szybciej w tych krajach, w ktérych istnieja
sprzyjajace mu ramy prawne. Rownoczesnie wskazano na zasadno$¢ uwzgledniania w analizach
aktualnych kierunkéw rozwoju technologii, przestrzegajac przed zbytnim wzorowaniem si¢ na
doswiadczeniach innych krajow, ktére w naturalny sposob dotycza przesztosci. Zauwazono, ze

nowe produkty maja zwykle charakter sieciowy. W tym konteks$cie podkreslono koniecznos$¢ dobre;j
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koordynacji dziatan takze w gronie samych bankéw jako wsparcia w upowszechnianiu jednolitych
standardow produktow bankowych.

Rada =zapoznala sie z informacja o zorganizowanych przez NBP warsztatach nt. obrotu

bezgotowkowego w Polsce 1 wybranych krajach Unii Europejskiej 1 zaakceptowala propozycie

podstawowych zalozen i harmonogramu przygotowania Strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego

w Polsce.

Obrot bezgotowkowy — zalety i potencjalne korzysci wynikajqce 7 jego upowszechnienia

Prezentowany material zostat opracowany przez Departament Systemu Platniczego NBP oraz
Grupg Robocza ds. Programu Obrotu Bezgotowkowego przy Koalicji na Rzecz Obrotu
Bezgotéwkowego 1 Mikroptatnosci i przedstawiony Radzie przez Departament Systemu
Platniczego NBP na posiedzeniu w dniu 23 czerwca 2008 r. Zgodnie z zatozeniem, powinien on
stanowi¢ podstawg do analizy SWOT, bgdacej jednym z elementdw strategii na rzecz rozwoju

obrotu bezgotowkowego.
Wskazano nastgpujace podstawowe korzysci z upowszechnienia obrotu bezgotowkowego:

e dla sektora publicznego, samorzadow i gospodarki:

— zmniejszenie kosztow zwiazanych z emisja 1 obsluga gotowki,

— ograniczenie szarej strefy,

— utrudnienie procederu prania brudnych pienigdzy,

— obnizenie kosztow dziatalnosci sektora publicznego 1 samorzadoéw lokalnych,

— mozliwo$¢ prognozowania ptynnosci przez masowych wierzycieli,
e dla bankow:

— obnizenie kosztow obstugi gotowki,

— zmniejszenie strat zwigzanych z przestgpstwami gotéwkowymi,

— upowszechnienie roznorodnych ustug bankowych.
Wedtlug autorOw opracowania, zakres stosowania obrotu bezgotowkowego jest jednym ze
wskaznikow poziomu rozwoju gospodarczego kraju.
W _ dyskusji podkreslono wysoka range zaprezentowanego opracowania jako materiatu
informacyjnego, poprzedzajacego opracowanie strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego 1
zawierajacego duza ilo$¢ informacji. W tym kontekScie postulowano, aby material mogl zostaé
wykorzystany w dziatalno$ci marketingowej poprzedzajacej przyjgcie strategii. Podkreslono
konieczno$¢ zapoznania z nim, na mozliwie wczesnym etapie opracowywania strategii,

zainteresowanych resortow, a takze bankow i ich partnerow biznesowych.
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Rada zapoznala sie z opracowaniem nt. zalet obrotu bezgotdwkowego i potencjalnych korzysci

wynikajacych z jego upowszechnienia. Rada przychylila sie do zgloszonego w dyskusji postulatu,

aby po dokonaniu niezbednych uzupelnien, ktérych tre§¢ wyniknie z uwag zgloszonych w ciagu

dwoch tygodni od daty posiedzenia przez jego uczestnikéw, material zostal mozliwie szeroko

rozdystrybuowany.

ZaloZenia do strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce

Zatozenia do strategii rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce przedstawit Radzie Departament

Systemu Ptatniczego NBP na posiedzeniu w dniu 13 pazdziernika 2008 r. Przedstawiono strukturg

prezentowanego dokumentu, podkreslajac analogi¢ migdzy nim a przygotowywana przez

Ministerstwvo Gospodarki strategia dotyczaca rozwoju handlu elektronicznego. Poinformowano, ze

struktura Strategii zostala zaakceptowana przez Prezydium Koalicji na Rzecz Obrotu

Bezgotowkowego 1 Mikroptatno$ci. Przechodzac do omdéwienia szczegdtow Strategii, wyjasniono,

iz z wizji powinien wyplywac cel strategiczny (glowny), z celu gtownego cele szczegdtowe, zas

realizacji celow szczegdtowych powinny stuzyé poszczegdlne dziatania. W odniesieniu do celu

strategicznego 1 dziatan zostana zaproponowane wskazniki monitorowania, harmonogram prac i

podmioty odpowiedzialne za jego realizacje.

Odnoszac si¢ do wizji, poinformowano, ze docelowo wszystkie trzy najwazniejsze grupy bedace

stronami rozliczen, tj. konsumenci, podmioty gospodarcze i instytucje publiczne, powinny moc w

jak najszerszym stopniu dokonywac ptatnosci bezgotowkowych i akceptowaé takie ptatnosci, zas

infrastruktura stuzaca do dokonywania ptatnosci bezgotowkowych powinna zapewnia¢ powszechny

dostep do rachunkow bankowych.

Za cel strategiczny autorzy projektu uznali upowszechnienie obrotu bezgotowkowego w Polsce. Do

gléwnych wskaznikow, za pomoca ktorych bedzie ono mierzone, zaliczono w szczegdlnosci udziat

obiegu gotowkowego w agregacie podazy pieniadza M1 oraz udzial ptatnosci bezgotowkowych w

ogolnej liczbie ptatnosci.

Wymieniono i omoéwiono nastgpujace cele szczegotowe:

1) zmniejszenie kosztow zwigzanych z obstuga kasowa i obiegiem gotowki,

2) ograniczenie wykluczenia finansowego (cel o charakterze unijnym, zbiezny z odpowiednim
postulatem Komisji Europejskiej),

3) zwigkszenie wykorzystania rachunkow bankowych i bezgotowkowych instrumentdéw ptatniczych
oraz zmniejszenie kosztow bezgotowkowych ushug ptatniczych,

4) rozbudowa infrastruktury zwiazanej z obrotem bezgotdéwkowym,

5) poglebienie wiedzy o obrocie bezgotdowkowym i1 zwigkszenie zaufania do niego,

6) wspieranie krajowych 1 migdzynarodowych projektow i programow.
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oraz wspomniano o 23 dziataniach, stuzacych realizacji poszczegdlnych celow.

Przedstawiono harmonogram dalszych prac nad strategia, zgodnie z ktorym w styczniu 2009 r.
Strategia powinna zosta¢ przekazana Ministerstwu Finanséw 1 Radzie ds. Rozwoju Rynku
Finansowego, po uprzednim zaakceptowaniu jej przez Koalicjg na rzecz Obrotu Bezgotowkowego 1
Mikroptatnosci, Zarzad ZBP, Rade ds. Systemu Platniczego i Zarzad NBP, tak aby w 2009 roku
mogla by¢ przyjeta przez Rad¢ Ministréw jako strategia rzadowa.

W dyskusji wskazano na konieczno$¢ wspolnego tworzenia, a nastgpnie realizacji strategii przez jak
najszerszy udzial wszystkich zaangazowanych stron. Podkreslono, iz obrot bezgotowkowy jest
strategicznym elementem rozwoju polskiej gospodarki elektronicznej 1 informatyzacji
spoleczenstwa. Wyrazono poglad, iz obrot bezgotowkowy w duzym stopniu sprzyja

bezpieczenstwu systemu finansowego w warunkach destabilizacji rynku.

Sporo miejsca poswigcono problemowi pieniadza elektronicznego. Uczestnicy dyskusji
zdecydowanie opowiedzieli si¢ za stworzeniem systemu pieniadza elektronicznego opartego na
jednym, ogolnopolskim, powszechnie akceptowanym standardzie, bazujacym na konstrukcji EMV.
Wyrazono poglad, ze regulacje pieniadza elektronicznego powinny znalez¢ si¢ w przepisach
szeroko rozumianego prawa finansowego.

Rada zapoznala sie z zalozeniami do Strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce

1 pozytywnie je zaopiniowala.

Strategia rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce

Projekt Strategii Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego w Polsce na lata 2009-2013 przedstawit Radzie

Deparatment Systemu Platniczego NBP na jej posiedzeniu w dniu 18 grudnia 2008 r.

Poinformowano, ze zalozenia do strategii zostaly w pazdzierniku 2008 r. zaakceptowane przez

Zarzad NBP, za$ projekt Strategii uzyskat w dniu 8 grudnia 2008 r. akceptacje Prezydium Koalicji

na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci. Przypomniano, ze celem gtownym strategii

jest upowszechnienie obrotu bezgotdowkowego w Polsce 1 wskazano trzy mierniki jego

monitorowania:

e procentowy udzial obiegu pieniadza gotdowkowego w agregacie podazy pieniadza M1 (wartos¢
docelowa w 2013 r.: §rednia w Unii Europejskiej w 2012 r.),

e udzial platnosci bezgotowkowych w ogolnej liczbie ptatnosci detalicznych oséb fizycznych
(warto$¢ docelowa w 2013 r.: 51%),

e liczba os6b powyzej 15 roku zycia posiadajacych rachunki bankowe w ogolnej liczbie takich
0s6b (wartos¢ docelowa w 2013 r.: 70%).

Nastgpnie wymieniono cele szczegdlowe oraz omoOwiono zmiany wprowadzone do zatozen

do Strategii prezentowanych Radzie w pazdzierniku 2008 r.:
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dodanie rozdziatu 7 pt. Mapa strategii,

e odlozenie przygotowania rozdziatu 9 pt. System monitorowania i zarzqdzania realizacjq strategii
do czasu, gdy przygotowanie Strategii wejdzie w etap dyskusji w kregach rzadowych.

e zmniejszenie liczby dziatan strategicznych z 23 do 20. Wyjasniono, ze uczyniono to z powodu
ich wystgpowania w innych strategiach rzadowych lub wcze$niejszego zrealizowania w inny

Sposob.

Obszernie oméwiono kolejne rozdziaty Strategii, koncentrujac si¢ gtownie na dziataniach stuzacych
do realizacji poszczegolnych celow szczegdtowych i na wskaznikach monitorowania tych celow.
Przedstawiono harmonogram dalszych prac nad Strategiq, uwzgledniajacy konsultacje Strategii z
cztonkami Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci, przyjecie Strategii przez
Zarzad Zwiazku Bankow Polskich (w wersji uwzgledniajacej wyniki konsultacji z cztonkami
Koalicji), przyjecie Strategii przez Zarzad NBP, przekazanie Strategii do zaakceptowania i
przyjecia przez Radg ds. Rozwoju Rynku Finansowego, Ministerstwo Finanséw i Rad¢ Ministrow
oraz przyjecie przez Rade Ministrow Strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata
2009-2013, jako strategii rzadowe]

W dyskusji z uznaniem wyrazano si¢ na temat Strategii. Zgtoszono ogdlne i szczegdtowe uwagi i

sugestie dotyczace przedmiotowego dokumentu. Ponizej wymieniono niektore z nich:

e sugerowano celowo$¢ uzupelnienia strategii o bardzo precyzyjny, doktadnie rozpisany
scenariusz jej wdrozenia. Z drugiej strony wyrazono obaw¢ o to, ze przygotowanie
harmonogramu na obecnym etapie prac nad Strategia moze opoOzni¢ przygotowanie jej
ostatecznej wersji. W tym kontekS$cie zaproponowano, by harmonogram opracowac dla
dokumentu juz przyjetego przez Rzad.

e uznano za niezbedne powotanie ciala, ktére koordynowaloby proces wdrazania strategii i bytoby
za ten proces odpowiedzialne. Zwrocono uwage na fakt, ze z powodow formalno-prawnych
Rada Ministrow nie moze narzuci¢ obowiazku koordynowania wdrozZenia strategii zadnemu
podmiotowi. Z drugiej strony tylko administracja rzadowa moze egzekwowaé obowiazek
realizacji strategii od innych organéw administracji rzadowe;.

e wskazano na konieczno$¢ okreslenia sposobu zarzadzania strategia.

e uznano za niezbgdne podjgcie proby zidentyfikowania Zrddel finansowania strategii i
oszacowania skali koniecznych naktadéw na jej wdrozenie, przynajmniej w odniesieniu do
glownych dziatan.

e uugerowano celowo$¢ rozszerzenia informacji o ewidentnych, istotnych korzysciach, jakie z

wdrozenia dziatan objetych strategia moga ptynaé¢ dla gospodarki, w szczegdlnosci dla e-
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gospodarki, dla réznych podmiotéw funkcjonujacych w obrgbie tych obszaréw, ktérych dotyka
strategia, poszczegolnych sektoréw 1 w konsekwencji dla spoteczenstwa.

e wskazano, ze Strategia powinna w sposob bardzo jednoznaczny odnosi¢ si¢ do Strategii
Rozwoju Kraju 2007-2015 1 wskazywaé, w jakim stopniu jest ona istotnym ogniwem Strategii
Rozwoju Kraju 2007-2015. Podkreslono znaczenie synergii obu strategii i wspolpracy przy ich
wdrazaniu i realizacji.

e wskazano na znaczenie poziomu obrotu bezgotéwkowego w perspektywie przyjecia przez
Polske euro jako waluty narodowej, akcentujac zmniejszenie kosztow zwiazanych ze zmiana
waluty w przypadku wysokiego udzialu tego obrotu w obrotach ogétem. Zauwazono, ze
Strategia taczy si¢ z planem konwergencji i projektowana mapa drogowa dojscia do euro. W tym
kontekscie wyrazono poglad, ze mozliwe jest uzyskanie dla Strategii poparcia strony rzadowe;.

e wyrazono zgodny poglad, iz dla powodzenia strategii decydujacy jest udzial w jej wdrozeniu
administracji rzadowej, m. in. ze wzgledu na fakt, iz jednymi z najwazniejszych jej elementow
sa rozwiazania natury prawnej.

e wskazano na celowo$¢ zapoznania si¢ autordéw strategii z ustawa o strategiach rzadowych, ktorej
»gospodarzem” jest Ministerstwo Rozwoju Regionalnego.

Obecni na posiedzeniu przedstawiciele Ministerstwa Finansow 1 Ministerstwa Spraw

Wewngtrznych i Administracji wyrazili poparcie dla Strategii.

Rada ds. Systemu Platniczego pozytywnie zaopiniowala projekt Strategii rozwoju obrotu

bezgotowkowego w Polsce w latach 2009-2013, opracowany przez Narodowy Bank Polski,

Zwiazek Bankow Polskich oraz Koalicie na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego 1 Mikroptatno$ci.

Rada zwrdcila sie do swoich czionkéw o zgloszenie dalszych ewentualnych uwag do projektu

Strategii 1 wyrazila oczekiwanie uwzglednienia ich, w mozliwym stopniu, na kolejnych etapach

prac__nad Strategigq. Rada zarekomendowala przedstawienie tego dokumentu Zarzadowi

Narodowego Banku Polskiego 1 Zarzadowi Zwiazku Bankow Polskich.

Sprawozdanie 7 dziatan Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci

Sprawozdanie z dzialan Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego 1 Mikroptatnosci w 2008 r.
przedstawit Zwiazek Bankéw Polskich na posiedzeniu Rady w dniu 18 grudnia 2008 r. Wskazano,
iz przedtozony raport pokazuje w szczegdlnosci formy funkcjonowania Koalicji 1 liczbg odbytych
spotkan. Za podstawowy obszar dziatania Koalicji w 2008 r. uznano prace zwiazane z
opracowaniem Strategii Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego w Polsce na lata 2009-2013.
Zauwazono, iz w ciagu roku sprawozdawczego Koalicja przeksztalcita si¢ z forum dyskusyjnego w

gremium aktywnie dziatajace, stajac si¢ platforma wspotpracy i wypracowywania wymagajacych
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niekiedy duzych kompromiséw stanowisk. Podkreslono bardzo duza aktywno$¢ Koalicji, zwtaszcza
jej Prezydium oraz Grupy Roboczej ds. Programu Obrotu Bezgotoéwkowego. Wspomniano o
intensywnych dziataniach zwiazanych z promocja obrotu bezgotowkowego 1 znacznej liczbie
wystapien 1 publikacji, ktore powstaly przy wspotudziale koalicjantow. Rok sprawozdawczy
uznano za okres bardzo owocnej pracy i wyrazono nadziejg, ze praca ta przyczyni si¢ do rozwoju,
realizacji wizji i misji Koalicji, czyli do upowszechnienia obrotu bezgotowkowego z korzyscia dla

wszystkich jego uczestnikow.

Rada ds. Systemu Platniczego przyjela sprawozdanie Zwiazku Bankow Polskich z dziatan Koalicji

na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroplatnosci.

Innowacyjne ustugi platnicze
Raport pt: Innowacyjne ustugi platnicze w Polsce i na swiecie zostal opracowany i przedstawiony
Radzie na posiedzeniu w dniu 23 czerwca 2008 r. przez ekspertow zewnetrznych reprezentujacych
Wydzial Nauk Ekonomicznych 1 Zarzadzania Uniwersytetu im. Mikotaja Kopernika w Toruniu.
Raport sktadal si¢ z czterech rozdziatow. Rozdzial 1 zawieral informacje o klasyfikacji ushug
ptatniczych. W rozdziale Il przedstawiono gtowne kierunki rozwoju ustug ptatniczych na $wiecie.
Rozdziat III obejmowatl wyniki pierwszego badania ankietowego na reprezentatywnej probie
polskiego spoteczenstwa 1 byl prezentowany na posiedzeniu Rady ds. Systemu Platniczego w
grudniu 2007 r. W rozdziale IV zawarto wyniki badania przeprowadzonego wsrod akceptantéw
ptatnosci. Koncowa czg$¢ poswigcona byta obszernemu podsumowaniu. W raporcie stwierdzono,
7e najwigcej innowacji powstaje w obszarze handlu internetowego.
W obszarze rozwoju rynku elektronicznych ustug platniczych wyodrgbniono m. in. trzy kierunki
rozZwoju:
e innowacje w obszarze kart ptatniczych
Rozw6] w tym obszarze odbywa si¢ w dwodch kierunkach: dazenia do podniesienia
bezpieczenstwa transakcji (poprzez masowa migracje na standard EMV) oraz zastgpowanie
gotowki w transakcjach niskokwotowych (w celu podniesienia szybko$ci obstugi i zapewnienia
wigkszej wygody).
e innowacje w obszarze ptatnosci mobilnych
W tej dziedzinie, zdaniem autoréw raportu, istnieje duzy potencjal. Nalezy oczekiwac
zwlaszcza upowszechnienia rozwiazan opartych na komunikacji tekstowej GSM 1 rozwiazan
bazujacych na przegladarce internetowej zaimplementowanej w telefonie komorkowym.
e innowacje w obszarze platnosci internetowych
Oceniono, iz obszar ten rozwija si¢ bardzo intensywnie, co przejawia si¢ w bardzo
dynamicznym wzro$cie obrotow.
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Poinformowano, ze celem badania ankietowego akceptantow platnosci, ktorego wyniki
przedstawiono w rozdziale IV raportu, byto zebranie danych zrodtowych od osob, ktére w firmach
decyduja o akceptowaniu okreslonych metod ptatno$ci, poznanie charakterystyki metod ptatnosci
oraz czynnikow decydujacych o wyborze danej metody ptatnosci. Badanie zawierato trzy proby:
super- i1 hipermarkety (30 podmiotow), mniejsze sklepy, restauracje i hotele (111 podmiotow) oraz
sklepy internetowe (117 podmiotéw).

Poinformowano, Ze najwigcej innowacji na rynku ustug ptatniczych pojawia si¢ w obszarach, w

ktérych mozna si¢ oprze¢ na uniwersalnych rozwiazaniach, takich jak Internet czy telefon

komoérkowy. Wskazano te rozwiazania, ktérych wykorzystanie bedzie, zdaniem autoréw raportu,
rosto w najblizszych latach.

Za trwala barier¢ dla rozwoju ptatnosci elektronicznych w Polsce uznano zbyt niski poziom

ubankowienia spoteczefnstwa. Sposrod wnioskdw wynikajacych z badan akceptantow na uwaga

zashuguje koniecznos$¢ informowania podmiotow gospodarczych o rzeczywistych kosztach obstugi
gotowki.

Przedstawiono nastgpujace propozycje, ktére, zdaniem autordw opracowania, moglyby sprzyjaé

rozwojowi ustug platniczych w Polsce:

e wykorzystanie procesu migracji kart ptatniczych do standardu EMV w celu podjecia dziatan na
rzecz promocji rozwoju obrotu bezgotowkowego, wspartych intensywna kampania
informacyjna, z udzialem instytucji publicznych, w szczegolnosci NBP, oraz promocja
ubankowienia,

e w dziedzinie kart zblizeniowych us$wiadomienie sprzedawcom korzysci, jakie odnosza
z akceptowania tej formy platnosci,

e w dziedzinie ptatnosci mobilnych najwigksze szanse na sukces maja rozwigzania z udzialem
sektora bankowego,

e na rynku ptatnosci internetowych banki powinny konsekwentnie promowac e-przelew jako
metodg pierwszego wyboru,

e serwisy oferujace integracj¢ wielu metod ptatno$ci moga przezywac trudnosci w zwiazku
z wejsciem w zycie przepisow dyrektywy o ustugach ptatniczych; decydujace dla sukcesu moze
by¢ rozwinigcie dzialalno$ci transgranicznej w wielu krajach europejskich.

Ponadto poinformowano, ze wyniki przeprowadzonych badan wskazuja na zainteresowanie

utrzymaniem anonimowosci transakcji platniczych przez duza czg$¢ spoteczefistwa (ok. 43%). Ta

grupa moze by¢ niechg¢tna dalszemu rozwojowi obrotu bezgotowkowego.

W_dyskusji wyrazono poglad, Zze ptatnosci mobilne bgda si¢ dynamicznie rozwija¢, ale w tej

dziedzinie nie jest mozliwe zbudowanie dobrego modelu biznesowego bez udziatu bankow.
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W odniesieniu do kwestii szczegdtowych sygnalizowano rozbiezno$¢ migdzy danymi posiadanymi
przez rdzne instytucje i organizacje a danymi uzyskanymi w wyniku badania.

Wyrazono obawg o to, ze dazenie do anonimowosci platnosci moze by¢ decydujacym czynnikiem
przy wyborze innowacyjnej ustugi platniczej. W zwiazku z powyzszym by¢ moze pieniadz
elektroniczny powinien by¢ postrzegany jako instrument przysztosciowy.

Postulowano uzupelnienie raportu o komentarz wskazujacy réznice migdzy modelem ptatnosci

mobilnych opartym na wspodtpracy z bankiem a modelem budowanym bez takiej wspotpracy.

Raport uznano za warto$ciowy i postulowano celowo$¢ zaprezentowania go w szerszym gronie

bankow.

Rada zapoznala sie z raportem pt. Innowacyjne ustugi ptatnicze w Polsce i na swiecie.

10 lat funkcjonowania polecenia zaplaty w Polsce

Informacj¢ na powyzszy temat przedstawit Radzie Zwiazek Bankéw Polskich na posiedzeniu w
dniu 23 czerwca 2008 r.

Poinformowano, ze w ciagu minionych 10 lat dokonano wielu zmian, ktorych celem byto
usprawnienie funkcjonowania produktu. Naleza do nich w szczego6lnos$ci zmiany w zasadach obiegu
zgdd. Podkreslono duze zaangazowanie masowych wierzycieli w jego upowszechnienie i nacisk
ZBP na promocj¢ tego instrumentu. W tym kontek$cie wspomniano o pozytywnej roli Koalicji na
Rzecz Polecenia Zaptaty, utworzonej pod patronatem ZBP. Wyrazono ubolewanie z powodu zbyt
matego wykorzystania polecenia zaptaty mimo do$¢ znacznej dynamiki wzrostu liczby transakcji
realizowanych z wykorzystaniem tego instrumentu. Podano dane statystyczne wskazujace na
zajmowanie przez Polske ostatniego miejsca w Europie pod wzgledem wykorzystania polecenia
zaptaty. Przyczyng tego stanu przypisano bardzo dynamicznemu rozwojowi bankowosSci
internetowej, ktora jednak jest skierowana do nieco innej grupy odbiorcow. Na tym tle wyrazono
nadziej¢ na dalszy rozwoj polecenia zaplaty, do czego moze przyczyni¢ si¢ promocja tego produktu
1 utrzymanie oplat za korzystanie z niego na mozliwie minimalnym poziomie.

W _dyskusji wyrazono zgodny poglad, ze polecenie zaptaty jest instrumentem korzystnym dla
bankéw, dla masowych wierzycieli oraz dla klientow.

Wsrod czynnikéw stanowiacych barier¢ dla dalszego upowszechnienia polecenia zaptaty
wymieniono: brak zaufania klientéw do wierzycieli, dos¢ skomplikowana procedurg reklamacyjna,
konieczno$¢ przesytania przez klienta wierzycielowi w formie papierowej pisemnej zgody na
obciagzanie rachunku, niedostateczng wiedz¢ klientéw na temat polecenia zaplaty, a takze
konkurencj¢ ze strony bankowoS$ci internetowej. Niektdrzy uczestnicy dyskusji uznali za

niewystarczajace zaangazowanie bankoéw w upowszechnianie tego produktu.
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W kwestii perspektyw dalszego rozwoju polecenia zaptaty zdania byly podzielone. Wyrazono
poglad, ze wprowadzenie do polskiego prawa przepisow dyrektywy o ustugach ptatniczych (PSD)
bedzie miato negatywne skutki dla polecenia zaptaty, poniewaz obliguja one bank do wyst¢gpowania
w roli rzecznika interesOw klienta w sporze miedzy klientem a wierzycielem, jednak w drodze
implementacji tych przepisow by¢ moze uda sig¢ te skutki ztagodzic.

W dyskusji zgloszono nastgpujace propozycje dziatan wspierajacych rozwoj polecenia zaptaty:
prowadzenie wzmozonej akcji promocyjnej przez banki i1 masowych wierzycieli, zachgty
ekonomiczne (rabaty udzielane przez wierzycieli), wprowadzenie mozliwo$ci przedstawiania zgody
zardwno wierzycielowi, jak i bankowi dtuznika, elektroniczne prezentowanie klientowi dyspozycji
z odpowiednim wyprzedzeniem w stosunku do daty jej realizacji, elektronizacje zgdd. W dziedzinie
ostatniego z wymienionych dziatan KIR S.A. poinformowat o konkretnych rozwigzaniach,
stanowiacych przedmiot oferty Izby.

Rada zapoznala sie z informacja ZBP na temat 10 lat funkcjonowania polecenia zaplaty w Polsce.

Whioski z I1I Kongresu Gospodarki Elektronicznej
Whioski z III Kongresu Gospodarki Elektronicznej przedstawil Radzie Zwiazek Bankow Polskich
na posiedzeniu w dniu 13 pazdziernika 2008 r. Poinformowano o podstawowych zagadnieniach,
poruszanych na corocznie odbywajacym si¢ Kongresie.
Za najwazniejszy wniosek z III Kongresu uznano konieczno$¢ prowadzenia pracy edukacyjnej w
spoteczenstwie. Nastgpnie omoéwiono wnioski z III Kongresu w nizej wymienionych blokach
tematycznych.
e stan gospodarki elektronicznej w Polsce
Brak wiedzy i1 $wiadomosci na temat korzysci ptynacych ze stosowania rozwiazan e-gospodarki
oraz zbyt mata §wiadomo$¢ w zakresie zabezpieczenia transakcji elektronicznych powoduja, ze
duza liczba os6b jest wykluczona z e-gospodarki.
e znaczenie obrotu bezgotéwkowego
Szeroko rozumiany system bankowy jest jedna z najnowocze$niejszych dziedzin gospodarki.
Niezadowalajacy poziom rozwoju obrotu bezgotowkowego mozna przypisaé brakom
edukacyjnym spoteczenstwa w przedmiotowej dziedzinie.
e wspolpraca z administracja
Z satysfakcja poinformowano o aktywnym udziale przedstawicieli administracji rzadowej w
Kongresie. Za istotny problem uznano brak koordynacji wspotpracy administracji i sektora
prywatnego w zakresie budowy nowoczesnego panstwa i nowoczesnej gospodarki.

e technologia
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Za najwazniejszy wniosek w tym obszarze uznano to, ze wykorzystanie technologii dostgpnych
na polskim rynku bedzie prowadzito do wzrostu gospodarczego i zmniejszania kosztow.
e standardy
Postawiono tezg, ze standaryzacja jest niecodzownym elementem szybkiej i1 efektywne;j
elektronizacji obrotu i catej gospodarki oraz administracji.
e prawo
Proponowane zmiany prawne wskazuja na to, ze rzad zwraca szczegdlnag uwage na obszar
gospodarki elektroniczne;j.
e wymiana informacji i porozumien w biznesie
Wspomniano o Biurze Informacji Kredytowej i zadeklarowano wsparcie ZBP dla wszelkich
inicjatyw, ktore beda zwigksza¢ wzrost zaufania rynku poprzez zwigkszanie bezpieczenstwa
obrotu gospodarczego.
W dyskusji zaproponowano zawarcie oficjalnego, strategicznego porozumienia na najblizsze kilka
lat, w ktorym, w obszarze administracji i biznesu, bylyby okreslone gltéwne kierunki rozwoju
przedmiotowej dziedziny.
Wyrazono poglad, ze Rada powinna poprze¢ powyzsza propozycje. Rownoczes$nie wskazano na
potrzebe znalezienia sposobu jej realizacji w praktyce.
Zadeklarowano poparcie NBP dla wnioskéw z III Kongresu i udzial w ich realizacji, zwlaszcza w
obszarze zwigzanym z rozwojem obrotu bezgotowkowego.

Rada zapoznala sie z wnioskami z III Kongresu Gospodarki Elektronicznej.

Porownanie wysokosci optat i prowizji w zlotych zwiqzanych 7 rozliczeniami pienigZnymi w
polskim sektorze bankowym (czerwiec-grudzien 2007 r.)

Informacje na powyzszy temat przedstawit Radzie Departament Systemu Platniczego NBP na
posiedzeniu w dniu 25 kwietnia 2008 r. Przypomniano, ze material na powyzszy temat jest
przedstawiany Radzie cyklicznie co p6t roku. Poinformowano, ze analiza danych za ww. okres nie
wykazala istotnych zmian w pordwnaniu z okresem poprzednim. Nadal utrzymywata si¢ strategia
cenowa bankdw, polegajaca na podwyzszaniu cen za obstuge manualna klienta i zachgcaniu
klientow do dokonywania platnosci w formie bezgotdéwkowej poprzez obnizanie optat za takie
ptatnosci. W analizowanym okresie odnotowano pozytywna tendencj¢ do obnizania Ilub
pozostawiania na tym samym poziomie oplat za platnosci dokonywane poprzez Internet lub z
wykorzystaniem polecenia zaptaty. Zaznaczono, ze wnioski z przeprowadzonych analiz znalazty
potwierdzenie w oficjalnie przedstawionym raporcie Capgemini, w ktérym stwierdzono, iz
generalnie ceny ustug bankowych w Polsce nie spadaja, ale obserwuje si¢ pozytywna tendencje

wsrod klientow bankow, ktorzy przechodza do tanszych kanalow dystrybucji.
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Rada przyijela informacje NBP nt. porownania wysoko$ci oplat 1 prowizji w zlotych zwiazanych z

rozliczeniami pienieznymi w polskim sektorze bankowym w okresie czerwiec - grudzien 2007 r.

Porownanie wysokosci optat i prowizji w zlotych zwiqzanych 7 rozliczeniami pienigZnymi w

polskim sektorze bankowym (grudzien 2007 r. — czerwiec 2008 r.)

Informacje¢ na powyzszy temat przedstawil Radzie Departament Systemu Platniczego NBP na
posiedzeniu w dniu 13 pazdziernika 2008 r. Poinformowano, ze w poréwnaniu z poprzednim
okresem nie zaobserwowano zmian w strategii cenowej 16 bankéw nalezacych do badanej,
reprezentatywnej grupy. Nie odnotowano tez zmian w wysoko$ci prowizji 1 oplat z wyjatkiem
trzech przypadkéw wzrostu optat, z ktorych dwa dotyczyly oplaty za prowadzenie rachunku,
a jeden — optaty za wptatg gotowkowa na rachunek bankowy.

Nie zgloszono uwag ani komentarzy do zaprezentowanego materiatu.

Rada ds. Systemu Platniczego zapoznala sie z informacja Narodowego Banku Polskiego nt.

poréwnania wysokos$ci oplat i prowizji w_ zlotych zwiazanych z rozliczeniami pienieznymi w

polskim sektorze bankowym w okresie grudzien 2007 r. — czerwiec 2008 r.

2.2.3. Opinie Rady na temat opracowan przeznaczonych do przedlozenia Zarzadowi NBP

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w 11 potroczu 2007 r.
Na posiedzeniu w dniu 25 kwietnia 2008 r. Rada zapoznata si¢ z ocena funkcjonowania polskiego

systemu ptatniczego w II potroczu 2007 r. i pozytywnie ja zaopiniowata.
Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I potroczu 2008 r.

Na posiedzeniu w dniu 13 pazdziernika 2008 r. Rada zapoznata si¢ z ocena funkcjonowania

polskiego systemu ptatniczego w I potroczu 2008 r. 1 pozytywnie ja zaopiniowala.

2.2.4. Informacje do wiadomosci czlonkow Rady, przekazywane przez NBP

W okresie sprawozdawczym Narodowy Bank Polski przekazywat cztonkom Rady do wiadomosci
kwartalne Informacje o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych oraz
kwartalne Informacje o kartach platniczych, przygotowywane przez Departament Systemu

Platniczego NBP.

3. Podsumowanie

W 2008 roku Rada prowadzita dziatalno$¢ odpowiadajaca zakresowi jej zadan, okreslonemu
w Uchwale Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 1998 r. w sprawie powolania przy Zarzqdzie
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Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu
Platniczego.

W omawianym okresie, podczas czterech posiedzen, Rada rozpatrzyta zagadnienia objgte
30 tematami, realizujac wigkszo$¢ zadan zawartych w Rocznym planie pracy Rady ds. Systemu
Ptlatniczego w 2008 r.

Materialy do dyskusji zostaty opracowane przez NBP, ZBP, KIR S.A., KDPW S.A., GPW w
Warszawie S.A., Ministerstwo Finansow oraz zewngtrznych ekspertow.

W roku sprawozdawczym w dziatalnosci Rady dominowaly zagadnienia zwiazane z usprawnianiem
obrotu ptatniczego, w szczegdlnosci problematyka dalszego rozwoju obrotu bezgotowkowego, w
tym kwestia opracowania, a nastgpnie wdrozenia Strategii rozwoju obrotu bezgotowkowego w

Polsce na lata 2009-2013 jako strategii rzadowe;.

Bardzo istotna byla takze tematyka dotyczaca wlaczania si¢ polskiego systemu platniczego do
jednolitego obszaru ptatniczego Unii Europejskiej. W tym konteks$cie za szczegolnie istotna nalezy

uzna¢ tematyke zwiazana z przystapieniem NBP i polskich bankéw do systemu TARGET?2.

Podobnie jak w latach ubieglych, Rada stanowita forum wymiany informacji, pogladéw 1 opinii
w sprawach istotnych dla funkcjonowania polskiego systemu platniczego. W powyzszych
kwestiach Rada wypracowywata wspdlne opinie, stanowiska i wnioski oraz inicjowata dziatania
niezbedne do realizacji uzgodnionych i przyjetych propozycji, pelniac rol¢ koordynatora dziatan
Narodowego Banku Polskiego, Zwiazku Bankéw Polskich oraz innych podmiotéw - uczestnikow

polskiego systemu ptatniczego.

Rada ds. Systemu Platniczego zwraca si¢ do Zarzadu Narodowego Banku Polskiego

z wnioskiem o przyjecie niniejszego sprawozdania.
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Zalacznik nr 1

Czlonkowie Rady ds. Systemu Platniczego oraz osoby zastepujace czlonkéw Rady

w 2008 roku

Krzysztof Rybinski

Przewodniczacy Rady, Wiceprezes NBP (do 19.02.2008 r.)

2. | Piotr Wiesiotek Przewodniczacy Rady, Wiceprezes NBP — Pierwszy Zastepca Prezesa NBP (od
6 marca 2008 r.)

3. | Krzysztof Pietraszkiewicz | Wiceprzewodniczacy Rady, Prezes Zarzadu Zwigzku Bankoéw Polskich

4. | Piotr Alicki Zastepujacy Cztonka Rady, Dyrektor Pionu Informatyki, Bank Polska Kasa Opieki
S.A.

5. | Jacek Bartkiewicz Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.

6. [Jan Krzysztof Bielecki Czilonek Rady, Prezes Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki S.A.

7. | Krzysztof Broda Zastepujacy Czionka Rady, Zastepca Dyrektora Pionu Nadzoru Finansowego Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego (od 20 czerwca 2008 r.)

8. | Janusz Diemko Cztonek Rady, Prezes Zarzadu First Data Polska S.A.

9. [ Mariusz Grendowicz Czilonek Rady, Prezes Zarzagdu BRE Banku S.A.

10.| Rafatl Juszczak Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego
S.A. (do 19.05.2008 r.)

11.| Stanistaw Kluza Cztonek Rady, Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego

12.| Kazimierz Matecki Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

13.| Tomasz Pasikowski Zastepujacy Cztonka Rady, Dyrektor ds. Operaciji i Bezpieczenstwa, BRE Bank S.A.

14.| Andrzej Polakowski Cztonek Rady, Dyrektor Generalny PPUP Poczta Polska

15.| Jerzy Pruski Czionek Rady, Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego
S.A. (od 20.05.2008 r.)

16.| Elzbieta Pustota Czilonek Rady, Prezes Zarzadu Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A.

17.| Marek Szuszkiewicz Zastepujacy Czionka Rady, Dyrektor Zarzgdzajacy Pionem ds. Nadzoru nad
Rynkiem Kapitatowym, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego (do 19.06.2008 r.)

18.| Jozef Wancer Czitonek Rady, Prezes Zarzadu Banku BPH S.A.

19.| Adam Tochmanski Sekretarz Rady, Dyrektor Departamentu Systemu Ptatniczego Narodowego Banku

Polskiego
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Zalacznik nr 2

Roczny Plan pracy Rady ds. Systemu Ptatniczego w 2008 r.

kwiecien

Sprawozdanie z dziatalnosci Rady ds. Systemu Ptatniczego w 2007 r. (NBP)

Przyjecie Rocznego planu pracy Rady ds. Systemu Ptatniczego w 2008 r. (NBP)

Informacja o warsztatach nt. obrotu bezgotéwkowego (NBP)

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych krajow UE (NBP)

Poréwnanie wysokosci optat i prowizji w ziotych zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w polskim sektorze
bankowym (czerwiec-grudzien 2007 r.) (NBP)

Stan prac przygotowawczych dotyczacych przejscia na system TARGET2 (NBP)

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il pétroczu 2007 r. (NBP)

czerwiec

Sprawozdanie z wdrozenia SEPA w Polsce (ZBP)
Informacja nt. przejscia NBP i polskich bankéw na system TARGET2 (NBP)

Ewolucja systeméw rozrachunku papieréw wartosciowych w Polsce na tle kierunkéw rozwoju systemow
depozytowo-rozliczeniowych w Unii Europejskiej (NBP, KDPW S.A, GPW w Warszawie S.A.)

Obrét bezgotéwkowy — zalety i potencjalne korzysci wynikajgce z jego upowszechnienia (NBP)

Innowacyjne ustugi ptatnicze

wrzesien

Zatozenia do strategii rozwoju obrotu bezgotoéwkowego w Polsce (NBP)
Whioski z Il Kongresu Gospodarki Elektronicznej (ZBP)

Poréwnanie wysokosci optat i prowizji w ziotych zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w polskim sektorze
bankowym (grudzien 2007 r. — czerwiec 2008 r.) (NBP)

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w | pétroczu 2008 r. (NBP)

grudzien

Strategia rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce (NBP)
Sprawozdanie z dziatan Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci (ZBP)
Wdrozenie PSD do prawa polskiego

Poréwnanie wysokosci optat za przelewy transgraniczne w euro w polskich bankach (listopad 2007 r. — listopad 2008
r.) (NBP)

Wykonywanie przez KDPW S.A. niektérych czynnosci bankowych, niezbednych do obstugi systemu rachunku
papierow wartosciowych prowadzonego przez KDPW S.A. (KDPW S.A.) - warunkowo
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