Rada ds. Systemu Platniczego Warszawa, 2011-03-18

Sprawozdanie

z dzialalnoS$ci Rady ds. Systemu Platniczego w 2010 roku

1. Wprowadzenie

Rok 2010 byt dwunastym pelnym rokiem dzialalno$ci Rady ds. Systemu Platniczego, organu
opiniodawczo-doradczego przy Zarzadzie Narodowego Banku Polskiego, utworzonej na podstawie
uchwaty Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 10 czerwca 1998 r. w sprawie powotania przy Zarzqdzie
Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu
Platniczego.

Rada ds. Systemu Platniczego uznata w 2000 r. za wskazane opracowywanie rocznych sprawozdan
ze swojej dziatalno$ci oraz rozpatrywanie 1 przyjmowanie ich na pierwszym posiedzeniu Rady
w kolejnym roku, a nast¢pnie przedstawianie do zatwierdzenia Zarzadowi Narodowego Banku
Polskiego. Podobne sprawozdania za lata 1998-2009 byly przyjete przez Radg ds. Systemu

Ptatniczego i1 zatwierdzone przez Zarzad Narodowego Banku Polskiego.

2. Dzialalnos¢ Rady ds. Systemu Platniczego w 2010 r.

2.1. Aspekty organizacyjne

Sktad osobowy Rady ds. Systemu Ptatniczego w 2010 r. przedstawiono w zalaczniku nr 1.

W zataczniku tym podano rowniez nazwiska osob upowaznionych przez cztonkow Rady na mocy
uchwaty nr 44/2001 Zarzqdu Narodowego Banku Polskiego z dnia 13 lipca 2001 r. zmieniajqcej
uchwate w sprawie powotania przy Zarzqdzie Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-
doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego do reprezentowania ich w pracach Rady w razie
ich nieobecnosci.

Poza cztonkami Rady i osobami upowaznionymi w posiedzeniach uczestniczyli eksperci
z instytucji reprezentowanych w Radzie, a takze zaproszeni przedstawiciele innych instytucji, jezeli

ich obecno$¢ byta uzasadniona tematyka posiedzenia.

Przewidywany zakres zagadnien rozpatrywanych przez Rade ds. Systemu Platniczego zostat

okreSlony w Rocznym planie pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2010 roku, zwanym dalej



Planem (zatacznik nr 2), ktéry zostal opracowany na podstawie propozycji czitonkéw Rady

1 przyjety na posiedzeniu Rady w dniu 29 marca 2010 r.

W 2010 roku Rada odbyta cztery posiedzenia. Miejscem wszystkich posiedzen byta siedziba
Centrali NBP.

W pierwszym potroczu 2010 r. Rada odbyta dwa posiedzenia w dniach: 29 marca i 14 czerwca,
realizujac cze$¢ Planu, dotyczaca tych posiedzen, z wyjatkiem tematu Platnosci masowe w Polsce —
wyniki ogolnopolskiego badania reprezentatywnego przeprowadzonego w 2009 r. i ich porownanie
z wynikami analogicznego badania przeprowadzonego w 2006 r., przewidzianego w porzadku
czerwcowego posiedzenia Rady, przesunigtego z tego posiedzenia na posiedzenie we wrzesniu

2010 .

W drugim poétroczu odbyty si¢ dwa posiedzenia w dniach: 27 wrze$nia oraz 17 grudnia.
Na posiedzeniu wrzesniowym omowiono tematy objete Planem, z wyjatkiem Polityki Narodowego
Banku Polskiego w zakresie nadzoru nad systemem platniczym. Na wniosek DSP NBP temat ten
zostal wycofany z porzadku tego posiedzenia ze wzgledu na brak uchwalenia ustawy o uslugach
platniczych, ktorej przepisy moga rzutowaé na ksztalt przedmiotowej polityki. Na posiedzeniu
w dniu 27 wrzesnia Rada zajeta si¢ dodatkowo tematem Platnosci masowe w Polsce — wyniki
ogolnopolskiego badania reprezentatywnego przeprowadzonego w 2009 r. i ich porownanie
z wynikami analogicznego badania przeprowadzonego w 2006 r., przesunigtym z posiedzenia
czerwcowego. Tematy Informacja nt. stanu realizacji projektu SE-2012 i Whioski z V Kongresu
Gospodarki Elektronicznej zostaly, na wniosek na wniosek Przewodniczacego Rady, przeniesione
z kategorii dyskusyjnej (A) do kategorii informacyjnej (B).

Na posiedzeniu w grudniu 2010 r. omowiono wszystkie tematy objete Planem oraz dodatkowo,

na wniosek NBP, Raport z badania barier dotyczqcych korzystania z obrotu bezgotowkowego.

W roku sprawozdawczym Rada zaje¢ta sig¢ 31 tematami merytorycznymi.
Wszystkim posiedzeniom Rady przewodniczyl p. Piotr Wiesiotek, Przewodniczacy Rady,
Wiceprezes NBP — Pierwszy Zastgpca Prezesa NBP.

Po kazdym posiedzeniu wydawano komunikat prasowy, ktory nastgpnie byt przekazywany

srodkom masowego przekazu oraz publikowany na stronie internetowej NBP.

2.2. Aspekty merytoryczne

W roku sprawozdawczym prace Rady grupowaly si¢ w nastgpujacych obszarach tematycznych:



e zagadnienia zwiazane z dostosowaniem polskiego systemu platniczego do wymagan stawianych

systemom ptatniczym krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, obejmujace nastgpujace tematy:

w kategorii A:

Rewizja Krajowego Planu Implementacji i Migracji SEPA,

Informacja o stanie prac nad utworzeniem partneréw centralnych dla rynku papierow
warto$ciowych i dla rynku pienigznego w Polsce,

Poréwnanie wybranych elementoéw polskiego systemu platniczego z systemami innych
krajow UE.

Implementacja Dyrektywy PSD z punktu widzenia $srodowiska bankowego,

w kategorii B:

Informacja nt. stanu realizacji projektu SE-2012,
Sprawozdanie z wdrazania SEPA w Polsce,
Wiaczenie systemu EuroELIXIR do wymiany ptatnosci w ramach Stowarzyszenia

Europejskich 1zb Rozliczeniowych EACHA,

e zagadnienia systemowe zwigzane z usprawnieniem obrotu ptatniczego, w tym:

w kategorii A:

Stan prac nad Programem rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013,
Wyniki badania nt. postaw spoteczenstwa polskiego wobec obrotu bezgotowkowego,
Informacja nt. prac rozwojowych w zakresie systemu SORBNET,

Karty ptatnicze. Analiza stanu i wnioski dotyczace rozwoju rynku,

Analiza wykorzystywania bezgotdowkowych instrumentéw platniczych w samoobstugowych
urzadzeniach w Polsce,

Platnosci masowe w Polsce — wyniki ogo6lnopolskiego badania reprezentatywnego
przeprowadzonego w 2009 r. i ich poréwnanie z wynikami analogicznego badania
przeprowadzonego w 2006 r.,

Elektroniczna faktura,

Identyfikacja 1 uwierzytelnianie w obrocie bezgotowkowym,

Raport z badania barier dotyczacych korzystania z obrotu bezgotowkowego.

Ponadto Rada opiniowata Ocene funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il potroczu

2009 r. 1 Ocene funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I potroczu 2010 r.

w kategorii B:

— Porownanie wysokosci oplat i prowizji w ztotych zwiazanych z rozliczeniami pieni¢znymi

w polskim sektorze bankowym (czerwiec-grudzien 2009 r.),

— Porownanie wysokosci oplat i prowizji w ztotych zwiazanych z rozliczeniami pieni¢znymi

w polskim sektorze bankowym (grudzien 2009 r. — czerwiec 2010 r.),
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— Porownanie wysokos$ci optat za przelewy transgraniczne w euro w polskich bankach (luty
2009 r. — luty 2010 1.),

— Wnhioski z V Kongresu Gospodarki Elektronicznej,

— Sprawozdanie z dziatan Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotdwkowego i Mikroptatnosci,

— Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach migdzybankowych w IV kwartale
2009 r.,

— Informacja o rozliczeniach pieni¢znych i rozrachunkach migdzybankowych w I kwartale
2010,

— Informacja o rozliczeniach pienig¢znych i rozrachunkach migdzybankowych w II kwartale
2010,

— Informacja o rozliczeniach pieni¢znych i rozrachunkach migdzybankowych w III kwartale
2010,

— Informacja o kartach ptatniczych — I'V kwartat 2009 r.,

— Informacja o kartach ptatniczych — I kwartat 2010 r.,

— Informacja o kartach ptatniczych — II kwartat 2010 r.,

— Informacja o kartach ptatniczych — III kwartat 2010 r.

Ponizej przedstawiono krétkie omowienie tematow nalezacych do kategorii A, prezentowanych

podczas posiedzen Rady, oraz postanowien Rady wynikajacych z rozpatrywania poszczegoélnych

tematoéw wedtug podanej powyzej klasyfikacji.

2.2.1. Zagadnienia zwiazane z dostosowaniem polskiego systemu platniczego do wymagan

stawianych systemom platniczym Kkrajow czlonkowskich Unii Europejskiej

Rewizja Krajowego Planu Implementacji i Migracji SEPA

Material na powyzszy temat przedstawit Zwiazek Bankéw Polskich (ZBP). Poinformowano,
ze potrzeba nowelizacji Krajowego Planu Implementacji i Migracji SEPA, zwanego dalej Planem
SEPA, wynikla z dwoéch dokumentéw: ustawy o ushugach platniczych oraz rozporzadzenia
w sprawie platnosci transgranicznych (924/2009). Ponadto, Plan SEPA wymagat zmian ze wzgledu
na duze zainteresowanie catego programu SEPA w Europie kwestia bankowos$ci mobilnych
1 elektronicznych ptatnosci. Zaakcentowano aktywny udziat polskich bankéw w programie SEPA
icoraz wigksze zrozumienie dla dziatan podjgtych wczesniej w przedmiotowej dziedzinie.
Zaapelowano do przedstawiciela Ministerstwa Finansow o wyznaczenie koordynatora, ktory

wspartby Krajowego Koordynatora SEPA w konteks$cie implementacji i migracji SEPA w aspekcie
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komunikacji z administracja rzadowa. Zaznaczono, ze wlaczenie si¢ administracji rzadowej
w projekt SEPA jest zgodne z sugestiami Europejskiego Banku Centralnego 1 Komisji Europejskie;.
Poinformowano, ze znowelizowany Plan SEPA jest juz zatwierdzony przez Zarzad ZBP
i prawdopodobnie zostanie przyjgty przez Walne Zgromadzenie ZBP w dniu 22 kwietnia 2010 r.

W dyskusji podkreslono, ze znowelizowany Plan SEPA jest uzgodniony w $rodowisku bankowym,
w tym réwniez z NBP. Wyrazono poglad, ze od SEPA nie ma odwrotu ze wzgledu na ogrom
srodkow zaangazowanych przez sektor europejski w urzeczywistnienie SEPA. Odnotowano,
1z coraz wigcej polskich bankéw oferuje klientom standard SEPA, zwtaszcza SEPA Credit Transfer
(SCT), i podkreslono rolg NBP jako posrednika w przesytaniu SCT. Za bardzo pozadana uznano
sytuacje, w ktorej wszystkie polskie banki oferujace swoim klientom rozliczenia w EURO beda je
oferowaty w standardach SEPA.

Rada zaakceptowala przedstawione przez Zwiazek Bankdéw Polskich propozycije zmian

do Krajowego Planu Implementacji i Migracji SEPA i udzielila poparcia rekomendacji Krajowego

Koordynatora SEPA w sprawie kontynuowania prac zmierzajacych do urzeczywistnienia SEPA.

zgodnie z kierunkami wytyczonymi w nowym Krajowym Planie Implementacji i Migracji SEPA.

Informacja o stanie prac nad utworzeniem partnerow centralnych dla rynku papierow
wartosciowych i dla rynku pienieinego w Polsce

Informacj¢ na powyzszy temat zaprezentowali przedstawiciele KDPW S.A. w cze$ci dotyczacej
prac prowadzonych w przedmiotowe] dziedzinie przez KDPW S.A. oraz przedstawiciel ZBP
w czegs$ci odnoszacej si¢ do prac prowadzonych przez ZBP.

Poinformowano o przyjeciu przez KDPW S.A. w 2009 r. strategii Krajowego Depozytu na lata
2010-2013. Przedstawiono gléwne cele strategiczne KDPW S.A., do ktoérych zaliczono
wprowadzenie nowego modelu biznesowego KDPW S.A. Poinformowano, ze w ramach tego celu
przewiduje si¢ wydzielenie z KDPW S.A. izby rozliczeniowej typu Central Counterparty (CCP) dla
rynkéw: regulowanego, OTC 1 towarowego. Uruchomienie dziatalnosci CCP planuje si¢
na [ kwartat 2011 r. Pierwszy krok w kierunku wydzielenia CCP dla rynku regulowanego polegat
na powotaniu, z dniem 31 maja 2010 r., gwaranta rozliczen w formie odrgbnej spotki o nazwie
KDPW_Clearpool S.A., w pelni zaleznej od KDPW S.A. Dalsze plany obejmuja zwigkszenie
kapitatu spotki, wydzielenie z KDPW S.A. czgsci rozliczeniowej i przeksztatcenie spotki w izbg
rozliczeniowa typu CCP. Poinformowano, ze kroki zmierzajace do utworzenia CCP dla rynku
regulowanego sa pozytywnie oceniane przez zewngtrzne agencje ratingowe. Wyrazono
przekonanie, ze w wyniku realizacji przedmiotowego przedsigwzigcia nastapi zmniejszenie ryzyka
na polskim rynku kapitalowym, a wprowadzone udoskonalenia spowoduja podniesienie poziomu

dotychczas $wiadczonych ustug.



Poinformowano o zawartosci merytorycznej dokumentu Regulation on OTC derivatives, central

counterparties and trade repositories (znanego rowniez pod nazwa European Market Infrastructure

Regulation — EMIR), opublikowanego w dniu 15 wrze$nia 2010 r. przez Komisje Europejska.

Wyjasniono, ze wpisanie projektu utworzenia CCP dla rynku OTC do strategii KDPW S.A. na lata

2010-2013 nastapito na zapotrzebowanie bankoéw na tego typu ustugi i miato na celu przygotowanie

Krajowego Depozytu do $wiadczenia ustug na rynku derywatow OTC od poczatku

przewidywanego okresu obowiazywania ww. regulacji, tj. od 2012 r. Poinformowano, Ze projekt

bedzie realizowany w oparciu o wiedzg, doswiadczenie i szeroko pojgte zasoby technologiczno-
operacyjne KDPW S.A. W jego realizacji szczegdlne znaczenie beda mialy kwestie wymagajace
konsultacji z bankami, tj. m. in. okreSlenie standardow instrumentow przeznaczonych
do rozliczania w budowanym CCP, w tym okreslenie modelu wyceny. Wspomniano, ze KDPW

S.A. przewiduje poniesienie wiasnych nakltadow na budowg rozwigzan dla rynku towarowego.

Poinformowano o powotaniu Gieldowej Izby Rozrachunkowej (GIR), ktéora w najblizszym czasie

powinna rozpocza¢ obstugiwanie tego rynku, na razie w ramach Izby Rozliczeniowe;j

funkcjonujacej w strukturach KDPW S.A. Dzigki uruchomieniu dziatalno$ci rozliczeniowej dla
rynku towarowego KDPW S. A. begdzie na tym rynku gtowna izba, a rozliczenia transakcji na nim
zawieranych pozostana w ten sposob w sferze core businessu Krajowego Depozytu.

Przedstawiono nastgpujacy harmonogram projektu uruchomienia izby rozliczeniowej CCP dla

rynku regulowanego:

o utworzenie KDPW_Clearpool S.A. i wdrozZenie koncepcji pozwalajacej gwarantowac rozliczenia
nie tylko §rodkami uczestnikow, ale rowniez $rodkami wlasnymi KDPW S.A. — zrealizowane
w2010,

e uruchomienie izby rozliczeniowej CCP jako odrgbnego podmiotu, wyposazonego
w szczegblno$ci w nowy system zarzadzania ryzykiem - przetom marca i kwietnia 2011 r.,

o wprowadzenie nettingu do funkcjonalnosci izby rozliczeniowej CCP - pod koniec 2011 r.

Omoéwiono glowne zalety izby rozliczeniowej CCP dla rynku regulowanego.

Poinformowano o zamiarze wprowadzenia nowych, uproszczonych typow uczestnictwa, omowiono

prawne mechanizmy generowania zobowiazan zwiazanych z dzialalnoscia CCP 1 wskazano te

spos$rod nich, zgodnie z ktéorymi bedzie dziatatlo CCP tworzone przez KDPW S.A. Nawiazano
do nowego systemu zarzadzania ryzykiem i omowiono gldwne elementy systemu gwarantowania
rozliczen.

Poinformowano, ze wprowadzony w maju 2010 r. nowy system uruchomiania zabezpieczen

w przypadku defaultu uczestnika rozliczajacego zostanie utrzymany rowniez przy izbie

rozliczeniowej CCP. Przypomniano fazy dzialania tego systemu.

Przedstawiono planowane dzialania odnoszace si¢ do rozwoju systemu zarzadzania ryzykiem.
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Nastgpnie omoéwiono krotko zamierzenia KDPW S.A. dotyczace rozszerzenia funkcjonalnosci CCP
o rozliczenia derywatéw z rynku OTC. Przedstawiono krajowe i migdzynarodowe otoczenie
przedmiotowego projektu. Do tych drugich zaliczono dziatania regulatoréw rynku w Europie 1 USA
oraz projekt EMIR, regulujacy szczegdtowo kwestie zwigzane z rozliczeniami rynku kapitatowego
irynku OTC derywatdéw. Zaznaczono, ze KDPW S.A. spetnia albo moze spelnia¢ w swoich
rozwiazaniach wigkszo$¢ zalecen EMIR w zaleznosci od rozwiazan prawnych w prawie krajowym.
Poinformowano otym, ze KDPW S.A. jest czlonkiem Stowarzyszenia Europejskich Izb
Rozliczeniowych CCP (European Association of CCP Clearing Houses — EACH) i wspotpracuje
z jego cztonkami, zwlaszcza z LCH.Clearnet oraz z Chicago Mercantile Exchange (CME).
Przedstawiono schemat planowanych rozliczen. Podkreslono centralna rol¢ CCP KDPW w procesie
matchingu transakcji oraz w procesie gwarantowania rozliczen i rozrachunku. Poinformowano, ze
rozrachunek pieni¢zny w ztotych bedzie przeprowadzany w pieniadzu banku centralnego, za§ w
innych walutach w pieniadzu banku komercyjnego. Poinformowano, ze planuje si¢ obstuzenie
wszystkich instrumentow bedacych przedmiotem handlu na polskim rynku, zuwzglednieniem
zapotrzebowania, mozliwosci 1 kosztow.
Omowiono system zarzadzania ryzykiem.
Przedstawiono nastepujacy harmonogram realizacji projektu utworzenia CCP dla rynku OTC
derywatow:
e opracowanie koncepcji 1 wymagan techniczno-organizacyjnych, dokonanie wyboru rozwiazan,
stworzenie rozwiazan technicznych i zintegrowanie ich z rozwigzaniami stosowanymi obecnie
w KDPW S.A., wprowadzenie zmian w regulacjach KDPW S.A. — do stycznia 2012 r.,
e podpisanie umow z uczestnikami CCP — luty 2012 r.,
e uruchomienie CCP dla rynku OTC derywatdéw (po uprzednim przeprowadzeniu testoOw) — marzec
2012r.
Przedstawiciel ZBP omowil przestanki podjecia przez ZBP przed kilkoma laty prac nad
przedmiotowym zagadnieniem.
Poinformowano, ze pomyst utworzenia CCP dla rynku OTC derywatow pochodzi z 2008 r., tj.
z czasu, gdy upadek banku Lehman Brothers i jego reperkusje na rynkach finansowych zmusity
wiele os6b na rynku OTC do poszukiwania rozwiazan systemowych, ktére mialyby zapobiec
powstaniu tego typu sytuacji w przysztosci. Poinformowano, ze powstalta wowczas w Polsce
koncepcja zintegrowanego systemu zabezpieczen transakcji OTC (opartego na modelu CCP),
ktérego wprowadzenie w zycie miatoby na celu przede wszystkim redukcj¢ ryzyka systemowego,
zmniejszenie ryzyka kredytowego i operacyjnego i pozwolitoby osiagna¢ szereg innych celow,
zwiazanych z réznymi aspektami funkcjonowania przedmiotowego rynku. Wspomniano o tym,

ze dyskusje toczace si¢ od 2009 r. wsrdd regulatorow w USA 1 UE koncentruja si¢ na zwigkszeniu
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bezpieczenstwa rynkow instrumentéw pochodnych OTC. Nawiazano do projektu rozporzadzenia
EMIR, wymieniono niektdore wymagania zawarte w tym projekcie. Jednym z nich jest zapewnienie
dostgpu izb rozliczeniowych do plynnosci banku centralnego lub finansowania z banku
komercyjnego. Powyzsze wymagania miatyby wej$¢ w zycie do konca 2012 r. Poinformowano, ze
w wyniku odpowiednich konsultacji z bankami, przeprowadzonych przez ZBP w 2009 r.,
uruchomiono projekt o nazwie Zintegrowany System Zarzadzania (ZSZ), w ktérym uczestniczyto
38 polskich bankéw. Wykorzystujac wyniki konsultacji z instytucjami funkcjonujacymi na tym
rynku, w tym réwniez migdzynarodowymi, opracowano studium wykonalnosci i plan finansowy
projektu ZSZ, ktéry zostatl przyjety przez Komitet Organizacyjny Projektu, dziatajacy pod
auspicjami ZBP. Okres$lono kryteria wyboru potencjalnej struktury wlasnosciowej podmiotu,
ktéremu poswigcony jest projekt. Poinformowano, ze na spotkaniach w ZBP toczy si¢ dyskusja na
temat przysziosci projektu. Odnotowano w niej pojedyncze glosy sugerujace celowos¢ rozwazenia
zasadno$ci skorzystania z ustug dostarczanych przez odpowiednie instytucje zagraniczne.
Uczestnictwo NBP w projekcie uznano za kluczowe dla $rodowiska i projektu. Poinformowano
o tym, ze obecnie ZBP oczekuje na wyniki prowadzonej w NBP analizy dokumentacji, ktora
powstala w ramach projektu i zostala przekazana do NBP. Ponadto planuje si¢ przeprowadzenie
konsultacji ze wszystkimi regulatorami, w szczegélnosci z NBP, z KNF i1 z Ministerstwem
Finansow. W nastepnym kroku, na podstawie wynikow dyskusji z potencjalnymi witascicielami
przedmiotowej spotki, przewiduje si¢ przedstawienie strategicznych opcji rozwigzania. W efekcie
izba rozliczeniowa powinna powsta¢ na poczatku 2011 r.

W dyskusji Przewodniczacy Rady wyjasnil, ze zajecie si¢ przez Rade przedmiotowa tematyka
miato na celu zastanowienie si¢ nad sposobem systemowego wprowadzenia projektu w zycie tak,
aby osiagnac¢ okreslony poziom efektywnosci jego funkcjonowania.

Wyrazono poglad, ze zaprezentowane projekty sa rozne, bowiem jeden z nich dotyczy CCP dla
rynku papierow wartosciowych, za$ drugi — CCP dla rynku OTC instrumentéw pochodnych rynku
pieni¢znego, 1 optowano za realizacja obu projektow. Na obecnym etapie nalezy dokona¢ wyboru
miedzy ich realizowaniem w kraju a skorzystaniem z rozwiazan oferowanych badz tworzonych na
rynkach migdzynarodowych. Poinformowano, Ze zgodnie z opinia ekspertow bankowych
przedmiotowe przedsigwzigcie nalezaloby realizowa¢ na rynku polskim. Na tle problemu
zwigzanego z ewentualnym kumulowaniem w jednym podmiocie ryzyka z dwoch réznych
obszaroéw rynku poinformowano, ze ZBP nie zajmowat si¢ szczegdtowo kwestia formuly, w jakiej
nalezaloby realizowac¢ to przedsigwzigcie. ZBP podejmie decyzje w tej sprawie po uzyskaniu opinii
NBP, Urzgdu Komisji Nadzoru Finansowego i Ministerstwa Finanséw. Wyjasniono, ze KDPW
S.A. nie zamierza kumulowa¢ funduszow rozliczeniowych dotyczacych réznych rynkéw w ramach

CCP. Réwnoczesnie zaakcentowano fakt, ze CCP dla rynku kapitatlowego i rynku OTC czgsto tacza
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si¢ w celu uzyskania synergii w zakresie kosztow oraz know-how. Poruszono kwestie zwigzane
z finansowaniem projektu 1 ekonomiczng efektywnoscia jego funkcjonowania.

Pan P. Wiesiotek poinformowatl o tym, ze NBP nie zamierza ingerowa¢ w organizacj¢
1 funkcjonowanie przedmiotowego obszaru, cho¢ jest on zwiazany ze sfera dzialalno$ci NBP,
dlatego bank centralny analizuje obie propozycje, ktore jednak nie powinny by¢ wzgledem siebie
konkurencyjne. Oznacza to, ze nalezy dazy¢ do stworzenia jednego rozwiazania, optymalnego dla
polskiego rynku.

Pan A. Tochmanski przedstawil wstgpna opini¢ NBP na temat proponowanych rozwigzan.
Poinformowat m. in., ze NBP opowiada si¢ za utworzeniem CCP jako podmiotu krajowego,
obje¢tego nadzorem przez wilasciwe polskie wiladze, w celu stabilizowania rynku finansowego
w Polsce i1 zapewnienia mozliwo$ci monitorowania polskiego rynku. Za element krytyczny
optymalnego modelu CCP uznat on potencjat, pozwalajacy na mozliwos$¢ rozliczania catosci tego
rynku lub jego przewazajacej wigkszosci. W dalszej czgséci swojego wystapienia p. A. Tochmanski
poinformowal o tym, ze NBP nie poprze realizacji dwoch oddzielnych projektow, realizowanych
w warunkach konkurencji, moze natomiast poprze¢ projekt stanowiacy wynik wspotpracy i taczacy
atuty obu projektow. Efektem projektu powinien by¢ CCP utworzony wg najlepszej wiedzy i zasad
sztuki. Kwesti¢ wypracowania zakresu i form wspotpracy p. A. Tochmanski pozostawil otwarta,
deklarujac jednocze$nie ewentualna pomoc NBP w tym zakresie. Ponadto p. A. Tochmanski
wymienit nast¢pujace elementy, ktore, zdaniem NBP, moglyby znalez¢ si¢ w optymalnym modelu,
a ktorych nie ma w zadnym z prezentowanych projektow:

e przyjmowanie papierow wartosciowych jako zabezpieczen,

o kwestia zarzadzania zabezpieczeniami,

o mozliwos¢ obstugi three party repo.

Za warto$¢ dodana, ktéra NBP moglby wnies¢ do optymalnego projektu, uznal on mozliwos¢
rozwigzania problemu rozliczen walutowych w obszarze walut innych niz euro poprzez
uczestnictwo NBP w systemie rozliczen wielowalutowych CLS (Continuous Linked Settlement)
1 wprowadzenie polskiej waluty do tego systemu. Pan A. Tochmanski zapowiedzial kontynuowanie
przez NBP analiz dotyczacych przedmiotowych projektéw 1 uznat za celowe powrodcenie do tej
tematyki na posiedzeniu Rady albo w kontaktach bilateralnych lub trdjstronnych.

Rada zapoznala sie z informacjami Krajowego Depozytu Papierow Warto$ciowych S.A. i Zwiazku

Bankow Polskich na temat stanu prac nad utworzeniem partnerow centralnych (CCP) dla rynku

papierow wartosciowych i dla rynku pienieznego w Polsce.

Porownanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow UE



Materiat na powyzszy temat Departament Systemu Platniczego NBP (DSP NBP) przedstawiat

Radzie cyklicznie, w terminach zaleznych od publikowania kolejnych edycji Blue Book’a,

poczawszy od roku 2004.

W przedmiotowym opracowaniu wykorzystano dane statystyczne, zaczerpnigte z edycji Blue

Book’a, odnoszace si¢ do stanu na koniec 2009 r. Przedmiotem analizy byly wskazniki najlepie;j,

zdaniem DSP NBP, charakteryzujace kwestie zwiazane z obrotem bezgotdowkowym. Omoéwiono

nastepujace wskazniki, odnoszace si¢ do uslug $wiadczonych przez banki na rzecz klientow

1 pozycji Polski wsrod krajow UE pod wzgledem kazdego z nich:

e liczbg podmiotéw oferujacych ustugi ptatnicze na 1 mln mieszkancow,

e liczbg rachunkow bankowych na jednego mieszkanca,

e liczbe bankomatow na 1 mln mieszkancow,

e liczbe urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminali POS oraz
imprinterow) na 1 mln mieszkancéw,

e liczbe wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca,

e liczbe transakcji kartami ptatniczymi na 1 mieszkanca,

e liczbg zrealizowanych polecen przelewu na 1 mieszkanca,

e liczbg zrealizowanych polecen zaplaty na 1 mieszkanca,

e relacje migdzy PKB per capita a liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotowkowych
instrumentoéw platniczych,

e liczbg transakcji dokonywanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych w stosunku do PKB,

udzial pieniadza gotdéwkowego w agregacie M 1.

Stwierdzono, ze pod wzglgdem wielu wskaznikéw Polska w dalszym ciagu plasuje si¢ na ostatnich
miejscach, co $wiadczy o niezadowalajacej pozycji polskiego systemu ptatniczego wsérdd systemow
ptatniczych krajow UE pod wzgledem wybranych wskaznikéw, charakteryzujacych poziom
rozwoju obrotu bezgotowkowego. Z satysfakcja odnotowano fakt, ze w 2010 r. udzial transakcji
bezgotowkowych w liczbie wszystkich transakcji kartowych przekroczyt w Polsce 50% 1 wykazuje
tendencje wzrostowa.

W dyskusji poinformowano, iz bardzo dynamicznie rozwija si¢ w Polsce bankowos$¢ internetowa.
W III kwartale 2010 r. bylo ponad 10 mln aktywnych (tj. przeprowadzajacych co najmniej
4 transakcje miesigcznie) klientow bankowosci internetowej. Wyrazono poglad, Ze znaczaca
poprawe pozycji Polski na tle innych krajow UE powinna przynies$¢ realizacja Programu rozwoju
obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013.

Rada zapoznala sie z porownaniem wybranych elementdw polskiego systemu platniczego

z systemami innych krajéw Unii Europejskiej za rok 2009.
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Implementacja Dyrektywy PSD 7 punktu widzenia srodowiska bankowego

Material na powyzszy temat przedstawit ZBP. Poinformowano o gtdownym celu PSD, ktéorym byto

stworzenie jednolitych ram prawnych realizacji ptatnosci w obrgbie calej UE. Wyjasniono,

ze adresatem dyrektywy sa banki jako dostawcy kompleksowych ustug ptlatniczych i1 inne
instytucje, ktore moga S$wiadczy¢ takie ustugi. Panstwa czlonkowskie zostaly zobowigzane
do zaimplementowania PSD do dnia 1 listopada 2009 roku. Zauwazono, ze Polska jest jedynym
panstwem, ktore dotychczas nie dokonato implementacji PSD. W tej sytuacji Komisja Europejska
we wrzesniu 2010 r. poinformowata o skierowaniu do Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci
pozwu przeciwko Polsce, zwiazanego z niewdrozeniem PSD do prawa polskiego. Poinformowano,
ze w Ministerstwie Finansow prace nad projektem ustawy o ustugach ptatniczych, tj. ustawy
implementujacej PSD, trwaja od grudnia 2008 r. Kolejne projekty ustawy byty konsultowane

w ramach Grupy Roboczej ds. Ustug Platniczych Rady Rozwoju Rynku Finansowego. Zwrdcono

uwage na fakt, ze ustawa tworzy nowe ramy prawne dla rynku usthug ptatniczych i bedzie

powodowata giebokie zmiany w niektorych obecnie funkcjonujacych ustawach, m. in. w ustawie

Prawo bankowe i w ustawie o elektronicznych instrumentach ptlatniczych. Z tego wzgledu

srodowisko bankowe bylo od samego poczatku czynnym uczestnikiem tych prac, przekazujac

uwagi oraz propozycje przepiséw wypracowane w ramach Zespotu ds. Wdrozenia Dyrektywy

o Ustugach Ptatniczych. Poinformowano, ze ostatni projekt ustawy o uslugach ptatniczych

pochodzi z dnia 2 marca 2010 r. Od tego czasu Ssrodowisko bankowe czeka na przekazanie projektu

do Komitetu Stalego Rady Ministrow, przyjecie go przez Radg¢ Ministrow, a nastgpnie
na skierowanie do prac parlamentarnych. Wyrazono duzy niepokdj z powodu opdznienia prac nad
implementacja PSD do polskiego prawa. Zaznaczono, ze $rodowisko bankowe nie uzyskato

z Ministerstwa Finanséw informacji nt. harmonogramu implementacji PSD, a kolejne deklaracje,

przekazywane temu S$rodowisku i opinii publicznej przez MF 1 rzad, nie sa dotrzymywane.

Za kluczowe ryzyko dla srodowiska bankowego, wynikajace z powyzszej sytuacji, uznano:

e niepewno$¢ prawna, zwiazang m. in. z przyjeciem opcji narodowych, dlugoscia okresu
dostosowawczego 1 zakresem zmian obecnie obowiazujacych aktow prawnych, a takze
niepewno$¢ prawna w obszarze platnosci transgranicznych, np. dotyczaca pobierania oplat,
zwiazang posrednio z PSD,

e Dbrak mozliwos$ci zaplanowania prac zwigzanych z wdrozeniem ustawy w bankach,

o brak mozliwosci efektywnej alokacji zasobow.

Podkreslono, ze przepisy PSD niosa skutki dla klientéw indywidualnych i korporacyjnych.

Poinformowano, Ze banki odbieraja od klientow zapytania i reklamacje zwiazane z niestosowaniem

przepisow PSD i sa narazone m. in. na ponoszenie odpowiedzialnosci wobec klientow z tego tytutu.

Wskazano, ze banki beda potrzebowaty minimum 6 miesigcy na wprowadzenie zmian w swoich
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systemach informatycznych, procedurach i umowach z klientami, zaré6wno dotychczasowymi, jak
1 nowymi. Zaznaczono, ze beda to zmiany kosztowne, obejmujace praktycznie caly bank, a ich
wprowadzenie musi by¢ oparte na ostatecznej wersji ustawy o ustugach ptatniczych. Zaapelowano
do rzadu o jak najszybsze przyjecie projektu ww. ustawy. Sugerowano zasadno$¢ nadania
projektowi ustawy o uslugach platniczych statusu projektu pilnego. RoOwnoczesnie w imieniu
srodowiska bankowego zadeklarowano wszelka pomoc w dalszych pracach nad projektem ww.

ustawy.

W _dyskusji wyrazono zaniepokojenie niezadowalajacym stanem prac nad implementacja PSD.
Wigkszos¢ jej uczestnikdw podzielita poglad o zasadnosci nadania projektowi przedmiotowej
ustawy statusu projektu pilnego. Potwierdzono rowniez prawna mozliwos$¢ przeprowadzenia
takiego dzialania na podstawie art. 123 Konstytucji RP. Przedstawiciel Ministerstwa Finanséw
(MF) sceptycznie odnidst si¢ do powyzszej sugestii, motywujac swoje stanowisko trudno$ciami
W przyspieszeniu prac w obszarze pozamerytorycznym. Brak harmonogramu prac nad projektem
przedmiotowej ustawy 1 niemoznos$¢ nieokreslenia terminu opublikowania jego ostatecznej wersji
wytlumaczyl on faktem, iz prace obejmuja etapy, nad ktérymi MF nie ma kontroli, 1 angazuja
podmioty niezalezne od MF. Ponadto poinformowat on m. in. o tym, ze w trakcie prac ujawnity si¢
niespdjnosci prawa europejskiego. Wynikajace stad trudnosci usituje obecnie przezwycigzyé
Rzadowe Centrum Legislacji (RCL). Przedstawiciel MF poinformowat, ze projekt ustawy zostat juz
skierowany do Komitetu Stalego, jednak MF nie zna tresci uwag zgtoszonych do Komitetu przez
RCL. Z tego powodu trudno przewidzie¢, czy i jakie zmiany w projekcie bgda jeszcze niezbgdne.
W tym kontekscie podanie daty opublikowania rzadowego projektu ustawy uznal on za niemozliwe.
W dyskusji wyrazono ubolewanie z powodu faktu, ze ustawa praktycznie nie wejdzie w zycie
do czasu objecia przez Polske prezydencji w UE.

Rada zapoznala sie z przedstawionym przez Zwiazek Bankoéw Polskich pogladem S$rodowiska

bankowego na kwestie zwigzane z implementacja Dyrektywy PSD. wyrazila zaniepokojenie

dotychczasowym brakiem takiej implementacji w Polsce oraz zaapelowala do rzadu o jak

najszybsze zakonczenie prac nad przygotowaniem projektu ustawy o ustugach platniczych.

2.2.2. Zagadnienia systemowe zwigzane z usprawnieniem obrotu platniczego

Stan prac nad Programem rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013
Informacja na powyzszy temat byta przekazywana Radzie przez przedstawicieli MF na kazdym
z jej czterech posiedzen w 2010 r.

Na posiedzeniu w dniu 29 marca 2010 r. przypomniano, ze prace nad Programem rozpoczely si¢

formalnie przekazaniem, w dniu 6 marca 2009 r., projektu tego dokumentu przez NBP do MF.
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Program zostal przekazany bez niektorych rozdziatow, ktore w MF uzupetniono przy wspoétpracy z
instytucjami i osobami uczestniczacymi w jego tworzeniu. Wyjasniono, ze procedura prowadzaca
do przyjecia Programu, jako programu rzadowego, byla oparta na regulaminie pracy Rady
Ministrow oraz na przepisach zawartych w ustawie o zasadach prowadzenia polityki rozwoju.
W okresie od marca 2009 r. do marca 2010 r. obejmowata ona:
e uzgodnienia wewnatrzresortowe w MF, przeprowadzone w okresie od 26 maja do 4 czerwca
2009 r.,
¢ uzgodnienia migdzyresortowe,
¢ konsultacje spoteczne.
Wskazano na szereg kwestii dotyczacych zarzadzania i monitorowania realizacji Programu.
Poinformowano o zawarciu w Programie propozycji, aby za jego realizacj¢ odpowiedzialny byt,
zramienia Ministra Finansé6w, Departament Rozwoju Rynku Finansowego. Ponadto,
zaproponowano wstepnie, aby prace zwiazane z monitorowaniem i zarzadzaniem realizacja
Programu prowadzita i koordynowala, w ramach Rady Rozwoju Rynku Finansowego, grupa
robocza ds. realizacji Programu, w ktorej sktad weszliby przedstawiciele instytucji bioracych udziat
w tworzeniu ,rdzenia” programu, tj. NBP, ZBP, Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego
1 Mikroptatnosci, Urzgedu Komisji Nadzoru Finansowego, Ministra Gospodarki, Ministra Spraw
Wewngtrznych i Administracji, Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi oraz MF.
Poinformowano, ze w ramach uzgodnien wewnatrzresortowych m. in. zostala podniesiona kwestia
kosztow wdrozenia Programu. Omowiono niektore inne uwagi szczegdlowe, zgloszone w trakcie
uzgodnieh wewnatrzresortowych 1 migdzyresortowych. Nakre§lono plan dalszych dziatan
zmierzajacych do przyjecia Programu jako programu rzadowego. W tym kontek$cie
poinformowano, ze po uwzglednieniu uwag Program zostanie przestany do Ministerstwa Rozwoju
Regionalnego w celu jego akceptacji i1 stwierdzenia zgodnos$ci ze Sredniookresowa strategia
rozwoju kraju, musi on jednak przedtem zosta¢ uzupelniony o raport ewaluacyjny, ktorego
najistotniejszym elementem jest plan finansowy. Podano przyczyny, dla ktérych skonstruowanie
takiego planu jest bardzo trudne. Wyrazono poglad, ze pierwotnie Program mial wymiar duzo
bardziej rygorystyczny, ale w ramach uzgodnien wewnatrzresortowych, migedzyresortowych
1 spotecznych ulegt on istotnemu ztagodzeniu. Wysunigto sugestig, ze by¢ moze Rada ds. Systemu
Ptatniczego mogtaby by¢ odpowiednim ewaluatorem zewngtrznym Programu w stosunku do MF,
ktore formalnie jest inicjatorem Programu.
W dyskusji Przewodniczacy Rady w imieniu Rady wyrazit wole podjecia si¢ przez nia funkcji
ewaluatora zewngtrznego Programu, o ile MF uzna, ze takie dziatanie byloby z punktu widzenia

Ministerstwa przydatne. Przedstawiciel NBP poinformowatl o zmianach i uzupehieniach
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wprowadzonych do Programu. Wyjasnil, ze wynikaly one z przeprowadzonych analiz
1 koniecznos$ci zaktualizowania niektorych danych.

Zwrbcil si¢ z on apelem o pozostawienie w niezmienionej postaci propozycji wyplaty wszystkich
wynagrodzen w sektorze publicznym w formie bezgotowkowej 1 zaakcentowal celowos¢
pozostawienia generalnie w Programie mozliwosci wyboru migdzy korzystaniem z obrotu
gotowkowego lub bezgotowkowego, ale z ,,odwrdceniem priorytetow”, tj. nadaniem priorytetu
obrotowi bezgotdowkowemu nad gotowkowym.

Na posiedzeniu w_dniu 14 czerwca 2010 r. przedstawiciel MF poinformowal o tym, ze po

zakonczeniu konsultacji migdzyresortowych i rozwazeniu uwag zgloszonych w ramach tych
konsultacji Program zostat ponownie przekazany do resortow celem zajgcia przez nie stanowiska
odnos$nie do sposobu, w jaki MF odniosto si¢ do zgloszonych przez nie uwag. W ramach tej tury
konsultacji, ktore odbyly si¢ w dniach 14-21 maja 2010 r., MF otrzymalo dalsze uwagi. Czgs¢
z tych uwag zostata przez MF uwzgledniona. Nast¢pnie Program zostat przestany do Ministerstwa
Rozwoju Regionalnego w celu uzyskania opinii szefa tego resortu o zgodno$ci Programu
ze $redniookresowa strategia rozwoju kraju. W przypadku opinii pozytywnej zostanie on
przekazany Komitetowi Rady Ministréw ds. Informatyzacji 1 Lacznos$ci, a nastgpnie Komitetowi
Statemu Rady Ministrow. Ewentualne dalsze rozbieznosci stanowisk beda przedmiotem dyskusji na
forum Rady Ministrow.

W dyskusji przedstawiciel MF wyjasnit, ze, zgodnie z przepisami ustawy o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju, Minister Rozwoju Regionalnego powinien wyda¢ opini¢ o zgodnosci Programu
ze S$redniookresowa strategia rozwoju kraju w ciagu 30 dni. Czas realizacji dalszych etapoéw
procedury przyjmowania Programu przez rzad bedzie zalezny od tego, w jaki sposob i kiedy
zostana rozstrzygnigte ewentualne rozbieznosci stanowisk.

Ustosunkowujac si¢ do wyrazonej w dyskusji obawy, iz po uwzglgdnieniu uwag tre$¢ Programu
moze znacznie odbiega¢ od pierwotnej wersji, przedstawiciel MF poinformowat, ze przed
przestaniem Programu do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego Ministerstwo Finanséw nie
dokonato w tym dokumencie glebokich zmian. Wyrazil on poglad, ze, jego zdaniem, formuta
Programu, oparta na wspotdziataniu sektorow bankowego i rzadowego przy silnym wsparciu NBP,
jest odpowiednia, natomiast je$li z przyczyn prawnych, wynikajacych z przepisOw ustawy
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, Program nie uzyska pozytywnej opinii, wowczas bedzie
musial zosta¢ okrojony, tzn. pozostatyby w nim tylko te dzialania, ktére pozostaja w zakresie
dzialania rzadu.

Przedstawiciel ZBP poinformowal o tym, ze S$rodowisko bankowe rozpoczglo juz realizacje
Programu poprzez wdrazanie poszczegélnych elementow, pozostajacych w kompetencjach tego

srodowiska.
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Na posiedzeniu w dniu 27 wrze$nia 2010 r. przedstawiciel MF poinformowal o tym, ze w czerwcu

2010 r., po zakonczeniu drugiej tury konsultacji 1 uwzglednieniu uwag podmiotéw bioracych
w nich udzial, wystapiono do Ministerstwa Rozwoju Regionalnego z prosba o zaopiniowanie
przedmiotowego projektu pod wzgledem jego zgodnosci ze Sredniookresowa strategia rozwoju
kraju. W dniu 7 lipca 2010 roku uzyskano pozytywna opini¢. Na przetomie lipca i sierpnia 2010 r.
projekt Programu zostal przekazany do rozpatrzenia przez Komitet Rady Ministrow.
ds. Informatyzacji 1 Laczno$ci. W dniu 5 sierpnia 2010 r. projekt Programu zostat przyjety przez
ten Komitet z pewnymi zaleceniami skierowanymi do instytucji inicjujacej. Poinformowano
o prowadzeniu dziatan, w wyniku ktérych przedmiotowy dokument zostanie przekazany pod
obrady Komitetu Statego Rady Ministrow. Przedstawiciel MF wyrazit przypuszczenie, ze Komitet
zajmie si¢ nim na pierwszym posiedzeniu w pazdzierniku 2010 r.

Na posiedzeniu w dniu 17 grudnia 2010 r. przedstawiciel MF poinformowat o konieczno$ci

dokonania reasumpcji ustalen Komitetu Statego Rady Ministrow i podat przyczyny, z ktorych ta
konieczno$¢ wynikata.

Wyrazit on poglad, ze Program nie budzi zadnych watpliwosci ze strony administracji rzadowe;j
iw dniu 17 grudnia 2010 r. powinien zosta¢ przekazany Radzie Ministrow. Dodal, ze, zdaniem MF,
Rada Ministrow przyjmie Program jeszcze w 2010 r. w trybie obiegowym.

W _dyskusji poinformowano o tym, ze niezaleznie od formalnego statusu Programu jest on juz
realizowany przez sektor bankowy w obszarze wilasciwym temu sektorowi. Zwrdcono uwage
na fakt, ze nieprzyjecie przez Rade Ministrow Programu w 2010 r. spowodowaloby konieczno$¢
dostosowania jego nazwy do realnych, nowych ram czasowych. Zauwazono, Zze zmiana ram
czasowych Programu, tj. przesunigcie poczatku jego formalnej realizacji na rok 2011
spowodowataby konieczno$¢ zmiany wszystkich harmonograméw 1 niektorych innych zapisow
zawartych w Programie 1 zaapelowano do MF o dolozenie wszelkich staran, aby Program zostat
przyjety przez Radg Ministrow jeszcze w 2010 .

Rada zapoznala sie z informacjami Ministerstwa FinansOw nt. stanu prac nad Programem rozwoju

obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013.

Wyniki badania nt. postaw spoleczenstwa polskiego wobec obrotu bezgotowkowego

Raport pt. Postawy Polakow wobec obrotu bezgotowkowego, w ktérym zaprezentowano wyniki
powyzszego badania, zostal opracowany na zlecenie NBP przez prof. Dominike Maison
z Uniwersytetu Warszawskiego. Poinformowano, ze celem badania bylo m. in. stworzenie indeksu
zaufania do obrotu bezgotowkowego, ktory moglby stuzy¢é w przysztosci, jako ,,migkki wskaznik”,

do monitorowania nastawienia ludzi do obrotu bezgotowkowego. Badanie przeprowadzono dla
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proby ogolnopolskiej, losowo-kwotowej, odzwierciedlajacej strukture demograficzng mieszkancow
Polski. Zrealizowano je w dniach 28.11 — 11.12. 2009 r. Oméwiono wyniki badania w trzech
grupach, zaleznych od stopnia zaawansowania bezgotowkowego:

I. posiadanie konta bankowego

Poinformowano, ze okoto 80% Polakéw ma rachunek bankowy i krétko omdéwiono czynniki
demograficzne (wyksztatcenie, zatrudnienie) oraz czynniki psychologiczne (kult gotowki, tj.
wyrazna sktonno$¢ do dokonywania transakcji w formie gotowkowej, protechnologicznos$¢,
poziom wiedzy finansowej, samoocena sytuacji materialnej, zaufanie do bankow), warunkujace
posiadanie rachunku.

Wyniki badania wskazaly na protechnologiczno$¢ i wysoki kult gotowki jako na jedne
z najsilniejszych czynnikow, warunkujacych zaawansowane korzystanie odpowiednio z obrotu
bezgotowkowego i z obrotu gotoéwkowego. Poinformowano, ze najczgstsza przyczyna braku
rachunku bankowego, podawana przez badane osoby, byt brak odczuwania potrzeby posiadania
rachunku.

11. posiadanie i wykorzystywanie kart platniczych

Do czynnikéw demograficznych warunkujacych sktonno$¢ do posiadania kart platniczych
i korzystania z nich zaliczono czynniki demograficzne: wyksztatcenie i dochod oraz czynniki
psychologiczne: kult gotéwki 1 protechnologicznos¢. Wyniki badania wykazaty, ze skutecznym
stymulantem zwigkszajacym chg¢ posiadania karty albo intensywno$¢ jej wykorzystywania
bylaby §wiadomo$¢, ze ptacac karta, ptaci si¢ mniej niz ptacac gotdéwka. W drugiej kolejnosci
badani wskazywali dostgpnos¢ miejsc, w ktdorych mozna placi¢ karta. Wyniki badania wskazaty
ponadto na brak znaczenia §wiadomosci, ze z punktu widzenia ekonomii panstwa korzystniejszy
jest obrot bezgotowkowy. Do barier hamujacych dazenie do poosiadania i uzywania kart badane
osoby zaliczyly m. in. bariery zwigzane z bezpieczenstwem.

III. placenie rachunkéw

80% badanych oséb stwierdzito, ze zdarza im si¢ osobiscie ptaci¢ rachunki, z czego tylko 29%
twierdzi, ze czgsciej lub zdecydowanie czgsciej robi to w sposéb bezgotowkowy. Wyrazono
poglad, ze za taka sytuacje odpowiadaja bariery mentalne spoleczenstwa.

Zdefiniowano i omowiono nastgpujace wskazniki korzystania z obrotu bezgotowkowego:

e wskaznik ,,lejkowy” — wskaznik korzystania z obrotu bezgotowkowego
Wskaznik ten jest nieciagly. Wystgpuje 7 poziomoéw tego wskaznika (od 0 do 6),
charakteryzujacych (rosnaco) poziom zaawansowania bezgotowkowego.

e wskaznik IKOB — indeks korzystania z obrotu bezgotdéwkowego
Ciagly wskaznik IKOB zostat podzielony na 6 poziomow, ktére w skali od 0 do 100

charakteryzuja poziom korzystania z obrotu bezgotowkowego.
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Omowiono rozktad pozioméw IKOB w populacji Polakow, poziom IKOB w réznych grupach
demograficznych (zaleznych od wieku, wyksztatcenia 1 dochodu gospodarstwa domowego)
iwgrupach o rdéznych zachowaniach bezgotéwkowych ~w  aspekcie posiadania
1 wykorzystywania kart bankowych, zalezno$¢ IKOB od wiedzy finansowej, sytuacji materialnej,
protechnologiczno$ci i postawy wobec bankéw (w tym od kultu gotéwki) oraz postawy
wptywajace na IKOB.
e wskaznik IZOB — indeks zaufania do obrotu bezgotowkowego
Ciagly wskaznik IKOB zostal podzielony, podobnie jak IKOB, na 6 poziomow, ktére w skali
od 0 do 100 charakteryzuja poziom korzystania z obrotu bezgotowkowego. Omoéwiono 1ZOB
wedlug schematu zastosowanego do omowienia IKOB.
Przedstawiono korelacje wskaznikéw: IZOB-IKOB, IZOB - lejkowy oraz lejkowy — IKOB.
W komentarzu do ww. korelacji zauwazono, ze dwie pierwsze korelacje, na poziomie okoto 0,50,
oznaczaja, ze zaufanie do obrotu bezgotowkowego i korzystanie z niego sa mocno ze soba
powiazane, ale nie sa tym samym. Oznacza to, ze mimo zaufania pewna czg$¢ 0s6b moze korzystaé
z obrotu bezgotowkowego, ale sa osoby, ktére mimo duzego zaufania z niego nie korzystaja
z powodu niedostepnosci odpowiedniej infrastruktury. Wyrazono poglad, ze ta korelacja wskazuje
na potrzebg zmiany postaw ludzi w celu zwigkszenia obrotu bezgotdéwkowego w Polsce.
W dyskusji sformutowano gldowny wniosek wynikajacy z badania, zgodnie z ktorym sam rozwdj
infrastruktury nie wystarczy do osiagnigcia sukcesu w dziedzinie rozwoju obrotu bezgotéwkowego.
Do tego celu niezbedna jest szeroko zakrojona, rownocze$nie prowadzona akcja edukacyjna.
Wielkie znaczenie ma odpowiedni doboér argumentéw, bowiem samo wyliczanie korzysci wydaje
si¢ niewystarczajace. Sugerowano celowo$¢ przygotowania, na podstawie wynikow
przeprowadzonego badania, materialu zawierajacego wnioski dla dzialan edukacyjnych
1 promocyjnych.

Rada zapoznala sie z przyegotowanym dla Narodowego Banku Polskiego raportem pt. Postawy

Polakow wobec obrotu bezgotowkowego 1 przedyskutowala wnioski wynikajace z tego raportu.

Informacja nt. prac rozwojowych w zakresie systemu SORBNET

Przedmiotowa informacj¢ przedstawil Departament Systemu Platniczego NBP. Poinformowano,
iz zgodnie z obecnymi planami, system SORBNET (system RTGS przeznaczony do rozliczania
ptatnosci w ztotych) bedzie funkcjonowal w obecnej postaci do I kwartatu 2013 r., a nastgpnie
zostanie przeniesiony na nowa platforme techniczna, wykorzystujaca system zarzadzania bazami
danych ORACLE, ktory zastapi obecnie uzywany system INGRES. Nowy system bgdzie nosit
nazwg¢ systemu SORBNET2. Wyjasniono, ze zmiana platformy systemu SORBNET wynika
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z koniecznos$ci zapewnienia wysokiego stopnia niezawodnosci jego dzialania. Poinformowano,
ze do systemu SORBNET2 zostanie w pelni przeniesiona obecna funkcjonalno$¢ systemu
SORBNET. Zgodnie z obecnymi zatozeniami, system SORBNET2 begdzie funkcjonowat do czasu
wejscia Polski do strefy euro. Wowczas rozrachunki migdzybankowe, zgodnie z zasadami
obowiazujacymi kraje strefy euro, zostana przeniesione do systemu TARGET2-NBP. Majac
na uwadze potrzebe odpowiednio wczesnego dostosowania polskich bankéw do ich przysziego
uczestnictwa w systemie TARGET2, NBP przewiduje, ze komunikacja bankéw z systemem
SORBNET2 bedzie si¢ odbywala za posrednictwem sieci SWIFT, a nie, jak dotychczas,
z wykorzystaniem modutu bankowego. Zdaniem DSP NBP, dostosowanie do wymogéw
SORBNET?2 utatwi bankom, obecnie niebgdacym uczestnikami systemu SORBNET-EURO lub
TARGET2-NBP i nieplanujacym uczestnictwa w systemie TARGET2-NBP, odpowiednio wczesne
przygotowanie si¢ do wymagan technicznych stawianych przez system TARGET2, w ktorym
uczestnictwo bedzie obowiazkowe z dniem wejscia Polski do strefy euro, badz skorzystanie z oferty
KIR S.A, zwiazanej z pelnieniem przez nia funkcji SWIFT Service Bureau. Przedstawiono
harmonogram budowy systemu SORBNET2, zgodnie z ktérym prace nad nowym systemem
powinny zosta¢ zakonczone w 2012 r., a jego produkcyjne uruchomienie zaplanowano na I kwartat
2013 r., najpozniej na dzien 1 kwietnia 2013 r. Sposrdd zadan stojacych przed bankami w zwiazku
z ich przysztym uczestnictwem w systemie SORBNET2, wymieniono konieczno$¢ opracowania
wlasnego oprogramowania niezb¢dnego do polaczenia poprzez sie¢ SWIFT systemow
informatycznych banku z systemem SORBNET2. Poinformowano, ze po zakonczeniu, z koncem
sierpnia 2010 r., prac nad zatozeniami funkcjonalnymi do systemu SORBNET2, NBP zamierza
wystosowaé do bankéw pismo, w ktorym te zatozenia zostang przedstawione.

Rada zapoznala sie z informacja NBP na temat prac rozwojowych w zakresie systemu SORBNET.

Karty platnicze. Analiza stanu i wnioski dotyczqce rozwoju rynku

ZBP zaprezentowal wyniki analizy dokumentow wcze$niej opublikowanych. Poinformowano,
ze materiat zawiera m. in. dane dotyczace dynamiki rozwoju rynku kart platniczych, ktéra pod
wzgledem liczby wydawanych kart jest, zdaniem ZBP, bardzo satysfakcjonujaca. Liczba
wydawanych kart platniczych zalezy od ich rodzaju, przy czym przy rosnacej liczbie wszystkich
kart platniczych procentowy udzial kart kredytowych systematycznie ro$nie, a rownoczesnie spada
udziat kart debetowych 1 marginalizuja si¢ karty obciazeniowe. Wyrazono poglad, ze posiadanie
karty kredytowej $wiadczy o wiedzy klienta nt. przydatno$ci takiej karty. Odnotowano fakt, ze
liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych przy uzyciu kart przekroczyla liczbg transakcji
gotowkowych, przeprowadzonych z uzyciem tego instrumentu, cho¢ pod wzgledem wartos$ci

transakcji kartowych w dalszym ciagu przewazaly transakcje gotowkowe. Wyrazono poglad, ze
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osiagniecie w Polsce poziomu europejskiego w dziedzinie infrastruktury stuzacej
do przeprowadzania transakcji z wykorzystaniem kart platniczych wymagatoby zwigkszenia
0 300% liczby POS-6w oraz podwojenia liczby bankomatéw. Poinformowano, ze z odpowiednich
badan przeprowadzonych wsrod akceptantow wynika, iz jedna z przyczyn niezadowalajacej liczby
POS-6w sa koszty terminala. Spos$rod innych przyczyn wymieniono mozliwo$¢ przeprowadzania
transakcji gotowkowych w ramach tzw. szarej strefy. Do malo rozwinigtych obszaréw polskiego
rynku kart platniczych =zaliczono obszar matych platnosci, jednak upowszechnienie kart
zblizeniowych powinno w znacznym stopniu poprawi¢ sytuacj¢ w tej dziedzinie. Zdaniem ZBP,
bardzo duzy potencjal ma takze rynek kart kredytowych. Przewiduje sig, ze w nadchodzacym czasie
nastapi wzrost dynamiki liczby i1 wartosci transakcji dokonywanych kartami, natomiast mozna
oczekiwa¢ zmniejszonej dynamiki wydawania kart kredytowych 1 zwigkszonej dynamiki
wydawania kart mikroprocesorowych i zblizeniowych. Do dziatan niezbgdnych do dalszego
rozwoju rynku kart ptatniczych w Polsce zaliczono rozbudowe infrastruktury oraz dalsza edukacje
spoleczenstwa, obejmujaca budowe zadowolenia z posiadania karty, zwigkszenie poziomu wiedzy
o produktach bankowych i budowe §wiadomosci bezpieczenstwa korzystania z kart.
W dyskusji przedstawiciel VISA zaprezentowal nowy program rozwoju sieci akceptacji o nazwie
Kartq VISA zaptacisz wszedzie. Celem tego programu jest doprowadzenie do akceptacji kart
ptatniczych w tych miejscach, w ktorych obecnie karty nie sa akceptowane, tj. w matych i srednich
punktach ustugowo-handlowych, jak réwniez w matych i $redniej wielkosci miejscowosciach
1 na wsi. W programie zatozono podwojenie liczby punktéw akceptujacych karty platnicze w ciagu
najblizszych pigciu lat, tak aby po ich uptywie liczba tych punktéw wzrosta do 400 tys. Ponadto
przyjeto tez zalozenie, ze kazdy nowy terminal zainstalowany w ramach programu bedzie
akceptowal karty zblizeniowe, bedzie wykonany w technologii EMV 1 bedzie oferowat ustuge cash
back. W ramach programu wszystkie instalowane terminale beda mogly by¢ otwarte na wszystkie
systemy kart platniczych. Do kluczowych elementéw programu naleza:

o stworzenie funduszu rozwoju sieci akceptacji kart platniczych w Polsce o wielkosci ok. 200 min
ztotych na okres najblizszych pigciu lat,

e stworzenie okre$lonego rozwigzania w dziedzinie infrastruktury, ktorego zadaniem jest
doprowadzenia do minimalizacji kosztow agentow rozliczeniowych. W tym konteks$cie
poinformowano, ze z badan VISA wynika, iz gtéwna bariera dla rozwoju sieci akceptacji
w Polsce jest koszt dzierzawy terminala.

Przedstawiciel VISA wyrazit poglad, iz przedmiotowy program VISA bardzo dobrze wpisuje si¢

w Program rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013, stanowiac jeden z jego

elementow.
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W dalszej czesci dyskusji uznano za wskazane opracowanie szerszego materiatu o rynku kart
ptatniczych, opartego nie tylko na danych statystycznych, ale uwzgledniajacego te obszary, ktorych
zabrakto w materiale ZBP, w szczegdlnos$ci aspekty prawne, kwestie zwiazane z bezpieczenstwem,
m. in. zagadnienia dotyczace wdrazania standardu EMV w Polsce, sprawy ekonomiczne, w tym
problem opflaty interchange i surchargingu.

Rada zapoznala sie z informacja Zwiazku Bankéw Polskich na temat analizy stanu rynku kart

platniczych w Polsce 1 wnioskami dotyczacymi rozwoju tego rynku.

Analiza wykorzystywania bezgotowkowych instrumentow platniczych w samoobstugowych
urzqdzeniach w Polsce

Przedstawiono wyniki analizy wykorzystywania bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych
w samoobstugowych urzadzeniach w Polsce, przeprowadzonej przez eksperta z Instytutu Badan nad
Gospodarka Rynkowa na zlecenie NBP. Poinformowano, ze w analizie wzigto pod uwage
nastgpujace grupy urzadzen: urzadzenia vendingowe, automaty biletowe, w tym parkomaty
i parkometry, automaty rozrywkowe, inne (automaty znajdujace si¢ na stacjach paliw, tj.
dystrybutory, odkurzacze, myjnie samoobstugowe itp.).

Poinformowano, ze urzadzeniach vendingowych przyjmowane sa zwykle platnosci gotowkowe, zas
ptatnosci bezgotdéwkowe akceptowane sa sporadycznie. Wyjatek stanowia parkomaty i parkometry,
ktore przyjmuja platnosci mobilne oraz platnosci karta przedplacona. Udziat ptatnosci
bezgotowkowych w urzadzeniach vendingowych w Polsce szacuje si¢ na okoto 4-5%. W innych
krajach europejskich udziat taki jest rowniez relatywnie niewielki i wynosi okoto 30%.

Do gtownych barier dla rozwoju platnosci bezgotowkowych w vendingu zaliczono: wysokie
prowizje agentéw rozliczeniowych, problemy technologiczne, niecheé¢ operatorow urzadzen
vendingowych do stosowania rozwigzan umozliwiajacych akceptacj¢ ptatnosci bezgotoéwkowych.
Wyrazono poglad, ze rynek vendingowy, zwlaszcza rynek vendingowej sprzedazy napojow
i przekasek, ma bardzo korzystne perspektywy. Zwroécono uwage na segment rynku vendingu
z ograniczonym dostgpem klientow, tj. automaty zlokalizowane na terenie zaktadéw pracy.
Sugerowano, iz rozwd¢j tego segmentu rynku bedzie oznaczat réwnoczesnie rozwoj platnosci
bezgotowkowych.

W dyskusji przedstawiciel NBP wyjasnil, ze NBP zwrdcit si¢ do Instytutu z prosba o odpowiednia
ekspertyz¢ m. in. ze wzgledu na che¢ potwierdzenia tezy, sformutowanej w ramach prac nad
Programem rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013, iz urzadzenia
samoobstugowe w Polsce sa nastawione gtéwnie na przyjmowanie monet; w przypadku gdy teza
okaze si¢ prawdziwa — probg znalezienia sposobu, w jaki gotéwkowe platnosci w przedmiotowych

urzadzeniach mozna zastapi¢ ptatnosciami w formie bezgotowkowe;.
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Podkreslit on znaczenie faktu, ze zostaty zidentyfikowane bariery i okreslone perspektywy rynku,
w szczegollnosci w aspekcie rozwoju obrotu bezgotowkowego.

Rada zapoznala sie z wynikami analizy wykorzystywania bezgotOwkowych instrumentow

platniczych w samoobstugowych urzadzeniach w Polsce 1 oméwila wynikajace z nich wnioski.

Platnosci masowe w  Polsce —wyniki ogdlnopolskiego badania reprezentatywnego
przeprowadzonego w 2009 r. i ich porownanie 7 wynikami analogicznego badania
przeprowadzonego w 2006 r.
Materiatl na powyzszy temat przedstawil DSP NBP. Omowiono najwazniejsze wyniki, uzyskane
z przedmiotowego badania 1przedstawiono wynikajace z nich wnioski. W szczegolnosci
zaprezentowano struktur¢ ptatnosci i jej zmiang na przestrzeni trzech lat dla dziecigciu najczesciej
optacanych rachunkéw. Stwierdzono, ze w sposob bezgotowkowy optacane sa najczesciej rachunki
za Internet, telefon komorkowy i telefon stacjonarny i w tych trzech ushlugach obserwuje si¢
najwigksza dynamike wzrostu. Poinformowano, ze do roku 2009 w poréwnaniu z rokiem 2006
udzial ptatnosci gotowkowych utrzymat si¢ na tym samym poziomie, zmalal udzial ptatnosci
gotowkowych w punkcie obstugi klienta i bardzo wzrosto wykorzystywanie bankowosci
internetowej. Na przestrzeni lat 2006-2009 wzrost udzialu bankowos$ci internetowej nastapit
kosztem ptatnosci gotowkowych dokonywanych w innych miejscach niz na poczcie, w kasie POK
1 u inkasenta. Z dokonanego szacunku liczby ptatnosci bezgotowkowych wynika, ze w 2006 r. byto
ok. 920-950 miln ptatnosci masowych, zas§ w roku 2009 1.090-1.200 mln takich ptatnosci.
Rownoczesnie w ww. okresie nie zaobserwowano wzrostu liczb ptatnosci gotdowkowych. Zgodnie
z prognoza sporzadzona w DSP NBP, juz w 2015 r. udzial ptatnosci bezgotowkowych w ogolnej
liczbie ptatnos$ci dokonywanych przez Polakow przewyzszy udziat ptatnosci gotowkowych. Nastapi
roéwniez wzrost ogolnej liczby ptatno$ci masowych, ale dynamika bedzie malata.
Przedstawiono nastgpujace wnioski z przeprowadzonego badania i ich poréwnania z wynikami
analogicznego badania przeprowadzonego w 2006 r.:
e bardzo dynamicznie wzrosta liczba platnosci bezgotéwkowych, co spowodowato, ze udziat
ptatnosci bezgotdéwkowych podwoit si¢ na przestrzeni badanych lat,
e prognozuje si¢ wzrost liczby ptatnosci masowych do 2018 r. do okoto 1,4 — 1,5 mld,
e instrumenty bezgotowkowe dedykowane do cyklicznego ptacenia rachunkéw (zlecenia state,
polecenie zaplaty) praktycznie nie sa uzywane przez Polakow,
o wsrod bezgotdéwkowych sposobow platnosci dominuje bankowos$¢ internetowa 1 ten kanat bedzie
zyskiwat coraz wigksza popularnos¢,
e najczesciej z bezgotdowkowych instrumentdéw platniczych korzystaja osoby w wieku okoto 30-44

lat, posiadajace stalg prace, mieszkajace w duzym miescie, majace wyksztalcenie wyzsze,
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e w obszarze platno$ci masowych wystepuje tzw. kult gotéwki, dlatego niezbedne sa dziatania
zmierzajace do upowszechnienia korzysci z aktywnego korzystania z konta osobistego,

o wniosek ogolny: konieczne sa szybkie i skuteczne dzialania zmierzajace do wprowadzenia
Programu rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013, poniewaz takie
zaplanowane dzialanie przyspieszy zmiany w przyzwyczajeniach i zachowaniach Polakow

odnosnie platnosci gotowkowych i bezgotdéwkowych.

Rada zapoznala sie z przygotowanym przez Narodowy Bank Polski raportem Platnosci masowe

w Polsce — wyniki ogdlnopolskiego badania reprezentatywnego przeprowadzonego w 2009 r. i ich

porownanie z wynikami analogicznego badania przeprowadzonego w 20006 r.

Elektroniczna faktura

Materiat na powyzszy temat przedstawita KIR S.A i ZBP.

Poinformowano o pracach nad okresleniem przyczyn braku rozwoju e-faktury w wigkszosci krajow
Unii Europejskiej. Prace te prowadzone byly z inicjatywy Komisji Europejskiej przez grupg
powotlanych przez nia ekspertow. W Polsce zjawisko to bylo badane z inicjatywy ZBP przez
krajowa grupe ekspertow. Wyniki prac obu grup okazaty si¢ zbiezne. Okreslono kilka barier dla
rozwoju e-faktury o charakterze technologiczno-organizacyjnym 1 prawnym. Nawiazujac
do Dyrektywy o fakturach elektronicznych (2001/115/EC z p6zn zm.), poinformowano, ze jej niski
stopien harmonizacji spowodowal znaczace roznice we wdrozeniu w roznych krajach
cztonkowskich UE rozwiazan dotyczacych funkcjonowania e-faktury.

Badania nt. wykorzystania e-faktur w Polsce, przeprowadzone przez ZBP, pozwolily stwierdzi¢,
ze e-faktura jest zwiazana glownie z obrotem migdzy przedsigbiorcami, ktorzy korzystaja
z bezpiecznego podpisu elektronicznego w celu jej zatwierdzenia. Przedsigbiorcy wskazywali
na fakt, ze konieczno$¢ dolaczania bezpiecznego podpisu elektronicznego jest przejawem
dyskryminacji e-faktury w stosunku do faktury papierowej, dla ktorej nie jest wymagane sktadanie
jakiegokolwiek podpisu. Druga istotna przyczyna niskiego stopnia wykorzystywania e-faktury byt
brak jej definicji, co rodzilo szereg problemow natury formalnej. Wymieniono inne bariery dla
wykorzystywania e-faktury. Poinformowano o dokonanej nowelizacji Dyrektywy o fakturach
elektronicznych 1 wyjasniono, ze nowe przepisy liberalizuja podejécie do e-faktury. Wyrazono
poglad, ze wprowadzanie przepisow znowelizowanej wersji ww. dyrektywy do polskiego prawa
jest wlasciwym momentem do okres$lenia sposobu promowania w Polsce e-faktury jako instrumentu
pozwalajacego uzyskaé znaczne oszczedno$ci. Wskazano odpowiednie, zdaniem ZBP, dziatania

w tym zakresie i zwrocono si¢ do Rady o ich akceptacje.
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Problemy dotyczace e-faktury glownie w kontekscie roli bankéw w tym obszarze zostaty
zaprezentowane przez przedstawiciela KIR S.A. Sformulowano teze, ze wsparcie procesu
przekazywania e-faktur moze stanowi¢ istotne wsparcie w rozwoju systemu platniczego.
Wspomniano o zachodzacych w Europie synergicznych procesach przechodzenia z ptatnosci
gotowkowych na bezgotéwkowe 1 jednoczes$nie z faktur papierowych na elektroniczne. Wskazano
na potencjalne oszczednosci wynikajace z zastapienia faktu papierowych -elektronicznymi.
Wyrazono poglad, ze wigkszo§¢ znich ma charakter prawny i nawet zmiany wprowadzone
w Dyrektywie o fakturach elektronicznych nie wystarczaja do osiagnigcia znacznego
upowszechnienia tych faktur, bowiem elektroniczna forma faktury znacznie r6zni sig
od papierowej. Podano przyktady tych réznic. Z tego wzgledu uznano za pozadane wdrozenie
w Europie wytycznych dotyczacych odpowiednich standardéw. Poinformowano o niepewnosci
prawnej, zwiazanej ze stosowaniem e-faktury. Wskazano dwa miejsca, w ktorych bank odgrywa
rol¢ w procesie obiegu dokumentow zwiazanym z zaptata faktury: jako operator pocztowy,
umozliwiajacy klientowi prezentacje faktury, i jako bank przy dokonywaniu ptatnosci. Odnoszac
si¢ do fragmentu tego procesu, dotyczacego ptatnosci zwiazanej z ustugami EBPP, wyrazono
poglad, ze jest to obszar rynku platnosci gotéwkowych do zagospodarowania w sposob
bezgotowkowy. Za optymalny model stuzacy temu celowi uznano model EBPP, czyli prezentacje
rachunkéw poprzez bankowos¢ elektroniczng 1 samodzielne podejmowanie przez dtuznika decyzji
o zaptacie. Wyrazono poglad, ze EBPP ma lepsza pozycje na rynku niz polecenie zaptaty, poniewaz
lepiej odpowiada zapotrzebowaniu klientow (65% uzytkownikow bankowos$ci internetowej
chcialoby korzysta¢ z takiej ustugi). Poinformowano, ze w ocenie KIR S.A. do konca 2010 r. dostep
do ustugi BILIX, wykorzystujacej EBPP, bedzie miato 95% klientéw bankowosci elektroniczne;.
Omoéwiono wyniki przeprowadzonych przez Izbe badan satysfakcji klientow korzystajacych
z BILIX i rekomendacje zgloszone przez badanych. Wskazano pozadane dziatania, majace na celu
przetamywanie barier dla masowego korzystania z ustugi BILIX.

W _dyskusji podkreslono zalety e-faktury jako narzedzia do dokonywania ptatno$ci na rzecz
masowych wierzycieli. Przedstawiciel NBP poinformowat, ze zajecie stanowiska w sprawie
postulowanego w materiale ZBP umozliwienia posiadaczom rachunkow bankowych w NBP,
glownie jednostkom budzetowym, korzystania z e-faktur, wymaga jeszcze dodatkowych analiz
i konsultacji w NBP. Generalnie wyrazil on poparcie dla wigkszosci wnioskow zawartych w obu
zaprezentowanych materiatach. Pan P. Wiesiolek w imieniu NBP zadeklarowal udziat NBP
w pracach koncepcyjnych dotyczacych upowszechnienia e-faktury oraz pomoc we wprowadzaniu
zmian na polu prawnym.

Rada zapoznala sie z informacja Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. 1 Zwiazku Bankdéw Polskich

na temat elektronicznych faktur.
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Identyfikacja i uwiergytelnianie w obrocie bezgotowkowym

Materiatl na powyzszy temat przedstawil ZBP. Poinformowano, ze ZBP przeprowadzil analizg

obowiazujacych w Polsce aktoéw prawnych pod katem wystgpujacych w nich roéznic pomigdzy

definicjami pojg¢ istotnych z punktu widzenia m. in. gospodarki elektronicznej, takich jak
identyfikacja 1 uwierzytelnienie. Okazalo si¢, ze sa one bardzo duze. W konsekwencji zostala
powotana grupa ekspertow, ktora opracowata odpowiedni stownik definicyjny umozliwiajacy
skorelowanie poj¢¢ w taki sposob, aby mozna je bylo wykorzystywaé w wielu obszarach,

w szczegblnosci w administracji i w biznesie. ZBP zamierza w 2011 r. przygotowaé raport nt.

identyfikacji 1 uwierzytelnienia uzytkownikow masowych ustug elektronicznych. W raporcie tym

zostanie omOwiony obecny stan identyfikacji 1 uwierzytelnienia oraz przedstawiony element, ktory
pozwoli na pojawienie si¢ systemu posredniczacego, umozliwiajacego ,,przetwarzanie” istniejacych
modeli w taki sposob, zeby one byty czytelne dla wszystkich zainteresowanych podmiotow.

Raport zostanie opracowany w oparciu o nastgpujace gidwne tezy:

o Dalszy rozw0j gospodarki (w tym elektronicznej) oraz spoteczenstwa informacyjnego wymaga
przejscia z silosowego modelu identyfikacji i uwierzytelniania do modelu jednego lub kilku
zewngtrznych dostawcoOw tozsamosci.

e Obecny, silosowy model identyfikacji 1 uwierzytelniania (tworzony przez kazdego ustugodawce
niezaleznie) zmniejsza dynamike¢ rozwoju gospodarki (w tym elektronicznej) poprzez wzajemne
nawarstwianie ograniczen zaro6wno ze strony ustugodawcy, jak i uzytkownikéw systemow.

o Uniwersalny i powszechnie stosowany model identyfikacji i uwierzytelniania jest warunkiem
rozwoju zaawansowanych ustug sieciowych.

W_ dyskusji wyrazono poparcie dla inicjatywy opracowania raportu. Przedstawiciel ZBP

poinformowal, Ze obecnie przeszkoda w opracowaniu raportu jest toczacy si¢ spor o rolg

1 znaczenie podpisu osobistego w kontekscie obrotu elektronicznego. Wyrazil nadziejg, ze ww.

dyskusja powinna zakonczy¢ si¢ w terminie umozliwiajacym przedstawienie raportu Radzie pod

koniec I potowy 2011 r.

Rada zapoznala sie z informacja Zwiazku Bankéw Polskich nt. identyfikacji 1 uwierzytelniania

w obrocie bezgotowkowym.

Raport 7 badania barier dotyczqcych korzystania 7 obrotu bezgotowkowego

Powyzszy raport zostal opracowany przez prof. Dominik¢ Maison z Uniwersytetu Warszawskiego
na zlecenie NBP, jako kontynuacja wczes$niejszego badania nt. postaw Polakéw wobec obrotu
bezgotowkowego. Poinformowano, ze w odroznieniu od poprzedniego badania o charakterze

iloSciowym nowe badanie miato charakter jakosciowy. Obejmowalo ono dwie najmniej
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ubankowione grupy osob, tj. osoby nieposiadajace rachunku bankowego oraz osoby posiadajace

rachunek, ale niewykorzystujace go do ptatnosci bezgotowkowych.

Celem badania byta proba znalezienia przyczyn niskiej aktywnosci ww. grup osoéb w sferze obrotu

bezgotowkowego.

W wyniku badania zidentyfikowano nastgpujace przyczyny nieposiadania rachunku bankowego:

o zbyt wysokie pozamaterialne koszty posiadania rachunku,

e obawa przed nowymi technologiami, zwiazana glownie z obawa o utrate¢ pienigdzy
1 z utrudnionym dostgpem do pieniedzy,

e brak zaufania do instytucji finansowych u niektérych osob, skojarzony z przekonaniem
0 nieuczciwosci finansowej tych instytucji,

o kult gotowki, gleboko zakorzeniony w mentalnosci badanej grupy Polakow.

Zgodnie z wynikami badania, niewykorzystywanie posiadanego rachunku bankowego

do dokonywania ptatnosci bezgotowkowych jest spowodowane nastgpujacymi czynnikami:

e posiadaniem konta wylacznie w wyniku presji pracodawcy,

e niekorzystaniem z kart ptatniczych,

e korzystaniem z kart platniczych tylko przy ptatnosciach duzych kwot i w duzych punktach
sprzedazy,

e przekonaniem o istnieniu mniejszej kontroli nad wlasnymi finansami przy ptatnosciach
bezgotowkowych,

e lekiem przed dokonaniem transakcji bezgotowkowej, zwiazanym z obawa o utrat¢ pienig¢dzy,
spowodowang udzialem nieznanej technologii w tej transakcji.

Za najwicksza barier¢ dla rozwoju obrotu bezgotowkowego uznano brak wiedzy o zagadnieniach

z nim zwiazanych. Na tym tle mocno podkreslono konieczno$¢ prowadzenia dziatan edukacyjnych

w polskim spoteczenstwie.

W _ dyskusji zgodnie podzielono poglad o niedostatecznym poziomie wiedzy o obrocie

bezgotowkowym w polskim spoleczenstwie. Podkreslono konieczno$¢ rdéznicowania argumentow

uzywanych w akcjach edukacyjno-promocyjnych w zaleznosci od charakterystyki grup osob,

do ktorych te akcje sa kierowane. Wspomniano o barierach pozamentalnych, wskazujac

na niezasobno$¢ polskiego spoleczenstwa jako jedna z przyczyn braku potrzeby posiadania

rachunku bankowego. Wyrazono poglad, ze dziatalno$¢ edukacyjna bytaby bardziej efektywna,

gdyby koncentrowata si¢ na konkretnych mechanizmach utatwiajacych zycie. W dyskusji

poruszono ponadto kwestig braku popularno$ci polecenia zaptaty. Wskazano mozliwos¢ ptacenia e-

faktur przez Internet jako bardziej perspektywicznego narzedzia w rozwoju obrotu

bezgotowkowego niz polecenie zaptaty.
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Rada zapoznala sie z raportem z badania barier dotyczacych korzystania z obrotu bezgotdéwkowego

1 omowita wnioski wynikajace z tego raportu.

2.2.3. Opinie Rady na temat opracowan przeznaczonych do przedlozenia Zarzadowi NBP

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w 11 pétroczu 2009 r.
Na posiedzeniu w dniu 29 marca 2010 r. Rada zapoznata si¢ z ocena funkcjonowania polskiego

systemu ptatniczego w II potroczu 20009 r. i pozytywnie ja zaopiniowata.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I potroczu 2010 r.
Na posiedzeniu w dniu 27 wrze$nia 2010 r. Rada zapoznala si¢ z ocena funkcjonowania polskiego

systemu ptatniczego w I pétroczu 2010 r. i pozytywnie ja zaopiniowata.

3. Podsumowanie

W 2010 roku Rada prowadzita dziatalno$¢ odpowiadajaca zakresowi jej zadan, okreslonemu
w Uchwale Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 1998 r. w sprawie powolania przy Zarzqdzie
Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu
Platniczego.

W omawianym okresie, podczas czterech posiedzen, Rada rozpatrzyla zagadnienia objete
31 tematami, realizujac, z jednym wyjatkiem, wszystkie zadania zawarte w Rocznym planie pracy
Rady ds. Systemu Platniczego w 2010 r.

Materiaty do dyskusji zostaty opracowane przez NBP, ZBP, KIR S.A., KDPW S.A., Ministerstwo
Finansow oraz zewngtrznych ekspertow.

W roku sprawozdawczym w dzialalnosci Rady dominowaty zagadnienia zwigzane z usprawnianiem
obrotu platniczego, a wsrdd nich problematyka dalszego rozwoju obrotu bezgotowkowego, w tym
kwestia przyjecia Programu rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2010-2013 jako

programu rzadowego.

Bardzo istotna byla takze tematyka dotyczaca wiaczania sig¢ polskiego systemu ptatniczego
do jednolitego obszaru ptatniczego Unii Europejskiej. W tym kontek$cie za szczegdlnie istotna

nalezy uzna¢ tematyke¢ zwiazana z transpozycja przepisow PSD do polskiego prawa.

Podobnie jak w latach ubieglych, Rada stanowita forum wymiany informacji, pogladow i opinii
w sprawach istotnych dla funkcjonowania polskiego systemu platniczego. W powyzszych
kwestiach Rada wypracowywata wspdlne opinie, stanowiska i wnioski oraz inicjowata dziatania

niezbedne do realizacji uzgodnionych i przyjetych propozycji, pelniac rolg koordynatora dziatan
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Narodowego Banku Polskiego, Zwiazku Bankéw Polskich oraz innych podmiotow - uczestnikow

polskiego systemu ptatniczego.

Rada ds. Systemu Platniczego zwraca si¢ do Zarzadu Narodowego Banku Polskiego

z wnioskiem o przyjecie niniejszego sprawozdania.

Piotr Wiesiotek

Pierwszy Zastepca Prezesa
Narodowego Banku Polskiego
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Czlonkowie Rady ds.

Zalacznik nr 1

Systemu Platniczego oraz osoby zastepujace cztlonkow Rady

w 2010 roku

Piotr Wiesiotek

Przewodniczacy Rady, Wiceprezes NBP — Pierwszy Zastepca Prezesa NBP

2. | Krzysztof Pietraszkiewicz | Wiceprzewodniczacy Rady, Prezes Zarzadu Zwigzku Bankoéw Polskich

3. | Piotr Alicki Zastepujacy Cztonka Rady, Dyrektor Pionu Informatyki, Bank Polska Kasa Opieki
S.A. (do 31 pazdziernika 2010 r.)

4. | Jacek Bartkiewicz Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.

5. [Jan Krzysztof Bielecki Czionek Rady, Prezes Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki S.A. (do 12 lutego

6. | Krzysztof Broda églgeg&jqcy Cztonka Rady, Zastepca Dyrektora Pionu Nadzoru Finansowego Urzedu
Komisji Nadzoru Finansowego

7. | Janusz Diemko Cztonek Rady, Prezes Zarzadu First Data Polska S.A.

8. [ Richard Gaskin Czilonek Rady, p.o. Prezesa Zarzadu Banku BPH S.A. (od 1 sierpnia 2010 r.)

9. | Mariusz Grendowicz Cztonek Rady, Prezes Zarzadu BRE Banku S.A. (do 2 sierpnia 2010 r.)

10.| Zbigniew Jagietto Czionek Rady, Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego

11.| Stanistaw Kluza Cs)j(.)nek Rady, Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego

12.| Alicja Kornasiewicz Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki S.A. (od 12 lutego

13.| Kazimierz Matecki (23(;:oonre)k Rady, Prezes Zarzadu Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

14.| Tomasz Pasikowski Zastepujacy Czionka Rady, Dyrektor ds. Operacji i Bezpieczenstwa, BRE Bank S.A.

15.| Andrzej Polakowski Cztonek Rady, Dyrektor Generalny PPUP Poczta Polska (do 21 grudnia 2010 r.)

16.| lwona Sroka Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A.

17.| Cezary Styputkowski Cztonek Rady, Prezes Zarzadu BRE Banku S.A. (od 1 pazdziernika 2010 r.)

18.| Wiestaw Thor Cztonek Rady, p.o. Prezesa Zarzagdu BRE Banku S.A., Wiceprezes Zarzadu BRE
Banku S.A. (od 3 sierpnia 2010 r. do 1 pazdziernika 2010 r.)

19.| Jerzy Zan Zastepujacy Czionka Rady, Dyrektor Zarzadzajacy Banku BPH S.A. (od 15 wrze$nia

20.| Jozef Wancer (Zlcgoonre)k Rady, Prezes Zarzgdu Banku BPH S.A. (do 31 lipca 2010 r.)

21.| Adam Tochmanski Sekretarz Rady, Dyrektor Departamentu Systemu Ptatniczego Narodowego Banku

Polskiego
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10.

Zalacznik nr 2

Roczny Plan pracy Rady ds. Systemu Ptatniczego w 2010 r.

29 marca

. Sprawozdanie z dziatalnosci Rady ds. Systemu Ptatniczego w 2009 r. (NBP) — A’

Przyjecie Rocznego planu pracy Rady ds. Systemu Ptatniczego w 2010 r. (NBP) — A

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il pétroczu 2009 r. (NBP) — A

. Stan prac nad Programem rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2009-2013 (MF) — A

Rewizja Krajowego Planu Implementaciji i Migracji SEPA (ZBP) — A

Wyniki badania nt. stopnia zaufania spoteczenstwa polskiego do obrotu bezgotéwkowego (NBP) — A

Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w IV kwartale 2009 r. (NBP) —
B2

Informacja o kartach ptatniczych — IV kwartat 2009 r. (NBP) — B

Porownanie wysoko$ci optat i prowizji w ztotych zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w polskim

sektorze bankowym (czerwiec-grudzien 2009 r.) (NBP) — B

Poréwnanie wysokosci optat za przelewy transgraniczne w euro w polskich bankach (luty 2009 r. — luty
2010r.) (NBP)-B

14 czerwca

Stan prac nad Programem rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2010-2013 (MF) - A
Informacja nt. prac rozwojowych w zakresie systemu SORBNET (NBP) — A
Karty pfatnicze w swiadomosci Polakéw (ZBP) — A

Analiza wykorzystywania bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych w samoobstugowych urzgdzeniach
w Polsce (NBP) — A

Ptatnosci masowe w Polsce — wyniki ogdélnopolskiego badania reprezentatywnego przeprowadzonego w
2009 r. i ich poréwnanie z wynikami analogicznego badania przeprowadzonego w 2006 r. — A

Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w | kwartale 2010 r. (NBP) —
B
Informacja o kartach pfatniczych — | kwartat 2010 r. (NBP) - B

! Tematy oznaczone literg A przeznaczone sg do dyskusji na posiedzeniach Rady.
2 Tematy oznaczone literg B dotyczg materiatéw o charakterze informacyjnym.
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10.

Iv.

27 wrzesnia

Stan prac nad Programem rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2010-2013 (MF) - A
Polityka Narodowego Banku Polskiego w zakresie nadzoru nad systemem ptatniczym (NBP) — A

Informacja o stanie prac nad utworzeniem partneréw centralnych (CCP) dla rynku papieréw
wartosciowych i dla rynku pienieznego w Polsce (KDPW S.A., ZBP) — A

Informacja nt. stanu realizacji projektu SE-2012 (NBP) ) — A
Whioski z V Kongresu Gospodarki Elektronicznej (ZBP) — A
Elektroniczna faktura (ZBP + KIR S.A.) - A

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w | pétroczu 2010 r. (NBP) — A

Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w Il kwartale 2010 r. (NBP) —
B

Informacja o kartach ptatniczych — Il kwartat 2010 r. (NBP) — B

Poréwnanie wysoko$ci optat i prowizji w ztotych zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w polskim

sektorze bankowym (grudzien 2009 r. — czerwiec 2010 r.) (NBP) — B

17 grudnia

. Stan prac nad Programem rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2010-2013 (MF) - A

Implementacja Dyrektywy PSD z punktu widzenia $rodowiska bankowego (ZBP) — A

Identyfikacja i uwierzytelnianie w obrocie bezgotéwkowym (ZBP) — A

. Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych krajéow UE za

2009 r. (NBP) — A

. Sprawozdanie z dziatan Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci (ZBP) — B

Sprawozdanie z wdrazania SEPA w Polsce (ZBP) — B

Wigczenie systemu EuroELIXIR do wymiany ptatnosci w ramach Stowarzyszenia Europejskich 1zb
Rozliczeniowych EACHA (KIR S.A.) - B

Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w Il kwartale 2010 r. (NBP) —
B

Informacja o kartach ptatniczych — Il kwartat 2010 r. (NBP) — B
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