Rada ds. Systemu Platniczego Warszawa, 2015-03-30

Sprawozdanie
z dzialalnosci Rady ds. Systemu Platniczego w 2014 roku

1. Wprowadzenie

Rok 2014 byl szesnastym pelnym rokiem dzialalnosci Rady ds. Systemu Platniczego, organu
opiniodawczo-doradczego przy Zarzadzie Narodowego Banku Polskiego, utworzonej
na podstawie uchwaty Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 10 czerwca 1998 r. w sprawie powotania przy
Zarzqdzie Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu
Platniczego.

Rada ds. Systemu Platniczego uznata w 2000 r. za wskazane opracowywanie rocznych
sprawozdan ze swojej dziatalnosci oraz rozpatrywanie i przyjmowanie ich na pierwszym
posiedzeniu Rady w kolejnym roku, a nastepnie przedstawianie do zatwierdzenia Zarzadowi
Narodowego Banku Polskiego. Podobne sprawozdania za lata 1998-2013 byty przyjete przez Rade

ds. Systemu Platniczego i zatwierdzone przez Zarzad Narodowego Banku Polskiego.
2. Dzialalnos¢ Rady ds. Systemu Platniczego w 2014 r.

2.1. Aspekty organizacyjne

Sktad osobowy Rady ds. Systemu Platniczego w 2014 r. przedstawiono w zalaczniku nr 1.

W zataczniku tym podano rowniez nazwiska osob upowaznionych przez cztonkéw Rady na mocy
uchwaty Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 10 czerwca 1998 r. w sprawie powotania przy Zarzqdzie
Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego
zmienionej uchwatq nr 44/2001 Zarzqdu Narodowego Banku Polskiego z dnia 13 lipca 2001 r.

do reprezentowania ich w pracach Rady w razie ich nieobecnosci.

Poza czlonkami Rady i osobami upowaznionymi w posiedzeniach uczestniczyli eksperci
z instytucji reprezentowanych w Radzie, a takze zaproszeni przedstawiciele innych instytugji,

jezeli ich obecnos¢ byla uzasadniona tematyka posiedzenia.



Przewidywany zakres zagadnien rozpatrywanych przez Rade ds. Systemu Platniczego zostat
okreslony w Rocznym planie pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2014 roku, zwanym dalej Planem
(zatacznik nr 2), ktéry zostal opracowany na podstawie propozycji cztonkdéw Rady i przyjety
na posiedzeniu Rady w dniu 14 kwietnia 2014 r.

W 2014 roku Rada odbyta 4 posiedzenia w dniach: 14 kwietnia, 13 czerwca, 26 wrzesnia
i 12 grudnia.
Miejscem wszystkich posiedzen byta siedziba Centrali NBP.

Wszystkim posiedzeniom Rady przewodniczyt p.Piotr Wiesiotek, Przewodniczacy Rady,
Wiceprezes NBP — Pierwszy Zastepca Prezesa NBP.

Po kazdym posiedzeniu wydawano komunikat prasowy, ktéry nastepnie byt przekazywany

srodkom masowego przekazu oraz publikowany na stronie internetowej NBP.

W roku sprawozdawczym Rada zajela si¢ 34 tematami, przy czym zrealizowala 31 sposrod
33 tematdéw objetych Planem. Temat Model funkcjonowania elektronicznej faktury w sektorze bankowym
zostal, na wniosek Zwiazku Bankéw Polskich, niezrealizowany w 2014 r., zostanie wlaczony
do Rocznego planu pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2015 r. Temat Przedstawienie przez organizacje
platnicze i operatoréow bankomatéw formalnego stanowiska w odniesieniu do wnioskow i rekomendacji
zawartych w Raporcie z prac Zespotu Roboczego ds. Optat Bankomatowych nie zostal zrealizowany
w konsekwencji stwierdzonego przez Rade braku potrzeby wydawania rekomendacji w sprawie

optat bankomatowych.

Ze wzgledu na potrzebe zmiany charakteru materiatu temat Informacja nt. stanu prac Zespotu
roboczego ds. badania kosztéw instrumentéow platniczych na polskim rynku przeniesiono z grupy

tematow dyskusyjnych (A) do grupy tematéw informacyjnych (B).

W roku sprawozdawczym Rada zajeta sie dodatkowo trzema nastepujacymi tematami:

* Podsumowanie dotychczasowych wynikéw realizacji projektu Akademia ,Dostepne
Finanse”,

* Analiza optat na rynku ustug bankomatowych w Polsce v. 2.0,

* Informacja Ministerstwa Finansow nt. najwazniejszych wyzwan i problemoéw dotyczacych
implementacji do prawa polskiego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/92/UE w sprawie porownywalnosci optat zwigzanych =z rachunkami
platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku
ptatniczego (Dyrektywa PAD).

Wiaczenie do Planu ww. tematéw nastapito w wyniku zgloszenia takiej potrzeby przez niektérych
cztonkéw Rady.



Sposrod 32 tematéw merytorycznych, ktérymi Rada zajeta sie w 2014 r., 15 nalezato do grupy

tematow dyskusyjnych (kategoria A), zas 17 byto tematami informacyjnymi (kategoria B).

2.2. Aspekty merytoryczne

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w kilku latach poprzednich, prace Rady grupowaty sie

w dwdch obszarach tematycznych:

* zagadnienia zwiazane z dostosowaniem polskiego systemu platniczego do wymagan

stawianych systemom platniczym krajow czlonkowskich Unii Europejskiej, obejmujace

nastepujace tematy:

w kategorii A:

» Uslugi Grupy KDPW w zakresie transakgji repo,

* Informacja na temat stanu dostosowania Polski do przepiséw rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) Nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajgcego wymogi
techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz
zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 — analiza i wnioski,

Informacja Ministerstwa Finanséw nt.  najwazniejszych wyzwan i problemdéw
dotyczacych implementacji do prawa polskiego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady 2014/92/UE w sprawie poréwnywalnosci optat zwigzanych z rachunkami
platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego
rachunku ptatniczego (Dyrektywa PAD),

w kategorii B:

= Sprawozdanie z migracji SEPA w Polsce,

® Poréwnanie wybranych elementdw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych

krajow UE za 2013 r.,

* zagadnienia systemowe zwiazane z usprawnieniem obrotu ptatniczego, w tym:

w kategorii A:

Analiza kosztéw i oplat na rynku bankomatowym w Polsce i ich wptywu na rozwdj
obrotu bezgotéwkowego,

Raport Produkt cash back, jako alternatywne Zrddto dostepu do gotéwki, i mozliwodci jego
dalszego rozwoju w Polsce,

Raport z badania postaw Polakéw wobec obrotu bezgotowkowego,

Informacja na temat wdrozenia przez banki rekomendacji Rady ds. Systemu Platniczego
w zakresie bezpieczenstwa kart zblizeniowych z dnia 30 wrzesnia 2013 r.,

Zmiany w sposobie numeracji bankow i ich jednostek organizacyjnych,

Podsumowanie dotychczasowych wynikdéw realizacji projektu Akademia , Dostepne
Finanse”,

Raport z prac Zespotu Roboczego ds. Oplat Bankomatowych,

Ocena zasadno$ci i mozliwosci uczestnictwa polskich bankow i ztotego w systemie CLS,



Raport z badania postaw mtodego pokolenia Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego,

Informacja o realizacji Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata
2014-2020 w I potroczu 2014 r.

Ponadto Rada zaopiniowata Ocene funkcjonowania polskiego systemu platniczego w 1I pétroczu

2013 r.i Oceng funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2014 r.

w kategorii B:

Nowelizacja normy polecenie przelewu/wplata gotéwkowa,

Niekartowe schematy platnosci bezgotdowkowych na swiecie,

Porownanie wysokosci optat i prowizji w zlotych zwigzanych z rozliczeniami
pienieznymi w polskim sektorze bankowym (czerwiec-grudzien 2013 r.),

Analiza oplat na rynku ustug bankomatowych w Polsce v. 2.0,

Poréwnanie wysokosci optat i prowizji w zlotych zwiazanych z rozliczeniami
pienieznymi w polskim sektorze bankowym (grudzien 2013 r. — czerwiec 2014 r.),
Informacja na temat stanu prac Zespotu roboczego ds. badania kosztéw instrumentéw

platniczych na rynku polskim,

Dobre praktyki w sprawie obstugi 0sob z niepelnosprawnosciami przez banki (II edycja),
Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych
w IV kwartale 2013 r.,

Informacja o rozliczeniach pienig¢znych i rozrachunkach miedzybankowych w I kwartale
2014r.,

Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach migedzybankowych w II kwartale
2014r.,

Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach miedzybankowych w III kwartale
2014r.,

Informacja o kartach ptatniczych — IV kwartat 2013 r.,
Informacja o kartach ptatniczych — I kwartat 2014 r.,
Informacja o kartach ptatniczych — Il kwartat 2014 r.,
Informacja o kartach ptatniczych — III kwartat 2014 r.

Ponizej przedstawiono krétkie omdéwienie tematéw nalezacych do kategorii A, prezentowanych

podczas posiedzen Rady, oraz postanowien Rady wynikajacych z rozpatrywania poszczegolnych

tematoéw wedlug podanej powyzej klasyfikacji.

2.2.1.

Zagadnienia zwiazane z dostosowaniem polskiego systemu platniczego do wymagan
stawianych systemom platniczym krajow cztonkowskich Unii Europejskiej

Ustugi Grupy KDPW w zakresie transakcji repo

Informacje na powyzszy temat przedstawil Krajowy Depozyt Papierow Warto$ciowych S.A.

na posiedzeniu Rady w dniu 26 wrzesnia 2014 r.



Poinformowano, ze zgodnie ze strategia Grupy KDPW, przyjeta w 2013 r., budowany jest szeroki
pakiet ustug potransakcyjnych dla uczestnikéw polskiego rynku kapitalowego, a KDPW dazy
do uzyskania pozygcji infrastruktury pierwszego wyboru dla firm inwestycyjnych dziatajacych
w Polsce. Na ten cel ukierunkowane sg projekty rozwojowe. Istotnymi dziataniami na drodze
dojego osiagniecia byly: zarejestrowanie przez Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw
Wartosciowych (ESMA) w listopadzie 2013 r. repozytorium transakcji KDPW, uzyskanie przez
KDPW_CCP w grudniu 2013 r. prawa do nadawania kodéw LEI, zas w kwietniu 2014 r.
autoryzowanie KDPW_CCP S.A. jako kontrahenta centralnego w rozumieniu rozporzadzenia
EMIR. Obecnie wprowadzane sa dwie funkcjonalnosci wzbogacajace oferte infrastruktury
potransakcyjnej:

® automatyzacja zabezpieczen dla transakcji repo w zakresie rozliczen instrumentéow OTC
W dniu 4 sierpnia 2014 r. KDPW uruchomit ustuge onazwie tri-party repo. Celem tego
przedsiewziecia bylo zbudowanie infrastruktury wspierajacej zawieranie dlugoterminowych
transakcji repo. Usluga przeznaczona jest dla uczestnikéw KDPW, tj. przede wszystkim dla
bankéw. Zostala ona zaprojektowana na potrzeby umow repo, zawieranych bilateralnie
pomiedzy podmiotami dziatajagcymi na polskim rynku, ale bedzie wdrozona w niedlugim
czasie w ramach platformy transakcyjnej przeznaczonej dla papieréw skarbowych. Omoéwiono

szczegodty funkcjonowania tej ustugi.

system gwarantowania rozliczen transakgcji, m.in. transakgji repo

Odpowiedni projekt zrealizowano w odpowiedzi na zapotrzebowanie zgloszone przez
klientow - uczestnikéw rynkéw TBS Poland. Przedstawiono zasady rozliczania i rozrachunku
transakcji repo  objetych  systemem = gwarantowania  rozliczen @~ w KDPW_CCP.
Do spodziewanych korzysci dla bankéw z przeprowadzania rozliczenn poprzez KDPW_CCP
zaliczono zmniejszenie ryzyka kredytowego, a wraz z rozwojem przedmiotowej ustugi takze na
zwigkszeniu ptynnosci transakcyjnej i relatywnie nizszych wagach ryzyka na ekspozycje wobec
KDPW_CCP.

Przedstawiciel KDPW S.A. zwrdcit sie do Rady z prosba o poparcie projektu OTC Clearing
i poddanie pod rozwage bankom dziatajacym w Polsce wykorzystanie rozliczen instrumentéw
pochodnych zrynku OTC w autoryzowanej izbie CCP w celu obnizenia ryzyka w sektorze
bankowym, w szczegdlnosci ryzyka niewykonania zobowigzan przez kontrahentow. Omoéwiono
plany KDPW S.A. na przyszio$é. W szczegolnosci poinformowano, ze obecnie konicza sie testy
zwigzane z rozbudowa systemu majaca na celu umozliwienie rozliczania instrumentéw
nominowanych w walutach innych niz zloty, w pierwszej kolejnosci w euro. Trwajq réwniez prace
zmierzajagce do uzyskania przez KDPW_CCP autoryzacji w tym zakresie. Uczestnikami
KDPW_CCP sa obecnie praktycznie wszystkie duze banki dzialajace na rynku OTC. KDPW_CCP
prowadzi starania o pozyskanie jako uczestnikow partneréw z Londynu i utrzymuje ozywione
kontakty miedzynarodowe, w szczegdlnosci z ESMA, pozwalajace $ledzi¢ biezace trendy
w przedmiotowej dziedzinie.

Rada zapoznata sie z informacja KDPW S.A. nt. ustug Grupy KDPW w zakresie transakgdji repo.

W celu obnizenia ryzvka w_sektorze bankowym, w szczegdlnosci ryzyvka niewykonania

zobowigzan przez kontrahentéw, Rada postanowita rekomendowa¢ bankom dziatajgcym w Polsce




kierowanie transakcji instrumentami pochodnymi OTC oraz transakcji repo do rozliczania

w autoryzowanej izbie CCP.

Informacja na temat stanu dostosowania Polski do przepisow rozporzqdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajqcego wymogi
techniczne i handlowe w odniesieniu do polecenn przelewu i poleceri zaplaty w euro oraz
zmieniajgcego rozporzqdzenie (WE) nr 924/2009 — analiza i wnioski
Informacje na powyzszy temat przedstawil Departament Systemu Platniczego NBP (DSP NBP)
na posiedzeniu Rady w dniu 12 grudnia 2014 r. Podjecie przedmiotowej tematyki stanowito
kontynuacje dyskusji nad réoznymi aspektami rozporzadzenia, podjetej przez Rade w 2012 r.
Przypomniano, ze gtéwnym celem rozporzadzenia bylo wprowadzenie otwartych, wspdlnych
standardéw, zasad i praktyk w zakresie platnosci, a takze przyspieszenie przechodzenia
na standard SEPA. Ustanowito ono wymogi techniczne, ktore obecnie moga by¢ spelnione przez
schematy opracowane przez Europejska Rade ds. Platnosci (European Payments Council — EPC).
Rozporzadzenie wigze w calosci panstwa czlonkowskie UE oraz pozostate kraje Europejskiego
Obszaru Gospodarczego i jest stosowane bezposrednio od dnia 31 marca 2012 r. Wymogi
techniczne ustanowione w rozporzadzeniu maja zastosowanie do transakcji polecen przelewu
i polecen zaplaty w euro i sq stosowane do panstw nalezacych do strefy euro od dnia 1 sierpnia
2014 r., natomiast w panstwach nienalezacych do strefy euro, w tym w Polsce, spetnienie tych
wymogow bedzie konieczne do dnia 31 pazdziernika 2016 r. Wskazano rodzaje transakcji,
do ktérych rozporzadzenie nie stosuje sie. Przedstawiono informacje o dziataniach podjetych w
Polsce w zakresie wdrazania obowiazkow natozonych przez rozporzadzenie, ktére miaty miejsce
od wrzesnia 2012 r. Omoéwiono przebieg wdrazania rozporzadzenia w Polsce i jego
dotychczasowe efekty. Na tym tle wyrazono poglad, Zze migracja na jednolite standardy platnosci
w Polsce przebiega zadowalajaco, niemniej jednak dostawcy ustug platniczych oraz podmioty
prowadzace system powinny podejmowac dalsze wysitki w celu spelnienia wymogow
rozporzadzenia do dnia 31 pazdziernika 2016 r.
DSP NBP zwrocit sie do Rady z prosba o przyjecie nastepujacych wnioskow:
1)dostawcy ustug ptatniczych, w szczegélnosci banki oraz podmioty prowadzace systemy
ptatnosci, powinni podja¢ odpowiednie kroki w celu spetienia do dnia 31 pazdziernika 2016 r.
wymogdw okreslonych w rozporzadzeniu,
2)banki powinny na biezaco aktualizowa¢ dane dotyczace kodow BIC, udostepnione na stronie
internetowej NBP,
3)dalszych analiz i rozstrzygniecia wymaga kwestia mozliwosci realizowania polecen przelewu
w euro niespeliajacych wymogow rozporzadzenia w ramach bankowosci korespondenckiej
po dniu 31 pazdziernika 2016 r.
4)dalszych analiz i rozstrzygniecia wymaga kwestia, czy w kontekscie planowanego przez KIR
S.A. udostepnienia uczestnikom systemu Euro Elixir mozliwosci realizowania polecenia zaptaty
w formacie SEPA bankiem posredniczacym w rozliczeniach tego instrumentu bedzie NBP czy
bank komercyjny,
5)w celu utatwienia procesu wprowadzania wspoélnej waluty w przysztosci, mozna rozwazy¢

stopniowe dostosowanie krajowych instrumentow ptatniczych denominowanych w ziotych
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do standardéw SEPA. Dotyczyloby to w szczegolnosci instrumentéw ptatniczych realizujacych
ptatnosci na rzecz ZUS oraz urzedéw skarbowych. W opinii DSP Minister Finanséw, NBP, ZUS
oraz powinny podja¢ odpowiednie, niezbedne dziatania, majace na celu wypracowanie
wiasciwych standardow dla tych ptatnosci. Z tego wzgledu DSP NBP proponuje powotac¢
zespot roboczy przy Radzie ds. Systemu Platniczego, ktdrego zadaniem bytaby analiza oraz
opracowanie rekomendacji w zakresie ewentualnego wczesniejszego, tj. przed przystapieniem
Polski do strefy euro, dostosowania ptatnosci w zlotych do standardéow SEPA i ich
przedstawienie Radzie ds. Systemu Platniczego.

6)nalezy przeprowadzi¢ stosowne i zakrojone na odpowiednia skale kampanie informacyjne,
obejmujace szeroko pojety sektor ustug platniczych i majace na celu zwigkszenie swiadomosci
spotecznej oraz przygotowanie obywateli do migracji do nowych standardéw ptatnosci.

Rada zapoznala si¢ z informacja na temat stanu dostosowania Polski do przepisdw

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r.

ustanawiajacego wymogi techniczne i handlowe w_odniesieniu do polecerr przelewu i polecen

zaptaty w euro oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009. W _wyniku dyskusji nad

wnioskami przedstawionymi przez DSP NBP, koncentrujacej sie gtéwnie wokoét wniosku nr 5,

Rada uznata, ze obecnie zbyt intensywne prowadzenie prac zwigzanych z przystosowaniem

platnosci w_zlotych do standardéw SEPA byloby przedwczesne. Powyzsze stanowisko Rady

dotyczylo m.in. propozycji powotania zespotu roboczego, o ktérym mowa w ww. wniosku. Rada

zaakceptowala pozostate wnioski dla Polski, zawarte w zaprezentowanym materiale.

Informacja Ministerstwa Finanséw nt. najwazniejszych wyzwan i probleméw dotyczacych
implementacji do prawa polskiego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE
w sprawie poréwnywalnosci oplat zwiqzanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia
rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego (Dyrektywa PAD)

Rézne aspekty dyrektywy PAD byly przedmiotem zainteresowania Rady od 2013 r. Materiat
informacyjny na temat wniosku Komisji Europejskiej dotyczacego projektu dyrektywy PAD DSP
NBP przedstawil Radzie w czerwcu 2013 r. Temat Projekt dyrektywy PAD oraz zwiqzane z nig plany
sektora bankowego w Polsce, prezentowany przez Zwiazek Bankow Polskich, byt przedmiotem
dyskusji na posiedzeniu Rady we wrzesniu 2013 r. Kontynuacja tematyki poswieconej Dyrektywie
PAD byta informacja nt. najwazniejszych wyzwan i probleméw dotyczacych implementacji
dyrektywy PAD do polskiego prawa, przedstawiona przez Ministerstwo Finanséw na posiedzeniu
Rady w dniu 12 grudnia 2014 r. Poinformowano, ze dyrektywa PAD zostala opublikowana
w sierpniu 2014 r. Wyjasniono, ze dyrektywa PAD ma charakter prokonsumencki i, zdaniem MF,
bedzie trudna do zaimplementowania ze wzgledu na fakt, Zze zawiera wiele pojec
niedookreslonych i pozostawia duza swobode panstwom czlonkowskim UE, co skfania
do dyskusji w procesie legislacyjnym i moze utrudnia¢ osiagniecie kompromisu. Poinformowano,
ze przy Ministrze Finansow zostala powotana grupa robocza z udziatem przedstawicieli rynku
w celu opracowania wstepnego projektu odpowiedniej ustawy. Zaznaczono, ze Ministerstwo
Finanséw otwarcie podchodzi do procesu implementacyjnego i zamierza od poczatku tworzenia
przepiséw konsultowaé z rynkiem kwestie zwigzane z implementacja, aby unikna¢ znacznych
rozbieznosci podczas konsultacji formalnych, co powinno pozwoli¢ na rozstrzygniecie wszystkich

dylematow do momentu opracowania ostatecznego projektu ustawy.
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Wymieniono trzy nastepujace, gldwne elementy dyrektywy PAD, okreslajace jej zakres

przedmiotowy:
® transparentnos¢ optat ponoszonych przez konsumentéw w zwiazku z rachunkami,
® dostep do bezptatnych lub tanich rachunkéw ptatniczych o podstawowej funkcjonalnosci,

® kwestia dotyczaca przenoszenia rachunkéw platniczych pomiedzy dostawcami ustug
ptatniczych.

Do najwazniejszych kwestii zwigzanych z implementacjg dyrektywy PAD do polskiego prawa

zaliczono:

® obowigzek stworzenia standardowej terminologii zwigzanej z ustugami platniczymi

powigzanymi z rachunkiem platniczym,

" stworzenie systemu porownywarek optat zwigzanych z podstawowymi ustugami zwigzanymi
z rachunkami ptatniczymi.

Zdaniem Ministerstwa Finansow, gtownymi dylematami zwigzanymi z implementacja dyrektywy

PAD do polskiego prawa sa:

® dedykowanie dyrektywy, w czeSci dotyczacej dostepu do podstawowych rachunkéw

platniczych, instytucjom kredytowym, przy rownoczesnym pozostawieniu pewnych opdji,
w szczegolnosci umozliwiajacych rozszerzenie przepisow o rachunku podstawowym, rowniez
na dostawcow ustug platniczych innych niz instytucje kredytowe, np. na SKOK-i, ktore sa
istotne z punktu widzenia ubankowienia polskiego spoteczenistwa, bowiem w obszarach
niszowych z punktu widzenia dziatalnosci bankow zapewniaja konsumentom dostep

do rachunkéw, kart ptatniczych i innych funkcjonalnosci zwigzanych z rachunkami,

® problem instytucji platniczych. Podmioty te prowadza rachunki o bardzo specyficznej,
ewentualnie ograniczonej funkcjonalnosci. Powstaje zatem pytanie, czy ustawa implementujaca
dyrektywe PAD w czesci dotyczacej dostepu do podstawowego rachunku platniczego powinna
swoim zakresem obejmowac takze instytucje ptatnicze.

Poinformowano, ze wyzej wspomniana grupa robocza odbyta pierwsze spotkanie w dniu

8 grudnia 2014 r. Przedmiotem tego spotkania byly nastepujace kwestie:

® ograniczenie przepisow implementujacych PAD w czesci dotyczacej dostepu do podstawowego
rachunku platniczego do instytucji kredytowych badz rozszerzenie ich na instytucje platnicze
przy zalozeniu, ze w przysztosci beda one mialy mozliwos¢ prowadzenia rachunkéw, podobnie
jak banki i SKOK-i,

® kwestia wyznaczenia w Polsce organdw odpowiedzialnych za istotne sprawy zwigzane
z dyrektywa PAD. Dyrektywa PAD ma na celu standaryzacje ustug ptatniczych. Zgodnie
z interpretacja Ministerstwa Finansow, zobowiazuje ona wszystkie panstwa cztonkowskie UE
do uzgodnienia z EBA i Komisja Europejska, w terminach wynikajacych z dyrektywy, wykazu
najbardziej reprezentatywnych ustug powigzanych z rachunkiem ptatniczym. W oparciu o ww.
wykaz wystandaryzowanych ustug beda funkconowaty poréwnywarki internetowe oparte
na standardowej terminologii, obowigzujacej wszystkich dostawcéw ustug platniczych
w Polsce, oraz wszystkie przepisy dyrektywy zwiazane z ta terminologia. Poinformowano,
ze nie podjeto jeszcze decyzji, ktore organy w Polsce beda odpowiedzialne za stworzenie

wykazu najbardziej reprezentatywnych ustug powiazanych z rachunkiem ptatniczym. W
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kwestii organéw odpowiedzialnych dyrektywa PAD przewiduje mozliwo$¢ dokonania
podziatu na organy ochrony konkurengji i konsumentéw oraz organy odpowiedzialne za
nadzor ostroznosciowy. Obecnie trwajg uzgodnienia w tej sprawie.

Rada zapoznala sie z informacja Ministerstwa Finansow nt. najwazniejszych wyzwan i problemow

dotyczacych implementacjii do prawa polskiego Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady

2014/92/UE _w__sprawie porownywalnosci oplat zwigzanych zrachunkami pfatniczymi,

przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego
(Dyrektywa PAD).

2.2.2. Zagadnienia systemowe zwiazane z usprawnieniem obrotu platniczego

Analiza kosztéw i optat na rynku bankomatowym w Polsce i ich wpltywu na rozwdj obrotu

bezgotéwkowego

Raport analityczno-badawczy na powyzszy temat zaprezentowat DSP NBP na posiedzeniu Rady

w dniu 14 kwietnia 2014 r. Przedstawiono nastepujace przestanki podjecia przez NBP tematyki

oplat bankomatowych:

* niemal trzykrotne obnizenie w 2010 r. przez obie organizacje kartowe oplat serwisowych
uiszczanych przez banki — wydawcéw kart na rzecz tych operatoréw bankomatoéw, z ktérymi
banki nie maja podpisanych umow bilateralnych,

* prowadzone w ramach prac rzadowych, dotyczacych nowelizacji ustawy o ustugach
ptatniczych, dyskusje nad potrzeba wprowadzenia do tego aktu prawnego przepisu
umozliwiajacego operatorom bankomatow pobieranie dodatkowych optat od klientéw
za ustugi bankomatowe (tzw. oplat surcharge), zakoniczone odstapieniem przez Ministerstwo
Finansow od zgtaszania propozycji odpowiednich zapiséw w ustawie,

* wystapienie Ministerstwa Finanséw do NBP z wnioskiem o zajecie si¢, w ramach Rady ds.
Systemu Platniczego, kwestia modeli prowizyjnych na rynku bankomatowym
i przeanalizowanie wptywu tych modeli na rozwdj obrotu bezgotéwkowego.

Przedstawiono zakres i sposob prowadzenia prac nad powyzszym tematem. W szczegdlnosci
poinformowano, ze zakres prac zostal podzielony na dwa etapy. Celem pierwszego z nich,
realizowanego samodzielnie przez NBP, bylo sporzadzenie diagnozy stanu rynku
bankomatowego i funkcjonujacych na nim optat. W drugim etapie zostal powotany Zespot
Roboczy ds. Optat Bankomatowych (zwany dalej Zespotem), ktéremu powierzono
przeprowadzenie odpowiednich analiz i sformutowanie wnioskéw w przedmiotowej dziedzinie.
Wyjasniono, ze efektem prac zakonczonego juz pierwszego etapu jest obecnie prezentowany
Radzie raport, sktadajacy sie z trzech czesci: ogolnej charakterystyki bankomatéw, charakterystyki
rynku ustug ~ bankomatowych w Polsce oraz optat funkcjonujacych na rynku ushlug
bankomatowych w Polsce. Planuje si¢ uzupeinienie raportu o rozdzial dotyczacy doswiadczen
zagranicznych w przedmiotowej dziedzinie. Omdwiono szczegdtowo zawartos¢ poszczegdlnych
czeéci raportu. Wyjasniono, ze zaleznie od relacji migdzy bankiem — wydaweca karty a operatorem
bankomatu w Polsce wystepuja obecnie trzy modele optat bankomatowych:

* bankomat wlasny banku — wydawcy karty. W tym przypadku banki najczesciej nie pobieraja

optat serwisowych.



* miedzy bankiem - wydawca karty a operatorem bankomatu zostala zawarta umowa
bilateralna. Optaty sa pobierane od bankéw zgodnie z umowsa, ale czgs¢ bankdéw nie pobiera
optat od klientow. Teoretycznie istnieje mozliwos$¢ pobierania tzw. disloyalty fee oraz optaty
surcharge, cho¢ w praktyce nie stwierdzono wystepowania tych optat.

* bankomat nie nalezy do banku — wydawcy, a miedzy bankiem a operatorem bankomatu nie
zostala zawarta odpowiednia umowa. W tym przypadku moga wystapi¢ trzy rodzaje opfat:
oplata serwisowa (pobierana przez operatora bankomatu od banku), disloyalty fee (pobierana
przez bank od klienta) oraz surcharge (pobierana przez operatora bankomatu od klienta).

Przypomniano, ze w 2010 r. organizacje VISA i MasterCard obnizyly niemal trzykrotnie optate

serwisowa, stosowana przy wyptacie gotdowki w bankomacie obcym, w przypadku gdy taka

transakcja jest przetwarzana przez organizacje platnicza. Wyjasniono, ze przepisy dyrektywy

o ustugach platniczych nie zakazuja pobierania oplaty surcharge, ale daja paristwom cztonkowskim

prawo wprowadzenia ustawowego zakazu jej pobierania. Obecnie sprawa oplaty surcharge nie jest

w Polsce uregulowana. Oméwiono przebieg prac Zespotu, w ktérego sklad weszli przedstawiciele

wszystkich podmiotow reprezentujacych najwazniejszych interesariuszy rynku bankomatowego,

a takze Ministerstwa Finansow, UKNF, UOKIiK, Federacji Konsumentéw, ZBP oraz NBP.

W wyniku dyskusji podczas pierwszego spotkania Zespotu okreslono nastepujace kwestie

wymagajace wyjasnienia:

* (Czy nalezy rozwija¢ bankomaty? A jezeli tak, to jak: czy ilosciowo, czy jakosciowo?

* Czy bankomaty beda w przyszlosci nadal gtownym zZrodtem dostepu do gotdwki w Polsce?
Czy realng alternatywa dla bankomatéw moze by¢ ustuga cash back?

* Czy zwigkszenie liczby bankomatéw bedzie mie¢ istotny wplyw na wzrost ubankowienia
i rozwdj obrotu bezgotowkowego w Polsce, czy tez nie bedzie mie¢ dla tego rozwoju zadnego
znaczenia?

* Czy mozna rozstrzygna¢ problem optat bankomatowych i przygotowa¢ ewentualne
rekomendacje bez poznania realnych kosztéow zwigzanych z uzytkowaniem i obstuga
bankomatow?

* Czy nalezy wprowadzi¢ optaty surcharge dla transakcji bankomatowych? Jezeli tak, to czy
wprowadzenie surcharge bedzie mie¢ miejsce rzeczywiscie jedynie w nierentownych
urzadzeniach, czy moze by¢ powszechne? Czy mozna wprowadzi¢ skutecznie optate surcharge
bez zmiany ustawowej?

» Czy opfaty powinny by¢ regulowane tylko przez rynek, czy jest niezbedna ingerencja
ustawodawcy?

» Jakie sa przewidywane kierunki rozwoju rynku bankomatowego w Polsce? Czy bankomat
bedzie nadal gtownie zZrédiem dostepu do gotowki, czy bedzie petni¢ w wiekszej mierze inne
funkcje? Czy wzbogacenie bankomatow o nowe funkcje moze przynies¢ dodatkowe przychody
dla operatoréw?

Poinformowano, ze zamiarem Zespotu jest znalezienie odpowiedzi na powyzsze pytania. Termin

Przedstawienia Radzie raportu koncowego z prac Zespotu wraz z wnioskami przewidziano

na wrzesien 2014 r.
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W dyskusji, koncentrujacej si¢ wokot ww. kwestii wymagajacych wyjasnienia, dominowat poglad,
ze do kwestii rozwoju rynku bankomatowego w Polsce nalezy zastosowac podejscie
wolnorynkowe. W konsekwengji Zespot nie powinien formutowac rekomendacji w tej dziedzinie.

Rada zapoznala sie z raportem analityczno-badawczym Analiza optat na rynku ustug bankomatowych

w Polsce, przygotowanym przez Narodowy Bank Polski, i pierwszymi wynikami prac Zespolu

Roboczego ds. Optat Bankomatowych.

Raport z prac Zespotu Roboczego ds. Optat Bankomatowych

Powyzszy temat stanowil kontynuacje tematu Analiza kosztéw i optat na rynku bankomatowym

w Polsce 1 ich wplywu na rozwdj obrotu bezgotéwkowego, bedacego przedmiotem dyskusji

na posiedzeniu Rady w czerwcu 2014 r. (por. wyzej). Raport zostat przedstawiony Radzie przez

NBP na posiedzeniu w dniu 26 wrzesnia 2014 r. Poinformowano o przebiegu prac Zespotu.

Wyjasniono, ze wykorzystano w nich opracowanie NBP Analiza optat na rynku bankomatowym

w Polsce, zawierajace diagnoze stanu wyjsciowego, oraz wyniki dwoch badan ankietowych,

przeprowadzonych przez NBP, i uzupeiniajacego badania konsumentow, zrealizowanego przez

Federacje Konsumentéw (FK). Powyzsze badania przeprowadzono w okresie od czerwca

do wrzesnia 2014 r. W obu badaniach NBP respondentami byli cztonkowie Zespotu, w badaniu FK

— grupa ok. 1500 konsumentéw. Omoéwiono wyniki tych badan. W szczegolnosci poinformowano,

ze wyniki badania przeprowadzonego przez FK bezposrednio przetozyly sie na wnioski z raportu,

ktore sa nastepujace:

1. Brak bankomatu nie jest wskazywany jako przyczyna nieposiadania konta. Do dalszego
wzrostu ubankowienia czy rozwoju obrotu bezgotdéwkowego nie jest niezbedny bardzo
dynamiczny dalszy rozwdj liczby bankomatéw. Wystarczajace jest utrzymanie
dotychczasowego trendu powolnego wzrostu.

2. Nie ma takich systemowych barier, ktére wymagalyby w szczegdlnosci interwencji regulacyjnej
ustawodawcy, a wskazane problemy mozna ograniczy¢ gtéwnie poprzez okreslone w Raporcie
dzialania rynkowe. Wprowadzenie optat surcharge, ktore bylyby dodatkowo (poza oplata
serwisowgq uiszczana przez wydawce kart ptatniczych) pobierane przez operatorow, zwtaszcza
w modelu zwigzanym z brakiem umowy bilateralnej, obecnie nie wymaga interwencji
regulacyjnej.

3. Bankomaty nadal pozostang gtéwnym zrédiem dostepu do gotowki, zwtaszcza dla mniejszych
i srednich kwot. Ustuga cash back i wyptata gotowki w placéwkach pocztowych beda mialy
raczej charakter uzupelniajacy, maja one jednak mozliwo$¢ rozwoju, przynajmniej jako
uzupelniajace formy dostepu do gotdwki w stosunku do bankomatu.

Przewodniczacy Zespotu poinformowal, ze Zespdt nie rekomenduje podjecia zadnych

regulacyjnych dzialan dotyczacych rynku bankomatéw, w szczegoélnosci dotyczacych mozliwosci

wprowadzenia dopuszczalnosci oplaty surcharge, natomiast poddaje pod rozwage podmiotom
dzialajacym na rynku kilka propozycji dziatan sformulowanych w trakcie prac zespotu

i przedstawionych w Raporcie. Dodat on, Zze raport zostal przedstawiony na ostatnim spotkaniu

Zespotu. Trzy podmioty zglosity do niego uwagi, ktére w wiekszosci zostaty uwzglednione, za$

trzy podmioty zglosily zdania odrebne, zawarte w zalaczniku do raportu. Raport

w przedstawionej postaci zostal bezwarunkowo przyjety przez 17 z 20 podmiotow, ktérych
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przedstawiciele uczestniczyli w pracach Zespotu. W imieniu Zespotu jego Przewodniczacy zwrocit
sie do Rady z wnioskiem o przyjecie raportu i uznanie, ze Zespot zrealizowat cel, dla ktdérego
zostal powotany.

W dyskusji zwrdcono uwage na koniecznos¢ glebszego przeanalizowania zdan odrebnych
do Raportu, zwlaszcza w zakresie dotyczacym braku regulacji optaty surcharge.

Rada przyjeta raport koicowy z prac Zespotu Roboczego ds. Optat Bankomatowych i uznata,

ze Zespot zrealizowat cel, dla ktdrego zostat powotany. Rada przyjeta w szczegdlnosci propozycje

Zespolu w__sprawie niepodejmowania regulacyjnych dziatart dotyczacych mozliwosci

wprowadzenia dopuszczalnosci stosowania oplaty surcharge na polskim rynku.

Raport Produkt cash back, jako alternatywne Zréodto dostepu do gotéwki, i mozliwosci jego
dalszego rozwoju w Polsce

Powyzszy raport zostal przedstawiony przez NBP Radzie na posiedzeniu w dniu 14 kwietnia
2014 r. Poinformowano, ze przedmiotowa tematyka zostata podjeta w zwigzku z dyskusjami, m.in.
na posiedzeniu Zarzadu NBP, na temat mozliwych Zrodel dostepu do gotowki i doswiadczen
0soOb, ktdre korzystaly z tej ustugi w innych krajach. Ustuge cash back zdefiniowano jako ustuge
bankowa, dzigki ktoérej posiadacz karty platniczej moze pobra¢ gotdwke podczas dokonywania
zakupow w sklepie, dokonujac platnosci wytacznie karta platnicza. Poinformowano, ze jest to
ustuga dostgpna dla wszystkich posiadaczy kart debetowych, zazwyczaj nieobciazajaca
posiadacza karty oplata. W odniesieniu do maksymalnej kwoty mozliwej wyplaty gotéwki
obowiazuja limity ustalone przez organizacje platnicze (dla VISA —200 z1, dla MasterCard — 300 z1).
Ustuga jest obecna na polskim rynku od 2006 r. Poziom $redniej wartosci wyptacanej kwoty jest od
dtugiego czasu staty i wynosi 108 zi. W 2013 r. przeprowadzono w Polsce 3,3 miln takich transakgji
na taczna kwote 379,8 mln zi, a liczba transakcji od poczatku wprowadzenia ustugi na rynek
systematycznie rosnie, cho¢ na tle danych charakteryzujacych odpowiednia infrastrukture
polskiego rynku jest to wzrost powolny. Przedstawiono dane poréwnawcze dotyczace ustugi cash
back na rynku brytyjskim i USA. Poinformowano, ze w obu ww. krajach kwoty uzyskiwane
w wyniku realizacji transakcji cash back sa zawsze mniejsze od kwot pobieranych w bankomatach,
a ustuga jest powszechna, zwltaszcza wsrdd klientéw z wyzszych grup wiekowych. W zadnym
z krajow, w ktdérych funkcjonuje cash back, nie zaobserwowano zahamowania w rozwoju sieci
bankomatéw ani nie spadta liczba dokonywanych transakgji bankomatowych. Omdéwiono badanie
ankietowe ustugi cash back, przeprowadzone na polskim rynku przez NBP w 2013 r.
Przedstawiono merytoryczna zawartos¢ ankiety i charakterystyke grup respondentéw. Nastepnie
omdéwiono najwazniejsze wyniki badania, do ktorych zaliczono znajomos¢ ustugi przez zaledwie
26% populacji klientow i mate jej wykorzystanie mimo oferowania cash back przez 2/3 badanych
bankéw. Za mozliwe bariery w rozwoju ustugi cash back w Polsce uznano kwestie zwigzane
z modelem biznesowym ustugi w Polsce, w szczegdlnosci brak jednolitego modelu oraz fakt, ze
dwie z pieciu stron uczestniczacych w modelu, tj. handlowcy i klienci, s3 w tym modelu
dyskryminowane w tym sensie, ze handlowcy nie maja z tytulu wdrazania ustugi zadnej
rekompensaty finansowej, a klienci sa przez niektére banki obarczani dodatkowa optata
za korzystanie z cash back. Poinformowano, ze wyniki badania postuzyly do przeprowadzenia

analizy SWOT ustugi cash back. Do stabych stron tej ustugi zaliczono: brak u klientow wiedzy nt.
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tej ustugi, nieprzekazywanie informacji o niej klientom przez banki, sklepy i punkty handlowe

oraz matg dostepnosc¢ ustugi. Wsrdd zagrozen jej rozwoju znalazly sie: brak promocji ustugi oraz

informagji nt. jej kosztu, mata dostepnos¢ ustugi, przyzwyczajenia klientéw, obawy handlowcow
przed utrudnieniami (np. przed wydluzeniem sie¢ kolejek) oraz zbyt niski limit wypflaty.

Omoéwiono nastepujace dziatania na rzecz upowszechnienia cash back, podjete przez MasterCard

w okresie od grudnia 2013 r.: zwigkszenie limitu wyplacanej gotowki do 300 zi, zwiekszenie

prowizji dla agentow rozliczeniowych i rozpoczecie, w lutym 2014 r., kampanii edukacyjnej pod

nazwa Ptac¢ kartq i wyplacaj. Wspomniano o tym, ze rozwdj cash back jest wspierany w ramach

Programu rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2014-2020 (dziatanie 3.6 Planu operacyjnego

na lata 2014-2020). Przedstawiono nastepujace wnioski, sformutowane na podstawie wyniku wyzej

wspomnianego badania ustugi cash back na polskim rynku:

1. Cash back umozliwia dostep do wyptaty gotdwki w sieci punktéw handlowych (13 razy
wigkszej niz sie¢ bankomatow).

2. Cash back to mozliwy dostep do wyplaty gotéwki na obszarach, gdzie do tej pory nie ma
bankomatéw, np. w matych miejscowosciach, w ktorych instalowanie bankomatu jest z punktu
widzenia operatora nierentowne.

3. Zwigkszenie swiadomosci klientéw o ustudze cash back moze wplynac¢ na upowszechnienie sie
tej uslugi oraz osiagniecie korzysci z masowej skali jej wykorzystania, np. w postaci
uatrakcyjnienia oferty sklepowej.

4. Do dziatan sprzyjajacych rozwojowi przedmiotowej ustugi naleza:

* dziatania bankow (odpowiednie poinformowanie klientow o dostepnosci ustugi ijej
warunkach),

* dziatania podejmowane przez handlowcow (dziatania promocyjne przeprowadzane przez
punkty handlowe, informacje od kasjeréw, zapytanie klienta o che¢ skorzystania z ustugi),

* dzialania organizacji handlowych (m.in. reklama i promocja ustugi).

5. Upowszechnienie ustugi cash back wymaga zapewnienia odpowiedniej motywacji dla

wszystkich uczestnikéw rynku.

Rada zapoznata sie z raportem Produkt cash back, jako alternatywne Zrédto dostepu do gotéwki.

Informacja na temat wdroZenia przez banki rekomendacji Rady ds. Systemu Platniczego
w zakresie bezpieczeristwa kart zbliZeniowych z dnia 30 wrzesnia 2013 r.

W okresie poprzedzajacym rok sprawozdawczy Rada zajmowata si¢ bezpieczenstwem kart
zblizeniowych dwukrotnie, tj. w czerwcu i we wrzesniu 2013 r. Rekomendacje Rady ds. Systemu
Platniczego w zakresie bezpieczenistwa kart zblizeniowych z dnia 30 wrze$nia 2013 r. zostaly
wydane przez Rade jako rezultat prac grupy roboczej, powotanej w tym celu z inicjatywy Rady
w czerwcu 2013 1.

Informacje na temat wdrozenia przez banki przedmiotowych rekomendacji przedstawit Zwiazek
Bankow Polskich na posiedzeniu Rady w dniu 14 kwietnia 2014 r.

Przypomniano, ze rekomendacje zostaly opracowane przez zespdt roboczy powotany z inicjatywy
Rady ds. Systemu Platniczego. W pracach zespotu uczestniczyli przedstawiciele NBP, UKNF,
UOKiK, wybranych bankéw - wydawcow Kkart zblizeniowych oraz innych podmiotéw.

W rekomendacjach przewidziano szesciomiesieczny okres przejsciowy na dostosowanie sie
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wydawcoéw kart do rekomendacji, a ZBP zostal zobowiazany do przeprowadzenia procesu
konsultacji, a nastepnie sporzadzenia informacji z przygotowania bankéw do wdrozenia
rekomendacji i jej wprowadzenia w zZycie. Istota rekomendacji bylo albo zapewnienie
konsumentom mozliwosci wylaczenia funkcjonalnosci zblizeniowej w karcie zblizeniowej, albo —
w przypadku braku takiej mozliwosci - zaoferowanie karty niezawierajacej takiej funkcjonalnosci
przy calkowitym wylaczeniu odpowiedzialnosci posiadacza z tytulu nieautoryzowanych
transakgji kartami zblizeniowymi. W ramach przyjetych rekomendacji wszystkie banki
zobowiazaly si¢ do obniZenia poziomu limitu odpowiedzialnosci bankéw ze 150 euro do 50 euro
w przypadku nieautoryzowanych transakci kartami zblizeniowymi, na ktorych posiadanie
zgodzil sie¢ klient. Rekomendacje zawieraly ponadto dodatkowe wymagania o charakterze
informacyjnym. Poinformowano, ze ZBP przeprowadzil konsultacje ze wszystkimi bankami
wydajacymi karty platnicze w Polsce, niezaleznie od ich czlonkostwa w Zwigzku. Stwierdzono,
ze 33 banki wydaja karty zblizeniowe. Banki te przekazaly pelng informacje w zakresie swoich
zamierzen dotyczacych wdrozenia rekomendacji. Wynika z niej, ze wszystkie banki wydajace
karty zblizeniowe zdecydowaly si¢ na wdrozenie rekomendacji, przy czym 4 banki, w tym
3 niewielkie i 1 wigkszy, o facznym udziale w rynku nieprzekraczajacym, zdaniem ZBP, 20%, nie
zakonczyly jeszcze prac zwigzanych z wdrozeniem. Opdznienia wdrozenia w tych bankach
wynikaja z problemow technologicznych lub logistyczno-prawnych, ale do konca 2014 r.
wszystkie elementy rekomendacji zostana w tych bankach wdrozone. Poinformowano,
ze ze wzgledu na to, iz rekomendacje naktadaja pewne obowiazki na agentéw rozliczeniowych,
ZBP przeprowadzil konsultacje takze w tej grupie podmiotéow. Ich wyniki pozwalajg stwierdzi¢,
ze srodowisko agentow rozliczeniowych spelnia adresowane do niego wymagania, zawarte
w rekomendacjach. Na tym tle przebieg procesu samoregulacji sektora bankowego i agentéw
rozliczeniowych w ramach przedmiotowych rekomendacji oceniono pozytywnie, a dzialania
podejmowane przez sektor bankowy uznano za przyczyniajace si¢ do wiekszego bezpieczenistwa
konsumentow i zwigkszajace ich swiadomos$¢ w zakresie platnosci zblizeniowych i wlasciwego

sposobu korzystania z tych ptatnosci.

Rada przyjeta informacje ZBP na temat wdrozenia przez banki rekomendacji Rady ds.
Systemu Platniczego w zakresie bezpieczenstwa kart zblizeniowych z dnia 30 wrzesnia
2013 r.

Zmiany w sposobie numeracji bankow i ich jednostek organizacyjnych

Informacje na powyzszy temat przedstawit NBP na posiedzeniu Rady w dniu 13 czerwca 2014 r.
Poinformowano, ze w potowie 2012 r. rozpoczeto w NBP prace nad zmiang zarzadzenia
Prezesa NBP w sprawie sposobu numeracji bankéw i ich jednostek organizacyjnych. W tym
samym czasie uruchomiono projekt EWIB 2.0, ktérego celem jest modyfikacja platformy
technicznej i formuly zwiazanej znadawaniem numeréw przez NBP podmiotom, a takze
wprowadzenie interaktywnego trybu pracy uzytkownikéow z systemem. Rozpoczecie prac
poprzedzono ankieta przeprowadzona wsréd bankéw. Miata ona na celu zbadanie potrzeb
i oczekiwan $rodowiska wobec nowego systemu numeracji bankéw. Wyjasniono, ze prace nad
przedmiotowym zarzadzeniem Prezesa NBP sa obecnie na ukonczeniu, a termin wdrozenia

systemu EWIB 2.0 przewidziano na koniec 2014 r. Przedstawiono szczegdtowo histori¢ numeracji
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bankéw i ich jednostek organizacyjnych. W szczegdlnosci przypomniano, ze kompetencje
w zakresie nadawania numeréw bankom i ich jednostkom organizacyjnym, nalezace poczatkowo
do GINB, z chwila wydzielenia GINB z NBP w2007 r. zostaly przyznane DSP NBP.
Poinformowano, ze zgodnie z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012
ustanawiajgcym wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro
oraz zmieniajgcym rozporzqdzenie (WE) nr 924/2009, od listopada 2016 r. umieszczanie identyfikatora
IBAN w zleceniach platniczych dotyczacych ptatnosci w euro bedzie obowigzkowe nie tylko dla
bankoéw, ale takze dla pozostatych upowaznionych dostawcow ustug platniczych. Wprowadzenie
powyzszego obowigzku bylo bezposrednim powodem uruchomienia projektu informatycznego
EWIB 2.0, ktérego realizacja powinna dostosowa¢ system numeracji bankow i rachunkéow
bankowych do potrzeb rynku, okreslonych na podstawie ankiety. W zwiazku z projektem EWIB
2.0 znowelizowano odpowiednio polska norme dotyczaca rachunku bankowego. Nowelizacja
polegata na uproszczeniu niektoérych zapiséw, wyznaczeniu NBP jako podmiotu nadajacego
numery rozliczeniowe i rozszerzeniu grupy podmiotéw uprawnionych do posiadania rachunku
bankowego o podmioty niebankowe majace uprawnienia do prowadzenia rachunkow
platniczych. Rownoczesnie w NBP zostal przygotowany projekt odpowiedniego zarzadzenia,
regulujacego m.in. powyzsze kwestie. Poinformowano, ze NBP zwrocit sie do Ministerstwa
Finansow z wnioskiem o podjecie prac legislacyjnych zmierzajacych do uregulowania kwestii
nadawania numerdw rozliczeniowych podmiotom niebankowym, bowiem kompetencje Prezesa
NBP ograniczaja si¢ wylacznie do nadawania takich numeréw bankom. Omdéwiono szczegdtowo
nowy system numeracji bankéw. Przedstawiono strukture identyfikatora w standardzie IBAN
iszczegbtowo  omdwiono  rdéznice miedzy  zarzadzeniem  obecnie = obowiazujacym
a projektowanym.

Wyjasniono, ze prace projektowe zwiazane z systemem EWIB 2.0 powinny si¢ zakonczy¢ w
drugim poétroczu 2014 r. Zaktadano, ze migracja na nowe rozwiazanie nastapi w ostatnim kwartale
2014 1.

Rada zapoznata sie z projektowanymi zmianami w_ sposobie numeracji bankéw i ich jednostek

organizacyjnych.

Podsumowanie dotychczasowych wynikow realizacji projektu Akademia ,,Dostepne Finanse”

Materiat na powyzszy temat przedstawit NBP na posiedzeniu Rady w dniu 14 kwietnia 2014 r.

Poinformowano, ze Akademia ,Dostepne Finanse” (ADF) jest realizowanym w ramach planu
dzialalnosci NBP na lata 2012-2016 projektem NBP o charakterze edukacyjno-promocyjnym,
majacym na celu zwigkszenie wskaznika ubankowienia polskiego spoleczenstwa
i zdynamizowanie obrotu bezgotéwkowego. W projekcie zatlozono, ze cel ten mozna osiagnac
poprzez podniesienie wiedzy spofeczenstwa nt. bankowosci, finanséw, zwlaszcza w zakresie
bezgotéwkowych instrumentéw platniczych i uslug platniczych, zachecenie o0séb
nieposiadajacych rachunku bankowego do jego zalozenia i korzystania z obrotu bezgotéwkowego
i zachecenie 0sOb posiadajacych rachunek do korzystania z niego bardziej intensywnie. Realizacji
zalozonego celu projektu stuzy takze informowanie o bezpieczenistwie obrotu bezgotéwkowego
ijego korzysciach. Realizacje projektu rozpoczeto w 2012 r., a zakonczenie pierwszego etapu
przewidziano na rok 2016. Wyjasniono, ze poprzez ADF probowano zbada¢ przyczyny
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niekorzystania w ogdle lub korzystania w niezadowalajacym stopniu z ustug bankowych w Polsce
przez doroste osoby z dwoch grup wiekowych: powyzej 65 lat i ponizej 24 lat. Pierwszy etap
projektu  poswiecono przygotowaniu dzialan zwigzanych =z dotarciem do pierwszej
z wymienionych grup. W ramach tego etapu zorganizowano spotkania inauguracyjne
w 8 oddziatach NBP i przeszkolono ponad 14 tysiecy osob. Projekt byt realizowany przy
wspotpracy Zwigzku Bankow Polskich i Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). Wyniki
badan ubankowienia polskiego spoteczenstwa, przeprowadzonych przez NBP w latach 2010-2012,
wykazaty, ze wskaznik ubankowienia, zdefiniowany jako odsetek osdb dorostych posiadajacych
konto bankowe, jest szczegdlnie niski wsrdd osob starszych i w grupie wiekowej 65+ osiaga
wartos¢ zaledwie 43%, dlatego w pierwszym etapie projektu skoncentrowano si¢ na tej grupie.
Poinformowano, ze realizacje projektu oparto na trzech kluczowych filarach. Sa to odpowiednio:
» spotkania inaugurujace projekt w srodowiskach lokalnych
W projekcie zalozono zorganizowanie 16 inauguracyjnych spotkan we wszystkich oddziatach
okregowych NBP. Do kwietnia 2014 r. odbyly sie spotkania w 8 oddziatach. Uczestniczyto
w nich fgcznie 415 o0sob. Spotkania mialy forme prelekcji nt. zagadnienn dotyczacych obrotu
bezgotéwkowego ipanelu dyskusyjnego. Prelekcje prowadzone byly przez przedstawicieli
DSP, Departamentu Komunikacji Spotecznej NBP i oddziatéw okregowych. Panel dyskusyjny
pozwala przede wszystkim odpowiedzie¢ na pytania i watpliwosci, zglaszane przez
uczestnikow spotkania, a takze umozliwia dyskusje. W panelu dyskusyjnym wsparcia
przedstawicielom NBP udzielali przedstawiciele BFG i ZBP.
* ambasadorzy obrotu bezgotéwkowego
Sa to liderzy spotecznosci lokalnej, a wiec osoby wyrdzniajace si¢ wiedzg i postawa,
akceptowane w swoim srodowisku lokalnym i cieszace sie autorytetem, ktérzy uczestnicza
w ww. spotkaniach inauguracyjnych. Ich rola polega na dotarciu do $rodowisk najmniej
ubankowionych i ich edukacji. Ambasadorzy obrotu bezgotowkowego sa przedstawicielami
organizacji pozarzadowych zajmujacych sie dziatalnoscia na rzecz osdb starszych, policji,
duchowienstwa, uczelni, uniwersytetu trzeciego wieku, harcerzami itp. Ambasadoréw
wskazuja i pozyskuja pracownicy oddziatéw okregowych NBP.
* tzw. echo ADF, tj. dzialania zainicjowane podczas tych pierwszych spotkan w oddziatach
i kontynuowane w pdzniejszym czasie
Filar ten uznano za bardzo wazny ze wzgledu na to, ze cele projektu (np. wzrost ubankowienia
poprzez zmiang postaw wobec obrotu bezgotéwkowego) wymagaja dzialart dtugofalowych.
Dotychczas w ramach echa ADF zorganizowano 147 spotkan z udzialem ponad 14 tys. oséb.
Spotkania te mialy rézna forme, od spotkan indywidualnych poprzez spotkania grupowe,
warsztaty, akcje edukacyjno-promocyjne az po programy spotecznosciowe.
Poinformowano, ze pierwszy i trzeci filar projektu wspierane sa réznego rodzaju materiatami
informacyjnymi przekazywanymi uczestnikom. Sa to broszury bankowe nt. obrotu
bezgotowkowego. Wyjasniono, ze odpowiednie przygotowanie i przeprowadzenie spotkan
inauguracyjnych, a takze osiagniecie zalozonych efektéw wymagato uprzedniego przeszkolenia
kierownictwa i przedstawicieli oddzialéw oraz pracownikéw bezposrednio odpowiadajacych za
realizacje projektu. Celem szkolen bylo podniesienie wiedzy osob, ktdre realizujq projekt z zakresu
obrotu bezgotowkowego jak i aktualizacja tej wiedzy. Do kwietnia 2014 r. DSP NBP przeprowadzit
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4 szkolenia, w tym 3 dla pracownikéw oddzialow i jedno dla dyrektorow oddziatow.
Poinformowano o dalszych dziataniach planowanych w ramach kontynuacji projektu ADF
do 2016 r. Zaliczono do nich kolejne spotkania inauguracyjne w pozostalych oddziatach
okregowych NBP oraz wspomniane wyzej szkolenia. W swietle liczby odbytych spotkan, liczby
uczestniczacych w nich osob oraz faktu, Ze po spotkaniach osoby bioragce w nich udziat
kontynuuja dziatalnos¢ zmierzajaca do osiagniecia celu projektu, reakcje zaangazowanego
srodowiska na projekt oceniono pozytywnie. Poinformowano, Ze niezaleznie od kontynuowania
projektu do roku 2016, ukierunkowanego gléwnie na osoby starsze, NBP planuje objecie
odpowiednimi dziataniami drugiej najmniej ubankowionej grupy wiekowej polskiego
spoteczenistwa, tj. os6b w wieku 18 — 24 lata. Obecnie prowadzone sa odpowiednie prace
przygotowawcze.

W dyskusji pozytywnie oceniono zaréwno program, jak i sposob jego realizagji.

Rada zapoznala sie z podsumowaniem dotychczasowych wynikow realizacji projektu Akademia

.Dostepne finanse”.

Ocena zasadnosci i mozliwosci uczestnictwa polskich bankéw i zlotego w systemie CLS

Kwestia ewentualnego uczestnictwa zlotego i polskich bankéw w CLS (Continuous Linked
Settlement) Rada zajmowala si¢ w przesziosci dwukrotnie. W szczegdlnosci, na posiedzeniu
wdniu 12 grudnia 2013 r. Rada przedyskutowata zasadnos$¢ uczestnictwa polskiego zlotego
w systemie CLS zpunktu widzenia sektora bankowego. Rada zwrdcita sie¢ do NBP
o przedstawienie opinii na temat wplywu ewentualnego wprowadzenia zlotego do rozrachunku
w systemie CLS na krajowy system finansowy oraz do Zwiazku Bankéw Polskich o szczegdtowa
ocene kosztow i korzysci wynikajacych dla bankéw z wprowadzenia zlotego do CLS oraz analize
zwigzanego z tym ryzyka.

Wypelniajac powyzsze zobowiazanie, Zwiazek Bankow Polskich na posiedzeniu Rady w dniu
26 wrzesnia 2014 r. przedstawil material Ocena zasadnosci i mozliwosci uczestnictwa polskich bankdw
i ztotego w systemie CLS. Przypomniano, ze zadaniem ZBP bylo przeprowadzenie poglebionych
konsultacji na powyzszy temat w sektorze bankowym. Poinformowano, ze zadanie to powierzono
powotanej w tym celu grupie roboczej. Akces do grupy zglosito kilkanascie bankdw, jednak nie
wszystkie aktywnie uczestniczyly w jej pracach. W efekcie wypracowanie jednolitego stanowiska
catego srodowiska bankowego przez grupe okazato sie niemozliwe. W zwiazku z powyzszym
przyjeto tryb pracy, zgodnie z ktérym grupa skoncentrowala si¢ na przeprowadzeniu
odpowiedniej ankiety wsrod 19 bankéw potencjalnie zainteresowanych wiaczeniem zlotego
do rozrachunku w systemie CLS, gtéwnie z uwagi na ich znaczacy udzial w rozliczeniach
miedzynarodowych. Réwnoczesnie niezaleznemu ekspertowi, w osobie p. C. Lenczewskiego,
adiunkta w Zakladzie Bankowosci i Bezpieczenstwa Systemu Finansowego w Instytucie
Bankowosci i Ubezpieczert Gospodarczych Szkoty Gltéwnej Handlowej, powierzono opracowanie
ekspertyzy, ktéra odpowiadataby na pytania postawione na posiedzeniu Rady w grudniu 2013 r.
i ktéra bytaby przeznaczona gtownie dla wyzej wspomnianej grupy roboczej. Poinformowano,
ze odpowiedzi na ankiete udzielito 9 bankéw. Ponadto jeden bank ustosunkowal si¢ do kwestii
swojego uczestnictwa w CLS w formie pisma. Zaznaczono, ze banki, ktore odpowiedzialy na

ankiete, maja facznie ok. 60% udzialu w aktywach polskiego systemu bankowego i ok. 90%
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udzialu w rozliczeniach miedzynarodowych polskiego rynku. Zgodnie z wynikami ankiety,
6 bankéw wyrazilo zainteresowanie uczestnictwem w systemie CLS, przy czym dwa banki
zadeklarowaty chec petnienia roli dostawcy ptynnosci (liquidity provider).

Przedstawiono wyniki ekspertyzy Ocena mozliwosci przystgpienia Polski do systemu ptatniczego CLS.
Obejmowata ona zestawienie korzysci z korzystania z systemu CLS w ogdlnosci oraz korzysci dla
bankéw rozliczajacych transakcje z wykorzystaniem CLS w zaleznosci od roli pelnionej przez
bank w systemie. Podkreslono fakt, ze najwigksze korzysci, w postaci ograniczenia ryzyka
rozliczeniowego, zwiekszenia efektywnosci kapitalowej, pltynnosciowej i operacyjnej oraz
poszerzenia dzialalnosci poprzez oferowanie odpowiednich ustug dla stron trzecich (third parties),
osiagaja uczestnicy rozrachunkowi (settlement members). Podobne korzysci osiagaja third parties, ta
forma uczestnictwa w systemie nie pozwala jednak na oferowanie ustug typu third party innym
podmiotom. Przedstawiono wyniki wyzej wspomnianej ankiety, w szczegdlnosci zwrdcono uwage
na nastepujace sposrod nich:

® wiedza o systemie CLS jest nadal ograniczona,

® wystepuje brak znajomosci kosztow zwiazanych z uczestnictwem banku w systemie CLS m.in.
ze wzgledu na brak ogolnego obrazu ewentualnej struktury uczestnictwa w CLS w polskim
systemie ptatniczym,

® nie wiadomo, jak bedzie sie ksztaltowac¢ ryzyko koncentracji; obecnie trudno przewidzie¢
wielkos¢ tego ryzyka, poniewaz nie wiadomo, ile polskich bankéw zdecyduje si¢ na pelnienie
roli settlement member, third party i liquidity provider, a ryzyko koncentracji jest w znacznym

stopniu uzaleznione od tego typu struktury,

® banki wprawdzie przejawiaja rosnace zainteresowanie systemem CLS, ale generalnie sposob,
w jaki chcialyby z tego systemu korzysta¢, jest na razie nieokreslony.
Poinformowano, ze w 2013 r. CLS wprowadzil zestaw dobrych praktyk zwiazanych z ryzykiem
koncentracji, zwtaszcza dla podmiotéw petniacych role third parties oraz agentdéw nostro.
Wyjasniono, ze coraz czesciej obserwuje si¢ w niektdrych krajach np. we Francji i w Kanadzie,
wystepowanie niezaleznego rynku ptynnosci, tj. dostarczanie krotkoterminowej ptynnosci przez
bank centralny. Przedstawiono wnioski z przeprowadzonej ekspertyzy, zgodnie z ktérymi
wprowadzenie zlotego do rozrachunku w CLS jest kwestig czasu. Wskazuja na to rekomendacje
Komitetu Bazylejskiego, dotyczace stosowania zasady PvP w transakcjach FX, praktyka rynkowa,
polegajaca na uzyskiwaniu przewagi konkurencyjnej przez podmioty uczestniczace w CLS,
a takze korzysci zwiagzane z wezszym spreadem walutowym walut uczestniczacych w CLS, wigksza
plynnoscia walutows, zwigekszeniem prestizu podmiotéw uczestniczacych w CLS, a w przypadku
istnienia uczestnikow rozrachunkowych z kraju emitenta danej waluty — z ograniczeniem ryzyka
rozrachunkowego dla innych podmiotéw niebankowych. Ze wzgledu na silne powiazanie
polskich bankéw z bankami zagranicznymi juz uczestniczacymi w CLS, specyficzne dla polskiego
systemu bankowego mozliwe jest ograniczenie liczby polskich bankéw, ktére petmilyby role
settlement members. Z punktu widzenia korzysci dla polskich bankéw atrakcyjna bytaby rola
liquidity provider. Zgodnie z wnioskami z ekspertyzy, szczegdtowej analizy wymaga zagadnienie
ryzyka koncentracji. Omowiono prace wyzej wspomnianej grupy roboczej. W oparciu
o stanowiska przekazywane przez banki oraz na podstawie wynikdw ankiety sformulowano

wniosek, iz znaczna czes¢ srodowiska bankowego jest za wiaczeniem zlotego do rozrachunku
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w systemie CLS. W konkluzji Zwiazek Bankow Polskich uznat, Ze deklaracja szesciu, w wiekszosci

duzych bankow, dotyczaca checi przystapienia przez nie do systemu CLS, jak réwniez zamiar

petnienia roli liquidity provider przez dwa z nich uzasadniajg pozytywna rekomendacje dotyczaca
rozwazenia przez Zarzad NBP mozliwosci wlaczenia zlotego do rozrachunku w systemie CLS.

W dyskusji wskazano w szczegdlnosci na:

* watpliwosci interpretacyjne dotyczace wynikdéw ankiety,

* ryzyko prawne, zwigzane z uczestnictwem polskiego podmiotu w systemie CLS jako third party
(generalnie polskie banki wystepowalyby w tej roli, bowiem Zaden z bankoéw nie zadeklarowat
zamiaru petnienia roli settlement member),

* brak szczegolowej analizy ryzyk zwigzanych z przystapieniem bankéw do CLS,

* brak szczegdlowej analizy kosztow i korzysci, zwigzanych z przystapieniem poszczegolnych
bankéw do CLS.

Majac na uwadze brak mozliwosci wypracowania wspdlnego stanowiska cafego sektora

bankowego w_przedmiotowej sprawie, Rada uznata, ze decyzja dotyczaca dalszych dziatan

zmierzajacych do wlaczenia ztotego do systemu CLS bytaby obecnie przedwczesna. Rada zwrdcita

sie do wszystkich uczestnikéw dotychczasowych prac w tym zakresie o przeprowadzenie petnej

analizy prawnej i kosztowej w zwigzku z uczestnictwem w systemie CLS.

Raport z badania postaw Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego
Powyzsze badanie zostalo przeprowadzone przez dr hab. Dominike Maison, profesora
Uniwersytetu Warszawskiego, pracownika naukowego Katedry Psychologii Osobowosci
Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, na zlecenie NBP. Przypomniano, ze w 2009 r.
zostalo przeprowadzone pierwsze badanie postaw i zachowan Polakéw wobec obrotu
bezgotéwkowego. Na podstawie wynikow tego badania, zaprezentowanych woéwczas Radzie,
stworzono trzy wskazniki, tzw. indeksy obrotu bezgotéwkowego:
® wskaznik lejkowy, oznaczajacy wchodzenie ludzi na kolejne, coraz bardziej zaawansowane
etapy korzystania z obrotu bezgotowkowego,
® IKOB, tj. indeks korzystania z obrotu bezgotowkowego, bedacy wskaznikiem behawioralnym
podobnym do wskaznika lejkowego,
® [ZOB, czyli wskaznik zaufania do obrotu bezgotéwkowego, chrakteryzujacy postawy ludzi,
tzn. ich otwartos¢ i przychylno$¢ wobec obrotu bezgotowkowego.
Poinformowano, ze we wrzeéniu 2013 r. przeprowadzono drugie badanie. Jego celem bylo
okredlenie zmian, jakie w okresie od 2009 r. zaszly w postawach i zachowaniach dorostych
Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego, a posrednio - dokonanie oceny skutecznosci dziatan
NBP na rzecz popularyzacji tego obrotu. Prezentujac wyniki badania, poinformowano, ze nastapit
wzrost wartosci wskaznikow lejkowego i IKOB, natomiast wartos¢ wskaznika IZOB pozostata na
prawie niezmienionym poziomie. Oznacza to, ze Polacy zaczeli powszechniej wykorzystywac
obrot bezgotéwkowy, ale ich nastawienie wobec oferowanych rozwigzan nie uleglo zmianie.
Omowiono szczegdtowo wyniki dotyczace wskaznika lejkowego, akcentujac ujawnione znaczne
zmniejszenie sie liczby osob, ktore nie majgq rachunku bankowego (z 22% do 13%) oraz bardziej
istotny z punktu widzenia rozwoju obrotu bezgotéwkowego wzrost liczby oséb wykorzystujacych

ten obrot w stopniu odpowiadajacym dwu najwyzszym poziomom zaawansowania. Wyjasniono,
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ze ww. wzrosty oznaczaja np. znacznie czestsze dokonywanie ptatnosci karta lub przelewem

przez Internet. Zauwazono, ze w ogdlnosci zmiana zachowania niekoniecznie oznacza zmiane

sposobu myslenia o danym zagadnieniu. W tym kontekscie podkreslono role dziatan

edukacyjnych i znaczenie tworzenia okreslonych nawykéw, takze w sferze obrotu

bezgotdéwkowego. Omodwiono wybrane szczegdétowe wyniki badania. Poinformowano,

ze w pordwnaniu z wynikami badania przeprowadzonego w 2009 r. m.in.:

® spadt odsetek osob, ktore posiadajq karte, ale jej nie uzywaja,

® zmalata liczba posiadaczy kart kredytowych,

® wzrost odsetek osdb dokonujacych ptatnosci karta,

® wzrdst odsetek osob deklarujacych czeste korzystanie z karty ptatniczej,

® zmalat odsetek osob wykorzystujacych karte do wyptaty gotowki,

® wzrost odsetek osob, ktore deklaruja czestsze dokonywanie platnosci karta niz gotéwka,

® znacznie wzrdst odsetek osob korzystajacych z konta internetowego,

® znacznie wzrost odsetek osdb kontaktujacych sie z bankiem przez Internet czesciej niz
osobiscie,

® zdecydowanie wzrdst odsetek osob twierdzacych, Zze czesciej ptacq rachunki w formie
bezgotowkowej niz gotowkowo.

Mianem zaskakujacych okreslono wyniki tej czeSci badania, ktora dotyczyla platnosci

zblizeniowych. Ten obszar badany byt w 2013 r. po raz pierwszy. Badanie wykazato, ze sposrod

posiadaczy kart az 92% styszato o kartach zblizeniowych, a co najmniej polowa z nich

deklarowata, ze korzysta z funkcji zblizeniowej, przy czym najwieksza czestotliwos¢ korzystania

z tej formy ptatnosci wynosi kilka razy w miesigcu. Na tle zaprezentowanych wynikéw badania

wyrazono poglad, ze w polskim spoteczenistwie w latach 2009-2013 zaszty duze zmiany w kwestii

barier zwigzanych z korzystaniem z obrotu bezgotowkowego.

Rada zapoznata sie z raportem z badania postaw Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego.

Raport z badania postaw mtodego pokolenia Polakéw wobec obrotu bezgotowkowego

Badanie stanowito kontynuacje prac prowadzonych w zakresie badania postaw Polakéw wobec
obrotu bezgotowkowego, rozpoczetych w 2009 r. Zostato ono przeprowadzone, podobnie jak
badanie omoéwione wyzej, przez dr hab. Dominike Maison na zlecenie NBP. Raport zostat
przedstawiony Radzie na posiedzeniu w dniu 12 grudnia 2014 r. Poinformowano,
ze przedmiotowe badanie zostalo przeprowadzone latem 2014 r. Celem badania bylo
zidentyfikowanie przyczyn niskiego stopnia ubankowienia polskiego spoteczenstwa w grupie
wiekowej 18-24 lata. Ze wzgledu na mata znajomos¢ postaw zyciowych charakterystycznych dla
tej grupy zdecydowano si¢ wykona¢ badanie jakosciowe, polegajace na przeprowadzeniu
40 indywidualnych, pogltebionych wywiadéw w domach respondentéw, co pozwolito poznac
kontekst spoteczny zycia badanych oséb. Do badania wytypowano osoby z ww. grupy wiekowej,
posiadajace wlasne pienigdze (dochody oficjalne badz nieoficjalne, zasilek, rente, kieszonkowe),
nieposiadajace wlasnego rachunku bankowego ani karty platniczej, niekorzystajace z rachunku
lub karty innej osoby. Wszystkie badane osoby mialy dostep do nowoczesnych rozwigzan

iurzadzen telekomunikacyjnych (komputera z dostegpem do Internetu, czesto smartfona)
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i swobodnie si¢ nimi postugiwaly. Niektore osoby pomagaly swoim bliskim w korzystaniu
z Internetu, w szczegolnosci w obstudze ich internetowego konta. Badanie pozwolito stwierdzic¢,
ze nieubankowieni Polacy w wieku 18-24 lata to generalnie osoby o matej wiedzy ekonomicznej,
niewykazujace zainteresowania kwestiami finansowymi, czesto izolowane od spraw
ekonomicznych i finansowych przez rodzicow. Takie podejscie wydaje si¢ stwarza¢ najwieksza
bariere dla ubankowienia tej czesci polskiego spoteczenstwa. Badanie pozwolito wyodrebni¢ trzy

grupy respondentow, zaleznie od postrzegania przez respondenta siebie i swojego zycia:

1)bierni (odcieci od $wiata) - osoby o bardzo matej wiedzy ekonomicznej, duzej nieufnosci wobec
Swiata, w szczegdlnosci wobec S$wiata finansow, czesto pochodzace z bardzo malo
ubankowionych srodowisk. W tej grupie trudno bedzie spopularyzowac¢ ubankowienie.

2)nastawieni na zabawe (wieczne dzieci) - ludzie niechcacy wejs¢ do swiata dorostych mimo
posiadania odpowiedniej wiedzy ekonomicznej, w zyciu ukierunkowani na zabawe
i korzystanie z mlodosci, czesto, jako dzieci, odcinani przez swoich ubankowionych rodzicow
od swiata finansow. Tym mlodym ludziom zalozenie konta w banku kojarzy sie wylacznie
z dorostoscia, ktorej chcg uniknad.

3)nastawieni na samorozw¢j (ubankowieni od jutra) — aktywni, otwarci na swiat bankowosdi,
dobrze zorientowani w sprawach finansowych rodzicéw, ale nieumiejacy podac przyczyny
braku wlasnego rachunku bankowego lub wskazujacy jako przyczyne brak stosownej okazji
albo nieposiadanie konta takze przez inne osoby, czesto majacy rodzicéw wyznajacych poglad,
ze dla ich dorostych dzieci jest jeszcze za wczesnie na zalozenie wlasnego konta. Zwigkszenie
ubankowienia w tej grupie wydaje si¢ by¢ relatywnie najtatwiejsze.

Wskazano nastepujace, gtdéwne przyczyny malego ubankowienia wsrdd Polakéw w wieku 18 -

24 lata:

® bariere emocjonalna, polegajaca na powiazaniu posiadania rachunku z dorostoscia,
® ukierunkowanie sposobu komunikacji banku z klientem na $wiat dorostych,

® brak takich korzysci z posiadania rachunku bankowego, ktére bylyby dedykowane ludziom
mtodym. W dalszej czesci swojego wystapienia p. D. Maison uznata te bariere za najistotniejsza.
Do barier o relatywnie matym znaczeniu zaliczono: przejmowanie wzorcow rodzinnych, tzw.
spoleczny dowdd stusznosci (postepowanie takie samo jak innych w otoczeniu), kult gotéwki, styl
zycia, obawy zwiazane z bezpieczenstwem, lek przed utrata kontroli nad pieniedzmi. Poréwnanie
powyzszych wynikow badania z odpowiednimi wynikami przeprowadzonego wczesniej badania
0sOb starszych (65+) wskazuje, iz relatywnie malg role odgrywa kult gotowki i obawy
o bezpieczenistwo pieniedzy, a takze niecheci i nieufno$ci wobec bankéw. Bariery technologiczne,
bardzo istotne w przypadku o0sob starszych, praktycznie nie wystepuja.
Podsumowujac wyniki badania, wyrazono poglad, Zze najmniejszy potencjal wzrostu
ubankowienia wystepuje w grupie , odcietych od swiata” (biernych). Badane osoby podchodzity
do perspektywy posiadania rachunku i kontaktu z bankiem bez leku, a w tej grupie wzrost
ubankowienia mdglby nastapi¢ wskutek przymusu zewnetrznego. W przypadku ,wiecznych
dzieci” sposobem na zwigkszenie ubankowienia byloby pokazanie im, w specyficzny,
przemawiajacy do nich sposdb, korzysci, jakie mogliby odnie$¢ posiadajac rachunek bankowy
i korzystajac z niego. W odniesieniu do grupy , ubankowionych od jutra” skuteczna mogtaby sie
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okazac¢ proba dotarcia do nich przez ich ubankowionych rodzicow. W tym aspekcie uznano
za wskazane zakfadanie przez rodzicéw rachunku dzieciom juz w wieku 16 lat. Ubankowianie
przez rodzicéw dzieci mtodszych niz osiemnastoletnie mogtoby znacznie poprawi¢ ubankowienie
Polakéw w grupie wiekowej 18-24 lata. Na tle znacznego zréznicowania postaw zyciowych
badanej grupy Polakéw sugerowano, ze znalezienie efektywnych sposobow dotarcia do nich
bedzie procesem trudnym i skomplikowanym, wymagajacym dalszych badan. Wydaje sie, iz,
zaleznie od postaw zyciowych mlodych ludzi, pozadane efekty moglyby przynies¢: podkreslanie
funkcjonalnosci przydatnych w swiecie ,zabawowym”, modelowanie postaw, np. poprzez
wprowadzenie posiadania rachunku bankowego do kanonu mody miodziezowej, a takze podjecie
proby dotarcia do miodych ludzi poprzez Internet i réwiesnikow.

W dyskusji poinformowano, Ze przedmiotowa grupa nieubankowionych Polakéw bedzie
obiektem dzialart prowadzonych w ramach ADF. Zauwazono, ze badanie ilosciowe, ktdérego
wyniki bylyby istotne dla bankéw w aspekcie marketingowym, mozna by przeprowadzic
z wykorzystaniem internetowego panelu badawczego.

Rada zapoznata si¢ z raportem z badania barier zwigzanych z ubankowieniem ws$rod osob

mtodych w Polsce i omdéwila wnioski wynikajace z tego badania w aspekcie dalszego rozwoju

obrotu bezgotéwkowego.

Informacja o realizacji Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020
w I pétroczu 2014 r.

Informacje na powyzszy temat przedstawila Koalicja na Rzecz Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego
i Mikroptatnosci na posiedzeniu Rady w dniu 12 grudnia 2014 r. Zaprezentowany materiat
informacyjny, przyjety przez Prezydium Koalicji na posiedzeniu w dniu 18 listopada 2014 r.,
sktadat si¢ z nastepujacych czesci:

» czesci I, w ktorej przedstawiono poziom wskaznikow monitorowania realizacji celu gtéwnego
i poszczegolnych celow szczegdtowych okreslonych w Programie, z wyjatkiem celu
szczegdtowego nr 5, dotyczacego zwigkszenia konkurencyjnosci, bowiem w Programie nie
okreslono wskaznikow monitorowania dla tego celu,

czeéci I, poswieconej omowieniu odpowiednich dziatari, podjetych przez podmioty
zaangazowane w realizacje Programu. Informacje zawarte w tej czesci materialu pochodzity
jedynie od 15 czlonkéw Koalicji i obejmowaty tylko pdtroczny okres realizacji Programu.
Informacje pochodzace takze od innych podmiotéw zobowigzanych do realizowania celow
okreslonych w Programie zostana przedstawione w raporcie za caty rok 2014.

" czesci III, obejmujacej wnioski.

Na podstawie zebranych danych i informacji za I pétrocze 2014 r sformutowano nastepujace

wnioski o stanie realizacji Programu:

1. Wiele wskaznikéw wykazuje pozytywny kierunek zmian, inne wymagajq jeszcze
uzupelnienia o odpowiednie dane badz wyniki badan.

2. Czes¢ dziatan zostanie podjeta, zgodnie z harmonogramem, albo w drugim poétroczu 2014 r.,
albo dopiero w 2015 r., pelniejszej oceny stanu realizacji Programu bedzie wiec mozna
dokona¢ w pozniejszym terminie. Analiza stanu realizacji Programu w dluzszym okresie
moze wskaza¢ na zasadno$¢ zweryfikowania niektorych wskaznikow i dziatan okreslonych
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w dwoch dokumentach, bedacych czesciami Programu: w Planie operacyjnym na lata 2016-18,
a by¢ moze rowniez w Rekomendacjach dla Rzqdu.

3. Raport ze stanu realizacji Programu za caty 2014 r. obejmie informacje o realizacji
Rekomendacji dla Rzqdu przez podmioty sektora rzadowego. Prezentowany material zawierat
tylko informacje uzyskane z Ministerstwa Finansow. Wyzej wymieniony raport zostanie
przedstawiony Radzie na posiedzeniu we wrzesniu lub w grudniu 2015 r.

Rada zapoznala sie z informacjg o realizacji Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na
lata 2014-2020 w I poétroczu 2014 r.

2.2.3. Opinie Rady na temat opracowan przeznaczonych do przedlozenia Zarzadowi NBP

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w II pétroczu 2013 r.

Na posiedzeniu w dniu 14 kwietnia 2014 r. Rada zapoznala si¢ z ocena funkcjonowania polskiego

systemu ptatniczego w Il potroczu 2013 r. i pozytywnie ja zaopiniowata.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pétroczu 2014 r.

Na posiedzeniu w dniu 26 wrzesnia 2014 r. Rada zapoznata si¢ z oceng funkcjonowania polskiego

systemu platniczego w I potroczu 2014 r. i pozytywnie jg zaopiniowata.

3. Podsumowanie

W 2014 roku Rada prowadzita dziatalnos¢ odpowiadajacq zakresowi jej zadan, okreslonemu
w Uchwale Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 1998 r. w sprawie powotania przy Zarzqdzie Narodowego Banku
Polskiego organu opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego.

W omawianym okresie, podczas czterech posiedzen, Rada rozpatrzyla 34 tematy, w tym 31
sposrdd 33 tematow zawartych w Rocznym planie pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2014 r.
i 3 tematy dodatkowe, nieujete w Planie.

Materiaty do dyskusji zostaly opracowane przez NBP, ZBP, KIR S.A. KDPW S.A., Ministerstwo
Finansow i eksperta zewnetrznego, p. dr hab. Dominike Maison, profesora Uniwersytetu

Warszawskiego.

W roku sprawozdawczym w dziatalnosci Rady zdecydowanie dominowaly zagadnienia zwiazane
z usprawnianiem obrotu ptatniczego, a wsrod nich zagadnienia zwiazane z réznymi aspektami
rozwoju obrotu bezgotéwkowego, w tym z kartami platniczymi. Za szczegdlnie istotne nalezy
uznad prace analityczne dotyczace optat bankomatowych, prowadzone przez Zespdét Roboczy ds.
Optat Bankomatowych, powolany z inicjatywy Rady.

W obszarze zwigzanym z usprawnianiem obrotu platniczego Rada zajeta sie rowniez kwestiami

zwiazanymi z zasadno$cia uczestnictwa ztotego w systemie CLS. Po zapoznaniu si¢ z wynikami
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odpowiednich analiz Rada uznata, ze decyzja dotyczaca dalszych dzialan zmierzajacych

do wlaczenia zlotego do systemu CLS bytaby obecnie przedwczesna.

Wsrod zagadnienn dotyczacych wiaczania sie polskiego systemu platniczego do jednolitego
obszaru platniczego Unii Europejskiej na szczegdlng uwage zastuguje tematyka zwigzana
ze stanem dostosowania Polski do przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajacego wymogi techniczne i handlowe
w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajacego rozporzadzenie
(WE) nr 924/2009 oraz z pracami prowadzonymi przez Grupe KDPW w dziedzinie ustug

w zakresie transakcji repo.

Podobnie jak w latach ubieglych, Rada stanowila forum wymiany informacji, pogladéw i opinii
w sprawach istotnych dla funkcjonowania polskiego systemu platniczego. W powyzszych
kwestiach Rada wypracowywata wspdlne opinie, stanowiska, rekomendacje i wnioski oraz
inicjowata dziatania niezbedne do realizacji uzgodnionych i przyjetych propozycji, petniac role
koordynatora dziatat Narodowego Banku Polskiego, Zwigzku Bankéw Polskich oraz innych

podmiotoéw - uczestnikdw polskiego systemu platniczego.

Rada ds. Systemu Platniczego zwraca sie do Zarzadu Narodowego Banku Polskiego

z wnioskiem o przyjecie niniejszego sprawozdania.

Piotr Wiesiotek
Pierwszy Zastepca Prezesa
Narodowego Banku Polskiego
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Zalacznik nr 1

Czlonkowie Rady ds. Systemu Platniczego oraz osoby zastepujace cztonkow Rady w 2014 r.

1. | Piotr Wiesiotek Przewodniczacy Rady, Wiceprezes NBP — Pierwszy Zastepca Prezesa NBP
2. Krzysztof Pietraszkiewicz | Wiceprzewodniczacy Rady, Prezes Zarzgdu Zwigzku Bankow Polskich
3. | Piotr Alicki Zastepujacy Czionka Rady, Wiceprezes Zarzgdu Powszechnej Kasy Oszczednosci
Banku Polskiego S.A.
4. | Janusz Diemko Cztonek Rady, Prezes Zarzadu First Data Polska S.A.
(do 9 maja 2014 r.)
5. | Richard Gaskin Czlonek Rady, Prezes Zarzgdu Banku BPH S.A.
6. | Zbigniew Jagietto Czionek Rady, Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednos$ci Banku Polskiego
S.A.
7. | Andrzej Jakubiak Czilonek Rady, Przewodniczgcy Komisji Nadzoru Finansowego
8. | Jerzy Jozkowiak Czilonek Rady, Prezes Zarzagdu Poczty Polskiej S.A.
9. | Wojciech Kowalczyk Czilonek Rady, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finanséw
(do 31 maja 2014 r.)
10.| Wojciech Kwasniak Zastepujagcy Czionka Rady, Zastepca Przewodniczgcego Komisji Nadzoru
Finansowego
11.| Luigi Lovaglio Czlonek Rady, Prezes Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki S.A.
12.| Kazimierz Matecki Cztonek Rady, Prezes Zarzagdu Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.
13.| Tomasz Pasikowski Zastepujacy Czionka Rady, Dyrektor ds. Operaciji i Bezpieczenstwa, BRE Bank S.A.
14 | Piotr Pitat Zastepujacy Cztonka Rady, Dyrektor Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego w
(do 31 maja 2014 r.) Ministerstwie Finansow
15.| Dorota Podedworna- Czionek Rady, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finanséw
Tarnowska
(od 21 pazdziernika 2014 r.)
16.| wona Sroka Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A.
17| Cezary Styputkowski Czionek Rady, Prezes Zarzadu BRE Banku S.A.
18. Jerzy Zan Zastepujgcy Cztonka Rady, Dyrektor Zarzadzajgcy Banku BPH S.A.
19.| Adam Tochmanski Sekretarz Rady, Dyrektor Departamentu Systemu Platniczego Narodowego Banku
Polskiego
20.| Jozef Wancer Czlonek Rady, Prezes Zarzgdu Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A.
21.| Damian Zaptata Cztonek Rady, Prezes Zarzadu First Data Polska S.A.

(od 1 wrze$nia 2014 r.)
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Zalacznik nr 2

10.
11.
12.

13.

II.

3.

III.

1.

2.

Roczny plan pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2014 r.

14 kwietnia
Sprawozdanie z dziatalnosci Rady ds. Systemu Platniczego w 2013 r. (NBP) — A
Przyjecie Rocznego planu pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2014 r. (NBP) — A
Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II potroczu 2013 r. (NBP) — A

Analiza kosztéow i oplat na rynku bankomatowym w Polsce i ich wplywu na rozwdj obrotu
bezgotowkowego (NBP) — A

Raport Produkt cash back, jako alternatywne zZrodto dostepu do gotéwki, i mozliwosci jego dalszego
rozwoju w Polsce (NBP) — A

Raport z badania postaw Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego (prof. D. Maison) — A

Informacja na temat wdrozenia przez banki rekomendacji Rady ds. Systemu Platniczego

w zakresie bezpieczenstwa kart zblizeniowych z dnia 30 wrzesnia 2013 r. (ZBP) - A

Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w IV kwartale 2013
r. (NBP) - B

Informacja o kartach ptatniczych — IV kwartat 2013 r. (NBP) - B

Sprawozdanie z migracji SEPA w Polsce (ZBP) — B

Nowelizacja normy polecenie przelewu/wplata gotowkowa (ZBP) — B
Niekartowe schematy platnosci bezgotdéwkowych na swiecie (dr M. Kisiel) — B

Poréwnanie wysokosci optat i prowizji w zlotych zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi

w polskim sektorze bankowym (czerwiec-grudzien 2013 r.) (NBP) - B

13 czerwca

Zmiany w sposobie numeracji bankow i ich jednostek organizacyjnych (NBP) — A

Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach migedzybankowych w I kwartale 2014 r.
(NBP)-B

Informacja o kartach platniczych —I kwartat 2014 r. (NBP) - B

26 wrzesnia
Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2014 r. (NBP) - A

Raport z prac Zespotu Roboczego ds. Oplat Bankomatowych (NBP) — A
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3. Ustugi Grupy KDPW w zakresie transakcji repo (KDPW) — A

4. Ocena zasadnosci i mozliwosci uczestnictwa polskich bankéw i zlotego w systemie CLS (ZBP)
-A

5. Informacja o rozliczeniach pienigeznych i rozrachunkach miedzybankowych w II kwartale
2014 r. (NBP)-B

6. Informacja o kartach ptatniczych — II kwartat 2014 r. (NBP) - B
7. Model funkcjonowania elektronicznej faktury w sektorze bankowym (ZBP) — B

8. Porownanie wysokosci optat i prowizji w ztotych zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi

w polskim sektorze bankowym (grudzien 2013 r. — czerwiec 2014 r.) (NBP) - B

IV. 12 grudnia

1. Raport z badania postaw mlodego pokolenia Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego
(NBP) - A
2. Przedstawienie przez organizacje platnicze i operatoréw bankomatéw formalnego

stanowiska w odniesieniu do wnioskéw i rekomendacji zawartych w Raporcie z prac
Zespolu Roboczego ds. Optat Bankomatowych (organizacje platnicze, operatorzy
bankomatéw, ZBP) — A

3. Informacja na temat stanu prac Zespolu roboczego ds. badania kosztéw instrumentow

platniczych na rynku polskim (NBP) — A

4. Informacja o realizacji Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020
(Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikropltatnosci) — A

5.  Informacja na temat stanu dostosowania Polski do przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajacego wymogi
techniczne i handlowe w odniesieniu do polecerr przelewu i poleceni zaplaty w euro oraz

zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 — analiza i wnioski (NBP) — A

6. Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w III kwartale
2013 r. (NBP) - B

7. Informacja o kartach ptatniczych — III kwartat 2013 r. (NBP) — B

8. Dobre praktyki w sprawie obstugi 0séb z niepelnosprawnosciami przez banki (II edycja)
(ZBP)-B
9.  Pordwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych

krajow UE za 2013 r. (NBP) - B
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