Rada ds. Systemu Platniczego Warszawa, 2018-04-17

Sprawozdanie
z dzialalnosci Rady ds. Systemu Platniczego w 2017 roku

1. Wprowadzenie

Rada ds. Systemu Platniczego, organ opiniodawczo-doradczy przy Zarzadzie Narodowego Banku
Polskiego, zostata utworzona na podstawie uchwaty Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 10 czerwca 1998 r.
w sprawie powotania przy Zarzqdzie Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-doradczego o nazwie
Rada ds. Systemu Platniczego. Rada rozpoczeta dziatalnos¢ w dniu 1 pazdziernika 1998 r.

Rada ds. Systemu Platniczego uznata w 2000 r. za wskazane opracowywanie rocznych sprawozdan
ze swojej dzialalnosci oraz rozpatrywanie i przyjmowanie ich na pierwszym posiedzeniu Rady
w kolejnym roku, a nastepnie przedstawianie do zatwierdzenia Zarzadowi Narodowego Banku
Polskiego. Pierwsze sprawozdanie, obejmujace lata 1998 i 1999, i kolejne sprawozdania roczne za lata
2000-2016, byty przyjete przez Rade ds. Systemu Platniczego i zatwierdzone przez Zarzad Narodowego
Banku Polskiego.

2. Dzialalnos¢ Rady ds. Systemu Platniczego w 2017 r.

2.1. Aspekty organizacyjne

W roku sprawozdawczym nastapito rozszerzenie sktadu Rady ds. Systemu Platniczego. Na podstawie
§ 2 ust. 1 pkt 9 Uchwatly Nr 14/98 Zarzqdu Narodowego Banku Polskiego z dnia 10 czerwca 1998 r. W sprawie
powotania przy Zarzgdzie Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada
ds. Systemu Platniczego (z pézn zm.), w dniu 2 sierpnia 2017 r., Zwiazek Bankéw Polskich wytypowat
do skladu Rady Prezesa Banku Polskiej Spoétdzielczosci S.A. Od tego dnia sektor bankowy
reprezentowany jest w Radzie przez prezeséw zarzadow 5 bankéw komercyjnych oraz ZBP.

Sktad osobowy Rady ds. Systemu Platniczego w 2017 r. przedstawiono w zataczniku nr 1.

W zataczniku tym podano réwniez nazwiska osob upowaznionych przez cztonkéw Rady, na mocy
uchwaty Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 10 czerwca 1998 r. w sprawie powolania przy Zarzqdzie Narodowego
Banku Polskiego organu opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego (z pdzn. zm.),

do reprezentowania ich w pracach Rady w razie ich nieobecnosci.

Poza cztonkami Rady i osobami upowaznionymi w posiedzeniach uczestniczyli eksperci z instytucji
reprezentowanych w Radzie, a takze zaproszeni przedstawiciele innych instytugji, jezeli ich obecnos¢

byta uzasadniona tematyka posiedzenia.

Przewidywany zakres zagadnien rozpatrywanych przez Rade ds. Systemu Platniczego zostat
okre$lony w Rocznym planie pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2017 roku, zwanym dalej Planem
(zatacznik nr 2), ktory zostal opracowany na podstawie propozyci czlonkéw Rady i przyjety
na posiedzeniu Rady w dniu 7 kwietnia 2017 r.



W 2017 roku Rada odbyta 4 posiedzenia w dniach: 7 kwietnia, 19 czerwca, 9 pazdziernika i 18 grudnia.
Miejscem wszystkich posiedzen byla siedziba Centrali NBP.

Wszystkim posiedzeniom przewodniczyta p. Anna Trzecinska, Przewodniczaca Rady, Wiceprezes
NBP.

Po kazdym posiedzeniu wydawano komunikat prasowy, ktéry nastepnie byt przekazywany srodkom

masowego przekazu oraz publikowany na stronie internetowej NBP.

W roku sprawozdawczym Rada zajeta sie 33 tematami, przy czym zrealizowata 32 sposrod 37 tematow
objetych Planem. Tematy: Informacja o realizacji , Programu Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego w Polsce
na lata 2014-2020 w 2016 roku”, Informacja nt. aktualizacji Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego
w Polsce na lata 2014-2020 oraz Weryfikacja stanowiska polskiego rynku odnosnie zasadnosci wejscia
na paneuropejskq platforme rozrachunkowq TARGET2-Securities (T2S) z rozrachunkiem w PLN i EUR,
po przegladzie opinii grupy NUG_PL i pierwszych doswiadczen mniejszych rynkéw zostaly wycofane
z Planu na wniosek odpowiednio Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci
oraz Krajowego Depozytu Papierow WartoSciowych S.A. Zostana one witaczone do Rocznego planu
pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2018 r. Niezrealizowany temat Karty przedptacone w Polsce,
wycofany z Planu na wniosek NBP, bedzie przedmiotem prac Rady po zakonczeniu dyskusji
merytorycznej w gronie zaangazowanych podmiotéw. Ponadto temat Raport koricowy z prac Zespotu
roboczego ds. badania kosztow instrumentow ptatniczych na rynku polskim, wobec niezakonczenia prac
przez Zespdt w 2017 r., przeniesiono z grupy tematéw dyskusyjnych (A) do grupy tematow
informacyjnych (B) pod zmieniong nazwaq Informacja na temat stanu prac Zespotu roboczego ds. badania
kosztow instrumentow ptatniczych na rynku polskim.

W roku sprawozdawczym Rada zajela sie dodatkowo, na wniosek Zwiazku Bankow Polskich, tematem
Model funkcjonowania ustug dostepu do rachunku bankowego (PIS, AIS, COFP) na rynku polskim.

Sposrod 31 tematdw merytorycznych (tj. z wylaczeniem z ogoélnej liczby 33 tematow Sprawozdania
z dziatalnosci Rady ds. Systemu Platniczego w 2016 r. oraz Przyjecia Rocznego planu pracy Rady ds. Systemu
Ptatniczego w 2017 r.), ktorymi Rada zajeta sie w 2017 r., 14 nalezato do grupy tematow dyskusyjnych

(kategoria A), zas 17 bylo tematami informacyjnymi (kategoria B).

2.2. Aspekty merytoryczne
W roku sprawozdawczym, podobnie jak w kilku latach poprzednich, prace Rady grupowaty sie
w dwoch obszarach tematycznych:

® zagadnienia zwiazane z dostosowaniem polskiego systemu platniczego do wymagan stawianych
systemom ptatniczym krajow cztonkowskich Unii Europejskiej, obejmujace nastepujace tematy:
w kategorii A:
= Plany KIR w zakresie rozliczania platnosci natychmiastowych w euro,
= Standaryzacja interfejsu na potrzeby ustug $wiadczonych przez strony trzecie w oparciu o dostep
do rachunkoéw ptatniczych,



Model funkcjonowania ustug dostepu do rachunku bankowego (PIS, AIS, COFP) na rynku
polskim,

Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow
UE za 2016 1.,

w kategorii B:

Informacja nt. oceny systemu platnosci SORBNET2 pod katem spelniania Zasad dotyczqcych
infrastruktury rynku finansowego,
Informacja o realizacji projektu T25-NBP,

zagadnienia systemowe zwigzane z usprawnieniem obrotu ptatniczego, w tym:

w kategorii A:

Wspolpraca sektora bankowego w obszarze ryzyka IT — Bankowe Centrum Cyberbezpieczen-
stwa,

Raport z badania Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego,

Informacja o stanie prac prowadzonych w ramach strumienia Zwigkszenie obrotu bezgotéwkowego
w programie Od papierowej do cyfrowej Polski,

Informacja o projekcie wdrozenia terminali platniczych w jednostkach administracji publicznej,
Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego,

Strategia Poczty Polskiej S.A. w kontekscie wyzwan rynku platniczego,

Nowe uprawnienia nadzorcze Prezesa NBP — schematy platnicze,

Informacja na temat zmian w Polityce sprawowania przez NBP nadzoru systemowego w zakresie

systemu platniczego.

Ponadto Rada zaopiniowata Ocene funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 r.

i Oceng funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I potroczu 2017 r.

w kategorii B:

Raport z badania Platnosci cyfrowe 2016,

Informacja nt. regulacji zwiazanych z numeracja bankéw i niebankowych dostawcow ustug
ptatniczych oraz systemu EWIB 2.0.,

Stan wdrozenia ustugi cash back na rynku polskim,

Informacja o realizacji projektu T25-NBP,

Informacja na temat stanu prac Zespolu roboczego ds. badania kosztéw instrumentow
ptatniczych na rynku polskim,

Poréwnanie wysokosci oplat i prowizji w ztotych zwiazanych z rozliczeniami pienieznymi
w polskim sektorze bankowym (czerwiec-grudzien 2016 r.),

Poréwnanie wysokosci optat i prowizji w zlotych zwiazanych z rozliczeniami pienieznymi
w polskim sektorze bankowym (grudzien 2016 r. — czerwiec 2017 r.),

Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w IV kwartale
2016 .,

Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach miedzybankowych w I kwartale 2017 r.,
Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w II kwartale 2017 r.,
Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w III kwartale
2017 r.,

Informacja o kartach ptatniczych — IV kwartat 2016 r.,



= Informacja o kartach ptatniczych —II kwartat 2017 r.,
® Informacja o kartach platniczych — III kwartat 2017 r.

Ponizej przedstawiono krétkie omowienie tematéw nalezacych do kategorii A, prezentowanych
podczas posiedzen Rady, oraz postanowien Rady wynikajacych z rozpatrywania poszczegolnych

tematow wedtug podanej powyzej klasyfikacji.

2.2.1. Zagadnienia zwiazane z dostosowaniem polskiego systemu platniczego do wymagan
stawianych systemom platniczym krajow cztonkowskich Unii Europejskiej

Plany KIR w zakresie rozliczania ptatnosci natychmiastowych w euro
Plany Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. (KIR S.A.) w zakresie rozliczania ptatnosci natychmiastowych
w euro KIR S.A. przedstawila na posiedzeniu Rady w dniu 19 czerwca 2017 r. Przypomniano,
ze 0od 2012 r. Izba prowadzi system rozliczen ptatnosci natychmiastowych w ztotych. W momencie
uruchomienia byt to drugi taki system funkcjonujacy w Europie. Obecnie ptatnosci natychmiastowe sa
jednym z gléwnych nurtéw rozwoju systemdéw platnosci na swiecie, w szczegdlnosci w strefie euro,
w ktoérej uruchomienie rozliczenn ptatnosci natychmiastowych planowane jest na listopad 2017 r.
Zuwagi na zainteresowanie korzystaniem z ustug KIR S.A. w zakresie rozliczen ptatnosci
natychmiastowych w euro, zglaszane przez polskie banki, KIR S.A. w swojej strategii na lata 2017 -2019
zawarla cel, ktorym jest wdrozenie rozwigzania umozliwiajacego tego typu rozliczenia. Przyjeto,
Ze rozwigzanie takie powinna cechowac¢ interoperacyjnos¢, umozliwiajagca wymiane platnosci z jak
najwieksza liczba uczestnikdw systemow platnosci w krajach strefy euro. Wskazano na nastepujace
warianty pozwalajace na uzyskanie interoperacyjnosci:
* przyjecie rozwigzania wdrazanego przez firme¢ EBA Clearing, wykorzystujacego model analogiczny
do stosowanego obecnie w tradycyjnych rozliczeniach w systemie Euro Elixir,
* bilateralng wymiane z innymi izbami rozliczeniowymi stowarzyszonymi w ramach EACHA;
zdaniem KIR S.A,, jest to wariant popularny wsrod innych krajow Unii Europejskiej,
* inicjatywe TIPS (TARGET Instant Payment System) Europejskiego Banku Centralnego, ktéra ma
na celu umozliwienie paneuropejskich rozliczen ptatnosci natychmiastowych w euro.
Poinformowano, ze obecnie zbierane sa informacje niezbedne do podjecia decyzji w sprawie wyboru
modelu interoperacyjnosci. Do konca lipca 2017 r. zostanie dokonany wybdr partnera
paneuropejskiego, zas do 15 grudnia 2017 r. KIR S.A. zamierza przekaza¢ bankom projekt specyfikacji
technicznych. Produkcyjne uruchomienie systemu o nazwie Euro Express Elixir powinno nastapi¢
pod koniec 2018 r. Wyjasniono, Ze na obecnym etapie zainteresowanie systemem Euro Express Elixir
wyrazilo 4-5 bankéw. Cze$¢ polskich bankow, zwlaszcza z kapitalem zagranicznym, wnioskowata
o podniesienie poziomu waznosci przedmiotowej inicjatywy strategicznej z uwagi na koniecznosc¢
pilnego dokonania wyboru modelu uczestnictwa w ptatnosciach natychmiastowych w euro. Jesli
KIRS.A. bedzie oferowata odpowiednie rozwigzanie, bedzie ono powaznie brane pod uwage.
W przeciwnym przypadku banki te beda zmuszone wybra¢ rozwigzania oferowane przez banki —
matki. Wspomniano o tym, ze w Europie prowadzone sg prace nad transgranicznymi ptatnosciami
mobilnymi typu P2P. Zaznaczono, Zze rozwigzanie proponowane przez KIR S.A. nie umozliwia
bezposrednio dokonywania ptatnosci mobilnych P2P, moze jednak stanowi¢ podstawe do rozliczania
ptatnosci typu P2P w przysztosci. W szczegolnosci system Euro Express Elixir méglby zosta¢ rowniez

wykorzystany na potrzeby transgranicznych platnosci mobilnych.
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Rada zapoznala sie z planami Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. w zakresie rozliczania platnosci

natychmiastowych w euro. Rada podkredlita znaczenie realizacji tych planéw dla rozwoju polskiego

systemu platniczego.

Standaryzacja interfejsu na potrzeby ustug swiadczonych przez strony trzecie w oparciu o dostep do
rachunkow platniczych
Problematyke standaryzacji interfejsu API (Application Programming Interface) na potrzeby ustug
Swiadczonych przez strony trzecie w oparciu o dostep do rachunkéw platniczych przedstawit Zwiazek
Bankéw Polskich (ZBP) na posiedzeniu Rady w dniu 19 czerwca 2017 r. Omdwiono geneze standardu
Polish API. Przypomniano, ze dyrektywa PSD2 (Il dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych) nakfada
nabanki i innych dostawcow ustug ptatniczych prowadzacych rachunki ptatnicze obowiazek
umozliwienia stronom trzecim swiadczenia ustug platniczych w oparciu o dostep do rachunkow
platniczych w sposob bezumowny i, co do zasady, bezptatny. W dyrektywie okreslono 3 rodzaje takich
ustug: ustugi inicjowania ptatnosci, ustugi dostepu do informacji i do rachunku oraz ustugi polegajacej
na potwierdzaniu dostepnosci srodkow na rachunku przy uzyciu specyficznej karty wydanej przez
strone trzecia, umozliwiajacej uzyskanie informacji o stanie $rodkéw na rachunku. Omdwiono
funkcjonowanie kazdej z ww. ustug i wyrazono przekonanie, ze ostatnia z nich zyska najmniejsza
popularnos¢. Doprecyzowanie odpowiednich przepisow dyrektywy PSD2 zawarte jest w projekcie
regulacyjnych standardéw technicznych (RTS). W zwiazku z powyZszym w gronie bankow
zrzeszonych w ZBP i w ramach samego ZBP, jak réwniez w wyniku dyskusji z UKNF, podjeta zostata
decyzja o rozpoczeciu realizacji inicjatywy, polegajacej na stworzeniu wspoélnej specyfikacji API
umozliwiajacego $wiadczenie przedmiotowych ustug. Zdaniem ZBP, jest to jedna z wigkszych
inicjatyw sektora bankowego, angazujaca w aktywna dziatalnos¢ ponad 100 osob. Dotychczas
wykonano nastepujace prace:

* wypracowano rekomendacje biznesowe, w szczegdlnosci dotyczace elementow wymaganych
przepisami prawa. Obecnie trwaja dyskusje nad mozliwoscia wprowadzenia dodatkowych ustug,
nieobowigzkowych w $wietle przepisow, ale dziatajacych w sposob zblizony do ustug
obowigzkowych. Ich wprowadzenie miatoby na celu zmonetyzowanie prowadzonych prac. Zaktada
sig, ze wsparcia w realizagji tych ustug udzieli tzw. Hub PSD2, czyli punkt centralny, ulokowany,
zgodnie z decyzja Komitetu Strategicznego projektu, w KIR S.A.

* ustalono szereg zatozen prawnych, ktére potwierdzila grupa prawna uczestniczaca w inicjatywie.
W szczegdlnosci:

* potwierdzono m.in. traktowanie ustug stron trzecich jako odrebnego rodzaju ustug ptatniczych,

* opracowano zasade dzialania interfejsu, zgodnie z ktéra klient bedzie przekierowywany
do systemu bankowosci elektronicznej na potrzeby uwierzytelnienia i potwierdzenia woli
zrealizowania okreslonej ustugi. Wyjasniono, ze zgodnie z przepisami mozna by swiadczy¢
wymagane ustugi, udostepniajac stronie trzeciej wszystkie dane uwierzytelniajace, co pozostaje
w razacej sprzecznosci z wpajana klientom bankowosci elektronicznej zasadg o nieudostepnianiu
danych uwierzytelniajagcych. Zaznaczono, ze w takim przypadku istnialoby bardzo duze
prawdopodobienstwo licznych atakéw o charakterze phishingowym. Inne, jeszcze wigksze
zagrozenie stanowitaby mozliwos¢ realizowania przez strone trzecia innych transakcji niz
zgodne z zyczeniem klienta, bowiem w PSD2 i RTS nie przewidziano mechanizmow
technicznych uniemozliwiajacych takie dziatanie. Ponadto ani klient, ani bank nie miatyby

mozliwosci stwierdzenia niezgodnosci dzialania strony trzeciej ze zleceniem zlozonym przez
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klienta. W ramach polskiego standardu API zdecydowano si¢ na rozwiazanie funkcjonujace
wedtug scenariusza, zgodnie z ktorym realizacja zlecenia klienta, ztozonego u strony trzeciej,
wymaga m.in. weryfikacji tozsamosci i licengji strony trzeciej przez dostawce prowadzacego
rachunek (bank), zgody klienta na realizacje transakcji i uzyskania przez strone trzecig tokenu
autoryzacyjnego od dostawcy prowadzacego rachunek (banku). Omowiono szczegdtowo
przebieg realizacji zlecenia platnosci wedlug tego scenariusza oraz dostep do informagji
orachunku wedlug scenariusza opartego na proponowanym rozwiazaniu. Poinformowano
o potwierdzeniu dopuszczalnosci proponowanego podejscia w Swietle aktualnej woéweczas,
nieostatecznej jeszcze wersji RTS. Wyrazono jednak obawe o to, ze w finalnej wersji moga
zaistnie¢ zmiany uniemozliwiajace wykorzystanie przedstawionego wyzej polskiego standardu
APIL. Z tego wzgledu ZBP wykazuje duza aktywnos¢ w kontaktach z regulatorami unijnymi,
przekazujac swoje opinie i informujac o zagrozeniach zwiagzanych z réznymi koncepcjami
pojawiajacymi na forach unijnych.
* ustalono prawna mozliwo$¢ okredlania limitow przez klientéw w zakresie przedmiotowych
ustug oraz mozliwosc¢ jawnego wskazania przez klienta braku woli korzystania z tych ustug,
* ustalono, ze prawa autorskie do Polish API oraz zarzadzanie aktualizacjq beda lezaly w gestii
ZBP, za$ zarzadzanie techniczne w gestii Hub PSD2, tj. KIR S.A.,
* opracowano zestaw rekomendacji technologicznych.
Poinformowano o wysokim stopniu zaawansowania prac nad wstepna wersjq specyfikacji API
i trwajacych konsultacjach wewnetrznych. Opracowanie wersji ostatecznej bedzie mozliwe
po opublikowaniu finalnej wersji RTS, przewidzianym na listopad 2017 r. Zdaniem ZBP, dotrzymanie
tego terminu jest jednak mato prawdopodobne ze wzgledu na duza liczbe uwag do projektu RTS,
przestanych do Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego. ZBP ocenil zmiany wprowadzane przez
PSD2, RTS, a na polskim rynku przez Polish API jako rewolucyjne. W szczegdlnosci, z perspektywy
klienta, rola bankow zmieni si¢ z dostawcow ustug na dostawcéw infrastruktury platniczej,
wykorzystywanej przez strony trzecie, i trudno jednak obecnie przewidzie¢ dalszy rozwdj sytuadiji.
Poinformowano o zamiarze wprowadzenia tzw. ustlug dodanych, niepowigzanych wprost
ze $wiadczeniem ustug miedzy stronami trzecimi a bankami. Zaliczcono do nich wsparcie
przy implementacji, udostepnianie bardziej zaawansowanych narzedzi programistycznych i tzw.
ustugi o charakterze premium, ktérymi moga by¢ wszelkiego rodzaju ustugi, niewymagane prawnie,
ale pozadane lub oczekiwane przez klientéow (ptatnosci portfelowe, dostep do informacji, np. o historii
kredytowej, itp.). Nawiazujac do toczacych si¢ prac nad RTS, wspomniano o odbywajacych sie
na forum unijnym dyskusjach zwiazanych z jednej strony z dopuszczalnoscia przekierowania klienta,
z drugiej za$ z problemem screen scrapingu. Wyrazono nadzieje, ze w finalnej wersji RTS
dopuszczalnos¢ przekierowywania klienta zostanie utrzymana, za$ mozliwosci wykorzystywania
screen scrapingu uda sie unikna¢. Niemniej, przy braku pewnosci takiego scenariusza, biorac pod uwage
istniejace ryzyko, zastosowano odpowiednie, wariantowe podejscie do specyfikagji technicznej Polish
API. Odnoszac sie¢ do ryzyka prawnego, polegajacego na uznaniu jedynej drogi dostepu strony trzeciej
do rachunku klienta poprzez Polish API za niezgodna z intencjgq regulatora, okreslono je mianem
powaznego. Poinformowano, ze w zwiazku z tym w ramach projektu dotyczacego Polish API dziala
grupa prawna, ktdra potwierdza wszystkie zatozenia przyjmowane w warstwie technicznej projektu.
Odnoszac sie do sytuagji stron trzecich w tzw. okresie przejsciowym (od dnia 1 stycznia 2018 r.
do czasu opublikowania ostatecznej wersji RTS), poinformowano, ze, zgodnie z zapisem w dyrektywie
PSD2, w okresie przejsciowym ustugi wprowadzane przez PSD2 beda mogly by¢ swiadczone przez
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podmioty, ktore swiadczyly legalnie takie ustugi przed dniem 13 stycznia 2016 r. Ponadto wskazano,
ze wskutek interpretacji Komisji Nadzoru Finansowego, dotyczacej przepisow dyrektywy PSD
i aktualnej ustawy o ustugach ptatniczych, takie ustugi w Polsce legalnie Swiadczone nie byty i takich
podmiotéw w Polsce nie ma. W zwiazku z powyzszym nie wydaje sie, aby zagrozenie korzystaniem ze
screen scrapingu moglo sie zmaterializowad. Niemniej jednak, w strategii dotyczacej Polish API
zatozono, ze Polish API powinien dziata¢ od poczatku 2018 r., aby w przypadku, gdyby w tym okresie
strony trzecie mogty juz funkcjonowac, musialy one korzysta¢ z tego interfejsu, co wyeliminowatoby
mozliwos¢ pobierania przez nie danych uwierzytelniajacych bezposrednio od klientéw. Odnoszac sie
do miedzynarodowego kontekstu prac dostosowawczych do PSD2, poinformowano m.in. o tym,
ze wyniki ankiety przeprowadzonej przez European Payments Council wéréd 16 panstw wskazuja,
izw pracach tych Polska nalezy do krajow najbardziej zaawansowanych, obok Francji i Wielkiej
Brytanii. Pozostate panstwa cztonkowskie obserwuja rozwdj sytuagji, nie podejmujac samodzielnych
dziatan.

Rada zapoznata sie z koncepcja i stanem prac dotyczacych standaryzacji interfejsu na potrzeby ustug

$wiadczonych przez strony trzecie w oparciu o dostep do rachunkéw platniczych.

Model funkcjonowania ustug dostepu do rachunku bankowego (PIS, AIS, COFP) na rynku polskim

Model funkcjonowania ustug dostepu do rachunku bankowego (PIS, AIS, COFP) na rynku polskim
przedstawit ZBP na posiedzeniu Rady w dniu 18 grudnia 2017 r. Nawiazujac do informacji nt. API,
przekazanych Radzie na posiedzeniu w dniu 9 pazdziernika 2017 r., poinformowano o tym, Ze niektdre
z nich stracity aktualno$¢, przede wszystkim w zwiazku z opublikowaniem ostatecznej wersji projektu
RTS do dyrektywy PSD2. Zawarte w niej zapisy powoduja koniecznos¢ dokonania zmian
w specyfikacji standardu API. Specyfikacja ta, niemal juz ukoniczona, nie zawiera jeszcze ww. zmian.
Wyjasniono, ze zmiany wymuszone przez nowa wersje RTS dotycza metod uwierzytelniania,
zarzadzania zgodami i zakresu przekazywanych danych. Za najistotniejsze z punktu widzenia
bezpieczenistwa danych klientéw uznano sprawy zwigzane z uwierzytelnianiem klientéw w ramach
ustug swiadczonych przez strony trzecie w oparciu o bezpieczny interfejs komunikacyjny, tj. APL
Zgodnie z postanowieniami zawartymi w nowej wersji RTS, instytucje zarzadzajace rachunkami nie
moga na stronie trzeciej wymoc stosowania jednej metody, tymczasem w propozycji zwigzanej
z polskim API jedyna proponowana metoda bylo przekierowanie do $rodowiska banku lub innego
podmiotu udostepniajacego rachunek. W zwiazku z powyzszym zaistniata konieczno$¢ wprowadzenia
w standardzie API innych, dodatkowych mechanizméw uwierzytelniania. Grupa Projektowa
ds. Polish API zaproponowata, aby w standardzie tym, oprécz metody przekierowania do $rodowiska
banku lub innego podmiotu udostepniajacego rachunek, znalazty si¢ dwie inne metody: mechanizm
przekierowania do zewnetrznego narzedzia uwierzytelniajgcego oraz mechanizm wbudowanego
uwierzytelniania. Zaznaczono, ze ze wzgledu na duza wrazliwo$¢ ostatniej z wymienionych metod na
kwestie bezpieczenstwa podjeto prace nad rozwiazaniem, ktdre uniemozliwi stronie trzeciej
przechowywanie danych do logowania. Wyrazono przekonanie, ze standard API, rozbudowany o dwa
nowe mechanizmy uwierzytelniania danych, bedzie w pelni odpowiadal wymaganiom zawartym
w RTS dotyczacych dyrektywy PSD2. Poinformowano, ze planuje si¢ zakoniczenie prac nad konicowa
wersja projektu standardu API do poczatku stycznia 2018 1., za$ od dnia 15 stycznia 2018 r. powinny
rozpocza¢ sie dwutygodniowe konsultacje publiczne, ktérych celem bedzie m.in. zachowanie pelnej
transparentno$ci standardu oraz uzyskanie dodatkowych informacji z rynku. Publikacja standardu
przewidziana jest na potowe lutego 2018 r. Podkreslono, ze prace projektowe nad przedmiotowym
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standardem tocza si¢ przy udziale podmiotow aktywnych w sektorze platniczym oraz instytugji
branzowych, takich jak ZBP, Polska Izba Ubezpieczen czy Polska Organizacja Niebankowych Instytucji
Ptatniczych.

Rada omdéwita model funkcjonowania ustug dostepu do rachunku bankowego (PIS, AIS, COFP)

na rynku polskim, przedstawiony przez Zwiazek Bankow Polskich w zwiazku z realizowanym,

w ramach otwartej bankowosci (open banking), projektem Polish API. W szczegdlnosci Rada zwrdcila

uwage na konieczno$¢ zapewnienia bezpieczeristwa funkcjonowania Polish API i potrzebe jak

najszybszego zakonczenia nad nim prac w celu umozliwienia bankom rozpoczecia fazy wdrozeniowej.

Jednoczesnie Rada omoéwila kwestie $swiadczenia ustug dostepu do rachunku w_kontekscie

implementacji _dyrektywy PSD2 w_ okresie przejSciowym, t. od dnia wejScia w_zycie ustawy

implementujacej te dyrektywe do dnia rozpoczecia stosowania przepisOw rozporzadzenia

delegowanego Komisji (UE) uzupelniajacego dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2015/2366

w odniesieniu_do_regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania

klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji. W wyniku dyskusji zgodzono

sie, ze w_omawianym okresie zastosowanie beda mialy dotychczasowe regulacje w zakresie

bezpieczenstwa ptatnosci.

Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow UE
za 2016 r.

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow UE
za 2016 r. przedstawit NBP na posiedzeniu Rady w dniu 18 grudnia 2017 r. Przypomniano, Ze materiat
na przedmiotowy temat, przygotowywany cyklicznie od 2005 r., oparty jest na danych publikowanych
przez Europejski Bank Centralny. Nastepnie omdéwiono gltéwne wskazniki charakteryzujace polski
system platniczy na tle odpowiednich wskaznikéw dla poszczegolnych krajow Unii Europejskiej oraz
ich $rednich wartosci dla Unii Europejskiej i krajow strefy euro w latach 2015 i 2016, jak rowniez
zmiany tych wartosci w latach 2004-2016. Zaliczono do nich: liczbe rachunkéw bankowych na jednego
mieszkanca, liczbe bankomatow na 1 mIn mieszkanicéw, liczbe wydanych kart ptatniczych na jednego
mieszkanca, liczbe transakci bezgotdéwkowych dokonanych kartami platniczymi na jednego
mieszkanca, liczbe transakcji bezgotowkowych dokonanych pojedyncza karta platnicza, liczbe
transakcji bezgotowkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS, procentowy udziat
transakcji bezgotowkowych w ogolnej liczbie transakcji kartowych, liczbe polecen przelewu na jednego
mieszkanca, liczbe transakcji bezgotdwkowych instrumentami ptatniczymi na jednego mieszkanca,
udziat instrumentow bezgotéwkowych wg liczby transakcji, udziat gotéwki w agregacie podazy
pieniadza M1, udziat gotéwki w liczbie ptatnosci oraz udziat gotéwki w PKB. W roku 2016 wartosci
ww. wskaznikéow odnoszacych sie do polskiego systemu platniczego byly wieksze niz w roku 2015,
z wyjatkiem udzialu gotowki w agregacie podazy pieniadza M1, ktéry zmalal. Okreslenie zmiany
udziatu gotowki w platnosciach nie byto mozliwe, bowiem wartos¢ tego wskaznika byta raportowana
po raz pierwszy za 2016 r. Pozycja Polski wsrod pozostatych krajéw Unii Europejskiej poprawita sie
pod wzgledem 9 z ww. wskaznikéw i nie ulegla zmianie w 5 przypadkach (tj. pod wzgledem liczby
placowek oferujacych ustugi ptatnicze na 1 milion mieszkancéw, liczby wydanych kart ptatniczych
na 1 mieszkanca, liczby zrealizowanych polecent przelewu na jednego mieszkanca, udzialu pienigdza
gotowkowego w agregacie podazy pieniadza M1 oraz udziatu gotowki w PKB). Przedstawiono

nastepujace wnioski, wynikajace z przeprowadzonego poréwnania:



* Zmiane wszystkich badanych wskaznikéw za 2016 r. nalezy oceni¢ pozytywnie. Tempo wzrostu
wiekszosci wskaznikow jest szybsze niz w pozostatych krajach Unii Europejskie;.

* W zdecydowanej wigkszosci zaprezentowanych wskaznikéow Polska zanotowata wzrost pozycji
w rankingu krajow UE w roku 2016 w stosunku do roku 2015. W dziewieciu wskaznikach Polska
zanotowata wzrost pozycji, w czterech wskaznikach pozostata na pozycji z roku 2015, a jeden
wskaznik prezentuje dane jedynie za 2016 r.

* W zakresie poziomu rozwoju infrastruktury (m.in. karty, bankomaty, POSy) Polska jest jeszcze
znaczaco ponizej sredniej UE, natomiast jej wykorzystanie jest w Polsce na dosy¢ wysokim poziomie
i charakteryzuje si¢ szybkim tempem wzrostu. Pod wzgledem wykorzystania infrastruktury Polska
jest blisko tej sredniej UE lub powyze;j.

* Polski rynek charakteryzuje si¢ wysokim poziomem innowacyjnosci w zakresie ptatnosci
bezgotowkowych (w szczegdlnosci relatywnie wysokim poziomem platnosci kartami
zblizeniowymi).

Rada zapoznala sie z analiza pordwnawczg wybranych elementéw polskiego systemu platniczego

z systemami innych krajéow UE za 2016 r., przeprowadzona przez Narodowy Bank Polski.

2.2.2. Zagadnienia systemowe zwiazane z usprawnieniem obrotu platniczego

Wspélpraca sektora bankowego w obszarze ryzyka IT — Bankowe Centrum Cyberbezpieczetristwa

Informacje na powyzszy temat przedstawil ZBP na posiedzeniu Rady w dniu 7 kwietnia 2017 r.
Poinformowano, ze w dniu 29 listopada 2016 r. Rada ZBP formalnie powotata Bankowe Centrum
Cyberbezpieczenstwa (BCC). Dziatania w obszarze cyberbezpieczenstwa prowadzone byty w ramach
sektora bankowego od ponad roku wczesniej. W tym czasie powstaly odpowiednie procedury.
Rozwijano takze wspoétprace z innymi uczestnikami krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, np.
zNarodowym Centrum Cyberbezpieczenistwa, powotanym przez Ministerstwo Cyfryzagji.
W I kwartale 2017 r. do BCC przystapito 21 bankow komercyjnych, reprezentujacych, pod wzgledem
funduszy wiasnych, 73% sektora bankowosci komercyjnej w Polsce. Omowiono strukture BCC
i kompetencje przypisane poszczegélnym jego elementom. Poinformowano, ze w marcu 2017 r.
plenarne posiedzenie Komitetu Sterujacego BCC przyjelo Strategiec BCC na lata 2017 — 2019. Zawarta
W niej misjq jest zapewnienie sektorowi bankowemu rozwiazan pozwalajacych na utrzymanie poziomu
cyberbezpieczenstwa adekwatnego do profilu ryzyka w tym zakresie, zgodnie z wymogami
regulacyjnymi, poprzez: budowanie wiedzy i Swiadomosci pracownikéw i klientéw sektora, ustalenie
wspdlnych, metod i procedur postepowania w obszarze ograniczania ryzyka, udostepnianie
zoptymalizowanych kosztowo, pozwalajacych na synergie kosztowa ustug wspolnych oraz wspotprace
z pozostalymi uczestnikami krajowego systemu cyberbezpieczenstwa. Zgodnie z przyjeta wizja, BCC
dazy do tego, aby by¢ wiodacym w Polsce i Unii Europejskiej sektorowym Zespolem Reagowania
na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego (CSIRT), ktory bedzie wspierat swoich cztonkéw
w utrzymaniu odpowiedniego dla nich poziomu ryzyka, zaréwno poprzez biezacgq dziatalnos¢
operacyjna, jak i poprzez wypracowywanie wspodlnych sektorowych rozwigzan w obszarze
bezpieczenistwa. Wyjasniono, ze obszar cyberbezpieczenstwa jest obecnie przedmiotem bardzo duzych
zmian regulacyjnych. Do tej pory w Polsce gléwnym dokumentem regulujgcym ten obszar
w odniesieniu do bankéw byta rekomendacja D wydana przez Komisje Nadzoru Finansowego oraz
elementy innych regulacji, odnoszace si¢ do zagadnien szczegdtowych. Obecnie wchodzi w zycie
dyrektywa w sprawie bezpieczenstwa w sieci i informacji (dyrektywa NIS), ktéra nakltada na banki
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iinne kluczowe sektory gospodarki szereg wymagan w zakresie zarzadzania cyberbepieczeristwem.
Ponadto cyberbezpieczenstwa dotycza niektére przepisy dyrektywy PSD2 oraz rozporzadzenia
w sprawie elektronicznych ustug identyfikacji i tozsamosci, juz obecnie $wiadczonych przez banki.
Wyrazono przekonanie, ze odpowiedzia na wiele wyzwan stawianych przez ww. regulacje bedzie
dziatalnos¢ BCC. Misja i wizja BCC zostaly przelozone na 10 celow strategicznych, ktérym przypisano
odpowiednie miary. Cele te sg nastepujace:
1) zapewnienie zgodnosci z ww. regulacjami,
2) budowanie sSwiadomosci klientéw i pracownikéw sektora bankowego,
3) budowanie wiedzy pracownikdéw wszystkich obszaréw dziatalnosci bankow,
4) budowanie wiedzyeksperckiej w zakresie cyberbezpieczenstwa,
5) standaryzacja procedur postepowania tam, gdzie to jest wtasciwe,
6) wypracowywanie wspolnych rozwigzann w zakresie raportowania, co, zdaniem ZBP, jest
szczegolnie istotne z perspektywy nadzoru nad obszarem cyberbezpieczenstwa, tj. KNF,
7) komunikagja z opinig publiczna,
8) zwinnos¢, tj. zdolnos¢ do szybkiej i skutecznej reakcji na zmienna sytuacje w obszarze
cyberbezpieczenstwa, oparta na monitoringu tego obszaru, prowadzonym w ramach BCC,
9) optymalizacja kosztowa, czyli wprowadzanie ustug wspdlnych, stymulowane popytem ze strony
bankoéw,
10) zapewnienie efektywnej wspdtpracy w ramach catego krajowego systemu cyberbezpieczenstwa,
w szczegolnosci z jednej strony z Narodowym Centrum Cyberbezpieczenstwa, z drugiej zas
z policja, prokuraturg i organami nadzoru.
Na potrzeby strategii zostat opracowany model funkcjonalny sektorowego CSIRT. Stanowi on
podstawe do opracowania planu dziatania na lata 2017-2019. Obecnie prowadzone dzialania obejmuja:
zarzadzanie relacjami, tj. budowe Srodkéw i metod komunikacji z bankami i innymi uczestnikami
systemu cyberbezpieczenstwa, tworzenie najlepszych praktyk sektorowych w obszarze
cyberbezpieczenstwa, m.in. dotyczacych komunikacji z klientami w przypadku cyberincydentow,
kontynuowanie dzialalnosci w zakresie szkoleni i budowania swiadomosci o cyberbezpieczenstwie,
planowanie scenariuszy na potrzeby przeprowadzania testéw zdolnosci BCC do dziatania w sytuacjach
podwyzszonego ryzyka i w sytuacjach kryzysowych (przeprowadzenie pierwszego testu planuje si¢ na
polowe 2017 r.), monitorowanie, korelowanie incydentow, triage, oznaczajace w przedmiotowej
dziedzinie priorytetyzowanie incydentéw, koordynacja odpowiedzi, czyli reakcji na ryzyko,
wyciagganie wnioskéw z zagrozen i incydentdw oraz zarzadzanie efektywnoscig, tj. optymalizowanie
podejmowanych dzialan w zaleznosci od zmieniajacej sie sytuacji w przedmiotowej dziedzinie.
Do konca I poétrocza 2017 r. planowane jest formalne opracowanie polityki komunikacji medialnej
na podstawie dobrych praktyk funkcjonujacych obecnie w polskim sektorze bankowym. Plany BCC
dotycza rozwoju metod zarzadzania ryzykiem cyberbezpieczenstwa, zwlaszcza w aspekcie nowych
wymagan regulacyjnych z jednej strony, a efektywnosci ekonomicznej z drugiej, oraz procesow
zwigzanych z zarzadzaniem ustugami wspdlnymi. Obecnie trwajq prace zwigzane z rozpoznawaniem
potrzeb rynku w tej dziedzinie. Docelowy, pelny model funkcjonalny BCC zostanie wprowadzony
w zycie w ciagu najblizszych 3 lat. Monitorowanie w czasie rzeczywistym w systemie 24/7, ktoére
wg przyjetych zatozen bedzie realizowane w oparciu o ustugi wspdlne, zostanie, po odpowiednim
przygotowaniu bankow, wdrozone w pelni prawdopodobnie w jednym z ostatnich kwartatow
obowigzywania Strategii BCC na lata 2017 — 2019, za$ termin pelnego wdrozenia wsparcia
w odpowiedzi technologicznej okreslono na III kwartat 2017 r. Odnosnie do kwestii zwiazanych
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z dostepem do informacji o zaobserwowanych zagrozeniach cyberbezpieczenstwa i incydentach
wyjasniono, ze informacje o zdarzeniach majacych charakter czysto techniczny, niemajace kontekstu
biznesowego, powinny by¢ dostepne bez ograniczen dla administratorow bezpieczenstwa cztonkow
BCC, aby wszystkie podmioty mogly podja¢ ewentualne dziatania zapobiegawcze w swojej
infrastrukturze. Powinny one jednak by¢ bezwzglednie odseparowane od informacji o kontekscie
biznesowym. W przypadku informacji o zdarzeniach majacych kontekst biznesowy dostep
do zanonimizowanych informacji o nich powinien by¢ ograniczony do 1-3 0sé6b w poszczegoélnych
bankach, z imiennie przyznanym prawem dostepu. Pelen dostep do informacji o zdarzeniu majacym
kontekst biznesowy, zawierajacej miejsca wystapienia zdarzenia i poziomu alarmowego, mieliby tylko
pracownicy obstugi BCC zlokalizowanej w ZBP. Wyjasniono, ze jako wilasciwa w zakresie $cigania
cyberprzestepczosci zostata wskazana Prokuratura Okregowa w Warszawie. Wspdtpraca w ramach
sektora prywatnego jest realizowana czeSciowo poprzez NASK, a czeSciowo =z inicjatywy
zainteresowanych podmiotow. Bilateralne kontakty z podmiotami nalezacymi do tego sektora,
w szczegolnosci z telekomami, sformalizowane sg w réznym stopniu.

Nawiazujac do regulaminu BCC, poinformowano, ze podmiot moze uczestniczy¢ w BCC jako czionek
zwyczajny (bank) albo czlonek wspierajacy. Zainteresowanie wspodtpraca z BCC zgtosito kilka instytucji
(organéw administracgji i firm infrastrukturalnych). Niektére sposrédd nich zasygnalizowaty chec
wspotpracy z ZBP w zakresie budowy CSIRT. ZBP zadeklarowat petna otwartos¢ BCC na wspdtprace
z zainteresowanymi podmiotami.

Rada zapoznala sie z informacia o wspOlpracy sektora bankowego w obszarze ryzyka IT,

w szczegolnosci o utworzeniu przy ZBP Bankowego Centrum Cyberbezpieczenstwa i jego strategii
na lata 2017-2019.

Raport z badania ,,Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego”
Raport z badania Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotowkowego przedstawita p. Dominika Maison,
profesor UW, na posiedzeniu Rady w dniu 7 kwietnia 2017 r. Poinformowano o tym, ze jest to trzecia
fala badania, w ktorym rozmaite kwestie zwigzane z obrotem bezgotdwkowym analizowane sa
z punktu widzenia zachowan ludzi. Przeprowadzono je na losowo-kwotowej prébie o liczebnosci 1000
osob w wieku 18+, obejmujacej catg Polske i reprezentatywnej pod wzgledem cech demograficznych
(wieku, plci, wyksztatcenia i miejsca zamieszkania) dla struktury populacji Polakéw. Badanie
przeprowadzono pod koniec 2016 r. Przypomniano, ze poprzednie dwie fale tego badania miaty
miejsce w latach 2009 i 2013. Nastepnie przedstawiono nastepujace wyniki badania, poréwnujac je
odpowiednio z rezultatami z lat 2009 i 2013:
* posiadanie konta bankowego
W 2016 r. ponizej 20% osob w wieku 18+ nie posiadato konta bankowego. Byt to niemal taki sam
poziom ubankowienia, jak w 2013 r.; najwiekszy wzrost ubankowienia zaobserwowano miedzy
rokiem 2009 a 2013.
* opinie o kontach bankowych
Wzrosta liczba osob, ktére uwazaja, ze posiadanie konta bankowego to dobry sposéb
na oszczedzanie pieniedzy, natomiast nieco zmniejszyla si¢ liczba oséb wskazujacych wyrazne
niedogodnosci zwiazane z posiadaniem konta (za wysokie oplaty, obawe o oszustwo, czeste
kradzieze pieniedzy, pulapke zadluzenia). Badanie ujawnilo ponadto ,uskrajnienie” opinii

o kontach bankowych: posiadacze kont widza coraz wigcej zalet zwiazanych z ich posiadaniem, za$
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osoby ich nieposiadajace sa coraz bardziej przekonani o niedogodnosciach wynikajacych
z posiadania konta. Do drugiej z ww. grup naleza zwykle osoby najstarsze i najmtodsze.

motywy zatozenia konta w ciggu ostatnich 2 lat

Dla najliczniejszej grupy osob (45%) byla to wewnetrzna potrzeba, nastepnie przymus
spowodowany wymaganiem pracodawcy (43%). Zatem rozwigzania systemowe stanowia skuteczng
motywacje do zatozenia konta.

korzystanie z konta internetowego

Udziat posiadaczy kont bankowych korzystajacych z konta internetowego bardzo znacznie wzrdsk:
z46% w 2009 r. do 69% w 2016 r.

operacje dokonywane na koncie internetowym

Udzial osob przeprowadzajacych operacje bierne (sprawdzanie historii transakcji) pozostawat,
w porownaniu z rokiem 2013, na tym samym, wysokim poziomie (99%), natomiast o 2 pkt proc.
wzrost udziat osob dokonujacych przelewow internetowych. Znacznie zmalat natomiast udziat osob
dotadowujacych telefon i zaktadajacych lokaty przez Internet.

korzystanie z konta: w oddziale banku czy przez Internet

Zdecydowanie wzrosta liczba oséb korzystajacych czesciej z dostepu konta przez Internet niz
bezposrednio w oddziale banku (z 71% w roku 2009 do 92% w roku 2016). Wyrazono poglad, Ze jest
to zwigzane z pokonaniem bariery, jaka jest skorzystanie z dostepu do konta przez Internet po raz
pierwszy. Nastepne ,, wejscia na konto” nastepuja juz nawykowo zazwyczaj przez Internet.

rodzaje uzywanych kart platniczych

Udziat oso6b korzystajacych z kart ptatniczych w grupie oséb posiadajacych rachunek wzrést z 80%
w roku 2009 do 93% w roku 2016. Przyrost udzialu wykorzystywanych kart kredytowych
i przedptaconych w tym okresie wyniost odpowiednio 5 pkt. proc. i 2 pkt. proc. W przypadku kart
przedptaconych nie sprawdzito si¢ przewidywanie, ze bedzie to rozwigzanie popularne w grupie
0s0b nieubankowionych.

sposoby korzystania z kart ptatniczych

Odsetek o0sob czesto placacych karta za zakupy i ustugi wzrdst z 54% w roku 2009 do 74% w roku
2016, przy czym najwiekszy wzrost, o 23pkt. proc., zaobserwowano w przypadku zaptaty kwot
ponizej 50 zt. Wyrazono poglad, iz znikla bariera towarzyszaca czestemu dokonywaniu ptatnosci
karta, jakg byla obawa przed niepokojem pozostatych klientow w kolejce, a obecnie ludzie zaczeli
uwazad, ze szybciej placi sie karta niz gotowka. Stanowi to powazny przelom w mentalnosci
Polakéw z punktu widzenia rozwoju obrotu bezgotowkowego.

okolicznosci placenia kartg platnicza

Szczegolnie duzy wzrost odsetka osob ptacacych karta ptatnicza nastapit w przypadku platnosci
dokonywanych w matych sklepikach (z 51% w roku 2009 do 79% w roku 2016) oraz w punktach
ustugowych (z 27% w 2009 r. do 47% w 2016 1.).

platnos¢: karta czy gotdwka?

W 2016 1. czestsze dokonywanie ptatnosci kartg niz gotéwka zadeklarowato 61% oséb (w roku 2009
tylko 36%).

przekonania na temat kart ptatniczych

Wzrdst odsetek 0sdb uznajacych za wygodniejsze ptacenie karta niz gotowka (z 51% w 2009 r.
do 66% w 2016 1.).

karty zblizeniowe
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W poréwnaniu z rokiem 2013, w ktédrym po raz pierwszy uwzgledniono ten wskaznik, nastapit
niewielki (o 1 pkt proc.) wzrost odsetka 0séb deklarujacych posiadanie wiedzy na temat tych kart
(292% do 93%), ale znaczny wzrost odsetka oséb wykorzystujacych karty zblizeniowe (o 11 pkt
proc.) i czestotliwosci korzystania z nich (odsetek o0séb korzystajacych z kart zblizeniowych
codziennie wzrost o 13 pkt proc., zas klika razy w tygodniu o 10 pkt proc.).

* platnos¢ karta: zblizeniowo czy z uzyciem PIN?
Wyjasniono, ze odpowiednie pytanie na ten temat wprowadzono do badania dopiero w 2016 r.
Wyniki badania pokazaty, ze 59% o0sob czesciej ptacilo karta zblizeniowo. Wyrazono poglad,
ze w przyszlosci mozna spodziewac si¢ znacznego wzrostu tego wskaznika.

* metody optacania rachunkéw
Bardzo wyraznie wzrést odsetek 0sdb optacajacych rachunki przez Internet (z 41% w 2009 r. do 63%
w 2016 r.), za$ spadt odsetek ptacacych w okienku pocztowym (z 73% w 2009 r. do 47% w 2016 r.).

* optata rachunkéw: gotdéwka czy w innej formie?
Odsetek 0sob optacajacych rachunki w formie bezgotoéwkowej wzrdst z 28% w 2009 r. do 57%
w 2016 .
Wyjasniono, ze na podstawie wynikéw badan tworzone sg trzy ogolne, wazone wskazniki obrotu
bezgotéwkowego, ktére moga by¢ monitorowane na poziomie ogdlnym. Pierwszy z nich, wskaznik
lejkowy, wzrdst z 3,06 w 2009 r. do 3,83 w 2016 r., drugi wskaznik, IKOB, behawioralny, wzrdst z 28
w 2009 r. do 41 w 2016 r. Trzeci wskaznik, IZOB, charakteryzujacy postawe wobec obrotu
bezgotowkowego, wzrdst z 57 w 2009 r. do 63 w 2016 r. Powyzsze wyniki zdaja si¢ by¢ ciekawe
w swietle dotychczas dominujacych pogladéw naukowych, zgodnie z ktérymi zmiane zaufania
musiala poprzedza¢ zmiana postaw, tymczasem w odniesieniu do rozwoju obrotu
bezgotéwkowego wystapita odwrotna kolejno$¢ zjawisk: zmiana zaufania spowodowata zmiane
postaw.

Rada zapoznala si¢ z raportem 2z badania Postawy Polakow wobec obrotu bezgotéwkowego

i przedyskutowala wnioski wynikajace z tego badania z punktu widzenia dalszych dzialan na rzecz

upowszechnienia obrotu bezgotéwkowego w Polsce.

Informacja o stanie prac prowadzonych w ramach strumienia Zwigkszenie obrotu bezgotéwkowego
w programie Od papierowej do cyfrowej Polski
Informacje o stanie prac prowadzonych w ramach strumienia Zwigkszenie obrotu bezgotdwkowego
w programie Od papierowej do cyfrowej Polski przedstawil p.Bartosz Ciotkowski, lider biznesowy
strumienia, na posiedzeniu Rady w dniu 19 czerwca 2017 r. Poinformowano o tym, Ze zostala
opracowana dokumentacja, w ktorej okreslono zasady funkcjonowania Funduszu Rozwoju Obrotu
Bezgotowkowego, zwanego dalej Funduszem. Za istotne wydarzenie dotyczace sfery organizacyjnej
programu Od papierowej do cyfrowej Polski, ktére miato miejsce w polowie maja 2017 r.,, uznano
polaczenie dwodch zespotow roboczych prowadzacych prace w ramach odpowiednio strumienia
Zwigkszenie obrotu bezgotéwkowego oraz strumienia Schemat krajowy w jeden zespdt. Sposréd dziatan
prowadzonych w ramach tego zespolu wymieniono:
* kampanie edukacyjna, promujaca platnosci bezgotowkowe, prowadzong na zasadach komercyjnych
(w oparciu o srodki z Funduszu) przez organizacje ptatnicze, banki i agentéw rozliczeniowych
w ciagu najblizszego podttora roku,

* wdrozenie ptatnosci bezgotéwkowych mandatow
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Poinformowano, ze projekt odpowiedniej ustawy, zmieniajacej przepisy obowiazujacego prawa
w tym zakresie, zostal przyjety przez Rade Ministrow. Wyrazono nadzieje¢ na to, ze po przyjeciu
ustawy przez Parlament mandaty bedzie mozna oplaca¢ w formie bezgotowkowej, poczawszy
od II potowy 2017 r.

* wdrozenie ptatnosci bezgotowkowych w administracji
W trwajacym pilotazu wdrozenia platnosci bezgotowkowych w urzedach administracji uczestniczy
226 urzeddw, ale liczba zgloszen do programu jest znacznie wieksza. Do polowy czerwca 2017 r.
w urzedach zainstalowano 155 terminali, a nastepne beda sukcesywnie instalowane i uruchamiane.
Dotychczas obserwuje si¢ jeszcze niewielka popularno$¢ dokonywania platnosci bezgotéwkowych
z wykorzystaniem zainstalowanych terminali, mozna jednak oczekiwa¢, ze ta forma platnosci
upowszechni sie z uplywem czasu. Zaakcentowano znaczenie stosowania jednolitego standardu
we wdrazaniu platnosci bezgotowkowych w administracji. Zwrdécono uwage na fakt, Ze obecnie,
przy braku barier finansowych i technicznych do wprowadzenia ptatnosci bezgotéwkowych
w urzedach administracji, szczegolne znaczenie ma aspekt edukacyjny. Dlatego w $rodowisku
zwigzanym z urzedami administracji prowadzona jest intensywna akcja informacyjna
i organizowane sa szkolenia, czesto przy okazji rozmaitych wydarzen regionalnych.

* prace zmierzajace do zmiany preferowanej obecnie w prawie pracy formy wyptacania wynagrodzen
z gotdwkowej na bezgotdéwkowaq
Poinformowano o tym, Ze dalsze prace zespolu beda poswigcone m.in. kwestiom zwigzanym
z monitorowaniem efektow dotychczas przeprowadzonych dziatan. Ponadto prowadzone beda
prace zwigzane z wdrozeniem platnosci bezgotdwkowych w biznesie. Obszarem szczegolnego
zainteresowania beda kwestie technologiczne. Podkre$lono wysoki stopienn zaawansowania
polskiego rynku w dziedzinie technologii ptatniczych. Poinformowano, Zze obecnie Polska jest
trzecim rynkiem na $wiecie, na ktéorym ogloszono tzw. pilotaz software’owego rozwiazania
umozliwiajacego przyjmowanie platnosci za pomoca telefonu. Najblizszy rok powinien pokazad,
czy proponowane rozwiazanie znajdzie zastosowanie w praktyce.

Rada zapoznala sie z informacja o stanie prac prowadzonych w ramach strumienia Zwiekszenie obrotu

bezgotowkowego w programie Od papierowej do cyfrowe] Polski.

Informacja o projekcie wdrozenia terminali ptatniczych w jednostkach administracji publicznej

Informacje o projekcie wdrozenia terminali ptatniczych w jednostkach administracji publicznej,
tj. o Programie POS-GOV, zwanym dalej ,Programem”, przedstawila KIR S.A. na posiedzeniu Rady
w dniu 9 pazdziernika 2017 r. Poinformowano, ze liderem Programu jest Ministerstwo Rozwoju,
a koordynatorem — KIR S.A. Partnerem spotecznym Programu jest Fundacja Cyberium KIR S.A.
W programie uczestnicza takze agenci rozliczeniowi: First Data Polska S.A. oraz eService Sp. z o.o.
Dostawcag WebPOS Paybynet jest KIR S.A. Przypomniano, Ze realizacja Programu, poprzedzona
pieciomiesiecznym pilotazem, rozpoczeta sie w dniu 1 kwietnia 2017 r. i bedzie trwala 3 lata.
W programie beda promowane terminale POS oraz terminale wirtualne, bazujace na systemie
Paybynet KIR S.A., umozliwiajace dokonywanie ptatnosci bezposrednio w punkcie obstugi klienta.
Omoéwiono role poszczegélnych podmiotéw uczestniczacych w programie. Poinformowano,
ze Ministerstwo Rozwoju zapewnia dostep do urzedéw (marszatkowskich, miast, gmin, itp.). KIR S.A.
koordynuje Program i jest dostawca WebPOS Paybynet oraz zarzadza Fundacjq Cyberium. Fundacja
zapewnia finansowanie Programu, w szczegodlnosci pelni wiele funkcji edukacyjnych i spotecznych,

wspierajac Program poprzez konkursy marketingowe, ktorych celem jest szerzenie przekonania
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o zaletach i znaczeniu ptatnosci bezgotéwkowych. First Data Polska S.A. zapewnia obstuge urzedow,
w szczegolnosci obstuge terminali POS i platnosci z ich wykorzystaniem. Zadaniem eService Sp. z o.0.
jest z kolei obstuga policji. Przedstawiono dane statystyczne dotyczace realizacji programu wg stanu
na koniec wrzesnia 2017 r. Na ich tle zaakcentowano bardzo wyrazng tendencje zwyzkowa liczby
i wartosci platnosci dokonywanych w urzedach bezgotowkowo. Podkreslono duze zaangazowanie
i pozytywna reakcje urzeddw na Program i prowadzenie przez niektore urzedy wsrdd swoich klientow
na wlasng reke promogcji ptatnosci bezgotéwkowych. Poinformowano o konferencjach z udzialem
Ministerstwa Rozwoju, Fundacji Cyberium, KIR S.A. oraz First Data Polska S.A., ktére odbywaja sie
w roznych polskich miastach. Wspomniano o innych formach dzialalnosci edukacyjnej (wywiady,
konkursy, publikacje w mediach). Na tym tle stosunek urzedéw do Programu okreslono mianem
entuzjastycznego. Zdaniem ZBP, wdrozenie Programu w Policji jest relatywnie latwiejsze niz
w urzedach ze wzgledu na jej jednolitg strukture organizacyjno-prawna. Do wyzwan stojacych przed
realizatorami Programu zaliczono kwestie legislacyjne, obejmujace zniesienie istniejacej obecnie
koniecznosci podejmowania uchwat umozliwiajacych przyjmowanie ptatnosci kartami w urzedach
oraz uznanie za date realizacji zobowigzania przez obywatela daty dokonania zaptaty instrumentem
platniczym (daty autoryzacji transakcji). Wyzwania zwigzane z wdrozeniem Programu w Policji sa
zwigzane m.in. z konieczno$cia zapewnienia, zgodnie z wymaganiami Policji, podwdjnej autoryzacji
transakcji w przenosnych terminalach wykorzystywanych przez wigcej niz jednego policjanta.
Wyjasniono, ze w Programie chodzi przede wszystkim o stworzenie infrastruktury pelnej dostepnosci,
dzieki czemu bedzie mozna zlikwidowa¢ enklawe, w ktorej z zasady niemozliwe bylo dokonanie
platnosci bezgotéwkowo, cho¢ istnieje znaczna liczba urzedow stosujacych outsourcing obstugi
platnosci bezgotowkowych na ogét w oparciu o umowy z bankami. Podkreslono, ze we wdrazaniu
platnosci bezgotowkowych w urzedach KIR S.A. kladzie nacisk na obstuge jednostanowiskows,
tj. niewymagajaca terminala, wykorzystujacq platnosci zdalne lub mobilne. Wprowadzenie obstugi
jednostanowiskowej wymaga jednak, zdaniem KIR S.A., modyfikacji niektérych procesow
stosowanych w urzedach. Poinformowano, ze niezaleznie od Programu KIR S.A. wspdtpracuje
z administracja, w szczegolnosci z Ministerstwem Cyfryzacji, nad wprowadzeniem ptatnosci
do portfela ustug zdalnych oferowanych na portalach administracji. Wyrazono poglad, Ze rok 2017 jest
rokiem budowy podstaw bardzo szeroko pojetej infrastruktury dla przedmiotowego obszaru.

Rada zapoznala sie z informacjg Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. o projekcie wdrozenia terminali

platniczych w jednostkach administracji publicznej. Rada z zadowoleniem odnotowata rosnaca liczbe

urzedow, w_ ktérych wprowadzono terminale, a takze rosnaca liczbe iwarto$¢ transakgji

dokonywanych z ich wykorzystaniem.

Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego

Program Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, zwany dalej ,,Programem”, przedstawit ZBP na posiedzeniu
Rady w dniu 19 czerwca 2017 r. Poinformowano, ze Program jest integralng czescia programu
Od papierowej do cyfrowej Polski i ma w nim wiodaca role, ale jednoczesnie jest relatywnie trudny
do realizacji pod wzgledem finansowym i logistycznym. Przypomniano, ze wstepna faza Programu
byta realizowana w Ministerstwie Rozwoju. Nastepnie odpowiedzialno$¢ za merytoryczna
i logistyczng strone Programu przejat ZBP, realizujac zadania zwigzane z rozszerzeniem sieci akceptagji
kart platniczych. Program opiera si¢ na dwodch filarach, ktdrymi sa: Fundusz Wsparcia Obrotu
Bezgotéwkowego, zwany dalej ,Funduszem”, bedacy instrumentem do realizacji Programu, oraz
powotana przez ZBP Fundacja Polska Bezgotéwkowa, zwana dalej ,, Fundacja”, zarzadzajaca Funduszem.
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Pan M. Groszek zaakcentowat fakt, ze Program jest realizowany w $cistej wspdtpracy Ministerstwa
Rozwoju i szeroko rozumianego sektora finansowego (banki, organizacje ptatnicze VISA i MasterCard,
agenci rozliczeniowi). Gléwnym celem Programu jest upowszechnienie ptatnosci bezgotowkowych
wsrdd obywateli i zrownanie ich dostepnosci z dostepnoscia platnosci gotowkowych poprzez wsparcie
rozwoju sieci akceptacji w Polsce. Podkreslono znaczenie odpowiedniej percepcji celu Programu,
polegajacej na zrozumieniu przez spoteczenstwo, ze nie chodzi w nim o wprowadzenie przymusu
dokonywania ptatnosci bezgotéwkowo, ale o réwnouprawnienie obu form ptatnosci: bezgotéwkowej
i gotowkowej. Zdaniem ZBP, obecnie istniejace warunki (relatywnie mata liczba POS-6w, zwyczaje)
czesto stwarzaja przymus placenia gotéwka. Celem ilosciowym Programu jest odwrdcenie, w ciagu
najblizszych trzech lat, stosunku udzialu procentowego liczby transakci bezgotdéwkowych
do gotowkowych z wynoszacego 20:80 na 80:20.
Do , kamieni milowych” Programu zaliczono:
* podpisanie listu intencyjnego i akceptacja podstawowych zasad dziatan oraz warunkow
finansowych Programu — w lutym 2017 r.,
* przyjecie szczegdtowych zasad funkcjonowania Programu — do 31 marca 2017 r.,
* zawarcie porozumienia miedzy Ministerstwem Rozwoju, ZBP, VISA i MasterCard — 12 czerwca
2017 r,,
* rozpoczecie dziatania Fundagji — od lipca 2017 r.
Poinformowano, Ze zawarcie ww. porozumienia umozliwito rozpoczecie dziatania Fundagiji.
Wyjasniono, ze z upowaznienia uczestnikow Programu organizatorem i fundatorem Fundagji jest ZBP.
Obecnie trwa proces jej rejestracji. Zgodnie ze statutem, Zarzad Fundacji moze liczy¢ trzech cztonkdw.
Omoéwiono finansowo-operacyjne zasady dzialania Fundacji. Poinformowano, Zze Fundusz bedzie
tworzony z wptat bankéw i organizacji ptatniczych (odpowiednio po 0,01 zt i 0,015 zt od kazdej
transakcji krajowej karta debetowa) oraz agentéw rozliczeniowych (1 punkt bazowy od kazdej
transakcji wykonywanej w kraju z tej samej bazy co bank). Szacuje si¢, ze wplywy do Funduszu
powinny w ciagu trzech lat wynies¢ tacznie ok. 600 mln zt. W przypadku, gdyby powyzsza kwota
okazala sie przeszacowana, niezbedne stanie si¢ dofinansowanie Programu, m.in. poprzez zmiane
struktury wptat. Srodki gromadzone w Funduszu beda wydatkowane na refundacje kosztéw instalacji
i obslugi terminali platniczych oraz kosztow prowizji transakcyjnych uczestnikoéw Programu.
Do Programu sa zaproszeni ci potencjalni akceptanci, ktorzy przez 12 ostatnich miesiecy nie mieli
terminala. Do nich adresowana jest oferta promocyjna, ktoéra bedzie obejmowata zwrot kosztow
instalacji terminala i kosztow transakcyjnych przez okres 12 miesiecy. W celu unikniecia ryzyka
niekontynuowania akceptacji platnosci kartowych przez podmiot korzystajacy z promocji po jej
zakonczeniu, na okres promocji ustalono kwartalne wymagania dotyczace minimalnego poziomu
akceptacji transakcji przez ten podmiot. Zdaniem ZBP, powyzsze wymagania beda mialy znaczenie
edukacyjne, motywujace do podpisania przez akceptanta, po zakonczeniu promogji, umowy
na warunkach rynkowych. Oméwiono trudnosci w realizacji Programu, zwigzane z technologicznymi
aspektami akceptacji kart. Wspomniano o tym, Ze obecnie na rynku istniejg juz 4 technologiczne
generacje terminali: tradycyjny terminal POS, PIN Pad programowalny, terminal mobilny mPOS
i rozwiazanie typu Soft POS. Zdaniem ZBP, im bardziej nowoczesny terminal, tym wieksza moze by¢
jego uzytecznos¢. W tym kontekscie wspomniano o kwestii polaczenia terminala z kasa fiskalna.
Realizacja takiego potfaczenia nie jest wprawdzie celem Programu, ale jest powiazana z innym
programem w ramach rozwoju obrotu bezgotéwkowego, dlatego warto promowac rozwigzania

zapewniajace mozliwie duza elastyczno$¢ ich wykorzystania. W Programie przewidziano
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trzymiesieczny pilotaz. W ramach wspomnianego wyzej porozumienia Ministerstwo Rozwoju
zobowiazato si¢ do popularyzowania ptatnosci bezgotowkowych, m.in. poprzez dziatania medialne
oraz regulacyjne. W tym kontekscie zasugerowano zasadnosc¢ obnizenia progu ptatnosci gotowkowych
i wprowadzenie preferencji dla ptatnosci bezgotéwkowych w sektorze publicznym. Zdaniem ZBP,
Program jest kolejnym przykltadem dobrej wspodtpracy sektora prywatnego (w tym przypadku
finansowego) i rzadowego. Cel iloSciowy postawiony przed realizatorami Programu, wyrazajacy sie
podwojeniem sieci akceptacji w ciagu trzech lat, uznano za bardzo ambitny. Zaakcentowano duze
zaangazowanie finansowe segmentéw sektora finansowego (bankéw — wydawcédw kart platniczych,
organizacji platniczych i agentow rozliczeniowych). Ponadto uznano, ze Program stanowi silny bodziec
dla realizacji programu Koalicji na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci, w ktory
zaangazowane sa banki, organizacje ptatnicze, administracja panstwowa, uczelnie, organizacje
spoleczne, co nadaje dziataniom Koalicji znacznie szerszy zasieg niz tylko ekonomiczny.

Rada zapoznala sie z Programem Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego, realizowanym pod auspicjami

Zwiazku Bankow Polskich, i przedyskutowata plan dalszych dziatan w tym zakresie. Rada pozytywnie

ocenita powstanie tego programu, majacego na celu istotne rozszerzenie akceptowania platnosci

bezgotowkowych, i wyrazila nadzieje na pelng jego realizacje w najblizszych latach.

Strategia Poczty Polskiej S.A. w kontekscie wyzwan rynku platniczego

Strategie Poczty Polskiej S.A., zwanej dalej ,Poczta”, w kontekscie wyzwan rynku platniczego
przedstawita Poczta na posiedzeniu Rady w dniu 19 czerwca 2017 r. Poinformowano, ze Poczta jest
spotka nalezaca w 100% do Skarbu Panstwa, zatrudniajaca obecnie 80 tys. pracownikéw (tacznie
z grupa nalezacych do niej firm), co stawia ja na pierwszym miejscu w Polsce pod wzgledem
zatrudnienia. Misja Poczty jest nastepujaca: ,Poczta taczy i dorecza, zaufana i bezpieczna, dla Polski —
dla klientéw — dla pracownikéw”. Misja oparta jest na trzech fundamentach, ktére determinujg sposéb
myslenia Poczty o sobie i o swojej roli w otoczeniu. Sa to: idea zréwnowazonego rozwoju, idea ustugi
powszechnej oraz idea 100% Poczty. Wyjasniono, ze Poczta jest tzw. operatorem wyznaczonym
(do 2025 r.), tzn. w zakresie ustugi powszechnej jej dziatalnos$¢ jest regulowana. Jest to jeden
z elementow okreslajacych jej misje. W kontekscie obserwowanego rozwoju elektronicznych form
korespondencji wyrazono przekonanie, ze zgodnie z wizja Poczty w krotkiej perspektywie
korespondencja papierowa nie zniknie, ale jej ilos¢ bedzie si¢ stabilnie zmniejszata. Poczta posiada
rozlegly sie¢ w postaci 7,5 tys. placowek, dysponuje tez kanatami elektronicznymi w postaci platformy
cyfrowej Envelo i zatrudnia ponad 20 tys. listonoszy. W perspektywie strategicznej Poczta zamierza
pozosta¢ w pewnych obszarach najwigkszym zaufanym integratorem ustug komunikacyjnych
paczkowo-kurierskich, logistycznych i zapewni¢ najszerszy dostep do klienta indywidualnego. Grupe
Poczty Polskiej tworza: sama Poczta, Bank Pocztowy S.A., dwie firmy ubezpieczeniowe, spdtka Envelo,
spotka Postdata oraz PTE Pocztylion. Zgodnie z zamierzeniami, platforma cyfrowa Envelo, obecnie
mato spopularyzowana, powinna postuzy¢ do pozyskiwania klientéw nowych ustug. Obecnie Poczta,
podobnie jak banki, oferuje mozliwos¢ potwierdzenia zaufanego profilu kazdego obywatela. Platforma
Envelo bedzie rowniez rozwijana w kierunku coraz szerszego dostepu do rdéznego rodzaju ustug
dostepnych droga elektroniczng. W celu realizacji wizji Poczta bedzie rozwija¢ dziatalnos¢ w obszarze
kurier-ekspres-paczka (KEP), tj. logistyki-e-commerce, majacym szczegdlne znaczenie w kontekscie
elektronizacji ptatnosci. Jednoczesnie zauwazono, ze Poczta jest bardzo istotnym graczem na rynku
platnosci, w szczegdlnosci ptatnosci gotowkowych W zwiazku zupowszechnianiem ptatnosci
bezgotowkowych zadeklarowat on jednak udziat Poczty we wszystkich inicjatywach zwigzanych
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z popularyzacja tego obrotu. W szczegolnosci zamiarem Poczty jest obstuga coraz wiekszych
wolumenéw platnosci i paczek zwigzanych z e-commerce. W ten obszar Poczta zamierza inwestowac.
Planowane inwestycje Poczty beda dotyczyly naktadéw na rozwdj technologiczny, przede wszystkim
doinwestowania infrastruktury, niezbednego gtéwnie w obszarze logistyki i KEP. Poczta zamierza
Swiadczy¢ ustugi cyfrowe dla administracji w oparciu o platforme Envelo i w ogdlnosci poszerzac
zakres ustug $wiadczonych na rzecz tego sektora. W tym obszarze Poczta zamierza wykorzystywac
wlasna sie¢, oferujac rézne udogodnienia dla obywateli, np. mozliwos¢ elektronicznego ztozenia
wniosku o wydanie dokumentéw i ich odbior za posrednictwem Poczty, bez koniecznosci udawania
sie¢ do odpowiedniego urzedu, oraz rozwija¢ ustugi miedzynarodowe. Planuje si¢ 2,5-krotne
zwiekszenie przychodow z tego obszaru dziatalnosci (e-commerce, ustugi filatelistyczne). Aspiracje
strategiczne Poczty obejmuja ponadto: dwukrotny wzrost w obszarze ustug KEP, pieciokrotny wzrost
przychodu z tego rodzaju ustug, utrzymanie pozydji lidera na rynku listéw i podniesienie poziomu
wynagrodzen pracownikow. W ramach programu strategicznego Poczta zamierza zainwestowac
w cztery kluczowe systemy wspierajace dziatalno$¢, zas od strony finansowej osiagna¢ w horyzoncie
strategicznym wzrost przychodéw do blisko 7 mld zl. Poinformowano, Zze Poczta ma ambige
pozostania jednym z najwazniejszych graczy na tym rynku uslug ptatniczych, cho¢ rozwdj ustug
finansowych nie jest jednym z kluczowych obszaréw strategicznych Poczty, ale stanowi obszar
wspierajacy. Zadeklarowano otwartos¢ Poczty na wszelkie formy wspolpracy i wyrazono poglad, ze ze
wzgledu na rozleglos¢ sieci Poczta jest interesujacym partnerem do takiej wspotpracy. Wspomniano
o uruchomieniu przez Poczte, z dniem 1 czerwca 2016 r., pilotazu ptatnosci kartowych. Obecnie
co do zasady wszystkie placowki pocztowe sg wyposazone w terminale. Platnosci akceptowane sa
takze w strefach samoobstugowych. Istnieje roéwniez mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
z wykorzystaniem systemu BLIK. Do konca 2017 r. kurierzy powinni zosta¢ wyposazeni w terminale
przenosne, a w ramach programu Mobilny Listonosz wszyscy listonosze zostali wyposazeni w tablety.
Poinformowano o tym, ze Poczta razem z Bankiem Pocztowym S.A. wydala karte co-brandowa. Jest
ona dystrybuowana od poczatku czerwca 2017 r. Zgodnie z zamierzeniami, posiadacze tej karty beda
mieli mozliwos$¢ korzystania z réznych przywilejow. Podejmowane s réwniez dzialania gléwnie
w obszarze e-commerce w celu ulatwienia dokonywania okreslonych transakcji poprzez kanat
elektroniczny. Ponadto Poczta wprowadzita mozliwos¢ zlecania transakgji ptatniczych przez strone
internetowa z funkcjonalnoscia dokonania oplaty przy pomocy bramki platnosci w czasie
rzeczywistym za przekaz pocztowy i ekspres. Istnieje tez mozliwos¢ ptacenia kartg za ustugi oferowane
przez Poczte w ramach sklepu internetowego. Ten obszar Poczta zamierza rozwijac.

Rada zapoznata sie ze strategia Poczty Polskiej S.A. w kontekscie wyzwan rynku platniczego.

Nowe uprawnienia nadzorcze Prezesa NBP — schematy ptatnicze

Informacje na temat Nowe uprawnienia nadzorcze Prezesa NBP — schematy platnicze przedstawit NBP
na posiedzeniu Rady w dniu 7 kwietnia 2017 r. Poinformowano, Ze nowe uprawnienia Prezesa NBP
w dziedzinie nadzoru systemowego dotycza schematéw platniczych. Stanowig one dopelnienie
kompetencji nadzorczych Prezesa NBP w zakresie sprawowanego nadzoru systemowego nad
systemami ptatnosci. Nadzor systemowy zdefiniowano jako funkcje banku centralnego, ktérej celem
jest przede wszystkim zapewnienie sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania systemu platniczego,
jak réwniez zapewnienie zgodnosci zasad funkcjonowania nadzorowanych systeméw i ustug
z przepisami prawa. Wyjasniono, ze zakres kompetencji nadzorczych Prezesa NBP obejmuje

funkcjonowanie systemdéw platnosci, systemoéw rozrachunku i rozliczenn papieréw wartosciowych,
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Swiadczenie ustugi acquiringu przez krajowe instytucje ptatnicze oraz, od dnia 8 lutego 2017 r., rowniez
funkcjonowanie schematéw platniczych. NBP, realizujac swoja polityke w zakresie sprawowania
nadzoru, kieruje si¢ zasada przejrzystosci, wypracowana w oparciu o prawo polskie przy
wykorzystaniu najlepszej praktyki miedzynarodowej. Do podstawowych regulacji dotyczacych
sprawowanego nadzoru zaliczono przepisy prawa powszechnie stosowanego, takie jak regulacje unijne
(rozporzadzenia CSDR, rozporzadzenie EMIR i rozporzadzenie w sprawie optat interchange) oraz
przepisy prawa krajowego, przede wszystkim ustawe o ustugach platniczych, ustawe o ostatecznosci
rozrachunku oraz ustawe o obrocie instrumentami finansowymi. Nadzdr systemowy jest réwniez
regulowany przez roznego rodzaju wytyczne uzupelniajace, tj. miedzynarodowe standardy oraz
wymagania Unii Europejskiej, w szczegdlnosci opracowane przez Europejski Bank Centralny.
Wszystkie ww. regulacje zostaty zawarte w dokumencie Polityka sprawowania nadzoru przez Narodowy
Bank Polski w zakresie systemu platniczego, przyjetym przez Zarzad NBP, dostepnym na stronie
internetowej NBP w zaktadce dotyczacej systemu platniczego. Jako podstawe prawna nadzoru
systemowego nad schematami ptatniczymi wskazano Ustawe z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy
o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw (zwana dalej ustawa z dnia 30 listopada 2016 r.) oraz
rozporzadzenie unijne w sprawie opfat interchange (tzw. MIF Regulation). Ponadto uprawnienia
nadzorcze Prezesa NBP w odniesieniu do schematéw platniczych i pozostatych czesci infrastruktury
systemu platniczego zostang doprecyzowane przez wlasciwe akty wykonawcze, czyli rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw. Zacytowano definicje schematu platniczego, zaczerpnieta z ustawy
z dnia 30 listopada 2016 r. Poinformowano, ze NBP, sprawujac nadzor systemowy nad schematami
platniczymi, wyréznia nastepujace typy schematéw platniczych: schemat trojstronny, tj. schemat,
w ramach ktérego organizacja platnicza pelni jednoczesnie funkcje jedynego wydawcy instrumentu
platniczego i jedynego podmiotu $wiadczacego ustuge acquiringu, oraz schemat czterostronny,
tj. schemat, w ramach ktérego podmiotami zaangazowanymi w przeprowadzanie transakgji platniczej
sa, poza organizacjq platnicza, réwniez wydawcy dziatajacy na rzecz platnikéw oraz agenci
rozliczeniowi swiadczacy ustuge acquiringu na rzecz akceptantéw. Ponadto NBP wyrdznia tzw. unijny
schemat ptatniczy, czyli schemat miedzynarodowy, ktory podlega nadzorowi odpowiedniego organu
Unii Europejskiej lub wtasciwego organu innego panstwa czlonkowskiego. Czynnosci nadzorcze
podejmowane przez Prezesa NBP w ramach nadzoru nad schematami ptatniczymi zostaty wskazane
w szczegolnosci w art. 132zl ustawy o ustugach ptatniczych. Obejmuja one: wydawanie zgody
na prowadzenie schematu platniczego, wydawanie zgody na zmiane zasad jego funkcjonowania,
pozyskiwanie informacji o prowadzonej dziatalnosci na potrzeby dokonywania oceny funkcjonowania
schematu platniczego, wydawanie zalecen w zakresie zapewnienia zgodnosci dziatania schematu
z przepisami prawa oraz w zakresie zapewnienia sprawnosci i bezpieczenstwa, wydawanie decyzji
o czasowym, czesciowym albo catkowitym wstrzymaniu funkcjonowania schematu ptatniczego, jak
rowniez decyzji o uchyleniu zgody na prowadzenie schematu pfatniczego oraz nakladanie kar
pienieznych. Katalog czynnosci nadzorczych Prezesa NBP wskazanych w art. 132z] ustawy o ustugach
platniczych nie jest katalogiem zamknietym, w zwigzku z czym wlasciwe przepisy prawa moga
przyzna¢ Prezesowi NBP rowniez inne kompetencje w tym zakresie. Poinformowano, ze, zgodnie
z przepisami ww. ustawy, organizacja ptatnicza musi zlozy¢ odpowiedni wniosek na co najmniej trzy
miesigce przed planowanym rozpoczeciem funkcjonowania lub na trzy miesigce przed planowanym
wprowadzeniem zmian do schematu juz funkcjonujacego. Prezes NBP wyda przedmiotowa decyzje
w terminie trzech miesiecy od dnia otrzymania wniosku lub trzech miesiecy od dnia otrzymania

uzupelnienia. Wyjasniono, ze szczegdtowe kryteria ocen jak réwniez zakres informacji i dokumentow,
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ktore powinny zosta¢ dolaczone do wniosku, zostang okreslone we wlasciwym rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw w sprawie funkcjonowania schematu ptatniczego. Poinformowano, ze,
zgodnie z ustawa z dnia 30 listopada 2016 r.,, z obowiazku uzyskania zgody Prezesa NBP
na prowadzenie schematu platniczego sa bezwarunkowo zwolnione organizacje zarzadzajace
schematami trojstronnymi. Ponadto ustawa ta przewiduje mozliwos¢ zwolnienia z obowiazku
uzyskania zgody dla tzw. schematéw unijnych, jednak pod warunkiem przedlozenia, na minimum
miesiac przed planowanym rozpoczeciem funkcjonowania na terytorium Rzeczypospolitej lub
wprowadzenia zmian w zasadach funkcjonowania, odpowiednich dokumentéw i informacji, ktore
potwierdza, ze zasady funkcjonowania schematu unijnego zostaly poddane ocenie przez wiasciwy
organ Unii Europejskiej lub organ nadzoru panstwa czlonkowskiego. Organizacja platnicza moze
wprowadzi¢ zmiany w zasadach funkcjonowania schematu lub rozpocza¢ jego funkcjonowanie
na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, jezeli Prezes NBP, w ciaggu miesigca od zlozenia ww.
dokumentéw i informacji, nie stwierdzi, ze zasady funkcjonowania schematu nie sa zgodne
z przepisami prawa lub nie zapewniaja sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania schematu
platniczego lub powigzanych z nim infrastruktur, systeméw platnosci czy innych schematéw.
Powyzsze zwolnienia z obowiazku uzyskania zgody Prezesa NBP na prowadzenie schematu nie
oznaczaja, ze schematy te nie podlegaja pozostalym przepisom ustawy o ustugach platniczych,
adresowanym do schematéw platniczych. Zaznaczono, ze ustawodawca przewidzial odrebne przepisy
dla tych schematéw, ktore funkcjonowaty na terytorium Polski w dniu wejscia w Zycie ustawy.
Organizacje zarzadzajace tymi schematami sa jednak zobowigzane do przedtozenia do NBP, w ciagu
6 miesiecy od dnia wejscia w zycie ustawy z dnia 30 listopada 2016 r., albo wniosku o wydanie zgody
na prowadzenie schematu, albo, w przypadku organizacji unijnych, odpowiednich dokumentéw
potwierdzajacych dokonanie oceny zasad funkcjonowania schematow przez organy unijne. Ponadto
ustawa ta przewiduje rowniez narzedzia nadzorcze dla Prezesa NBP, ktére maja mu zapewnié
mozliwos¢ skutecznego sprawowania nadzoru nad schematami platniczymi. W szczegdlnosci naleza
do nich obowiazki sprawozdawcze organizacji ptatniczych. W zwiazku z powyzszym organizacje
kartowe sa zobowigzane do kwartalnego przekazywania do NBP informagji o stosowanych przez nie
oplatach interchange. Ponadto wszystkie organizacje platnicze sa zobowigzane do kwartalnego
przekazywania informacji o liczbie i wartosci przetworzonych i rozliczonych krajowych transakcji
platniczych, do niezwlocznego informowania NBP o zaistnialych incydentach, jak réwniez
do przekazywania, na zadanie Prezesa NBP, informacji i dokumentéw niezbednych do oceny zasad
funkcjonowania schematu. Organizacje kartowe zobowiazane sa réwniez, w mysl art. 15 ustawy z dnia
30 listopada 2016 r., do przekazania Prezesowi NBP informacji potwierdzajacych zgodnos¢ zasad
funkcjonowania systemu kart ptatniczych z wymogami okreslonymi w MIF Regulation. Przedstawiono
nastepujace najwazniejsze daty zwiazane z przyznaniem Prezesowi NBP kompetencji nadzorczych
w zakresie schematow platniczych:

* 8 kwietnia 2017 r.: ostateczny termin przekazania przez organizacje kartowe wskazanych informagji,
* 8 sierpnia 2017 r.: koniec okresu przejsciowego dla schematow funkcjonujacych na terytorium Polski

w dniu wejécia w zycie ustawy z dnia 30 listopada 2016 r.,
* 9 grudnia 2018 r.: koniec okresu zwolnienia schematéw platniczych tréjstronnych funkcjonujacych
jako czterostronne z obowigzkéw przewidzianych w Rozdziale II MIF Regulation.

Zwrocono uwage na fakt, ze ustawa z dnia 30 listopada 2016 r., poza nowelizacjq ustawy o ustugach
platniczych, wprowadzita réwniez przepisy zawierajace zmiane regulacji odnoszacych sie
do sprawowanego przez Prezesa NBP nadzoru nad systemami ptatnosci (w tym zakresie Prezes NBP
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zyskal nowe uprawnienia, takie jak wydawanie decyzji o czasowym, cze$ciowym albo catkowitym
wstrzymaniu funkcjonowania systemu ptatnosci, wydawanie zalecent operatorom systemoéw ptatnosci
oraz pozyskiwanie informacji o incydentach i biezacych danych dotyczacych funkcjonowania systemu).
Ponadto uprawnienia nadzorcze Prezesa NBP w odniesieniu do systemoéw rozrachunku i systemu
rozliczenn papieréw wartosciowych zostaly poszerzone o mozliwos¢ pozyskiwania informacji
oincydentach i danych dotyczacych biezacego funkcjonowania tych systemow. Stwierdzono, ze
ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. dokonata harmonizacji instrumentarium nadzorczego Prezesa NBP
i wprowadzita nowe obowiazki sprawozdawcze podmiotéw nadzorowanych.

Poinformowano, ze NBP opublikuje w najblizszym czasie na swoich stronach internetowych
,podreczniki” dla kazdego podmiotu odpowiedzialnego za infrastrukture nadzorowana przez NBP.
Zawieraja one przepisy zwigzane z aktami niezbednymi do realizacji dzialalnosci w poszczegolnych
segmentach infrastruktury, informacje o ankietach dla podmiotow, liste systemdw, czesci zwigzane
z dziatalnoscig sprawozdawcza i raportami, ktére podmioty musza sktada¢ do Prezesa NBP. Raporty
zostana udostepnione w formie elektronicznej. Forma elektroniczna bedzie takze uzywana
do kontaktéw podmiotow z NBP, w szczegdlnosci do przekazywania wiekszosci dokumentow.

Rada zapoznala sie¢ z informacja Narodowego Banku Polskiego na temat nowych uprawnien

nadzorczych Prezesa NBP w zakresie nadzoru systemowego.

Informacja na temat zmian w Polityce sprawowania przez NBP nadzoru systemowego w zakresie
systemu platniczego
Informacje na temat zmian w Polityce sprawowania przez NBP nadzoru systemowego w zakresie systemu
platniczego, zwanej dalej ,Polityka”, przedstawil NBP na posiedzeniu Rady w dniu 9 pazdziernika
2017 r. Przypomniano, ze sprawowanie nadzoru systemowego ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa
systemu platniczego oraz sprawnosci jego funkcjonowania i zgodnosci z przepisami prawa. Nastepnie
wskazano réznice miedzy nadzorem systemowym (oversight) a ostroznosciowym (supervision),
z ktérych pierwszy, sprawowany przez NBP, jest nadzorem nad systemami, drugi zas, lezacy
w kompetencjach Komisji Nadzoru Finansowego, dotyczy nadzoru nad podmiotami. Poinformowano,
ze obecna wersja Polityki jest czwarta wersjg tego dokumentu. Koniecznos¢ jej nowelizacji wynikata
z nastepujacych przyczyn:
* rozszerzenia uprawnien Prezesa NBP o nadzér nad schematami ptatniczymi,
* dostosowania Polityki do zmian w prawie unijnym (pojawienie sie¢ CSDR, MIF Regulation oraz
dokumentow dotyczacych cyberbezpieczenstwa),
* uzyskania przez Prezesa NBP nowych uprawnien nadzorczych (m.in. wydawanie zalecen,
zawieszenie).
W dokumencie wprowadzono takze zmiany porzadkowe, obejmujace wylaczenie z niego listy
schematow i systemow nadzorowanych przez Prezesa NBP ze wzgledu na czestotliwo$¢ zmian w tym
zakresie. Listy te sa publikowane na stronie internetowej NBP. Poinformowno, ze, zgodnie z ustawa
o ustugach ptatniczych, rozréznia sie¢ schematy trdjstronne, czterostronne i , unijne” oraz wskazano
roznice miedzy nimi. W szczegdlnosci szerzej poinformowano o sposobie sprawowania przez Prezesa
NBP nadzoru nad schematami ,unijnymi”, polegajacym na zweryfikowaniu oceny funkcjonowania
schematu dokonanej przez uprawniony podmiot unijny w aspekcie jego funkcjonowania w Polsce
i stwierdzeniu braku zastrzezen do jego funkconowania. Taki schemat ,unijny” nie musi mie¢
indywidualnej zgody Prezesa NBP na funkcjonowanie na terenie Polski. W przypadku pojawienia sie
zastrzezen na etapie weryfikacji oceny unijnej schemat musi uzyska¢ odpowiednia zgode Prezesa NBP.
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Poinformowano, ze od stycznia do pazdziernika 2017 r. w NBP dokonano oceny 6 systemoéw kart
platniczych pod wzgledem zgodnosci z MIF Regulation oraz 2 schematéw unijnych (VISA
i MasterCard). We wszystkich przypadkach ocena wypadta pozytywnie.

Rada zapoznala sie z informacjag Narodowego Banku Polskiego na temat zmian w_Polityce sprawowania

przez NBP nadzoru systemowego w zakresie systemu ptatniczego.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w II pétroczu 2016 r.
Na posiedzeniu w dniu 7 kwietnia 2017 r. Rada zapoznata si¢ z oceng funkcjonowania polskiego
systemu platniczego w II potroczu 2016 r. i pozytywnie ja zaopiniowata.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I potroczu 2017 r.

Na posiedzeniu w dniu 9 pazdziernika 2017 r. Rada zapoznata si¢ z ocena funkcjonowania polskiego

systemu platniczego w I pétroczu 2017 r. i pozytywnie ja zaopiniowata.

3. Podsumowanie

W 2017 roku Rada prowadzita dziatalnos¢ odpowiadajaca zakresowi jej zadan, okreslonemu w Uchwale
Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 1998 r. w sprawie powotania przy Zarzqdzie Narodowego Banku Polskiego organu

opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego.

W omawianym okresie, podczas czterech posiedzen, Rada rozpatrzyta 33 tematéw, w tym 32 sposrod
tematow zawartych w Rocznym planie pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2017 r. ijeden temat
dodatkowy, nieujety w Planie.

Materiaty do dyskusji zostaty opracowane przez NBP, ZBP i KIR S.A. oraz niezaleznych ekspertow.

W roku sprawozdawczym w dzialalnosci Rady zdecydowanie dominowaly zagadnienia zwigzane
z usprawnianiem obrotu platniczego. Wiele uwagi poswiecono zwlaszcza kwestiom zwigzanym
z obrotem bezgotowkowym, w szczegdlnosci w aspekcie prac prowadzonych w ramach strumienia
Zwiekszenie obrotu bezgotowkowego programu Od papierowej do cyfrowej Polski, w ktorych podmioty

aktywne w obszarze systemu platniczego braty aktywny udziat.

Wsrod zagadnien dotyczacych wilaczania sie polskiego systemu ptatniczego do jednolitego obszaru
ptatniczego Unii Europejskiej, podobnie jak w roku 2016, na uwage zasluguje tematyka zwigzana
z dostosowaniem polskiego rynku ustug ptatniczych do przepiséw Dyrektywy Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego,
zmieniajgcej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzgqdzenie (UE) nr 1093/2010 oraz
uchylajgcej dyrektywe 2007/64/WE (dyrektywa PSD2) i standardow technicznych (RTS) dotyczacych tej
dyrektywy, ze szczegélnym uwzglednieniem zagadnien bezpieczenstwa, oraz zagadnienia odnoszace

sie¢ do sprawowania nadzoru systemowego przez NBP.

Tak jak w latach ubieglych oraz podobnie do analogicznych gremiéw w wielu innych krajach UE, Rada
stanowila forum wymiany informacji, pogladow i opinii w sprawach istotnych dla funkcjonowania

polskiego systemu ptatniczego. W powyzszych kwestiach Rada wypracowywala wspoélne opinie,
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stanowiska i wnioski, pelniac role koordynatora dziatann Narodowego Banku Polskiego, Zwiazku

Bankoéw Polskich oraz innych podmiotow - uczestnikow polskiego systemu ptatniczego.

Rada ds. Systemu Platniczego zwraca sie do Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z wnioskiem

o przyjecie niniejszego sprawozdania.

Anna Trzecinska

Wiceprezes Narodowego Banku Polskiego

23



Zalacznik nr 1

Czlonkowie Rady ds. Systemu Platniczego oraz osoby zastepujace czlonkéw Rady w 2017 r.

1. | Anna Trzecinska Przewodniczaca Rady, Wiceprezes NBP
Zast P dni Rady, P Zarzadu Zwiazk

2. Krzysztof Pietraszkiewicz | grsl fg‘i’apol Srlfiecxgo niczacego Rady, Prezes Zarzadu Zwiazku

3. | Piotr Alicki Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.

4. | Tomasz Bogus Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Banku BGZ BNP Paribas S.A. (do
31.10.2017 r.)

5. | Marek Chrzanowski Czlonek Rady, Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego

6. | Tomasz Dabrowski Zastepujacy Czlonka Rady, Czlonek Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

7. |Przemystaw Gdanski Czlonek Rady, Wiceprezes Zarzadu kierujacy pracami Zarzadu
Banku BGZ BNP Paribas S.A. (od 1.11.2017 r.)

8. | Pawel Gérecki Czlonek Rady, p.o. Prezesa Zarzadu Krajowego Depozytu Papierow
Wartosciowych S.A. (od 4.09.2017 r.)

9. | Zbigniew Jagiello Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci
Banku Polskiego S.A.

10. | Andrzej Kazmierczak Cztonek Rady, Cztonek Zarzadu Narodowego Banku Polskiego

11. | Michatl Krupinski Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki S.A.

12. | Zdzistaw Kupczyk Czlonek Rady, Prezes Zarzadu Banku Polskiej Spoétdzielczosci S.A.
(od 2.08.2017 r.)

13. | Wojciech Kwasniak Zastepujacy Czlonka Rady, Zastepca Przewodniczacego Komisji
Nadzoru Finansowego (do 16.02.2017 r.)

14. | Luigi Lovaglio Cztonek Rady, Prezes Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki S.A. (do
14.06.2017 1.)

15. | Dariusz Olkiewicz Zastepujacy Czlonka Rady, Wiceprezes Zarzadu Banku Polskiej
Spoldzielczosci S.A. (od 2.08.2017 r.)

16. | Krzysztof Polonczyk Cztonek Rady, p.o. Prezesa Zarzadu First Data Polska S.A. (od
13.10.2017 1.)

17. | Leszek Skiba Cztonek Rady, Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow

18. | Iwona Sroka Czlonek Rady, Prezes Zarzadu Krajowego Depozytu Papierow
Wartos$ciowych S.A. (do 4.09.2017 r.)

19. | Cezary Stypultkowski Cztonek Rady, Prezes Zarzadu BRE Banku S.A.

20. | Przemystaw Sypniewski Czlonek Rady, Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A.

21. | Adam Tochmanski Sekretarz Rady, Dyrektor Departamentu Systemu Platniczego
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Narodowego Banku Polskiego

22, | Ly . Zastepujaca Czlonka Rady, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Operacji
Elzbieta Witkowska-Hasny | g1, BGZ BNP Paribas S.A.
23. | Maciej Wyszoczarski Zastepujacy Czlonka Rady, Dyrektor Pionu Sieci i Operacji
Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A.
24. | Damian Zaptata Cztonek Rady, Prezes Zarzadu First Data Polska S.A. (do

13.10.2017 r.)
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Zalacznik nr 2
Roczny plan pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2017 r.

I. 7 kwietnia

1. Sprawozdanie z dziatalnosci Rady ds. Systemu Platniczego w 2016 r. (NBP) —
2. Przyjecie Rocznego planu pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2017 r. (NBP) — A
3. Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 r. (NBP) — A

4. Wspotpraca sektora bankowego w obszarze ryzyka IT — Bankowe Centrum
Cyberbezpieczenstwa (ZBP) - A

5. Raport z badania Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego (dr hab. D. Maison, prof. UW)
-A

6. Nowe uprawnienia nadzorcze Prezesa NBP — schematy ptatnicze (NBP) — A)

7. Informacja o rozliczeniach pienigeznych i rozrachunkach miedzybankowych w IV kwartale
2016 r. (NBP) -

8. Informacja o kartach ptatniczych — IV kwartat 2016 r. (NBP) —

9. Poréwnanie wysokosci oplat i prowizji w ztotych zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w
polskim sektorze bankowym (czerwiec-grudzien 2016 r.) (NBP) —

10. Raport z badania Platnosci cyfrowe 2016 (NBP) —

11. Informacja nt. oceny systemu ptatnosci SORBNET2 pod katem spetniania Zasad dotyczqcych
infrastruktury rynku finansowego (NBP) —

12. Informacja nt. regulacji zwigzanych z numeracja bankéw i niebankowych dostawcéw ustug
ptatniczych oraz systemu EWIB 2.0. (NBP) - B

II. 19 czerwca

1. Informacja o stanie prac prowadzonych w ramach strumienia Zwigkszenie obrotu bezgotéwkowego
w programie Od papierowej do cyfrowej Polski (B. Ciotkowski, lider biznesowy strumienia) — A

2. Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego (ZBP) — A
3. Plany KIR w zakresie rozliczania ptatnosci natychmiastowych w euro (KIR S.A.) - A

4. Standaryzacja interfejsu na potrzeby ustug $wiadczonych przez strony trzecie w oparciu o
dostep do rachunkéw ptatniczych (ZBP) - A

5. Strategia Poczty Polskiej S.A. w kontek$cie wyzwan rynku ptatniczego (Poczta Polska S.A.) —

! Temat o kategorii A jest przeznaczony do dyskusji na posiedzeniu Rady.
Temat o kategorii B jest tematem informacyjnym, z zasady nieprzeznaczonym do dyskusji na posiedzeniu Rady.
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6. Informacja o rozliczeniach pienigznych i rozrachunkach miedzybankowych w I kwartale 2017 r.
(NBP) - B

7. Informacja o kartach ptatniczych — I kwartat 2017 r. (NBP) - B

8. Stan wdrozenia ustugi cash back na rynku polskim (NBP) — B

9. Informacja o realizacji Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014-2020 w
2016 roku (Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci) — B

III. 9 pazdziernika
1. Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pétroczu 2017 r. (NBP) — A

2. Informacja o projekcie wdrozenia terminali ptatniczych w jednostkach administracji publiczne;j
(KIRS.A))-A

3. Karty przedptacone w Polsce (NBP) — A

4. Informacja na temat zmian w Polityce sprawowania przez NBP nadzoru systemowego w zakresie
systemu ptatniczego (NBP) — A

5. Informacja o rozliczeniach pienigeznych i rozrachunkach miedzybankowych w II kwartale 2017
r. (NBP)-B

6. Informacja o kartach ptatniczych — II kwartat 2017 r. (NBP) - B

7. Poréwnanie wysokosci optat i prowizji w zlotych zwiazanych z rozliczeniami pienieznymi w
polskim sektorze bankowym (grudzien 2016 r. — czerwiec 2017 r.) (NBP) - B
. Informacja o realizacji projektu T25-NBP (NBP) - B

o]

IV. 18 grudnia
1. Raport konicowy z prac Zespotu roboczego ds. badania kosztow instrumentéw ptatniczych na
rynku polskim (NBP) - A

2. Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow
UE za 2016 r. (NBP) - A

3. Informacja nt. aktualizacji Programu Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego w Polsce na lata 2014-2020
(Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci) — A

4. Weryfikacja stanowiska polskiego rynku odnosnie zasadnosci wejScia na paneuropejska
platforme rozrachunkowa TARGET2-Securities (T2S) z rozrachunkiem w PLN i EUR,
po przegladzie opinii grupy NUG_PL i pierwszych doswiadczen mniejszych rynkow (KDPW
SA)-A

5. Informacja o rozliczeniach pienieznych i rozrachunkach miedzybankowych w III kwartale 2017
r. (NBP)-B

6. Informacja o kartach platniczych — III kwartat 2017 r. (NBP) — B
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7. Raport roczny o nadzorze systemowym w zakresie systemu ptatniczego w Polsce w 2016 roku
(NBP)-B

8. Poréwnanie wysokosci i optat zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w ztotych w polskim
sektorze ustug platniczych w obszarze mikroprzedsigbiorstw oraz matych 1is$rednich
przedsigbiorstw (NBP) — B
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