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Wykaz stosowanych skrotow
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BCC ZBP - Bankowe Centrum Cyberbezpieczenstwa Zwigzku Bankéw Polskich
CBDC (Central Bank Digital Currency) — pieniadz cyfrowy banku centralnego
EBC — Europejski Bank Centralny

ESMA (European Securities and Markets Authority) — Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw
Wartosciowych

Firmy CIT (cash-in-transit) — przedsiebiorcy, ktérym banki powierzyly czynnosci przeliczania
oraz sortowania banknotéw i monet oraz transportowania wartosci pienieznych

GIIF — Generalny Inspektor Informacji Finansowej

KAR - Komitet Agentow Rozliczeniowych dzialajacy przy ZBP

KDPW - Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

KDPW_CCP - izba rozliczeniowa prowadzaca dzialalnos¢ w zakresie rozliczania transakgji
zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca status kontrahenta centralnego
(CCP), ktory z chwilg przyjecia transakcji do rozliczenia wstepuje w prawa i obowiazki
pierwotnych stron transakgji, stajac sie kupujacym dla kazdego sprzedajacego i sprzedajacym
dla kazdego kupujacego

KE - Komisja Europejska

KGP - Komenda Gléwna Policji

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KZBS - Krajowy Zwiazek Bankoéw Spotdzielczych

MF - Ministerstwo Finanséw

MS — Ministerstwo Sprawiedliwosci

MSWiA — Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

NBP — Narodowy Bank Polski

POFOG - Polska Organizacja Firm Obstugi Gotowki

PONIP - Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Ptatnosci

PSP Sp. z 0.0. — Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.o.

RF — Rzecznik Finansowy

SCT Inst (SEPA Credit Transfer Inst) — polecenie przelewu natychmiastowego SEPA

STIR - system teleinformatyczny izby rozliczeniowej, o ktérym mowa w art. 119zg pkt 6 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa

TIPS — TARGET Instant Payment Settlement

UKNF - Urzad Komisji Nadzoru Finansowego

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

WIB — Warszawski Instytut Bankowosci

ZBP - Zwiazek Bankow Polskich



Wprowadzenie

Wprowadzenie

Rada ds. Systemu Platniczego, organ opiniodawczo-doradczy przy Zarzadzie Narodowego Banku
Polskiego, zostata utworzona na podstawie uchwaty Nr 14/98 Zarzadu NBP z dnia 10 czerwca
1998 r. w sprawie powotania przy Zarzadzie Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-
doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego. Rada rozpoczeta dziatalnos¢ w dniu
1 pazdziernika 1998 r.

Obowiazek przyjmowania przez Rade, na jej pierwszym posiedzeniu w danym roku,
sprawozdania z dziatalnosci Rady w roku poprzednim, a nastepnie przedstawiania Zarzadowi
NBP do zatwierdzenia, wynika z , Regulaminu dziatania Rady ds. Systemu Platniczego” (§ 16
ust. 2).



Synteza

Synteza

W 2021 r. Rada prowadzila dzialalno$¢ odpowiadajacq zakresowi jej zadan, okreslonemu w
uchwale Nr 14/98 Zarzadu NBP z dnia 10 czerwca 1998 r. Rada stanowila forum wymiany
informacji, pogladéow i opinii w sprawach istotnych dla funkcjonowania polskiego systemu
platniczego. W kwestiach tych Rada wypracowywata wspodlne opinie, stanowiska i wnioski,
petniac role koordynatora dziatan Narodowego Banku Polskiego, Zwiazku Bankéw Polskich oraz
innych podmiotéw — uczestnikéw polskiego systemu platniczego.

W 2021 r. Rada odbyla cztery posiedzenia w formie telekonferencji w dniach: 23 kwietnia,
30 czerwca, 22 pazdziernikai 10 grudnia. Z kazdego posiedzenia zostal sporzadzony protokoét oraz
po kazdym posiedzeniu zostat opublikowany komunikat prasowy. W omawianym okresie Rada
rozpatrzyta 39 tematodw. Materiaty do dyskusji zostaly opracowane przez NBP, ZBP, KIR, KDPW,
UKNF oraz inne zaproszone podmioty (Fundacja Polska Bezgotowkowa i PSP Sp. z 0.0.).

W  roku sprawozdawczym w dzialalnosci Rady dominowaly zagadnienia zwiagzane
z usprawnianiem obrotu platniczego. Wiele uwagi poswiecono kwestiom zwigzanym z
upowszechnianiem platnosci bezgotowkowych w drodze realizacji Programu ,Polska
Bezgotowkowa” oraz przeciwdziataniem transakcjom oszukanczym w platnosciach detalicznych.
Przedmiotem dyskusji Rady byl takze stan realizacji prac zwiazanych z uruchomieniem
sektorowego centrum ustug wspierajacych przeciwdzialanie praniu pieniedzy. Rada omawiata
ponadto wyniki badan dotyczacych zwyczajow platniczych w Polsce w 2020 r. oraz stan prac nad
koncepcja emisji pienigdza cyfrowego banku centralnego na $wiecie i w Polsce. Rada zapoznala
sie takze z gtownymi zatozeniami i kierunkami prac zawartymi w Narodowej Strategii
Bezpieczenstwa Obrotu Gotowkowego.

Wsrod zagadnienn dotyczacych wigczania sie polskiego systemu ptatniczego do jednolitego
obszaru platniczego Unii Europejskiej szczegolna uwaga zostala poswiecona strategicznym
kierunkom zmian w zakresie systemow ptatnosci detalicznych w Europie oraz korzysciom i
wyzwaniom zwigzanym z wprowadzeniem ustug rozliczeniowych KDPW_CCP na rzecz sektora
bankowego. Rada omawiata plany KIR w zakresie swiadczenia ustugi rozliczania platnosci
natychmiastowych w euro oraz dotyczace przygotowan do wdrozenia w systemie Euro Elixir
mechanizmu ciagltego rozrachunku brutto. Przedmiotem dyskusji Rady byty ponadto plany
PSP Sp. z o.o. dotyczace rozwoju Systemu Platnosci Mobilnych BLIK w zakresie rozliczen
transakcji w euro.

Rada ds. Systemu Platniczego zwraca sie do Zarzadu Narodowego Banku Polskiego
z wnioskiem o przyjecie sprawozdania z dzialalnosci Rady w 2021 r.



Aspekty prawne

1 Aspekty prawne

Na mocy uchwaty nr 52/2021 Zarzadu NBP z dnia 15 listopada 2021 r. zmieniajgcej uchwate
w sprawie powolania przy Zarzadzie Narodowego Banku Polskiego organu opiniodawczo-
doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego poszerzono zakres oséb mogacych petnic¢
funkcje Przewodniczacego Rady ds. Systemu Platniczego, a tym samym uelastyczniono wybdr
Przewodniczacego Rady ds. Systemu Platniczego przez Prezesa Narodowego Banku Polskiego.
Przewodniczacym Rady moze zosta¢ nie tylko wyznaczony przez Prezesa Narodowego Banku
Polskiego wiceprezes NBP, ale réwniez cztonek Zarzadu NBP'.

1 Tekst jednolity uchwaty nr 14/98 Zarzadu NBP z dnia 10 czerwca 1998 r. — wedtug stanu prawnego na dzien 15 listopada
2021 r. - znajduje sie pod adresem: https://www.nbp.pl/systemplatniczy/rada/RSP_tekst ujednolicony 15 11 2021.pdf



https://www.nbp.pl/systemplatniczy/rada/RSP_tekst_ujednolicony_15_11_2021.pdf

Aspekty organizacyjne

2 Aspekty organizacyjne

2.1 Sklad osobowy Rady ds. Systemu Platniczego w 2021 r.

W dniu 22 listopada 2021 r. Pan Adam Glapinski, Prezes Narodowego Banku Polskiego, na
podstawie § 2 ust. 1 pkt 1 uchwaly nr 14/98 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia
10 czerwca 1998 r. w sprawie powotania przy Zarzadzie Narodowego Banku Polskiego organu
opiniodawczo-doradczego o nazwie Rada ds. Systemu Platniczego (z p6zn. zm.), podjat decyzje w
sprawie zmiany skfadu Rady ds. Systemu Platniczego i w miejsce Pani Marty Kightley, Wiceprezes
NBP - Pierwszego Zastepcy Prezesa NBP, powotal Pana Andrzeja Kazmierczaka, Czlonka
Zarzadu NBP, na Przewodniczacego Rady ds. Systemu Platniczego. Ponadto, dziatajac na
podstawie § 2 ust. 1 pkt 3a ww. uchwaty, Prezes NBP powotat Pana Piotra Pogonowskiego,
Czlonka Zarzadu NBP, na cztonka Rady ds. Systemu Platniczego.

Ponadto w 2021 r. nastapily zmiany skiadu Rady ds. Systemu Platniczego w zwiazku
z nastepujacymi okoliczno$ciami:

1) w dniu 8 czerwca 2021 r. Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. powierzyla kierowanie
pracami Zarzadu Banku Panu Janowi Emerykowi Rosciszewskiemu, petnigcemu funkcje
Wiceprezesa Zarzadu PKO Banku Polskiego S.A. Tym samym Pan Jan Emeryk Ros$ciszewski
zastapit Pana Zbigniewa Jagielto w roli Czltonka Rady ds. Systemu Platniczego. Pan Jan
Emeryk Ro$ciszewski objal funkcje Prezesa Zarzadu Banku Polska Kasa Opieki S.A. z dniem
3 wrzesnia 2021 r.;

2) w dniu 14 pazdziernika 2021 r. Rada Nadzorcza PKO Banku Polskiego S.A. powotata Panig
Iwone Dude na stanowisko Wiceprezesa Zarzadu kierujacego pracami Zarzadu Banku. Tym
samym Pani Iwona Duda zastapila Pana Jana Emeryka Rosciszewskiego w roli Czlonka Rady
ds. Systemu Platniczego. Pani Iwona Duda objeta funkcje Prezesa Zarzadu PKO Banku
Polskiego S.A. z dniem 26 stycznia 2022 .

3) w zwigzku z rezygnacja Pana Piotra Nowaka ze stanowiska Podsekretarza Stanu
w Ministerstwie Finanséw, w dniu 22 stycznia 2021 r. Minister Finansow wyznaczyt Pana
Piotra Patkowskiego, Podsekretarza Stanu w Ministerstwie Finanséw, jako przedstawiciela
Ministra Finansow w Radzie ds. Systemu Platniczego.

Sktad osobowy Rady ds. Systemu Platniczego w 2021 r. przedstawiono w zataczniku nr 1.
2.2 Powolanie Grupy roboczej ds. Bezpieczenstwa Platnosci

Na posiedzeniu w dniu 10 grudnia 2021 r. Rada ds. Systemu Platniczego zadecydowata
o powotaniu Grupy Roboczej ds. Bezpieczenstwa Platnosci. Szczegdty dotyczace funkcjonowania
stalej grupy roboczej zostaty okreslone w uchwale, ktéra Rada podjeta jednoglosnie w trakcie
posiedzenia.

2 Na podstawie § 4 ust. 1 zalgcznika do uchwaly nr 1/2020 Rady ds. Systemu Platniczego z dnia 24 kwietnia 2020 r. w sprawie
wprowadzenia ,Regulaminu dziatania Rady ds. Systemu Platniczego”.



Aspekty organizacyjne

Celem powotania Grupy jest inicjowanie i prowadzenie dziatan na rzecz zwigkszenia
bezpieczenstwa polskiego systemu platniczego, w szczegdélnosci w zakresie ptatnosci
detalicznych. Do zadan Grupy nalezy:

1) analizowanie i dokonywanie oceny bezpieczenstwa ptatnosci w Polsce, w tym
w szczegllnosci w zakresie ptatnosci detalicznych,

2) przygotowywanie propozycji rozwiazan i dziatann majacych na celu ograniczanie transakgji
oszukanczych w ptatnosciach detalicznych,

3) wypracowywanie opinii lub rekomendacji dla Rady ds. Systemu Platniczego dotyczacych
zwigkszenia bezpieczenstwa ptatnosci,

4) koordynowanie, w zakresie zadan Rady ds. Systemu Platniczego, dzialan, polegajacych na
integragji inicjatyw pomiedzy réznymi podmiotami, zmierzajacych do podniesienia
bezpieczenstwa ptatnosci detalicznych w Polsce,

5) wspolpraca z zainteresowanymi instytugami i podmiotami w kwestii bezpieczenstwa
polskiego systemu platniczego.

W sktad Grupy weszli przedstawiciele: NBP, MF, UKNF, UOKIK, RF, ZBP, KZBS, KAR, KIR,
PSP Sp. z o. 0., Mastercard i VISA.

Grupa jest zobowigzana do przygotowywania i przedstawiania raz do roku Radzie ds. Systemu
Platniczego informacji o wynikach prac Grupy w poprzednim roku. Biezacq obstuge prac Grupy
oraz komunikacje Grupy ze stronami trzecimi zapewnia Departament Systemu Platniczego NBP.

2.3 Organizacja prac Rady ds. Systemu Platniczego w 2021 r.

W 2021 r. Rada odbyta 4 posiedzenia, w dniach: 23 kwietnia, 30 czerwca, 22 pazdziernika
i 10 grudnia. Z uwagi na obostrzenia sanitarno-epidemiczne obowigzujace w warunkach pandemii
COVID-19, wszystkie posiedzenia odbyly sie w formie telekonferencji. Pierwszym trzem
posiedzeniom przewodniczyla Pani Marta Kightley, dotychczasowa Przewodniczaca Rady,
Wiceprezes — Pierwszy Zastepca Prezesa NBP. Grudniowemu posiedzeniu przewodniczyl Pan
Andrzej Kazmierczak, nowy Przewodniczacy Rady, Czlonek Zarzadu NBP. Po kazdym
posiedzeniu wydawano komunikat prasowy, ktéry nastepnie byl przekazywany srodkom
masowego przekazu oraz publikowany na stronie internetowej NBP.

Przewidywany zakres zagadnien rozpatrywanych przez Rade ds. Systemu Platniczego zostat
okreslony w Planie pracy Rady ds. Systemu Platniczego w 2021 roku, zwanym dalej Planem. Plan,
obejmujacy 38 tematdw, zostal opracowany na podstawie propozydji cztonkéw Rady i przyjety na
posiedzeniu Rady w dniu 23 kwietnia 2021 r. (j. na pierwszym posiedzeniu Rady w 2021 r.). Na
wniosek podmiotow odpowiedzialnych za przedstawienie poszczegoélnych tematow Radzie, 2
tematy przewidziane w Planie pracy, niewymagajace dyskusji Rady, zostalty wycofane z prac
Rady. Rada zajeta sie¢ dodatkowo 3 tematami nieujetymi w Planie pracy Rady na 2021 r., ktore
zostaly zgtoszone ad hoc przez Czlonkéw Rady. Ostatecznie, w 2021 r. Rada zajeta si¢ 39 tematami.
18 z nich nalezato do grupy tematow dyskutowanych (kategoria A), za$ 21 bylo tematami
informacyjnymi (kategoria B).
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3 Aspekty merytoryczne

W roku sprawozdawczym, podobnie jak w latach poprzednich, prace Rady grupowaly sie
w trzech obszarach tematycznych:

1) zagadnienia zwigzane z dostosowaniem polskiego systemu platniczego do wymagan
i rozwiazan funkcjonujacych w Unii Europejskiej. Obejmowaty one m.in. kwestie:
a. strategicznych kierunkow zmian w zakresie systemdéw ptatnosci detalicznych w Europie,
b. planéw uruchomienia ustugi ptatnosci natychmiastowych w euro (Euro Express Elixir),
c. stanu przygotowan do wdrozenia w systemie Euro Elixir mechanizmu ciaglego
rozrachunku brutto (Continuous Gross Settlement),
planéw rozwoju Systemu Platnosci Mobilnych BLIK w zakresie rozliczen transakcji w euro,
e. korzyscii wyzwan zwigzanych z wprowadzeniem ustug rozliczeniowych KDPW_CCP na
rzecz sektora bankowego;

2) zagadnienia systemowe zwigzane z rozwojem i bezpieczenstwem obrotu ptatniczego, w tym
kwestie:

a. funkcjonowania Programu , Polska Bezgotéwkowa”,

b. stanu realizacji prac zwigzanych z uruchomieniem sektorowego centrum ustug wspierajacych
przeciwdziatanie praniu pieniedzy,

stanu przygotowan do wdrozenia ustawy o Systemie Informacji Finansowej,

wynikow badan dotyczacych zwyczajéw ptatniczych w Polsce w 2020 r.,

gléwnych zalozen i kierunkéw Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego,
stanu prac nad koncepcja emisji pieniadza cyfrowego banku centralnego na swiecie i w Polsce,
dobrych praktyk zwigzanych z zagadnieniem nieautoryzowanych transakgji ptatniczych,
do$wiadczen i wyzwan w walce z transakcjami oszukanczymi w platnosciach detalicznych;
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3) ocena funkcjonowania systemu ptatniczego w Polsce.

Ponizej przedstawiono krdtkie omowienie tematéw dyskutowanych podczas posiedzen Rady
w 2021 r.

3.1 Zagadnienia zwiazane z dostosowaniem polskiego systemu platniczego do
wymagan i rozwiazan funkcjonujacych w Unii Europejskiej

3.1.1 Strategiczne kierunki zmian w zakresie systemow platnosci detalicznych w Europie

Z uwagi na dynamiczny rozwdj rynku platnosci detalicznych jako rezultat dokonujacego sie
postepu technologicznego oraz majac na wzgledzie postepujaca fragmentacje rynku UE, KE
opublikowata we wrzesniu 2020 r. ,Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondéw w sprawie unijnej
strategii w zakresie platnosci detalicznych”. KE wskazata w Strategii cztery podstawowe filary
dalszego rozwoju systeméw platnosci detalicznych w UE: (1) coraz bardziej cyfrowe rozwigzania
w zakresie ptatnosci o zasiggu ogolnoeuropejskim, wykorzystujace w coraz wigkszym stopniu
ptatnosci natychmiastowe; (2) innowacyjne i konkurencyjne rynki ptatnosci detalicznych; (3)
wydajne i interoperacyjne systemy ptatnosci detalicznych oraz inne infrastruktury wspierajace; (4)
efektywne ptatnosci miedzynarodowe, w tym przekazy pieniezne.
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W obszarze zainteresowan KE pozostaly m.in. kwestie platnosci natychmiastowych jako nowej
standardowej metody ptatnosci, dostep podmiotéw niebankowych do systemow wyznaczonych,
ochrona dostepnosci i powszechnej akceptowalnosci gotowki, ocena skutkéw stosowania silnego
uwierzytelniania klienta, mozliwos¢ ustanawiania wtasnych limitéw w zakresie dokonywania
platnosci zblizeniowych czy tez objecie nadzorem podmiotéw $wiadczacych ustugi pomocnicze w
stosunku do $wiadczenia ustug platniczych (np. dostawcéw infrastruktury technicznej). Po
przeprowadzeniu przegladu istniejacych rozwigzan prawnych i dokonaniu oceny ich
skutecznosci, KE bedzie podejmowala niezbedne inicjatywy legislacyjne w celu realizacji celéw
przewidzianych w Strategii. Dla zwigkszenia suwerennosci gospodarczo-finansowej UE
niezbedne beda z jednej strony dziatania na rzecz europejskich dostawcow ustug platniczych
(w tym celu maja by¢ prowadzone np. prace nad projektem europejskiego schematu kartowego),
a z drugiej strony zapewnienie ochrony konsumentom. Strategia stanowi uzupelnienie dziatan
Eurosystemu w odniesieniu do ptatnosci detalicznych. Inicjatywa KE zyskata poparcie ze strony
Rady UE w marcu 2021 r.

Wprowadzenie sugerowanych przez KE zmian wptynie na funkcjonowanie systemu platniczego
w Polsce w réznych aspektach. NBP bedzie monitorowat dalsze prace nad realizacjq Strategii
i informowal Rade ds. Systemu Platniczego o dalszych zdarzeniach istotnych z punktu widzenia
polskiego systemu platniczego. W kontekscie rozwigzan istniejacych w Polsce, NBP i ZBP
wskazaty na konieczno$¢ pokonania barier prawnych w celu zapewnienia wymiany informacji
pomiedzy bankami a firmami telekomunikacyjnymi, ktdra jest kluczowa z punktu widzenia
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. ZBP podkreslit wage rownych
praw w obszarze obrotu platniczego dla bankéw i innych instytugji ptatniczych. Wskazat takze na
konieczno$¢ uwzglednienia interoperacyjnosci przy przegladzie regulacji prawnych, aby
zapewnic precyzyjne reguty wzajemnego wspodtdziatania réznych instrumentéw funkcjonujacych
w polskim systemie platniczym.

3.1.2 Plany uruchomienia ustugi platnosci natychmiastowych w euro (Euro Express Elixir)

Prace KIR zmierzaja do uruchomienia ustugi polegajacej na udostepnieniu natychmiastowych
ptatnosci transgranicznych w euro, zgodnych ze schematem SEPA Instant Credit Transfer, za
posrednictwem systemu TIPS (na dalszym etapie przewidywane jest takze udostepnienie
natychmiastowych ptatnosci w euro o charakterze wewnatrzsystemowym (krajowym)). Zaktada
sig, ze rozwigzanie to umozliwi realizacje miedzynarodowych platnosci mobilnych typu P2P oraz
wprowadzenie ustug dodanych takich jak Request to Pay czy produktéw zapowiadanych do
uruchomienia w ramach European Payment Initiative (EPI).

Oferta kierowana do bankow w zakresie realizacji ptatnosci natychmiastowych w euro bedzie mie¢
charakter kompleksowy i bedzie oparta na mechanizmach stosowanych obecnie w systemie
Express Elixir, minimalizujac tym samym koszty bankow z tytutu wdrozenia rozwigzania. KIR jest
zaawansowana w pracach przygotowujacych do $wiadczenia ustugi z wykorzystaniem systemu
TIPS. Zostaly wdrozone i przetestowane komponenty do komunikacji z systemem TIPS,
zapewniona zostata zgodnos¢ z wymaganiami EBC w zakresie interoperacyjnosci ptatnosci
natychmiastowych w euro oraz przygotowano kluczowa dokumentacje dla uczestnikéw ustugi
(specyfikacje funkcjonalng i specyfikacje techniczna, a takze projekt regulaminu oraz umowy
uczestnictwa w ustudze Euro Express Elixir).
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Pierwszy etap prac prowadzonych przez KIR nie bedzie wymagat zmian w systemie Express
Elixir. Rozwiazanie sektorowe dla ptatnosci natychmiastowych w euro bedzie bazowato na
infrastrukturze technicznej systemu Express Elixir. Zaklada si¢, Ze najwazniejsza zmiang dla
bankéw bedzie rozszerzenie interfejsu dotychczas dziatajacego systemu. KIR bedzie poczatkowo
petnita role posrednika pomiedzy systemami, tzw. Instructing Party, czyli podmiotu dzialajacego
w imieniu uczestnikdw systemu TIPS, bedacych jednoczesnie uczestnikami ustugi Euro Express
Elixir. Zmiana w systemie Express Elixir bedzie wymagana dopiero na drugim etapie projektu, ;.
wprowadzania krajowych ptatnosci natychmiastowych w euro. KIR zaklada, ze co najmniej
3 miesigce przed uruchomieniem ustugi w ramach drugiego etapu prac zostanie przekazana do
NBP dokumentacja niezbedna dla uzyskania zgody Prezesa NBP na wprowadzenie zmian do
systemu. Na podstawie przekazanej dokumentacji zostalby poddany ocenie charakter zmiany, tj.
czy jest to jedynie nowa ustuga w ramach funkcjonujacego systemu czy tez nowy system platnosci.

3.1.3 Stan przygotowan do wdrozenia w systemie Euro Elixir mechanizmu ciaglego
rozrachunku brutto (Continuous Gross Settlement)

EBA Clearing prowadzi prace w celu wdrozenia w terminie do konca lipca 2022 r. modelu
rozliczen i rozrachunku systemu STEP2-T opartego o ciagly rozrachunek brutto. Przetwarzanie
komunikatow w systemie STEP2-T bedzie odbywac sie w czasie rzeczywistym, a dwustronne
instrukcje platnicze beda natychmiast rozliczane i poddane rozrachunkowi, o ile uczestnik
systemu zapewni wystarczajace srodki na pokrycie swoich zobowiazan. W razie braku
wystarczajacej ilosci srodkéw, platnosci bedq umieszczone w kolejce i beda czekac na rozliczenie
i rozrachunek. Zmiana sposobu rozrachunku w systemie STEP2-T wymaga dostosowania si¢
uczestnikow do nowych mechanizmoéw zarzadzania ptynnoscia. Wprowadzenie tego modelu
rozrachunku nie powoduje koniecznosci zmiany formatow i zawartosci zbioréw z komunikatami,
przesylanych przez i do uczestnikow. Wynika to z faktu, iz system STEP2-T bedzie rozliczat
i dokonywat rozrachunku zlecen natychmiast, ale zbiory z komunikatami wyjsciowymi beda
wystawiane cyklicznie w okreslonych godzinach po zakonczeniu ustalonych (6) punktéw
kontrolnych, tzw. LAC (Liquidity Adjustment Checkpoint).

Z uwagi na polaczenia z systemem STEP2-T, niezbedne zmiany beda musiaty zostac
wprowadzone w systemie Euro Elixir (aktualnie opartym na zasadzie rozrachunku netto). Decyzja
o zmianie mechanizmu rozrachunku w systemie Euro Elixir zostala zaakceptowana przez
Narodowy Bank Polski. Utrzymany zostanie w systemie Euro Elixir dotychczasowy sesyjny —
z punktu widzenia uczestnikow — model rozrachunku oraz formaty komunikatéw. KIR
zaplanowata migracje systemu Euro Elixir w dniu 14 czerwca 2022 r.

3.14 Plany rozwoju Systemu Platnosci Mobilnych BLIK w zakresie rozliczen transakcji
W euro

Uczestnikami systemu platnosci BLIK sa aktualnie niemal wszyscy wydawcy bankowi
prowadzacy dzialalno$¢ na polskim rynku ptatniczym. Sie¢ akceptacji BLIK obejmuje 90% rynku
e-commerce w Polsce. BLIK jest takze dostepny w ramach ptatnosci POS w punktach stacjonarnych
oraz w realizacji ptatnosci gotéwkowych (w zakresie wyptat i wplat) w sieci bankomatéw.
Zainteresowanie systemem BLIK ze strony podmiotéw zagranicznych sklonito PSP Sp. z o. 0. do
poszukiwania optymalnego modelu ekspansji na rynki europejskie. Z analiz prowadzonych przez
Spotke w porozumieniu z NBP wynika, Ze istnieja rézne warianty umozliwienia rozliczania
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transakcji BLIK w euro. Preferowana przez PSP Sp.zo.o. opcja jest przystapienie do
skonsolidowanego systemu TARGET jako system zewnetrzny (Ancillary System). PSP Sp. z o. o.
zamierza wprowadzi¢ odpowiednie zmiany do zasad funkcjonowania systemu platnosci BLIK,
umozliwiajace uczestnikom, zaréwno petnigcym role agentow rozliczeniowych, jak i wydawcow,
rozliczanie transakcji BLIK w euro. W 2022 r. PSP Sp. z o. 0. zamierza skoncentrowac si¢ na
uszczegolowieniu ww. plandw, uzyskaniu niezbednych pozwolen Prezesa NBP na zmiany
w schemacie platniczym iw systemie platnosci, a takze dazy¢ bedzie do rozbudowy
infrastruktury platniczej oraz jej dostosowania na potrzeby integracji ze skonsolidowanym
systemem TARGET.

W dyskusji nad powyzszym tematem oceniono, ze nie jest mozliwe bezposrednie przystapienie
systemu platnosci BLIK-EURO, jako nowego systemu zewnetrznego, do skonsolidowanego
systemu TARGET w pierwszym etapie, tj. w listopadzie 2022 r. Istnieja jednak rozwigzania
alternatywne do ewentualnego wykorzystania przez Spotke w przypadku checi wczesniejszego
rozliczania przez PSP Sp. z o. o. transakcji BLIK w euro (np. realizacja rozliczen transakcji BLIK w
euro z wykorzystaniem systemu Euro Elixir prowadzonego przez KIR badz tworzonej przez KIR
ustugi Euro Express Elixir w zakresie ptatnosci natychmiastowych zgodnych ze schematem SCT
Inst). NBP zadeklarowat gotowo$¢ udzielenia wsparcia dla dalszego rozwoju systemu ptatnosci
mobilnych BLIK i schematu platniczego, niezaleznego od globalnych schematow platniczych, na
rynkach panstw UE.

3.1.5 Korzysci i wyzwania zwiazane z wprowadzeniem ustug rozliczeniowych KDPW_CCP
na rzecz sektora bankowego

W ramach dziatan zwigkszajacych efektywnos¢ ustug rozliczeniowych na rzecz sektora
bankowego KDPW_CCP dokonal lub zaplanowat do wprowadzenia zmiany w zakresie: (1)
rozliczania transakgji na derywatach OTC stopy procentowej, (2) rozliczania obligacji skarbowych
z rynku TBSP oraz (3) rozliczania transakgcji repo z rynku TBSP. Wszystkie one niosa z sobg szereg
korzysci dla uczestnikow rynku (m.in. rozszerzajac zakres dostepnych ustug, usprawniajac proces
rozliczen czy tez redukujac istniejace ryzyka). Na 2022 rok zostato zaplanowane uruchomienie
ustugi rozliczania transakcji repo z rynku TBSP, w tym aukgji dla repo (kwiecieri 2022 r.) oraz
uruchomienie wlasnego systemu kdpw_stream dla rozliczen transakcji OTC (pazdziernik 2022 r.).
Wprowadzane zmiany tacza sie jednakze z szeregiem wyzwan dla KDPW_CCP dotyczacych
zwigkszenia wykorzystania ustugi (np. Client Clearing) czy zwigkszenia udziatu w rynku (np.
derywatéw OTC w ztotych polskich bankéw).

Powaznym wyzwaniem o charakterze dlugoterminowym moze by¢ przyciagniecie podmiotow
zagranicznych do rozliczania w KDPW_CCP. Mozliwa utrata autoryzacji przez LCH Ltd dla
rozliczania instrumentéw finansowych z UE po dniu 30 czerwca 2022 r. moze by¢ szansa dla
europejskich izb rozliczeniowych na zwigkszenie udziatu w swiadczeniu ustug rozliczeniowych
dla podmiotow krajowych oraz zagranicznych w zakresie transakcji na derywatach OTC stopy
procentowej. Biorac pod uwage, ze ewentualna utrata autoryzacji LCH Ltd na prowadzenie ustug
rozliczeniowych moze dotyczy¢ jedynie UE, a duza czes¢ aktywnych podmiotow na tym rynku
jest spoza UE, dziatania regulacyjne mozna traktowac¢ wytacznie w kategoriach szansy dla
KDPW_CCP; podstawa beda dziatania akwizycyjne. Od strony operacyjnej oraz wydajnosci,
system rozliczania transakcji OTC jest gotowy do przyjecia podmiotow zagranicznych.
Wyzwaniem bedzie jednak silna konkurencja na rynku ustug rozliczeniowych dla derywatéw
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OTC. W odroznieniu m.in. od KDPW_CCP, LCH posiada zgode ESMA na wzajemna kompensacje
zabezpieczen (nawet pomiedzy instrumentami finansowymi i towarowymi), co wplywa na
obnizenie kosztow swiadczonych ustug rozliczeniowych. Bardziej korzystne warunki swiadczenia
ustug od innych izb rozliczeniowych sprawiaja, ze aktualnie polskie banki w wielu przypadkach
dokonuja rozliczen, nawet miedzy soba, na rynku londynskim za posrednictwem LCH. Kwestia
koniecznosci zréwnania wymogdéw regulacyjnych réznych podmiotdw objetych nadzorem ESMA
byta kilkukrotnie podnoszona przez KDPW_CCP na forach grup roboczych gremiow unijnych.
Problem ryzyka wystepowania arbitrazu regulacyjnego zostat zgloszony ESMA, takze za
posrednictwem KNF.

3.2 Zagadnienia systemowe zwiazane z rozwojem i bezpieczenstwem obrotu
platniczego

3.21 Funkcjonowanie Programu ,Polska Bezgotowkowa”

Fundacja Polska Bezgotéwkowa kontynuowata w 2021 r. dziatania w zakresie rozbudowy sieci
akceptacji instrumentéw platniczych, upowszechniania i promocji obrotu bezgotéwkowego,
a takze promocji innowacji technologicznych wspierajacych obrét bezgotdowkowy w Polsce.

Program , Polska Bezgotéwkowa” zaklada zwiekszenie w ciagu 7 lat liczby terminali ptatniczych
POS o ok. 650 tys. sztuk. Cel, jaki zostat przyjety w tym zakresie na 2021 r., wynosit 450 tys. sztuk
terminali narastajagco od poczatku Programu. Wedlug danych na dzien 31 grudnia 2021 r.,
w ramach Programu zostalo zawartych ponad 333,4 tys. umoéw, na podstawie ktorych
zainstalowano ponad 464,1 tys. terminali®. Z danych zgromadzonych przez Fundacje wynika, Ze
ponad 84,8% tych terminali realizowato transakcje, przy czym érednia wartos¢ transakcji wyniosta
56,4 z}. Srednia liczba transakcji przypadajaca na aktywny terminal wyniosta od poczatku
Programu ponad 79 sztuk miesiecznie, za$ sredni miesieczny obrdt na terminal wyniost 4 450 zt.
Liczne dzialania podejmowane przez Fundacje Polska Bezgotowkowa, a takze wprowadzenie od
1 stycznia 2022 r. obowigzku przyjmowania ptatnosci elektronicznych, spowodowaty podpisanie
w grudniu 2021 r. uméw przez blisko 20 tys. podmiotow, co bylo rekordowym wynikiem
Programu od poczatku jego uruchomienia.

Z danych Fundacji wynika, Ze w okresie od dnia 1 wrzesnia 2018 r., tj. od momentu rozszerzenia
Programu o podmioty administracji publicznej*, do dnia 31 grudnia 2021 r. do Programu przez nig
realizowanego przystapity 2495 réznych jednostek administracji publicznej (tzw. akceptanci
sektorowi), w ktorych zostalo zainstalowane 10 798 terminali. Z wykorzystaniem aktywnych
terminali zrealizowano narastajgco w trakcie Programu w okresie do konca grudnia 2021 r. ponad
10,1 mlIn transakcji o wartosci blisko 1,4 mld zt.

Fundacja podejmuje réznego rodzaju dzialania o charakterze promocyjnym i edukacyjnym,
kierowane do polskich przedsigbiorcéw i konsumentdéw, ktore zachecaja do bezpiecznego
korzystania z ptatnosci bezgotowkowych. W czerwcu 2021 r. Fundaga uruchomita portal
edukacyjny GotowiBezgotowkowi.pl, ktéry ma stanowi¢ kompendium wiedzy na temat ptatnosci

3 Zrédto: Fundacja Polska Bezgotéwkowa.

4 Wczesniej podmioty sektora publicznego byty objete Programem upowszechniania ptatnosci bezgotdwkowych w jednostkach
administracji publicznej, ktéry byl realizowany od kwietnia 2017 r. przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii oraz
KIR.
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bezgotéwkowych, finanséw cyfrowych, bezpieczenistwa w sieci oraz zarzadzania domowymi
finansami®.

3.2.2  Stan realizacji prac zwiazanych z uruchomieniem sektorowego centrum ustug
wspierajacych przeciwdzialanie praniu pieniedzy

Sektorowe Centrum Ustug AML (SCU AML) swiadczy¢ bedzie ustugi sektorowi bankowemu w
oparciu o wiedze, doswiadczenia, rozwigzania techniczne i dane dostepne w KIR i ZBP. Procesy
operacyjne oraz rozwiazania techniczne SCU AML zlokalizowane beda w KIR i w ZBP, w
zaleznosci od katalogu ustug, lokalizacji danych, systemow i analitykow. Gléwnym zrodiem
danych bedzie STIR (wraz z danymi pozyskiwanymi na potrzeby planowanego do wprowadzenia
Systemu Informacji Finansowej (SInF)), uzupetniony o dane z systemow Elixir i Express Elixir, a
takze miedzybankowe systemy wymiany informacji ZBP, w tym: baza skompromitowanych
rachunkow, baza skompromitowanych tozsamosci, baza skompromitowanych adreséw IP i baza
0s0b poszukiwanych listami gonczymi. Ustugi wymiany danych co do zasady opierac si¢ beda na
istniejacych kanatach wymiany danych: banki — KIR oraz banki — ZBP. Wérdéd ustug planowanych
do udostepnienia znalazly si¢: sygnalizacja statusu PEP klienta, sygnalizacja wystgpienia klienta
na listach sankcyjnych, informacja sektorowa o kliencie firmowym, weryfikacja rzeczywistego
przedmiotu dziatalnosci klienta firmowego, analiza zgloszonych rachunkéw podejrzanych,
wykrywanie podejrzanych rachunkéw i transakgji, raportowanie informacji o rozwiazanych
stosunkach gospodarczych i raportowanie transakcji ponadprogowych do GIIF.

Uruchomienie SCU AML niekoniecznie musi prowadzi¢ do istotnego zmniejszenia kosztow
bankow zwigzanych z prowadzeniem wlasnych baz AML. Banki zyskaja jednak dostep do
znacznie wiekszej liczby uzytecznych informacji w kontekscie AML i KYC. Zyskiem dla bankow
bedzie ponadto poprawa jakosci danych, uproszczenie procesow AML i KYC (np. oglad klienta
biznesowego na koniec roku) czy wprowadzenie w ich przebiegu robotyzacji. Wprowadzenie
sektorowego rozwiazania AML powinno prowadzi¢ ponadto do wzrostu bezpieczenistwa
funkcjonowania systemu platniczego (np. poprzez skuteczniejsza identyfikacje kont
wykorzystywanych do realizacji dzialalnosci przestepczej) oraz do jednoczesnej optymalizacji
proceséw, np. w ramach obowiazkéw informacyjnych bankéw nastapitoby przejecie przez
rozwigzanie sektorowe obowiazku raportowania do GIIF danych o transakcach
ponadprogowych.

Po przeprowadzeniu serii warsztatow, stuzacych wypracowaniu ksztattu ustlug w zgodzie
z oczekiwaniami bankow i okresleniu sposobu przekazywania danych, oraz po doprecyzowaniu
zakresu prac niezbednych po stronie bankéw w celu korzystania z ustug zostat rozpoczety proces
implementacji. Wdrazanie etapu ,zero” inicjatywy SCU AML zostalo zapoczatkowane
w III kwartale 2021 r. Co kwartal planowane jest wdrozenie kolejnych ustug lub modyfikacji
istniejacych. Uruchomienie produkcyjne systemu nie jest jednak jednoznaczne z jego pelna
operacjonalizacja.

3.2.3 Stan przygotowan do wdrozenia ustawy o Systemie Informacji Finansowej

Ustawa o Systemie Informacji Finansowej (SInF) ma umozliwi¢ uprawnionym organom szybki
dostep do informagji o tozsamosci posiadaczy rachunkow bankowych oraz ptatniczych, a takze

5 Link do portalu: https://gotowibezgotowkowi.pl/.
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posiadaczy skrytek depozytowych, w celu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, rozpoznawania, zapobiegania i wykrywania powaznego przestepstwa, wspomagania
postepowan karnych w sprawie powaznego przestepstwa, a takze identyfikacji, wykrycia lub
zabezpieczenia mienia pochodzacego z takiego przestepstwa. Termin przyjecia projektu ustawy
o SInF zostal przesuniety na Il kwartat 2022 r. Od potowy marca 2022 r. KIR zamierza udostepnic
srodowisko testowe dla plikow przesylanych w zwigzku z nowym obowiazkiem
sprawozdawczym. Przewidywana jest mozliwo$¢ wczesniejszego raportowania, tj. od lipca
2022 r., natomiast obligatoryjne raportowanie SInF nastapi we wrzesniu 2022 r.

W ramach dziatan na rzecz przeciwdzialania naduzyciom finansowym, rozwazane jest
wprowadzenie na rynku polskim ustugi potwierdzenia danych wierzyciela (Confirmation of Payee).
Do tego celu potrzebna jest centralna baza rachunkéw dajaca mozliwos¢ weryfikacji numeru
IBAN/numeru rachunku bankowego oraz nazwiska posiadacza rachunku. W ocenie KIR od
niedawna pojawila si¢ perspektywa technologiczna i prawna mozliwosci utworzenia takiej ustugi.
W przypadku wiekszosci fraudéw wykonywanych z podstawionym rachunkiem, druga strona
jest klient korporacyjny (np. optaty za prad/gaz), o ktérym dane sa dostepne poprzez baze STIR.
Natomiast w przypadku dostepu do informacji o pozostatych typach wiascicieli rachunkow (klient
detaliczny), ustawa o SInF stworzy taka mozliwo$¢ i pelna ustuga potwierdzenia danych
wierzyciela mogtaby zosta¢ udostepniona po wdrozeniu ustawy. W tym kontekscie wskazane jest
jednak poglebienie analizy prawnej mozliwosci wykorzystania dostepnych danych.

3.24 Wpyniki badania dotyczacego zwyczajow platniczych w Polsce w 2020 r.

Badanie ,Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r.” zostalo przeprowadzone w okresie 15 wrzesnia
— 15 pazdziernika 2020 r. na reprezentatywnej grupie 1265 respondentéw w wieku od 15 lat. Celem
badania zrealizowanego przez NBP bylo poznanie zakresu stosowania i charakterystyki metod
ptatnosci wykorzystywanych przez mieszkanicéw Polski do realizacji potrzeb codziennego zycia.
Ponadto w ramach badania wazne bylo okreslenie poziomu aktualnego ubankowienia Polakow
oraz postaw i pogladéw zwigzanych z obrotem gotowkowym i bezgotéwkowym. Raport z
badania zawiera takze informacj¢ o zmianach w zachowaniach ptatniczych w zaleznosci od
zmiany zachowan konsumenckich oraz o przewidywaniach co do trwalo$ci zmian w
zachowaniach platniczych spowodowanych pandemia COVID-19. Dodatkowo, w raporcie
znajduje si¢ podsumowanie wynikoéw badania dzienniczkowego w zakresie transakgcji
gotowkowych i bezgotdéwkowych, réwniez z ich odniesieniem do wynikéw w skali
miedzynarodowej.

Zgodnie z wynikami badania ankietowego ponad 88,5% dorostych Polakéw posiadato rachunek
ptatniczy. Najczesciej byty to rachunki prowadzone przez banki (99,7%), w ztotych (99,4%),
indywidualne (niemal 90%) i bezptatne (50,7%). Brak konta byl najczesSciej powiazany
z wyksztatceniem i wiekiem. Wsrdd przyczyn niekorzystania z rachunku platniczego respondenci
wskazywali najczesciej brak takiej potrzeby (80,6%), preferencje przechowywania pieniedzy
w gotowce (30,3%), ale tez postrzeganie kosztow z tym zwigzanych jako zbyt wysokich (21,2%)
i brak zaufania do instytugji finansowych (17,7%). Karty ptatnicze, czyli podstawowe instrumenty
ptatnosci bezgotowkowych, posiadato 81,7% badanych. Niemal wszystkie karty znajdujace sie¢ w
posiadaniu respondentéw byly kartami wydanymi przez banki (99,3%), debetowymi (90,3%),
posiadajacymi forme fizyczna (96,9%) i funkcje ptatnosci zblizeniowych (96,3%). Do gtéwnych
powodow nieposiadania karty ptatniczej nalezaly: brak konta bankowego (48,8% wskazan) oraz

15



Aspekty merytoryczne

brak postrzegania korzysci zwiazanych z jej posiadaniem (23,6%). Cze$¢ respondentéw uznata
tez, ze platnosci karta sa zbyt skomplikowane (21,3%), mialo obawy zwigzane z ich
bezpieczenstwem (20,5%) lub uwazato, ze posiadanie karty platniczej jest zbyt drogie (19,9%).

W Polsce odnotowano najwyzszy wsrdd analizowanych panstw europejskich wskaznik udziatu
gotowki w realizacji platnosci detalicznych w 2020 r. (17% respondentéw postugiwato sie
wylacznie gotdéwka w ostatnich 12 miesigcach przed badaniem). W zwiazku z przyszta edycja
badania dzienniczkowego zostanie rozwazona mozliwo$¢ uzupelnienia ankiety o pytania
dotyczace kanatéow korzystania z réznych rozwigzan bankowych, w szczegdlnosci o korzystanie z
kanaléw zdalnych — bankowosci internetowej i mobilnej. Pozwolitloby to, zdaniem ZBP, na
prezentacje pelnego obrazu zwyczajéw platniczych Polakow, wsrod ktérych dos¢ duza grupe
stanowia konsumenci postugujacy sie w ptatnosciach wylacznie gotowka, ale tez coraz liczniejsza
grupe stanowig klienci korzystajacy wylacznie z bankowosci mobilnej.

3.25 Gléwne zalozenia i kierunki Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu
Gotowkowego

Narodowa Strategia Bezpieczenistwa Obrotu Gotéwkowego zostala opracowana przez Rade
ds. obrotu gotéwkowego, cialo opiniodawczo-doradcze powotane przy Zarzadzie NBP.
W przygotowanie Strategii zostali zaangazowani przedstawiciele: bankéw, Poczty Polskiej SA,
ZBP, KZBS, POFOG, organizacji zrzeszajacych sektor detaliczny, firm CIT, MF, MS, MSWiA,
UKNF, KGP, Euronet, IT Card oraz NBP, ktorzy weszli w sktad powotanych grup roboczych
i zespoléw zadaniowych. Strategia sktada si¢ z dwoch czesci: (1) diagnozy stanu obecnego oraz
(2) wyznaczonych celéow do osiagniecia (facznie 12) i priorytetow o charakterze strategicznym i
operacyjnym oraz propozycji dziatan (facznie 47) do wdrozenia w ramach czterech filaréw.
Filarami Strategii sa: (I) dostepnosc i akceptacja gotowki, (II) ptynne zaopatrywanie w gotowke,
(II)  cyberbezpieczenstwo systemow informatycznych wykorzystywanych w procesach
zaopatrywania w gotowke oraz (IV) bezpieczenstwo fizyczne gotowki. Poczawszy od stycznia
2022 r.,, Rada ds. obrotu gotéwkowego oraz powotane przez nia grupy robocze i zespoly
zadaniowe beda zmierza¢ do wdrozenia propozycji dziatani okreslonych w Strategii, a takze beda
prowadzi¢ analize i monitoring skutkéw wdrozenia dziatani wskazanych w Strategii.

3.2.6  Stan prac nad koncepcja emisji pieniadza cyfrowego banku centralnego (CBDC) na
$wiecie i w Polsce

CBDC to nowa forma pieniadza banku centralnego, odmienna od gotowki i pieniadza dostepnego
dla wybranych podmiotéw (gtéwnie bankdéw) na rachunkach prowadzonych w banku centralnym.
CBDC moze zosta¢ wprowadzony dla platnosci detalicznych (retail CBDC) oraz
wysokokwotowych (wholesale CBDC), zaréwno w ramach jednej jurysdykgji, jak i na potrzeby
transgranicznego przeptywu $rodkow  (multiple CBDC). Najbardziej zaawansowane
w prowadzeniu przygotowan do emisji sg panstwa, ktore maja najwieksza motywacje do
wprowadzenia waluty cyfrowej. Dotyczy to w szczegdlnosci panstw, w ktérych spada
wykorzystanie gotoéwki w realizacji transakgji detalicznych (np. panistwa nordyckie), wystepuja
zaburzenia na rynku ustug ptatniczych (np. nadmiernie dominujg prywatne rozwigzania platnicze
jak w Chinach), istnieja nieefektywne systemy platnosci (np. nierozliczajace ptatnosci
natychmiastowych) lub wystepuje niski poziom wilaczenia finansowego. Pierwsze wdrozenia
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systemOw platnosci detalicznych na potrzeby CBDC sa prowadzone w gospodarkach
wschodzacych, tj. na Bahamach (od dnia 20 pazdziernika 2020 r.) oraz w Nigerii (od dnia 25
pazdziernika 2021 r.). Liderem w realizacji projektow pilotazowych cyfrowej waluty sa Unia
Wschodnich Karaibow i Chiny, dalece zaawansowana jest Szwecja, a sw6j harmonogram prac
nakreslila tez strefa euro i panfistwa sasiedzkie, jak Rosja czy Ukraina. Wprowadzenie CBDC niesie
z soba powazne konsekwencje, m.in. dla funkcjonowania systemu bankowego, stabilnosci
finansowej, polityki pienieznej czy dla catego systemu ptatniczego.

CBDC nalezy traktowac¢ jako dobro publiczne, gwarantujace bezpieczenstwo uzytkowania
i posiadania, wprowadzane w celu realizacji konkretnego celu spoteczno-gospodarczego. NBP na
dotychczasowym etapie negatywnie odnidst sie do postulatu emisji CBDC i nie przewiduje na
razie mozliwosci wprowadzenia tej formy pienigdza. Takie stanowisko przyjat Zarzad NBP w dniu
12 maja 2021 r. W warunkach polskich aktualnie nie znajduja odzwierciedlenia przestanki, ktorymi
kierowaly sie inne banki centralne przy podjeciu dogtebnych analiz teoretycznych i rozpoczeciu
testow pilotazowych badz wdrozen CBDC. W Polsce: od wielu lat ro$nie warto$¢ pienigdza
gotowkowego, nadal duzy jest udziat gotowki w platnosciach detalicznych (46% w 2020 r.), polskie
spoleczenistwo jest przywiazane do gotdwki, poziom wiaczenia finansowego jest wysoki (na
koniec 2020 1. 89% o0sob w wieku powyzej 18 lat posiadato rachunek ptatniczy), systemy platnosci
detalicznych (m.in. natychmiastowych) i wysokokwotowych dziatajg prawidlowo i sa efektywne,
a gospodarka cyfrowa, w tym handel elektroniczny, posiada wiele réznorodnych i innowacyjnych
metod platnosci, ktore zapewniajg konsumentom mozliwo$¢ wyboru i zaspokajajg ich potrzeby.

NBP zamierza kontynuowac analizy z zakresu implikacji emisji powszechnie dostepnego CBDC
dla polityki pienieznej, funkcjonowania systemu bankowego oraz stabilnosci finansowej.

3.2.7 Dobre praktyki zwiazane z zagadnieniem nieautoryzowanych transakcji platniczych

Przy obecnej skali wykorzystania réznorodnych instrumentow platniczych, uwierzytelnianie,
autoryzacja i odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje platnicze staty si¢ zagadnieniami
szczegolnie istotnymi dla dostawcow i uzytkownikéw ustug platniczych. Podstawowe
zastrzezenia sektora bankowego budzi brzmienie art. 45 ustawy o ustugach ptatniczych, a takze
niespojnos¢ niektdrych komunikatéw instytucji panstwowych na temat nieautoryzowanych
transakcji ptatniczych z obecnie obowiazujacymi przepisami. ZBP wskazal na koniecznos¢
wlasciwego okreslenia granicy odpowiedzialnosci banku i klienta za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze. Z uwagi na problemy z wlasciwym zrozumieniem kluczowych poje¢ i konstrukgcji
dotyczacych tego zagadnienia, sektor bankowy uznat za niezbedne opracowanie ,Dobrych
praktyk sektora bankowego w zakresie transakcji nieautoryzowanych”. W tym celu zostata
powotana w 2021 r. w ramach ZBP specjalna grupa robocza sktadajgca si¢ z przedstawicieli
bankéw i kancelarii prawnej. Prace nad dokumentem zostaly sfinalizowane; wymagana jest jeszcze
ostateczna akceptacja dokumentu przez przedstawicieli bankow — cztonkéw ZBP oraz organy ZBP.

Wypracowane przez sektor bankowy dobre praktyki w zakresie transakcji nieautoryzowanych
maja na celu nie tylko ujednolici¢ sposdb postepowania bankéw w tym obszarze i tym samym
zapewni¢ pewnos¢ obrotu gospodarczego, ale takze powinny przyczyni¢ si¢ do zwigkszenia
$wiadomosci klientéw bankow (uzytkownikéw ustug ptatniczych) w zakresie przystugujacych im
praw i obowiazkow. Gtowna czes¢ dokumentu stanowia ,Zasady postepowania z transakcjami
nieautoryzowanymi”. Przedstawiajg one: (1) podstawowe pojecia zwigzane z nieautoryzowanymi
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transakcjami ptatniczymi; (2) zasady korzystania z instrumentu platniczego oraz dziatania
zwigkszajace $wiadomosé uzytkownikow instrumentéw platniczych; (3) prawidtowy przebieg
procesu zgloszenia i stwierdzenia transakgji nieautoryzowanej; (4) dziatania wyjasniajace banku w
przypadku otrzymania zgloszenia transakcji nieautoryzowanej; (5) czynnosci podejmowane przez
bank w terminie D+1 oraz (6) proces zakonczenia postepowania reklamacyjnego (terminy
rozpatrzenia reklamacji, nastepcze obcigzenie rachunku oraz tryb odwotawczy).

Dokument zawierajacy dobre praktyki w zakresie nieautoryzowanych transakcji zostanie przed
upublicznieniem skonsultowany z zainteresowanymi stronami (w tym z MF, NBP, UOKiK i RF),
tak aby modgt by¢ traktowany jako wykladnia postepowania.

3.2.8 Doswiadczenia i wyzwania w walce w transakcjami oszukanczymi w platnosciach
detalicznych

Materiat pt. , Transakcje oszukancze w platnosciach detalicznych — doswiadczenia i wyzwania”
zostat opracowany w celu kompleksowego analitycznego przedstawienia problematyki transakgji
oszukanczych w platnosciach detalicznych. Tematyka ta jest szczegolnie istotna z uwagi na
obserwowane globalnie niepokojace zjawisko dynamicznie rosnacej z roku na rok, zwlaszcza w
odniesieniu do polecen przelewu, liczby oszustw odnotowywanych w zakresie ptatnosci
detalicznych. Materiat zostat przygotowany przez NBP we wspolpracy z innymi instytucjami
publicznymi (GIIF, Prokuraturg Krajowa, RF, UKNF i UOKIK) i podmiotami rynkowymi (BCC
ZBP, Blue Media S.A., Fiserv Polska S.A., Fundacjq Polska Bezgotéwkowa, KIR, Mastercard,
PONIP, PSP Sp. z 0.0., Visa i WIB). Zawiera on zestawienie najwazniejszych uregulowan prawnych
dotyczacych transakcji oszukanczych w kontekscie ochrony konsumenta, a takze prezentuje
informacje na temat skali transakgji oszukanczych w Polsce i w innych krajach, nowe trendy w
zakresie transakcji oszukanczych, dziatania prowadzone i projektowane w Polsce i w innych
krajach, mogace wptywac¢ na ograniczanie skali transakcji oszukanczych, a takze wybrane
rozwiazania rynkowe, majace na celu ograniczanie transakgji oszukanczych.

W kontekscie przeciwdziatania transakcjom oszukanczym w platnosciach detalicznych istotne
znaczenie — efektywnos$ciowe i kosztowe — beda mialy sektorowe rozwiazania przygotowywane
do wdrozenia (jak np. Sektorowe Centrum Ustug AML) oraz ewentualnie inne przyszte
rozwiazania przeciwdziatajace tego rodzaju transakcjom (np. ewentualne wprowadzenie ustugi
Confirmation of Payee oraz geoblokowania wykorzystywanego do monitorowania transakgji
zagranicznych). Konieczne jest ponadto podejmowanie dzialan w obszarze edukagji
konsumentéw, ktére moga prowadzi¢ do realnej zmiany zachowan uzytkownikow
bezgotéwkowych instrumentéow platniczych i zwiekszy¢ bezpieczenstwo realizacji ptatnosci.
Dostep organdw $cigania do informacji objetych tajemnicg bankowa zostat uznany jako krytyczny
z punktu widzenia mozliwosci szybkiego podejmowania skutecznych dziatann zwigzanych
z wykrywaniem i $ciganiem przestepczosci.

W materiale przedstawionym Radzie ds. Systemu Platniczego znalazlty sie propozycje
rekomendacji dotyczacych dziatan w obszarze prawa, proceséw, technologii i edukacji na rzecz
ograniczania transakcji oszukanczych w platnosciach detalicznych w Polsce. Rada ds. Systemu
Platniczego przyjeta zaproponowane rekomendacje i opublikowata je w zataczniku do
komunikatu z posiedzenia Rady w dniu 22 pazdziernika 2021 r.°. Operacjonalizacjq rekomendacji

¢ Rekomendacje dostepne sg pod adresem: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci 2021/20211022 rsp.html
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dziatan o charakterze ponadsektorowym, sektorowym czy kierowanych do indywidualnych
podmiotéw bedzie si¢ zajmowac stala Grupa robocza ds. Bezpieczenstwa Platnosci, powotana
przy Radzie ds. Systemu Platniczego.

3.3 Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego

Na posiedzeniu w dniu 23 kwietnia 2021 r. Rada zapoznata si¢ z ocena funkcjonowania polskiego
systemu platniczego w II potroczu 2020 r., a w dniu 22 pazdziernika 2021 r. Rada zapoznata sie z
ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pdtroczu 2021 r. W obu przypadkach
Rada pozytywnie zaopiniowala oceng przygotowang przez NBP.
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4 Zalacznik

41 Czlonkowie Rady ds. Systemu Platniczego oraz osoby zastepujace cztonkow
Rady” w 2021 r.

Imie i Nazwisko

Przewodniczaca Rady (do dnia 21 listopada 2021 r.)
Wiceprezes NBP — Pierwszy Zastepca Prezesa NBP
Przewodniczacy Rady (od dnia 22 listopada 2021 r.)
Andrzej Kazmierczak Cztonek Rady (do dnia 21 listopada 2021 r.)
Cztonek Zarzadu Narodowego Banku Polskiego

Marta Kightley

Zastepca Przewodniczacego Rady

K tof Pietraszkiewi
rzysziot Hietraszidewicz Prezes Zarzadu Zwigzku Bankéw Polskich

Artur Adameczvk Czlonek Rady
7 Prezes Zarzadu Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A.
i icki Cztonek Rady
Piotr Al
iotr Alicki Prezes Zarzadu Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.
Czlonek Rady

T Chréstn p
omasz LATostiy Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Cztonek Rady (od dnia 23 pazdziernika 2021 r.)

Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A.
Cztonek Rady

Prezes Zarzadu Banku BNP Paribas Bank Polska S.A.

Czlonek Rady (do dnia 7 czerwca 2021 r.)

Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczedno$ci Banku Polskiego S.A.
Cztonek Rady

Przewodniczacy Komisji Nadzoru Finansowego

Cztonek Rady (do dnia 22 stycznia 2021 r.)

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow

Czlonek Rady (od dnia 22 stycznia 2021 r.)

Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow

Cztonek Rady (od dnia 22 listopada 2021 r.)

Cztonek Zarzadu Narodowego Banku Polskiego

Czlonek Rady (od dnia 8 czerwca 2021 r. do dnia 22 pazdziernika 2021 r.)
Prezes Zarzadu Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku Polskiego S.A.

Iwona Duda
Przemystaw Gdanski
Zbigniew Jagietto
Jacek Jastrzebski
Piotr Nowak
Piotr Patkowski
Piotr Pogonowski

Jan Emeryk Ro$ciszewski

Joanna Seklecka Cztonek Rady
Przewodniczaca Komitetu Agentéw Rozliczeniowych
. Cztonek Rady
Leszek Skiba Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A.
. Cztonek Rady
Cezary Styputkowski Prezes Zarzadu mBanku S.A.
.. . Cztonek Rady
Maciej Trybuchowski Prezes Zarzadu Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A.
Tomasz Zdzikot Cztonek Rady

7 Osoby upowaznione przez cztonkéw Rady, na mocy § 2 ust. 2 uchwaty Nr 14/98 Zarzqdu NBP z dnia 10 czerwca 1998 r., do
reprezentowania ich w pracach Rady w razie nieobecnosci.
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Adam Tochmarnski

Bartlomiej Dzik

Pawet Gula
Jarostaw Gzieto
Dariusz Nalepa

Stawomir Panasiuk

Emil Radziszewski

Mateusz Wodejko

Maciej Wyszoczarski

Prezes Zarzadu Poczty Polskiej S.A.
Sekretarz Rady
Dyrektor Departamentu Systemu Platniczego NBP

Zastepujacy Cztonka Rady

Zastepca Dyrektora Departamentu Analiz Rynku, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumenta

Zastepujacy Czlonka Rady

Wiceprezes Zarzadu Banku Polskiej Spétdzielczosci S.A.

Zastepujacy Cztonka Rady

Dyrektor ds. Projektéw Strategicznych, BNP Paribas Bank Polska S.A.
Zastepujacy Cztonka Rady

Dyrektor Departamentu Bankowosci Transakcyjnej, mBank S.A.
Zastepujacy Cztonka Rady

Wiceprezes Zarzadu Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A.
Zastepujacy Cztonka Rady

Dyrektor Departamentu SKOK i Instytucji Platniczych, Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego

Zastepujacy Cztonka Rady

Wiceprezes Zarzadu, Poczta Polska S.A.

Zastepujacy Cztonka Rady

Dyrektor Pionu Sieci i Operacji Powszechnej Kasy Oszczednosci Banku
Polskiego S.A.
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4.2 Lista tematéw objetych pracami Rady ds. Systemu Platniczego w 2021 r.

I ‘ Posiedzenie w dniu 23 kwietnia 2021 r.

A | Tematy przeznaczone do dyskusji na posiedzeniu Rady

1. | Sprawozdanie z dziatalnosci Rady ds. Systemu Platniczego w 2020 r. NBP

2. | Przyjecie Rocznego planu pracy Rady ds. Systemu Platniczego NBP
w 2021 r.

3. | Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w II pétroczu NBP
2020 .

4. Informacja na temat funkcjonowania Programu ,, Polska Fundacja Polska
Bezgotowkowa” Bezgotéwkowa

B | Tematy niewymagajace dyskusji (do wiadomosci Rady)

5. | Informacja o stanie wdrozenia wymogow wynikajacych z UKNF
Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 r. w odniesieniu do regulacyjnych standardéow
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i
wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (SCA)
w zakresie ptatnosci kartowych realizowanych w terminalach POS
oraz on-line (na podstawie danych przekazanych KNF przez
wydawcow Kkart platniczych oraz acquireréw)

6. | Informacja na temat Standardu wdrozen przetwarzania informacji w ZBP
chmurze obliczeniowej (Polish Cloud 2.0.)

7. | Informacja o rozliczeniach i rozrachunkach miedzybankowych NBP
w IV kwartale 2020 r.

8. | Informacja o transakcjach oszukanczych dokonanych przy uzyciu NBP
bezgotowkowych instrumentdw platniczych w IV kwartale 2020 r.
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I ‘ Posiedzenie w dniu 30 czerwca 2021 r.

A l Tematy przeznaczone do dyskusji na posiedzeniu Rady

1. | Strategiczne kierunki zmian w zakresie systemdéw platnosci NBP
detalicznych w Europie

2. . KIR we wspolpracy
Stan wdrozenia Sektorowego Centrum Ustug AML 2, 7BP

3. | Stan przygotowan do wdrozenia ustawy o Systemie Informacji | KIR we wspolpracy
Finansowej z ZBP

4. | Informacja w sprawie dobrych praktyk zwigzanych z zagadnieniem ZBP
nieautoryzowanych transakgcji ptatniczych

5. | Pieniadz cyfrowy banku centralnego NBP

B | Tematy niewymagajace dyskusji (do wiadomosci Rady)

6. | Informacja na temat dzialan z obszaru cyberbezpieczenstwa bankéw ZBP
oraz ich klientéw

7. | Informacja o kartach ptatniczych — I kwartat 2021 r. NBP

8. | Informacja o rozliczeniach i rozrachunkach miedzybankowych NBP
w I kwartale 2021 r.

9. | Informacja o transakcjach oszukanczych dokonanych przy uzyciu NBP
bezgotowkowych instrumentdéw platniczych w I kwartale 2021 r.
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III ‘ Posiedzenie w dniu 22 pazdziernika 2021 r.

A ‘ Tematy przeznaczone do dyskusji na posiedzeniu Rady

1. Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pdtroczu NBP
2021 r.

2. | Ustugi rozliczeniowe KDPW_CCP na rzecz sektora bankowego — KDPW
korzy$ci i wyzwania

3. KIR 5
Patnosci natychmiastowe w walucie euro (Euro Express Elixir) wezwl\sT}];cI)jlpracy

4. NBP 5t
Transakcje oszukanicze w ptatno$ciach detalicznych — doswiadczenia i weZ x;vnj)orr}:iracy
wyzwania .y .

podmiotami

B Tematy niewymagajace dyskusji (do wiadomosci Rady)

5. Informacja o kartach ptatniczych — I kwartat 2021 r. NBP

6. | Informacja o rozliczeniach i rozrachunkach miedzybankowych NBP
w Il kwartale 2021 r.

7. Informacja o transakcjach oszukanczych dokonanych przy uzyciu NBP
bezgotowkowych instrumentéw platniczych w II kwartale 2021 r.

8. Analiza optat i prowizji zwiazanych z korzystaniem z rachunku NBP
platniczego w Polsce (wg danych na koniec 2020 roku)
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IV ‘ Posiedzenie w dniu 10 grudnia 2021 r.

A l Tematy przeznaczone do dyskusji na posiedzeniu Rady

1. | Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego NBP
Stan przygotowan do wdrozenia Ciagtego Rozrachunku Brutto CGS w | KIR we wspotpracy
systemie Euro Elixir z NBP

3. | Plany rozwoju Systemu Platnosci Mobilnych BLIK w zakresie rozliczen PSP Sp. z 0. o.
transakcji w EUR

4. | Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 r. — raport badawczy NBP NBP

5. | Uchwata Rady ds. Systemu Platniczego w sprawie powotania Grupy NBP

Roboczej ds. Bezpieczenstwa Platnosci

B Tematy niewymagajace dyskusji (do wiadomosci Rady)

6. | Informacja na temat dziatan z obszaru cyberbezpieczenistwa bankéw ZBP
oraz ich klientow

7. | Informacja na temat prac nad Standardem dobrych praktyk rynkowych ZBP
PolishAPI

8. | Porownanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z NBP

systemami innych krajéw UE za 2020 r.

9. | Informacja na temat stanu prac nad wprowadzeniem w Polsce nowych NBP
wymagan statystycznych w zakresie platnosci wynikajacych z
nowelizacji regulacji EBC w sprawie statystyk ptatnosci

10. | PISA Framework — nowe podejscie nadzorcze EBC do schematéw NBP
platniczych w UE

11. | Informacja na temat projektu budowy nowego systemu RTGS w ztotych NBP
(SORBNET?3)

12. | Informacja na temat stanu realizacji Projektu Konsolidacja T2-T25 NBP

13. | Raport roczny o nadzorze systemowym w zakresie systemu platniczego NBP
w Polsce w 2020 1.

14. | Informacja o rozliczeniach i rozrachunkach miedzybankowych w III NBP

kwartale 2021 r.
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www.nbp.pl
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