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Streszczenie

»Raport 0 nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego w 2020 r.” (dalej:
»Raport”) zostal sporzadzony w zwiazku ze sprawowaniem przez Prezesa Narodowego
Banku Polskiego nadzoru systemowego nad systemem platniczym (ang. oversight).

Raport powstat w oparciu o dane i informacje przekazywane do NBP na podstawie przepi-
sOw prawa krajowego oraz na podstawie ogélnodostepnych danych i informacji o nadzoro-
wanych systemach platnosci, schematach platniczych oraz systemach rozliczeni i rozrachunku
papieréw wartosciowych.

W przypadku podmiotéw swiadczacych ustuge acquiringu® wykorzystano dane i informacje
pochodzace z kwartalnych opracowan Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, tj. z ,,Informacji
o sytuacji Krajowych Instytucji Platniczych (KIP) i Biur Ustug Platniczych (BUP)”.

Najistotniejsze dzialania i zdarzenia dotyczace nadzoru systemowego w 2020 r.:

1. Zakoriczenie prac analitycznych oraz przygotowanie raportu koricowego obejmujacego
kompleksowa ocene systemowo waznego systemu platnosci detalicznych Elixir pod katem
wypehiania Zasad dotyczacych infrastruktury rynkow finansowych (PEMI).

2. Zakonczenie oceny zasad funkcjonowania czterostronnych schematéw ptatniczych beda-
cych systemami kart ptatniczych (Visa Europe i Mastercard) pod katem zgodnosci zasad
ich funkcjonowania z wlasciwymi przepisami unijnymi, tj. pod wzgledem zgodnosci
z wymogami odnoszacymi si¢ do zapewnienia rozdzielnosci rachunkowej, organizacyj-
nej i procedury podejmowania decyzji systeméw kart platniczych i podmiotéw obstugu-
jacych transakcje. Prezes NBP potwierdzil, iz zasady obowigzujace w ramach schematéw
platniczych Visa Europe i Mastercard spelniaja wymagania okreslone w rozporzadzeniu
ws. rozdzielnosci?.

3. W oparciu o przyjeta przez Zarzad NBP ,,Polityke sprawowania przez Narodowy Bank Polski
nadzoru systemowego w zakresie systemu platniczego”, polegajaca miedzy innymi na wia-
czeniu do podstaw prawnych sprawowanego nadzoru Wymagan nadzorczych w zakresie
odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego (CROE?), rozpoczeto prze-
prowadzanie oceny systemu platnosci SORBNET2 pod katem zgodnosci z powyzszymi
wymaganiami.

1 Acquiring to ustuga platnicza swiadczona przez KIP lub MIP, zdefiniowana w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy
o ustugach platniczych.

2 Principles for financial market infrastructures (PFMI), CPSS-IOSCO (obecnie CPMI-IOSCO), kwiecien 2012 .
http:/www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf.

3 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/72 z dnia 4 pazdziernika 2017 r. uzupeiajace rozporza-
dzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 w sprawie optat interchange w odniesieniu do trans-
akcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte w odniesieniu do regulacyjnych standardow technicznych
ustanawiajgcych wymogi, ktére muszq spetniac systemy kart ptatniczych i podmioty obstugujgce transakcje
w celu zapewnienia stosowania wymogow niezaleznosci pod wzgledem rachunkowosci, organizacji i procedury
podejmowania decyzji.

4 Cyber resilience oversight expectations for financial market infrastructures, EBC, grudzieni 2018 r.
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Streszczenie

4. Wydanie przez Prezesa NBP decyzji zezwalajacej na zmiany w zasadach funkcjonowania

systemu platnosci BLIK, polegajace na umozliwieniu inicjowania transakcji platniczych
w terminalach platniczych POS (w kraju i zagranicg) z wykorzystaniem technologii zbli-
zeniowej, udostepnionej przez schemat platniczy Mastercard.

. Stwierdzenie przez Prezesa NBP wygasniecia decyzji wyrazajacej zgode na prowadzenie

przez Diners Club Polska sp. z 0.0. na terenie Polski czterostronnego schematu platniczego.
W zwiazku z powyzszym obecnie schemat platniczy Diners Club dziala na terenie Polski
jako trojstronny system kart platniczych.

. Przeprowadzenie kompleksowej analizy incydentéw odnotowanych w latach 2015-2019.

W wyniku tej analizy zainicjowano oceng systemu platnosci natychmiastowych BlueCash
pod katem wypetniania Zasad dotyczgcych infrastruktury rynkéw finansowych (PEMI).

Wydanie przez Prezesa NBP opinii w sprawie zmian w Regulaminie KDPW rozszerza-
jacych zakres stosowania rozrachunku w czesciach. Zmiany obejmowaly dopuszczenie
mozliwosci dokonywania rozrachunku w czesciach takze w przypadku wystapienia braku
wystarczajacych srodkéw na rachunkach pienieznych uczestnikéw systemu.

. Przeprowadzenie dodatkowych analiz majacych na celu zweryfikowanie odpowiedniego

przygotowania polskiego systemu platniczego do niezakléconego funkcjonowania przy
uwzglednieniu dzialan rzadu polegajacych na wprowadzeniu na terenie kraju obostrzen
sanitarnych zwiazanych z ogloszeniem na obszarze Polski stanu epidemii wirusa
SARS-CoV-2°.

5

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii (Dz.U. 2020 poz. 491 z pé7n. zm.).

Raport o0 nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2020 r.



Rozdzial 1

Rozdziat 1

Uwarunkowania nadzoru systemowego
w Polsce

1.1 Uwarunkowania prawne

Podstawy prawne sprawowania przez NBP nadzoru systemowego stanowia odpowiednio:

ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach platnosci i sys-
temach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami®
(dalej: ,ustawa o ostatecznosci rozrachunku”) — w odniesieniu do systeméw ptatnosci
(wylaczny nadzdr Prezesa NBP),

ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi’ (dalej: ,,ustawa o obro-
cie instrumentami finansowymi”) — w odniesieniu w szczegdlnosci do systeméw rozli-
czen i systemow rozrachunku papieréw wartosciowych (nadzor polegajacy na wspdtpracy
z wiodacym organem nadzoru, tj. Komisja Nadzoru Finansowego, realizowany w formie
m.in. wydawania przez Prezesa NBP opinii na wniosek Przewodniczacego KNF),

ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych® (dalej: ,,ustawa o ushugach plat-
niczych”) — w odniesieniu do schematéw platniczych (wylaczny nadzér Prezesa NBP)
oraz ustugi acquiringu (nadzor polegajacy na wspoélpracy z wiodacym organem nad-
zoruy, tj. KNF, realizowany w formie wydawania przez Prezesa NBP opinii na wniosek
Przewodniczacego KNF),

rozporzadzenia wydane przez wlasciwego ministra’, okreslajace szczegétowy zakres doku-
mentéw i danych przekazywanych do NBP przez podmioty prowadzace nadzorowane
systemy i schematy.

Punktem odniesienia przy sprawowaniu nadzoru systemowego w oparciu 0 powyzsze
ustawy sg rdwniez przepisy prawa unijnego, ogolnie przyjete standardy miedzynarodowe
(m.in. autorstwa CPSS-IOSCO™) oraz wymagania Unii Europejskiej (w szczegdlnosci tworzone

© ® N o

Dz.U. z 2019 1. poz. 145, z pé7n. zm.

Dz.U. z 2019 1. poz. 2286, z pdZn. zm.

Dz.U. z 2020 1. poz. 794, z péZn. zm.

Sa to nastepujace akty wykonawcze: Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 8 maja 2017 1.
w sprawie danych i informacji przekazywanych przez podmioty prowadzace depozyt papieréw wartoscio-
wych, system rejestracji instrumentéw finansowych niebedacych papierami warto$ciowymi oraz system
rozrachunku (Dz.U. 2017 r. poz.948), Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 10 maja 2017 r.
w sprawie funkcjonowania schematu ptatniczego (Dz.U. z 2017 1. poz. 995) i Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 28 czerwca 2019 r. w sprawie funkcjonowania systemu ptatnosci (Dz.U. z 2019 1., poz.
1376).

International Organization of Securities Commissions - Miedzynarodowa Organizacja Komisji Papierow
Wartosciowych.
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Uwarunkowania nadzoru systemowego w Polsce

przez EBC). Zrédlami prawa europejskiego stosowanego wprost przez NBP w ramach spra-
wowanego nadzoru systemowego sa:

1.

Regulacje podstawowe:

= rozporzadzenie MIF" wraz z aktami wykonawczymi,

= rozporzadzenie SCA®,

= rozporzadzenie CSDR" wraz z aktami wykonawczymi,

= rozporzadzenie EMIR"™ wraz z aktami wykonawczymi.

. Wytyczne uzupehiajace:

= zasady PFMI,

= wytyczne CROE.

1.2 Polityka sprawowania nadzoru systemowego

Dzialania NBP w zakresie nadzoru systemowego w 2020 r. byly prowadzone w oparciu o przy-
jety przez Zarzad NBP dokument pt. ,,Polityka sprawowania przez Narodowy Bank Polski
nadzoru systemowego w zakresie systemu platniczego” (paZzdziernik 2015 r. z p6Zn. zm.")
(dalej: ,,Polityka”). Zgodnie z nim do nadrzednych celéw sprawowania przez Prezesa NBP
nadzoru systemowego zalicza sie przede wszystkim:

zapewnienie sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania systemu platniczego;

zapewnienie zgodnosci zasad funkcjonowania nadzorowanych systeméw, schematéw
i ushugi acquiringu z przepisami prawa.

NBP, realizujac swoja polityke w zakresie sprawowania nadzoru nad systemem platni-
czym, kieruje si¢ zasadq jawnosci, wypracowana w oparciu o prawo polskie oraz europejskie,

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat
interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz. Urz. UE L 123
7 19.05.2015 1.).

Rozporzadzenie delegowane Komisji Europejskiej (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupeiniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych stan-
dardéw komunikacji (Dz. Urz. UE L 69 z dnia 13.03.2018).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w UE i w sprawie centralnych depozytéw papie-
row wartosciowych oraz zmiany dyrektywy 98/26/WE, dyrektywy 2014/65/UE oraz rozporzadzenia (UE)
Nr 236/2012 (Dz. Urz. UE L 257 z dnia 28.08.2014 1.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nt 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instru-
mentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw central-
nych i repozytoridow transakcji (Dz. Urz. UE L 201 z dnia 27.07.2012 1.).

W dniu 24 pazdziernika 2019 r. Zarzad NBP przyjal zaktualizowany dokument pt. ,,Polityka sprawowania
przez Narodowy Bank Polski nadzoru systemowego w zakresie systemu ptatniczego” — http:/www.nbp.
pl/systemplatniczy/nadzor/polityka.pdf.

Raport o0 nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2020 r.



jak réwniez korzysta z najlepszych praktyk miedzynarodowych. W zwiazku z powyzszym,
w dniu 24 paZdziernika 2019 r. do Polityki, jako wytyczna uzupeiniajaca stuzaca do wzmoc-
nienia podstaw prowadzenia nadzoru w zakresie narzedzi oceniajacych poziom cyberodpor-
nosci nadzorowanych systeméw platnosci, wprowadzony zostal dokument pt. Wymagania
nadzorcze w zakresie odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego (CROE),
ktdre stanowia metodologie do ,,Wytycznych w zakresie bezpieczeristwa infrastruktury ryn-
koéw finansowych w cyberprzestrzeni” (ang. Guidance on cyber resilience in financial market
infrastructures, CPMI-IOSCO, czerwiec 2016 1.), funkcjonujacych w polityce nadzorczej NBP
od 2017 r. CROE stanowi zbior szczegdtowych wymagan, ktérych spelnienie przyczyni sie do
podniesienia poziomu cyberodpornosci nadzorowanej infrastruktury (w przypadku NBP -
nadzorowanych systemoéw platnosci).

Zgodnie z art. 16 ustawy o ostatecznosci rozrachunku, poczawszy od dnia 1 stycznia 2002 r.,
Prezes NBP sprawuje nadzor nad systemami platnosci. W zwiazku z tym prowadzenie sys-
temu platnosci, z wyjatkiem systeméw prowadzonych przez NBP, wymaga uzyskania zezwo-
lenia Prezesa NBP. Zezwolenie Prezesa NBP jest rowniez konieczne do wprowadzenia zmian
w zasadach funkcjonowania systeméw platnosci.

Zgodnie z art. 14 ust. 2 ustawy o ustugach platniczych, poczawszy od dnia 8 lutego 2017 r.,
Prezes NBP sprawuje nadzor nad funkcjonowaniem schematéw platniczych' na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Prowadzenie schematu platniczego, z wyjatkiem tréjstronnych
schematéw platniczych oraz schematéw, ktére podlegaja nadzorowi innego organu parstwa
czlonkowskiego UE albo organu UE, wymaga zezwolenia Prezesa NBP. Zezwolenie Prezesa
NBP jest rGwniez konieczne do wprowadzenia zmian w zasadach funkcjonowania schematu
platniczego. Ponadto przepisy rozporzadzenia MIF stanowia regulacje podstawowa przy
dokonywaniu oceny czterostronnych schematdéw ptatniczych funkcjonujacych na terytorium
Polski.

Zgodnie z art. 48 ust. 16, art. 50 ust. 2, art. 66 ust. 2, art. 68a ust. 5, art. 68b ust. 11 art. 68d
ust. 3 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi, poczawszy od dnia 21 paZdziernika
2009 1., Prezes NBP wspdtuczestniczy w sprawowanym przez KNF nadzorze nad podmiotami
prowadzacymi systemy rozliczeni papieréw wartosciowych oraz nad podmiotami prowadza-
cymi systemy rozrachunku papieréw wartosciowych. Rola Prezesa NBP w tym zakresie ma
charakter pomocniczy i polega na systemowej ocenie funkcjonowania systeméw rozliczeni
i systeméw rozrachunku papieréw wartosciowych pod katem sprawnosci, bezpieczeristwa
oraz zgodnosci z prawem i przygotowaniu opinii w tym zakresie dla organu wlasciwego.
Dodatkowo przepisy okreslone w rozporzadzeniach CSDR oraz EMIR stanowia regulacje
podstawowa przy dokonywaniu oceny systeméw rozrachunku papieréw wartosciowych

16 Rozrdznia sie czterostronne i tréjstronne schematy ptatnicze. W czterostronnym schemacie ptatniczym
organizacja platnicza nie wykonuje czynnosci wydawcy albo agenta rozliczeniowego, lecz powierza je
innym dostawcom ustug platniczych. Dodatkowo w sytuacji, gdy czterostronny schemat unijny planuje
wprowadzi¢ zmiany w zasadach funkcjonowania schematu dotyczace rynku polskiego, wymagane jest
uzyskanie zezwolenia Prezesa NBP. W tréjstronnym schemacie ptatniczym wydawanie instrumentéw
platniczych oraz ich akceptacja naleza do wylacznej kompetencji organizacji ptatniczej prowadzacej sche-
mat platniczy. Ze wzgledu na swiadczenie ustugi acquiringu taka organizacja ptatnicza jest KIP, wigc pod-
lega nadzorowi KNF i musi posiada¢ zgode KNF na funkcjonowanie. Z uwagi na powyzsze prowadzenie
tréjstronnego schematu ptatniczego nie wymaga zezwolenia Prezesa NBP.

7 Wyjatek stanowi system SKARBNET4 prowadzony przez NBP, ktory nie podlega pod nadzdér sprawowany
przez KNF. Nadzér nad systemem SKARBNET4 sprawuje NBP na mocy zapiséw obowiazujacej Polityki.
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Uwarunkowania nadzoru systemowego w Polsce

prowadzonych przez CDPW, jak réwniez przez spotke, ktorej Krajowy Depozyt przekazat
wykonywanie czynnosci zwigzanych z dokonywaniem rozrachunku, oraz NBP.

Zgodnie z art. 60 ust. 3 ustawy o ustugach platniczych, od dnia 7 paZzdziernika 2013 r., Prezes
NBP wspoétuczestniczy w sprawowanym przez KNF nadzorze nad krajowymi instytucjami
platniczymi swiadczacymi ustuge acquiringu. W zwiazku z tym, wydanie przez KNF zezwole-
nia na prowadzenie dziatalnosci w charakterze krajowej instytucji platniczej, obejmujacego
$wiadczenie przedmiotowej ustugi, wymaga uzyskania opinii Prezesa NBP.

W 2018 r. do prawa krajowego (w ustawie o ustugach ptatniczych) zostata wprowadzona nowa
kategoria podmiotdw, tj. mate instytucje platnicze (MIP)%, ktére bez koniecznosci uzyskania
zezwolenia, a jedynie po uzyskaniu wpisu do prowadzonego przez KNF rejestru dostawcow
ustug platniczych, moga swiadczy¢ ustugi platnicze, w zakresie i na zasadach okreslonych
w ustawie, w tym ustuge acquiringu. Brak koniecznosci uzyskania zezwolenia KNF na dzia-
lalnos¢ MIP jest rGwnoznaczny z wylaczeniem koniecznosci opiniowania przez NBP.

1.3 Zakres nadzoru nad systemem platniczym

Zaréwno struktura systemu platniczego, jak i model sprawowania nad nig nadzoru systemo-
wego sa rozbudowane i charakteryzuja sie¢ znacznym poziomem ztozonosci.

W 2020 r., podobnie jak mialo to miejsce w 2019 r., funkcjonowaly:

= 2 systemy platnosci wysokokwotowych,

= 6 systemOw platnosci detalicznych, w tym 2 systemy platnosci natychmiastowych,
= 10 schematdw platniczych, w tym 4 kartowe,

= 5 systemOw rozliczeni i rozrachunku papieréw wartosciowych,

= 25 krajowych instytucji ptatniczych (KIP)" posiadajacych zezwolenie KNF na swiadczenie
ustugi acquiringu.

Nadzdr nad infrastruktura rynku finansowego w Polsce pelniony jest w spos6b komplemen-
tarny przez dwa organy:

= Komisj¢ Nadzoru Finansowego,

= Prezesa Narodowego Banku Polskiego.

18 MIP to rozwiazanie wprowadzone nowelizacja ustawy o ustugach platniczych w zwigzku z wdrozeniem
dyrektywy PSD2. Stuzy ono prowadzeniu dziatalnosci w zakresie swiadczenia ustug ptatniczych w mniej-
szym rozmiarze niz KIP. MIP jest to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osoba prawna prowadzaca dzialalnos¢ (zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 1-6 ustawy o ustugach ptatniczych)
w zakresie ktorejkolwiek z ustug ptatniczych innej niz ustuga inicjowania transakcji platniczej lub ustuga
dostepu do informacji o rachunku.

¥ Przez KIP rozumie si¢ osobe prawna, ktdra uzyskala zezwolenie na prowadzenie dzialalnosci w charak-
terze instytucji platniczej, zdefiniowana w art. 2 pkt 16 ustawy o ustlugach platniczych.

Raport o0 nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2020 r.
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KNF peli nadzor ostroznosciowy (ang. supervision) nad podmiotami sektora bankowego,
rynku kapitalowego, rynku ustug platniczych, sektora spétdzielczych kas oszczednosciowo-
-kredytowych, rynku ubezpieczeniowego, rynku emerytalnego oraz nad instytucjami
pozyczkowymi i posrednictwa kredytowego.

Prezes NBP sprawuje bezposredni nadzér systemowy (ang. oversight) nad systemami ptatno-
$ci i schematami platniczymi oraz posredni nadzor systemowy (polegajacy na wydawaniu
opinii na wniosek KNF) nad systemami rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych
oraz $wiadczeniem ustugi acquiringu przez krajowe instytucje platnicze nadzorowane przez
KNF.

Sprawowanie nadzoru systemowego ma istotne znaczenie, bioragc pod uwage strukture sys-
temu platniczego, przede wszystkim ze wzgledu na powiazania miedzy poszczegdlnymi
elementami infrastruktury systemu platniczego, umozliwiajacymi przeplyw pieniadza
w gospodarce, i odnosi si¢ do funkcjonowania:

1. Systemdw platnosci:

= wysokokwotowych: SORBNET2 i TARGET2-NBP. Operatorem systemu SORBNET2
jest NBP, natomiast system TARGET2-NBP jest prowadzony przez NBP pod wzgledem
prawnym, a jego operatorem jest grupa trzech bankéw centralnych (3CB)%;

= detalicznych: Elixir, Euro Elixir i Express Elixir, ktorych wlascicielem i operatorem
jest KIR, Systemu platnosci BlueCash, ktérego wlascicielem i operatorem jest Blue
Media S.A., Systemu Platnosci BLIK, ktérego wlascicielem i operatorem jest PSP, oraz
Krajowego Systemu Rozliczeni (KSR), ktorego wlascicielem i operatorem jest First Data
Polska S.A.?";

2. Schemat6w platniczych:

= bedacych systemami kart platniczych (dalej: schematy kartowe): Visa Europe,
Mastercard, American Express oraz Diners Cluby

= niebedacych systemami kart ptatniczych (dalej: Pozostale schematy lub schematy nie-
kartowe): Schematu Platniczego BLIK prowadzonego przez PSP, YetiPay prowadzonego
przez YetiPay sp. z 0.0., mPay prowadzonego przez mPay S.A., SkyCash prowadzonego
przez SkyCash Poland S.A., Smoopay prowadzonego przez Planet Pay sp. z 0.0. oraz
Billon prowadzonego przez Billon Solutions sp. z 0.0.;

3. Systemdw rozliczen i systeméw rozrachunku papieréw wartosciowych: systemoéw rozliczen
prowadzonych przez KDPW_CCP S.A., systemu rozliczen i rozrachunku instrumentéw
finansowych IRGIT SRF prowadzonych przez Izbe Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A.
(IRGIT S.A.); SKARBNET4 systemu rejestracji bonéw pienieznych NBP i bonéw skarbo-
wych (dalej: SKARBNET4), ktérego operatorem jest NBP, oraz systemu rozrachunku pro-
wadzonego przez KDPW S.A.,

20 W sklad grupy wchodzi Banque de France, Deutsche Bundesbank i Banca d’Italia.
21 Spéika zmienita nazwe na Fiserv Polska S.A. w dniu 24 wrze$nia 2021 .
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4. Swiadczenia ustugi acquiringu przez KIP.

Funkcjonowanie dwdch systeméw platnosci wysokokwotowych jest typowe dla krajéow UE,
ktére nie naleza do strefy euro — jednego dedykowanego walucie krajowej, drugiego pro-
wadzacego rozrachunek w euro, bedacego komponentem TARGET2. W Polsce funkcjonuje
takze system platnosci detalicznych dla klientéw indywidualnych dedykowany ptatnosciom
w euro — Euro Elixir. Jednakze Polska mocno wyrdznia si¢ na tle krajéw UE liczba funkcjo-
nujacych systemdéw platnosci detalicznych (6 systemow), poniewaz srednio na jeden kraj UE
w 2020 1. przypadato 1,92? systemu platnosci detalicznych. Na podkreslenie zastuguje réwniez
funkcjonowanie od lat w Polsce dwdch systemdéw platnosci detalicznych natychmiastowych,
podczas gdy w wielu krajach UE funkcjonuje tylko jeden taki system lub w ogéle nie ma
zadnego.

Znaczaca jest rowniez liczba funkcjonujacych w Polsce schematéw niekartowych (6 sche-
matéw nadzorowanych przez Prezesa NBP). W obszarze schematéw kartowych na polskim
rynku funkcjonowaly cztery miedzynarodowe schematy o globalnym zasiegu, z czego dwa,
tj. Visa i Mastercard, odpowiadaly w 2020 r. za blisko 100% rynku, zaréwno pod wzgledem
liczby, jak i wartosci zrealizowanych transakeji (udzialy Diners Club i American Express
lacznie wynosily 0,014% liczby i 0,05% wartosci zrealizowanych transakcji).

Funkcjonujace w Polsce systemy rozliczeni i rozrachunku papieréw wartosciowych obstuguja
transakcje w dwdch walutach — w zlotych i euro. Obie waluty obstugiwane sa przez podmioty
wchodzace w sktad GK KDPW, natomiast system SKARBNET4 oraz IRGIiT SFR przetwarzaja
operacje jedynie w walucie krajowej. Poza tym dwa systemy rozrachunku, system prowa-
dzony przez KDPW S.A. oraz SKARBNET4, prowadza takze dzialalnos¢ depozytowa.

Sprawowanie nadzoru systemowego przez NBP przy tak rozbudowanej infrastrukturze sys-
temu platniczego wymaga stosowania jasnych i przejrzystych zasad we wspdtpracy zaréwno
z operatorami nadzorowanych systeméw i schematéw, jak réwniez z KNF, tj. instytucja bez-
posrednio nadzorujaca operatorow systemow rozliczen i rozrachunku papieréw wartoscio-
wych oraz KIP swiadczace ustuge acquiringu.

1.4 Narzedzia nadzorcze

Nadzoér systemowy nad systemem platniczym jest sprawowany z wykorzystaniem szerokiej
gamy narzedzi nadzorczych opisanych szczegélowo w Polityce. Do kluczowych narzedzi beda-
cych w dyspozycji Prezesa NBP nalezy wydawanie zezwolenl (w formie decyzji Prezesa NBP)
na prowadzenie systemu platnosci?® lub schematu platniczego* oraz na dokonanie zmian
w zasadach ich funkcjonowania, a takze przeprowadzanie kompleksowych ocen prawidlo-
wego funkcjonowania nadzorowanej infrastruktury platniczej.

W zakresie dotyczacym nadzorowania systeméw rozliczen i rozrachunku papieréw warto-
Sciowych oraz swiadczenia ustugi acquiringu jednym z istotnych narzedzi dost¢pnych dla
Prezesa NBP jest wydawanie na wniosek Przewodniczacego KNF opinii dotyczacych tych

2 Obliczenia wtasne na podstawie danych EBC: https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000002752.
2 Na podstawie art. 16 ust. 11 3 ustawy o ostatecznosci rozrachunku.
2% Na podstawie art. 132zm ustawy o ustugach ptatniczych.

Raport o0 nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2020 r.



12

systemoOw i ustugi (w formie postanowien Prezesa NBP). Uzyskanie opinii Prezesa NBP jest
konieczne w przypadku zmian w regulaminach funkcjonowania powyzszych systeméw?
oraz w zakresie ustugi acquiringu?®, ktéra zamierza swiadczy¢ podmiot ubiegajacy sie o uzy-
skanie zezwolenia KNF na dzialanie w charakterze KIP.

Sprawowanie nadzoru systemowego polega réwniez na pozyskiwaniu informacji o biezacej
dzialalnosci nadzorowanych systeméw i schematow, a takze na dokonywaniu oceny tej dzia-
lalnosci oraz podejmowaniu dziatan na rzecz wprowadzania niezbednych zmian w sposobie
funkcjonowania.

Poza juz wspomnianym pozyskiwaniem informacji i dokonywaniem ocen funkcjonowania
systemoOw i schematdéw, do innych narzedzi umozliwiajacych prawidlowe pehienie funkcji
nadzoru systemowego nalezy zaliczy¢:

= monitorowanie i analize danych ilosciowych,

= wyjasnianie incydentéw wystepujacych w systemach i schematach,

= biezaca wspdlprace z podmiotami prowadzacymi systemy, schematy lub swiadczacymi
ushuge acquiringu.

W 2020 r. w ramach innych biezacych dzialan nadzorczych przedstawiciele NBP aktywnie
uczestniczyli w dzialaniach organizowanych przez Europejski Bank Centralny, Komisje
Europejska, Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych oraz w nadzorczych
inicjatywach bankéw centralnych Unii Europejskiej m.in. biora udziat w pracach nastepuja-
cych komitetéw oraz grup roboczych:

= Market Infrastructure and Payments Committee (MIPC), EBC,

= Payment and Securities Oversight Working Group (PSOWG), EBC,

= Analytical Working Group (AWG), EBC,

= Cyber Resilience Strategy Task Force (CR TF), EBC,

= European Forum on the Security of Retail Payments (SecuRe Pay), EBC,

= Visa Assessment Group (grupa bankéw centralnych koordynowana przez EBC),

= MasterCard Europe (MCE) Assessment Group (grupa bankéw centralnych koordynowana
przez Narodowy Bank Belgii jako bezposredniego nadzorce Mastercard w Europie),

= CCP Supervisory Committee (CCP SC), ESMA,

= Governmental Expert Group on the Interchange Fee Regulation (GEG IFR), KE.

% Na podstawie art. 50 ust. 2 i art. 48 ust. 16 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.
% Na podstawie art. 60 ust. 3 ustawy o uslugach platniczych.
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1.5 Wplyw epidemii wirusa SARS-CoV-2 na infrastrukture ptatnicza
i dzialania nadzorcze

Rok 2020 r. wyrdznial sie na tle wczesniejszych lat z uwagi na sytuacje spowodowana
wybuchem pandemii wirusa SARS-CoV-2, ktora wywarla duzy wplyw na gospodarke kraju
i dotkneta bezposrednio lub posrednio wszystkie obszary funkcjonowania kraju, w tym
takze system platniczy w Polsce.

Do czynnikéw makroekonomicznych wplywajacych m.in. na rynek ushug ptatniczych mozna
zaliczy¢ dzialania rzadu polegajace na wprowadzeniu na terenie kraju obostrzen sanitar-
nych? zwigzanych z wystapieniem pandemii koronawirusa, a takze decyzje podejmowane
przez Rade Polityki Pienieznej NBP (RPP), dotyczace obnizek stop procentowych oraz
zmniejszenia stopy rezerwy obowiazkowej.

Pierwsze kroki prawne zwigzane z rozprzestrzenianiem si¢ w Europie, w tym w Polsce, epide-
mii koronawirusa zostaly podjete przez polskirzad w dniu 2 marca 2020 r. kiedy to uchwalono
ustawe o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalcza-
niem COVID-19, innych chorob zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych?. Na pod-
stawie powyzszej ustawy do korica 2020 r. rzad wydat 46 rozporzadzen okreslajacych kolejne
szczegblowe rozwigzania dostosowujace rdézne obszary funkcjonowania paristwa i obywateli
W czasie panujacej epidemii. W ramach wprowadzania rozwiazan utatwiajacych funkcjono-
wanie w okresie ogloszonej epidemii dla nadzorowanych przez NBP systeméw i schematéw
wydane zostalo Rozporzadzenie Ministra FinansOw z dnia 22 kwietnia 2020 r. w sprawie
okreslenia innych terminéw przekazywania Narodowemu Bankowi Polskiemu sprawozdan®.

W dniu 13 marca 2020 r. na terenie Polski zostal ogloszony stan zagrozenia epidemicznego®,
a juz od dnia 20 marca 2020 r. rzad wprowadzit stan epidemii w kraju®, ktéry ma obowia-
zywac do odwotania. Od dnia 10 marca 2020 r. wprowadzane byly przez rzad na terenie
Polski kolejne restrykcje majace na celu ograniczenie transmisji wirusa SARS-CoV-2 wsréd
obywateli. W okresie od dnia 10 do 31 marca 2020 r. kolejno wprowadzono:

= zakaz organizowania imprez masowych, a nast¢pnie imprez, ktére przekraczaja 50 osob,

= zamkniecie przedszkoli, szkét i uczelni wyzszych (nauczanie zdalne od dnia 25 marca
2020 1.),

= zakaz wjazdu cudzoziemcéw do Polski,
= kwarantanng dla oséb wracajacych do kraju,

= wstrzymanie miedzynarodowych polaczen lotniczych pasazerskich,

27 Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazoéw i zakazéw
w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii, wydawane na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2008 roku
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi.

2 Dz.U. 2020 poz. 374 (z pdZn. zm.).

» Dz.U. 2020 poz. 731.

3% Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz.U. 2020 poz. 433, z péZzn. zm.).

31 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz.U. 2020 poz. 431, z pdZn. zm).
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= zakaz dzialania galerii handlowych (poza sklepami spozywczymi, pralniami, aptekami
i drogeriami),

= zamkniecie restauracji, baréw, pubéw (jedzenie sprzedawane tylko na wynos),

= zakaz wychodzenia z doméw poza wyjsciem do sklepu spozywczego i do pracy,

= ograniczenie liczby 0séb poruszajacych si¢ wspdlnie po ulicach,

= zakaz korzystania z parkow, laséw, bulwaréw, placéw zabaw, uprawiania sportu,
= ograniczenie liczby os6b w komunikacji miejskiej,

= ograniczenie liczby os6b w sklepach,

= ,godziny dla senioréw” w sklepach,

= zamkniecie salonédw kosmetycznych, fryzjeréw, salonéw tatuazu, klubow fitness,
= zamknigcie hoteli i miejsc noclegowych,

= zakaz samodzielnego opuszczania doméw dla 0s6b ponizej 18 roku zycia.

Wraz ze spadkiem liczby zachorowan i hospitalizacji wynikajacych z epidemii, powyzsze
restrykcje byly stopniowo luzowane w okresie od dnia 20 kwietnia do dnia 25 lipca 2020 r.
Najwazniejsze z punktu widzenia gospodarki ograniczenia, dotyczace otwarcia lokali gastro-
nomicznych i ustugowych, hoteli oraz mozliwosci organizowania imprez i podrézowania
(w tym za granice), w duzym stopniu zniesiono miedzy dniem 30 maja a dniem 13 czerwca
2020 .

W sierpniu 2020 r. w zwigzku z rosnaca liczba zachorowan rzad rozpoczal przywracanie
restrykcji. Od dnia 6 sierpnia 2020 r. wprowadzono podzial powiatéw na strefy ,,zielone”,
»20he” i ,,czerwone” w zaleznosci od liczby zachorowari i okreslono restrykcje obowiazujace
w kazdej strefie. Z dniem 10 paZdziernika 2020 r. cala Polska zostata ogloszona strefa ,,261t3”,
a juz od dnia 23 pazdziernika 2020 r. strefa ,,czerwonga” i zostaly wprowadzone kolejne
restrykcje (m. in. ograniczenia liczby klientéw w sklepach oraz uczestnikow w wydarzeniach
kulturalnych i pasazeréw w komunikacji publicznej, zakaz organizacji imprez, nauczanie
zdalne na wyzszych uczelniach, zamknigcie basendw, klubdw fitness i sitowni, ograniczenie
dzialalnosci hoteli). Wysoki poziom ograniczen i restrykcji nakladanych przez rzad obowia-
zywat do korica 2020 1.

Cykl zaostrzania i luzowania przez rzad obostrzeni sanitarnych wyraznie odbit si¢ na liczbie
transakcji w dwoch wiodacych na rynku polskim schematach kartowych, tj. Visa Europe
i Mastercard. Najwyzsza liczbe oraz wartos¢ transakcji platniczych w tych schematach odno-
towano w III kwartale 2020 r., kiedy to wspomniane wczesniej ograniczenia zostaly w duzej
mierze zniesione. Pozostale kwartaty roku byly wyraznie nizsze zaréwno pod wzgledem liczby,
jak i wartosci zrealizowanych transakcji. £3czna liczba i wartos¢ transakeji krajowych w sche-
matach kartowych wykonanych w 2020 r. wprawdzie wzrosta w poréwnaniu do wielkosci
220191, ale wzrosty te byly o trzy do czterech razy mniejsze niz zmiana miedzy 2019r. a 2018 1.
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Wplyw obostrzent wprowadzanych przez rzad (przede wszystkim ograniczeri w handlu) byt
znaczaco widoczny réwniez w odniesieniu do systemu/schematu BLIK. Naktadane restryk-
cje stanowily czynnik zachecajacy do ptatnosci bezgotéwkowych oraz do zakupdéw przez
Internet, co dodatkowo istotnie przyczynito sie do wzrostu liczby i wartosci transakcji doko-
nywanych za posrednictwem systemu/schematu BLIK.

Poza nakladaniem restrykeji rzad podjat dzialania majace na celu minimalizacj¢ negatyw-
nego wplywu epidemii na gospodarke oraz ochron¢ miejsc pracy. W tym celu uruchomit
w 2020 1. szes$¢ kolejnych edycji tarczy antykryzysowej. Tarcza antykryzysowa to rzadowy
pakiet rozwigzan wspierajacych finansowo przedsiebiorcow i obszary gospodarki szczegdl-
nie narazone na straty w zwigzku z narzucanymi obostrzeniami sanitarnymi. Wynikajaca
z uchwalonych tarcz antykryzysowych potrzeba pokrycia zwigkszonych wydatkéw budzeto-
wych spowodowata m.in. emisje przez Ministerstwo Finansow w 2020 r. bonéw skarbowych,
ktorych zadaniem jest zaspokojenie popytu paristwa na pieniadz i regulowanie podazy pie-
niadza w gospodarce. Wplyw nalozonych przez rzad, w zwigzku z trwajaca epidemia, zale-
cenl i restrykcji mozna zaobserwowac takze w duzym wzroscie obrotéw GK KDWP. Wzrost
ten wynikal wprost ze wzrostu obrotéw na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie
(GPW). Wysoka zmienno$¢ cen akgcji i innych instrumentéw finansowych notowanych na
gieldach spowodowala w pierwszym kwartale, ze gieldy, w tym GPW, notowaly rekordowe
wartosci obrotéw. Gwaltowne spadki, a nastepnie wzrosty kurséw akcji przyciagnely na
rynek kapitalowy nowych inwestoréw. W pierwszym poiroczu w domach maklerskich
zostato otwartych ponad 70 tys. nowych rachunkéw inwestycyjnych??. Przyczynami znacza-
cego wzrostu obrotéw na GWP byly m.in. wprowadzenie przez rzady europejskie obostrzen
zwigzanych z panujaca epidemia wirusa SARS-CoV-2, co przelozylo si¢ takze na nastroje
inwestoréw, oraz obnizenie stop procentowych przez Rad¢ Polityki Pienieznej (wplywajace
na nieoptacalnos$¢ przechowywania wolnych srodkéw na lokatach bankowych). Gléwnie te
czynniki przyczynily sie do zwigkszenia zainteresowania inwestorow gielda jako miejscem
inwestycji. Jednocze$nie wybuch epidemii spowodowat spadki notowan akcji na gietdach,
w tym rowniez na gieldzie w Warszawie, w zwiazku z czym inwestycje na GPW staly si¢
jeszcze bardziej atrakcyjne jako forma inwestowania kapitatu.

Ponadto w celu sprawdzenia bezpieczeristwa dzialania nadzorowanych przez NBP systemdéw
platnosci i schematéw platniczych w okresie obowigzywania restrykcji nalozonych przez
rzad, zwrdcono si¢ do operatoréw systemow platnosci oraz podmiotéw prowadzacych sche-
maty o potwierdzenie odpowiedniego przygotowania do niezakiéconego funkcjonowania
oraz zapewnienia cigglosci dzialania réwniez w sytuacji dalszego rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa oraz o przekazanie informacji dotyczacych wpltywu obostrzeni naktadanych
przez rzad na funkcjonowanie prowadzonych systemow i schematéw. Pisma wystosowano
dwukrotnie, w i IT kwartale 2020 1., z pro$ba o przekazanie informacji dotyczacych wptywu
epidemii wirusa SARS-CoV-2 na funkcjonowanie prowadzonych systeméw platnosci i sche-
matéw platniczych. Analiza otrzymanych informacji pozwolila na pozytywna ocene dzialari
podjetych przez operatoréw systeméw i podmioty prowadzace schematy oraz wykazala, ze
nie stwierdzono przypadkéw materializacji ryzyka zwiazanego z problemami dotyczacym
ich prawidlowego funkcjonowania.

32 https://www.gpw.pl/aktualnosc?’cmn_id=109835&title=Du%C5%BCa+zmienno%C5%9B%C4%87+cen+
akcji+i+wysokie+obroty+na+GPW+w+I+p0o%C5%820wie+2020+t.
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Rozdziat 2

Nadzor systemowy w zaKkresie systemu
platniczego

2.1 Systemy ptatnosci

System platnosci to podlegajace prawu polskiemu prawne powigzania pomiedzy co
najmniej trzema instytucjami®, w ramach ktérych obowiazuja wspdlne dla tych uczest-
nikéw zasady przeprowadzania rozliczen lub realizacji ich zlecen rozrachunku?®* (zlecert
uczestnika dotyczacych przekazania kwoty pieni¢znej na rachunek odbiorcy prowadzony
przez agenta rozrachunkowego lub innych zlecen, ktére powoduja wykonanie lub zwol-
nienie z zobowiazania pienieznego, zgodnie z zasadami systemu platnosci).

Zrédlo: art. 1 pkt 1 oraz pkt 12 lit. a ustawy o ostatecznosci rozrachunku.

2.1.1 Systemy ptatnosci wysokokwotowych

W 2020 r. w Polsce funkcjonowaly dwa systemy platnosci wysokokwotowych:

system SORBNET?2, prowadzony przez NBP, w ktérym dokonywany jest rozrachunek
transakcji w zlotych;

system TARGET2-NBP, prowadzony przez NBP pod wzgledem prawnym, a operacyjnym
przez trzy banki centralne ze strefy euro, tj. Deutsche Bundesbank, Banque de France
i Banca d’Italia®, w ktorym przeprowadzany jest rozrachunek transakcji w euro.

Dziatania nadzorcze dotyczace systemOw ptatnosci wysokokwotowych

W 2020 r., w oparciu o przyjeta przez Zarzad NBP ,,Polityke sprawowania przez Narodowy
Bank Polski nadzoru systemowego w zakresie systemu platniczego”, uwzgledniajaca w podsta-
wach sprawowanego nadzoru Wymagania nadzorcze w zakresie odpornosci cybernetycznej dla
infrastruktur rynku finansowego (CROE), rozpocze¢to przeprowadzanie oceny systemu platno-
$ci SORBNET?2 pod katem zgodnosci z powyzszymi wymaganiami.

Zgodnie z art. 1 pkt 1 oraz pkt 5 lit. a—d ustawy o ostatecznosci rozrachunku, co najmniej jedna z tych
instytucji musi by¢: Narodowy Bank Polski, bank centralny innego kraju, bank krajowy lub oddziat banku
zagranicznego, firma inwestycyjna, zagraniczna osoba prawna lub organ wladzy publicznej.

Nieco inna, szersza definicja systemu platnosci znajduje sie w art. 2 pkt 27 ustawy o ustugach platniczych,
wedhug ktdrej systemy platnosci stanowia systemy transferu srodkéw pienieznych oparte na formalnych
i znormalizowanych regutach oraz wspdlnych zasadach dotyczacych przetwarzania, rozliczania lub roz-
rachunku transakgji ptatniczych.

Funkcjonowanie systemu TARGET2 opiera si¢ na wspdlnej platformie technicznej (ang. Single Shared
Platform, SSP), opracowanej przez trzy banki centralne UE, tj. Francji, Niemiec oraz Wloch, a obecnie,
po uruchomieniu w dniu 22 czerwca 2015 r. platformy TARGET2-Securities, jest ona obstugiwana przez
te trzy banki oraz dodatkowo réwniez przez Bank Hiszpanii (Banco de Espana).
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Nadzor systemowy w zakresie systemu platniczego

Ponadto w dniu 17 stycznia 2020 r. zostalo zakoriczone drugie badanie ankietowe dotyczace
cyberodpornosci systemu SORBNET2. Operator systemu zostal poinformowany o wynikach
badania, tj. o przyporzadkowaniu systemowi SORBNET2 ,,Profilu 2 - Model progresywny”3¢
oraz o podtrzymaniu, sformutowanego po pierwszym badaniu, zalecenia dotyczacego wdro-
zenia regularnego procesu weryfikacji kontroli zdalnego dostepu do zasobéw informatycz-
nych NBP.

W ramach cyklicznych dzialarh nadzorczych w 2020 r. przeprowadzono coroczne badanie
dotyczace identyfikacji uczestnikow krytycznych?®” systemu SORBNET?2, tj. bankéw, ktérych
obroty przekraczaja w badanym roku 5% wartosci catlego obrotu w systemie SORBNET?2.
Dodatkowo, sprawdzono odporno$¢ modelu SORBNET2 na wystapienie skrajnych warun-
koéw rynkowych. Badanie dokonywane jest cyklicznie, za kolejne pdlroczne okresy funk-
cjonowania SORBNET2. Wyniki symulacji, przeprowadzonych na podstawie opracowanych
scenariuszy, wykazaly wysoka odpornos¢ systemu na przyjete w badaniu zalozenia.

Incydenty w systemach ptatnosci wysokokwotowych

W 2020 r. w systemach platnosci wysokokwotowych odnotowano pie¢ incydentow, ktérych
przyczyny mozna podzieli¢ na trzy grupy: awaria sprzetu, btad oprogramowania lub btad
ludzki. Pomimo ze mialy one wplyw na funkcjonowanie poszczegdlnych systemoéw platnosci,
nie wplynely jednak w istotnym stopniu na funkcjonowanie catego systemu platniczego
w Polsce.

Analiza danych statystycznych dotyczacych systemow ptatnosci wysokokwotowych

Systemy ptatnosci wysokokwotowych zajmuja kluczowe miejsce pod wzgledem wartosci
przetworzonych zlecent w systemie platniczym.

W 2020 r. }aczna wartos¢ zleceti zrealizowanych w systemach wysokokwotowych SORBNET2
i TARGET2-NBP wyniosta 104,5 bln zt i zwigkszyla si¢ w stosunku do poprzedniego roku
0 17,1 bln zi (tj. 0 19,6%), natomiast w stosunku do 2018 r. nastapil wzrost o 19,8 bln zi
(tj. 23,4%). £aczna liczba zrealizowanych zleceri w obu systemach wyniosta 6,1 mln i w poréw-
naniu z 2019 r. wzrosta o 33,2 tys. (tj. 0 0,5%), natomiast w poréwnaniu do 2018 r. 0 237,4 tys.
(tj. 0 4,0%).

Istotny wzrost wartosci zrealizowanych zlecerr wynikal gtdwnie z realizacji operacji bez-
warunkowego zakupu przez NBP od bankéw papieréw wartosciowych (realizowane za
posrednictwem KDPW S.A.) w ramach stabilizacji rynku i zasilenia systemu finansowego
w plynnos¢.

% Profile zawarto w przedziale 1-10, gdzie 1 oznacza najwyzszy poziom cyberdojrzatosci, a 10 poziom
najnizszy.
3 Zauczestnikow krytycznych systemu ptatnosci SORBNET2 uznaje sie¢ podmioty speiniajace odpowiednie
kryteria, czyli bedace:
- systemami zewnetrznymi funkcjonujacymi jako: LVPS, SIRPS, PIRPS, CSD, CCP;
— bankami, jesli wartos¢ ich obrotéw przekracza 5% wartosci obrotéw calego systemu w poprzednim roku
kalendarzowym.

Raport o0 nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2020 r.
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2.1.2 Systemy ptatnosci detalicznych

W 2020 r., tak jak na koniec 2019 r., w Polsce funkcjonowaly nastepujace systemy platnosci
detalicznych:

= Elixir;

= Euro Elixir;

= Express Elixir;

= BlueCash;

= System BLIK;

= KSR.

W 2020 r., w zakresie systeméw platnosci, dziatania nadzorcze skupialy sie na dokonywaniu

ocen systemOw pod katem spelniania zasad PFMI oraz na analizie i opiniowaniu propo-

nowanych przez operatoréw zmian w zasadach funkcjonowania systeméw, jak réwniez na

biezacym monitorowaniu funkcjonowania systemow platnosci, w tym analizie incydentéw

oraz analizie danych statystycznych.

Decyzje Prezesa NBP dotyczace systemOw ptatnosci detalicznych

W 2020 r., w ramach sprawowania nadzoru nad systemami platnosci detalicznych, Prezes

NBP wydat trzy decyzje zezwalajace na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania

systemu:

= Elixir - zmiana umozliwiajaca dwukrotne przeprowadzenie procedury gwarancji rozra-
chunku w sytuacji wycofania z rozrachunku wszystkich zleceri systemu zewnetrznego

korzystajacego z rozrachunku w systemie Elixir;

= Blue Cash - gléwna zmiana dotyczaca umozliwienia rozrachunku przelewéw mobilnych
pomiedzy klientami (P2P);

= BLIK - zmiana umozliwiajaca inicjowanie transakcji ptatniczych w terminalach platni-
czych POS z wykorzystaniem technologii zblizeniowej, udostepnionej przez organizacje
Mastercard Europe SA.

Inne dzialania nadzorcze dotyczace systemoOw platnosci detalicznych

W styczniu 2020 r., po analizie informacji dostarczonych w ramach przeprowadzonego
w 2019 1. ankietowego badania cyberodpornosci (pierwsze miato miejsce w 2018 r.), syste-
mowi Elixir przyporzadkowano ,,Profil 1 - Najwyzszy”, natomiast systemowi Euro Elixir
przyporzadkowano ,,Profil 2 - Model progresywny”3,

3 Profile zawieraja si¢ w przedziale 1-10, gdzie 1 oznacza najwyzszy poziom cyberdojrzatosci, a 10 poziom
najnizszy.
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Nadzor systemowy w zakresie systemu platniczego

W 2020 r. kontynuowano prace dotyczace oceny systemu Elixir pod katem wypelhiania Zasad
dotyczqcych infrastruktury rynkéw finansowych (PFMI). Ocena ta zostala ostatecznie zakon-
czona w dniu 14 kwietnia 2021 1. i zostala przyjeta wraz z zaleceniami i rekomendacjami
przez Zarzad NBP, a nastepnie przekazana do operatora systemu, tj. KIR.

W marcu 2020 r. zainicjowano takze ocene systemu BlueCash pod katem wypelniania Zasad
dotyczqcych infrastruktury rynkéw finansowych (PEMI). Planowany termin zakoriczenia oceny
zgodnie z harmonogramem ustalono na I potowe 2022 r.

Ponadto, w zwiazku z restrykcjami nakladanymi przez polski rzad z powodu ogloszenia
stanu epidemii wirusa SARS-CoV-2 na obszarze Polski, zwrdcono si¢ dwukrotnie do operato-
réw systeméw platnosci o potwierdzenie odpowiedniego przygotowania do niezakléconego
funkcjonowania, tj. terminowego dokonywania rozliczen i rozrachunkéw w éwczesnych
warunkach, zapewnienia cigglosci dzialania w sytuacji dalszego rozprzestrzeniania si¢ koro-
nawirusa oraz o przekazanie informacji dotyczacych wplywu obostrzen nakladanych przez
rzad na funkcjonowanie prowadzonych systemow platnosci. Analiza otrzymanych informa-
¢ji pozwolila na pozytywna ocene dziatani podjetych przez operatoréw systeméw, ktére wply-
nely na bezpieczne dzialanie nadzorowanej infrastruktury w okresie objetym analiza oraz
wykazala, ze w analizowanym okresie nie stwierdzono przypadkéw materializacji ryzyka
zwigzanego z problemami dotyczacymi prawidlowego funkcjonowania systemow ptatnosci.

Incydenty w systemach ptatnosci detalicznych

W 2020 r. w pieciu systemach platnosci detalicznych odnotowano lacznie 15 incydentow
(w 2019 r. odnotowano 9 incydentéw). Pomimo wzrostu liczby incydentéw nie mialy one
jednak istotnego znaczenia dla prawidtowego funkcjonowania calego systemu platniczego
w Polsce. Przyczyny tych incydentéw mozna przyporzadkowac do 5 kategorii, tj.: blad ludzki,
blad oprogramowania, btad regul monitoringu, brak mechanizmu sygnalizowania i blad
w systemie podmiotu trzeciego. Dzialania podj¢te przez operatoréw systeméw w zwigzku
z powyzszymi incydentami w wigkszosci przypadkéw zostaly ocenione przez NBP jako pra-
widlowe. W jednym przypadku, majac na wzgledzie powtarzajacy si¢ na przestrzeni 5 lat
charakter incydentéw, NBP zwrdcil si¢ do operatora systemu BlueCash z zaleceniem przepro-
wadzenia niezaleznego, zewnetrznego audytu i poinformowania o jego wynikach?®.

Analiza danych statystycznych dotyczacych systemOw ptatnosci detalicznych

Kluczowa role w infrastrukturze systemu platniczego pod wzgledem liczby zrealizowanych
zlecen platniczych odgrywaja systemy platnosci detalicznych zapewniajace rozliczenia trans-
akgji klientowskich niskokwotowych (ktérych wartos¢ jest nizsza od 1 min zl).

Przyjmujac liczbe zleceni zrealizowanych w danym systemie za podstawowe kryterium oceny
waznosci poszczegllnych systeméw platnosci detalicznych dla prawidlowego funkcjonowa-
nia systemu platniczego w Polsce, od wielu lat nieprzerwanie wsrdd systeméw platnosci
detalicznych dominuje system Elixir, w ktérym zrealizowano ponad 79% wszystkich zleceni
platniczych w ramach systeméw platnosci detalicznych, chociaz jego udziat stopniowo sie
zmniejsza (w 2019 r. stanowit 85%, a w 2018 r. 90%).

3 Audyt zostal przeprowadzony w wyznaczonym przez NBP terminie, a zalecenia s3 wdrazane zgodnie
z harmonogramem.

Raport o0 nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2020 r.
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System Euro Elixir jest uznawany za systemowo istotny, poniewaz jest to jedyny system
detaliczny, w ktérym przetwarzane s3 zlecenia w walucie innej niz zloty, tj. w euro. Liczba
przetwarzanych w nim zlecen utrzymuje si¢ na stosunkowo niewysokim poziomie. W 2020 1.
zrealizowano w nim tylko 1,3% detalicznych zlecen platniczych w Polsce (w 2019 1. odsetek
ten wynosit 1,7%, natomiast w 2018 1. 1,6%).

Szczegblna grupe wsrdd systemow platnosci detalicznych stanowia systemy platnosci natych-
miastowych, tj. Express Elixir*® oraz BlueCash*, za pomoca ktérych uznawanie rachunku
odbiorcy nastepuje w ciggu kilku sekund. Platnosci natychmiastowe sa kategoria platnosci
detalicznych nalezaca, obok platnosci mobilnych, do najbardziej dynamicznie rozwijajacej
sie czesci rynku platniczego. Rosnaca popularnosc tych systeméw przekltada sie na stopniowo
rosnacy, cho¢ pozostajacy nadal na niskim poziomie, udzial tych systeméw w rynku ptatnosci
detalicznych. W 2020 r. udzial transakcji w systemach natychmiastowych w liczbie wszystkich
platnosci detalicznych wynidst 2,7% i jednoczesnie 1,2% pod wzgledem wartosci (w 2019 .
udziatl ten wynosit odpowiednio 1,7% i 0,99%, a w 2018 1. bylo to 1,02% i 0,7%).

We wszystkich systemach platnosci detalicznych w zlotych, tj. w systemie Elixir, w systemach
platnosci natychmiastowych Express Elixir i BlueCash oraz pozostalych systemach platno-
$ci detalicznych, tj. KSR i BLIK, zrealizowano 1acznie 2,5 mld zleceri o wartosci 6,1 bin zl.
W 2019 1. byto to odpowiednio 2,2 mld szt. i 5,7 bln z}, co oznacza wzrost rok do roku o 12,8%
w odniesieniu do liczby i 0 5,9% w odniesieniu do wartosci zleceni, natomiast w 2018 r.
zrealizowano 2 mln transakcji o wartosci 5,3 bln zt (wzrost 0 24,4% dla liczby i 0 14,2% dla
wartosci).

2.2 Schematy platnicze

Schemat ptatniczy oznacza zbidr zasad przeprowadzania transakcji platniczych, wyda-
wania i akceptowania przez dostawcoéw ustug platniczych instrumentéw ptatniczych
i przetwarzania transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu instrumentow plat-
niczych oraz system kart platniczych.

Zrédto: art. 2 pkt 26a) ustawy o ustugach platniczych.

W 2020 1. lista nadzorowanych przez Prezesa NBP schematdw platniczych zostala poszerzona
o schemat Billon, ktdéry zostal objety nadzorem w II kwartale 2020 r. Od tego momentu
w Polsce funkcjonowato 10 schematéw platniczych:

= schematy platnicze bedace systemami kart platniczych (dalej: schematy kartowe):

— Visa Europe,

— Mastercard,

40 System Express Elixir zostal uruchomiony w I pétroczu 2012 r. przez KIR i byl pierwszym systemem ptlat-
nosci natychmiastowych uruchomionym w Polsce oraz drugim funkcjonujacym na terytorium UE (po
brytyjskim systemie Faster Payment Service uruchomionym w 2008 r.).

4 System platnosci BlueCash zostal uruchomiony w II pétroczu 2012 r. przez spotke Blue Media S.A. i byt
drugim systemem platnosci natychmiastowych funkcjonujacym w Polsce.
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— American Express,
- Diners Club;
= pozostale schematy platnicze (dalej: Pozostale schematy):
- Schemat Platniczy BLIK,
- YetiPay,
- mPay,
— SkyCash,
- Smoopay,
— Billon.

W 2020 r. biezace dzialania nadzorcze prowadzone w stosunku do schematéw platniczych
polegaly przede wszystkim na wydawaniu decyzji odnosnie do zmian w zasadach ich funk-
cjonowania, monitorowaniu prawidlowosci ich funkcjonowania oraz na zbieraniu i analizie
danych statystycznych.

Decyzje Prezesa NBP dotyczace schematéw ptatniczych
W ramach dzialani nadzorczych w 2020 r. zostaly wydane dwie decyzje Prezesa NBP, w tym:

= decyzja dotyczaca schematu Diners Club o stwierdzeniu wygasnigcia decyzji wyrazajacej
zgode na prowadzenie przez Diners Club Polska sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie schematu
w modelu czterostronnym (na terenie Polski pozostat tréjstronny model funkcjonowania
Diners Club);

= decyzja w sprawie wprowadzenia zmian w zasadach funkcjonowania Schematu
Platniczego BLIK, polegajaca na wprowadzeniu mozliwosci inicjowania przez klientéw
transakcji ptatniczych w terminalach POS z wykorzystaniem technologii zblizeniowej,
udostepnionej przez organizacje Mastercard Europe SA.

Inne dzialania nadzorcze dotyczace schematéw ptatniczych

W dniu 30 wrzes$nia 2020 r. zakoriczono ocene zasad funkcjonowania schematéw platniczych
bedacych systemami kart platniczych, tj. Visa Europe i Mastercard, pod katem zgodnosci
zasad ich funkcjonowania z rozporzadzeniem 2015/751 oraz wydanym do niego rozporza-
dzeniem delegowanym Komisji (UE) 2018/72 z dnia 4 paZdziernika 2017 r. uzupehiajacym
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 w sprawie opfat interchange
w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte w odniesieniu do regu-
lacyjnych standardéw technicznych ustanawiajgcych wymogi, ktére muszq spetniac systemy kart
platniczych i podmioty obstugujgce transakcje w celu zapewnienia stosowania wymogow
niezaleznosci pod wzgledem rachunkowosci, organizacji i procedury podejmowania decyzji,
tj. pod wzgledem zgodnosci z wymogami odnoszacymi sie do zapewnienia rozdzielnosci
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rachunkowej i organizacyjnej, a takze procedury w zakresie podejmowania decyzji dotycza-
cych systeméw kart platniczych i podmiotéw obstugujacych transakcje. Prezes NBP stwier-
dzil, iz zasady obowiazujace w ramach schematéw kartowych Visa Europe i Mastercard
speliaja wymagania okreslone w art. 3-17 rozporzadzenia ws. rozdzielnosci, przy czym
w ramach przedmiotowej oceny odnotowano niewielkie uchybienia, ktére skutkowaly sfor-
mutowaniem rekomendacji dla organizacji ptatniczych prowadzacych powyzsze schematy.

Dodatkowo, w zwiazku ze zlozeniem przez Mastercard Europe SA w dniu 24 stycznia 2020 1.
zawiadomienia o zmianie zasad funkcjonowania schematu Mastercard, obejmujacej réwniez
obszar Rzeczypospolitej Polskiej*?, przeprowadzono ocene planowanych zmian, polegajacych
na udostepnieniu klientom ustugi stuzacej do obstugi splat ratalnych w punkcie sprzedazy.
Przeprowadzona ocena wykazala, ze planowane zmiany nie wplyna negatywnie na bezpie-
czenistwo i sprawno$¢ funkcjonowania schematu kartowego.

W zwiazku z wybuchem epidemii wirusa SARS-CoV-2 zwrdécono sie dwukrotnie do organiza-
¢ji platniczych prowadzacych nadzorowane przez Prezesa NBP schematy platnicze o potwier-
dzenie odpowiedniego przygotowania do niezakléconego funkcjonowania w warunkach
epidemii oraz do zapewnienia ciagtosci dzialania w sytuacji dalszego rozprzestrzeniania si¢
koronawirusa SARS-CoV-2, a nastepnie rozpoczeto analize przekazanych informacji i ich
oceng. Wynikiem przeprowadzonej oceny byta konkluzja, iz dzialania podjete przez organi-
zacje platnicze sa wystarczajace do zapewnienia stabilnego i bezpiecznego funkcjonowania
nadzorowanych schematoéw.

Zakonczono ocene dzialalnosci realizowanej przez spétke Billon Solutions sp. z 0.0.# pod
katem stwierdzenia, czy mozna ja uznac za schemat platniczy. Przeprowadzona ocena wyka-
zala, ze dzialalnos¢ ta stanowi schemat platniczy, tym samym z dniem 7 kwietnia 2020 r.
schemat platniczy Billon zostal objety biezacym nadzorem Prezesa NBP oraz umieszczony
na liscie nadzorowanych schematéw platniczych*.

Incydenty dotyczace schematow ptatniczych

W 2020 r. podmioty prowadzace schematy platnicze poinformowaty o wystapieniu 4 incy-
dentéw. Zgodnie z deklaracjami podmiotu prowadzacego schemat, przyczynami tych incy-
dentéw byly gléwnie awarie sieci teleinformatycznej. Incydenty te nie miaty kluczowego
znaczenia dla prawidlowego funkcjonowania calego systemu platniczego w Polsce, a dzia-
lania podjete przez podmiot prowadzacy schemat w zwigzku z powyzszymi incydentami
oceniono jako prawidlowe.

Analiza danych statystycznych dotyczacych schematéw ptatniczych
Na koniec 2020 r. wydanych bylo 43,7 mIn kart platniczych (przy 43,0 mIn kart na koniec 2019r.,

co oznaczalo wzrost o0 1,6%; i przy 41,2 mln na koniec 2018 r., co oznaczalo wzrost o 5,9%),
z czego udzial kart wydanych przez organizacje platnicze Visa Europe Ltd. i Mastercard

4 Zgodnie z art. 132zo ust. 3 ustawy o ustugach platniczych.

4 W 2019 r. Billon Solutions sp. z 0.0. rozpoczela dziatalnos¢ jako pierwsza w Polsce licencjonowana insty-
tucja pieniadza elektronicznego na podstawie zezwolenia KNF z pozwoleniem na emisje cyfrowych walut
narodowych na terenie catej UE.

4 Lista jest publikowana na stronie: https:/www.nbp.pl/systemplatniczy/nadzor/lista-systemow-i-schema-
tow.pdfrv=4.
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Europe SA, stanowil tacznie 99,5% wszystkich kart ptatniczych wydanych w Polsce. Udziat
kart z logo American Express i Diners Club nie przekroczyt 0,1% wszystkich wydanych kart.
Poza kartami wydawanymi przez wyzej wymienione organizacje kartowe, na rynku polskim
funkcjonuja takze karty wlasne wydawcow, ktére w 2020 r. stanowity ok. 0,4% wszystkich
kart wydanych w Polsce (sa to karty posiadajace jedynie lokalny charakter, stuzace gtéwnie
do wyplat gotéwki z bankomatéw wydawane w wigkszosci przez banki spotdzielcze).

We wszystkich schematach platniczych (1acznie) odnotowano w 2020 r. wyrazny wzrost,
w poréwnaniu do poprzednich lat, zaréwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych transak-
¢ji*, odpowiednio osiagnigto liczbe wynoszaca 5,7 mld szt. (wzrost o 8,9% w poréwnaniu do
20191.10 33,9% w poréwnaniu do 2018 r.) oraz wartos¢ 489,7 mld zt (wzrost 0 11,8% w porow-
naniu do 2019 r.i 0 33,6% do 2018 r.). Wzrost liczby transakgcji zrealizowanych w schematach
platniczych wynika w duzej mierze ze zmieniajacych si¢ zwyczajéw platniczych Polakéw
(rosnaca popularnos¢ zakupow on-line, réwniez z powodu restrykcji nakladanych przez rzad
z uwagi na epidemie wirusa SARS-CoV-2), a takze ze zwigkszajacej sie liczby podmiotéw
akceptujacych platnosci kartami oraz wzrostu liczby wydanych kart platniczych.

W celu oszacowania wplywu na rynek platnosci kartowych restrykcji wprowadzonych
przez rzad w zwiazku z ogloszeniem stanu epidemii w Polsce dokonano dodatkowej analizy
danych za 2020 r. Analizujac dynamike zmian w latach 2017-2020 w transakcjach kartowych
zauwazono prawidlowos¢ polegajaca na tym, ze liczba i wartos$¢ krajowych transakgji platni-
czych w I kwartalach przewaznie jest nizsza niz w IV kwartale poprzedniego roku. Jednakze
réznice pomiedzy I kw. 2020 1. a IV kw. 2019 r. sa znacznie wigksze od tych, ktére wystapily
pomiedzy I kw. 2019 . a IV kw. 2018 r. Wynika to gldwnie z mniejszej liczby i wartosci trans-
akcji realizowanych w terminalach POS oraz w bankomatach w I kw. 2020 r. W poréwnaniu
do r6znicy pomiedzy I kw. 2019 1. a IV kw. 2018 1. spadek ten byl wigkszy o 5,6 pkt proc. odno-
$nie do liczby transakcji oraz o 0,2 pkt proc. w odniesieniu do wartosci transakcji. W marcu
2020 r. nastapil znaczny spadek dynamiki liczby i wartosci transakcji w kazdym ze sche-
matéw kartowych, spowodowany najprawdopodobniej restrykcjami wprowadzonymi przez
rzad (gléwnie w zakresie handlu, gastronomii i podrdzy) z powodu pierwszej fali epidemii
wirusa SARS-CoV-2. Eaczna liczba i wartos¢ transakcji krajowych w schematach kartowych
wykonanych w 2020 r. wprawdzie wzrosta w poréwnaniu do wielkosci z 2019 r., ale wzrosty
te byly od trzech do czterech razy nizsze niz zmiana miedzy 2019 r. a 2018 r. (wzrost liczby
transakcji migdzy 2018 r. a 2019 r. wynosit 20,7%, a wartosci 19,5%, natomiast wzrosty miedzy
2019 1. a 2020 r. odpowiednio wyniosty 5,8% i 6,3%).

W 2020 r. w schematach kartowych zrealizowano lacznie 5,3 mld transakcji o wartosci
435,7 mld z}, co oznacza wzrost odpowiednio o 5,8% i 6,3% w stosunku do 2019 r. (@ w sto-
sunku do 2018 r. wzrost odpowiednio 0 27,7% i 23,0%). Natomiast w Pozostatych schematach
platniczych dynamika wzrostu jest znaczaco wigksza. W 2020 1. zrealizowano w nich facznie
407,0 mln transakcji o wartosci 54,0 mld zl, co oznacza wzrost odpowiednio o 78,1% i 93,3%
w stosunku do 2019 r. (a w stosunku do 2018 r. wzrost odpowiednio o 271,7% i 343,7%).
Wysoka dynamika tego sektora wynika w duzej mierze z bardzo szybkiej popularyzacji ptat-
nosci mobilnych przy wykorzystaniu schematu BLIK. Zrealizowano w nim odpowiednio

% Prezentowane dane dotycza transakcji: krajowych, zrealizowanych instrumentami platniczymi wyda-
nymi w Polsce, dokonanych na terenie Polski, przetworzonych i rozliczonych w schematach ptatniczych
(w tym w systemach kart ptatniczych). Dane nie obejmuja transakcji dokonanych kartami platniczymi,
rozliczanych w ramach jednej instytucji finansowej (transakcje typu ,,on-us”).
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53,9 mld z} i 391,8 mln transakcji, co stanowi 99,7% lacznej wartosci i 96,3% lacznej liczby
zrealizowanych transakcji we wszystkich Pozostalych schematach.

Zgodnie z art. 132zq ust. 3 ustawy o ustugach platniczych oraz art. 3 i art. 4 rozporzadze-
nia 2015/751, czterostronna lub uznana za czterostronng organizacja kartowa przekazuje do
NBP kwartalne informacje niezbedne do sprawdzenia prawidlowosci stosowania wysokosci
oplat interchange (oplat pobieranych przez wydawce karty od agentéw rozliczeniowych za
kazda transakcj¢ dokonana karta platnicza). W zwiazku z tym, przeanalizowano wielkosci
oplat interchange pobieranych w latach 2018-2020 przez poszczegdlne organizacje kartowe
w podziale na karty debetowe oraz kredytowe. W wyniku przeprowadzonej analizy, nie
stwierdzono nieprawidtowosci w zakresie stosowania oplat interchange przez organizacje,
tzn. wartos¢ oplat nie przekroczyta ustawowo okreslonego limitu wynoszacego 0,2% dla kart
debetowych i 0,3% dla kart kredytowych (wydanych dla klientéw indywidualnych).

2.3 Systemy rozliczen i systemy rozrachunku papierow wartosciowych

System rozrachunku papieréw wartosciowych to podlegajace prawu polskiemu prawne
powigzania pomiedzy co najmniej trzema instytucjami*®, w ramach ktérych obowia-
zuja wspodlne zasady przeprowadzania rozliczen lub realizacji ich zlecen rozrachunku
w transakcjach zawieranych w obrocie instrumentami finansowymi, w tym w instru-
mentach pochodnych (zleceni uczestnika dotyczacych przeniesienia papieréw wartoscio-
wych w drodze dokonania odpowiednich zapiséw w prowadzonej ewidencji papierow
wartosciowych lub w inny sposéb).

Zrédlo: art. 1 pkt 2 oraz pkt 12 lit. b ustawy o ostatecznosci rozrachunku.

W 2020 r., podobnie jak w latach poprzednich, funkcjonowaly nastepujace systemy rozliczeri
i systemy rozrachunku papieréw wartosciowych:

= SKARBNET4 System rejestracji bonéw pienieznych NBP i bonéw skarbowych (dalej:
SKARBNET34);

= system rozrachunku transakcji zawieranych w obrocie instrumentami finansowymi pro-
wadzony przez KDPW S.A. (dalej: system prowadzony przez KDPW);

= system rozliczen dla transakcji, ktérych przedmiotem sa instrumenty finansowe, na
podstawie Regulaminu rozliczeni transakcji (obrét zorganizowany), prowadzony przez
KDPW_CCP S.A. oraz system rozliczen dla transakcji, ktérych przedmiotem sa instru-
menty finansowe, na podstawie Regulaminu rozliczen transakcji (obrét niezorganizo-
wany), prowadzony przez KDPW_CCP S.A. (oba systemy lacznie dalej: systemy prowa-
dzone przez KDPW_CCP);

4 W rozumieniu ustawy o obrocie instrumentami finansowymi co najmniej jedna z tych instytucji, ktére
s3 uczestnikami systemu ptatnosci lub systemu rozrachunku papieréw wartosciowych i ktére sa odpowie-
dzialne za wykonanie zobowiazan wynikajacych z realizacji zleceri rozrachunku w systemie, powinny by¢:
NBP, bank centralny innego parnistwa, bank krajowy, oddzial banku zagranicznego, instytucja kredytowa
lub jej oddzial, firma inwestycyjna lub organ wladzy publiczne;j.
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= system rozliczen i rozrachunku instrumentéw finansowych prowadzony przez Izbe
Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A. (dalej: IRGIiT SRF).

Dziatania nadzorcze w 2020 r., tak jak w poprzednich latach, polegaly przede wszystkim na
opiniowaniu wnioskowanych zmian w zasadach funkcjonowania systeméw rozliczen i syste-
moéw rozrachunku papieréw wartosciowych, monitorowaniu funkcjonowania tych systeméw
oraz analizie danych ilosciowych, jak réwniez stwierdzonych incydentow.

Postanowienia Prezesa NBP dotyczace systeméw rozliczen i systeméw rozrachunku papie-
réw wartosciowych

W 2020 r. Prezes NBP, na wniosek KNF, wydal 5 opinii w formie postanowieni: dwie opi-
nie dotyczyly zmian w Regulaminie rozliczen transakcji (KDPW_CCP), trzy opinie doty-
czyly zmian w regulaminie KDPW. Opinie odnosnie do systemow prowadzonych przez
KDPW_CCP dotyczyly wprowadzenia dodatkowego sposobu komunikacji elektronicznej
miedzy uczestnikami z wykorzystaniem systemu GUI oraz wprowadzenia regulacji uta-
twiajacych proces obstugi niewyplacalnosci uczestnika rozliczajacego, bedacego uczestni-
kiem wigcej niz jednego systemu rozliczen organizowanego przez KDPW_CCP S.A. Zmiany
w regulaminie KDPW wynikaly z regulacji zawartych w ustawie z dnia 30 sierpnia 2019 r.
0 zmianie ustawy — Kodeks spétek handlowych oraz niektérych innych ustaw oraz dostoso-
wania do regulacji unijnych i krajowych ustanawiajacych minimalne wymogi w odniesieniu
do identyfikacji i wykonywania praw akcjonariuszy, jak réowniez rozszerzenia zakresu stoso-
wania rozrachunku w czesciach.

Inne dzialania nadzorcze dotyczace systemow rozliczen i systemow rozrachunku papieréw
wartosciowych

W 2020 r. dziatania nadzorcze w obszarze dotyczacym systemoéw rozliczen i rozrachunku
papieréw wartosciowych koncentrowaly si¢ na analizie i przygotowaniu uwag do projek-
tow regulacji nadzorczych w zwigzku z udziatem w komitetach i grupach roboczych funk-
cjonujacych przy EBC i ESMA. Przedstawiciele NBP brali udzial w pracach legislacyjnych
dotyczacych przygotowania projektu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
w sprawie ram prawnych na potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyza-
¢ji i uporzgdkowanej likwidacji CCP oraz rozpoczetego przegladu regulacji rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie usprawnie-
nia rozrachunku papieréw wartosciowych w UE i w sprawie centralnych depozytéw papieréow
wartosciowych oraz zmiany dyrektywy 98/26/WE, dyrektywy 2014/65/UE oraz rozporzgdzenia
(UE) Nr 236/2012.

W zwiazku z wejsciem w zycie w dniu 1 stycznia 2020 r. regulacji rozporzadzenia zmie-
niajacego rozporzadzenie EMIR (tzw. EMIR 2.2)¥ wprowadzajacych zmiany w procedurach
nadzorczych dotyczacych CCP, wyznaczony przez NBP przedstawiciel uczestniczyl w pracach
dwdch komitetéw Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych (ESMA)* —
Komitetu Nadzorczego CCP i Komitetu ds. Polityki CCP, ktére zajmowaly si¢ m.in.:

4 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2099 z dnia 23 paZdziernika 2019 r. zmienia-
jace rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 w odniesieniu do procedur i organéw zwiazanych z udzielaniem
zezwolenia CCP oraz wymogdéw dotyczacych uznawania CCP z panstw trzecich (Dz. Urz. UE, L 322 z dnia
12.12.2019., str.1).

4 Zasady ustanawiania kolegium wynikaja z zapiséw rozporzadzenia EMIR.
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= przygotowywaniem projektéw aktow wykonawczych, ktére maja zosta¢ wydane
w zwiazku z wejsciem w zycie rozporzadzenia EMIR 2.2.,

= przygotowywaniem decyzji w zakresie autoryzacji LCH Ltd jako CCP z kraju trzeciego i oceny
systemowej waznosci CCP, zgodnie z odpowiednimi przepisami rozporzadzenia EMIR,

= sprawdzeniem przygotowania CCP do dzialania w okresie restrykcji nakladanych przez
rzady europejskie w zwiazku z wystapieniem epidemii wirusa SARS-CoV-2.

Na poczatku 2020 r. zakoriczono druga edycje Ankiety dotyczgcej odpornosci w dziedzinie
bezpieczeristwa cybernetycznego, przeprowadzong zgodnie ze wzorem badania ankietowego
opracowanym przez EBC. Wszystkim analizowanym systemom tj. systemowi prowadzonemu
przez KDPW S.A. oraz systemowi prowadzonemu przez KDPW_CCP S.A., a takze systemowi
SKARBNET4 prowadzonemu przez NBP, przyporzadkowano ,,Profil 2 — Model progresyw-
ny”¥. Sformulowane zostaly rekomendacje i zalecenia majace na celu wzmocnienie cyberod-
pornosci przedmiotowych systemow.

Incydenty w systemach rozliczen i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych

W 2020 r. odnotowano pie¢ incydentéw w systemach rozliczen i systemach rozrachunku
papieréw wartosciowych. Jeden z nich, gléwnie z uwagi na czas trwania (ponad 8 godzin)
zostal uznany za incydent krytyczny. Przyczyna byl problem techniczny w dziataniu jed-
nego z komponentéw wewnetrznego systemu informatycznego, polegajacy na zakléceniach
w komunikacji wewnatrz sieci informatycznej. Przyczynami wszystkich incydentéw byly
gléwnie bledy oprogramowania oraz inne problemy techniczne. Pomimo wplywu na dzia-
fanie poszczegdlnych systemodw, incydenty te nie miaty kluczowego znaczenia dla prawidlo-
wego funkcjonowania calego systemu platniczego w Polsce.

Analiza danych statystycznych dotyczacych systemOw rozliczen i systemow rozrachunku
papieréw wartosciowych

Dane statystyczne wskazuja, ze w 2020 r. w obszarze rozliczen i rozrachunkéw papieréw
wartosciowych dominowaty wzrosty w wielkosciach globalnych w poréwnaniu do 2019 r.
Jedynie warto$¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie prowadzonym przez KDPW S.A.
zanotowala spadek w stosunku do roku poprzedniego.

Nalezy zwrdci¢ uwagge, iz 2020 r. byt nietypowy ze wzgledu na panujaca epidemie¢ wirusa
SARS-CoV-2 oraz dzialania podejmowane przez polski rzad w zwiazku z zaistniala sytuacja.
Potrzeba pokrycia zwiekszonych wydatkéw budzetowych (gléwnie wynikajaca z konieczno-
$ci finansowania kolejnych tzw. tarcz antykryzysowych) wplyneta m.in. na pojawienie si¢
w analizowanym okresie transakcji bonami skarbowymi, ktorych zadaniem bylo zaspokoje-
nie popytu parnstwa na pieniadz* i regulowanie podazy pieniadza w gospodarce.

Wplyw natozonych przez polski rzad, w zwigzku z trwajaca epidemia, zaleceni i restrykcji
mozna zaobserwowac takze w duzym wzroscie obrotéw GK KDWP. Wzrost ten wynikat

4 Profile zawarto w przedziale 1-10, gdzie 1 oznacza najwyzszy poziom cyberdojrzatosci, a 10 poziom
najnizszy.
50 Bony skarbowe emitowane s3 przez Ministerstwo Finansow.
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wprost ze wzrostu obrotéw na GPW. W 2020 r. wolumen obrotu na rynku kasowym GPW
(z uwzglednieniem pozostatych systemOow notowar) wynidst 18,1 mld (w poréwnaniu do
11,5 mld w 2019 r., tj. wzrost 0 56,6%), a wolumen obrotu na rynku terminowym wyniést
11,5 mIn (w poréwnaniu do 7,0 mIn w 2019 r., tj. wzrost o 64,6%).

W systemie SKARBNET4 w 2020 r. przeprowadzono 1,29 tys. szt. operacji instrumentami
dluznymi (przy lacznie 0,28 tys. szt. w 2019 r.; wzrost 0 360,0% oraz o 257,8% w stosunku do
2018 1.) 0 tacznej wartosci 1.011,0 mld zt (przy tacznie 660,2 mld zt w 2019 r.; wzrost o 53,1%
oraz o 61,5% w poréwnaniu do 2018 r.). W odrdznieniu od lat 2018-2019, w 2020 . w systemie
SKARBNET4 przeprowadzano transakcje zaréwno na bonach pienieznych NBP, jak i bonach
skarbowych (w 2018 1. i 2019 r. byly to tylko bony pieniezne NBP). Pojawienie si¢ w analizo-
wanym okresie transakcji bonami skarbowymi wynikalo z potrzeby pokrycia zwigkszonych
wydatkow budzetowych paristwa zwiazanych z dzialaniami rzadu w zwiazku z ogloszonym
w 2020 r. stanem epidemii wirusa SARS-CoV-2.

W 2020 1. w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. przeprowadzono w sumie
14,9 min szt. operacji rozrachunku transakcji (przy 6,6 mIn szt. w 2019 r.; wzrost o 125,4%
oraz 0 91,0% w poréwnaniu do 2018 r.) o }acznej wartosci 9,7 bln zt (przy 12,6 bln zt w 2019 r,;
spadek 0 23,1% oraz o 18,4% w poréwnaniu do 2018 r.). Analizujac obroty dla rynku zorgani-
zowanego, wystapity wzrosty zaréwno liczby (0 143,9%), jak i wartosci (0 9,9%) dokonanych
rozrachunkéw. Dla rynku niezorganizowanego wystapit wzrost liczby (0 24,3%), lecz spadek
wartosci (0 24,7%) operacji rozrachunku. Spadek warto$ci operacji zaewidencjonowanych
w systemie prowadzonym przez KDPW wynikatl przede wszystkim z mniejszej plynnosci
rynku krajowych obligacji skarbowych.

Eaczna liczba transakcji rozliczonych w ramach systeméw prowadzonych przez KDPW_CCP
S.A. w 2020 r. wyniosta w sumie 44,0 min szt. transakcji na instrumentach finansowych
(przy 22,0 min szt. w 2019 r.; wzrost o 100,0% oraz o 96,4% w stosunku do 2018 r.) o lacznej
wartosci 839,7 mld zt (przy 616,2 mld zt w 2019 r.; wzrost o0 41,8% oraz o 31,5% w poréwnaniu
do 2018 1.). Zaréwno na rynku zorganizowanym, jak i niezorganizowanym nastapily wzrosty
liczby w poréwnaniu do poprzedniego roku (odpowiednio o 100,0% i 14,3%) oraz wartosci
(odpowiednio 0 46,2% i 19,3%) dokonanych rozliczen.

W 2020 r. w systemie IRGIT SRF, prowadzonym przez spotke IRGIT S.A., nie przetworzono
zadnych transakcji finansowych.

2.4 Swiadczenie ustugi acquiringu

Swiadczenie ustugi acquiringu oznacza dzialalno$¢ polegajaca na umozliwianiu wykona-
nia transakgji platniczych, zainicjowanych przez akceptanta lub za jego posrednictwem,
instrumentem platniczym platnika, z wylaczeniem czynnosci polegajacych na jej rozli-
czaniu i rozrachunku w ramach systemu platnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci
rozrachunku. Ustuga ta polega na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy karty
platniczej lub systemdéw platnosci zlecen platniczych platnika lub akceptanta, majacych
na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu srodkéw.

Zrédlo: art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy o ustugach platniczych.
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Postanowienia Prezesa NBP dotyczace $wiadczenia ustugi acquiringu

Nadzdr Prezesa NBP nad swiadczeniem ustugi acquiringu przez Krajowe Instytucje Platnicze
(KIP) polega przede wszystkim na wydawania opinii (w formie postanowien) na wniosek
Przewodniczacego KNF w stosunku do podmiotéw, ktdre chca w ramach licencji KIP ofero-
wac ustuge acquiringu.

W 2020 1. Prezes NBP nie wydal zadnego postanowienia dotyczacego swiadczenia ushugi
acquringu, ale na wniosek Przewodniczacego KNF prowadzone byly dwa post¢powania doty-
czace wnioskéw podmiotéw IAI sp. z 0. 0. oraz Diviti sp. z 0. 0.

Analiza danych statystycznych dotyczacych swiadczenia ustugi acquiringu

Na koniec 2020 r. taczna liczba podmiotéw posiadajacych zezwolenie KNF na funkcjo-
nowanie jako KIP wynosita 38 podmiotéw, natomiast liczba KIP posiadajacych mozliwos¢
$wiadczenia ustugi acquiringu wynosita 25 i nie zmienila si¢ w poréwnaniu do stanu na
koniec 2019 r., a takze na koniec 2018 r. Ponadto na dzieri 31 grudnia 2020 r. funkcjo-
nowaly 82 Male Instytucji Platnicze (MIP) wpisane do rejestru ustug platniczych, z czego
46 z nich posiadalo mozliwos¢ swiadczenia ustugi acquiringu (na koniec 2019 r. funkcjono-
walo 46 MIP, w tym 22 posiadaty mozliwos¢ swiadczenia ustugi acquiringu; na koniec
2018 1. bylo 10 MIP, w tym 4 MIP z mozliwoscia $wiadczenia acquiringu).

W 2020 r. liczba transakgji realizowanych w ramach ustugi acquiringu wyniosta 2,2 mld szt.
(przy 303 mln szt. w 2019 r., wzrost o 16,3%, oraz o 43,4% w porownaniu do 2018 r.), natomiast
wartos¢ transakcji wyniosta 220,2 mld zt (przy 61,0 mld zt w 2019 r., wzrost o 38,3% oraz
0 77,5% w poréwnaniu do 2018 r.).

2.5 Podsumowanie funkcjonowania systemu ptatniczego

W 2020 roku wsrdd istotnych czynnikéw, majacych wplyw na funkcjonowanie polskiego sys-
temu platniczego nalezy wymienic¢ ograniczenia makroekonomiczne oraz rynkowe, a takze
skutki zmian legislacyjnych.

Do czynnikéw makroekonomicznych mozna zaliczy¢ dzialania polskiego rzadu polegajace
na wprowadzeniu na terenie kraju obostrzen sanitarnych zwigzanych z wystgpieniem pande-
mii koronawirusa, a takze decyzje podejmowane przez Rad¢ Polityki Pieni¢znej NBP (RPP),
dotyczace obnizek stép procentowych oraz zmniejszenia stopy rezerwy obowiazkowej.
Powyzsze czynniki mialy posredni wplyw na funkcjonowanie przede wszystkim schema-
tow platniczych oraz systemow rozliczen i systemoéw rozrachunku papieréw wartosciowych.

Poczawszy od korica pierwszego kwartatlu 2020 roku, sytuacja spowodowana wybuchem
pandemii koronawirusa wywarla duzy wplyw na gospodarke kraju, w tym na funkcjo-
nowanie dostawcow ustug platniczych, ktérzy podejmowali dzialania polegajace m.in. na
ograniczaniu bezposredniej obstugi klientéw w placéwkach stacjonarnych, m. in. poprzez
wprowadzanie limitéw obstugiwanych klientéw, a takze skracaniu godzin otwarcia placéwek
i wprowadzaniu godzin dla senioréw. Zaobserwowano réwniez ograniczanie limitéw kwot
wyplat gotéwki przez operatoréw bankomatéw. Ponadto ograniczenia i wymogi bezpieczen-
stwa sanitarnego wynikajace z pandemii spowodowaly, ze wzrosto znaczenie i czestotliwos¢
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korzystania ze zdalnych kanaléw dokonywania zakupéw oraz platnosci, przede wszystkim
z wykorzystaniem Internetu.

Jednakze, pomimo specyficznych warunkéw wynikajacych z obostrzeri nakladanych przez
rzad w zwiazku z panujaca epidemia, polski system platniczy w 2020 r. funkcjonowat pra-
widlowo, zapewniajac sprawne i bezpieczne przeprowadzanie rozliczen i rozrachunkéw, co
potwierdzily odpowiedzi uzyskane od operatoréw systeméw i schematéw, informujace, iz
w analizowanym okresie nie stwierdzili oni przypadkéw materializacji ryzyka zwiazanego
z trwajaca epidemia, ktére mialyby wplyw na bezpieczenistwo i ciaglos¢ funkcjonowania
prowadzonych przez nich systemoéw i schematéw.

Raport o0 nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2020 r.
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GK KDPW

GUI
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biuro ustug platniczych
System platnosci, ktérego wilascicielem i operatorem jest Blue Media S.A.

Central Counterparty — partner centralny, tj. podmiot, ktory staje
sie jedynym kupujacym dla wszystkich sprzedajacych i jedynym
sprzedajacym dla wszystkich kupujacych

centralny depozyt papieréw wartosciowych

Committee on Payments and Market Infrastructures — Komitet
ds. Platnosci i Infrastruktury Rynku

Committee on Payment and Settlement Systems — Komitet ds. Systemdéw
Platnosci i Rozrachunku

Cyber resilience oversight expectations for financial market
infrastructures —- Wymagania nadzorcze w zakresie odpornosci
cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego, EBC

Central Securities Depository — Centralny Depozyt Papieréw
Warto$ciowych

Central Securities Depository Regulation — Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 1.

W sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych

w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papieréw
wartos$ciowych zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 236/2012

Europejski Bank Centralny

European Market Infrastructure Regulation - Rozporzadzenie w sprawie
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow
transakcji

European Securities and Markets Authority — Europejski Urzad Nadzoru
Gield i Papieréw Wartosciowych

waluta euro
Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

Grupa kapitalowa KDPW tworzona przez spotki: KDPW S.A. oraz
KDPW_CCP S.A.

Graphical User Interface, sposéb prezentacji informacji przez
komputer oraz interakcji z uzytkownikiem, polegajacy na rysowaniu
i obslugiwaniu widzetéw

International Organization of Securities Commissions — Migedzynarodowa
Organizacja Komisji Papieréw Wartosciowych

Narodowy Bank Polski



Spis skrotéw

IRGIT S.A.
IRGIT SRF

KDPW S.A.

KDPW_CCP S.A.

KE

KIP

KIR

KNF
KSR

LVPS
MIP
NBP
PFMI

PIRPS

POS

PSD2

PSP

RTGS

Schemat BLIK
SIRPS

SKARBNET4

SORBNET2

Izba Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A.

system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony
przez IRGIT S.A.

Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A., jest czescia
GK KDPW

izba rozliczeniowa prowadzaca dzialalnos$¢ w zakresie rozliczania
transakcji zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca
status partnera centralnego (CCP), jest czescia GK KDPW

Komisja Europejska

krajowa instytucja platnicza
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowy System Rozliczeni, ktérego wlascicielem i operatorem jest
First Data Polska S.A

Large-Value Payment System — system platnosci wysokokwotowych
mala instytucja platnicza
Narodowy Bank Polski

Principles for Financial Market Infrastructures — Zasady dotyczace
infrastruktury rynkéw finansowych

Prominently Important Retail Payment System istotny system platnosci
detalicznych

Point of Sale — punkt handlowo-ustugowy

Payment Service Directive — Dyrektywa Parlamentu Europejskiego
i Rady Europy (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ushug platniczych w ramach rynku wewnetrznego

Polski Standard Platniczy sp. z 0.0.

Real Time Gross Settlement — rozrachunek brutto w czasie
rzeczywistym

Schemat Platniczy BLIK, ktérego wtascicielem i operatorem jest PSP

Systemically important retail payment systems — systemowo wazne
systemy platnosci detalicznych

System rejestracji bonow pienieznych NBP i bondw skarbowych,
tj. system rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez
NBP od dnia 13 kwietnia 2015 r.

System Obstugi Rachunkéw Bankéw — polski system RTGS dla
platnosci w zlotych, nowa wersja sieciowa, funkcjonujaca od dnia
10 czerwca 2013 r.

Raport o0 nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2020 r.



sSSP
System BLIK

TARGET?2

TARGET2-NBP
UE

Single Shared Platform — wspdlna platforma technologiczna systemu
TARGET2

System Platnosci BLIK, ktorego wlascicielem i operatorem jest PSP

Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer
System — transeuropejski zautomatyzowany blyskawiczny system
rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym

polski komponent systemu TARGET2

Unia Europejska

Narodowy Bank Polski
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