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Informacja o badaniu

m Badanie przeprowadzone na ogolnopolskiej losowej probie 970 dorostych
Polakow we wrzesniu 2016 r.

m Wywiady bezposrednie CAPI.

m Badanie wykonane przez firme PBS, za posrednictwem DKP, wedtug
kwestionariusza ankiety przygotowanego przez Tomasza Kozlinski z DSP NBP.
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Posiadanie konta osobistego/ROR przez Polakoéw w 2016 r.

® Wiasne konto osobiste/ROR

m \Wspodiwtasciciel konta
osobistego/ROR

= Brak konta osobistego

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=970.
e
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Posiadanie konta osobistego/ROR wg wieku

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m Brak konta osobistego
m Konto osobiste

18-24 lat 25-39 lat 40-59 lat >59 lat

Zrédio: obliczenia wiasne, wyniki wazone, n=970.
e
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Posiadanie konta osobistego/ROR wg wielkosci gospd. domowego

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m Brak konta osobistego
m Konto osobiste

1 osoba 2 0soby 3 osoby 4 osoby 50s6bi
wiecej

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=970.
e
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Posiadanie konta osobistego/ROR wg dochodéw gosp. domowego

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m Brak konta osobistego
m Konto osobiste

do 2000 zt od 2001 do od 3001 do od 4001 do powyzej
3000 zt 4000 zt 5000 zt 5000 zt

Zrédto: obliczenia wrasne, wyniki wazone, n=970. Nie pokazano oséb, ktére odméwity ujawnienia dochodéw lub nie majg dochoddw.
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Miesieczna oplata za korzystanie z konta osobistego/ROR

m bezptatne
m1-5z
®6-10 zt

m>10 zt

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=648.
e
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Miesieczna optata za korzystanie z konta osobistego/ROR wg wieku

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m>10zt

m6-10 z

m1-5z

m bezptatne

18-24 |at 25-39 lat 40-59 |at >59 lat

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=648.
e
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Miesieczna optata za konto osobiste/ROR wg miejsca zamieszkania

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m>10 zt

m6-10 zt

m1-5z

m bezptatne

wies miasto do 50 tys. miasto 50-200 tysmiasto powyzej 200 tys.

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=648.
e
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Miesieczna optata za konto osobiste/ROR wg wielkosci gospd. domow.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m>10 zt
m6-10 zt
m1-5z

m bezptatne

1 osoba 2 0soby 3 osoby 4 osoby 5 o0s6b i wiecej

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=648.
e
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Posiadanie konta osobistego/ROR wg dochodéw gosp. domowego

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

m>10 z
" 6-10 zt
m1-5zt

m bezptatne

do 2000 z od 2001 do od 3001 do od 4001 do powyzej 5000 zt
3000 zt 4000 zt 5000 zt

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=648.
e
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Posiadanie karty debetowej przez Polakéw w 2016 r.

® Mam i korzystam
® Mam, ale nie korzystam

= Nie mam karty debetowej

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=814. Osoby, ktére majg rachunek oszczednoséciowo-rozliczeniowy.
e
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Posiadanie karty debetowej wg wieku

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

= Nie mam takiej karty

® Mam, ale nie korzystam

® Mam i korzystam

18-24 lat 25-39 lat 40-59 lat >59 lat

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=814. Osoby, ktére majg rachunek oszczednoséciowo-rozliczeniowy.
e
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Posiadanie karty debetowej wg wielkosci gospodarstwa domowego

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

= Nie mam takiej karty

® Mam, ale nie korzystam

® Mam i korzystam

1 osoba 2 osoby 3 osohy 4 osoby 50s06bi
wiece]

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=814. Osoby, ktére majg rachunek oszczednoséciowo-rozliczeniowy.
e
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Posiadanie karty debetowej wg dochodéw gospodarstwa domowego

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

= Nie mam takiej karty
® Mam, ale nie korzystam

® Mam i korzystam

do 2000 zt od 2001 do od 3001 do od 4001 do powyzej
3000 zt 4000 zt 5000 zt 5000 zt

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=814. Osoby, ktére majg rachunek oszczednoséciowo-rozliczeniowy.
e
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Korzystanie z bankowosci internetowej przez Polakéw w 2016 r.

® Mam i korzystam
® Mam, ale nie korzystam

= Nie mam bankowosci internetowej,
ale chciatbym z niej korzystac

® Nie mam bankowosci internetowej i
nie chce z niej korzystacé

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=814. Osoby, ktére majg rachunek oszczednoséciowo-rozliczeniowy.
e
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Korzystanie z bankowosci internetowej wg wieku

100% -
90% -
| m Nie mam bankowosci internetowej i
80% : . .
nie chce z niej korzystac
70% -
60% - = Nie mam bankowosci internetowej,
500 - ale chciatbym z niej korzystac
40% - ® Mam, ale nie korzystam
30% -
20% -
° ® Mam i korzystam
10% -
0% -

18-24 |at 25-39 lat 40-59 |at >59 |lat

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=814. Osoby, ktére majg rachunek oszczednoséciowo-rozliczeniowy.
e
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Korzystanie z bankowosci internetowej wg wielkosci gospod. domowego

100% -
90% -
80% - ® Nie mam bankowosci internetowe;j
20% - i nie chce z niej korzystac
60% - = Nie mam bankowosci internetowej,
50% - ale chciatbym z niej korzystac
40% -
30% - ® Mam, ale nie korzystam
20% -
10% - ® Mam i korzystam
0% -

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 50s6bi
wiece]

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=814. Osoby, ktére majg rachunek oszczednoséciowo-rozliczeniowy.
e
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Korzystanie z bankowosci internetowej wg dochodoéw gospod. domowego

100%

90% -

o = Nie mam bankowosci internetowej
80% - i nie chce z niej korzystac
70% -
60% - = Nie mam bankowosci internetowej,
5006 - ale chciatbym z niej korzystac

0f -
40% ® Mam, ale nie korzystam
30% -
20% -
10% - ® Mam i korzystam

0% -

do 2000 zt od 2001 do od 3001 do od 4001 do powyzej
3000 zt 4000 zt 5000 zi 5000 zt

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=814. Osoby, ktére majg rachunek oszczednoséciowo-rozliczeniowy.
e
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Korzystanie z bankowosci mobilnej przez Polakéw w 2016 r.

® Mam i korzystam
® Mam, ale nie korzystam

= Nie mam bankowosci mobilnej,
ale chciatbym z niej korzystac¢

® Nie mam bankowosci mobilnej i
nie chce z niej korzystac

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=640. Osoby, ktére majg bankowos¢ internetowa.
e
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Korzystanie z bankowosci mobilnej wg wieku

100% -
90% - . - o
= Nie mam bankowosci mobilnej i
80% - nie chce z niej korzystac
70% -

0% = Nie mam bankowosci mobilnej,
60% - ale chciatbym z niej korzystaé
50% - ® Mam, ale nie korzystam
40% -

30% - ® Mam i korzystam
20% -
10% -
0% -

18-24 lat 25-39 lat 40-59 lat >59 lat

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=640. Osoby, ktére majg bankowos¢ internetowa.
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Korzystanie z bankowosci mobilnej wg wielkosci gospod. domowego

100% -
90% -
80% - ® Nie mam bankowosci mobilnej i
nie chce z niej korzystac
70% -
60% - = Nie mam bankowosci mobilnej,
ale chciatbym z niej korzysta¢
50% -
40% - ® Mam, ale nie korzystam
30% -
20% ® Mam i korzystam
o -
10% -
0% -

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 50s06bi
wiecej
Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=640. Osoby, ktére majg bankowos¢ internetowa.
e
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Korzystanie z bankowosci mobilnej wg dochodéw gospod. domowego

100% -
90% -
80% - ® Nie mam bankowosci mobilne;j i
nie chce z niej korzystac
70% -
60% - = Nie mam bankowosci mobilne;j,
ale chciatbym z niej korzysta¢
50% -
20% - ® Mam, ale nie korzystam
30% -
20% ® Mam i korzystam
b -
10% -
0% -

do 2000 zt od 2001 do od 3001 do od 4001 do powyzej
3000 zt 4000 zt 5000 zi 5000 zt

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=640. Osoby, ktére majg bankowos¢ internetowa.



w Narodowy Bank Polski Wybrane wyniki badania Polakoéw nt. korzystania z ustug bankowych i ptatnosci 2016

24

Korzystanie z ptatnosci BLIK
nie wiem

nie mam aplikacji BLIK

aktywowatem aplikacje BLIK, ale nie korzystam z nigj
przelewy BLIK do innej osoby

wyptaty gotowki w bankomatach

ptatnosci w sklepach

-
e
o
_.%)

-

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=243. Osoby, ktére majg bankowo$¢ mobilna.

70%
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Miesieczna liczba ptaconych rachunkow w gospodarstwie domowym

® do 3 rachunkéw
® 4 rachunki

m 5 rachunkow

B 6-7 rachunkow
® od 8 rachunkéw

H nie wiem

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=970.
e
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Miesieczna liczba ptaconych rachunkéw wg wieku

100% -
90% -
80% - m od 8 rachunkow
70% -
50% - m 6-7 rachunkow
50% - » 5 rachunkoéw
40% -
30% - ®m 4 rachunki
20% - m do 3 rachunkow
10% -

0% -

18-24 lat 25-39 lat 40-59 lat >59 lat

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=970.
e
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Miesieczna liczba ptaconych rachunkow wg wielkosci gospod. domow.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=970.

1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby

5 0sob i wiecej

® od 8 rachunkow

B 6-7 rachunkow

m 5 rachunkow

® 4 rachunki

m do 3 rachunkow
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Miesieczna liczba ptaconych rachunkéw w gospod. dom. wg dochodéw

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

do 2000 zt

od 2001 do 3000 ztod 3001 do 4000 ztod 4001 do 5000 zt

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=970.

od 5000 zt

m od 8 rachunkow

B 6-7 rachunkow

= 5 rachunkow

® 4 rachunki

® do 3 rachunkoéw
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Optacanie rachunkéw na Poczcie Polskiej przez Polakow w 2016 r.

%

m Tak

m Nie

Nie pamietam

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=970.
e
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Optacanie rachunkéw na Poczcie Polskiej wg wieku

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

6%

Nie pamietam
m Nie

m Tak

18-24 lat 25-39 lat 40-59 lat >59 |at

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=970.
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Optacanie rachunkéw na Poczcie wg wielkosci gospod. domowego

100% = %
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Nie pamietam
® Nie

m Tak

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 50s06bi
wiece]

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=970.
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Optacanie rachunkéw na Poczcie wg dochodéw gospod. domowego

100% 6% 506
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Nie pamietam
® Nie

m Tak

do 2000zt od?2001do od3001do od4001do od 5000 zt
3000 zt 4000 zt 5000 zt

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=970.
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Czas dojscia na Poczte Polska

mdo 5 min.
H6-10 min.
®11-15 min.

® powyzej 16 min.

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=201.
e
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Czas dojscia na Poczte Polska wg miejsca zamieszkania

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

= 0od 10 min.

H 6-10 min.

mdo 5 min.

wies miasto do 50 tys. miasto 50-200 tys. miasto powyzej
200 tys.

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=201.
e
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Wysokos¢ prowizji za optacanie rachunkéw na Poczcie Polskiej w 2016 r.

mdo 2z
m21zt-29z
mod 3z

H nie wiem

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=209.
e
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Sposoby ptacenia rachunkoéw za energie przez Polakéw w 2009 r.

m przelew w bankowosci internetowej

m przelew w oddziale banku

m zlec. state, pol. zaptaty, e-faktura

m gotowka na poczcie

m gotébwka w oddziale bankowym

m gotowka w sklepie| punkcie przyjmujgcym wptaty

m gotdwka w kasie|punkcie dostawcy ustugi, u inkasenta

= w inny sposbb

Zrédto: obliczenia wtasne, n=939. T. Kozlinski, Pfatnosci masowe w Polsce - wyniki ogélnopolskiego badania reprezentatywnego przeprowadzonego
w 2009 r. i ich poréwnanie z wynikami analogicznego badania przeprowadzonego w 2006 r., DSP NBP, Warszawa, czerwiec 2010r., s. 6.
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Sposoby ptacenia rachunkoéw za energie przez Polakéw w 2016 r.

m przelew w bankowosci internetowej

m przelew w oddziale banku

m zlec. state, pol. zaptaty, e-faktura

m gotowka na poczcie

m gotébwka w oddziale bankowym

m gotowka w sklepie| punkcie przyjmujgcym wptaty

m gotowka w kasie|punkcie dostawcy ustugi, u inkasenta

= w inny sposéb

nie wiem, nie pamietam

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=955. Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych ptacono rachunki za energie.
e
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Sposoby ptacenia rachunkow za energie elektryczng wg wieku

100% - ®w inny sposob
0f -
90% = gotowka w kasie|punkcie
80% - dostawcy ustugi, u inkasenta
70% - u got(’).wke! w sklepie| punkcie
. przyjmujgcym wptaty
60% - m gotowka w oddziale bankowym
50% -
40% - m gotobwka na poczcie
30% - m z|.state, pol.zaptaty, efaktura
20% -
10% - m przelew w oddziale banku
0% -

m przelew w bankowosci
18-24 lat 25-39 lat 40-59 lat >59 lat internetowej

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=941. Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych ptacono rachunki za energie.
e
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Sposoby ptacenia rachunkoéw za energie wg miejsca zamieszkania

100% - ®w inny sposéb
90% - . : :
m gotéwka w kasie|punkcie
80% - dostawcy ustugi, u inkasenta
70% - m gotéwka w sklepie| punkcie
60% - przyjmujacym wptaty
5006 - m gotéwka w oddziale bankowym
40% - m gotéwka na poczcie
30% -
20% - m z|.state, pol.zapfaty, efaktura
0f -

10% m przelew w oddziale banku

0% -

wies miasto do 50 miasto 50-200 miasto od 200 g przelew w bankowosci
tys. tys. tys. internetowej

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=941. Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych ptacono rachunki za energie.
e
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Sposoby ptacenia rachunkow za energie elektryczng wg wyksztatcenia

100% - ®w inny sposob
0f -
90% = gotowka w kasie|punkcie
80% - dostawcy ustugi, u inkasenta
70% - u gotéyvkg w sklepie| punkcie
. przyjmujgcym wptaty
60% - m gotowka w oddziale bankowym
50% -
40% - m gotobwka na poczcie
30% - m z|.state, pol.zaptaty, efaktura
20% -
10% - m przelew w oddziale banku
0% -

. . ] m przelew w bankowosci
podst./zawod. Srednie wyzsze internetowej

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=941. Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych ptacono rachunki za energie.
e



w Narodowy Bank Polski Wybrane wyniki badania Polakoéw nt. korzystania z ustug bankowych i ptatnosci 2016 41

Sposoby ptacenia rachunkoéw za energie wielkosci gospod. domowego

100% - ®w inny sposéb
90% - . : :
m gotéwka w kasie|punkcie
80% - dostawcy ustugi, u inkasenta
70% - m gotéwka w sklepie| punkcie
60% - przyjmujgcym wptaty
500 m gotowka w oddziale bankowym
40% - m gotéwka na poczcie
30% -
20% - m z|.state, pol.zapfaty, efaktura
0f -

10% m przelew w oddziale banku

0% -

1osoba 2osoby 3o0soby 4o0soby 50s6bi  mprzelew w bankowosci
wigce) internetowe;

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=941. Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych ptacono rachunki za energie.
e
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Sposoby ptacenia rachunkoéw za energie wg dochodoéw gospod. domow.

100% - = w inny sposéb
90% - . : ,
= gotowka w kasie|punkcie

80% - dostawcy ustugi, u inkasenta
70% - m gotéwka w sklepie| punkcie
60% - przyjmujgcym wptaty
50% m gotéwka w oddziale bankowym
40% - m gotéwka na poczcie
30% -
20% - m zl.state, pol.zaptaty, efaktura
10% 1 m przelew w oddziale banku

0% -

do 2000 zt od 2001 do od 3001 dood 4001 do powyzej  mprzelew w bankowosci
3000zt 4000zt 5000zt 5000 zt internetowej

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=941. Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych ptacono rachunki za energie.
e
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Sposoby ptacenia rachunkéw za czynsz za mieszkanie przez Polakéw

5% m przelew w bankowosci internetowej

m przelew w oddziale banku

m zZlec. state, pol. zaptaty, e-faktura

m gotowka na poczcie

m gotébwka w oddziale bankowym

m gotowka w sklepie| punkcie przyjmujgcym wptaty

m gotdbwka w kasie|punkcie dostawcy ustugi, u inkasenta

®w inny sposob

nie wiem, nie pamietam

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=731. Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych ptacono rachunki za czynsz za mieszkanie.
e
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Wysokos¢ prowizji za ptatnos¢ rachunkéw za energie przez Polakéw

m0 zt
m01zt-1z
m1,1zt-2z

mod2,1z

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=674. Osoby, ktére podaty wysoko$é prowizji za optacenie rachunku za energie.
e
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Wysokos¢ prowizji za ptatnos¢ rachunkow za energie wg wieku

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

mod 2,1z

m1,1zt -2z

m0,1zt-1z

m(0z

18-24 |at 25-39 lat 40-59 |at >59 lat

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=674. Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych ptacono rachunki za energie.
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Wysokos¢ prowizji za ptatnos¢ rachunkéw za energie wg wielk. gosp. dom.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

mod2,1zt

m1,1zt -2z

m0,1zt-1z

m0z

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 0sob i wiecej

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=674. Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych ptacono rachunki za energie.
e
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Wysokos¢ prowizji za ptatnos¢ rachunku za energie wg dochodu

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

mod 2,1zt

m1,1zt -2z

m01zt-1z

m0 zt

do 2000 zt 2001 - 3000 zt 3001 - 4000 zt 4001 - 5000 zt od 5000 zt

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=674. Osoby, w ktérych gospodarstwach domowych ptacono rachunki za energie.
e
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Struktura ptatnosci Polakoéw w sklepach i za ustugi w 2016 r.

m gotowka

m karta

= przelew

Zrédto: obliczenia wtasne, wyniki wazone, n=788.
e



