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Wprowadzenie

Narodowy Bank Polski od 2009 roku prowadzi dzialania w ramach realizacji strategii rozwoju
obrotu bezgotowkowego w Polsce.

Jednym ze sposobow ewaluacji tych dzialan sa badania sondazowe prowadzone wsrod ogoétu
Polakow. Ich celem jest pomiar postaw i zachowan mieszkancow Polski wobec réznych form
platnosci oraz obserwacja zmian w okresie wdrazania strategii. Szczegdétowa miare skutecznosci
osiagniecia celéw realizowanych w ramach przyjetej strategii stanowia stworzone wskazniki
zaufania do obrotu bezgotowkowego (IZOB), stopnia korzystania z bezgotéwkowych form
ptatnosci (IKOB) oraz tzw. wskaznik ,lejkowy” ilustrujacy rozne poziomy zaawansowania
korzystania z obrotu bezgotowkowego.

Pierwsza edycja badania zostata przeprowadzona w 2009 roku i stanowi ona pomiar wyjsciowy
pokazujacy stan korzystania i postaw wobec obrotu bezgotéwkowego Polakow w momencie
rozpoczecia przez NBP dziatan promujacych obrdt bezgotowkowy. Pomiar ten stanowi punkt
odniesienia dla kolejnych pomiaréw. We wrzesniu 2013 roku odbyta sie¢ druga fala badania, ktorego
celem byta diagnoza obecnego stanu zaawansowania obrotu bezgotéwkowego w Polsce i ocena
skutecznosci prowadzonych w Polsce dziatant ukierunkowanych na promowanie obrotu
bezgotéwkowego.

Niniejszy raport prezentuje wyniki pomiaru z 2013 roku wraz z odniesieniami do pomiaréw z 2009
roku oraz wnioski z obu fal badania w kontekscie dziatari prowadzonych przez NBP w ciagu
ostatnich 4 lat w ramach promowania obrotu bezgotéwkowego.

Dr hab. Dominika Maison, prof. UW
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Stowniczek specjalistycznych terminow m

W celu utatwienia lektury raportu ponizej zawarto wyjasnienia wystepujacych w nim specjalistycznych terminow
statystycznych (w kolejnosci alfabetycznej) :

Analiza czynnikowa

Czynnik

Ladunek czynnika

Analiza regresji

Srednia

Top 2 boxes (t2b)

— metoda statystyczna umozliwiajaca zredukowanie duzej liczby zmiennych do
mniejszego zbioru — opiera si¢ na zatozeniu, ze pewne grupy zmiennych losowych
reprezentuja zmienno$c¢ okreslonych czynnikéw, a zatem sg w pewnym stopniu od
siebie zalezne. Celem analizy czynnikowej jest odnalezienie tych czynnikow oraz
redukcja wymiaréw obserwaciji.

— zmienna wyodrebniona na podstawie analizy czynnikowej, determinujgca
wspolzmiennos¢ okreslonej grupy zmiennych losowych (odzwierciedla grupe
zmiennych powigzanych ze sobg).

— wartosc korelacji (wspodtzaleznosci) pomiedzy wyodrebnionym w analizie
czynnikiem a okreslona zmienng (np. stwierdzeniem w kwestionariuszu).

— metoda statystyczna umozliwiajaca sprawdzenie, jaki jest wkiad poszczegodlnych
czynnikéw w badany model — czy maja istotne znaczenie i jak duzy jest ich wptyw na
zmienna wyjasniana.

— wszystkie przedstawione w raporcie $rednie sq $rednimi arytmetycznymi. Srednia
arytmetyczna jest jedna z miar wartosci przecigtnej. Uzyskuje si¢ ja poprzez dodanie
do siebie wartosci odpowiadajacych respondentom (wybranych przez nich
odpowiedzi) i podzielenie uzyskanej sumy przez liczbe respondentow.

— zsumowany procent respondentdw, ktorzy wybrali dwie najwyzsze odpowiedzi.



Metodologia badania

| 5|
Cele

Proba

Metoda

= diagnoza poziomu zaawansowania obrotu bezgotowkowego w Polsce w trzech obszarach:
» zachowania — natezenie korzystania z roznych form platnosci (ze szczegdlnym
uwzglednieniem form bezgotowkowych)
= wiedza i przekonania dotyczace réznych form ptatnosci
= postawy wobec réznych form ptatnosci
= pomiar poziomu czynnikow wptywajacych na zaufanie i korzystanie z obrotu
bezgotowkowego (m.in. postawy wobec bankdw, pieniedzy, nowych technologii)
= ocena skutecznosci dziatlan NBP prowadzonych w latach 2009-2013 majacych na celu
zmianeg stopnia korzystania i stosunku Polakdéw do obrotu bezgotéwkowego

= ogolnopolska proba dorostych Polakow (18+)

= n=1000

* losowo-kwotowa (losowy dobdr miejsc realizacji, kwotowy dobdr respondentéw
z uwzglednieniem podstawowych zmiennych demograficznych)

= reprezentatywna ze wzgledu na: pteé, wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania

= wywiady osobiste wspomagane komputerowo
(CAPI - computer asisted personal interview)
= czas trwania wywiadu: ok. 20 minut
= termin realizacj:
= 1. fala: listopad/grudzien 2009
= 2. fala: wrzesien 2013 - BADANIE WEASCIWE
= wykonawca prac terenowych: 4P Research Mix
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Podsumowanie wynikow, wnioski i
rekomendacje a3

Przeprowadzone badanie pokazato wyrazny wzrost poziomu zaawansowania Polakéw w
korzystaniu z obrotu bezgotowkowego na przestrzeni ostatnich 4 lat (réznica miedzy pomiarami
20091 2013). Zmiana ta odnosi sie do trzech wyodrebnionych poziomow zaawansowania
bezgotowkowego:

= Poziom I - korzystanie z kont bankowych. Badanie pokazato duzy wzrost odsetka Polakéw
posiadajacych i korzystajacych z konta bankowego (z 78% do 87% jesli chodzi o posiadanie
jednego lub wiegcej kont).

= Poziom II - korzystanie z kart platniczych. Bardzo duza zmiana nastapita rowniez na II
poziomie zaawansowania bezgotowkowego zwigzanego z korzystaniem z kart platniczych. Po
pierwsze wzrost procent Polakow, ktorzy aktywnie korzystajg z karty do bankomatu (z 80% do
88%). Po drugie, zwigkszyla sie czestotliwos¢ korzystania z kart (z 36% do 51% wzrosta grupa
ludzi ptacacych czesciej karta niz gotowka). Po trzecie, co ma ogromne znaczenie w kontekscie
promowania obrotu bezgotdéwkowego, wzrosla czestotliwos¢ wykorzystywania karty do
platnosci (z 54% do 64%), a nie tylko do wybierania gotowki z bankomatu.

W kontekscie ptatnosci kartami warto réwniez zanotowac rosnaca popularnos¢ ptacenia
kartami zblizeniowymi, ktdre rozwigzujg dotychczasowe problemy z ptatnosciami karta
niskich kwot. Co wazne, ponad potowa posiadaczy kart z tq funkcjonalnoscia korzysta z nich
przynajmniej od czasu do czasu. Na to nowe rozwiazanie w zakresie ptatnosci najbardziej
otwarci sa ludzie mlodzi, osoby z wyzszym wyksztalceniem i pracujace (czyli osoby otwarte
rowniez na inne formy platnosci bezgotowkowych).
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¢ Poziom III - bezgotowkowe formy placenia za rachunki. Wzrost w tym obszarze
obejmuje przede wszystkim ptatnosci za rachunki dokonywane przez Internet. Obecnie
wiekszosc osob korzystajacych z konta bankowego ma do niego dostep przez Internet —
77% (wzrost z 70% w 2009) i korzysta z tego dostepu — 58% (wzrost z 46%).

*  Wazrost ptatnosci dokonywanych przez Internet (z 26% czesto uzywajacych tej formy
platnosci do 49%) dokonat sie¢ kosztem spadku tradycyjnych ptatnosci gotéwkowych:
ptacenia na poczcie (z 40% do 31%) i w kasie banku (z 30% do 21%). Obecnie 51% Polakow
deklaruje, ze czgSciej ptaci rachunki bezgotowkowo niz gotéwkowo (w 2009 byto takich
0s6b 29%).

Grupa osob, ktdre nie korzystaja z obrotu bezgotdéwkowego systematycznie si¢ zmniejsza,
mimo to w skali kraju jest to duza grupa i dalej warto prowadzic¢ dziatania do niej skierowane,
ktorych celem jest promowanie obrotu bezgotdéwkowego. Warunkiem skutecznego prowadzenia
takich kampanii jest dobre poznanie barier wobec obrotu bezgotéwkowego (wymagajace jednak
dodatkowego poglebienia jakosciowego).

Analizy iloSciowe pokazaly, Ze obok czynnikéw demograficznych (jak np. wiek, dochod) duze
znaczenie w podejmowaniu lub niepodejmowaniu dziatan $wiadczacych o korzystaniu z obrotu
bezgotdéwkowego maja czynniki psychologiczne (np. stosunek do bankow, otwartos¢ na nowe
technologie, stosunek do pieniedzy). Interesujace, ze ptec nie réznicuje zachowan zwigzanych z
obrotem bezgotéwkowym, a wielkos¢ miejscowosci zamieszkania roznicuje te zachowania w
mniejszym stopniu niz w przeszios$ci (roznice miedzy miastami i wsiag w zakresie korzystania z
obrotu bezgotéwkowego stopniowo si¢ zacieraja).
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* W tegorocznej analizie zostaly sprawdzone poziomy trzech wskaznikow obrotu bezgotéwkowego
stworzonych w 2009 roku: dwoch wskaznikdéw opisujacych zachowania bezgotéwkowe (wskaznik
lejkowy i IKOB — wskaznik korzystania) oraz wskaznik odzwierciedlajacy postawy (IZOB —
wskaznik zaufania).

* Oba wskazniki korzystania z obrotu bezgotowkowego wzrosty na przestrzeni ostatnich 4 lat. We
wskazniku lejkowym zmniejszyta si¢ wielkos¢ poziomu zerowego z 22% do 13% (osoby nie
korzystajace w najmniejszym stopniu z obrotu bezgotdéwkowego) oraz zwigkszyt sie poziom 51 6.
Poziom 5, odzwierciedlajacy srednie zaawansowanie bezgotowkowe (korzystanie ze wszystkich
kanatow obrotu bezgotéwkowego, pewna przewaga ptatnosci bezgotdéwkowych nad
gotowkowymi) wzrost z 15% do 27%. Natomiast poziom 6 — Swiadczacy o najwyzszym
zaawansowaniu bezgotdwkowym (zdecydowana przewaga transakgji bezgotowkowych) wzrost z
6% do 9%. Podobny wzrost zostat odnotowany przy uzyciu drugiego wskaznika behawioralnego —
IKOB. Stustopniowy wskaznik wzrost z 28% do 36%. Czynnikami, od ktorych w najwiekszym
stopniu zalezy korzystanie z obrotu bezgotowkowego okazaly si¢ protechnologicznos¢ (podejscie
do nowych technologii) oraz kult gotowki (im wigkszy, tym mniejsze korzystanie).

* Ostatni wskaznik — IZOB (indeks zaufania do obrotu bezgotéwkowego) jest czynnikiem o
charakterze psychologicznym odzwierciedlajacym postawy wobec obrotu bezgotéwkowego. Ten
wskaznik, w przeciwienstwie do dwoéch poprzednich, nie ulegl zmianie. Jego wartos¢ w 2009 roku
wynosifa 57 p. a obecnie 59 p. (r6znica nieistotna statystycznie). Prawdopodobnie zmiana postaw i
przekonan jest procesem diugotrwatym i wymaga wiecej czasu niz zmiana bardzo funkcjonalnych
zachowan odnoszacych si¢ do codziennego zycia. Wynik ten moze swiadczy¢ o zmniejszaniu sig
znaczenia barier obiektywnych (np. zwigzanych z infrastruktura) a pozostaniu barier o charakterze
bardziej indywidualnym i psychologicznym (np. lek przed nowymi technologiami).






1 Konto bankowe —
[ stopien zaawansowania bezgotowkowego




Posiadanie konta bankowego

“ KONI1. Czy ma Pan(i) konto/rachunek osobisty w banku?

NIE W 2013 roku 87% badanych Polakow zadeklarowato
B TAK mam kilka kont posiadanie przynajmniej jednego konta bankowego, z
' czego 82% zadeklarowato posiadanie tylko jednego

- ;
i A s konta, a 5% wiecej niz jednego konta bankowego

100%
13% * Dane te pokazuja, ze w ciggu ostatnich 4 lat wzrdst
229%, ° odsetek osob posiadajacych konto bankowe i obecnie

| 5% | ksztattuje si¢ on na poziomie 0 9 p.p. wyzZszym niz w
78%
8%

2009 roku (87% vs 78%).
60%

* Wozrost zanotowano przede wszystkim wsrod
najstarszych Polakéw po 65. roku zycia (z 53% do
73%) oraz najmlodszych (z 70% do 79%). Wérod osob
w wieku 25-54 lat odsetek posiadaczy kont
bankowych wynosi obecnie ponad 90%.

* W ciagu ostatnich 4 lat nastapit rowniez duzy, istotny
statystycznie wzrost udzialu wtascicieli rachunkow
bankowych wsrod Polakow z najnizszym
wyksztalceniem: z wyksztatceniem podstawowym (z
56% do 72%) oraz z wyksztalceniem zawodowym (z
77% do 86%).

+ Co istotne, nastapil rowniez znaczacy wzrost odsetka
dysponujacych kontem bankowym wsrod
bezrobotnych (z 39% do 57%) oraz wsrod emerytow
(z 59% do 76%).

» Warto tez zwrdci¢ uwagg, ze obecnie w miastach
2009 2013 pow. 500 tys. mieszkanicéw az 97% osob deklaruje
posiadanie konta w banku, co pokazuje niemalze

peilne ubankowienie na podstawowym poziomie
Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. wsrdd mieszkancow najwiekszych miast Polski. I
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Opinie o kontach bankowych @)

n OB2. Na ile zgadza si¢ Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami na temat posiadania konta w banku?

® Zdecydowanie si¢ zgadzam (4) W Raczej si¢ zgadzam (3) ¥ Raczej si¢ nie zgadzam (2)
B Zdecydowanie sie nie zgadzam (1) ~ Nie mam zdania
0% 20% 40% 60% 80% 100%t2b] [$érednia]

Oplaty za prowadzenie konta, 2009 o | 61% 279

Kt6re placi si¢ bankowi sa za wysokie 2013 7% |67 292
\

Konto bankowe to dobry 2009 g 0% 27

sposcb na oszezedzanie pieniedzy 2013 s 6% 275

Jesli otrzymanie kredytu byloby uzaleznione od 2009 ST INETTNNNN NN T 12% | 5 270
posiadania konta, zdecydowal(@bym iee o1 A T L WO 15 | % 27
|
W0 % 247
2 4% 250
0/ / o/ ‘ o,
Kradzieze pieniedzy 2 kont 2009 W 2% 227

bankowych zdarzaja si¢ czesto 2013 6%  22% [INSNa0s ] 14% TR 28% 2,23

Konto w banku jest zupelnie 2009 ETHANNECZ7S NS BTN 2, 7% 202
niepotrzebne osobie w moim wieku 2013 m 6% 24% 1,96

Posiadanie konta nie jest 2009 IEEAI ST DTN ST 7. 27% @ 208
cztowiekowi do niczego potrzebne 2013 6% 23% 198
2000 CANETNET T 50, 2% 1,95

#alozeniekontaw bankujest trudne 5oy ST/ I U/ IS 7| 147 1,=

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. Opis wynikéw — nast. Strona” -

Posiadacze kont bankowych tatwo 2009
wpadaja w pulapke zadtuzenia 2013




Opinie o kontach bankowych @)

n OB2. Na ile zgadza sie Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami na temat posiadania konta w banku?

4- 4,00

zdecydowanie - === Posiadajacy konto (2009, n=784) - =+~ = Nieposiadajacy konta (2009, n=216)
si¢ zgadzam 350 —&— Posiadajacy konto (2013, n=866) —— Nieposiadajacy konta (2013, n=134)
3,20 3,13 y -
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» Jesli chodzi o opinie na temat kont bankowych (poprzedni slajd), to najbardziej na przestrzeni ostatnich lat wzrosto przekonanie, ze , optaty za
prowadzenie kont sa za wysokie” — z 20% zdecydowanie z tym zgadzajacych sie w 2009 roku do 25% w 2013 roku (wsréd zdecydowanie i raczej sie
zgadzajacych — wzrost z 61% do 67%). Co ciekawe, przekonanie o zbyt wysokich optatach wzrosto zaré6wno wsréd nieposiadaczy, jak i posiadaczy
kont (a réwnoczesnie rozbieznos¢ miedzy tymi grupami jest mniejsza w przypadku tego stwierdzenia niz w przypadku innych).

* W przypadku barier o charakterze psychologicznym (odwotujacych sie do braku potrzeby posiadania konta ,konto jest niepotrzebne dla osoby w
moim wieku”, , posiadanie konta nie jest cztowiekowi do niczego potrzebne” oraz ,zalozenie konta jest trudne”) wida¢ spadek liczby zwolennikéw
tych opinii (poprzedni slajd), a rownoczesnie najwieksze rozbieznosci miedzy posiadaczami i nieposiadaczami kont (dla ktérych opinie te sq
najbardziej charakterystyczne). Najwiekszy spadek dotyczy przekonania, Ze zalozenie konta jest trudne (z 22% do 14% w 2013 roku - top2box).
Zmiana ta moze by¢ spowodowana pojawianiem si¢ w ostatnich latach réznych kampanii komercyjnych odwotujacych sie w swoich komunikatach do
prostoty zaktadania kont bankowych.



Komentarz

W ciagu ostatnich 4 lat nastapil wyrazny wzrost ubankowienia Polakéw na podstawowym poziomie — posiadania kont bankowych.
Grupa posiadajacych konta bankowe Polakéw wzrosta z 78% w 2009 roku do 87% w 2013 roku.

Posiadanie konta bankowego wzrosto w najwiekszym stopniu wérdd grup o najwyzszym dotychczas stopniu wykluczenia finansowego:
0s0b najstarszych, emerytéw, bezrobotnych i najnizej wyksztalconych. Po pierwsze widzimy wyrazny przyrost kont bankowych wéréd
0s0b najmtodszych (18-24 lata) oraz wsrod najstarszych Polakow — powyzej 65 roku zycia. W przypadku os6b najmlodszych zmiana moze
wynikad ze zmieniajacej sie oferty bankdw, ktore stwarzajq coraz wigcej ofert dla oséb nie majacych jeszcze stalej pracy i dochodéw (np.
konta dla uczniéw i studentéw). Rdwniez w przypadku oséb najstarszych, jedna z przyczyn wzrostu liczby kont bankowych w tej grupie sa
pojawiajace sie coraz czesciej dziatania bankow komercyjnych skierowane do tej grupy (np. kampania Banku Pocztowego). Ponadto wptyw
na ubankowienie tej grupy mogly mie¢ rowniez rézne dzialania spoteczne do niej skierowane (np. dzialania prowadzone przez NBP). W
przypadku zwigkszenia ubankowienia najstarszych Polakéw znaczenie moze mie¢ naturalne przesunigcie demograficzne polegajace na
umieraniu najstarszych i réwnoczesnie najmniej ubankowionych osob, a wejscie do tej grupy osob, ktére w poprzednim pomiarze byly juz
woweczas ubankowione. Mozna przypuszczacd, ze zjawisko to bedzie przyczyna dalszego wyraznego wzrostu poziomu ubankowienia oséb
najstarszych w najblizszych latach.

Najwiekszy stopien wykluczenia finansowego widac caty czas w grupie oséb z wyksztalceniem podstawowym, bezrobotnych i
mieszkancow wsi (mimo obserwowanego i opisanego wyzej spadku poziomu wykluczenia finansowego na przestrzeni ostatnich lat).
Natomiast najwyzszy stopien ubankowienia jest wérod: mieszkanicdw miast powyzej 500 tys. mieszkanicéw, osob prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarcza i 0sob w wieku 35-44 lat.

Jesli chodzi o opinie na temat kont bankowych, wida¢ dosy¢ zaskakujacy wzrost przekonania o zbyt wysokich optatach za konto. Co
ciekawe, przekonanie to wzrosto zard6wno wsrdd nieposiadaczy, jak i posiadaczy kont (a rOwnoczesnie rozbieznos¢ miedzy tymi grupami
jest mniejsza w przypadku tego stwierdzenia niz w przypadku innych barier). Przyczyna tej zmiany w obu grupach moze by¢ rzeczywisty
wzrost wysokosci optat za konto w ostatnim okresie. Moga tez wystepowac inne przyczyny, odmienne dla kazdej z grup. Nieposiadacze
kont moga nie wiedzie¢ o tanich ofertach bankow, natomiast posiadacze kont moga postrzegac posiadanie konta jako cos tak naturalnego i
powszechnego, ze powinno by¢ dostepne w sposob nieograniczony (analogicznie do oczekiwan wobec darmowego dostepu do Internetu).

Od 2009 r. utrzymuje sie rozdzwiek w opiniach na temat kont bankowych pomiedzy osobami je posiadajacymi i nieposiadajacymi. W
przypadku stwierdzen odzwierciedlajacych bariery posiadania konta (niepotrzebne, niebezpieczne) obecnie réznice miedzy opiniami
posiadaczy i nieposiadaczy kont sa nawet wigksze niz w 2009 roku. Moze to oznaczaé, ze w ostatnich latach zostaly ubankowione osoby
nieposiadajace kont z innych przyczyn niz przyczyny psychologiczne (jak np. za mtody wiek, brak bankéw czy bankomatéw w okolicy) a
osoby, ktore pozostaty nieubankowione to osoby o najsilniejszych barierach mentalnych. Jezeli tak jest, oznacza to, ze nadchodzace
dzialania majace na celu dalsze ubankowienie Polakéw powinny by¢ skoncentrowane przede wszystkich na przetamywaniu barier
psychologicznych.



1 Korzystanie z konta internetowego —
2l Posiadacze kont bankowych




Korzystanie z konta internetowego m

KKB8. Czy ma Pan(i) mozliwos$¢ i korzysta z dostepu do konta bankowego przez Internet?

* W porownaniu do 2009 roku wzrést odsetek Polakow posiadajacych Nie wiem, czy mam taka mozliwos¢

konta bankowe, ktérzy majq i korzystaja ze swojego konta przez Nie mam takiej mozliwosci
Internet. W 2009 roku 46% posiadaczy kont bankowych zadeklarowato B Mam taka mozliwos¢, ale nie korzystam
korzystanie z dostepu do konta przez Internet, a w 2013 takich oséb jest B Mam takg mozliwosc i korzystam
juz 58%. 100%
5% 4%

* Warto odnotowac spadek posiadaczy kont bankowych, ktérzy cho¢
maja taka mozliwosc¢, to nie korzystaja ze swojego konta przez Internet

(z 24% do 19%). 18%

o,
* Najwigkszy wzrost uzytkowania konta bankowego przez internet na 80% 25%
przestrzeni lat 2009-2013 widac¢ wsréd Polakéow do 34 r.z. (z ok. 55-56%

do 83-84%) oraz wsrod mieszkancow wsi (z 35% do 58%), co

niewatpliwie ma zwiazek ze wzrostem w ostatnich latach dostepnosci m

Internetu, szczegolnie na wsiach.

19%

0,
* Obecne zaleznosci miedzy korzystaniem z konta internetowego a s
zmiennymi demograficznymi takimi jak wiek i wyksztalcenie sa podobne
do tych obserwowanych w 2009 roku. Korzystanie z konta przez
Internet maleje wraz z wiekiem, natomiast ro$nie wraz ze wzrostem
wyksztalcenia. 40%

* Bardzo interesujaca zmiana nastapita w odniesieniu do relagji
korzystania z konta przez Internet i miejsca zamieszkania.
Zaobserwowana w 2009 roku zaleznos¢ pokazujaca, ze korzystanie z
konta internetowego spadato wraz ze zmniejszaniem si¢ wielkosci 20%
miejscowosci zamieszkania (35% na wsi i 54% w najwiekszych miastach)
nie zostata zaobserwowana w 2013 roku. Obecnie wskazniki korzystania
z konta internetowego sa takie same na wsiach jak w najwiekszych
miastach Polski (58% vs. 57%). Zapewne jest to zwiazane z poprawa w .
ciagu ostatnich 4 lat dostepnosci Internetu rowniez w mniejszych 0%
miejscowosciach i na wsiach. Interesujace, ze obecnie najwyzszy stopien 2009 2013
korzystania z dostepu do konta przez Internet jest w miastach sredniej
wielkosci (50-100 tys. mieszkancow).

Podstawa procentowania: Polacy 18+ posiadajacy konto bankowe, 1. fala: n=784, 2. fala: n=866.



Operacje dokonywane na koncie internetowym ﬁ
[ ]

KKB9. Jakie czynnosci wykonuje Pan(i) poprzez swoje konto bankowe w Internecie?

Nie, nigdy B Tak, rzadko B Tak, czesto
100° 98% || 99% 96% || 96% 54% || 47% 29% || 15% 21% || 9% 2% || 1%
23%
80% o
Do 550,
0,
60% 71% 84% 79% .
91 /0 970/0 99(%)
40% 32% W 20%
20% 22%
229 [ 27% . :
0% | 7% W qo7 | oo —
2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013
Sprawdzam Dokonuje Dotadowuje Zaktadam Kupuje jednostki Inne
historie platnosci/ telefon lokaty uczestnictwa
transakcji robie przelewy komorkowy funduszu inwest.

* Na przestrzeni ostatnich 4 lat wzrosta czestotliwos¢ zaréwno pasywnego korzystania z konta bankowego przez Internet (przegladanie
historii transakgcji), jak i aktywnego, zwiazanego bezposrednio z obrotem bezgotéwkowym (dokonywanie platnosci). Obecnie, podobnie
jak w 2009 roku, tylko 4% osob korzystajacych z dostepu do konta bankowego przez Internet nie wykorzystuje go do realizowania
platnosci. Natomiast wyraznie wzrosta intensywnosc¢ korzystania z tej mozliwosci - z 73% do 79% wzrosta liczba uzytkownikéw
deklarujacych czeste dokonywanie ptatnosci przez Internet, co wyraznie Swiadczy o wzroscie obrotu bezgotowkowego na trzecim
poziomie.

* Pozostale i mniej powszechne operacje, jak dotadowywanie telefonu przez konto internetowe (domena ludzi mtodych) oraz zaktadanie
lokat i kupowanie jednostek uczestnictwa (domena mezczyzn, oséb mieszkajacych w najwigkszych miastach oraz posiadajacych wyzsze
wyksztalcenie) staty sie obecnie mniej powszechne niz w 2009 roku, co moze wynikac z ogdélnego spadku zainteresowania lokatami i

funduszami inwestycyjnymi w ostatnich latach.
Podstawa procentowania: Polacy 18+ korzystajacy z konta bankowego przez Internet, 1. fala: n=356, 2. fala: n=505.

Odsetek respondentow, ktorzy czesto lub rzadko korzystaja z konta internetowego w okreslony sposéb



Korzystanie z konta: Internet vs Oddziat m

n KKB10. Z jakiej formy — w oddziale banku czy przez Internet — korzysta Pan(i) czesciej?

Oddziat: 30%

Internet: 71% B Zdecydowanie czgsciej bezposrednio w oddziale banku niz przez Internet Internet: 89%
m Raczej czesciej bezposrednio w oddziale banku niz przez Internet
B Raczej czesciej przez Internet niz w oddziale banku

B Zdecydowanie czgsciej przez Internet niz w oddziale banku

Wzrost korzystania z konta bankowego przez Internet wyraznie przeklada si¢ na rzadsze odwiedzanie oddziatéw placowek
bankowych — u 0sdb, ktdre uzywaja kont internetowych wyraznie spada czestotliwos¢ osobistych kontaktow z bankiem. W
przeciagu ostatnich 4 lat trzykrotnie spadt (z 30% w 2009 r. do 10% w 2013 r.) udziat 0osob, ktére mimo dostepu do konta przez
Internet czesciej kontaktuja sie z bankiem osobiscie (do 0s6b osobiscie odwiedzajacych banki naleza przede wszystkim najstarsi
Polacy). Jest to kolejny dowod na wzrost obrotu bezgotowkowego w Polsce w ostatnich latach.

Podstawa procentowania: Polacy 18+ korzystajacy z konta bankowego przez Internet, 1. fala: n=356, 2. fala: n=505.



1b Postawy wobec kont bankowych —

Nieposiadacze kont bankowych




Nieposiadajacy kont bankowych —
charakterystyka demograficzna

47% 44%
2009 m2013 .0_‘) 2009 ™ 2013
=
oy | 30% 27% S 28%
Y 21% = 23%
§ ° = 19% o ‘E
130/0 15 /o . 15 /0 &3 140/6 110/ 100/
90/070 9% ° o o
. =
B = N = =
18-24 25-34 35-44 45-54  55-64 65i podst. zawod. srednie, wyzsze
wiecej policealne
oy 2009 m®2013 . 2009 = 2013
30% e
=) o )
3 21% 26% en (oW ._g 39 26% 24%;
o 16 19% T A o 21%
o 4% 14% 190, © E 9
2] 0 % L = 15% 16%
iy 8% 9% 8% S 2 11%
E I I | o o™ %
g . . = a

wie§ M.do20 M.20-49 M.50-99 M.  M.>500
tys. tys. tys.  100-499  tys. do700zt  701-1200z pow. 1201zt  odmowa
tys. odpowiedzi

* Brak konta jest wyraZnie powigzany z wiekiem, wyksztalceniem oraz wielkoscia miejscowosci zamieszkania Polakow. Wraz ze
wzrostem wieku rosnie odsetek osob nie posiadajacych konta (wsrdd 25-34-latkéw wynosi on mniej niz 10%, zas wsrod Polakow po 65. r.z.
—w 2013 r. 27%). Widac rowniez silne powigzanie z wyksztatceniem — im jest ono wyzsze, tym rzadziej mozna spotkac¢ osoby nie
posiadajace konta. Co ciekawe, zaleznosci te stopniowo stabna — w 2013 roku sa mniejsze niz w 2009 roku.

» Zdecydowanie stabsza niz w przypadku pozostatych zmiennych zaleznos¢ wida¢ miedzy nieposiadaniem konta a dochodem (co wskazuje
na pozorne znaczenie czynnikdw finansowych jako barier posiadania konta). Tutaj zaleznosc jest wyraznie skokowa. Najwiecej jest
nieposiadaczy kont bankowych u 0séb z dochodami na osobe ponizej 700 zt, natomiast powyzej tego putapu wysokos¢ dochodu wiasciwie
przestaje roznicowac. Ponadto wida¢, Zze w grupach o dochodzie powyzej 700 z1 na osobe liczba 0osob posiadajacych konto wyraznie

wzrosta w ciagu ostatnich 4 lat.
Podstawa procentowania: Polacy 18+ nieposiadajacy konta bankowego, 1. fala: n=216, 2. fala: n=134. U



Powody nieposiadania konta w banku @)
o

OKI. Na ile ponizsze powody maja wptyw na to, ze nie ma Pan(i) konta w banku:

B Zdecydowanie ma wplyw (4)
¥ Raczej nie ma wplywu (2)

B Raczej ma wplyw (3)
B Zdecydowanie nie ma wplywu (1)

Trudno powiedzie¢ [t2b]

Nie potrzebuje konta 2009 72%

- dobrze radze sobie bez niego 2013 83%
Mam zbyt mate dochody, 2009 _-E_-IE- 7% 65%

by zaktada¢ konto bankowe 2013 _-I_% 62%

Oblaty bank e 2009 _I_-Z_ 9% _ 55%
platy bankowe sq za wysokie p1s L_13% _|______42% _____E 200 T 6% 5%

Ni fania do bankéw 220 | -I__!'_ 8%  40%

16 mam zautania do bankow’ ;ISP MY 7S T/ YO 10%  47%

Kto$ z rodziny ma konto, 2009 29%

z ktérego moge korzysta¢ 2013 RN NS T790 b A TV 10, 33%

W okolicy mojego miejsca 2009 7 NS 790 0 E/AE T T 60 23%
zamieszkania nie ma zadnego banku 2013 IEEZSNINPZI7MN T A Y T 60 30%
W moim otoczeniu niewiele jest oséb 2009 [IETRZSN NP7 T T/ T 10%  36%
korzystajacych z ustug bankowych 2013 E_ 12%  29%
nny powed 207 WY TS S T 47% 7%

YP Yol 23% | 20% 52% 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+ nieposiadajacy konta bankowego, 1. fala: n=216, 2. fala: n=134.

Opis wynikéw — nast. strona” =
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Powody nieposiadania konta w banku ) m

Nie potrzebuje konta —
dobrze radze sobie bez niego

Mam zbyt mate dochody,
by zaklada¢ konto bankowe

Oplaty bankowe sa za wysokie

Nie mam zaufania do bankow

Ktos z rodziny ma konto,
z ktorego moge korzystac

W okolicy mojego miejsca zamieszkania
nie ma zadnego banku

W moim otoczeniu niewiele jest
0s0b korzystajacych z ustug bankowych

Inny powod

OKI1. Na ile ponizsze powody majg wplyw na to, Zze nie ma Pan(i) konta w banku:

* Caly czas wskazywanym na pierwszym miejscu powodem nieposiadania konta jest brak
potrzeby, jednak réwnoczesnie od 2009 roku zmalata liczba wskazan, Ze ma to
nzdecydowany wpltyw” (z 47% do 43%). Z drugiej strony przesunely si¢ wskazania mniej
skrajnych odpowiedzi z ,raczej nie ma wptywu” do ,raczej ma wptyw”. Wynik ten pokazuje,
ze co prawda ogdlna sita wptywu tego czynnika nieco zmalata, jednak caly czas jest on
wazny dla wielu 0sdb (brak potrzeby jest najczesciej wskazywany przez osoby najstarsze,
emerytow i rencistow oraz osoby o najnizszym wyksztatceniu, czyli grupy, ktére — co wiemy
z innych wczeéniej prowadzonych badan — moga miec obiektywnie najmniej mozliwosci
korzystania z obrotu bezgotowkowego ze wzgledu na dominujace miejsca dokonywania
zakupow — bazary, sklepy dyskontowe).

* Szczegolnie ciekawe jest zestawienie powyzszych wynikow ze spadkiem wskazan
czynnikow finansowych, takich jak: zbyt mate dochody (32% vs. 28% w 2013 r.) lub zbyt
wysokie optaty (19% vs. 13% w 2013 r.) jako majacych zdecydowany wptyw na nieposiadanie
konta. Jak wida¢ kwestie finansowe przestaja by¢ gtownymi barierami nieposiadania
konta, a raczej wazniejszym powodem jest niedostrzeganie wyraznych korzysci z
posiadania konta i brak potrzeby zmiany dotychczasowych zwyczajow postugiwania sie
pieniedzmi.

* Warto rowniez zwrdci¢ uwage na wzrost o 7 p.p. udziatu osob, ktore jako przyczyne braku
posiadania rachunku bankowego podaty brak zaufania do bankéw. W 2013 r. taka opinie
wyrazita blisko potowa 0s6b nieposiadajacych konta. Wynik ten moze by¢ zwigzany z
kryzysem na rynku finansowym w ostatnich latach.

* Na kazda z pozostatych obiektywnych przyczyn (zwigzanych z mozliwoscig korzystania z
konta kogos z rodziny, brakiem banku w poblizu miejsca zamieszkania oraz mata
powszechnoscia posiadania konta bankowego w otoczeniu respondenta), wskazywato w obu

edycjach badania po ok. 1/3 0s6b nieposiadajacych konta bankowego.

UWAGA: W przypadku analizy i wyciagania wnioskéw z prezentowanych wynikow dotyczacych
0s6b nieposiadajacych konta bankowego nalezy pamietac o stosunkowo niskiej podstawie
procentowania w przypadku tych analiz (tylko nieposiadacze kont - w 2013 r. n=134).



Argumenty przekonujace do zatozenia konta
(172)

m OK2. Ktdry z ponizszych argumentow mogltby przekonac Pana(ia) do zalozenia konta w banku?

B Zdecydowanie tak (4) W Raczej tak (3)
¥ Raczej nie (2) B Zdecydowanie nie (1)
Nie mam zdania [t2b] [$érednia]

Brak I ik optaty 200 BT e | 2
za prowadzenie konta 213 ——@ | 295

Pracodawca wptaca pensje 2009 -_ 10% 47% 2,48
tylko na konto 2013 0% 61% 2,78

Mosliwose rvigkssania losei 200 o a2
D e fadaetic proeanty) __ 58

na koncie (odsetki, procenty) 2013 Yo 5% 7%  58% 2,73

Oteaymanie jkiogos 2000 ST IS T <. 5% 27

prezentu od banku 2013 - E 8% 4% 248

) 0,
Fakt, ze nie musiat(a)bym 2009 l 24% _ 27% 2,14
pracchonywac w domu gotowKi 201 -— o 6 22

oy traca 20 T T M 5+, 25
ko polskim kapitater 2015 [ IECTAM I T 1 % 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+ nieposiadajacy konta bankowego, 1. fala: n=216, 2. fala: n=134. Opis wynikow — nast. strona" =



Argumenty przekonujace do zalozenia konta
(212)
EN

OK2. Ktdry z ponizszych argumentéw mogtby przekonac Pana(ia) do zatozenia konta w banku?

* Co prawda znaczenie czynnikéw finansowych jako barier zatoZenia konta
Brak lub niskie optaty stopniowo maleje, to jednak czynniki te majq coraz wigksze znaczenie jako

za prowadzenie konta argumenty przekonujace do zalozenia konta. W 2013 roku, wyraznie w
porownaniu do 2009 roku wzrosto znaczenie takich argumentow jak: niskie
oplaty za prowadzenie konta, rola odsetek oraz otrzymanie prezentu od banku.

Pracodawca wplaca pensje * Sposrdd wszystkich argumentdéw finansowych najbardziej przemawia do
tylko na konto nieposiadaczy kont brak lub niskie optaty za prowadzenie rachunku -
wskazuje to az 2/3 z nich, co jednoczesnie jest duzym wzrostem — o 20 p.p. w
Mozliwo$¢é zwiekszania ilosci porownaniu do 2009 r. Na znaczenie braku optat zwracajq uwage gtownie
pieniedzy poprzez trzymanie ich na ludzie mlodzi (ponizej 25 roku zycia oraz uczniowie i studenci).

koncie c

. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze w biezacym roku blisko potowa (44%; w 2009 r.
(odsetki, procenty)

bylo to 25%) nieposiadajacych konta zwrdcita uwage, ze otrzymanie jakiegos

prezentu od banku mogloby by¢ czynnikiem, ktéry sktonitby ich do otwarcia

Otrzymanie jakiego$ prezentu od rachunku. Prezent od banku to co$, co mogtoby zacheci¢ gtéwnie osoby o
banku najnizszych dochodach i bardziej mezczyzn niz kobiety.

* Poza argumentami finansowymi wiekszosci osdb nie bedacych wtascicielami
kont bankowych wskazuje, ze wptyw na zmiane ich decyzji moégtby mie¢ fakt
Fakt, ze nie musial(a)bym wplacania pensji przez pracodawce tylko na konto (61% wskazaii w 2013 r. vs
przechowywac w domu gotowki 47% w 2009 r.). Jest to argument trafiajacy do ludzi mtodych, uczniéw i
studentow, ale tez bezrobotnych. Wynik ten pokazuje, ze zewnetrzny i czysto
funkcjonalny argument moze skloni¢ czes¢ nieposiadaczy kont do ich zatozenia.
Bank, ktory obraca tylko polskim Roéwnoczesnie, poniewaz deklaruja to osoby, ktore obecnie nie maja pracy
kapitatem (bezrobotni, studenci), prawdopodobnie w chwili zmiany sytuacji zyciowej w

naturalny sposob wejda na pierwszy poziom ubankowienia.




Postawy wobec kont bankowych )

m OK4. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z kazdym ze stwierdzen dotyczacych kont bakowych?

B Zdecydowanie tak (4) H Raczej tak (3)
¥ Raczej nie (2) B Zdecydowanie nie (1)
Nie mam zdania [t2b] [$érednia]
Konto bankowe nie jest 2009 | NN I 7 S [ v R | 75% 3,12
mi do niczego potrzebne 2015 || VL AN RO - N - R 7% | 79% 321

Ni mam pojeciaco 20 . Y
moégtbym/mogtabym zyskagd,
e dardajae konto 2013 64% 291

; 2009 17%  53% 281

Bede starat(a) sie nie zakladac

konta jak najdtuzej 2013 22% 53% 2,88
23% 47% 2,74

2009 |
Nigy niesatobe konta wbardk a2

Zatoenic konta est 200 w0 % 221
16 % 219

W cagu nablzszegoroku na 20 ISR T T 2, W% 200
pevnobeds mieC? o1y INECTR N T BT . e 14

swoje konto bankowe S ———.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

dla mnie za trudne 2913

Podstawa procentowania: Polacy 18+ nieposiadajacy konta bankowego, 1. fala: n=216, 2. fala: n=134. Opis wynikéw — nast. strona s



Postawy wobec kont bankowych )

OK4. W jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z kazdym ze stwierdzen dotyczacych kont bakowych?

Konto bank ie iest * Na przestrzeni ostatnich 4 lat w niewielkim stopniu zmienity sie
_On o . ankowe nie jes postawy 0s6b nie posiadajacych kont bankowych wobec
mi do niczego pOtl‘ZGbne posiadania konta bankowego.

* Nadal na pierwszym miejscu wskazywane sa stwierdzenia
odzwierciedlajace brak zrozumienia korzysci wynikajacych z
Nie mam pojecia, co mogibym/moglabym posiadania konta. Blisko 80% nieposiadajacych konta bankowego
zyska¢, zakladajac konto deklaruje, ze nie jest im ono do niczego potrzebne. Co wiecej,
ponad 60% twierdzi, Ze nie dostrzega zadnych korzysci
zwigzanych z zalozeniem rachunku. Wynik ten pokazuje, ze
jakkolwiek liczba osob nieposiadajacych konta bankowego ciagle
maleje, to jednak pozostaje grupa osob, do ktérych dotychczasowe
argumenty za zalozeniem rachunku bankowego nie przemawiaja.
Sa to przede wszystkim osoby najstarsze oraz emeryci i rencisci.

Bede staral(a) sie nie zaklada¢ konta jak
najdluzej

* Poréwnujac te wyniki z wczesniej zaprezentowanymi widag, ze
Nigdy nie zaloze konta w banku spada znaczenie barier nieposiadania konta o charakterze
funkcjonalnym (np. zwigzanych z finansami lub procedura
otwarcia konta), ale ciagle utrzymuja si¢ bariery o charakterze
psychologicznym wynikajace z negatywnych postaw wobec
posiadania konta bankowego.

Zalozenie konta jest
dla mnie za trudne » Caly czas utrzymuje si¢ stosunkowo mata grupa osob
deklarujacych wprost chec¢ zatozenia konta w najblizszym czasie.
WSsrod nich przewazaja osoby najmlodsze, czyli takie, ktore
prawdopodobnie jeszcze nie zatozyly konta nie z powodu barier
psychologicznych, ale z innych powoddéw (np. brak stalych
dochodéw).

W ciagu najblizszego roku na pewno bede miec juz swoje
konto bankowe

Podstawa procentowania: Polacy 18+ nieposiadajacy konta bankowego, 1. fala: n=216, 2. fala: n=134. d



Komentarz

* Z punktu widzenia dziatart majacych na celu wspieranie rozwoju obrotu bezgotowkowego wazne jest zrozumienie grupy
0soOb nieposiadajacych kont bankowych, a takze przyczyn nieposiadania konta oraz czynnikéw, ktore mogtyby skioni¢ do
jego zalozenia. Przy analizie danych z tego obszaru pochodzacych z niniejszego raportu nalezy zachowac jednak duza
ostroznosc z dwoch powodow: (a) liczba osdb nieposiadajacych konta jest w badanej probie mata (n=134 osoby), tak wiec
obciazenie bledem pomiaru jest wigksze; (b) wiele czynnikdéw stanowiacych bariery réznych zachowan (jak i motywow
sktaniajacych do podejmowania zachowan) ma charakter nieSwiadomy, tak wigc pomiar oparty na deklaracjach (a taki byt
zastosowany w przeprowadzonym badaniu) nie oddaje petnego obrazu wynikow. Aby rzeczywiscie zrozumie¢ nieSwiadome
psychologiczne bariery nieposiadania kont i stworzy¢ program skutecznych dziatan konieczne bytoby przeprowadzenie
dodatkowych badan jakosciowych o poglebionym charakterze.

* Niezaleznie od opisanych powyzej ograniczen mozna zauwazy¢, ze wsréd powoddéw nieposiadania konta traca na
znaczeniu czynniki finansowe (np. przekonanie o zbyt matych dochodach). Caly czas natomiast wida¢, ze wiele 0sob nie
widzi potrzeby posiadania konta (czynnik psychologiczny), co oznacza, ze wykorzystywane przez instytucje finansowe
argumenty do nich nie przemawiaja. Aby jednak zrozumie¢ co tak naprawde oznacza ,brak potrzeby” trzeba by réwniez
przeprowadzi¢ poglebione badanie jakosciowe.

* Zupelnie inaczej wygladaja czynniki, ktdre moglyby skloni¢ do posiadania konta. Tu wyraznie dominuja czynniki o
charakterze finansowym. Darmowe konto i odsetki najbardziej przekonuja osoby mtode (ponizej 24 roku zycia) oraz
ucznidw i studentow. Odzwierciedla to typowe dla tej grupy pragmatyczne podejscie do oferty rynkowej. Natomiast
argumenty odwotlujace si¢ si¢ do zyskow, ale nie powigzanych ze specyfika bankowosci (dodatkowy prezent) bardziej
przemawiaja do 0s6b o najnizszych dochodach i bezrobotnych.

* Tym, co w najmniejszym stopniu si¢ zmienilo na przestrzeni ostatnich 4 lat sa postawy pokazujace kolejny raz dominacje
czynnikow psychologicznych wéréd barier posiadania konta. Wyraznie wida¢, Ze znaczenie czynnikéw o charakterze
obiektywnym maleje (takich jak np. trudnosci w zatozeniu konta, zbyt wysokie optaty, brak dostepnosci banku), natomiast
pozostaja czynniki o charakterze psychologicznym i indywidualnym. Nie dziwi to o tyle, Ze tego typu bariery sa
najtrudniejsze do zmiany i wymagaja dziatann dtugofalowych.

* Pozytywnym wynikiem jest wzrost otwartosci na zatozenie konta, gdy bedzie wymagat tego pracodawca. Czesto taki
funkcgjonalny argument jest skutecznym sposobem zmiany zachowan. I



’) Karta platnicza -
IT stopien zaawansowania bezgotowkowego




Rodzaje uzywanych kart ptatniczych m

m KKBI. Prosze powiedzied, czy korzysta Pan(i) z nastepujacych rodzajow kart:

NIE MAM B MAM ale nie korzystam ® MAM i korzystam
89% 94% 38% 29% 10% 5% 11% 3%
100%
10%
80%
0,
60% ot 71%
890/0 940/0 890/0 960/0
40%
,
20% 28% W 40
< | Q% S | 0%
0% S0, 00 | Y
2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013
Karta bankomatowa/ Karta kredytowa Karta wirtualna Karta przedptacona/
debetowa elektroniczna portmonetka

* Najpopularniejszym rodzajem karty ptatniczej sa karty bankomatowe (debetowe). Aktualnie posiada je 94% wtascicieli kont, a zatem o 5 p.p. wiecej niz w
2009 r. Co wazne, w poréownaniu do okresu sprzed 4 lat wzrdst réwniez o 8 p.p. (do 88%) udziat tych, ktérzy nie tylko posiadaja karte bankomatowa, ale
rowniez z niej korzystaja.

» Caly czas utrzymuje sie powiazanie posiadania i uzywania kart platniczych z wiekiem (im starsi posiadacze kont bankowych, tym rzadziej maja i
korzystaja z kart: od 95% wsréd osob ponizej 35. r.z. do 65% wsrdd najstarszych), z wyksztatceniem (od 79% majacych i korzystajacych wsréd osob z
wyksztatceniem podstawowym do 94% wsrod posiadajacych wyksztalcenie wyzsze) oraz statusem zawodowym (98% ucznidw i studentoéw, 94%
pracujacych, a tylko 67% emerytow).

*  Warto zwrdci¢ uwage na spadek o blisko 10 p.p. (z 38% do 29%) odsetka posiadaczy kart kredytowych, przy czym na przestrzeni ostatnich 4 lat
szczegolnie spadly udziaty posiadaczy kart kredytowych wsréd najmtodszych i najstarszych badanych, osob stabiej wyksztalconych oraz niepracujacych.
Co ciekawe, w grupach, ktdre najczesciej deklaruja wykorzystywanie tego srodka ptatniczego (wiek 25-44 lata, wyksztatcenie wyzsze, prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej), udziat tych, ktdrzy posiadaja karty, od 2009 r. pozostaje na tym samym poziomie. Oznacza to, ze spadek posiadania i
korzystania z kart kredytowych nastapit przede wszystkim wsrod osob niezbyt intensywnie z nich korzystajacych, czyli by¢ moze takich, ktore nie zdazyly
sie w pelni przekonac do tego rozwiazania.

Podstawa procentowania: Polacy 18+ posiadajacy konto bankowe, 1. fala: n=784, 2. fala: n=866.

xx% [Odsetek respondentdw, ktdrzy posiadaja poszczegdlne rodzaje kart ptatniczych




Sposoby korzystania z kart ptatniczych m

“ KKB2. Czy zdarza sie Panu(i) za pomoca karty dokonywac nastepujacych operagji:

* Operacje bankowe najczesciej
dokonywane przy uzyciu karty platniczej
| to: wyplacanie gotowki w bankomacie

W Tak, czesto m Tak, rzadko Nie, nigdy

73% 259
Wyplacanie 208
gotowki : : - — = | ustugi (91%).

[ wspierania obrotu bezgotéwkowego na
podkreslenie zastuguje wzrost o 10 p.p. na
przestrzeni ostatnich 4 lat czestotliwosci
placenia karta. Wzrost ten nastapit przede

o wszystkim wéréd mlodszych posiadaczy
1% [8¢% ] kartplatniczych, os6b pracujacych na etat i

S prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

- _ _— _ wplatomacie jest raczej malo popularne

98% (98%, z czego 73% os6b wykonuje to
czesto) oraz placenie za zakupy lub

Ptacenie karta 2009
za zakupy lub

ustugi 2013

wsrdd Polakow (korzysta z tej mozliwosci
ok. 1/3 z nich), a grupa, ktdéra stosunkowo
najczesciej korzysta z tej funkcjonalnosci,

: sa prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza
Wl;i)e}cgj:ll(ei 2009 69% 31% (dotyczy to 49%. z nich), ktorzy —
7 : ‘ prawdopodobnie ze wzgledu na charakter
wtzw. swojej pracy — sa zmuszeni do operowania
. 0, 0, 0,
wplatomacie 2013 73% 27% gotowka. Ponadto czesto dokonuja
f e — ' T r L wplacenia utargu na konto w godzinach,
0% 20% 40% 60% 80% 100% gdy oddzialy bankow sa zamkniete.

xx% |Odsetek respondentow, ktérzy czesto lub rzadko korzystaja z dowolnej karty ptatniczej w okreslony sposob

Podstawa procentowania: Polacy 18+ korzystajacy z jakiejkolwiek karty platniczej, 1. fala: n=665, 2. fala: n=770. .



Okolicznosci ptacenia karta ptatnicza ﬁ

n KKB3. W ktérych z ponizszych sytuacji zdarza si¢ Panu(i) dokonywac ptatnosci karta:

m Tak, czesto M Tak, rzadko = Nie, nigdy

* W ciagu 4 lat nie nastapily zasadnicze zmiany
w okolicznosciach ptacenia karta ptatnicza. Nadal
do zdecydowanie najpowszechniejszych naleza
zakupy w duzych sklepach, przy czym nalezy tu

2009 -QY.
W duzych sklepach
y PEEY 2013 I 7 { 95°% |
wspomniec¢ o wzroscie z 55% do 65% osdb

2009 e [ . . -
Przy zakupach ubran = 0% 27%, 72% deklarujacych czeste uzywanie kart w takich
2013 27% [ 72% Sriagidh

. , * Na szczegdlna uwage zastuguje wzrost placenia
| 39% [0t ° y :
Przy oka,z]l zakupow 2009 39% 0% 21% | 79% w malych sklepach (nizsze kwoty). W takich
dobr trwatych 2013 YA T 2%  [71%]

sytuacjach z kart korzysta ponad polowa
uzywajacych kart platniczych (58%), co stanowi

. 2009 31% 70% wzrost w poréwnaniu do 2009 r. (z 51%). Warto
Na stacjach benzynowych 2013 30% 70% odnotowac réwniez niemal dwukrotny wzrost (z
‘ ' ' — " 13% do 23%) czestego korzystania w takich
tuacjach z kart ptatniczych. Wynik ten swiadczy
[(13% | 38% | 0 SyThade Y ,
W matych sklepach 2009 kS | 38% - 48%° [ 51% o stopniowym przekonywaniu sie Polakow do
E e e o — e — 42% 58% stosowania kart rowniez przy nizszych
platnosciach (czyli zmniejszanie sie jednej z
. 2009 57% 43% glownych barier intensyfikacji obrotu
W restauracjach, hotelach - = b el
2013 ' 59% ) [ 41% ezgotowkowego).
*  Warto zwrdcic¢ uwage rowniez na to, ze oplaty za
Przyv zakupach 2009 [kS/8 B 67% 33% ustugi nadal w wiekszoéci s3 dokonywane
y P Lo /o T - : | & y
przez Internet 2013 67% | | 33% | gotowka (ponad 70%), a nawet widac ich wzrost

na przestrzeni ostatnich lat. Moze to s$wiadczy¢ o

braku mozliwosci dokonywania ptatnosci
. 7 o,
Podczas wyjazdow 2009 67% | 38% bezgotéwkowych albo istnienie szarej strefy

zagranicznych 2013 : 73% : [ 26% (preferencja gotéwki w przypadku odbiorcéw

platnosci za ustugi).
1 ustuer 2000 EONECTE 73%
e Tk 17% | 77% ,

Podstawa procentowania: Polacy 18+ ptacacy za zakupy lub ustugi dowolna karta ptatnicza, 1. fala: n=570, 2. fala: n=700. .

xx% |Odsetek respondentéw, ktérzy czesto lub rzadko korzystaja z dowolnej karty platniczej w poszczegdlnych okolicznosciach




Kwota a forma platnosci

m KKB4. Jaka forme ptatnosci wybiera Pan(i) w zaleznosci od kwoty, ktora jest do zaptacenia?

Trudno powiedziec¢ B Zdecydowanie gotowka ¥ Raczej gotowka B Raczej karta B Zdecydowanie karta
65% || 62% 72% || 70% 78% || 80% 61% || 62% 27% || 31% 7% || 6%
16%  17% 1% 12% e = 12%

m m 14% 12%
1%

29%

25% [ 24%
38% o
29% U5 R

40%

26% 36%
2400 230/0 L
12% [ 14% [ 6o W 4%
2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013 2009 2013
Kwota Kwota Kwota Kwota Kwota Kwota
pow. 1000 z1 501-1000 zt 101-500 z1 51-100 zt 11-50 zt do 10 zt

* W przypadku poszczegdlnych wielkosci kwot ptaconych przy uzyciu karty ptatniczej nie nastapily zadne zasadnicze zmiany od
poprzedniej edycji badania. Nadal 50 zt wyznacza granice platnosci gotéwka i przy poszczegoélnych poziomach ptaconych kwot
podobny procent Polakéw wybiera gotowke lub karte.

» Przy ptaceniu kwot do 10 zt karta ptatnicza postuguje sie¢ niewiele osob. W sytuacji ptatnosci nieco wyzszych — 11-50 zt wigcej oséb
wybiera ptatnosc karta, jednak caty czas przewazaja ptatnosci gotowkowe (w obu tych przypadkach na ptacenie karta decyduja sie
najczesciej najmlodsi Polacy w wieku 18-24 lata). Preferowanie ptatnosci gotéwkowych w przypadku kwot ponizej 50 zt moze by¢ z
jednej strony spowodowane przywiazaniem do gotéwki w przypadku matych kwot, jak rowniez tym, ze nadal wiele punktéow
handlowych przyjmuje platnosci bezgotéwkowe dopiero od okreslonej minimalnej kwoty lub w ogodle nie oferuje swoim klientom
mozliwosci dokonywania tego rodzaju transakgji.

xx% |Odsetek respondentéw, ktérzy wybieraja ptatnosci karta ptatnicza w zaleznosci od poszczegdlnych kwot do zaptacenia

Podstawa procentowania: Polacy 18+ ptacacy za zakupy lub ustugi dowolna karta ptatnicza, 1. fala: n=570, 2. fala: n=700. .



Platnosci: karta vs gotowka

KKB5. Ktora z form ptatnosci — gotowke czy karte — wybiera Pan(i) czesciej?

q Gotowka: 49%

® Zdecydowanie czesciej ptace gotowka niz karta
® Raczej czesciej place gotowka niz karta
® Raczej czesciej place karta niz gotowka

Karta: 36% Karta: 51%

B Zdecydowanie czesciej place kartg niz gotowka

* Od 2009 r. o blisko potowe (z 36% do 51%) wzrost odsetek osob postugujacych sie kartami ptatniczymi, ktore deklaruja, ze czeSciej korzystaja z karty niz
gotowki jako formy ptatnosci. Tym samym udziat preferujacych gotéwke spadt z 64% do 49%. Oznacza to, ze na przestrzeni ostatnich 4 lat zakonczyla sie

przewaga czestszego wyboru gotéwki niz karty.

» Warto zwrdci¢ uwage, ze opisywana zmiana pokazuje przechodzenie z I na II poziom zaawansowania bezgotéwkowego. Przesuniecie w znaczacej
mierze dotyczy przejscia od czestszego placenia gotowka (spadek z 42% w 2009, do 33% w 2013 r.) do odpowiedzi , raczej czesciej ptace karta niz
gotowka” (wzrost z 26% do 39%), natomiast procent osob zdecydowanie czesciej ptacacych karta niz gotéwka prawie sie nie zmienit (10% vs 12%).

* Tak jak 4 lata temu, wybor gotowka vs karta jest powiazany z wiekiem, wyksztalceniem oraz dochodami (im Polacy sa mtodsi, lepiej wyksztalceni oraz
im wiekszymi dochodami dysponuja, tym czesciej ptaca karta niz gotéwka).

Podstawa procentowania: Polacy 18+ ptacacy za zakupy lub ustugi dowolna kartg ptatnicza, 1. fala: n=570, 2. fala: n=700. d



Argumenty za zwiekszeniem czestotliwosci
korzystania z kart ptatniczych (1/2)

KKB6. Ktory z ponizszych argumentow mogltby przekonacé Pana(ig) do korzystania z karty platniczej lub czestszego korzystania z karty ptatniczej?
y y g 10y 1 y y C g y y

POSlada] QCy B Zdecydowanie tak (4) ® Raczej tak (3)
konto osobiste ¥ Raczej nie (2) B Zdecydowanie nie (1)
Nie mam zdania [t2b] [S$rednia]

BT TR | e 5o
— . [ o o T

Mozliwos$¢ ptacenia kartg kazdej kwoty 2009 63% 2,75

BT T TR | e 285
68% 2,91

T T T R e 61% 276
przeznacza drobna kwote na cele 17% 12% I | 60 269
Charytatywne ° 4

Swiadomo$é, ze w ekonomii Paristwa , )
korzystniejszy jest obrét bezgotéwkowy 2009 7% 47% 2,48

zwigzane z obrotem gotowka)
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+ posiadajacy konto bankowe, 1. fala: n=784, 2. fala: n=866.
Opis wynikdw — nast. strona”se=

Korzystniejsze warunki cenowe dla 2009
placacych karta niz gotowka 2013

Mozliwos¢ ptacenia karta w wiekszej 2009
liczbie miejsc niz obecnie 544

Akcja spoteczna polegajaca na tym, ze za

kazda dokonana transakcje bank 2009

2013




Argumenty za zwiekszeniem czestotliwosci
korzystania z kart ptatniczych (2/2)

“ KKB6. Ktory z ponizszych argumentéw méglby przekonac Pana(ia) do korzystania z karty ptatniczej lub czestszego korzystania z karty ptatniczej?

. . * Respondentéw posiadajacych konta osobiste poproszono o wskazanie
POSlada] acy argumentow, ktére moglyby ich przekona¢ do korzystania z kart ptatniczych

konto osobiste (jesli tego do tej pory nie robia) lub czestszego postugiwania sie nimi.
*  Zaréwno w 2009 r. jak i obecnie najwiekszym zainteresowaniem cieszyt sie

pomyst czysto finansowy — korzystniejszych warunkéw cenowych dla
placacych karta (2009: 76%, 2013: 80%).

Korzystniejsze warunki cenowe dla
O e * Nieco mniejsze, aczkolwiek tez pozytywne reakcje wywoluja rozwigzania
plvaCyCh kartq 11z gOtOqu funkcjonalne — utatwiajace korzystanie z kart, zgodnie z ktérymi istniataby
mozliwo$¢ placenia nimi kazdej kwoty (w 2013 r. 71% glosow ,,za”, w tym 39%
w sposob zdecydowany, co jednoczesnie stanowi wzrost o 12 p.p. w
qe ., . . poréwnaniu do 2009 r.) oraz wzrostaby liczba miejsc, w ktorych mozna by
Mozliwos¢ p%ac.ema karta .ka.Z(ile] kwoty (bez korzystaé z transakcji bezgotdwkowych (w b.r. 68% gloséw ,za”, w tym 28% w
minimalnych limitow) sposob zdecydowany). W kontekscie bardzo szybkiej adaptacji kart
zblizeniowych w Polsce odpowiedzi te nie wydaja sie by¢ wylacznie
deklaracjami — kwestia dostepnosci wydaje sie by¢ prawdziwym czynnikiem
sprzyjajacym intensyfikacji obrotu bezgotdwkowego w Polsce.

Mozliwos¢ placenia karta w wiekszej liczbie + Argumenty spoleczne (dot. kosztéw ponoszonych przez Parstwo
miejsc niz obecnie z powodu funkcjonujacego obrotu gotéwkowego oraz marketingu

zaangazowanego spotecznie) nadal ciesza si¢ zdecydowanie mniejszym

zainteresowaniem niz wyzej opisane czynniki finansowe czy funkcjonalne.

Akdja spoteczna polegajaca na tym, ze za kazda *  Wyniki te pokazujz?, Z<? wciaz istnieje niemaly potencjalt na rozwoj obrotu -
dokonang transakcje bank przeznacza drobna bezgotowkowego, ]?s.h punkty handlowe i us.iugo?ve. b,qu jeszcze p.owszechme]
akceptowaty platnosci kartami oraz zrezygnuja z limitéw kwot minimalnych
kwote na cele charytatywne umozliwiajacych platnoéci bezgotéwkowe.

5 *  Warto jednak podkresli¢, ze sg to argumenty przemawiajace przede wszystkim
Swiadomo$¢, ze w ekonomii Panistwa do 0s6b z wyzszym wyksztatceniem, dysponujacych wyzszymi dochodami oraz
korzystniejszy jest obrét bezgotdéwkowy (poniewaz uczniéw i studentéw, a zatem tych, ktdrzy juz teraz czesciej reprezentuja wyzszy

Paristwo ponosi duze koszty zwiazane z obrotem poziom zaawansowania bezgotdéwkowego i ogdlnie sg bardzo otwarci na
gotéwka) korzystanie z obrotu bezgotéwkowego.




Argumenty za korzystaniem z kart platniczych —
nieuzytkownicy kont (1/2)

OKS3. Ktdry z ponizszych argumentéw mogltby przekonac Pana(ia) do korzystania z karty ptatnicze;j?

NlePOSIada.] e B Zdecydowanie tak (4) B Raczej tak (3)
konta osoblstego ¥ Raczej nie (2) B Zdecydowanie nie (1)
Nie mam zdania [t2b]  [érednia]

Korzystniejsze warunki cenowe dla 2009 T 11% | 45% @ 244
placacych karta niz gotowka 5013 6% | 62% 2,79

w0 2% 220
g 5% 267

EANFT7 T T 10 33% 222
| 2% | 28% [ 2e% ] 18% [N

Kazda dok transakeio bank 5% 20% [ 50% | 16%  [BUREIT S
azdg dokKonang transa C]Q an przeznacza
e ovote e chirytatywne. 2013 % 259

Fakt, e nie musial(a)bymn nosic prey sobie 2009 e 2% 2
duzej gotowki - mégibym/mogtabym ptaci¢ [ T—— vl

sloym/moglabym PSS 2013 0% 45% 251

Swiadomos¢, ze dla ekonomii Paristwa P o
wiadomost, e dla ckonomi Patsta 5009 ST IS T % 15% 192
(poniewaz Panstwo ponosi duze koszty 2013 15% 36% 2,31

zwiazane z obrotem gotowka) 0% 20% 0% 60% S00% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+ nieposiadajacy konta bankowego, 1. fala: n=216, 2. fala: n=134.
Opis wynikéw — nast. strong” s

Mozliwos¢ ptacenia karta kazdej kwoty 2009
(bez minimalnych limitéw) 2013

Mozliwos¢ ptacenia karta 2009
w wigkszej liczbie miejsc 9013

Akcja spoleczna polegajaca na tym, ze za 2009




Argumenty za korzystaniem z kart ptatniczych —
nieuzytkownicy kont (2/2)

“ OKaS. Ktdry z ponizszych argumentéw mogltby przekonac Pana(ia) do korzystania z karty ptatniczej?

Nieposiadajacy
konta osobistego

» W przypadku os6b nieposiadajacych kont

- o - bankowych nieco zaskakuja bardzo pozytywne
Korzystniejsze warunki cenowe dla reakcje na wszelkie propozycje dziatan mogacych

placacych karta niz gOt(’)WkQ skloni¢ do korzystania z karty oraz duzy wzrost
akceptacji tych propozycji od 2009 roku. Biorac
pod uwage brak konta w tej grupie i w zwigzku z
Mozliwos¢ placenia karta kazdej kwoty tym zerowy poziom ubankowienia, do danych
(bez minimalnych limitow) tych nalezy podchodzi¢ bardzo ostroznie. Nie
wydaje sig, aby rzeczywiscie wszystkie
wymienione tu czynniki miaty wartos¢
Mozliwos$¢ placenia karta motywujaca do zmiany zachowan (szczegdlnie
w wiekszej liczbie miejsc zaskakujacy i budzacy watpliwosci jest wzrost
otwartosci na dziatania CSR-owe majace
zachecac do korzystania z kart).
Akcja spoteczna polegajaca na tym, ze za kazda
dokonana transakcje bank przeznacza drobna
kwote na cele charytatywne

* Sposrod testowanych argumentow za
zwigkszeniem korzystania z kart tym, ktory
wydaje si¢ najbardziej prawdopodobny jest
wprowadzenie korzystniejszych warunkéow
cenowych dla placacych karta — wskazania tego

Fakt, ze nie musial(a)bym nosi¢ przy sobie duzej
gotowki - mogtbym/ mo.g%abyrr‘l placic kart za czynnika wyraznie wzrosty od 2009 roku (62%
zakupy i ustugi gltosow ,,za”, w tym 25% w sposob
zdecydowany, co stanowi 3-krotny wzrost w
poréwnaniu do 2009 r.).

Swiadomosé, ze dla ekonomii Pafstwa
korzystniejszy jest obrot bezgotowkowy
(poniewaz Panstwo ponosi duze koszty
zwiazane z obrotem gotowka)




Przekonania na temat kart ptatniczych m
(1/2)

n OB3. Na ile zgadza si¢ Pan(i) z ponizszymi stwierdzeniami na temat korzystania z karty bankowej (karty ptatniczej)?

B Zdecydowanie si¢ zgadzam (4) B Raczej sie zgadzam (3) ® Raczej si¢ nie zgadzam (2)

B Zdecydowanie sie nie zgadzam (1 Nie mam zdania [t2b] [érednia]
Placenie karta jest wygodniejsze 2009 51% 2,67
niz placenie gotowka 2013 M 55% 2,77
Majac karty platnicze tatwo traci sie 2009 11%  50% 2,61
kontrole nad swoimi finansami 2013 NEZC7 I TN T O 9% 52% 2,60
Karty bankomatowe sa mato przydatne dla 2009 8%  51% 2,61
0s0b o niewielkim dochodzie 2013 8%  46% 2,49
Przeszkadza mi, ze w okolicy mojego miejsca 2009 IEEE/NNEEY T T e T 7% 47% 2,52
zamieszkania jest zbyt mato bankomatéw 2013 8%  43% 2,44
Kiedy ptaci si¢ karta, to wydaje si¢ wiecej 2009 IFETZEN I s ET . 13% 45% 2,56
niz gdy placi sie gotowka 2013 10%  41% 2,43
Kiedy placi si¢ karta, to czesto trwa to dtugo 2009 m-i__f_ 8% 42% 2,41
i jest to krepujace dla posiadajacego 2013 | 7%  40% 2,33
Wyplacanie pieniedzy 2009 m-__r_ 8%  42% 2,42
z bankomatu jest niebezpieczne 2013 7%  38% 2,33
Ludzie czesto reaguja negatywnie, 2009 “-_ 8% 40% 2,38
ey Kios pract karts 2013 AT B o MNTT o% 3% 225
Jezeli ptaci si¢ kartg, to tatwiej jest zosta¢ 2009 [IFE7S INST 7S T T 14% 36% 2,32
oszukanym, niz gdy placi si¢ gotowka 2013 EERZSNNNPE7SNN T T 11% 34% 2,29
Denerwuje sie, gdy kto§ w kolejce 2009 74 INPT7SNNNN S T T 6% 31% 2,18
przede mna placi kartg 2013 6%  26% 2,08

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. Opis wynikdw — nast. strona” s



Przekonania na temat kart ptatniczych m
(2/2)

m OB3. Na ile zgadza si¢ Pan(i} z ponizszymi stwierdzeniami na temat korzystania z karty bankowej (karty pltatniczej)?

4 — 4,00 = =#-- Posiadajacy konto (2009, n=784) —=#- = Nieposiadajacy konta (2009, n=216)
zdecydowanie —— Posiadajacy konto (2013, n=866) —— Nieposiadajacy konta (2013, n=134)
sie zgadzam 3,50 322
3,08 2,93 - - |

3 - 3,00 7N R = 282 2.9 2-88 5 .

” : - g ‘ 2,70 257
raczej sie 2,85 :-k___, - gl . - 1 “$ ) ) e s ) y ] B
zgadzam 2,50 e — T m = -Gtk vy ' -y ' o

2,18¥> 2,53 22,497 ¢ + Tt _ode-- -~
e v, 2,39 2,36 ' ’ e SS—liss
2- 2,00 - 2,26 2,25 2,22 2,19 -
raczej sie nie 2,05 y
zgadzam 1,50
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* W ciagu ostatnich 4 lat nie nastapily bardzo wyrazne zmiany w postawach ogétu Polakéw wobec kart platniczych (podobnie jak w odniesieniu do
kont bankowych).

* Nadal nieco ponad potowa (55%) uwaza, ze placenie karta jest wygodniejsze niz placenie gotowka (szczegdlnie czesto sa to osoby w wieku 25-44 lat,
z wyksztatceniem wyzszym oraz pracujace na pelny etat), cho¢ praktycznie rGwnie powszechne (52%) jest przekonanie o tym, ze korzystanie
z kart platniczych niesie ryzyko utraty kontroli nad swoimi finansami.

* Nanegatywne emocje wywolywane przez korzystanie z kart bankomatowych podczas ptacenia nimi w sklepach zwraca uwage 35% Polakow
zgadzajacych sie z tym, ze ludzie reaguja negatywnie, gdy kto$ przed nimi w kolejce ptaci karta oraz 26% przyznajacych, ze taka sytuacja denerwuje ich
samych. Przy tym w obu tych przypadkach w poréwnaniu do 2009 r. odnotowano niewielkie (o kilka p.p.) spadki wskazan co moze pokazywac
wieksze oswojenie si¢ Polakow z sytuacjami placenia kartami przez innych i wieksza akceptacje wynikajacych z tego niekiedy utrudnien. Spadek ten
moze by¢ réwniez wynikiem wzrastajacej technologicznejj sprawnosci dokonywania takich optat (np. przepustowosc¢ tacz).

* Na poziomie ogoétu Polakéw nie pojawity sie zmiany w ich nastawieniu do kart ptatniczych, ale w poréwnaniu do roku 2009 postawy te uskrajnily sie
pomiedzy osobami posiadajacymi i nieposiadajacymi kont bankowych. Szczegolnie widac to w przypadku opinii, wedtug ktdrej karty bankomatowe sa
mato przydatne dla osob o niewielkim dochodzie: nieposiadacze kont bardziej si¢ z tym zgadzaja niz w 2009 roku, a posiadacze mnie;j.



Karty zblizeniowe — nowa forma ptatnosci
bezgotowkowych

n KKBL11. Czy styszat(a) Pan(i) o kartach z funkcja ptatnosci zblizeniowych?

Znajomos¢ kart
zblizeniowych

m Tak ™ Nie

100%

80%
60%

92

%
40%
20%
0%

2013

Podstawa procentowania:
Polacy 18+, korzystajacy z kart
ptatniczych, 2. fala: n=770.

Korzystanie z kart zblizeniowych (n=641)

B TAK, mam takq karte (takie karty) i korzystam z tej funkcjonalnosci

B TAK, mam takq karte (takie karty), ale nie korzystam z tej funkcjonalnosci
NIE posiadam takiej karty
NIE wiem, czy posiadam taka karte

0/ 8% 340/0 40/0

0% 26"0 {} 40% 60 80% 100%
Nie metx)rrréhzitgz:nia do _ 549
ortiwoic | M 2%
Nie wiem, dlaczego nie - 19%

korzystam

Nie ma urzadzen o
akceptujacych takie ! 12%

® Codziennie lub prawie
codziennie

m Kilka razy w tygodniu

m Kilka razy w miesiacu

® Raz w miesigcu lub

rzadziej \_// Inne I 4%

Od 2009 roku w polskim systemie ptatniczym do szerokiego uzycia weszty zblizeniowe karty platnicze
umozliwiajace dokonywanie ptatnosci niskich kwot bez koniecznosci postugiwania si¢ kodem PIN lub
podpisywania rachunku. W zwiazku z tym w drugiej fali badania zadano dodatkowe pytania sprawdzajace, czy
Polacy znaja ten sposob ptatnosci i czy z niego korzystaja.

Okazato sie, ze wsrod Polakow korzystajacych z kart platniczych, niemal kazdy z nich (92%) styszat o takich
kartach, a blisko 2/3 z nich je posiada (czesciej sa to osoby najmtodsze, z wyksztalceniem wyzszym i pracujace
na etat), przy czym 55% korzysta z nich. Sposréd oséb dysponujacych kartami zblizeniowymi, ale nie
postugujacych sie nimi ponad potowa jako przyczyne podaje brak zaufania do tego rodzaju ptatnosci (54%).




Karty zblizeniowe wedlug
cech spoleczno-demograficznych )

KKB11. Czy styszat(a) Pan(j) o kartach z funkcja ptatnosci zblizenipwych?
KKB12. zgr kthras é gﬁosiaggmych przez Panadg) Rart ma moZiiwosQéVd}i)ionywania ptatnosci zblizeniowych?

B Tak ™ Nie 2013

Wiek Wvyksztalcenie
. . L/
Ezx T

Y LA Eera—
70

/0

M

¥4

Znajomosc¢ kart zblizeniowych

. K 18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Podst. Zawod. Sredn. Wyzsze
Podstawa procentowania: . (n=367) (n=333) (n=105) (n=171) (n=145) (=129) (n=92) (n=58) (n=97) (m=171) (M=255) (@n=177)
Polacy 18+, placacy kartami
platniczymi, 2. fala: n=700.

NIE wiem, czy posiadam taka karte NIE posiadam takiej karty
® TAK, mam taka karte (takie karty), ale nie korzystam z tej funkcjonalnosci ® TAK, mam taka karte (takie karty) i korzystam z tej funkcjonalnosci
%o 6% 11% 7% 7% 5%
o
34% 35% 329, 27%  30%  35%  35% 350, 31| 220
= 37%  47% e 6%

Posiadanie i korzystanie

) K M 1824 2534 3544 4554 5564 65+ Podst. Zawod. Sredn. Wyzsze
Podstawa procentowania:  (n=340) (n=301) (n=101) (n=166) (n=134) (n=112) (n=83) (n=45) (n=82) (n=152) (n=237) (n=170)

Polacy 18+, ptacacy kartami
platniczymi i znajacy karty 2
zblizeniowe, 2. fala: n=641.



Karty zblizeniowe wedlug
cech spoteczno-demograficznych e

n KKB13. Jak czesto zdarza sie Panu(i) dokonywac ptatnosci karta zblizeniowa?

2013

® Codziennie lub prawie codziennie ® Kilka razy w tygodniu ® Kilka razy w miesiacu ¥ Raz w miesigcu lub rzadziej
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18-24  25-34 35-44  45- 54 55- 64 5+ Podst. Zawod Sredn. Wyzsze
(n=190) (n=160) (=69) (n=105) (n=71) (n=56) (n=33) (n—16) (n=44) (n=62) (n=134) (n=110)

Podstawa procentowania:
Polacy 18+, ptacacy kartami ptatniczymi oraz posiadajacy i ptacacy kartami zblizeniowymi, 2. fala: n=350.



Komentarz

* Na przestrzeni ostatnich 4 lat wida¢ wyrazny wzrost zaawansowania bezgotéwkowego rowniez na drugim poziomie — w
zakresie platnosci bezgotdéwkowych dokonywanych kartami. Po pierwsze, wzrosta liczba 0sob korzystajacych z kart
platniczych i przede wszystkim dotyczy to zwigkszenia liczby dokonywanych transakgji ptatniczych. Grupami najbardziej
otwartymi wobec tego rodzaju ptatnosci (u ktérych nastapit najwiekszy wzrost) sa osoby miode, pracujace na etat i prowadzace
wlasng dziatalnos¢ gospodarcza.

*  Wzrost czestotliwosci placenia karta (w miejsce gotowki) nastapit przede wszystkim w trzech miejscach: w duzych sklepach,
na stacjach benzynowych i w malych sklepach. Szczegdlnie interesujacy jest wzrost czestotliwosci ptacenia w matych sklepach,
gdyz tam dotychczas byto najwigcej problemdw z ptatnosciami, gldwnie odnosnie ptacenia niskich kwot (ograniczenia
sprzedawcow, jak i wlasne opory ptacacych) i problemy z infrastruktura (brak terminali). Tak wigc bariera ta ma coraz mniejsze
znaczenie w hamowaniu obrotu bezgotéwkowego.

» Caly czas utrzymuje si¢ kwota 50 zt jako bariera miedzy platnosciami gotowkowymi i bezgotowkowymi. Przy kwotach
ponizej ciagle przewazaja ptatnosci gotéwkowe, natomiast przy kwotach wyzszych ptatnosci bezgotéwkowe (wsrdd osob
korzystajacych z kart). Wzrosly réwniez deklaracje czestotliwosci ptacenia karta w miejsce gotéwki — obecnie 51% deklaruje
czestsze placenie karta niz gotowka, a w 2009 roku byto takich 0s6b 36%. Przechodzenie na ptatnosci bezgotowkowe (réwniez
przy niskich kwotach) potwierdza wyrazny wzrost w Polsce w ostatnich latach postugiwania sie kartami zblizeniowymi (92%
Polakéw korzystajacych z kart ptatniczych styszato o kartach zblizeniowych a ponad potowa sposrdéd nich korzysta z takiej

karty).

* Na podstawie przeprowadzonego badania bardzo trudno powiedzie¢, co najbardziej sklonitoby do zintensyfikowania
czestotliwosci ptacenia kartami, gdyz badanie to, ze wzgledu na swoja specyfike (badanie sondazowe) jest oparte na
deklaracjach. Osoby uzywajace kart twierdza, ze w najwiekszym stopniu do intensyfikagji ptacenia kartami zamiast gotéwka
sklonilyby je korzystniejsze warunki cenowe (czynnik finansowy). Natomiast na drugim miejscu wskazane zostaly czynniki
funkcjonalne powiazane z mozliwosciami placenia w réznych miejscach bez ograniczen co do minimalnej kwoty. W
przypadku nieposiadaczy kont deklaracje te budza wigksze watpliwosci.

* W niewielkim stopniu zmienity si¢ postawy i przekonania na temat ptatnosci kartami. Jednym ze stwierdzen, z ktérym czesciej
zgadzano sie w 2013 roku dotyczylo tego, ze placenie kartg jest wygodniejsze niz ptacenie gotdéwka. Wzrost liczby oséb
zgadzajacych sigz tym stwierdzeniem jest bardzo pozytywny w kontekscie propagowania obrotu bezgotowkowego. .
2



3 Optacanie rachunkow —
III stopien zaawansowania bezgotowkowego




Metody optacania rachunkow @)

n RACH]I. Czy zdarza si¢ Panu(i) osobiscie optacac jakie$ rachunki lub dokonywa¢ ptatnosci?

“Nie  ®Tak - Zaréwno w 2009 jak i w 2013 r. Prawie 80% Polakéw
i R osobiscie optaca rachunki (przy czym czesciej zajmuja sie
tym kobiety niz mezczyzni).

100%

* W poréwnaniu do czasu sprzed 4 lat pojawily sie zmiany w
sposobie dokonywania platnosci zwiazanych z
regulowaniem optat za rachunki. Szczegolnie stracily na
popularnosci formy bezposrednie: na poczcie (z 73% w 2009
do 54% w 2013), w kasie banku/agencji (z 65% do 51%) oraz
przy kasie sklepowej (z 42% do 34%).

80%

* Natomiast znaczacy wzrost pojawil si¢ w przypadku
platnosci internetowych (z 41% do 55%, przy jednoczesnym
wzroscie z 26% do 49% czestego korzystania z tego sposobu
optacania rachunkow).

60%

*  Wynik ten wskazuje na fakt, ze w przypadku optat za
rachunki, Polacy w coraz wiekszym stopniu przechodza na
transakcje bezgotowkowe. Co prawda caly czas istnieja
grupy o zdecydowanie niskim poziomie zaawansowania
bezgotowkowego na trzecim poziomie — ptacenia
rachunkéw. Nadal az 89% oséb po 65. 1.z., 68% z
wyksztatceniem podstawowym, 83% bezrobotnych i 89%
emerytéw wybiera gotéwkowe formy placenia za rachunki.

40%

20%

* Rownoczesnie widac spadek ptatnosci bezgotéwkowych
najmniej korzystnych dla klienta, ze wzgledu na najwyzsze
0% oplaty — rachunkow ptaconych bezgotéwkowo w kasie
2009 2013 banku. Nieco spadta réwniez czestotliwos¢ korzystania z

polecen zaptaty i zlecen statych (prawdopodobnie

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. ZaSt@plonyCh samodz1elnym1 op%atarru przez Internet).



Metody optacania rachunkow )

RACH?2. Prosze powiedziec, z ktorych metody optacania rachunkéw Pan(i) korzysta?

® Tak, korzystam CZESTO ™ Tak, korzystam, ale RZADKO Nie, nie korzystam

1
Przez Internet 2009 26% A 58% 41%
2013 45% 55%
|
W okienku na poczcie 2009 26% 73%
(ptace gotdwka) 2013 46% 54%

W kasie w banku/ agengji 2009
(ptace gotéwka) 2013

Przy kasie sklepowej 2009

35% [ 65% |

o
49% | 51% |
o

58% [ 42% |

(ptace gotéwka) 2013 67%
W banku (osobiécie 2009 56% [34% |
zlecam przelew) 2013 69% [ 31% |
Zleceniem statym / 2009 67% 32%
poleceniem przelewu 2013 71% 29%
Poleceniem zaptat el 70 | 18% | 74% 25%
PRY 013 80% [20% |
T
Przy kasie sklepowej 2009 82% _ 18%
(zlecam przelew) 2013 91% 9%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+ optacajacy osobiscie rachunki, 1. fala: n=801, 2. fala: n=777.
xx% | Odsetek respondentéw, ktérzy czesto lub rzadko korzystaja z dowolnej metody optacania rac]@}wl(gwrn ik6w — nast. strona” me=



Optata rachunkow: gotowka vs inna forma

“ RACHS. Jak czesto optacajac rachunki postuguje sie Pan(i) gotowka, a jak czesto innymi formami platnosci nie wymagajacymi uzycia gotéwki?

Gotowka: 72%
Gotowka: 49%
%

, Bl Bezgotowkowo: BN
Bezgotowkowo: \/ 51% S

29%

B Zdecydowanie cze$ciej za rachunki place gotéwka niz innymi metodami
® Raczej czesciej place za rachunki gotéwka niz innymi metodami

B Raczej czesciej ptace za rachunki bez uzycia gotowki

® Zdecydowanie cze$ciej place za rachunki bez uzycia gotowki

Na przestrzeni ostatnich 4 lat widac¢ wyrazny wzrost platnosci bezgotoéwkowych za rachunki w miejsce ptatnosci gotowkowych. W
2009 roku 72% Polakéw deklarowato przewage gotowkowego ptacenia za rachunki, a 29% bezgotéwkowo. Obecnie proporgje te sie
wyraznie zmienity — liczba ptacacych gotowkowo zmniejszyta sie do 49%, a ptacacych bezgotéwkowo wzrosta do 51%.

Sposoby oplacania rachunkéw sa powigzane z wiekiem, wyksztalceniem oraz statusem zawodowym w sposob spojny z wczesniej

opisywanymi zaleznosciami — wraz ze wzrostem wieku oraz spadkiem wyksztalcenia badani czesciej wybieraja gotowke, a rzadziej
transakcje bezgotdowkowe. Bezrobotni oraz emeryci i rencisci czesciej opowiadaja sie za gotowka, zas pracujacy — za optatami bez jej
uzycia.

Podstawa procentowania: Polacy 18+ optacajacy osobiscie rachunki, 1. fala: n=801, 2. fala: n=777.



Postrzeganie wielkosci optaty manipulacyjnejm

n RACI?;ILD {ggaolgrzlgnsl(l)glﬂleagv)ygga%z& zﬁa mg | Pal’i(alt)nzo go &g:kg%}w;%lé]o wartosci 100 PLN. Jak sie Panu(i) wydaje, jaka moze by¢ wysokosc¢ optaty, tzw.

4,00 zt 3,86
“ 3,73

2009 w2013

3,50 zt 3’43
3,03 3,01
3,00 zt
2,50 zt - 2,34 2,36
2,17 223
2,00 zt
1,56

1,50zt - - .
1,00 zt e e e

W kasie banku Poleceniem zaplaty W okienku na poczcie Zleceniem stalym Przy kasie sklepowej Przez Internet

* W kontekscie promowania obrotu bezgotéwkowego zdecydowanie pozytywne jest caly czas postrzeganie oplat przez Internet jako
najtanszego sposobu oplacania rachunkow.

* Jedli chodzi o inne sposoby ptatnosci, a szczegolnie platnosci gotowkowe, postrzegane sa one jako zdecydowanie drozsze, z czego jako
najdrozsze — gotowkowe oplaty rachunkéw w kasie banku (i tu nastapit rowniez wzrost w ciagu ostatnich 4 lat).

* Interesujace, ze w ciggu ostatnich 4 lat wyraznie wzroslto postrzeganie wysokosci optat manipulacyjnych w przypadku polecenia
zaplaty, choc¢ efekt ten jest trudno wyttumaczy¢. Efekt ten moze czesciowo wynikac z tego, ze jak pokazuja wyniki wczesniej
prowadzonych badan, okreslenie to nie przez wszystkich jest rozumiane wtasciwie.

Podstawa procentowania: Polacy 18+ optacajacy osobiscie rachunki, 1. fala: n=801, 2. fala: n=777. d



Postawy wobec pieniedzy, bankow, nowych

technologii oraz ocena wiedzy finansowej




Postawy wobec pieniedzy




Postawy wobec pieniedzy — profile

ﬂ P1. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

100“0 .
“~4=2009 =e-2013
80%
60%
40%
20%
top2box
0% . i
Wiem, ze jak Pieniadze sa Wigkszos¢ Pieniadze s Troche Duzych Pieniadze sa Wigkszos¢ Czasami czuje Denerwuje Miara
ja nie zarobigi dla mnie ludzi jest w dla mnie  zazdroszcze pienigdzy nie dlamnie ludzi w moim si¢ gorszy od mnie, gdy wartosci
nie wazne, stanie robi¢ wazne, ludziom, mozna wazne,  otoczeniu ma ludzi, ktérzy moiznajomi czlowieka sa
zaoszczedze poniewaz  wiele ztych  poniewaz ktorzy zdoby¢ w poniewaz wigcej maja wigcej maja rzeczy, jego
pieniedzy, to  dajg mi rzeczy, zeby  dziekinim  posiadaja uczciwy dzigki nim pieniedzy niz pieniedzy ode na jakie ja nie pieniadze
nikt miichnie poczucie zdoby¢ wiecej mogesie drogie domy, sposob czuje sie ja mnie moge sobie
da niezaleznosci  pieniedzy rozwija¢i  eleganckie "kims" pozwoli¢
doskonali¢  samochody,
swoje ubrania

umiejetnosci

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000.



3 wymiary postaw wobec pieniedzy

“ P1. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

Respondenci zostali poproszeni o odniesienie si¢ na 4-stopniowej skali do zestawu 11 stwierdzen na temat pieniedzy
i dobr materialnych. Aby zredukowac zebrane dane do kilku gtéwnych wymiarow wyznaczajacych opinie badanych,
ktore moglyby zostac¢ dalej wykorzystane jako zmienne wyjasniajace postawy i zachowania finansowe, zastosowano
analize czynnikowa przeprowadzona metoda gtéwnych sktfadowych z rotacja Varimax z normalizacja Kaisera. Na jej
podstawie wyodrebnione zostaty 3 ponizsze niezalezne od siebie wymiary postaw wobec pieniedzy:

= Czasami czuje sie¢ gorszy od ludzi,
ktorzy majq wigcej pieniedzy ode
mnie (0,776)

" Pieniadze s3 dla mnie wazne, * Troche zazdroszcze ludziom,

poniewaz daja mi poczucie ktorzy posiadajq drogie domy,

eleganckie samochody, ubrania
(0,710)
* Denerwuje mnie, gdy moi znajomi

niezaleznosci (0,838)

* Pienigdze sg dla mnie wazne
poniewaz dzieki nim moge sie
rozwijac i doskonali¢ swoje

maja rzeczy, na jakie ja nie moge
umiejetnosci (0,772) ] y, najakie] g

. sobie pozwoli¢ (0,705)
Pieniadze jako miara * Wiekszos¢ ludzi w moim
wartosci czlowieka otoczeniu ma wiecej pieniedzy niz
ja (0,689)

* Duzych pieniedzy nie mozna
zdoby¢ w uczciwy sposdb (0,514)

W nawiasach zostatly ) o ) . o
podane wartosci * Miara wartosci czlowieka sa jego pieniadze (0,834)

tadunkéw czynnikowych, *Pienigdze sg dla mnie wazne, poniewaz dzigki nim
z jakimi kazde

stwierdzenie taduje dany czuje sie , kims” (0,716)
czynnik. Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000.



3 wymiary postaw wobec pieniedzy e

“ P1. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

Wymlar: Plenladze ]ako B Zdecydowanie si¢ zgadzam (4) B Raczej si¢ zgadzam (3)
srodek do celu W Raczej si¢ nie zgadzam (2) B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam (1)
Nie mam zdania [t2b] [Srednia]

Ogdlny poziom wskaznika: 3,09

2009 ° RSB %  78% 3,03

Pieniadze sg dla mnie wazne, poniewaz daja

mi poczucie niezaleznosci
" o
2013 4 CR%  84% 3,16

2009 /e 19% 5% 69% 2,86

Pienigdze sg dla mnie wazne poniewaz
dzigki nim moge sie rozwijac i doskonali¢
swoje umiejetnosci

2013 14% 4% 74% 3,03

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. m



3 wymiary postaw wobec pieniedzy

ﬂ P1. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

Wymiar: Pieniadze jako
zrodlo frustracji o N
B Zdecydowanie sie zgadzam (4) B Raczej si¢ zgadzam (3)

, . ;. B Raczej si¢ nie zgadzam (2) B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam (1)
Ogdlny poziom wskaznika: 2,53 Nie mam zdania [t2b] [érednial

trochesazdtosce udsom, Krry 2009 | T W T . 1% 247

posiadaja drogie domy, eleganckie

samochody, ubrania 2013 TOMe%  57% 259

Dy ity e o 200 B, oo 27
ey sy sposs a0r3 D, 570 2

Wigkszoé¢ ludzi w moim otoczeniu 2007 2% | 45% 258
ma wigee) pieniedzynizja 2013 15% | 48% 3,19

Czasami czuje sie gorszy(a) od ludzi, 2009 P7H INNNETCRRMN A T, 41% 2,32
wiorzy maja wieeej pleniedzy odemnie 2013 - | ISR D BT 0. 4% 235

Denersvuje e, gy mos angiomimajy 2009 A MECTS W T T . 5 225
Frecny, ma ke j e moge sobi ponwlic 013 mo % 229

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. m




3 wymiary postaw wobec pieniedzyusu

“ P1. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

Wymlar: PleEH.QdZE ]a.ko B Zdecydowanie si¢ zgadzam (4) H Raczej si¢ zgadzam (3)
miara wartosci czlowieka W Raczej si¢ nie zgadzam (2) ® Zdecydowanie si¢ nie zgadzam (1)
Nie mam zdania [2b] [Srednia]

Ogdlny poziom wskaznika: 2,27

2009

42% 2,53

Pienigdze s dla mnie wazne,
poniewaz dzigki nim czuje si¢ "kims"

2013 9% 53% 2,59

28% 2,05

Miara wartosci cztowieka
sa jego pienigdze

25% 1,94

2013

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. m



Postawy wobec bankow




Postawy wobec bankow — profile
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3 wymiary postaw wobec bankow (s m

“ OBL. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

Respondenci zostali poproszeni o odniesienie si¢ na 4-stopniowej skali do zestawu 18 stwierdzen na temat bankow
i korzystania z ich ustug. Aby zredukowac zebrane dane do kilku gtéwnych wymiaréw wyznaczajacych opinie
badanych zastosowano analize czynnikowa przeprowadzona metoda gléwnych sktadowych z rotacjq Varimax

z normalizacja Kaisera. Na jej podstawie tak jak w roku 2009 wyodrebnione zostaly 3 ponizsze niezalezne od siebie
wymiary postaw wobec bankow:

= Wole otrzymywac wyptate pensji lub
innych $wiadczen w gotéwce niz na
konto (0,749)

= Gotowka to jedyne prawdziwe
pieniadze (0,740)

= Lepiej otrzymywac pieniadze z reki
do reki niz przelewy bankowe (0,738)

= Gdy mam gotowke tatwiej mi
kontrolowac wydatki niz gdy mam
pieniadze na koncie (0,699)

Brak zaufania + Lepiej trzymat pieniadze w domu
do bankow niz w banku (0,594)

* Kiedy mam pienigdze w banku, to
czuje sig, jakbym wecale ich nie miat(a)
(0,544)

= Dzigki odsetkom pieniadze na
lokatach w banku nie tracg na
wartosci (0,691)

= W banku pieniadze sa
najbezpieczniejsze (0,642)

= Kiedy nie jestem pewien, ktdre
rozwiazanie jest dla mnie najlepsze,
pytam sie doradcy w banku lub
doradcy finansowego (0,632)

= Mam zaufanie do bankéw (0,451)

Uwaga: czynnik , kult gotéwki” zgodnie z
raportem z 2009 roku wszedt w sktad
postaw wobec bankoéw, cho¢ koncepcyjnie
jest traktowany jako wymiar postaw

= Pracownikom banku nigdy nie mozna ufa¢ (0,774)
= Banki to ztodzieje i oszusci (0,742)
W nawiasach zostaty = Banki w Polsce nie sg wiarygodne (0,647)
podane wartosci
tadunkow czynnikowych,
z jakimi kazde

stwierdzenie taduje dany
czynnik. Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000.

= Gdy ptaci sie w sklepie karta, sprzedawca ma dostep do informacji
o stanie konta (0,513)

wobec pieniedzy



3 wymiary postaw wobec bankow () m

m OB1. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

® Zdecydowanie si¢ zgadzam (4) M Raczej sie zgadzam (3)
B Raczej si¢ nie zgadzam (2) B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam (1)
Nie mam zdania

Ogdlny poziom wskaznika: 2,77 [t2b]  [Srednia]

/4

Wymiar: Probankowos¢

Mam zaufanie do bankow P L—
2013

AT . o o

| | AR

W banku pienigdze sg najbezpieczniejsze

2013
% % 9 A 120 0
Dzigki odsetkom pienigdze 2009 2y 60% 2,76
na lokatach w banku nie traca na wartosci 2013 - 14% 60% 276

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. m

Kiedy nie jestem pewien, jakie rozwigzanie 2009
jest dla mnie najlepsze, pytam doradcy
w banku lub doradcy finansowego 2013




3 wymiary postaw wobec bankow () m

“ OB1. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

.. , . B Zdecydowanie sie zgadzam (4) M Raczej sie zgadzam (3)
wymlar' Kult gOtOWkl m Raczej si¢ nie zgadzam (2) B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam (1)

Nie mam zdania

Ogdlny poziom wskaznika: 2,34
[t2b] [Srednia]

Gdy mam gotéwke tatwiej mi kontrolowaé 2009 brak pomiaru

wydatk niz gdy mam pieniadze na koncie 2013 ™ 55% 2,66

2000 ST T I A, 50% 2,56
2013 | T TR L BT 49% 2,50

7% 45% 2,44
8% 39% 2,34

T 6% 39% 2,36
8% 36% 2,25

6% 25% [ sen ] 2% BN TAER Y
8% 30% 2,15

Lepicjtrzymac pieniadze 2009 [EANINEESNN NN VN T 7. 5% 2,22
w domu iz w banku 2015 [ T T ETOR 5% 29% 2,15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. m

Gotowka to jedyne prawdziwe pienigdze

Lepiej otrzymywac pieniadze z reki 2009
do reki niz przelewy bankowe 2013

Wole otrzymywaé wyplate pensji lub 2009
innych swiadczen w gotowce niz na konto 2013

Kiedy mam pieniadze w banku, to 2009
czuje si¢, jakbym wecale ich nie mial(a) 2013




3 wymiary postaw wobec bankow () m

n OB1. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

m Zdecydowanie si¢ zgadzam (4) ® Raczej sie zgadzam (3)
Brak zaufania do bankéw = RN:ZS:;; ;;Zr;l:igaadzam (2) B Zdecydowanie sie nie zgadzam (1)
ERCNT e -~ .

Banki w Polsce nie s wiarygodne

2013

brak pomiaru

Gdy ptaci si¢ w sklepie karta, sprzedawca 2009

ma dostep do informacji o stanie konta

2013

2009

Banki to ztodzieje i oszusci

2013

2009

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. m



zachowania

Postawy wobec nowych technologii 1




Korzystanie z Internetu

n INT1. Czy korzysta Pan(i) z komputera? | INT2. Czy korzysta Pan(i) przynajmniej od czasu do czasu z Internetu? | INT3. Jak czesto korzysta Pan(i) z Internetu?

Czestotliwos¢
korzystania z Internetu

Korzystanie Korzystanie
z komputera z Internetu

&

® Codziennie lub prawie codziennie
m Kilka razy w tygodniu
¥ Raz w tygodniu
® Kilka razy w miesigcu
Raz w miesigcu lub rzadziej

. 65%

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000 | Polacy 18+ korzystajacy z komputera, 1. fala: n=636, n=703 |
Polacy 18+ korzystajacy z internetu, 1. fala: n=611, 2. fala: n=693 4C



Zakupy przez Internet

INT4. Czy zdarzyto sie Panu(i) za posrednictwemn) Incfeljnetu dokonywac zakupow towarow lub ustug? | Czy korzysta Pan(i) z wymienionych ponizej form ptatnosci
stosowanych w sytuacjach zakupow za posrednictwem Internetu?

Zakupy przez
Internet

(kiedykolwiek)

Czestotliwos¢ korzystania
poszczegolnych form platnosci internetow

m Tak, czesto ™ Tak, rzadko Nie, nigdy

puimosc 1% a7
przelewem ———————————————————
(s

W Tak )
Platnosé 200 6% [54%

® Nie gotowka przy

/ 0, (o)
Ptatnosc S— ‘ -
v R 013 63% 37%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+ korzystajacy z Internetu przynajmniej od czasu do czasu, 1. fala: n=611, 2. fala: n=693 | Polacy 18+
robiacy zakupy przez Internet, 1. fala: n=319, 2. fala: n=427 4C



2 wymiary postaw wobec
nowych technologii a3

“ INT®6. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

Respondenci zostali poproszeni o odniesienie si¢ na 4-stopniowej skali do zestawu 8 stwierdzen na temat nowych
technologii. Aby zredukowac zebrane dane do kilku gtéwnych wymiarow wyznaczajacych opinie badanych,
zastosowano analize czynnikowa przeprowadzong metoda gtownych skladowych z rotacjg Varimax

z normalizacja Kaisera. Na jej podstawie wyodrebnione zostaty 2 ponizsze niezalezne od siebie wymiary postaw
wobec nowych technologii:

= Platnosci przez Internet sa = Kiedy pftaci si¢ w Internecie,
wygodniejsze, zajmuja mniej to ktos niepowolany moze miec¢
czasu i sg tansze (0,806) dostep do moich danych (0,837)

= Lepiej byloby zatatwia¢ sprawy = W Internecie tatwiej zostac
w Internecie, niz chodzi¢ do

urzedow czy na poczte (0,781)

* Lubie korzystac¢ z nowinek
technicznych (0,725)

* Komputery sa dla mnie zbyt
skomplikowane (-0,711)

= Platnosci przez Internet sa
niepotrzebna komplikacja
(-0,674)

* Nowe technologie nie sa dla
ludzi w moim wieku (-0,669)

oszukanym niz w zwyktym
sklepie (0,833)

W nawiasach zostaly podane
wartosci tadunkow
czynnikowych, z jakimi kazde

stwierdzenie faduje dany
czynnik. Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000. 4c



2 wymiary postaw wobec
nowych technologii )

INT6. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

® Zdecydowanie si¢ zgadzam (4) M Raczej sie zgadzam (3)
Wymiar: Protechnolo giCZI‘lOS,C’ B Raczej si¢ nie zgadzam (2) B Zdecydowanie si¢ nie zgadzam (1)
Nie mam zdania
Ogolny poziom wskaznika: 2,93 [t2b] [érednia]

| 2% | 29% e e NI 52% 2,90
18%  64% 3,07

Lepiej byloby zatatwia¢ sprawy w Internecie 2009 16% 51% 2,76
niz chodzi¢ do urzedéw czy na poczte 2013 13%  59% 2,88

9% 51% 259
7% 56% 2,64

Platnosci przez Internet s3 wygodniejsze, 2009
zajmuja mniej czasu i sa tarisze 2013

Lubie korzystaé z nowinek 2009
technologicznych 2013

Komputery sa dla mnie zbyt 2009 39% 2,36
skomplikowane 2013 37% 2,26

Nowe technologie nie sa 2009 35% 2,22

dla ludzi w moim wieku 2013 35% 2,17

Platnosci e Intemet 2009 8% % om
saniepotrzcbra komplikacia. 2013 | IETT NN VO TR 3% 25% 2,13

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000.




2 wymiary postaw wobec
nowych technologii @)

INT6. Prosze powiedzie¢, w jakim stopniu zgadza si¢ Pan(i) z kazdym z tych stwierdzen...

B Zdecydowanie si¢ zgadzam (4) W Raczej si¢ zgadzam (3)
Wymiar: Zagrozenia Internetu [EISELIEIIEETEL YeY ® Zdecydowanie si¢ nie zgadzam (1)
Nie mam zdania
Ogdlny poziom wskaznika: 2,80 [t2b]  [$rednia]

16% 51% 2,68

2009

W Internecie tatwiej zosta¢ oszukanym,
niz w zwyklym sklepie

2013 11% 63% 2,87

2009 17% 52% 2,69

Kiedy pftaci si¢ w Internecie,
to kto$ niepowotany moze mie¢
dostep do moich danych

2013

11% 58% 2,73

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000.
C



Ocena wiedzy finansowej




Ocena wiedzy finansowej

r: CINTa T all(1) SWOjq WICAZE T1a teTtar Zagaciie
w poréwnaniu do wiedzy wiekszosci Polakéw ?

Ocena wiedzy

Ocena wiedzy w poréwnaniu do innych Polakéw

(wiedza relatywna

(wiedza subiektywna)

100% - 100% |-~ "
Trudno powiedzie¢ Trudno powiedzie¢
80% T """ Bard " 80% T-- 1
ardzo mata Zdecydowanie
" Mata gorsza
60% T @ $rednia 60% T ™ Raczej gorsza
40% +--- ___®Duza 40% +--- - ™ Podobna do ’
m Bardzo duza wigkszosci Polakow
B Raczej lepsza
20% o 20% - t---
m Zdecydowanie
[ 79 | g% i 9% | A =
0% - 0% -

2009 2013

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. m



Zapotrzebowanie na wiedze finansowa m

WE3. Czy uwaza Pan/i, ze wigksza wiedza na tematy finansowe bytaby Panu/i potrzebna, przydatna?

2009 2013
Tk 6% Tk 3%
(1)

16

o

® Zdecydowanie nie, mam zdecydowanie wystarczajaca wiedze
¥ Raczej nie, mam raczej wystarczajaca wiedze

¥ Ani tak, ani nie - nie umiem powiedzie¢

® Raczej tak, mam raczej za mala wiedze

® Zdecydowanie tak, mam zdecydowanie za mala wiedze

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. m



Podsumowanie i komentarz

Postawy Polakéw w badanych obszarach (postawy wobec bankéw, pieniedzy, nowych technologii i oceny wiedzy finansowej) w niewielkim
stopniu zmienily si¢ na przestrzeni ostatnich 4 lat. Pewne zmiany nastapily w odpowiedziach na pojedyncze pytania, ale ogoélny obraz
pozostat w zasadzie niezmieniony. Roéwniez przeprowadzone analizy czynnikowe wyodrebnity podobne czynniki do zaobserwowanych w
2009 roku.

Postawy wobec pieniedzy

* Sposrod wyodrebnionych wymiaréw najwieksze zmiany widaé w obszarze czynnika pierwszego (,, pieniadze jako srodek do celu”) —
wyraznie od 2009 roku wzrosto traktowanie pieniedzy w sposéb funkcjonalny, jako srodka do celu (czyli srodka do osiagania innych
korzysci, materialnych i niematerialnych), a nie celu samego w sobie (co jest przejawem postaw materialistycznych).

* W poréwnaniu do 2009 roku wzrosta rowniez grupa Polakow, ktérzy zgadzajq si¢ (,raczej zgadzam sie”) z tym, ze pieniadze sa dla nich
wazne, bo dzieki nim mogga sie ,, poczuc¢ kims$” (z 30% do 40%). Wynik ten moze swiadczy¢ o pewnym nasileniu postaw materialistycznych.
Wzrost ten szczegodlnie wida¢ wsrdd osob mtodszych, ktdre jeszcze nie zalozyly rodziny i nie rozpoczely statej pracy.

Postawy wobec bankéw
* Postawy wobec bankoéw w zasadzie nie zmienily si¢ na przestrzeni ostatnich 4 lat. Natomiast nieco spadto zgadzanie sie ze stwierdzeniem
,wole otrzymywac wyplate pens;ji /.../ w gotowce niz na konto”. Wynik ten odzwierciedla wieksza otwartos¢ dla kont bankowych.

Postawy wobec nowych technologii i zachowania

*W tym obszarze nastapily najwieksze zmiany miedzy 2009 a 2013 rokiem. Wzrosto korzystanie z komputera (z 64% do 70% Polakow),
wzrosto rowniez korzystanie z Internetu — obecnie w zasadzie kazdy uzytkownik komputera jest rtwnoczesnie uzytkownikiem Internetu.
Ponadto wzrosta czestotliwosc¢ korzystania z Internetu: oséb korzystajacych z Internetu codziennie lub prawie codziennie byto w 2009 roku
47%, a w 2013 — 65%. Wzrosto takze dokonywanie zakupéw przez Internet. Oséb, ktdre kiedykolwiek dokonaly takiego zakupu byto w 2009
roku 52%, teraz jest o 10 p.p. wiecej (62%).

*Zaobserwowana na poziomie zachowania otwartos¢ na nowe technologie potwierdzaja rowniez postawy — wiecej Polakéw przyznaje, ze
lubi korzysta¢ z nowinek technologicznych (51% vs 56%) i woli zatatwiac rézne sprawy przez Internet, niz chodzac na poczte (51% vs 59%).
Natomiast rownoczesnie wzrosty obawy zwigzane z tym, ze w Internecie mozna zosta¢ oszukanym (kupujac co$ lub placac).

Wiedza finansowa
*Wiedza finansowa (ocena subiektywna i relatywna — w poréwnaniu do wiekszosci Polakéw) nie ulegla zmianie w ostatnich 4 lat. Podobnie
jest z potrzeba wiekszej wiedzy. Wigkszos¢ osob ocenia te wiedze na poziomie przecigtnym i rownoczesnie nie ma potrzeby posiadania

wigkszej wiedzy.






Wprowadzenie

Na nastepnych stronach zostana zaprezentowane stworzone w 2009 roku 3
wskazniki odnoszace sie do obrotu bezgotéwkowego w Polsce:

= Dwa wskazniki behawioralne odzwierciedlajace stopien korzystania z
obrotu bezgotéwkowego w Polsce:

* Wskaznik , lejkowy” —ilustrujacy poziomy korzystania z obrotu
bezgotéwkowego

* Wskaznik IKOB - 100-stopniowy indeks korzystania z obrotu
bezgotéwkowego

Wskazniki te sa zbudowane w oparciu o zasieg i czestotliwos¢ wybranych
zachowan finansowych. Do ich konstrukcji zastosowano odmienne
podejscia analityczne, dzieki czemu stuza do obserwagji nieco innych
zjawisk.

= Jeden psychologiczny wskaznik oparty na postawach i przekonaniach
odzwierciedlajacy stopien zaufania do obrotu bezgotdéwkowego w Polsce:

* Wskaznik IZOB - 100-stopniowy indeks zaufania do obrotu
bezgotéwkowego.



Zmiany w poziomach wskaznikow m
w latach 2009-2013

2009 2013

Wskaznik lejkowy
(zachowanie)

Wskaznik IKOB
. 28
(zachowanie)

Wskaznik IZOB
(postawal)




5 Wskazniki obrotu bezgotowkowego —

Wskaznik ,lejkowy”




Wskaznik , lejkowy” — wprowadzenie m

Wskaznik , lejkowy” korzystania z obrotu bezgotéwkowego mierzy
intensywnosc obrotu bezgotowkowego

poprzez pomiar natezenia prowadzenia operacji
w roznych aspektach zachowan z tym zwigzanych.

Wskaznik , lejkowy” okresla poziomy korzystania z ptatnosci bezgotowkowych. Ma on charakter
dyskretny (nieciagly) i przyjmuje 7 poziomow (od 0 do 6), gdzie:

* 0 oznacza najnizszy poziom korzystania z obrotu bezgotéwkowego
(brak konta i w konsekwencji zerowy stopien zaawansowania bezgotéwkowego)

= 6 oznacza najwyzszy poziom korzystania z obrotu bezgotéwkowego
(powszechno$¢ okreslonych zachowan oraz ich najwieksza intensywnosc).

Doktadniejszy opis poziomow wskaznika jest na nastepnej stronie.



Wskaznik ,lejkowy” — poziomy

Poziomy wskaznika zawieraja si¢ jedne
w drugich — wyzszy poziom wskaznika
zawiera cechy charakterystyczne dla
nizszego poziomu.

Poziom 0 (13%) — brak konta - NIEZAGOSPODAROWANY
POTENCJAL

Poziom 2 (5%) - posiadanie konta oraz kanatu transakgji
bezgotéwkowej (karta lub dostep do konta przez Internet), ale
niekorzystanie z nich w jakimkolwiek celu - KANAL BIERNY

Poziom 3 (6%)- posiadanie konta oraz kanatu transakgji
bezgotowkowej, korzystanie z tego kanatu, ale nie

w celu dokonania ptatnosci bezgotéwkowej (np. karta — tylko
wplaty i wyptaty, konto — sprawdzanie historii) —
NIEAKTYWNI Z POTENCJALEM

Poziom 4 (36%) — posiadanie konta, kanatéw transakgji
bezgotowkowej i korzystanie z nich, ale przewaga transakcji
gotéwkowych — NISKIE ZAAWASOWANIE
BEZGOTOWKOWE

Poziom 5 (27%) - posiadanie konta, kanatéw transakgji
bezgotowkowej i korzystanie z nich, przewaga transakgji
bezgotowkowych — SREDNIE ZAAWASOWANIE
BEZGOTOWKOWE

Poziom 6 (9%) - posiadanie konta, kanatéw transakgji
bezgotéwkowej i korzystanie z nich, zdecydowana przewaga

transakcji bezgotdwkowych — NAJWYZSZE

ZAAWANSOWANIE BEZGOTOWKOWE




Wskaznik , lejkowy” wéréd Polakéw s

Poziom 0 Poziom1 ®™Poziom2 ®WPoziom3 M™Poziom4 M™Poziom5 M Poziom6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[Srednia*]

» Obrét bezgotéwkowy w Polsce wedtug wskaznika lejkowego ulegt duzej zmianie na przestrzeni ostatnich 4 lat. Srednia wskaznika
wzrosta z 3,06 w 2009 roku do 3,64 w 2013. Blizsze przyjrzenie si¢ poszczegolnym poziomom wskaznika pokazuje, ze:

(a) Najwigkszy spadek nastapil na zerowym poziomie wskaznika, co oznacza wyrazny spadek liczby 0séb nie posiadajacych
konta bankowego.

(b) Procent oséb na 1, 2 i 3 poziomie wskaznika lejkowego jest caly czas najnizszy ze wszystkich poziomdw i nie ulegt wyraznym
zmianom w poréwnaniu do 2009 roku (18% w 2009 roku vs 15% w 2013 roku). Oznacza to, ze niewiele jest 0sob, ktore
wchodza na pierwszy poziom ubankowienia (zaloZenie konta) i zostaja na nim. Pokazuje to rdowniez, Ze przetamanie
pierwszej bariery (nieposiadania konta) jest bardzo waznym krokiem do wejscia na wyzsze poziomy obrotu
bezgotéwkowego.

(c) Najwigksze zmiany nastapily na 5 poziomie obrotu bezgotéwkowego. Wida¢ wyrazny wzrost odsetka Polakow
korzystajacych z obrotu bezgotdowkowego na poziomie Srednim, przejawiajacym sie posiadaniem i korzystaniem ze
wszystkich kanatow obrotu bezgotéwkowego i pewna przewaga obrotu bezgotdéwkowego, jednak caty czas wraz z
korzystaniem z obrotu gotowkowego w przypadku niektorych ptatnosci (wzrost z 15% w 2009 roku vs 27% w 2013 roku).

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000.
* Rodzaj skali we wskazniku , lejkowym” (skala porzadkowa) z metodologicznego punktu widzenia nie uprawnia do liczenia sredniej, dlatego 5a
podane na tym i kolejnych slajdach wartosci srednie dla wskaznika , lejkowego” maja jedynie charakter orientacyjny.



Wskaznik , lejkowy” wedlug
cech spoteczno-demograficznvch (3

Poziom 0 Poziom 1 B Poziom 2 B Poziom 3 B Poziom 4 W Poziom 5 B Poziom 6 2013

Wyksztalcenie

3,66 ||3,63]

9%

27%

Ogoltem

[Srednia]

9%

37% @ 35%

| 6% M 7%
5% 5
3% 4%
13% 14% 9 g 14% o —
13 /0 40/0 ,10 /0 50/0
K M 18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Podst. Zawod. Sredn. Wyzsze
(n=521) (n=479) (n=147) (n=199) (n=168) (n=178) (n=151) (n=157) (n=194) (n=256) (n=344) (n=206)

* To, na ktérym poziomie wskaznika lejkowego znajduje sie osoba nie zalezy od pici — kobiety i mezczyzni w Polsce maja podobny poziom
zaawansowania bezgotowkowego. Natomiast czynnikami demograficznymi, ktére réznicujq sa:

(a)Wyksztalcenie (im wyzsze wyksztatcenie, tym mniej 0os6b na zerowym poziomie, a tym wiecej na 6 poziomie $wiadczacym o najwyzszym
poziomie zaawansowania bezgotowkowego (16% vs 9% w catej populacji);

(b)Wiek — w przypadku wieku zaleznos¢ nie ma jednak charakteru prostoliniowego. Najwigcej 0sob o zerowym poziomie wskaznika jest
wsrod oséb najmlodszych i najstarszych. Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przypadku oséb najstarszych (powyzej 65 r.z.) jest
stosunkowo duza grupa oséb o najwyzszym poziomie zaawansowania (poziom 6 — 10%). Moze to oznacza¢, ze w tej grupie najwieksza
bariera jest wejScie w obrét bezgotéwkowy i przekonanie si¢ do niego (szczegoélnie jesli chodzi o dostep do konta przez Internet). Jezeli jednak
ta bariera zostanie pokonana, osoby takie intensywnie korzystaja z bezgotdéwkowych rozwiazan, doceniajac ich niewatpliwe zalety.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000. g



Wskaznik , lejkowy” wedlug
cech spoteczno-demograficznvch 3

=

Poziom 0 Poziom1 M®™Poziom2 M™Poziom3 MPoziom4 M®MPoziom5 ™M Poziom 6 Z
Dochod na
Status zawodo 0sobe
[érednia] [3,24] 3, 80] 3,42 3,56 3,93] [4,57] (4,32] 3,57 [4,29] (1,93 2,95/ [3, 70| [4,07]

16%

7%
Wies M.<20 M.20- M.50- M. 100- M. >500 Pelny' Czes¢ Dzial. Bezrob. Emeryt/ Uczen/ Do 701- >1200 zt
tys.  49tys. 99 tys. 500 tys. tys. etat etatu Gosp. rencista stud. 700 zt 1200 zt
(n=375) (n=130) (n=110) (n=85) (n=180) (n=120) (n=532) (n=44) (n=42) (n=42) (n=215) (n=64) (n=158) (n=247) (n=319)

* W przypadku zaleznosci wskaznika lejkowego od pozostatych zmiennych demograficznych na uwage zastuguje fakt, ze wielkos¢
miejscowosci zamieszkania ma wyrazny wptyw na najwyzsze poziomy zaawansowania bezgotowkowego i tu najwiecej takich zachowan jest
w najwiekszych miastach (pow. 500 tys. mieszkaricow). Natomiast nie wida¢ zasadniczych réznic miedzy mieszkanicami wsi i mniejszych
miast (do 100 tys. mieszkanicéw).

* Zaleznos¢ wskaznika ze statusem zawodowym i dochodem potwierdza wczesniej opisane zaleznosci dotyczace posiadania konta — najwiecej
0s0b nieposiadajacych konta jest wsrod oséb z najnizszymi dochodami, potem dochody w zasadzie przestaja réznicowad posiadanie konta,
natomiast od wzrostu dochodéw zaczyna zaleze¢ intensywnos¢ korzystanie z obrotu bezgotéwkowego.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000.



Wskaznik , lejkowy” wedlug
cech spoteczno-demograficznvych @3

2013

w danym wojewodztwie

- poziom wyzszy niz
$rednia w Polsce

Warminsko-
mazurskie

- poziom nizszy niz
$rednia w Polsce

Kujawsko-
pomorskie

Podlaskie

Mazowieckie

Lubelskie
UWAGA:

1.Rodzaj skali we wskazniku lejkowym (skala porzadkowa) z
metodologicznego punktu widzenia nie uprawnia do liczenia
$redniej, dlatego mapka ta ma jedynie charakter orientacyjny.

karpackie 2. Ze wzgledu na wielkos¢ préby (n=1000 osob) i dobdr préby

proporcjonalnie do udzialu mieszkancow danego wojewddztwa
w populacji Polakéw, w niektérych wojewddztwach proba jest
bardzo mato liczna (np. lubuskie, opolskie n=25, warminsko-

mazurskie n=30) i tym samym pomiar obcigzony jest wigkszym
btedem.

Polska: 3,6

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000.



Postawy wobec pieniedzy w zaleznosci
od poziomu wskaznika ,lejkowego”
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Wykresy prezentujq na osi pionowej sredniq wartosé¢ okreslonych wymiaréow — wymiary przyjmujq wartosci od 1 do 4; im wyzsza wartos¢, tym silniejsza postawa.

2,30

Poziom 2

2,47

Poziom 2

2,86

Poziom 2

Na osi poziomej znajdujq sie kolejne poziomy wskaznika lejkowego.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000.
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Postawy wobec bankow w zaleznosci
od poziomu wskaznika ,lejkowego”
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Na osi poziomej znajdujq sie kolejne poziomy wskaznika lejkowego.
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2,09 1,97
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Korelacja:

r=-0,501; p<0,001

Poziom 3

Poziom 4 Poziom 5 Poziom 6

Wykresy prezentujq na osi pionowej $redniq wartos¢ okreslonych wymiaréw — wymiary przyjmujg wartosci od 1 do 4; im wyzsza warto$é, tym silniejsza postawa. -

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000.



Postawy wobec nowych technologii
w zaleznosci od poziomu wskaznika ,lejkoweg
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Wykresy prezentujq na osi pionowej sredniq wartosé¢ okreslonych wymiaréw — wymiary przyjmujq wartosci od 1 do 4; im wyzsza wartosé, tym silniejsza postawa.
Na osi poziomej znajdujq sie kolejne poziomy wskaznika lejkowego. 5a

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000.



Samoocena wiedzy finansowej i sytuacji mater.
w zaleznosci od poziomu wskaznika , lejkowego”
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Wykresy prezentujq na osi pionowej sredniq wartosé¢ okreslonych wymiaréw — wymiary przyjmujq wartosci od 1 do 4; im wyzsza wartosé, tym silniejsza postawa.
Na osi poziomej znajdujq sie kolejne poziomy wskaznika lejkowego. 5a

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000.



Wskaznik , lejkowy” — podsumowanie i

komentarz

Wskaznik lejkowy pokazuje wyrazna zmiane zachowan w obszarze obrotu bezgotéwkowego w
dwdch obszarach: (a) przejscia z zerowego poziomu na poziom 1 (czyli wzrost liczby osob
posiadajacych konto) oraz (b) wzrost 5 i 6 poziomu (czyli wzrost czestotliwosci korzystania z
obrotu bezgotowkowego w obszarze platnosci kartami i dokonywania przelewdw przez Internet.

Zmiany te sa prawdopodobnie do pewnego stopnia wynikiem zmian w obszarze technicznych
mozliwosci w tym zakresie (dostep do Internetu i zwiazany z tym dostep do konta przez
Internet oraz wzrost liczby punktéow z mozliwoscia ptacenia kartami platniczymi).

Poza mozliwo$ciami technicznymi drugim czynnikiem (by¢ moze nawet wazniejszym), ktory
ma niewatpliwy wptyw na upowszechnianie si¢ obrotu bezgotowkowego sa czynniki
indywidualne — stopniowe nabywanie doswiadczen z takimi ptatnosciami (oswajanie si¢), jak i
obserwowanie innych, ktérzy swobodnie postuguja sie takimi ptatnosciami (modelowanie).

Analizy pokazaly réwniez zaleznos¢ wchodzenia na rézne poziomy obrotu bezgotéwkowego
(wedlug wskaznika lejkowego) od czynnikéw psychologicznych, jakimi sa postawy. Jesli chodzi
0 przejscie miedzy poziomem zerowym a pierwszym (wejscie na podstawowy poziom obrotu
bezgotéwkowego — posiadanie konta) to najwigksze znaczenie maja postawy wobec bankow.
Osoby na zerowym poziomie maja najbardziej negatywne nastawienie wobec bankéw (najnizszy
poziom probankowowsci i najwyzszy poziom braku zaufania do bankéw). Natomiast postawy te
nie réznicujq kolejnych poziomdéw wskaznika lejkowego. Jesli zas chodzi o wyzsze poziomy
zaawansowania bezgotowkowego, a szczegdlnie korzystanie z konta bankowego przez internet,
to zasadnicze znaczenie ma (co dosy¢ zrozumiate) strach przed Internetem — poziom tego
czynnika wyraznie spada od 4 poziomu wskaznika lejkowego.

Czynnikiem psychologicznym, ktéry w najwyzszym stopniu koreluje ze wskaznikiem lejkowym
jest kult gotowki (r=0,5), na drugim miejscu jest protechnologicznos¢ (r=4,6) oraz samoocena
wiedzy finansowej (r=0,35). Co prawda w badaniu nie byto bezposredniego pomiaru wiedzy
finansowej, ale jak pokazuja rézne badania subiektywna ocena wiedzy wysoko koreluje z
bardziej obiektywnymi pomiarami wiedzy w postaci testow (wiec uprawnia do wyciagania

podobnych wnioskow). I



5b Wskazniki obrotu bezgotowkowego —

Wskaznik IKOB (indeks korzystania)




Wskaznik IKOB — wprowadzenie
o

Indeks Korzystania z Obrotu Bezgotowkowego (IKOB) mierzy intensywno$¢ prowadzenia

obrotu bezgotéwkowego poprzez pomiar natezenia prowadzenia operacji w roznych
aspektach zachowan z tym zwigzanych.

* Im wyzsza warto$¢ wskaznika IKOB, tym bardziej dana osoba korzysta z ptatnosci
bezgotéwkowych (pod wzgledem zasiegu i czestotliwosci) w réznych obszarach (karta,
konto internetowe, ptacenie za rachunki).

* Ma on charakter ciagly i przyjmuje wartosci od 0 do 100.

* Na potrzeby niektorych analiz wskaznik IKOB zostal podzielony na 6 poziomow, z czego
pierwszy powstal w sposob naturalny i odpowiada wszystkim osobom, u ktérych wskaznik
przyjmowat 0, natomiast pig¢ kolejnych poziomdéw wskaznika odpowiada kolejnym 20%
wartosci wskaznika IKOB:

= Poziom 0 — brak natezenia (osoba nie posiada konta lub w ogole nie korzysta z

ptatnosci bezgotéwkowych) (0)

* Poziom 1 - bardzo niskie natezenie (0,01 — 20)

* Poziom 2 — niskie natezenie (20,1 — 40)

" | —
* Poziom 3 - Srednie natezenie (40,1 — 60) . v
* Poziom 4 — wysokie natezenie (60,1 — 80) ’X" e

= Poziom 5 — bardzo wysokie natezenie (80,1 — 100).



Wskaznik IKOB wsrod Polakow

Wartos¢ 0 wskaznik IKOB
i przyjmuje n=153 razy 2013
- . i i ® Pozi ® Pozi ® Pozi W Pozi
Sre dl’ll Poziom 0 Poziom 1 Poziom 2 Poziom 3 Poziom 4 Poziom 5
. 0% 20% 40% 60% 80% 100%
s poziom: 36 [srednia*]
3 (w 2009r.: 28)
é 2009 24% 18% 28
©
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N
I :
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1 11 21 31 41 51 61 71 81 91
Poziom wskaznika IKOB

Srednia dla Polakéw w indeksie IKOB (korzystania z obrotu bezgotéwkowego) w 2013 r. wyniosta 36 na 100-stopniowej skali.
Jest to srednia duzo ponizej sSrodka skali, ale wynika to przede wszystkim z relatywnie duzej grupy osob (n=153), ktére uzyskuja
wartos$¢ 0 w tym wskazniku. Wartos¢ 0 jest najczesciej reprezentowana w populacji Polakéw — u 15% o0séb —sa to osoby o
najnizszym poziomie ubankowienia, nie przejawiajace zadnego zachowania bezgotowkowego (nie posiadaja konta).

Rozktad zmiennej jest dwugarbny, wida¢ wigksze zgromadzenie osob wokot wartosci 41-43 i 55-65, co pokazuje, ze sa grupy o
stosunkowo wysokim stopniu korzystania z obrotu bezgotowkowego. Najwyzsza wartos¢ w populacji to 94 — taka osoba
korzysta z maksymalng intensywnoscia ze wszystkich dostepnych form obrotu bezgotéwkowego.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000.

* Srednia liczona dla zmiennej ciaglej (niekategoryzowanej)



Wskaznik IKOB wedtug
cech spoteczno-demograficznvch (3

=
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(n=521) (n=479) (=147) (n=199) (n=168) (n=178) (n=151) (n=157) (n=194) (n=256) (n=344) (n=206)

17%

* W przypadku wskaznika IKOB (podobnie jak w przypadku wczesniej omdéwionego, rGwniez opartego na zachowaniach, wskaznika
lejkowego) brak jest zaleznosci z plcia, natomiast wida¢ bardzo wyrazne powiazanie z wiekiem (zaleznosc¢ krzywoliniowa) oraz

wyksztalceniem (zaleznos$¢ prostoliniowa).

* Kolejne zmienne demograficzne (status zawodowy i dochdd) réznicuja wskaznik IKOB réwniez w podobny sposéb do
obserwowanego w przypadku wskaznika lejkowego. Takze podobnie jak w poprzednim wskazniku, wielko$¢ miejsca zamieszkania
ma zdecydowanie mniejsze znaczenie dla obserwowanych zréznicowan.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000. 5b
* Srednia liczona dla zmiennej ciaglej (niekategoryzowanej)



Wskaznik IKOB wedtug
cech spoteczno-demograficznvch 3

Poziom 0 Poziom 1 B Poziom 2
[érednia*] 32||36||34| 38| |37||44|

18%

17%

18% 20% 0
o Soe - 16% 20%

19% |

19%
229, 19% §

24%

13%

Wie§ M.<20 M.20- M.50- M. 100- M. >500
tys.  49tys. 99tys. 500 tys. tys.
(n=375) (n=130) (n=110) (n=85) (n=180) (n=120)

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000.

* Srednia liczona dla zmiennej ciaglej (niekategoryzowanej)

B Poziom 3

2013

[ i [ i ,
Poziom 4 Poziom 5 Dochéd na

Status zawodo osobe

147 |33 |48 | 13

-

10%

7%

Petny Czeé¢ Dzial. Bezrob. Emeryt/ Uczerl/ Do 701- >1200 zt
etat etatu Gosp. rencista stud. 700 zt 1200 zt
(n=532) (n=44) (n=42) (n=42) (n=215) (n=64) (n=158) (n=247) (n=319)



Wskaznik IKOB wedtug
cech spoteczno-demograficznych @)

2013
Sredni” poziom wskaznika IKOB

w danym wojewodztwie
- poziom wyzszy niz

$rednia w Polsce

Warminsko-

mazurskie - poziom nizszy niz

$rednia w Polsce

Kujawsko-
pomorskie

UWAGA:

Ze wzgledu na wielkos¢ préby (n=1000 os6b) i
dobor proby proporcjonalnie do udziatu
mieszkancéw danego wojewoddztwa w populacji
Polakow, w niektorych wojewddztwach proba
jest bardzo mato liczna (np. lubuskie, opolskie

n=25, warminsko-mazurskie n=30) i tym samym
Polska: 36 pomiar obcigzony jest wigkszym btedem.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000. 5b
* Srednia liczona dla zmiennej ciagtej (niekategoryzowanej)




Czynniki ksztattujace wskaznik IKOB m

pAK

Wiek Podejscie do pieniedzy:
. analizy regresji o kult gotowki
o

Wyksztalcenie 0 Q‘}?’
]63\ y Podejscie do bankow:
Wielko$¢ miejscowosci 0 probankowos¢
. . ]
zamieszkania \OX Wskaznik Podejscie do bankow: brak
SKazni zaufania wobec bankow
Doché6d na osobe w rodzinie —O% IKOB
o -0,092
Q«‘bﬁ« (R2=0,505) “ Podejscie do pieniedzy:
Podejécie do nowych —Yr ]]2 miara wartosci czlowieka
ted‘ml"%“‘ ., Podejscie do pieniedzy:
protechnologicznos¢ érodek do celu
Podet] scllle dlo n.o.‘./vych Podejscie do pieniedzy:
echnorogit: zrodlo frustracji

strach przed Internetem

* Analiza regresji pokazata, ze na wskaznik IKOB najsilniejszy wptyw maja zmienne niedemograficzne — podejscie do nowych technologii:
protechnologicznos¢ (wraz z jej wzrostem rosnie wartos¢ wskaznika IKOB); podejscie do pieniedzy: kult gotowki (zaleznos¢ negatywna: im wieksze
przywiazanie do gotéwki, tym mniejsza intensywnos$¢ korzystania z obrotu bezgotéwkowego), a takze traktowanie pieniedzy jako srodka do celu

(zaleznos¢ pozytywna).

* Ze zmiennych demograficznych wptyw na wysokos¢ wskaznika IKOB maja: wiek (im starsi Polacy, tym bardziej wskaznik maleje), wielko$¢
miejscowosci zamieszkania, wyksztalcenie i dochdd na osobe w rodzinie. Zalezno$¢ 3 ostatnich cech ze wskaznikiem IKOB jest pozytywna — wraz
ze wzrostem wyksztatcenia, wielko$ci miejscowosci zamieszkania oraz dochodu na osobe w rodzinie, rosnie wartos¢ wskaznika IKOB.

* Wymienione zmienne wyjasniaja 51% wariancji wskaznika IKOB.
EI .I

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000.



Wskaznik IKOB - podsumowanie

» Wskaznik IKOB (Indeks Korzystania z Obrotu Bezgotowkowego) jest
wskaznikiem, ktory ulegt duzym zmianom na przestrzeni ostatnich 4 lat: z
wartosci 28 wzrdst do wartosci 36.

* Na poziom wskaznika IKOB majq najwigkszy wptyw dwa czynniki o
charakterze psychologicznym (te same, ktore zostaly zdiagnozowane w 2009
roku):

(a) Protechnologicznos¢ — czyli ogolna otwartos¢ na nowe technologie

(b) Kult gotéwki — czyli emocjonalne, pozytywne emocje powiazane z
fizycznym pienigdzem (banknoty).

* Wyksztalcenie i dochéd sg czynnikami, ktére rowniez wptywaja na
zachowania zwigzane z obrotem bezgotdowkowym, jednak ich znaczenie
(mimo, Ze istotne statystycznie) jest zdecydowanie mniejsze niz wyzej
wymienionych dwdéch czynnikéw psychologicznych.

* Warto zwrdécic¢ uwage, ze tradycyjnie wskazywane bariery zwigzane z
obrotem bezgotéwkowym jak wiek czy miejsce zamieszkania (powiazane z
dostepem do infrastruktury) przestaja mie¢ duze znaczenie w korzystaniu z
obrotu bezgotéwkowego. Ich wptyw na wskaznik IKOB jest zdecydowanie
mniejszy niz wyzej wymienionych czynnikdéw. Pokazuje to, ze jezeli kto$ nie
korzysta z obrotu bezgotéwkowego, to nie wynika to z braku takich
mozliwosci technicznych, a bardziej z barier psychologicznych. Ograniczenia
technologiczne moga jedynie wptywac na poziom intensywnosci korzystania
z obrotu bezgotéwkowego.




5 Wskazniki obrotu bezgotowkowego —

Wskaznik IZOB (indeks zaufania)




Wskaznik IZOB — wprowadzenie 2 m

Indeks Zaufania do Obrotu Bezgotdéwkowego (IZOB) mierzy subiektywne nastawienie

do obrotu bezgotowkowego przejawiajace si¢ wskaznikami zaufania w roznych obszarach
mniej lub bardziej bezposrednio zwigzanych z obrotem bezgotéwkowym.

= Indeks przyjmuje wartosci od 0 do 100 — im wyzsza wartos¢, tym wigksze zaufanie ma
dana osoba do obrotu bezgotowkowego.

= Na wskaznik IZOB skfadaja si¢ nastepujace czynniki (wyodrebnione na podstawie analizy
czynnikowej):
= Obawa przed bankami oraz postawy wobec pieniedzy — 12 pytan
odzwierciedlajacych obawe przed bankami i kult gotowki;

= Nastawienie do nowych technologii — 6 pytan odzwierciedlajacych pozytywne
nastawienie do ptatnosci bezgotowkowych: przez Internet i kartami oraz ogolne
pozytywne nastawienie do nowych technologii;

= Opory psychologiczne — 5 pytant odzwierciedlajacych opory przed ptaceniem karta,
korzystaniem z bankomatu i zalozeniem konta (trudne, diugie, mato bezpieczne, itp.);

= Zaufanie wobec bankow — 1 pytanie.



Wskaznik IZOB — wprowadzenie @2

Indeks Zaufania do Obrotu Bezgotéwkowego (IZOB) mierzy subiektywne nastawienie

do obrotu bezgotowkowego przejawiajace si¢ wskaznikami zaufania w roznych obszarach
mniej lub bardziej bezposrednio zwiazanych z obrotem bezgotowkowym.

= W celu zrozumienia kim sa osoby na réznych poziomach wskaznika IZOB
(analogicznie do operacji dokonanej na wskazniku IKOB), wskaznik ten zostat
podzielony na 5 poziomow odpowiadajacych kolejnym 20% wartosci wskaznika [ZOB:

* Poziom 1 - bardzo niskie natezenie (0 — 20)
* Poziom 2 — niskie natezenie (20,1 — 40)

* Poziom 3 - Srednie natezenie (40,1 — 60) % &
* Poziom 4 — wysokie natezenie (60,1 — 80) n -
* Poziom 5 — bardzo wysokie natezenie (80,1 — 100). _—

= Konstrukcja wskaznika IZOB zaklada przypisywanie 0sob do poziomu wedtug
kryterium punktowego (czyli kazdy poziom rozciaga si¢ na 20 punktow, np. poziom 1
—o0d 0 do 20, poziom 2 — od 20,01 do 40).



Wskaznik IZOB wsrod Polakow
o9

75 = pAK
Sredni
. Poziom1 ®Poziom2 ®Poziom3 ™Poziom4 ™ Poziomb5
poziom: 59
0% 20% 40% 60% 80% 100%
(w 2009r.: 57) [érednia*]
50 srednia
g
= 2009 1° 57
S
o S N e mmmm—my
N
| ‘| | ‘ 2013 29 59
0 +m ___||II|IIII II | II ‘Ill_.
1 11 21 31 41 5 6 71 8 91 100

Poziom wskaznika IZOB

* Wskaznik zaufania IZOB ma srednig wartos¢ w populacji Polakow 59, czyli nieco powyzej srodka skali.

* Rozklad wskaznika jest prawoskosny i dwugarbny — najwiecej osob ma wskaznik zaufania o wartosci miedzy 45 a 55 oraz
miedzy 60 a 70.

* W przeciwienstwie do wskaznika IKOB, we wskazniku IZOB praktycznie nie ma 0s6b o zerowej wartosci wskaznika,
czyli o skrajnie niskim poziomie zaufania, za to dwie osoby osiagnety wartos¢ wskaznika na maksymalnym poziomie 100.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000.

* Srednia liczona dla zmiennej ciaglej (niekategoryzowanej)



Wskaznik IZOB wedlug
cech spoteczno-demograficznvch (3

2013
Poziom 1 B Poziom 2 B Poziom 3 B Poziom 4 B Poziom 5

Wyksztalcenie
[érednia*] | 59 || 59 |

| 50 || 56 || 62 || 66 |
| 6%

7%

37% " 39% 40%
34% 33%
33%

28% 28% 23% 27%

(1} (] (] () 0,
G o o B % % =
K M 18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65+ Podst. Zawod. Sredn. Wyzsze
(n=521) (n=479) (n=147) (n=199) (n=168) (n=178) (n=151) (n=157) (n=194) (n=256) (n=344) (n=206)

* W przypadku zaufania do obrotu bezgotéwkowego, podobnie jak w przypadku zachowania, nie ma ré6znic miedzy kobietami i
mezZczyznami.

* Natomiast poziom wskaznika zaufania spada wraz z wiekiem (osoby starsze majq mniejsze zaufanie wobec obrotu

bezgotdéwkowego niz mlodsze) oraz ro$nie wraz z wyksztalceniem — najwyzszy poziom wskaznika IZOB maja osoby z
wyksztatceniem wyzszym.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000. 5C
* Srednia liczona dla zmiennej ciaglej (niekategoryzowanej)



Wskaznik IZOB wedlug
cech spoteczno-demograficznvch 3

Poziom 0

Poziom 1 B Poziom 2

Ogotem Wielkos$¢ miejscow. zamiesz.
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® Poziom 3 B Poziom 4 m Poziom 5

Dochdd na
Status zawodo osobe

44 | 55|59 ||63]

m 0/
° 17°/
- 14 /o 7% .

44%
33%

31% 31%

-

18% o
k-

ol 6% | |
Petny Czes¢ Dzial. Bezrob. Emeryt/ Uczer/ Do 701- >1200 zt
etat etatu Gosp. rencista stud. 700 zt 1200 zt

(n=532) (n=44) (n=42) (n=42) (n=215) (n=64) (n=158) (n=247) (n=319)

» Zaufanie wobec obrotu bezgotéwkowego jest w niewielkim stopniu zréznicowane w zaleznos$ci od miejsca zamieszkania (widac co
prawda pewne roznice miedzy wsia a najwiekszymi miastami w Polsce, ale réznice te nie sq duze). Tak wiec zréznicowanie korzystania
z obrotu bezgotdéwkowego miedzy wsiami i duzymi miastami moze wynika¢ w wigkszym stopniu z czynnikdw niepsychologicznych
(np. dostepnosci infrastruktury).

* Zdecydowanie najbardziej réznicujacym czynnikiem jest sytuacja zawodowa, na przyklad zaufanie emerytow i rencistow jest na
poziomie 44, natomiast osob pracujacych na pelen etat oraz prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza na poziomie 64-65.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000.
* Srednia liczona dla zmiennej ciaglej (niekategoryzowanej)



Wskaznik IZOB wedtug
cech spoteczno-demograficznych @)

2013
Sredni” poziom wskaznika IKOB

w danym wojewodztwie

- poziom wyzszy niz
$rednia w Polsce

Warminsko-

mazurskie - poziom nizszy niz

$rednia w Polsce

Kujawsko- Podlaskie
pomorskie

UWAGA:

Ze wzgledu na wielkos¢ préby (n=1000 osob) i
dobor proby proporcjonalnie do udziatu
mieszkancéw danego wojewoddztwa w populagji
Polakow, w niektorych wojewoddztwach proba jest
bardzo mato liczna (np. lubuskie, opolskie n=25,
warminsko-mazurskie n=30) i tym samym pomiar
obcigzony jest wigkszym btedem.

Polska: 59

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000. 5¢C
* Srednia liczona dla zmiennej ciagtej (niekategoryzowanej)



Czynniki ksztaltujace wskaznik IZOB m

UL Wyniki
analizy regresji
[ Wiek 39 402 0167 Podejscie do pieniedzy:
W i 0 Wskaznik / miara wartosci czlowieka
yksztalcenie 0171
Wielko$¢ miejscowosci 0,080 5

e c 2_ 0 124
zamieszkania |51 (R%=0,338) \

Dochodd na osobe w rodzinie

Podejscie do pieniedzy:
srodek do celu

Podejscie do pieniedzy:
zrodlo frustracji

* Analiza regresji pokazujaca jednoczesny wptyw roznych czynnikéw na badane zjawisko zaufania do obrotu bezgotéwkowego
pokazala, ze na poziom wskaznika IZOB najsilniejszy wplyw maja dwie zmienne demograficzne — wiek i wyksztalcenie.
Pokazuje to wyrazna odmiennos¢ tego wskaznika od wskaznikéw behawioralnych, ktére w duzo wigkszym stopniu sa zalezne
od czynnikow psychologicznych.

* Wskaznik zaufania zalezy rowniez od czynnika psychologicznego, jakim jest podejscie do pieniedzy. Zaufanie do obrotu
bezgotéwkowego rosnie wraz z nasileniem traktowania pieniedzy jako srodka do celu (a nie celu samego w sobie). Natomiast
zaufanie do obrotu bezgotowkowego maleje wraz ze wzrostem traktowania pieniedzy jako miary wartosci czlowieka. Wynik
ten pokazuje, ze brak zaufania do obrotu bezgotdéwkowego jest powiazany z postawami materialistycznymi, ktorych
przejawem jest powigzanie pieniedzy z warto$ciowaniem siebie i innych (zmienna psychologiczna , kult gotowki” nie
wchodzita do modelu, gdyz jest jedna ze sktadowych czynnika IZOB).

* Na poziom zaufania wobec obrotu bezgotéwkowego ma rowniez wptyw dochoéd — osoby o wyzszym dochodzie przejawiaja
rownoczesnie wyzszy poziom zaufania wobec obrotu bezgotéwkowego, aczkolwiek wptyw tego czynnika jest mniejszy niz
wyzej wymienionych zmiennych.

* Wprowadzone do modelu zmienne wyjasniaja 34% wariancji wskaznika IZOB.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000. “



Wskaznik IZOB — podsumowanie i
wnioski

Indeks Zaufania do Obrotu Bezgotowkowego (IZOB) odzwierciedla psychologiczny wskaznik otwartosci i
pozytywnych postaw wobec obrotu bezgotowkowego. Analizy pokazaly, Ze na poziomie globalnym zachowanie w
zakresie korzystania z obrotu bezgotowkowego w bardzo duzym stopniu zalezy od zaufania wobec obrotu
bezgotowkowego (kolejny slajd). Czyli podejmowanie okreslonych dziataii w zakresie obrotu bezgotéwkowego ma
bardzo silne uwarunkowania psychologiczne.

Natomiast samo zaufanie wobec obrotu bezgotowkowego zalezy w najwigkszym stopniu od czynnikow
demograficznych, przede wszystkim od wieku i wyksztalcenia. Wskazuje to na odmiennos¢ skonstruowanych dwaéch
wskaznikow IKOB i IZOB - zaufanie w pierwszej kolejnosci jest powigzane z czynnikami demograficznymi,
natomiast zachowanie jest bardziej zalezne od czynnikéw psychologicznych (jak zaufanie, postawy).

Interesujace jest przyjrzenie si¢ zréznicowaniom wskaznika IKOB i IZOB w réznych grupach demograficznych,
przede wszystkim w zaleznosci od wielkosci miejscowosci zamieszkania. Okazuje sie, ze wielkos¢ miejscowosci
zamieszkania bardziej réznicuje poziomy zachowania (wskaznik lejkowy, IKOB) niz zaufania (IZOB). Wynik ten
moze swiadczy¢ o tym, Ze nizsze poziomy korzystania z obrotu bezgotdéwkowego na wsiach i w matych miastach w
wigkszym stopniu niz w przypadku innych zmiennych socjo-demograficznych zaleza od czynnikow
pozapsychologicznych (np. infrastruktury).

Warto podkresli¢, ze w przypadku zaréwno zaufania wobec obrotu bezgotowkowego, jak i zachowan zwiazanych z

korzystaniem z takiego obrotu ple¢ nie ma znaczenia — zachowania i postawy kobiet i mezczyzn w tym zakresie sa

podobne.

>y




Wplyw wskaznika [ZOB na IKOB i, Lejki’

2013 Korelacja: Korelacja:
r=607; p<0,001 1=624; p<0,001
Poziom 0 © Poziom 1 ™ Poziom 2 ™ Poziom 3 Poziom 0 Poziom 1 W Poziom 2
B Poziom 4 ®Poziom 5 ®Poziom 6 ® Poziom 3 ® Poziom 4 ® Poziom 5
, , 1] [7] [27]
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‘-2 8 0/ e
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E ] 26%
< 0/ 4
g 40% § 81%
o/ 0,
40 /o 480/0 0 /0
25%
_‘Ili'l_ 160/0
Pozioml Poziom2 Poziom3 Poziom4 Poziom5 Poziom1l Poziom2 Poziom3 Poziom4 Poziom5
(n=16") (0=130) (n=365) (n=363) (n=126) (n=16") (n=130) (n=365) (n=363) (n=126)
Poziom wskaznika IZOB

Poziom wskaznika IZOB

» Wskaznik zaufania do obrotu bezgotéwkowego ma silny zwiazek z zachowaniami zwiazanymi z korzystaniem z
obrotu bezgotéwkowego. Analizy korelacji pokazatly silny zwiazek miedzy obserwowanymi zmiennymi
behawioralnymi (zachowania) i psychologicznymi (zaufanie) (korelacje w przypadku obu wskaznikow
behawioralnych powyzej 0,6). Tak wigc zachowanie w tym obszarze wyraznie zalezy od poziomu zaufania.

» Z przeprowadzonych analiz wynika réwniez sugestia, ze oddziatywania stuzace zmianie postaw i zaufania moga

by¢ skutecznym sposobem na zmiang zachowan finansowych.

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 2. fala: n=1000.



n Charakterystyka proby




Charakterystyka proby )

kategorie

- e Odsetek
cecha ategorie
2 2009 2013

— Kobieta 52% 52% Praca na pelen etat 50% 53%
&¢ Mezczyzna 48% 48% Praca na cze$c¢ etatu 8% 4%

Praca na umowe o -
25-34 lata 19% 20% zawodowy Dziatalno$¢ gospod. 4% 4%
: 35-44 lata 16% 17% Bezrobocie . 4% 4%
Wiek . . Emeryt/rencista 23% 22%
45-54 lata 20% 18% Uczen/student 4% 6%
55-64 lata 14% 15% Zajmuje sie¢ domem 4% 3%
65 i wiecej lat 17% 15% Kawaler/panna 20% 22%
Podstawowe 26% 19% 2/[}1)2?'?111(2 22’;122 4% 6%
Wekestalcent Zasadnicze zawodowe 23% 26% Stan cywilny Zonaty/zamezna 64% 60%

yksztalcenie 5 : :
S?ednflf’ policealne, 34%  34% Rozwiedziony/a, 19 1%
mePe e wyzsze : ; w separadji
Wyzsze 17% 21% Wdowiec/wdowa 8% 8%
Wies 37% 38% do 700 zt na osobe 24% 16%
- Miasto do 20 tys. 13%  13% » 701-1200 zt na osobe 25%  25%
ml‘;’ll:clfxics , Miasto20-49tys. 2%  11% Doc 320‘;2”0 N2 ow. 1200 2t na I
o
zamieszkania ~ Miasto 50-99 tys. 9% 9% w rodzinie osobe

0, 0,
Miasto 100-499 tys. 19%  18% Rralgosho Y 2 | b

1 1 0, 0,
Miasto pow. 500 tys. 10% 129% odmowa odpowiedzi 29% 26%

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000. n



Charakterystyka proby ()

Liczba os6b w
gospodarstwie
domowym

Posiadanie
dzieci

Samoocena
wlasnej sytuacji
materialnej

Ocena wlasnego
wplywu na
wydatki w

gospodarstwie
domowym*

Podstawa procentowania: Polacy 18+, 1. fala: n=1000, 2. fala: n=1000.

kategorie

1 osoba

2 osoby

3 osoby

4 osoby

5 1 wiecej 0s6b

nie ma dzieci
jedno dziecko
dwoje dzieci

troje dzieci lub wiecej
Zdecydowanie zle
Raczej zle

Srednio

Raczej dobrze

Zdecydowanie dobrze
Nie mam zadnego
wplywu

Mam niewielki wptyw

Mam duzy wplyw

Mam catkowity wptyw

13%
25%
27%
24%
11%
34%
24%
29%
13%
3%
17%
64%
16%
1%
4%
26%
53%
17%

% o . . . .
wsrod osob zamieszkujacych w gospodarstwach min. 2 osobowych

12%
28%
25%
25%
10%
36%
19%
32%
13%
3%

16%
58%
21%
2%

4%

22%
54%
20%

Posiadane

sprzety
AGD

Lodoéwka

Odbiornik telewizyjny

Pralka automatyczna

Odkurzacz

Telefon komoérkowy

Co najmniej jeden ze sprzetéw
kuchennych: robot, malakser itp.
Telewizja kablowa lub antena
satelitarna

Podtaczenie do internetu
Samochdd

Kuchenka mikrofalowa
Odtwarzacz DVD, kino domowe
Laptop

Komputer stacjonarny
Odtwarzacz ptyt kompaktowych
Drukarka

Smartfon

Zmywarka

Ekspres do kawy

Telefon stacjonarny

Dziatka rekreacyjna, wypoczynkowa

Konsola do gier
Tablet

99%
99%
97%
96%
93%

84%

80%

77%
71%
69%
59%
58%
54%
53%
48%
38%
37%
35%
32%
19%
17%
14%
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