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METODOLOGIA



£y
/;:—; Zatozenia badania

e Badanie sktadato sie z dwéch czesci:

v' Badanie 1 — bariery zwigzane z przechodzeniem na ptatnosci bezgotowkowe — | stopieni
zaawansowania

e Celem tego badania byto zrozumienie barier zwigzanych z wejsciem na pierwszy
poziom obrotu bezgotowkowego, czyli zatozeniem konta w banku.

e W badaniu starano sie poznac i zrozumiec bariery oséb, ktdre majg state, legalne
dochody, ale nie korzystajg z konta bankowego.

v Badanie 2 — bariery zwigzane z intensyfikacjg obrotu bezgotéwkowego

e Celem drugiej czesci badania byto zrozumienie barier zwigzanych z intensyfikacja
obrotu bezgotdwkowego.

e W badaniu skupiono sie na poznaniu barier osdb, ktére majg konta bankowe, ale nie
korzystajg z form obrotu bezgotéwkowego (takich jak ptatnosci kartg, wykonywanie
przelewdw) lub korzystajg z bezgotdwkowych form obrotu pienigdza sporadycznie.

e W badaniu starano sie takze zrozumieé motywacje osdb, ktore korzystajg z obrotu
bezgotdwkowego, aby pozna¢ argumenty, ktore przekonaty je do intensywnego
korzystania z ptacenia kartg, wykonywania przelewdw, zaktadania zlecen statych itp.
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’&? Metodologia (1/2)

Metoda

Badanie zostato przeprowadzone za pomocg Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (FGI —
Focus Group Interview), z 4 respondentami jednocze$nie. Forma matych grup zostata wybrana ze
wzgledu na koniecznos¢ odwotania sie do indywidualnych doswiadczen respondentdow oraz
pogtebienia analizy (np. dotarcie do nieSwiadomych barier).

Kazde spotkanie trwato do 2,5h.

Obie czesci badania zostaty poprzedzone dodatkowymi wywiadami pilotazowymi (diady, czyli
wywiadami z 2 osobami jednoczesnie). Wywiady te stuzyty dopracowaniu materiatéw badawczych:
scenariusza oraz materiatdw stymulujacych.

Dodatkowo w ramach badania zostat przeprowadzony wywiad z ksiezmi (diada).

Wywiad ten miat na celu sprawdzenie hipotezy o mozliwosci prowadzenia akcji edukacyjnej
dotyczacej przetamywania barier zwigzanych z ptatno$ciami bezgotdwkowymi na réznych
stopniach zaawansowania wspodlnie z instytucjami koscielnymi i przy wsparciu ksiezy.
Spotkanie trwato ok. 2h.
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’&? Metodologia (2/2)

Osoby badane

W badaniu 1 wziety udziat nastepujgce grupy osob:
v Emeryci — 2FGlI
v'Renciséci (w wieku 40-50 lat) — 2 FGI

v/ Osoby pracujgce na etat, majgce state dochody (w wieku 30-40 lat) — 2 FGI
W badaniu 2 wziety udziat nastepujgce grupy osob:
v'Osoby posiadajace konto i dostep do Internetu, ale prawie nigdy nie korzystajace z tych
mozliwosci w kontekscie obrotu bezgotéwkowego
* Osoby mtode (18-25 lat) — 2 FGI
* Osoby w $rednim wieku (40-50 lat) — 2 FGl
* Osoby w starszym wieku (powyzej 55 lat) — 2 FGl
v Osoby w $rednim i starszym wieku bardzo intensywnie korzystajace z obrotu bezgotéwkowego
(powyzej 40 roku zycia) — 2 FGl.

Doktadny schemat badan 1i 2 przedstawia tabela nas.7.

Realizacja badania

Badanie 1 zostato przeprowadzone:

v'W Warszawie w dniach 3-4 sierpnia

v"W Piotrkowie Trybunalskim w dniu 6 sierpnia
Badanie 2 zostato przeprowadzone:

v'"W Warszawie w dniach 10-11 sierpnia

v"W Ostrowcu $wietokrzyskim w dniach 12-13 sierpnia.



« Schemat badania

Badanie 1 — bariery zwigzane z przechodzeniem na ptatnosci bezgotéwkowe — | stopier zaawansowania

Emeryci

RencisSci (40-50 lat)

Warszawa

Pracujgcy na etacie (30-40 lat)

Lacznie

Piotrkow Trybunalski

1 FGI 1 FGI

1 FGI 1 FGI

1 FGI 1 FGI
6 FGI

Badanie 2 — bariery zwigzane z intensyfikacjg obrotu bezgotéwkowego

posiadajgce konto i
dostep do Internetu, ale
prawie nigdy nie
korzystajgce z tych
mozliwoSci

Bardzo intensywnie

korzystajace z obrotu
bezgotowkowego

Warszawa Ostrowiec Swietokrzyski
Osoby mtode (18-25 lat) 1 FGI 1 FGI
Osoby w Srednim wieku (40- 1 FGI 1 FGI
50 lat)
Osoby w starszym wieku 1 EGI 1 FGI
(powyzej 55 lat)
Osoby w srednim i starszym 1 EGI 1 FGI
wieku(powyzej 40 roku
zycia)

8 FGI

tacznie



WYNIKI BADANIA



Wprowadzenie

W ponizszym raporcie dla okres$lenia poszczegdlnych grup oséb bedg uzywane nastepujgce nazwy:

—_

OSOBY NIEPOSIADAJACE KONTA (na niebieskim tle):
v'Osoby, ktére nie weszty na zaden stopien ubankowienia
(nie posiadajg konta)

v'W badaniu byli to: emeryci, rencisci oraz osoby
pracujgce w wieku 30-40 lat.

OSOBY POSIADAJACE KONTA (na pomarainczowym tle): >_
v'0Osoby na niskim stopniu ubankowienia — posiadajgce
konto i niekorzystajgce z obrotu bezgotéwkowego lub
korzystajgce z niego sporadycznie

v'W badaniu byli to: mtodzi w wieku 18-24 lata, osoby
pracujgce w wieku 40-50 lat oraz osoby pracujgce
powyzej 55 lat.
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ZWYCZAJE ZWIAZANE Z
OBECNYM SYSTEMEM
OBIEGU PIENIADZA



OSOBY NIEPOSIADAJACE KONTA

e Osoby, ktdre nie posiadajg konta bankowego raz w miesigcu
otrzymujg catg gotdwke (przyniesiong przez listonosza lub
odebrang w kasie zaktadu pracy) i w catosci trzymajg ja w domu.

* Po otrzymaniu pieniedzy sg one dzielone na poszczegdlne
wydatki (na kazdy z rachunkdéw/optat oraz na tygodniowe
biezgce zakupy).

Zwyczaje zwiaqzane z obrotem pieniedzmi (1/3)

OSOBY POSIADAJACE KONTA
e Osoby, ktére majg konto bankowe otrzymujg
wynagrodzenie/wpfaty bezpos$rednio na konto. Nastepnie:
v’ Cze$¢€ z nich (gtéwnie osoby w wieku 18-24 lata, studiujgce)
wyjmuje catg sume od razu lub w dwéch czesciach
v’ Pozostali wybierajg gotowke z banku/bankomatu w
zaleznoSci od potrzeb (wyzsze kwoty, gdy trzeba zaptaci¢
rachunki, nizsze, gdy tylko na biezgce wydatki).




é Zwyczaje zwiqzane z obrotem pieniedzmi (2/3)




- Zwyczaje zwiqzane z obrotem pieniedzmi (3/3)




/4“" Zwyczaje zwiazane z placeniem — gidwne

=

powody wyboru danego systemu

Obrét gotowkowy

Obrét bezgotowkowy

A

GRUPA 0SOB

GLOWNA PRZEWAGA WELASNEGO SYSTEMU NAD INNYMI

EMERYCI | RENCISCI

Obrot gotéwkowy daje mozliwos$C zapetnienia czasu, ktérego te osoby majg bardzo duzo.
Umozliwia on takZe utrzymywanie relacji spotecznych — zaréwno zawigzywania nowych
znajomosci, jak i podtrzymywania dotychczasowych.

System ptacenia za zakupy w duzej mierze jest zwigzany z catym stylem Zycia oraz stylem
wydawania pieniedzy (mate zakupy za mate kwoty, zakupy w miejscach nieakceptujgcych kart).

OSOBY MLODE,
STUDENCI

Obrét gotowkowy daje mozliwo$¢ zewnetrznej kontroli wydatkéw — mozna ,,fizycznie”
kontrolowa¢ iloS¢ wydawanych pieniedzy (,,nie mam — nie wydam”). Jest to dla tej grupy
szczegOlnie istotne, poniewaz charakteryzuje si€ ona bardzo niskim stopniem wewnetrznej
samokontroli, przy jednoczesnej duzej tatwosci wydawania pieniedzy.

OSOBY PRACUJACE W
SREDNIM WIEKU -
posiadajgce i
nieposiadajgce konta

Obrot gotéwkowy jest dla tych oséb tatwiejszy niz bezgotéwkowy — widag, ile pieniedzy sie ma,
ile sie wydato i ile zostato. Jest to dla nich o tyle wazne, Ze ta grupa oséb ma poczucie, Ze
niezbyt dobrze radzi sobie z zarzgdzaniem wtasnym budzetem i wszelkie operacje finansowe,
ktorych ,nie widaé” (wirtualne) wzbudzajg lek o utrate kontroli nad tym co dzieje sie z ich
pieniedzmi i obawe, ze nie starczy na wszystkie potrzeby.

Dotyczy to zaréwno 0sdb o gorszej, jak i o lepszej sytuacji materialnej — jest to zwigzane bardziej
z subiektywng niz obiektywng oceng sytuacji materialnej.

INTENSYWNIE
KORZYSTAJACY Z
OBROTU
BEZGOTOWKOWEGO

Obrét bezgotéwkowy oznacza dla nich oszczednoS$¢ czasu i wysitku poSwieconego na ptatnosci
rachunkéw. Majg poczucie, Ze nie sg oni zalezni od godzin pracy instytucji, mogg ptaci¢ rachunki
wtedy, gdy im wygodnie.

Uzywanie karty jest po pierwsze naturalnym sposobem pfacenia (dopasowanym do XXI w.), po
drugie — daje bezpieczenstwo (niweluje ryzyko kradziezy kieszonkowych) oraz daje poczucie
wolnosSci (brak ograniczenia siebie iloScig gotéwki w portfelu).

Ogolnie osoby te dobrze radzg sobie w zarzgdzaniu pieniedzmi — nie widzg réznicy w uzyciu
miedzy fizycznym a wirtualnym pienigdzem.




= Zwyczaje zwigzane z ptaceniem — cytaty

’ , Optaty rachunkéw — rozrywka

»Ja mam tyle z zonq czasu, ze zdgZzymy podjechac do elektrowni, za mieszkanie zaptaci¢ w spotdzielni, podatki w gminie poptacic.”
(emeryci, nieposiadajgcy konta, Piotrkow Trybunalski)

U mnie zona robi czesto przelewy przez Internet, ale ja ide czasem gotowkq zaptacic. Ide do telewizji kablowej, za gaz, za prqd. Czasami to
jest taki przerywnik, odskocznia, pdjsc i zobaczyc, jak tam w elektrowni. Poza tym lubie tazi¢ po miescie — Piotrkéw to nie Warszawa, wiec
jest szybko.” (pracujgcy 30-40 lat, nieposiadajgcy konta, Piotrkow Trybunalski)

»Ja wyciggam pienigdze z bankomatu i ptace przelewy na poczcie. Tradycjonalista jestem. Miesiecznie ptace 15-20 zt prowizji. Nie jest 15 zt
uszczerbkiem przy tych ptatnosciach, ktére robie — nie czuje tego.” (pracujgcy 40-50 lat, posiadajgcy konto i mato korzystajgcy z obrotu
bezgotéwkowego, Warszawa)

Bezgotowkowe optaty rachunkdéw — korzystanie z pomocy innych
,Dzieci majq konta, wiec jak mam potrzebe, to je prosze i one robig przelew. A tak to w agencji ptace, bo optaty sq duzo tansze niz na

poczcie. A tam, gdzie moge, to ide do kasy, bo sq instytucje, gdzie mozna pfaci¢ w kasie i nie biorq za to prowizji.” (rencisci, nieposiadajgcy
konta, Warszawa)

,Daje gotowke zonie, a ona ptaci z konta rachunki.” (emeryci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)
Optaty za zakupy — bariery

»Ja nie ptace kartq na zakupach, bo wtedy nie wiem, co trace, a musze widziec, ile wydaje. Biore sobie kwote i staram sie w tym zmiescic —
jakbym wzieta karte, to mogtabym dwa razy przekroczyc.” (pracujqgcy 40-50 lat, posiadajqcy konto i mato korzystajqcy z obrotu
bezgotéwkowego, Warszawa)

,Zawsze nosze 50 zt i robie zakupy tak, aby mi starczyto — jak wyjdzie za duzo, to odtoze jakgs rzecz i najwyzej dokupie. Raz zaptacitem
kartg w Tesco i stwierdzitem, ze nigdy wiecej, bo miatem wydac tyle, a wydatem 100 zt wiecej.” (mtodzi 18-24 lat, posiadajgcy konto i mato
korzystajqcy z obrotu bezgotéwkowego, Ostrowiec Swietokrzyski)

Optaty za zakupy — korzysci

,Ja od samego poczqtku tam, gdzie mozna byfto ptacic kartg, to ptacitam kartq. Nawet 10 zt ptace kartg, nie zastanawiam sie nad tym, dla
mnie to jest po prostu pieniqgdz. Postugiwanie sie kartq poszto juz tak daleko, ze jest to element zycia wspdfczesnego. Dla mnie ktos, kto nie

ma karty, to jest dopiero dziwakiem.” (pracujgcy powyzej 40 lat, intensywnie korzystajgcy z obrotu bezgotowkowego, Warszawa)
15



Historia ,,ubankowienia”

OSOBY POSIADAJACE KONTA
e Osoby, ktére sg na pierwszym stopniu zaawansowania bezgotéwkowego, w zdecydowane]j wiekszoSci zatozyty konto, gdyz
zostaty do tego ,,zmuszone” przez sytuacje:
e W przypadku os6b pracujacych pracodawca wymogt zatozenie konta, wprowadzajac zasade, Ze pensja moze byC tylko
przelewana na konto, nie mozna odebrac jej w gotowce;
e W przypadku os6b do 24 roku zycia, ktére wyjechaty z domu na studia, zmiana ich sytuacji Zyciowej wymogta
zatozenie konta (jako najtatwiejszy dla opiekundéw sposdb przekazywania pieniedzy dzieciom).
e WiekszoSC os6b ma poczucie, Ze zatozyto konto bardziej z przymusu, niz checi. Czesto osoby te nie sg zadowolone z tej
zmiany i w bardzo matym stopniu wptyneta ona na ich dotychczasowy sposéb obrotu pienigdza, a wrecz starajg sie nadal trwac
przy swoim systemie (tez aby nie mieC poczucia, Zze poddajg sie temu, co zostato im narzucone).

OSOBY NIEPOSIADAJACE KONTA

e Czes$¢ emerytéw i rencistow, gdy jeszcze pracowata, posiadata konto bankowe, ktérego zatozenie byto wymogiem pracodawcy.
W momencie zmiany sytuacji zawodowej postanowili oni zrezygnowac z konta ze wzgledu na postrzegany brak korzysci, a
czesto stosunkowo wysokie koszty utrzymania konta.

16



i" Historia ,,ubankowienia” — cytaty

))

Konto — przymus

,U nas przyszta pani kierownik i powiedziata tak: ‘zaktadamy konta, a kto nie chce, to bedzie jezdzit
po pensje do Kielc. To byt dobrowolny przymus. Do tej pory mam takq wqtpliwosc, jak mam wiecej
pieniedzy na koncie, Ze niech sie jakis krach stanie... No niby sq bezpieczne te pienigdze tam, ale
jednak ich nie widac.” (pracujqgcy 40-50 lat, posiadajqcy konto i mato korzystajqcy z obrotu
bezgotéwkowego, Ostrowiec Swietokrzyski)

,Mam konto od 2 lat, zatozytem jak szedtem na studia, Zeby tatwiej byto przekazac pienigdze
miedzy Ostrowcem a Krakowem. Z przymusu bardziej niz z checi.” (mtodzi 18-24 lata, posiadajqcy
konto i mato korzystajqcy z obrotu bezgotéwkowego, Ostrowiec Swietokrzyski)

,Jak pracowatem, to wmawiali nam, ze musimy miec¢ ROR, ze to jest konieczne, Zze tam bede
wpfacane pensje, ze bezpieczenstwo. Zgodzitem sie, gdybym wiedziat, Zze nie musze, to bym sie nie
zgodzit, bo to nie jest konieczne. To niezgodne z konstytucjq. Dodatkowo niektdrzy dalej odbierali w
kasie, a ja miatem pienigdze na koncie dwa dni pdzZniej niz oni. ” (rencisci, nieposiadajqgcy konta,
Warszawa)

Korzys¢ z konta — oprocentowanie

,Zatozytem konto jakies 10 lat temu. Oprocentowanie mnie motywowato — bo po co ma w domu
lezec, jak tam moze urosnqgcC.” (pracujqcy powyzej 40 lat, intensywnie korzystajqcy z obrotu
bezgotowkowego, Warszawa)

17



e é Mechanizm intensyfikacji obrotu
bezgotowkowego (1/2)

Motyw zatoZenia konta

Przymus

/

Negatywne emocje

——

Rezygnacja z konta

Zatozenie konta

Schemat 1

Wilasna wola

o

Pozytywne emocje

——

Zatozenie konta

Schemat 2 18



/4"’f * Mechanizm intensyfikacji obrotu
= bezgotowkowego (2/2)

Schemat 1 - opis

e Osoby zmuszone do zatozenia konta, a jednoczeSnie cz€sto negatywnie nastawione do ubankowienia (takie, ktére tego
nie chcg, nie sg jeszcze gotowe na posiadanie konta i korzystanie z ptatno$ci bezgotéwkowych) wchodzg na pierwszy
stopien zaawansowania z bagazem negatywnych odczu¢.

e W zwigzku z tym nie korzystajg z mozliwosci, jakie daje konto i nadal w petni korzystajg tylko z obrotu gotéwkowego.
Trudno jest im przekonac sie do nowych rozwigzan — ttumaczg sobie, Ze wcale nie chcieli konta i nie jest ono dla nich
dobre.

e Poniewaz nie korzystajq z kolejnych stopni zaawansowania, to nie odczuwajg zadnych korzy$ci z posiadania konta, a
odczuwajg duzo kosztéw (utrzymanie konta jest kosztowne oraz — co bardzo wazne — wymusza dodatkowe kroki w celu
zdobycia gotéwki). W rezultacie wzmacnia sie ich negatywna postawa wobec konta i w momencie, gdy majg takg
mozliwosc¢ (zmiana pracodawcy, przejScie na emeryture) to rezygnujg z posiadania konta i wracajg do swojego starego,
sprawdzonego systemu ,petnej gotdwkowosci”.

Schemat 2 - opis

* Natomiast osoby, ktére zaktadajgc konto w banku robig to albo dobrowolnie (sami podjeli decyzje o zatozeniu konta),
albo sytuacja ich do tego zmusza, ale kto$ na poczatku korzystania pokazuje im dziatanie i zalety konta lub tez sami majg
potrzebe ich poznania, majg na wstepie pozytywng postawe.

* To pozytywne nastawienie sprawia, Ze doS$¢ szybko zaczynajq korzystaé z réznych udogodnien, jakie dajg rozwigzania
bezgotowkowe, dzieki czemu szybko odczuwajg korzySci z posiadania konta, a co za tym idzie wzmacnia si€ ich
pozytywna postawa wobec konta.

* Dodatkowo, gdy nauczg si€ juz obrotu bezgotéwkowego i sg na wyzszym stopniu zaawansowania, to trudniej jest im
zrezygnowac z konta i powrdci¢ do systemu gotéwkowego.

19
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PODEJSCIE DO ROZNYCH
FORM PLATNOSCI
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Postrzeganie zalet i wad gotowki i karty — osoby
« hiekorzystajace lub mato korzystajace z obrotu
bezgotowkowego (1/2)

Mozliwos¢ ptacenia wszedzie, dajgca poczucie
bezpieczenstwa

Mozliwos¢ realnej kontroli (liczenia na biezgco,
wydzielania , limitéw”)

Przyjemnosc¢ fizycznego kontaktu z gotéwka (mozna
policzyC, poogladaC — cieszyC sie z tego, Ze jest jej duzo)
Szybkos$¢ i fatwos¢ ptacenia (np. nie trzeba pamietaé
numeru PIN)

Bezpieczenstwo ,,duzych zakupéw” — brak konieczno$ci
posiadania przy sobie duzej gotéwki

Wygoda zwigzana z mozliwoscig zrobienie nieplanowanych
zakupow

Mozliwos$¢ zablokowania konta w momencie kradziezy
karty, dzieki temu ustrzezenie sie przed stratg wszystkich
Srodkéw (zaleta tylko dla oséb posiadajgcych konto)

Utrata catej zawartosci portfela w przypadku jego
kradziezy (ale uwazajg, ze jest to mato prawdopodobne)

Czasem problemy zwigzane z wydawaniem reszty (wada
tylko dla oséb posiadajgcych konto)

$a miejsca, gdzie nie mozna nig ptaci¢

Brak realnej kontroli nad wydatkami, bo nie widag, ile
pieniedzy ubywa (tatwo wyda¢ wiecej niz sie chciato)
Problemy zwigzane z transakcjg (np. odrzucenie karty,
przecigzenie sieci), ktére czesto wigzg sie z uczuciem wstydu
(inne osoby w sklepie sie patrzg, sg zniecierpliwione)
Mozliwos¢ zrobienia debetu i popadniecia w dlugi

Brak anonimowosci (przez rejestracje transakcji — wynika z
niezrozumienia systemu dziatania ptatnosci kartg)

Oplaty zwigzane z posiadaniem karty (czasami przekonanie,
ze ptacacy ptaci prowizje)

Obawa przed byciem oszukanym przy transakcji lub
kradziezy pieniedzy z karty, np. kradziez PINu (wada
dostrzegana tylko przez osoby nieposiadajgce konta)

N




##45>5 Postrzeganie zalet i wad gotowki i karty — osoby
niekorzystajace lub mato korzystajace z obrotu
= bezgotowkowego (2/2)

.\.

OSOBY NIEPOSIADAJACE KONTA

¢ Wiele zalet gotéwki, wiele wad karty. Osobom nieposiadajgcym konta bardzo tatwo przychodzi wygenerowanie zalet gotéowki oraz wad
karty, natomiast majg one duze problemy z dostrzezeniem jakichkolwiek wad gotowki oraz zalet ptacenia kartg. Jest to przede wszystkim
zwigzane z mechanizmem utwierdzania sie w przekonaniu, ze ,méj” system jest najlepszy, a system alternatywny ma minusy, ale réwniez
wynika z braku doswiadczen z innym sposobem ptatnosci i problemami z wyobrazeniem sobie siebie w tym systemie.

e Giowne zalety uzywania gotowki. Najwieksze dostrzegane przez te grupe zalety gotéwki, to poczucie pewnosci, ze mozna zaptacic nig
wszedzie oraz poczucie petnej kontroli nad wydatkami. Osoby nieposiadajgce konta charakteryzujg sie wysokim poziomem leku, ze nie
starczy im pieniedzy do korica miesigca (co jest zaréwno zwigzane z niskimi dochodami, jak i brakiem umiejetnosci zarzgdzania
pieniedzmi). W zwigzku z tym potrzebujg strategii ptacenia, ktdra jest prosta w zastosowaniu, a jednoczesnie skuteczna — gotéwka gtéwnie
przez swojg fizycznos¢ spetnia te wymagania.

e Gtéwne wady uzywania karty. Wsrdd osdb nieposiadajgcych konta obserwuje sie wiele obaw i negatywnych odczuc¢ zwigzanych z
ptaceniem kartg. Karta kojarzy sie tym osobom z duzymi wydatkami, nad ktérymi trudno jest zapanowac (nie widag, ile pieniedzy ubywa;
mozna fatwo ,poptynac”). Dodatkowo, sama transakcja kartg wzbudza wiele obaw — osoby nieposiadajgce konta sg przekonane o duzej
czestotliwos¢ wystepowania probleméw podczas ptacenia kartg (dtugo trwa, ,zacina sie”, fatwo mozna zosta¢ oszukanym).

OSOBY POSIADAJACE KONTO

e Dos$¢ pozytywne nastawienie do karty. Osoby, ktdre juz weszly na pierwszy stopien zaawansowania bezgotowkowego, majg bardziej
pozytywne podejScie do ptacenia kartg (potrafig spontanicznie wymieni¢ wiecej jej zalet oraz mniej wad niz osoby nie posiadajgce konta),
a takze sg bardziej Swiadome istnienia pewnych wad gotéwki — pomimo, Ze poza posiadaniem konta stosujg obrét gotéwkowy i w
zasadzie nie uzywajq karty.

e Karta tylko w wyjatkowych sytuacjach. Jednoczesnie ich podejscie do karty jest doS¢ specyficzne (zdecydowanie inne niz oséb, ktére na
co dzieh korzystajq z karty) — traktujg karte przede wszystkim jako , koto ratunkowe”, wykorzystujac jg gtéwnie w sytuacjach
»Wyjatkowych”. Osoby te same stworzyly takg zasade stosowania karty ptatniczej przede wszystkim z obawy, Ze gdyby wiecej ptacity
kartg, to mogtyby nie zapanowac¢ nad swoimi wydatkami.

e ,Magiczna” zaleta karty. Posiadanie konta przy jednoczesnym nieptaceniu kartg jest paradoksalnie formg oszczedzania pieniedzy dla tych
0s6b — posiadanie konta zwieksza dystans miedzy nimi a gotéwkg (pienigdze mniej kuszg), a mentalna blokada przed uzywaniem karty
pomaga im mniej wydawac.
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£ Postrzeganie zalet i wad gotowki i karty — osoby
« nhiekorzystajace lub mato korzystajace z obrotu
bezgotowkowego — Cytaty

, , Zalety gotowki , wady karty

»Gotéwka jest podstawg, bo wszedzie zaptace. Nie trzeba pamietaC PINu. Taniej jest ptaci¢ gotéwkg, bo sama karta kosztuje. A poza tym je$li jest
kredytowa, to kredyt kosztuje.” (emeryci, nieposiadajgcy konta, Piotrkow Trybunalski)

»W Biedronkach nie moZna pfaci¢ kartg. MySle, Ze oni majg takg samaq filozofie, jak ja, Ze karta jest ble i Ze jest z tym wiecej problemow niz
dobrego.” (renciSci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

»Wygoda pfacenia kartg, to dla mnie nie jest Zadna wygoda. Wrecz przeciwnie. To jest dla mnie stres, Ze co$ niekontrolowanego dzieje sie z tymi
pieniedzmi.” (renciSci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

Gotéwka — zrédto kontroli finanséw

»Kontrola jest nad tym, ile gotéwki mamy w portfelu. WyjeZdZzam gdzie$ z tysigcem, to widze pdZniej, ile mi zostaje z dnia na dzief. Mam kontrole
bezpoSrednig, wizualng. Bo kartg to mozZna sie rozbrykaC.” (pracujgcy 40-50 lat, posiadajgcy konto i mato korzystajacy z obrotu bezgotéwkowego,
Ostrowiec Swietokrzyski)

»Ja ptace gotowka. Lubie mieC pienigdze przy sobie. Nie ukrywam tego. Karta nie daje mi poczucia bezpieczeristwa finansowego, a jak mam gotéowke
to mam poczucie, Ze mam pienigdze. Ze mam te 1000 zt w kieszeni. Poza tym mnie ponosi fantazja na zakupach, takze ptacgc kartq pewnie dwa
koszyki bym ze sobq targat. A to, Ze mam przy sobie 1000 zt, to nie znaczy, Ze mam je od razu wydaC” (pracujgcy 40-50 lat, posiadajgcy konto i mato
korzystajgcy z obrotu bezgotéwkowego, Warszawa)

Gotéwka — zrédto kontroli finanséw

»Jak sie ma gotéwke w reku, to sie szasta tg gotéwkg. TakzZe lepiej mieC na koncie i nie wyciggac z bankomatu wszystkiego, tylko po trochu.”
(pracujgcy 40-50 lat, posiadajqcy konto i mato korzystajgcy z obrotu bezgotowkowego, Warszawa)

Karta — koto ratunkowe

»Karta to na wyjazdy jest dobra sprawa, bo jak sie skolczy kasa, to moZna sobie pociggngC. Tak na czarng godzine to jest dobre, Zeby teZ nie wozi¢
duzo kasy.” (pracujgcy 30-40 lat, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

»Kartg ptatniczg zdarzyto mi sie dwa razy zaptacic, bo nie miatam tyle gotéwki w portfelu. Kartg ptace tylko, jak brakuje gotéwki. Ale czasem nie biore
czego$ z potki, Zeby mi wystarczyto gotowki — i to jest ta moja oszczednoSC.” (pracujgcy 40-50 lat, posiadajgcy konto i mato korzystajgcy z obrotu
bezgotéwkowego, Ostrowiec Swietokrzyski)

»Czasem jak ide do sklepu, to mi Zona daje karte, nawet nikt nie spojrzy, Ze to nie moja, zresztg w sklepiku u nas nikt nie robi problemu. Ale nie pdjde
nigdy w Zyciu do supermarketu pfaci¢ kartq, jak nie znam sprzedawcy.” (renciSci, nieposiadajgcy konta, Warszawa) 23



=8~ Sposoby ptacenia rachunkow (1/2)

Na poczcie

Forma doSc¢ chetnie wybierana mimo stosunkowo wysokiej optaty manipulacyjnej (ktorej wiekszoSc jest
Swiadoma), przede wszystkim ze wzgledu na duze zaufanie do instytucji i pewnoSc, Ze optata zostanie
zrealizowana (jest na to dowdéd w postaci kwitka ze stemplem).

Zaletq ptacenia na poczcie jest takZe to, Ze odpowiedzialnoS¢ za prawidtowe zrealizowanie przekazu jest
po stronie poczty, a nie klienta (,,jesli co$ nie dojdzie, to nie moja wina”).

W kasie danej
instytucji

Najwiekszg zaletq tej formy pfatnoSci jest brak optat manipulacyjnych (lub minimalna opfata).
JednoczeSnie wada zwigzana z koniecznosScig poSwiecenia czasu na udanie sie€ do danej instytucji jest
dostrzegana tylko przez niektdre osoby pracujgce z Warszawy . Dla wiekszoSci respondentéw nie jest to
problemem.

Przelew przez
Internet

WiekszoS$¢ osdb (nawet nieposiadajgcych konta bankowego) dostrzega wiele zalet tej formy pfatnoSci
przede wszystkim: wygode (mozna zrobi¢ w kazdym momencie — , kiedy mi pasuje”), niezalezno$¢ (nie
jest sie ograniczonym przez godziny pracy instytucji) oraz brak lub niskie koszty finansowe (opfaty).
JednoczeSnie perspektywa wykonywania przelewoéw przez Internet wzbudza bardzo silny lek zaréwno
zwigzany z brakiem pewno$ci, co do wiasnych umiejetnosci (obawa przed popetnieniem kosztownego
btedu), jak i z brakiem zaufania do systemu informatycznego (np. wirusy, hakerzy, awarie systeméw).

Przelew przez

telefon

Wiekszo$€ osdb negatywnie ocenia mozliwoScC zlecania przelewoéw przez telefon, przede wszystkim
dlatego, ze jest to postrzegane jako: niebezpieczne (podawania danych osobowych osobie, ktérej sie nie
widzi) i drogie (wymaga zaangazowania konsultanta).
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=8~ Sposoby ptacenia rachunkow (2/2)

WiekszoSC oséb nie wie, na czym polegajg zlecenie state i polecenie zapfaty, a takze jakie sg réZznice miedzy nimi.
Czesciej jednak kojarzone jest (przynajmniej z nazwy) zlecenie state, niz polecenie zaptaty.

: Polecenie
Zlecenie state
zaptaty
Rozumienie. Cze$¢ o0s6b w ogdle nie ma pomystu, na czym * Rozumienie. Zdecydowana wi€kszoS$¢ respondentdw nie zna
polega zlecenie state; cze$¢ natomiast prawidtowo kojarzy prawidtowe] definicji polecenia zaptaty — zazwyczaj jest to
je z comiesiecznym optacaniem rachunku przez bank. rozumiane albo jako zlecenie state (co miesigc taka sama

kwota jest przelewana z konta) albo jako jednorazowe
zlecenie przelewu dokonywane osobiSci (ide do okienka i
»polecam zapfaci¢”).

Postrzeganie. Poniewaz obie formy sg stosunkowo mato znane i mylone, to badani podawali te same wady i zalety obu rozwigzan.

W zwigzku z niskg znajomoscig tych form oraz ogdlng obawg przed nowos$ciami respondenci dostrzegali przede wszystkim wady

tych sposobdw ptacenia rachunkéw, a w mniejszym stopniu zalety.

WADY

v’ Sg one postrzegane jako do$¢ drogie ustugi, poniewaz wiekszo$ci oséb wydaje sie, Ze kto$ w banku co miesigc musi pilnowaé
tych pfatnoScii je wykonywac€ osobiScie za klienta banku. Dodatkowo czeSci oséb wydaje sig, Ze polecenie zaptaty (po
wyttumaczeniu co to jest) musi byC droZsze niz zlecenie state ze wzgledu na zmiennoS¢ kwoty (i co za tym idzie wiekszy wysitek
banku).

v/ Wadaq tego rozwigzania jest takze brak mozliwo$ci odroczenia opfaty, co czesto jest ratunkiem dla domowego budzetu
(rachunek zostanie zaptacony zgodnie z zatoZong datg, niezaleznie od tego, czy dana osoba bedzie tego chciata).

v' Dla wielu 0séb te rozwigzania sg mato pewne — nie ma sie bezpos$redniej kontroli nad tym, czy optata zostata zrealizowana
(trzeba i tak iS¢ do banku i sprawdzi¢, czy rachunek zostat optacony).

ZALETY

v —Najwickszg postrzegang zatetg jest brak koniecznosci, zajmowania sie” dang optata:
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« Sposoby ptacenia rachunkow — cytaty

’ , Poczta — magia kwitka i stempla

,Chodze na poczte, bo mam potwierdzenie i jestem pewien, Ze to pdjdzie. Wole zapftacic z optatg na poczcie i mie¢
tg pewnoScC, a nawet jak coS nie pdjdzie, to nie jest nasza wina, odpowiedzialnoS¢ spada na panig na poczcie, a jak
my co$ Zle zrobimy w Internecie, to jest nasza wina.” (pracujgcy 40-50 lat, posiadajgcy konto i mato korzystajgcy z
obrotu bezgotéwkowego, Warszawa)

»Najlepiej sie czuje jak zaptace rachunki sam i mam potwierdzenie i stemple. Na takie co$ przez telefon to nigdy
bym nie poszedt.” (pracujgqcy 30-40 lat, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

Samodzielne ptacenie — mozliwos$¢ zarzadzania terminami

,Ja nie wszystkie rachunki ptace regularnie — tylko jest taki delikatny poSlizg, np. dzi$ uptywa termin, a ja rente
pojutrze dostaneg, to pojutrze zapface. Bank to by skrupulatnie, zgodnie z datg na rachunku przelewat, a ja moge
sobie ptaciC wedle wtasnych mozliwoSci.” (renciSci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

Polecenie zaptaty

,Polecenie zapftaty to jak sie konto ma, to sie poleca zaptaciC. | to jest takie polecenie, tak mi sie wydaje.” (emeryci,
nieposiadajgcy konta, Warszawa)

,Polecenie zapfaty to kiedy ide z kwitkiem do kasy na poczte i mowie, Ze chciatabym zaptaciC takg kwote na konto
danej firmy. [...] Zlecenie stafe to sie robi w banku, ale tez nie jest darmowe. Chyba tyle samo co na poczcie
kosztuje.” (renciSci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

,,[Po wyttumaczeniu przez moderatora czym jest polecenie zaptaty] No to w tym poleceniu zaptfaty Stoen musi
poinformowac bank, ile majg wystac. Mnie poinformowac jakg kwotg jestem obcigZony. Potem ja musze to
sprawdziC, czy dobrze pobrali. Po co tak? Lepiej samemu pfacic, bo sie kontroluje lepiej. Poza tym wole sama
zrobiC, niz ptaciC 5 zt za to, Ze oni to zrobig. No co —za dwa zfote bedg takie coS robiC?” (pracujgcy 40-50 lat,
posiadajgcy konto i mato korzystajgcy z obrotu bezgotéwkowego, Warszawa) 26
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BARIERY PRZED ZALOZENIEM
KONTA BANKOWEGO



/’/"’ Bariery zwiazane z zatozeniem konta —

.(

wprowadzenie

e  Giowne bariery przed zatozeniem konta bankowego to: —_—

1.

hwnN

5.

Zbyt duzo kosztow (ekonomicznych i psychologicznych), za mato zyskow

przy posiadaniu konta o (ine bari

Zbyt niskie dochody — zaréwno obiektywne, jak i subiektywne - 052C2€g0IN€ bariery s
. o omowione szczegbtowo

Obawa przed nowymi technologiami na kolejnych stronach

Brak zaufania do instytucji finansowych

Silne natezenie postawy zwigzanej z kultem gotowki. _

e Natezenie poszczegolnych barier jest rozne u réznych grup oséb — dlatego trudno
jest wskazad jedng najwazniejszg bariere zwigzang z zatozeniem konta.

e  Osoby nieposiadajgce konta ogdlnie charakteryzujg sie:
v' Mala umiejetnoscia zarzadzania pieniedzmi — sami o sobie méwig, Ze nie radzg sobie z planowaniem

budzetu, w zwigzku z czym muszg stosowa¢ duzo prostych strategii utatwiajgcych im codzienne
funkcjonowanie (np. dzielenie pieniedzy na kupki, branie na zakupy tylko okreSlonej kwoty); czesS¢ oséb
na tyle stabo radzi sobie z kwestiami finansowymi, Ze przerzuca obowigzek prowadzenia finanséw
gospodarstwa domowego na innych domownikdw;

Dos$¢ wysokim poziomem leku — bojg sie zaréwno brania odpowiedzialnoSci (co wigze si€ takze z
niechecig do samodzielnego wykonywania operacji finansowych), jak i wszelkich nowych rozwigzan
(dtugo sie ich uczg, nie rozumiejg ich — czesto sg zmuszani lub zachecani przez inne osoby do korzystania
z nowinek, muszg by¢ jednak prowadzeni przy tym ,za reke”) — co widac€ przy ich historiach korzystania z
telefondw komédrkowych, korzystania z komputera i Internetu.

’ , »Nie mam konta. Mnie by pewnie ciggle okradano, bo ja nie mam do czynienia z pieniedzmi w ogdle. Dlatego to zrzucitam na mojego
syna. Bym pewnie nie wiedziafa co sie dzieje, a potem by sie okazato, Ze nie mam pieniedzy. Mam takq trudnoSc, Zze mdj umyst nie
zajmuje sie takimi rzeczami.” (pracujgcy 30-40 lat, nieposiadajgcy konta, Warszawa)
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/4"” Zbyt duzo kosztow, za mato zyskow

(1/3)

e Wejscie na pierwszy stopnien zaawansowania bezgotéwkowego, czyli zatozenie konta w banku wigze sie przede
wszystkim z dwoma typami kosztéw:

v' Koszty ekonomiczne — wszystkie optaty bankowe (np. za prowadzenie konta, za przelew, za wydanie karty)
-> patrz nastepna strona

v Koszty psychologiczne — zaréwno behawioralne (zwigzane z koniecznoscig zmiany przyzwyczajen i
zachowan), jak i emocjonalne (zwigzane z koniecznoscig zmiany swojej postawy i przekonan nt. wtasnego
systemu zachowan oraz negatywnymi odczuciami wynikajgcymi ze tej zmiany) = patrz nastepna strona.

e Decyzja o zatozeniu konta jest wynikiem bilansu powyiszych kosztow i potencjalnych zyskdw, ktore réwniez
mogg by¢ ekonomiczne (zwigzane z kosztami obrotu gotdwkowego), jak i psychologiczne (np. wzrost poczucia
bezpieczenstwa).

e  Wiekszos$¢ osob nie robi obiektywnego i petnego bilansu, opiera sie raczej na wtasnych odczuciach i
przekonaniach (bez faktycznej weryfikacji prawdziwosci kosztow i zyskow). Istnieje jednak mata grupa osob,
ktore w sposdb racjonalny (opierajac sie na obiektywnych wskaznikach) podejmuje decyzje o niezaktadaniu
konta bankowego — robig bilans wszystkich kosztow i zyskow zwigzanych z posiadaniem i nieposiadaniem konta,
a gdy koszty przewyzszajg zyski, to konta nie zaktadaja.

KOSZTY | > [ zsa_ |
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Zbyt duzo kosztow, za mato zyskow (2/3)

.\.

1. BRAK ZYSKOW EKONOMICZNYCH
W przypadku czesci osob bilans opiera sie tylko na racjonalnym rozwazeniu kosztow i zyskach ekonomicznych. Obiektywnie
koszty zwigzane z prowadzeniem konta sg wyzsze niz koszty zwigzane z obrotem gotéwkowym, gdyz:

v’ Osoby te nie ptacg samodzielnie rachunkéw lub ptaca je w punktach nie pobierajgcych optat manipulacyjnych, np. czynsz
ptacony w kasie spétdzielni; bezposrednio u inkasenta spisujgcego liczniki mediow.

v’ Oferty bankéw w miejscowosciach zamieszkania sg mato atrakcyjne (wigzg sie ze stosunkowo wysokimi optatami
bankowymi).

e Osoby juz na tym poziomie (nawet nie rozwazajgc kolejnych kosztéw i zyskdw) dochodzg do wniosku, ze zatozenie konta po

prostu im sie nie optaca finansowo.

2. DUZE KOSZTY PSYCHOLOGICZNE
. Duza grupa oséb w ogdle nie rozwaza zyskoéw i kosztow ekonomicznych, co wynika z:

v’ Poczucia, Ze bilans ten dotyczy bardzo matych kwot i ewentualna oszczedno$¢ nie bedzie odczuwalna (postawa
lekcewazgca wobec matych oszczednoSci).

v’ Brak Swiadomosci realnych kosztéw i zyskdw — osoby te nie potrafig oszacowa¢, czy zyskatyby, czy stracity (nie wiedzg, jakie
sg koszty ich obrotu gotdwkowego i jakie bytyby koszty, gdyby przeszli na system bezgotéwkowy). Dodatkowo, obecne
optaty sg stalg czeScig miesiecznego budzetu (sg ,,wpisane” w budzet), wiec sg mniej odczuwalne.

. Osoby te widzg natomiast duze koszty psychologiczne zwigzane z zmiang swojego systemu codziennego funkcjonowania,
gdyz w ich przekonaniu:

v JeSli zatozg konto i zaczng korzystac z ptatnoSci bezgotdwkowych, to stracg wiele ,,rozrywek” dnia codziennego oraz
mozliwoS$ci kontaktow spotecznych (wizyta listonosza, spacer do gazowni lub spétdzielni, rozmowa z innymi ludzmi w
kolejce, itp.).

v JeSli zatozg konto i nadal bedg w petni korzysta¢ z obrotu gotéwkowego, to dojdzie im koszt pdjScia do banku i wybrania
pieniedzy lub nauczenia sie¢ nowych umiejetnosSci, np. korzystania z bankomatu.

» Dodatkowo, czas poswiecony na ptacenie rachunkdéw nie jest postrzegany jako koszt — wiekszoS¢ oséb nie ma potrzeby
zyskania dodatkowego czasu przechodzgc na system bezgotowkowy, a wrecz nie chce go zyskac€, bo nie wiedziataby, co z
nim zrobié.



Zbyt duzo kosztow, za mato zyskow (3/3)

e  Samo zatozenie konta daje bardzo mato korzysci (a nawet w odczuciu badanych zwieksza koszty). Zyski z posiadania konta
pojawiajg sie, gdy osoba zaczyna korzystaé z réznych mozliwosci, ktdre daje konto (np. mozliwos¢ ptacenia karta,
wykonywania przelewéw).

¢ Natomiast korzystanie z tych mozliwo$ci wymaga zmiany catego swojego systemu obrotu pienigdzem (zaréwno robienia
zakupow, jak i ptacenia rachunkow), a jednoczesnie wigze sie z koniecznoscig nauczenia sie nowych umiejetnosci (co czesto
wzbudza obawe ,,czy sobie poradze?”):

v/ Zmiana miejsc robienia zakupdow na takie, gdzie mozna pfaci¢ kartg (wiekszos¢ oséb obecnie bardzo czesto robi zakupy
na bazarkach, targach, w matych sklepikach, gdzie nie ma mozliwosci ptacenia inaczej niz gotowka).

v/ Zmiana miejsc ptacenia rachunkéw (dla wielu oséb, szczegdlnie emerytdw i rencistéw, obecny system ptacenia
rachunkow jest formg wypetniania codziennego czasu i mozliwoscig spotkania sie z innymi osobami).

v' Zdobycie umiejetnosci ptacenia kartg, wybierania pieniedzy z bankomatu, zlecania przelewu, itp.

Listonosz przynosi gotéwke do
domu lub gotéwka pobierana
jest w kasie zaktadu pracy

Obecnie (" /
=

Emerytura/renta/pensja Koniecznos$¢ pobrania gotéwki z Ptacenie za zakupy i
wplywaja na konto banku lub z bankomatu rachunki gotowkg
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Zbyt duzo kosztow, za mato zyskow —
cytaty

(

’ , Konto — koszty

,Zadnych korzysci finansowych nie ma — nie miatam zadnego oprocentowania, jak miatam konto, a byly dos¢ wysokie opfaty za
konto i karte.” (emeryci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

»,U mnie optata za konto najpierw byta 2 zt, potem 3 zt, potem 6 zt i sobie powiedziatem: ‘ja Wam darmo nie bede dawat!’
Chociaz to sq grosze, ja mam za to dwa piwa.” (rencisci, nieposiadajgcy konta, Piotrkow Trybunalski)

Konto — dodatkowy kiopot

,Wygodhnie jest jak listonosz przychodzi do domu — nie musze wychodzic¢. Jak mnie nie ma to u sqsiadki zostawi. A w banku to
sq kolejki, Zeby wzig¢ pienigdze.” (emeryci, nieposiadajqcy konta, Piotrkow Trybunalski)

,Trzeba is¢ do tego banku, a czasami sie nie chce. Kolejki w banku sq — kolejek nie ma tylko w tych bankach, ktore majg
wysokq prowizje. | sq problemy jak chce sie cos zatatwi¢ w banku przez telefon — trzeba podac to i to, potem cie przetqczajq,
trzeba podac jakis numer, to wszystko jest takie wkurzajgce. Ja bym chciat porozmawiac z zywq osobgq, nie chce rozmawiac z
automatem.” (pracujgcy 30-40 lat, nieposiadajgcy konta, Piotrkdw Trybunalski)

Aspekt spoteczny obrotu bezgotowkowego

,Jak sie nie ma konta, to zawsze jest okazja, zeby wyjsc. Spotkac sie na miescie z kolegami, porozmawiac. Dla mnie w tej chwili
bedgc bez zatrudnienia, jest przyjemnie wyjsc i sobie te optfaty porobic. Ale moze przyjsc taka sytuacja, ze bede bardziej
przywigzana do domu i wtedy ta bankowosc¢ internetowa moze byc¢ rozwigzaniem.” (rencisci, nieposiadajgcy konta, Piotrkéw
Trybunalski)

,Ja ptace wszystko na poczcie, jeden dzien poswiecam w miesigcu, odstoje z godzinke czasu. Koszty sq 1-3 ztote roznicy, niz
jakbym siedziat w domu majqc karte i Internet. Ptace prqd, gaz, czynsz. Telefon mam za darmo, bo ptace w Idei. Koszty moich
rachunkdw nie przekraczajq, bqdz przekraczajq o ztotowke koszt posiadania karty — a to jest 10 zt. Nie przywiqzuje do tego
wagi.” (pracujgcy 30-40 lat, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

»Ja w zasadzie nie robie duzych zakupow — chodze czesto do sklepu, bo lubie wychodzi¢ z domu. Kupuje w mniejszych ilosciach i

mato ptace jednorazowo, cho¢ pewnie w tygodniu te 200 zt sie wydaje.” (rencisci, nieposiadajgcy konta, Warszawa) -



Zbyt niskie dochody

e  Silng deklarowang barierg przed zatozeniem konta i otrzymywaniem emerytury/renty/pensji bezposrednio na konto jest
posiadanie zbyt matych dochodéw:

v' Obiektywnie niskie dochody. W przypadku czesci osdb bariera ta jest rzeczywiscie obiektywna — ich legalny dochéd
jest na tyle niski (np. rencisci), ze czesto starcza tylko na pokrycie 1-2 rachunkéw.

v Subiektywnie niskie dochody. Natomiast u innych oséb postrzeganie dochodu jako zbyt niskiego na zatozenie konta
jest zwigzane przede wszystkim z ich stylem wydawania pieniedzy charakteryzujgcym sie tym, ze lubig duzo wydawad i
przychodzi im to z tatwoscig, nie potrafig oszczedzad i planowac swoich wydatkéw, a w konsekwencji caty czas brakuje
im pieniedzy (oszczedzanie jest umiejetno$cig w duzym stopniu niezalezng od ilosci pieniedzy — ta grupa nie posiada
tej umiejetnosci).

o Poniewaz miesieczne dochody sg w catosci wydawane w danym miesigcu i nie zostajg zadne nadwyzki, ktére mogtyby
stanowié oszczednosci, to posiadanie konta wydaje sie osobom z tej grupy zbedne. Dodatkowy koszt zwigzany z wyjeciem
pieniedzy z banku, koszty obstugi konta, przy jednoczesnych zerowych zyskach (zaréwno brak zyskéw finansowych, jak i
zyskow behawioralnych) wydajg sie niewarte zainteresowania i poswiecania czasu na zaktadanie i posiadanie konta w banku.

, , »,Posiadanie konta sie nie optaca, dlatego Ze nie dostane z konta catej kwoty, jakg dostaje co miesigc renty. Tylko bank mi pozabiera
pewne kwoty na réZne optaty. Poza tym tych pieniedzy jest tak mato, Ze i tak bym je od razu wybrata z konta.” (renciSci,
nieposiadajgcy konta, Warszawa)

,Jakbym miat wiekszg sume i wieksze wplywy, to chetnie bym skorzystat z konta. Ale te grosze co mam, to nie moge da¢ komu$
zarabiaC. Po prostu mnie nie staC. Kolega ma konto w PKO i ptaci miesiecznie 12 zt. To rocznie jest 150 zt. To przy mojej emeryturze
1000 zt to jest spory uszczerbek.” (emeryci, nieposiadajgcy konta, Piotrkow Trybunalski)

»,Nie dysponuje az takg gotowka, Zeby zaktadaC konto. Pewnie sie opfaca jak sie ma gdzie$ ze 3-4 tysigce miesiecznie. 3 tysigce
jakbym miat, to moze bym sobie mdgt co$ odktadaC.” (emeryci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

»Przechowywanie pieniedzy w banku jest dla mnie lepsze jak to sq duzZe pienigdze. Ale takie pienigdze do podstawowego Zycia to
lepiej Zywa gotéwka. Jakbym miata oszczednoSci, to bym trzymata w banku, bo w razie wlamania to w domu mozZna wszystko

straciC.” (pracujgcy 30-40 lat, nieposiadajgcy konta, Piotrkéw Trybunalski)
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Obawa przed nowymi technologiami

Grupa 0so6b nieposiadajgcych konta charakteryzuje sie stosunkowo duzym lekiem przez nowymi technologiami i
rozwigzaniami. Korzystajg oni z nowych technologii, starajg sie je opanowacé i nauczy¢ z nich korzystaé (czesto za namowg
najblizszej rodziny), jednak obserwuje sie u nich do$¢ wysoki poziom obaw, ze przy korzystaniu z technologii cos moze sie
wydarzy¢, nie udadé.

Poziom leku wzrasta wraz ze wzrostem waznosci zadania do wykonania, np. mniejszy lek wzbudza uczenie sie
poszukiwania informacji w Internecie (bo to co moze sie zdarzyg, to tylko to, ze sie ich nie znajdzie), wiekszy natomiast —
przy zamawianiu produktéw przez Internet (bo mozna zamowié zty produkt, ktos ukradnie dane osobowe, itp.).

Obawa przed nowymi technologiami obejmuje takze lek przez korzystaniem z bankomatu, robieniem samodzielnych
przelewdw i ptaceniem kartg w sklepie. Z jednej strony wynika to z obawy, Ze sobie nie poradzg (co$ Zle zrobig i straca
pienigdze), z drugiej — z niedoskonatosci systemodw, ktére mogg zawiesc lub zostawac ztamane przez hakeréw. W zwigzku z
tym jedng z blokad zatozenia konta jest poczucie trudnego dostepu do wtasnych pieniedzy — najbezpieczniejsza i
najpewniejsza droga to dla tych oséb wybranie pieniedzy bezposrednio w banku, ale wigze sie ona z koniecznoscig
wykonania dodatkowych czynnosci oraz poswiecenia czasu na stanie w kolejce; inne sposoby (wybranie pieniedzy w
bankomacie, zaptacenie kartg) wydajg sie duzo bardziej niebezpieczne.

»,Bankomaty sg bardzo niebezpieczne. Jak miatam konto, to zawsze chodzitam z synem i syn stawat z tytu, bo nigdy nie wiadomo, czy
kto$ nie podpatrzy.” (emeryci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

» Ta bankowoS¢ internetowa caty czas idzie do przodu. S§ zmiany. Te systemy sie zmieniajg, zmienia sie sfownictwo. | starszy cztowiek
nie jest w stanie na biezgco SledziC. JeSli kto$ nie ma na biezgco kontaktu z ludZmi i nie aktualizuje wiedzy, to nie jest to fatwe. Ja
korzystam z Internetu, ale tam sie za duZo zmienia. Trzeba pobieraC odpowiednie aplikacje, programy.” (renciSci, nieposiadajgcy
konta, Piotrkéw Trybunalski)

,MaZz optaty robi przez Internet, ale ja nie wiem jak to sie robi. Nie raz patrzytam, ale to jest dla mnie tak skomplikowane, Ze nie
wiem.” (renciSci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

»,Szwagier mnie namowit 4 lata temu, Zebym miat komdrke — wie, Ze do nowoSci nie podchodzimy z entuzjazmem, no ale sie
przekonaliSmy. Komputer tez troche — jak mi syn nastawi, to wiem, gdzie klikngC — pogode sprawdzic, na gadu-gadu napisac czy co$
tam poszukaC.” (emeryci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)
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Brak zaufania do instytucji finansowych

Osoby nieposiadajgce konta charakteryzujg sie brakiem zaufania do instytucji finansowych, ktéry czesto jest zwigzany z silnymi
negatywnymi przekonaniami na temat bankéw:

v"  Nie istniejg tanie lub bezptatne ustugi bankowe — osoby te sg przekonane, ze pomimo oferowania przez banki réznych
bezptatnych ustug (np. darmowe prowadzenie konta, darmowe przelewy), to kazda oferta bankowa ma ukryte koszty, ktore
trzeba bedzie ponies¢

v" Bank dba tylko o wtasne interesy — zdaniem tych oséb instytucjom finansowym zalezy tylko na wtasnych zyskach, nie dbajg o
dobro klienta — bank chce zarobié jak najwiecej, obracajac pieniedzmi swoich klientéw, nie dajgc im nic w zamian

v' Bank moze tatwo splajtowa¢ lub ,,znikngé” — wiele oséb nieposiadajgcych konta uwaza, ze rynek bankowy jest mato stabilny
(banki ,pojawiajg sie” i ,znikaja”), przez co ich pienigdze w banku nie bytyby bezpieczne —tatwo mozna by je stracié

v' Czeste kradzieze w bankach — cze$¢ 0séb jest przekonana o tym, ze pienigdze sg mniej bezpieczne w banku niz w ich domu,
gdyz kradzieze z kont (zardwno zwyktych, jak i internetowych) zdarzajg sie bardzo czesto, a jednoczesnie, ich zdaniem, banki nie
poczuwajg sie do odpowiedzialnosci za utracone pienigdze.

Podejscie do bankéw jest czescig ogdlnego podejscia tych osdb do parnstwa i innych instytucji — majg one silne poczucie, ze wszelkie
instytucje nie dziatajg na korzysc jednostek, ale ,,zerujg” na nich. Rodzi to dychotomie ja-oni, gdzie nie ma mozliwosci, zeby obie strony
zyskaty na wspétpracy — jesli jedna strona zyskuje, to druga musi stracic.

Wsrdd tych oséb dosé powszechne jest zjawisko tzw. teorii spiskowych (czego przyktadem sg powyzsze przekonania) — osoby te
poszukujg zawsze , drugiego dna”, nawet tam, gdzie go nie ma. Dlatego tez silniej niz przecietnie dziatajg na nie informacje negatywne
— tatwiej je wytapujg i zapamietujg, przypisujg im wyzszg wage, chetniej dzielg sie nimi z innymi.

Dodatkowo, osoby o silnej niecheci do instytucji finansowych uwazaja, ze zatozenie konta jest jednym z elementéw wejscia w system
nadzoru jednostki przez instytucje, gdzie traci sie anonimowos$¢ swoich dziatan oraz daje sie mozliwos¢ obserwowania swoich krokow
przez zewnetrzne instytucje. U czesSci osob takie podejscie wynika z gteboko zakorzenionego swiatopogladu (nastawienie
antysystemowe), a u czesci — z checi ukrycia swoich dochodéw (np. praca na czarno, wynajem mieszkania na czarno, unikanie
zobowigzan wobec Urzedu Skarbowego).

Duzy problem stanowig takze skomplikowane umowy bankowe — dtugie, z duzg iloscig paragraféw, ktdre wzmacniajg poczucie, ze bank
chce oszukaé petenta (kruczki, haczyki, itp.).
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/4“” Brak zaufania do instytucji finansowych
= - cytaty

’, Nieuczciwos¢ bankéw

»Bank to jest dla mnie takie troche kasyno, Ze sie nie zyskuje, tylko zawsze sie traci. Sq nastawieni na zyski — nic nie ma za darmo i to
sie zawsze odbija kosztem klienta.” (pracujgcy 30-40 lat, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

»Z tego, co si€ nieraz styszy z reklam, to sq banki, gdzie jest 0 zt, ale to nie jest prawda. Zawsze sq jakie$ optaty manipulacyjne, czy
dodatkowe ubezpieczenie. Bank musi mieC zyski, zawsze sobie jako$ zrekompensuje te debety.” (emeryci, nieposiadajgcy konta,
Piotrkéw Trybunalski)

»Kazdy bank to dla mnie lichwa. Oprocentowanie kredytu jest wysokie. Bratem kredyt i powiedziatem, Ze drugi raz nie wezme. Poza tym
banki dbajq tylko o to, Zeby jak najwiecej zarobiC i sq skomplikowane zasady — ten, co bierze kredyt, to nie wie, na jakich zasadach. To,
co jest najwaZzniejsze jest drobnym druczkiem albo w domySle. Taka szulerka dla mnie.” (emeryci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

,Co chwila sie zdarza, Ze pracowniczka banku naciggnefa swoich klientéw na pottora miliona, bo miata kontrole nad ich danymi. (...) |
korespondencja z banku, ktora przychodzi do domu ma wszystkie dane, saldo, numer konta — co wiecej trzeba? Tylko przyczaicC sie, w
feb dac i do banku po kase. To jest niebezpieczenstwo.” (renciSci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

Bezpieczenstwo w domu

~Zwykte kradzieze do mieszkan, to nie styszatem, Zeby sie zdarzaty, moze w wiekszych miastach. Ale teraz sq te kradzieze z konta. Oni
[ztodzieje] majg takie mozliwoSci, Ze majg aparaty stuchowe i on stoi z daleka, i nagrywa jakie numery ja wbijam na bankomacie, i
majq tam te karty i produkujq fatszywe karty. W domu to nie ma takiej opcji, Zeby renciste kto$ okradt, bo u nas nic nie ma — tam, gdzie
sq piekne drzwi jest co kra$c.” (rencisci, nieposiadajgcy konta, Piotrkow Trybunalski)

Zaufanie do osob poza bankami

»Jak ksiegowa mi daje pienigdze do reki, to tylko ona wie, ile ja zarabiam, a jak idzie przelew, to kto$ w banku ma do tego wglgd.”
(pracujgcy 30-40 lat, nieposiadajgcy konta, Piotrkow Trybunalski)

»Jak mnie teraz obstuguje tylko listonosz, to jestem bardziej anonimowa. Tylko listonosz i ja mamy dostep do moich pienigzkéw, co
sobie bardzo cenie. Tylko listonosz wie, jakg kwote mi przynosi, a ja wiem, na co i ile przeznaczam w swoim gospodarstwie domowym.”
(renciSci, nieposiadajgcy konta, Piotrkéw Trybunalski)
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k-~ Kult gotowki

J Kolejnym czynnikiem wptywajgcym na niecheé do zatozenia konta jest wyznawany przez cze$é osob , kult gotowki” — czyli
przekonanie o tym, ze jedyne prawdziwe pienigdze, ktdre majg wartosc to gotdwka, natomiast wszelkie wirtualne pienigdze
nie majg wartosci. W zwigzku z tym osoby charakteryzujace sie wysokim poziomem ,kultu gotéwki” uwazajg, ze stan konta
jest ,,prawdziwy”, jesli bank ma tyle samo pieniedzy w gotéwce w swoim sejfie (wirtualne pienigdze muszg mieé pokrycie w
gotowce). Osoby te nie rozumiejg idei umownosci pienigdza — traktujg banknot jako przedmiot wartosciowy, a nie
przedmiot o umownej wartosci.

e  Gotowka wzbudza wsréd tych oséb bardzo pozytywne odczucia:

v" Przyjemno$é zwigzana z ,namacalnym” posiadaniem pienigdza , ktéry mozna liczy¢, ogladaé, przektadaé

v" Poczucie bezpieczeristwa zwigzane z przekonaniem, ze tylko gotdwka mozna wszedzie zaptacié (poczucie
bezpieczenistwa jest takze wzmacniane przez fakt, ze widze, ile mam)

v' Poczucie wolnosci, niezalezno$ci — majac gotdwke, mozna nig dowolnie rozporzadzaé, a przy tym nie ma ograniczen
zaréwno zwigzanych z awaryjnoscig technologii (np. zepsuty terminal), jak i wynikajacych z barier narzuconych przez
innych (np. ptatnos¢ kartg od 10 zt).

. Pozytywna postawa i emocjonalne przywigzanie do gotowki sprawiajg, ze osoby te nie chcg zaktada¢ konta, gdyz wigze sie to
z ,oddaleniem” gotéwki od siebie i powierzeniem jej w inne rece.

e  Dodatkowo operowanie gotowka wigze sie z tatwoscig kontroli wydatkéw — poniewaz wida¢ wydawane pienigdze, tatwo je
policzyé, wiec tatwiej jest tez zapanowaé nad wydatkami i ilo$cig jednorazowo wydawanych pieniedzy.

»Lubie mieC pienigdze — majgc je w portfelu mam poczucie wolnoSci. Bo bez pieniedzy nie ma wolnoSci.” (emeryci, nieposiadajgcy
konta, Warszawa)

»Lubie patrzeC na te pienigdze, pogtaskaC je, patrzeC jak roSnie, jak sobie odktadam — to mnie motywuje.” (pracujgcy 30-40 lat,
nieposiadajgcy konta, Warszawa)

, Te pienigdze na kartach i kontach to sg wirtualne. Nie wiadomo, czy banki majg takg sume w gotowce, jakby wszyscy chcieli na raz
wyptaciC. To sq fikcyjne pienigdze. To jest kradzieZ w biatych rekawiczkach.” (renciSci, nieposiadajgcy konta, Piotrkéw Trybunalski)

Jak listonosz przyniesie, to sie czuje tq gotowke w reku. Pefna kontrola. Jak dostaje to reguluje podstawowe opfaty, a reszte
rozktadam na reszte miesigca na kupki.” (emeryci, nieposiadajgcy konta, Warszawa) 37
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BARIERY PRZED INTENSYWNYM
KORZYSTANIEM Z PLATNOSCI
BEZGOTOWKOWYCH



g 555 Bariery zm_riqzane y 4 iqtgnsyfikac’:jq
« korzystania z ptatnosci bezgotowkowych
- wprowadzenie

e |stniejg trzy gtowne grupy barier zwigzane z intensyfikacjg korzystania z ptatnosci
bezgotowkowych:
1. Problem z kontrolg wydatkéw przy korzystaniu z ptatnosci bezgotdwkowych
2. Lek przed wykonywaniem transakcji kartg oraz za pomocg przelewéw
3. Brak wiedzy o mechanizmach dziatania ptatnosci bezgotowkowych oraz
szereg fatszywych przekonan na ten temat.

Poszczegdlne bariery sg
omodwione szczegdtowo
na kolejnych stronach

e Bardzo czesto podawane sg takze takie powody niekorzystania z obrotu bezgotowkowego jak:
v’ Brak mozliwo$¢ ptacenia kartg w réznych miejscach
v Minimalna kwota ptatno$ci kartg w wielu punktach
v’ Brak mozliwo$¢ nauczenia sie réznych umiejetnos$ci w Internecie lub problemy z dostepem do internetu (bo dzieci
zajmujg komputer, bo nie ma czasu, itp.)
e Jednak sg to w duzym stopniu racjonalizacje zachowania, a nie realne przyczyny, gdyZ czesto sytuacja pozwala skorzystaC z
obrotu bezgotéwkowego (np. zaptaci€ za wieksze zakupy w supermarkecie), a osoby te i tak siegajg po gotowke.

e WSrdd osdéb posiadajgcych konto, ale prawie niekorzystajgcych z obrotu bezgotéwkowego obserwuje sie dwa podejScia:

v’ Cze$¢ osbb jest bardzo podobna mentalnie do grupy nieposiadajgcych konta — charakteryzuje je podobnie niska
sprawnos$¢ w zarzadzaniu swoimi pieniedzmi oraz bardzo wysoki poziom lgku. Ich wejScie na pierwszy stopien
zaawansowania wynikato z przymusu — pracodawca nie pozostawit im wyboru i wymusit zatozenie konta. U tych
0s0b bariery wejscia w ptatnosci bezgotéwkowe sg bardzo rozbudowane, silne i w konsekwencji trudne do
przetamania.

v Jest takze grupa oséb, ktéra ma nieco bardziej pozytywne nastawienie do bezgotéwkowego obrotu pienigdza — te
osoby probowaly juz ptaci¢ za pomocg karty lub wykonaé przelew w Internecie. U tych oséb wystepujg wybrane
bariery i nie sg one az tak silnie zakorzenione.
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Problem z kontrola wydatkow

Osoby, ktére weszty juz na pierwszy stopien obrotu bezgotdwkowego i zatozyty konta, nie majg juz tak silnego kultu gotéwki
jak osoby nieposiadajgce konta, ale nadal traktujg gotéwke jako najlepszy sposdb na kontrole wtasnych wydatkow.
U tych osdb nie obserwuje sie skrajnie negatywnego podejscia do kart ptatniczych — zaakceptowaty je juz jako forme ptatnosci
w sytuacjach awaryjnych, jednak nie sg w stanie przekona¢ sie do niej w codziennym funkcjonowaniu. Wynika to przede
wszystkim z tego, ze obrét gotdwkowy jest duzo tatwiejszym sposobem zarzgdzania pieniedzmi niz obrét bezgotéwkowy:

v’ utatwia im planowanie wydatkéw w perspektywie catego miesigca przez fizyczny podziat gotowki

v umozliwia proste ograniczanie siebie w sytuacji codziennych zakupéw (posiadana przy sobie kwota gotowki naktada

limit jednorazowych wydatkow).

Wydaje im sie, ze gdyby ptacili w sklepie kartg, to wydaliby zdecydowanie wiecej pieniedzy kupujgc wiecej niz zaplanowali — bo
nie bedg mieli zewnetrznego ogranicznika. Nie wierzg, ze bez fizycznego ograniczenia samego siebie dadzg rade powstrzyma¢
sie od wydania wiekszej iloSci pieniedzy.
Dodatkowo karta bardzo silnie kojarzy im sie z szatem wydawania, szastaniem pieniedzmi — niekontrolowanym wydawaniem
pieniedzy. W zwigzku z tym wiele oséb narzucito sobie mentalng blokade korzystania z karty i bronia sie one przed
wyrobieniem w sobie nawyku wyciggania karty w sklepie (zeby na pewno nie wpas¢ w szaleristwo zakupdéw).
Po karte siegajg tylko w nagtym przypadku (brak gotéwki, a przymus kupienia czegos, np. paliwa na stacji benzynowej) lub gdy
planujg wieksze zakupy i mentalnie nastawiajg sie na ptacenie kartag — wtedy majg poczucie, ze zakup ten mimo uzycia karty
jest kontrolowany i tatwo jest im zapamietac ile ,,zeszto z karty”.

»Zakupy kartg powodujg, Ze bym wiecej wydawat. Raz czy drugi bym wydat duZo, a potem by przyszta refleksja, Ze za duzo, Ze moZe to
niepotrzebnie. To jest podobnie jak z telefonem — na abonament to sie dzwoni i dzwoni, a jak sie ma na karte, to widac, Ze uciekajg te
ztotowki. | to jest podobnie jak z tg gotowkq w kieszeni — widaC od razu ile mi ubyfo.” (pracujgcy powyzej 55 lat, posiadajgcy konto i
mato korzystajgcy z obrotu bezgotéwkowego, Ostrowiec Swi@tokrzyski)

»Styszatam, Ze ptacgc kartq tracimy poczucie rzeczywistoSci, bo nie widzimy tych pieniedzy. | wydaje nam sie, Ze ptacimy mniej. Widzimy
przed sobg kawatek plastiku, a jak mamy przed sobg 300 zti mamy je komus dac, to bardziej nas to rusza.” (mtodzi 18-25 lat,
posiadajgcy konto i mato korzystajgcy z obrotu bezgotowkowego, Ostrowiec Swietokrzyski)

»Zaptace kartg w jednym drugim, trzecim sklepie i péZniej sie gubie, nie wiem, ile mam na koncie.” (pracujgcy 40-50 lat, posiadajgcy
konto i mafo korzystajgcy z obrotu bezgotowkowego, Warszawa) 40



52 Lek przed wykonywaniem transakcji

e Duzg barierg intensyfikacji obrotu bezgotéwkowego jest silny lek przed procesem wykonywania transakcji kartg w sklepie lub
wykonywania przelewu, ktory jest zwigzany z nastepujgcymi elementami:

v/ Obawa, ze co$ Zle sie zrobi (wpisze nieodpowiednie dane, poda nieodpowiedni kod, zapomni sie PINu) — zwigzana w
duzej mierze z niskim poziomem umiejetnosci korzystania z nowych technologii; czesciej wystepuje to u oséb starszych,
ktdre majg mniej doswiadczen z technika

v’ Lek, ze osoba wykonujaca transakcje pomyli sie lub oszuka — czesciej obawa ta wystepuje w przypadku robienia
zakupow, kiedy kasjer moze wpisac ztg kwote na terminalu, dwukrotnie pobraé tg sama naleznosé, itp.

v/ Obawa przed awariami systemu — osoby te s3 bardzo wyczulone na przypadki, gdy nie dziatat system ptatnosci w sklepie
i osoba przy kasie byta narazona na nieprzyjemne spojrzenia i komentarze innych oséb w kolejce, mogta zostac
posgdzona o brak srodkdw na karcie, a dodatkowo wydtuzat sie czas oczekiwania do kasy; obawa ta dotyczy takze
robienia przelewéw — osobom tym czesto wydaje sie, ze gdy w trakcie wykonywania przelewu nastgpi awaria systemu, to
pienigdze nie trafig do odbiorcy, ale znikng z konta

v/ Obawa przed kradzieza wirtualng (z kart i kont internetowych) — podobnie jak osoby nieposiadajgce konta, ta grupa ma
przekonanie, ze kradzieze wirtualne sg bardzo czeste — dziata duzo hakeréw wtamujacych sie an konta, jest wiele oséb
skanujacych i podrabiajgcych karty

v’ Brak pewnosci, czy na koncie jest wystarczajaca ilo$é srodkéw — problem szczegélnie dla os6b mtodych, ktére czesto nie
majg ptynnosci finansowej i obawiajg sie, ze moze okazad sie przy kasie w sklepie, ze na ich koncie jest za mato srodkéw
na pokrycie rachunku i sytuacja zrobi sie nieprzyjemna i zenujaca.

¢ Osoby te nie probujg walczy¢ z tymi lekami, nie majg wewnetrznej i zewnetrznej potrzeby nauczenia sie korzystania z
bezgotédwkowych form ptatnosci. Najprostszym rozwigzaniem jest to, ktére wybierajg — ptacenie gotdwka zarowno za zakupy,
jak i przy optatach rachunkow.
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Lek przed wykonywaniem transakcji —
cytaty

-

, ,Jak kiedy$ chciatam zaptaciC kartg, to mieli problem, Ze nie mogli sie potgczyC. Gtupia sytuacja, bo stoje i
traktujg mnie, jakbym nie miata pieniedzy na koncie.” (mtodzi 18-24 lata, posiadajgcy konto i mafo korzystajgcy z
obrotu bezgotéwkowego, Warszawa)

,Ja robie opfaty przy kasie w Tesco, a jak mnie nie ma i si€ przypomni meZowi, to zrobi z Internetu. A ja sie boje,
Ze on ma zawirusowany laptop i te pienigdze gdzie$ znikng.” (pracujgcy 40-50 lat, posiadajgcy konto i mato
korzystajgcy z obrotu bezgotowkowego, Warszawa)

»Nie korzystam z konta przez Internet ze wzgledu na bezpieczeristwo, bo klikam sobie w moje konto i kto$
przejmuje dostep do niego, do moich danych i moze tam wejSC, kiedy chce. Sg kradzieZe hasta i wyczyszczenie
kont — mdj kolega tak miat, Ze mu zniknéefo troche pienigzkéw.” (mfodzi 18-24 lata, posiadajgcy konto i mato
korzystajgcy z obrotu bezgotowkowego, Ostrowiec S'Wietokrzyski)

,Nie korzystam z przelewdw przez Internet, bo bardzo sie boje. Corka mnie namawia, mgZ mnie namawiat, ale
boje sie, bo w koncu tyle tych rachunkdw jest. Nastraszyt mnie szwagier z Wtoch: ‘Stuchaj najlepiej weZz sobie
karte kredytowaq i z tej karty rob optaty, Zeby nikt na konto twoje ci nie wszedt. Mowig, Ze to wygoda — cztowiek
siedzi w domu, podfgcza tego czipa, czy jakieS tam PINy i nie musi wychodzi¢ z domu. Ale jest taka obawa, Ze kto$
wejdzie mi na to konto.” (pracujgcy powyZej 55 lat, posiadajgcy konto i mato korzystajgcy z obrotu
bezgotowkowego, Ostrowiec S'Wietokrzyski)

,Ja mam zawsze problemy, Ze ktoS moze mi sie wtamac na konto, cho¢ mi mdéwili, Ze nie ma takiej mozliwoSci.
Wystarczy kto$ nieuczciwy, kto administruje, nieuczciwy pracownik banku.” (pracujgcy powyZej 55 lat,
posiadajgcy konto i mato korzystajgcy z obrotu bezgotowkowego, Warszawa)
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Brak wiedzy o obrocie bezgotowkowym

¢ Osoby niekorzystajgce z kart i przelewdw majg niskg wiedze na temat obrotu bezgotéwkowego, jak i majg wiele fatszywych
przekonan na ten temat:

v' ,Na kazdej karcie mozna zrobié¢ debet” — silne przekonanie, ze banki bez wiedzy klienta umozliwiajg zrobienie debetu
przy ptatnosci kartg, a przez to bardzo tatwo jest wpasé w dtugi;

v’ ,Podczas ptacenia kartg klient ptaci prowizje” — cze$¢ osdb uwaza, ze przy ptatnosci kartg klient jest obcigzany
dodatkowg optatg, np. za przelew pieniedzy z ich banku na konto sklepu;

v’ ,Ptacac karta udostepnia sie sklepowi swoje dane osobowe oraz numer konta bankowego” — niekiedy pojawiato sie
przekonanie o braku anonimowaosci przy transakcjach bezgotéwkowych oraz duzym niebezpieczenstwie przekazania
swoich danych podczas ptacenia osobom trzecim, np. wtascicielom sklepu (ktére potem mogg albo nagabywaé, przysytac
swoje oferty lub udostepnic jeszcze kolejnym osobom lub firmom dane danej osoby);

v’ ,Karty kredytowe maja od razu bardzo wysokie oprocentowanie” — brak wiedzy o sposobie dziatania kart kredytowych,
przekonanie, ze odsetki naliczane sg niemal od pierwszej chwili po wykonaniu transakcji i s one bardzo wysokie;

v’ ,,Gdy ptaci sie przez Internet, to nie ma sie zadnego dowodu wptaty” — cze$¢ oséb jest przekonana, ze w przypadku
optaty przez internet albo nie ma potwierdzenia, albo potwierdzenie dokonania przelewu internetowego nie jest
uznawane jako petnowartosciowe potwierdzenie i w razie problemoéw z zaptatg nie zostanie uznane za dowdd zapfaty
(jedyny dowadd to taki z pieczatka).

e Brak wiedzy to przede wszystkim mylenie kart ptatniczych i kredytowych, a takze nierozumienie idei wirtualnego pienigdza
oraz tego w jaki sposdb nastepuje obieg pienigdza miedzy klientem, punktem zakupdw i bankiem (czes¢ osdéb uwaza np. ze
sklep pod koniec dnia zbiera kwitki z ptatnosci kartg, zawozi je do banku i na ich podstawie dokonywane sg przelewy z
poszczegdlnych kont na konto sklepu).

»Jak ja ptace kartg, to méj bank musi przelaC pienigdze na konto sklepu i ja nie wiem, czy oni nie przelewajg wigcej, czy mnie to co$
nie kosztuje wiecej. Ja nie wiem, jak bank to bezpoSrednio liczy, tq karte kredytowgq. Ale obcigZenie jest wieksze.” (pracujgcy 40-50
lat, posiadajgcy konto i mato korzystajgcy z obrotu bezgotéwkowego, Ostrowiec Swietokrzyski)

»Jak robisz przelew na poczcie, to masz dokument z pieczgtkq przybita, Ze przelafe$. A przez Internet, to nie. Nie wiadomo, czy sie
dobre konto wpisato .” (pracujgcy 40-50 lat, posiadajgcy konto i mato korzystajgcy z obrotu bezgotéwkowego, Warszawa)
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JAKOSCIOWA SEGMENTACJA 0SOB
NIEKORZYSTAJACYCH Z KONT I/LUB
PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH



Segmentacja osob w zaleznosci od barier
zwiazanych z obrotem bezgotowkowym —
wprowadzenie

* Na podstawie zidentyfikowanych grup barier zwigzanych z obrotem bezgotéwkowym wyodrebniono szesé
segmentow osdb, ktére rdznig sie miedzy sobg strukturg barier i intensywnosciag ich wystepowania w danej
grupie:

v Lekowi

v Kochajacy gotowke
v’ Niekontrolujacy

v’ Podejrzliwi

v’ Zaleini

v’ Racjonalni.
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g5 Segmentacja osob w zaleznosci od barier
i zwigzanych z obrotem bezgotowkowym —
h mapping segmentow

Bardziej subiektywne bariery
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= Opis segmentow (1/3)

" low |

Osoby charakteryzujace sie silng obawg przed wszelkimi zmianami — niechetnie zmieniajg swoje
zwyczaje i zachowania, co przede wszystkim jest zwigzane z lekiem, ze sobie nie poradza w nowej
sytuacji. Czesto dostrzegajg niedoskonatosci swoich rozwigzan (np. widzg, ze osoby z otoczenia sg w
stanie zrobi¢ cos szybciej, taniej, wygodniej), ale mimo to nie decydujg sie na zmiane, gdyz wigze sie ona
ze zbyt duzym kosztem psychologicznym.

Wybierajg obrét bezgotdwkowy, bo sg przywigzani do tego systemu, nauczyli sie w ten sposdb zarzadzaé
swoim budzetem i bojg sie go zmieni¢. Zmiana mogtaby zachwia¢ réwnowagg, ktdrg osiggneli.

Bariera lezy w nich samych i osoby te majg tego Swiadomos¢ — czesto wprost przyznajg, ze sg
tradycjonalistami, bojg sie zmian i nowosci, dtugo przekonujg sie do nowych rozwigzan (np. posiadanie
telefonu komdrkowego, korzystanie z Internetu).

T3 grupe stanowig przede wszystkim osoby juz posiadajgce konto, ale niekorzystajgce z obrotu
bezgotéwkowego, powyzej 40 roku zycia. W grupie Lekowych s3 takze osoby nieposiadajgce kont,
gidwnie emeryci.

Grupa 0s0b o bardzo silnym natezeniu kultu gotéwki. Czerpig przyjemnosSc z fizycznego posiadania
gotowki (lubig jg ogladac, liczyC, przektadac). Jak nie widzg pieniedzy, to nie majg poczucia, Ze je maja.
Odczuwajg bardzo negatywne emocje wobec wirtualnego pienigdza, nazywajgc go: nieprawdziwym,
fatszywym, plastikowym, martwym (w odrdznieniu do ,,zywej” gotéwki). Kochajgcy gotéwke lubig tez
wydawac, wprost przyznajg, Ze nie potrafig oszczedzac, a wszystkie pienigdze przeznaczajg na biezgce
wydatki. Kupowanie postrzegajq jako akt wymiany realnej: towar za pienigdz (oczywiScie w gotéwce, bo
karta pfatnicza jest czym$ wirtualnym, nierzeczywistym).

Niekorzystanie z obrotu bezgotéwkowego traktujg jako swoj wtasny wybor oparty przede wszystkim na
pozytywnych aspektach obrotu gotéwkowego.

Kochajgcy gotéwke, jesli majg wybor, to nie zaktadajg w ogdle konta, natomiast jeSli muszg konto
zatozyC (wymédg pracodawcy), to niemal natychmiast po zasileniu konta starajg sie catg gotéwke z niego
wybraC. PodejScie to jest niezalezne od wieku.




[ Podejrzliwi

)

= Opis segmentow (2/3)

Gtowng cechg charakterystyczng dla tej grupy jest problem z samokontrolg finansowga — nie potrafig oni
kontrolowac swoich wydatkéw, nie umiejg zapanowac nad silng checig kupowania (chcieliby kupowac
bardzo duzo), a jednoczes$nie majg poczucie, ze muszg sie ograniczac, bo nie starczy im pieniedzy na caty
miesigc. Cecha ta nie zalezy tylko od dochodow, ale tez od relacji miedzy dochodami a potrzebami
konsumpcyjnymi — potrzeby tych oséb zdecydowanie przewyzszajg ich mozliwosci.

Niekontrolujgcy wybierajg obrét gotdwkowy, gdyz jest to dla nich jedyna strategia, ktdra w prosty
sposdb pozwala na samoograniczenie sie. Karty pfatnicze silnie kojarzg im sie z mozliwoscia
»poptyniecia”, wydania wszystkich pieniedzy w bardzo szybkim czasie. Czesto osoby te wprost moéwig, ze
jak ptacity kartg, to nie potrafity powstrzymad sie od wiekszych wydatkéw (dlatego do portfela wktadajg
ograniczong ilo$¢ gotdwki i czesto nie noszg przy sobie karty).

W tej grupie dominujg osoby mtode (gtdéwnie do 24 lat, ale takze 30-40 lat).

Osoby wyznajgce wiele teorii spiskowych. Maja one silne przekonanie, ze wszelkie instytucje stojg w
opozycji do jednostek (bardzo widoczna jest dychotomia my-oni, gdzie ,,my” to zwykli, bezbronni, biedni
ludzie, a ,,oni” to molochy, zerujgce na obywatelach). Charakteryzuje ich brak zaufania do wszelkich
instytucji, duzych firm komercyjnych oraz rozwigzan systemowych — uwazaja, ze wszystkie one majg.
tylko na celu wykorzystanie cztowieka.

JednoczeSnie osoby te sg silnie roszczeniowe, uwazajg, Ze wiele im si€ nalezy, takze od tych instytucji,
a nie dostajg tego, co powinni, bo ,,oni” sg przeciwko nim.

Wybdr gotowki w tej grupie jest wyborem negatywnym — wynika z odrzucenia bezgotéwkowoSci, bo
wigze si€ ona z nawigzaniem wspétpracy z réznymi instytucjami, ktére w przekonaniu tych oséb ,chcg
je oszukal”. Osoby te upatrujg przyczyn niekorzystania z obrotu bezgotéwkowego w nieuczciwoSci
instytucji finansowych, a nie w swojej postawie (,,gdyby oni byli dobrzy, to bym korzystat”).

Grupe Podejrzliwych w wiekszosSci stanowig osoby nieposiadajgce konta, przede wszystkim pracujgcy
30-40 lat oraz renciSci.
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= Opis segmentow (3/3)

Charakterystyczng cechg oséb z tej grupy jest nieche¢ do jakiegokolwiek zajmowania sie finansami
domowymi. Zarzgdzanie budzetem domowym oraz zatatwianie wszelkich spraw z tym zwigzanych
zrzucajg oni na barki innych domownikoéw.

Czesto w ich gospodarstwie domowym korzysta sie z obrotu bezgotéwkowego (np. wspétmatzonek ma
konto, z ktérego robi sie przelewy internetowe). Natomiast bardzo rzadko osoby te samodzielnie ptaca
bezgotéwkowo. Nie chcg sie tego uczy¢, bo majg poczucie, ze nie jest im to potrzebne, bo inni sie tym
zajma, a rownoczesnie bojg sie go i sg przekonani, ze nie nadaja sie do zajmowania sie sprawami
finansowymi.

Bardzo czesto Zalezni majg zdecydowanie mniejszy wktad w budzet domowy, w zwigzku z tym czujg sie
usprawiedliwieni, ze inne osoby sie zajmujg kwestiami finansowymi (przeciez to sg ich pienigdze).

W segmencie tym dominujg osoby nieposiadajace konta, przede wszystkim rencisci i emeryci.

[ Racjonalni

¢ Racjonalni to osoby, ktore dokonaty wyboru systemu gotdwkowego w oparciu o dosS¢ obiektywne

wskazniki. Doszty one do wniosku, Ze system bezgotéwkowy im si€ po prostu nie optaca z kilku
przyczyn:
e Koszty obstugi konta sg wyzZsze niz koszty zwigzane ptaceniem rachunkéw
e Nie wykorzystywatyby karty, gdyZ w miejscach, gdzie lubig robi¢ zakupy, nie ma mozliwoSci
ptacenia kartg
e Nie chcg rezygnowac ze swoich sposobdéw dokonywania ptatnosSci, bo jest to dla nich
przyjemnoS¢, a takze forma spedzania czasu (ktérego majg duzo).
Racjonalni widzg korzySci zwigzane z obrotem bezgotéwkowym, ale nie majg one zastosowania w ich
przypadku.

Grupe te przede wszystkim stanowig emeryci.
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PODSTAWOWY RACHUNEK
BANKOWY



OPIS KONCEPTU

' 4

PODSTAWOWY RACHUNEK BANKOWY
eJest bezptatne, ale nieoprocentowane.
eZapewnia bezptatnie:
1) wyplaty gotéwki w kasie banku
2) wyplaty z bankomatéw na terenie
catego kraju
3) dostep do karty ptatniczej (jezeli
klient sobie tego zyczy).
*Nie daje mozliwosci kredytowania/debetu
w rachunku.
*W celu otwarcia rachunku niezbedne jest
tylko wypelnienie jednego prostego
formularza oraz okazanie dowodu
osobistego.

e ———

« Podstawowy Rachunek Bankowy

¢ 0Ogodlny odbidr konceptu. Koncept Podstawowego Rachunku Bankowego zostat

ogolnie odebrany jako mato zachecajacy do zatozenia konta.
Gléwn3a przyczyng odrzucenia PRB jest to, Ze nie daje zadnych dodatkowych
korzysci, ktore stworzytyby jego przewage nad systemem gotéwkowym:
v’ Nie jest oprocentowane
v" Nie daje mozliwo$ci zaciggniecia debetu
v A wrecz ,utrudnia” dostep do gotowki (wymaga pdjscia do banku lub
bankomatu, podczas gdy gotéwka dostarczana jest do domu lub odbierana w
kasie zaktadowej).

Badani docenili duzg prostote i czytelno$¢ zasad PRB. Uproszczenie formalnosci i
czytelnos$¢ oferty jest warunkiem koniecznym, ale nie wystarczajacym, aby
przetamacé bariery oséb zupetnie ,,nieubankowionych”.

BezptatnoS¢ konta zostata w pewnym stopniu doceniona — lepiej jest mie€ konto
bezptatne niz pfatne. Jednak brak optat nie jest az tak atrakcyjny, gdyz trzymanie
gotowki w domu jest ,bezptatne”. W konsekwencji brak opfat nie jest wystarczajaca
korzyscig aby zmotywowac do zatoZenia konta bankowego.

Koncept Podstawowego Rachunku Bankowego ma niski potencjat we wszystkich
grupach badanych.

’ , »Mi sie ta propozycja konta nie podoba, bo trzeba iS¢ do banku z dowodem i wyrobiC sobie to, a tak to dostaje po prostu gotéwke. Oni majg moje
pienigdze, a ja musze ciggle chodzi¢ po tych bankomatach i w ogdle jeszcze nie ma oprocentowania, to mi sie w ogdle nie podoba.” (pracujgcy 30-40

lat, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

»W sumie to co my z tego mamy, Ze im dajemy pienigdze. Nie pfacimy za nic — ale co z tego mamy? Dajemy im pienigdze, a jeszcze musimy chodziC i
wyptacaC sobie z banku, i staC w kolejce.” (renci$ci, nieposiadajgcy konta, Warszawa)

,MoZe jest bezptatne, ale teZ nieoprocentowane, bo to tak samo, jakbym trzymat w szafie pienigdze. Bank tylko na tym zyska, bo obraca moimi
pieniedzmi.” (emeryci, nieposiadajgcy konta, Piotrkdw Trybunalski) 51
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PODSUMOWANIE WYNIKOW
BADANIA



Podsumowanie

Wejscie w ubankowienie i zwigzane z tym emocje

Osoby posiadajgce konta weszty w system bankowy albo dobrowolnie, albo z przymusu (najczesciej wymog
pracodawcy). W przypadku wejscia z wtasnej woli osoba zazwyczaj ma pozytywne emocje powigzane z systemem
bankowym, jest otwarta na korzystanie z jego mozliwosci, a pozytywne doswiadczenia wzmacniajg wczesniejsze
pozytywne nastawianie. Podobne doswiadczenia majg osoby, ktore weszty w system bankowy z przymusu, ale
miaty wczesniej pozytywne nastawienie do systemu bankowego. W obu tych grupach jest pozytywne
nastawienie do réznych rozwigzan i przy zastosowaniu odpowiednich strategii osoby te mogg by¢ przekonane do
zintensyfikowania obrotu bezgotowkowego (przynajmniej w pewnych obszarach).

Istnieje jednak grupa osdb, ktdre weszty w system bankowy z przymusu, ale towarzyszyto im i nadal towarzyszy
negatywne nastawienie do tej sytuacji, ktore jest wzmacniane réznymi zastyszanymi informacjami (np. o
niebezpieczenstwach zwigzanych z obrotem bezgotéwkowym). Ponadto osoby te, poniewaz nie korzystajg w
zasadzie z kart, nie doswiadczyty réwniez prawdziwych zalet obrotu bezgotéwkowego. W konsekwencji czesto
rezygnujg z posiadania kontra, gdy tylko nadarzy sie ku temu okazja (np. utrata pracy).

Zalety i wady gotowki vs. karty

Osoby niekorzystajgce w ogdle z obrotu bezgotéwkowego i korzystajgce z niego w minimalnym stopniu (tylko
konto) sg bardzo podobne do siebie w postrzeganiu gotéwki i karty: widzg przede wszystkim zalety gotowki i
wady karty. Najwieksze zalety gotdéwki to: brak ograniczen ptatnosci, mozliwos¢ realnej kontroli, przyjemnosé
obcowania z gotéwka oraz wygoda i szybkos$¢ ptacenia. Natomiast najwieksze wady karty to: ograniczenia miejsc i
kwot ptacenia (bariera obiektywna), brak kontroli nad wydatkami i mozliwo$¢é popadniecia w dtugi (bariera
psychologiczna) oraz brak anonimowosci, optaty zwigzane z transakcjami (przesady i niewiedza).

Osoby, ktore majg konto i przynajmniej w minimalnym stopniu korzystajg z obrotu bezgotowkowego
(skorzystanie z karty, dokonanie przelewu internetowego, nawet przy pomocy innej osoby) widzg zdecydowanie

wiecej korzysci zwigzanych z korzystaniem z mozliwosci obrotu bezgotéwkowego. .



Podsumowanie

Sposoby ptacenia rachunkéw

e Wiekszos¢ osob ptaci rachunki na poczcie lub bezposrednio u wierzyciela:

v

v

Ptacenie na poczcie — jezeli osoba decyduje sie na ptacenie na poczcie zazwyczaj jest Swiadoma wysokosci opftat w tym
miejscu ale je akceptuje, gdyz korzys¢ jakg jest bezpieczenstwo takiej ptatnosci przewyzsza te koszty. Osoby te majg
zaufanie do poczty, wiec sg przekonane, ze ptatnosé na pewno dojdzie. W tej grupie istnieje ,,magia” kwitka ze stemplem.
Ptacenie u wierzyciela — dla wiekszosci 0osdb nie jest problemem dokonywanie ptatnosci w wielu miejscach. Wrecz
przeciwnie — jest to bardzo wazny i lubiany element Zycia, cos$ co nadaje rytm, sens i daje cel codziennych dziatan.

e Zlecenie state i polecenie zaptaty nie sg pojeciami rozréznianymi przez wiekszos¢ osob. Jezeli juz, to sg one rozumiane
w nastepujacy sposob:

v

v

Zlecenie state — rozumiane: bank dokonuje za mnie zaptaty. Jednak wadg takiego rozwigzania jest brak mozliwosci
odroczenia ptatnosci. Ponadto niektdre osoby obawiajg sie w przypadku tej formy ptatnosci réznego rodzaju pomytek:
pienigdze wyptyng z konta i nie dojdg, a brak jest dowodu wptaty.

Polecenie zaptaty — przez wiekszos$¢ jest rozumiana jako ustne polecenie w banku aby dokonac zaptaty ,, polecam Pani
dokonac zaptaty”.

Bariery przed zatozeniem konta

e  Gtéwne bariery przed zatozeniem konta to:

v

v

<

Zbyt duzo kosztow (finansowych, psychologicznych i behawioralnych), a za mato dostrzeganych zyskéw z posiadania
konta (korzysci, ktére by naprawde przekonywaty osobe)

Zbyt niskie dochody (realnie lub psychologicznie) — przekonanie, ze nie ma to sensu, skoro dochody nie starczajg do
pierwszego

Obawa przed nowymi technologiami — dotyczy to przede wszystkim korzystania z kart, bankomatéw i konta w Internecie
Brak zaufania do instytucji finansowych — przekonanie, ze na jakimkolwiek uktadzie z bankami obywatel zawsze straci

Silne natezenie postawy zwigzanej z kultem gotowki.
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Podsumowanie

Bariery przed intensyfikacjg korzystania z obrotu bezgotéwkowego
e |Istniejg trzy gtdwne grupy barier zwigzanych z intensyfikacja obrotu bezgotéwkowego:

v" Problem z samokontrolg — przekonanie, ze osoba bedzie miata problemy z kontrolowaniem wydatkéw przy korzystaniu z
ptatnosci bezgotéwkowych

v Lek przed nowymi technologiami — lek przed wykonywaniem transakcji kartg oraz samodzielnym dokonywaniem
przelewow przez Internet

v' Brak wiedzy — brak wiedzy na temat mechanizmdw dziatania ptatnosci bezgotéwkowych i towarzyszgce temu przesady i
btedne przekonania.

Segmentacija jakosciowa

e W oparciu o wyniki badania zostata dokonana jakosciowa segmentacja osdb przejawiajacych opory przed obrotem
bezgotowkowym. W wyniku analiz wyodrebniono 5 segmentéw o réznym podtozy tych oporow i réznym potencjale
wejscia w obrot bezgotéwkowy:

v Lekowi — silny lek przed zmianami i brak wiary we wtasne kompetencje
v' Kochajgcy gotéwke — przejawiajacy bardzo silne natezenie kultu gotowki

v Niekontrolujgcy — impulsywni, nie radzacy sobie z kontrolg finanséw, nie majacy zaufania do siebie w obszarze
zarzadzania finansami i kontroli wydatkow

v Podejrzliwi — posiadajgcy wiele spiskowych teorii, wierzacy jedynie w zte intencje bankéw

v Zalezni — nie korzystajacy z obrotu bezgotéwkowego poniewaz majg inng osobe w rodzinie, ktéra wykonuje wiekszo$¢
operacji finansowych za nich.

PRB — Podstawowy Rachunek Bankowy

e PRB jest niewystarczajgco zachecajacy do zatozenia konta. Jedyng korzyscig jakg podkresla sg korzysci finansowe (brak
optat), ktére dla tych oséb nie sg podstawowymi barierami blokujgcymi je przed zatozeniem konta.

e PRB nie ma niestety zadnych korzysci, ktore by byty zaadresowane bezposrednio do barier jakie majg nieposiad%gze
kont wobec ich zatozenia.



WNIOSKI
I REKOMENDACIE



” Grupy docelowe — potencjat w poszczegolnych
£ segmentach (1/3)

" gow |

e Dlaczego? Duzy potencjat w grupie Lekowych wynika z tego, ze wejscie na kolejne stopnie ubankowienia
jest uzaleznione w gtéwnej mierze od zmiany zachowan i oswajania 0sob z tej grupy z nowymi
nawykami, rozwigzaniami i pomystami. Osobom tym ogolnie trudno przychodzi zmiana zachowan, ale
matymi krokami sg w stanie nauczyc¢ sie nowych rzeczy i przekonaé do nich. Co wazne obecnie widzg oni
juz korzysci z obrotu bezgotéwkowego (wygoda, szybkos¢, bezpieczenstwo), ale nieco sie go bojg. Czesé
0sOb sama prébuje juz przetamac bariere (np. pod nadzorem kogos z rodziny wykonata pierwszy
przelew).

e Jak przekonywac? Osoby Lekowe najtatwiej przekona¢ w czasie bezposredniego kontaktu — zaréwno ze
strony 0séb bliskich (dzieci, wnuki, znajomi), jak i oséb pracujgcych w réznych instytucjach (np. w banku,
u dostawcy ustug). Wazne jest dla nich z jednej strony to, aby ktos$ im pokazat, ich nauczyt, a z drugiej —
zobaczenie wielu pozytywnych przyktadéw oséb podobnych do nich (szczegdlnie w tym samym wieku,
aby niwelowaé obawe, ze oni sg juz za starzy na nauczenie sie bezgotowkowosci). Moga to by¢ np.
starsze osoby w serialu, ktére uczg sie nowych czynnosci i sg z tego zadowolone.
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/4“” Grupy docelowe — potencjat w poszczegolnych
~ segmentach (2/3)

¢ Dlaczego? Potencjat w grupie Niekontrolujgcych wynika przede wszystkim z ich pozytywnej postawy wobec ptatnosci bezgotéwkowych
— dla nich obrét bezgotoéwkowy jest dos$é naturalnym i dobrze im znanym systemem. Dodatkowo sg oni zaawansowani technologicznie i
nie majg problemu z brakiem umiejetnosci wykonywania réznych czynnosci. Najwiekszym problemem jest dla nich obawa przed samym
sobg i tym, ze nie bedg potrafili kontrolowaé sie. Cze$¢ z nich wraz ze zmiang sytuacji zawodowej (rozpoczecie pracy i zycia na wiasny
rachunek) nauczy sie lepiej zarzadza¢ swoim budzetem, ale tez bedzie wiecej zarabia¢, a przez to zniknie silny przymus zaciskania pasa.

e Jak przekonywac? Osoby Niekontrolujgce warto uczyé i pokazywac rézne metody i formy kontroli przy obrocie bezgotéwkowym (np.
regularnego sprawdzania stanu konta przez Internet, ustawianie limitdw na kartach, korzystanie w pierwszym etapie z elektronicznych
portmonetek). Poniewaz czesto problem ten dotyczy mtodych oséb mozna rozwazy¢ lekcje w szkotach (np. w ramach lekcji lub
dodatkowo organizowanych zajec).

e Dlaczego? Gtéwna przyczyna, dla ktdrej Zalezni nie wchodzg w obrét bezgotéwkowy to brak potrzeby i mozliwo$¢ delegowania tych
obowigzkéw na kogo$ innego. Czesto widzg domownikéw korzystajgcych z bezgotdwki i dostrzegajg jej zalety. JeSli sytuacja Zyciowa
0s0b ZaleZnych ulegnie zmianie to nie powinni oni mieC€ problemoéw z wejSciem w system bezgotéwkowy.

» Jak przekonywaé€? Drogg do przekonania tej grupy wydaje sie pokazanie im, Ze warto si€ uniezalezni¢, bo nigdy nie wiadomo kiedy
trzeba bedzie skorzystaC z tych mozliwosci (,,na wszelki wypadek”). Dodatkowo osoby te w duzym stopniu zacheci¢ mogg zyski
finansowe (sg oni wrazliwi na kwestie pieniedzy, ktérych majg mato) — w postaci rabatéw, znizek, nagréd.

[ Racjonalni ]

e Dlaczego? Grupa akceptujgca nowe rozwigzania, jeSli faktycznie w ich przypadku sg one obiektywnie lepsze niz stare rozwigzania.
Grupa ta ma mniejszy potencjat w ramach standardowego konta, ale realnie duzy w ramach innych produktéw bankowych, gtéwnie
oszczednosciowych (lokaty, systematyczne oszczedzanie, itp.).

* Jak przekonywaé? Tym, co mogtoby przekonaé do systemu bezgotoéwkowego i wprowadzenia go cho€ czeSciowo sg rézne rabaty,
znizki zwigzane z ptaceniem kartg. Warto takze kierowac do nich oferte produktéw oszczednoSciowych .




/4“” Grupy docelowe — potencjat w poszczegolnych
~ segmentach (3/3)

Kochajacy gotéwke ]

¢ Dlaczego? Niski potencjat w tej grupie wynika z ich bardzo pozytywnego nastawienia do ptatnosci gotdwkowych, a przez to
negowania wszelkich zalet kart i przelewdéw. Grupa bardzo wrazliwa na wszelkie informacje o przestepstwach zwigzanych z
obrotem bezgotéwkowym (podrabianie kart, kradziez pinéw, wtamania na konta). Duzym problemem w tej grupie jest brak
rozumienia idei wirtualnego pienigdza. Zmiana w tej grupie jest o tyle trudna, ze wymaga zmian na poziomie
psychologicznym, a nie behawioralnym.

¢ Jak przekonywaé? Drogg zachecania do bezgotéwkowosci moze by¢ edukacja (pokaza¢, ze wirtualny pienigdz jest rownie
warty jak fizyczny) oraz zmiana wizerunku karty — pokazanie, ze mozna takze czerpaé przyjemnos¢ z posiadania i ptacenia
kartg. Zmiana w tej grupie wymaga jednak czasu.

e Dlaczego? Jest to grupa o najniZszym potencjale, niemal zerowym. Majg oni negatywne podejscie do bardzo wielu kwestii i
wszedzie szukajg wad — zawsze majg wraZenie, Ze to co im sie oferuje ma jakie$ haczyki, a im oferta wydaje sie obiektywnie
bardziej atrakcyjna, tym wi€ksze sg ich podejrzenia o ukryte minusy tej propozycji. Starajq si€ oni unikaC kontaktu z
jakimikolwiek instytucjami finansowymi, przez co nie majg takze szans na zdobycie jakichkolwiek pozytywnych doSwiadczen.

* Jak przekonywa¢? Witasciwie nie ma komunikacji, ktéra mogtaby by¢ skierowana do tej grupy — zawsze bedg oni upatrywac
jakiegos ,interesu” strony zachecajgcej. Czasami do wejScia w system bezgotéwkowy moze zmusic€ ich sytuacja — jednak
bedag oni starali sie zrobi€ wszystko, aby jak najdtuzej tego unikacC, a gdy nie bedg mieli wyboru, to postawig silny opér
przed wejSciem na kolejne szczeble zaawansowania.
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/4"’f » Rodzaje komunikatow i jezyk
~ komunikacji — ,stowa klucze”

¢ Nie istniejg korzysci uniwersalne dla wszystkich grup — takie, ktére mogtyby zachecié wszystkich do przejscia na
obrot bezgotéwkowy. Przy tworzeniu komunikatu warto skupié sie na jednej korzysci, wyttumaczy¢ jak dziata i
pokazac przyktady, bedace dowodem na to, ze jest ona zaleta.

e Jednoczesnie istniejg stowa kluczowe w komunikacji korzysci zwigzanych z obrotem bezgotowkowym, ktére dziataja
na wiekszosc¢ grup:

v’ Bezpieczeristwo — silne podkreslanie zwiekszania bezpieczeristwa przy przejsciu z obrotu gotéwkowego na
bezgotowkowy, podajac wiele przyktadéw swiadczacych o mniejszym niebezpieczennstwie kradziezy
zwigzanych z kartg oraz ptatnosciami bezgotowkowymi.

v’ Korzysci finansowe — jasne komunikowanie zyskow materialnych zwigzanych z uzywaniem bezgotéwki, np.
poprzez pokazywanie, ile mozna zaoszczedzi¢ w wiekszej skali, np. rocznej (oszczednosci w miesiecznej skali
majg zbyt matg site oddziatywania) lub rabaty i znizki przy ptaceniu karta.

v Wygoda — wskazywanie na wiekszg wygode korzystania z obrotu bezgotéwkowego niz gotéwkowego, poprzez
uzywanie takich rozwigzan jak zlecenie state, polecenie zaptaty, konto internetowe (np. robienie przelewéw w
dowolnym momencie, zlecanie przelewdw bankowi i brak koniecznosci pamietania o tym).

e Warto przypominac o réznych korzysciach, gdyz czesto osoby na co dzien nie uswiadamiajg ich sobie (np. nie
zastanawiajg sie, jakie koszty ponoszg, ptacgc rachunki na poczcie).

e Zdecydowanie wiekszg skutecznos¢ wydajg sie mie¢ w przypadku badanych oséb bezposrednie kanaly
komunikacji, przede wszystkim spotkania face-to-face.

e Media mogg tez odegrac istotng role w kampanii edukacyjnej, ale nie w formie tradycyjnych kampanii ATL, tylko
bardziej w formach nie-wprost, np. pozgadane zachowania finansowe wplecione w scenariusz serialu, spotkania z
ekspertami w ramach telewizji Sniadaniowej, artykuty ,,z zycia wziete” w prasie poradnikowe;.
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/ﬁf“f Potencjat roznych nadawcow i kanatow
=~  komunikacji

Do oséb powyzej 40 r.z. w duzej mierze mozna prébowac docierac za posrednictwem dzieci lub wnukéw, gdyz sg to
osoby zaufane (,,chcg dla mnie jak najlepiej”), a jednoczesnie posiadajgce wiedze i umiejetnosci w zakresie obrotu
bezgotéwkowego (mogg by¢ przewodnikiem). Dodatkowo, czesto dzieci byly inicjatorami zmian zachowan, ktére
juz nastgpity (np. korzystanie z telefonu komérkowego, Internetu).

Dzieci, wnuki

Bliskie osoby w Kolejng zaufang grupg, ktéra ma duzy wptyw na zachowania i poglady badanych osdb, szczegdlnie starszych sg
bliscy w podobnym wieku, ktérzy mogg by¢ dobrym przyktadem, jak mozna uczy€ sie nowych umiejetnosci. Istotny
jest fakt, Ze sg to osoby podobne — to, Ze im sie udato, zwieksza wiare we wiasne sity. Dodatkowo, mogg oni
podpowiedzieC, jak przetamac bariery, gdyZ prawdopodobnie zmierzyli sie z podobnymi.

tym samym
wieku

Bardzo istotnym punktem styku z obrotem bezgotéwkowym jest dla osdb, ktdre juz majg konto, ich bank. Ze
Banki wzgledu, Ze osoby nie korzystajg z obrotu bezgotowkowego doS¢ czesto bywajg w oddziale. Wtedy istnieje
komercyjne mozliwo$¢ przedstawienia im korzySci z danego rozwigzania, a takZze pokazania na miejscu, jak to dziata i jak z tego
~ " korzystacC (szczegdlnie istotne dla grupy Lekowych).

Narodowy Bank Polski wzbudza zaufanie w czeSci badanych grup (szczegdlnie Lekowych, Racjonalnych,
Narodowy Bank Niekontrolujgcych) i silnie kojarzy sie z eksperckoscig w dziedzinie finanséw i ekonomii. Przedstawiciele NBP sg
Polski odbierani jako wiarygodni w roli ekspertéw, oséb ttumaczgcych zjawiska ekonomiczne, np. w programach

Sniadaniowych.

WiekszoSC osdb deklaruje, ze KosScidt nie jest wtasciwym nadawcq tresSci zwigzanych z pieniedzmi (powinien

_ zajmowac sie kwestiami duchowymi, a nie finansowymi).

KoSciot Jednoczes$nie badani ksieza przyznali, Ze Koscidt zajmuje sie wieloma dziedzinami i edukacja finansowa mogtaby
stanowiC jedng z nich. Przekaz nie powinien jednak ,iS¢ z ambony”, gdyZ moze to wywotaé negatywne komentarz,
np. podejrzenie o interesowno$¢ KoSciota — ,ciekawe, co ksigdz z tego ma”.

e Edukacja finansowa we wspétpracy z Ko$ciotem powinna odbywac sie w mniejszym, bardziej kameralnym gronie
0s0b, np. na spotkaniach két parafialnych, na wyktadach Uniwersytetu trzeciego Wieku. Ksieza podkres$lajg duzg
skutecznoSc takich wtasnie dziatan, dajgcych mozliwo$¢ bezpo$redniego kontaktu, przez co bardziej czytelnego
wyttumaczenia przekazywanych tredci.
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