Narodowy Bank Polski

Czerwiec 2014 r.

Analiza optat na rynku uslug

bankomatowych w Polsce
Raport analityczno-badawczy







Czerwiec 2014 r.

Analiza oplat na rynku ustug

bankomatowych w Polsce
Raport analityczno-badawczy

Departament Systemu Platniczego
Warszawa, 2014



Opracowat:

Departament Systemu Platniczego

Pod redakcja:
Wojciech Krawczyk

Wspotpraca:

Robert Klepacz
Radostaw Krawczyk
Krzysztof Maciejewski
Ewa Ozdzeniska

Adam Tochmariski

Do opracowania raportu wykorzystano materialy autorstwa:
Wojciech Dejneka

Jakub Gérka

Anna Kiersikowska

Mariusz Kozakiewicz

Tomasz Kozliniski

Marek Kwas

Magdalena Rabong

Anna Zalcewicz



Spis tresci

Spis skrotow 4
Wstep 5
1. Charakterystyka ogolna bankomatéw 7
1.1. Funkcje bankomatu i korzysci z ich funkcjonowania 7
1.2. Rodzaje bankomatéw 10
1.3. Podmioty branzy bankomatowej i ich zadania 12
1.4. Rola bankomatéw w rozwoju ubankowienia i obrotu bezgotéwkowego 15
1.5. Rodzaje transakcji bankomatowych 18
1.6. Proces obstugi wyptaty gotowki z bankomatow 18
2. Charakterystyka rynku ustug bankomatowych w Polsce 21
2.1. Prawne aspekty dziatalnosci bankomatowej w Polsce 21
2.2. Operatorzy bankomatéw w Polsce 24
2.3. Rozwj sieci bankomatéw w Polsce 27
2.4. Analiza geograficzna dostepnosci punktéw umozliwiajacych wyplate gotowki w
Polsce 36
2.5. Sposoby pobierania i wartosci posiadanej gotowki przez Polakow 56
2.6. Zwyczaje platnicze Polakéw w zakresie ptatnosci gotowkowych 59
2.7. Perspektywy rozwoju sieci bankomatowej w Polsce 62
3. Charakterystyka rynku ustug bankomatowych w wybranych krajach Unii
Europejskiej 68
3.1. Polska na tle krajow Unii Europejskiej pod wzgledem rozwoju rynku ustug
bankomatowych 68
3.2. Finlandia 77
3.3. Francja 80
3.4. Niemcy 82
3.5. Portugalia 84
3.6. Wielka Brytania 87
4. Optaty funkcjonujace na rynku ustug bankomatowych w Polsce 92
4.1. Rodzaje optat i kosztow 92
4.2. Modele optat bankomatowych w Polsce 94
4.3. Optata serwisowa 96
4.4. Optata surcharge 97
4.5. Optaty ponoszone przez klientéw na rzecz wydawcoéw kart 112

4.6. Analiza kosztoéw i korzysci bankomatow 116



Spis rysunkéw
Spis tabel
Spis wykresow

Bibliografia

124
125
127
129



Spis skrotow

Spis skrotow

ATM

ATMIA

BFG

BPS

CIT

ECB

EMV

GUS

KNF

NBP

POS

QR

RSP

SKOK

SOKIK

UOKIK

(8]0 &

Narodowy Bank Polski

Automated teller machine - bankomat

ATM Industry Association

Bankowy Fundusz Gwarancyjny

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.

Cash in Transit

Europejski Bank Centralny

Standard EMV (skrot pochodzi od pierwszych liter nazw kart Europay,
MasterCard, Visa)

Gloéwny Urzad Statystyczny

Komisja Nadzoru Finansowego

Narodowy Bank Polski

Point of Sale

Quick Response Code

Rada ds. Systemu Platniczego

Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo - Kredytowa

Sad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw

Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Ustawa o ustugach ptatniczych



Wstep

Wstep

Problem optat na rynku ustug bankomatowych w Polsce, w szczegoélnosci optat serwisowych i
oplat surcharge, stat si¢ przedmiotem szerszej dyskusji w 2010 roku. W kwietniu i maju 2010 r.
Visa i MasterCard dokonaty obnizek optaty serwisowej od wyptaty gotéwki w bankomatach.
Optaty te, pobierane od bankéw — wydawcow kart ptatniczych, sa przychodem operatorow
bankomatéw z tytulu wyptaty gotéwkowej tymi kartami w wysokosci okreslanej przez
organizacje kartowe, o ile nie ma innych dwustronnych uzgodnien. Od 2010 r. banki, chcac
zyska¢ przewage konkurencyjna na rynku, zaczely coraz czesciej oferowad¢ swoim klientom
darmowe wyplaty srodkéw juz nie tylko we wtasnych, ale takze w obcych bankomatach. Dzi$
funkcjonalnos¢ ta stata si¢ powszechna i jest uwazana przez klientow za najwazniejsza funkcje
kont osobistych. Jak wynika z badania TNS, obecnie blisko 89% klientoéw wyptacajacych srodki z
bankomatéw uczynito to bezptatniel. Z drugiej jednak strony obnizka oplat serwisowych na
wyplaty bankomatowe miata, zdaniem niektérych przedstawicieli branzy ustug
bankomatowych, przyczyni¢ si¢ do znaczacego pomniejszenia rentownosci swiadczonych przez
nich ustug, a tym samym do ograniczenia rozwoju instalacji sieci bankomatowej w Polsce i

spowolnienia wzrostu liczby bankomatéw w kraju.

Jednym z rozwigzan, jakie przedstawiciele branzy ustug bankomatowych zaproponowali w tej
sytuagji, bylo wprowadzenie faktycznej mozliwosci pobierania przez operatorow bankomatow
tzw. optat surcharge, tj. optat ponoszonych przez posiadaczy kart platniczych z tytutu wyptaty
gotowki z bankomatu za posrednictwem tej karty. W zwigzku z pracami nad nowelizacjg ustawy
o ustugach ptatniczych w 2012 r. rozpoczeto dyskusje na temat mozliwosci wprowadzenia
ustawowego uregulowania stosowania optaty surcharge zarowno w obrocie bezgotéwkowym (od
ptatnosci kartami ptatniczymi w POS-ach), jak i gotowkowym (od transakcji wyptaty gotoéwki w
bankomatach). Optata ta, ponoszona przez klientéw chcacych wyplaci¢ gotowke, w zamierzeniu
miata, wedlug projektodawcéw, pozytywnie wplynac¢ na rozwdj sieci bankomatowej w Polsce i
ograniczy¢ negatywny wplyw obnizki optat serwisowych na operatoréw bankomatowych. W
jednej z pierwszych wersji projektu ustawy zmieniajacej ustawe o ustugach ptatniczych
zaproponowano przepis umozliwiajacy operatorom bankomatowym skuteczne pobieranie takich
oplat. Jednakze, jeszcze na etapie prac rzadowych nad tym projektem Ministerstwo Finansow
wycofato sie z tej propozycji, rownoczesnie zwracajac si¢ z prosba do Narodowego Banku
Polskiego o bardziej szczegdétowe przeanalizowanie tematyki optat bankomatowych w ramach
prac Rady ds. Systemu Platniczego. Niniejsze opracowanie jest pierwszym elementem ww. prac
w ramach RSP. Ma ono na celu przedstawienie szczegétowej analizy optat bankomatowych w
Polsce na tle kompleksowej diagnozy obecnego stanu funkcjonowania rynku ustug
bankomatowych w Polsce. Druga czescia przedsiewziecia beda prace powolanego w ramach RSP

1 Raport TNS Polska dla NBP, Polak i ptatnosci bezgotowkowe: nasze zachowania i obawy, kwiecien 2013, s 36.
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Wstep

specjalnego Zespolu Roboczego ds. Oplat Bankomatowych. Celem prac tego zespolu bedzie
okreslenie, na podstawie wnioskdw wynikajacych z ponizszej diagnozy, ewentualnych dziatan w

zakresie rynku ustug bankomatowych i optat funkcjonujacych na tym rynku.

W  niniejszym opracowaniu przedstawiono ogdlna charakterystyke bankomatéw i
charakterystyke rynku ustug bankomatowych w Polsce, w tym wyniki najnowszych badan, a
takze prognozy dotyczace rozwoju sieci bankomatowej. W dalszej czesci skupiono si¢ na
zagadnieniach zwiazanych z opftatami wystepujacymi na rynku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem oplaty surcharge oraz optaty serwisowej. Dopelnieniem analizy jest ocena
skutkéw ewentualnego wprowadzenia optaty surcharge za wyplate gotowki na rozwdj sieci

bankomatowej i rynku bankomatowego w Polsce.
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Charakterystyka ogoélna bankomatow

1. Charakterystyka ogolna bankomatow

1.1. Funkcje bankomatu i korzysci z ich funkcjonowania?

Pierwszy bankomat (automated teller machine, ATM) zostal zainstalowany w Londynie przez Barc-
lays Bank 27 czerwca 1967 roku. Poczatkowo gtéwna funkcja bankomatu bylo umozliwienie
klientom posiadajacym karty ptatnicze wyptaty gotowki z ich rachunkéw rozliczeniowych 7 dni
w tygodniu przez 24 godziny. Na przestrzeni lat funkcjonalno$¢ bankomatu znacznie sie¢ posze-
rzyta, mimo Ze wyplata gotowki pozostata najczesciej wykorzystywang jego funkcjg. Obecnie

urzadzenia ATM stuzg réwniez do:

= wplat gotowki,

= przesylania srodkdw miedzy rachunkami bankowymi przy pomocy polecenia przelewu,
= sprawdzania salda rachunku bankowego,

= wysylania przekazow pienieznych,

= uiszczania platnosci za rachunki,

= zakupu biletow komunikacji miejskiej,

= doladowania kont telefonéw komoérkowych,

= przedstawienia ofert kredytowe;j.

Korzys$ci bankomatéw z punktu widzenia poszczegdlnych podmiotow, gospodarki i spoteczen-

stwa przedstawiono w ponizszych tabelach.

Tabela 1. Korzysci bankomatéw dla posiadaczy kart bankomatowych i ptatniczych

Korzysci bankomatéw dla posiadaczy kart bankomatowych i ptatniczych

Bankomaty umozliwiajg klientom bankéw wyptaty gotéwki poza godzinami pracy oddziatéw bankowych i placéwek pocztowych.

Konsumenci mogg wejs¢ w posiadanie gotéwki potrzebnej do ptatnosci za produkty i ustugi w kazdym momencie. Gotéwka jest

szeroko akceptowanym srodkiem ptatniczym, ptatnosci bezgotéwkowe majg wezszg sie¢ akceptacji. Ptatnosci bezgotéwkowe
kartg ptatniczg nie moga by¢ traktowane jako petny substytut ptatnosci gotéwkowych.

Dzieki ATMom posiadacze kart zmniejszajg swoje koszty transakcyjne, polegajace na skroceniu czasu potrzebnego do wejscia
w posiadanie gotéwki. Moga wyptaca¢ gotéwke w licznych lokalizacjach obok swego miejsca pracy, zamieszkania i w podrézy.
Obecnie ludzie stajg sie coraz bardziej mobilni. Rosng ich oczekiwania wobec bankéw. Chcg mie¢ dostep do produktéw ban-
kowych, w tym wyptaty gotowki poza tradycyjnym kanatem, jakim sg oddziaty bankéw. W przypadku gotéwki konieczne sa
urzadzenia, ktére fizycznie wydadzg banknoty lub je przyjma (wptata, depozyt gotéwkowy).

ATMy umozliwiajg wygodny dostep do banknotéw takze poza granicami kraju macierzystego, w podrézy.

ATMy stajg sie urzadzeniami, ktére wspierajg rozwoéj obrotu bezgotéwkowego, bowiem przyzwyczajajg konsumentéw do
sprawdzania salda bankowego, dokonywania przelewow pienieznych oraz ptacenia za rachunki i bilety komunikacji miejskiej.

Funkcjonalno$é bankomatéw dla konsumentow poszerzajg ustugi dotadowania kart telefonéw komérkowych i migdzynarodowe
przekazy pienigzne.

ATMy ucza samodyscypliny finansowej, poniewaz polityka optat bankdw zacheca klientéw do korzystania z kart debetowych, a
nie kredytowych.

Zrédto: . Gérka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad 2011.

2 Podrozdziat 1.1 zostal opracowany ma bazie ekspertyzy dr Jakuba Gorki przygotowanej dla Narodowego Banku Polskiego:
J. Gorka, Sieci bankomatow w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa, listopad 2011, s. 3-8.
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Charakterystyka ogoélna bankomatow

Tabela 2. Korzysci bankomatéw dla bankow

Korzysci bankomatéw dla bankéw

ATMy zmniejszajg obcigzenie oddziatow bankowych i kolejki w oddziatach. Pracownicy oddziatéw bankowych mogg sie skon-
centrowac¢ na $wiadczeniu bardziej skomplikowanych ustug bankowych, ktére przynoszg bankowi wyzsze dochody.

Dzieki bankomatom zmniejszajg sie koszty obstugi gotéwki w bankach. Transakcje gotéwkowe sa, bowiem drozsze w oddzia-
tach, a tarisze w bankomatach (poréwnaj badania opisane dalej).

Bankomaty mogg automatycznie weryfikowa¢ autentycznos¢ i stopien zuzycia banknotow.
Bankomaty umozliwiajg wyptaty i wptaty gotdwki w trybie 24/7, nie tylko w godzinach pracy oddziatéw bankowych.

ATMy sg jednym z najczesciej wykorzystywanych urzadzen kontaktu klienta z bankiem. Mogg by¢ wykorzystywane, jako ele-
ment systemu zarzgdzania relacjami z klientem (Customer Relationship Management, CRM) i wzmachniania lojalnosci klienta.

Kazdy ATM moze by¢ nosnikiem reklamy i narzedziem marketingowym przez odpowiednie oznakowanie i dodatkowy przekaz
promocyjny skierowany do klienta w trakcie korzystania przez niego z funkcji bankomatu. Zwtaszcza ATMy poza oddziatowe
sprawdzajg sie w roli efektywnego nosnika promocyjnego.

ATMy mogg by¢ elementem strategii banku polegajacej na zmianie oddziatéw bankowych w jednostki z jednym lub dwoma
pracownikami banku lub nawet w punkty samoobstugowe.

Zrédto: J. Gérka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad 2011.

Tabela 3. Korzysci bankomatéw dla detalistow/sklepow/punktéw handlowo-ustugowych

Korzysci bankomatéw dla detalistow/sklepéw/punktéw handlowo-ustugowych

ATMy umiejscowione w poblizu punktéw handlowo-ustugowych wptywajg na wzrost sprzedazy tych punktéw, zwtaszcza w
krajach o duzym udziale ptatnosci gotéwkowych. Klienci poszukujg sklepéw z bankomatami w poblizu.

Pobliskie bankomaty zwiekszajg sprzedaz w sklepach takze poza standardowymi godzinami pracy (9-17).
ATMy w poblizu punktéw handlowo-ustugowych moga istotnie zmniejszy¢ koszty obstugi gotéwki, zamykajac czes$¢ cyklu go-
téwkowego (konieczne sg wéwczas porozumienia miedzy operatorem pobliskich bankomatéw a sklepem, wzglednie bankomat

powinien by¢ wtasnoscig sklepu).

Sklepy, zwtaszcza duze sieci supermarketéw, mogg zainwestowac¢ w bankomaty i w ten sposéb poszerzy¢ swoje zrédta docho-
dow.

Zrédto: . Gérka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad 2011.

Tabela 4. Korzysci bankomatéw dla panstwa i spoteczenstwa

Korzysci bankomatow dla panstwa i spoteczenstwa

Bankomaty moga zmniejszy¢ koszty obstugi gotowki w urzedach panstwowych, przedsigbiorstwach publicznych i firmach pry-
watnych poprzez wystandaryzowanie procesu wyptaty wynagrodzen w formie bezgotéwkowej na rachunki bankowe i przekona-
nie pracownikow wcigz przywigzanych do gotowki, ze moga jg tatwo i szybko wyptaci¢ w ATMach.

Kamery zainstalowane w bankomatach i systemy zapisu transakcji umozliwiajg identyfikacje przestepcow, ktorzy staraja sie
wyptaci¢ gotowke badz przela¢ srodki przy uzyciu skradzionych kart. Z drugiej strony bankomaty moga postuzy¢ przestepcom
do klonowania kart i pozyskiwania danych o klientach bankow.

Dzieki ATMom konsumenci mogg przechowywac¢ w portfelach mniejszg ilos¢ gotéwki i przez to mniej ryzykuja w razie napadu
lub zguby portfela.

Bankomaty mogg by¢ nosnikiem przekazu w kampaniach spotecznych, np. ,nie jedz po alkoholu” i pomagaé¢ w transferze $rod-
kéw na cele pozadane spotecznie (np. wyptaty gotéwki bezdomnym w akcjach dobroczynnych).

Narodowy Bank Polski



Charakterystyka ogoélna bankomatow

ATMy stuzg jako narzedzie edukaciji klienta banku i przyzwyczajenia go do zarzadzania swoimi finansami. Wspierajg w ten
sposéb obrot bezgotéwkowy, przyzwyczajajg do uzywania karty bankowej, zmniejszajg skale wykluczenia finansowego. W tej
funkcji sprawdzajg sie zwtaszcza w przypadku nieubankowionych lub mniej ubankowionych klientéw, ktérych cechuje awersja

do nowych technologii i/lub ktérzy majg mniejsze zaufanie do instytucji bankowych.

Zrédto: J. Gérka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad 2011.

Tabela 5. Korzysci bankomatéw dla gospodarki

Korzysci bankomatow dla gospodarki

ATMy sg istotnym elementem cyklu obrotu gotéwki. Stanowig wydajne i relatywnie tanie urzadzenie w dystrybucji i absorpciji
gotowki.

Duza dostepnos¢ bankomatéw moze wptywaé na wzrost wydatkéw konsumpcyjnych, poniewaz klienci majg mozliwos¢ szer-
szego dostepu do gotowki.

Branza bankomatowa jest ogromnym rynkiem wycenianym globalnie na 15 mld USD, na ktérym dziatajg liczne podmioty: pro-
ducenci bankomatéw i podzespotéw, dostawcy oprogramowania, operatorzy bankomatéw, firmy transportujace gotéwke (cash-
in-transit, CIT), itp.

Rozwdj bankomatéw umozliwia funkcjonowanie wyspecjalizowanym firmom pozabankowym, ktére przez instalacje bankomatow
w dogodnych dla klientéw lokalizacjach poza oddziatowych, zwiekszajg ogding uzytecznose, lepiej zaspokajaja potrzeby klien-
téw, stuzg usprawnianiu obrotu gotéwkowego i wspierajg obrét bezgotowkowy.

ATMy sa interoperacyjnymi sieciami, ktore dziatajg globalnie i wspieraja dostep do réznych ustug bankowych, gtéwnie do wypta-
ty gotoéwki przy uzyciu krajowej karty bankowej.

ATMy sg kanatem przekazéw pienigznych. W dobie wzmozonych migracji ludnosci umozliwiajg efektywne przekazywanie do-
chodu na odlegtosé. Optaty za przekazy pieniezne moga by¢ konkurencyjne wobec transgranicznych przelewéw bezgotéwko-
wych.

Zrédto: . Gérka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad 2011.

Opisane korzysci bankomatow czesto wymagaja przyjecia punktu odniesienia. Wiele z
nich wiaze si¢ z obrotem gotdwkowym i usprawnianiem cyklu obrotu gotéwki. Redukcja kosz-
tow papierowych znakéw pienieznych odbywa sie poprzez poréwnanie kosztow obstugi gotow-
ki wynikajacej z wptat i wyptat w oddziatach bankéw z kosztami transakgji gotowkowych w
ATMach. Korzys¢ odnoszaca sie do wplywu bankomatéw na wzrost wydatkow konsumpcyj-
nych dokonywanych gotéwka wyptacana z tatwo dostepnych ATMéw wystepuje wtedy, gdy
wyobrazimy sobie sytuacje, w ktorej konsument powstrzyma si¢ od zakupu, poniewaz z braku
mozliwosci wejscia w posiadanie banknotow i monet nie bedzie mdgt go zrealizowac. Brak moz-
liwosci zrealizowania zakupu moze si¢ wiazac z brakiem terminala do akceptacji ptatnosci bez-
gotowkowych w punkcie handlowo-ustugowym (wg szacunkéw NBP od 62% do nawet 81%
punktéw w Polsce nie posiada terminali ptatniczych? a wedlug ostatnich badan odsetek ten wy-

nosi 17%%-19%°) lub z preferencjami konsumenta, ktéry nie bedzie chciat uzy¢ karty do ptatnosci

8 Analiza funkcjonowania optaty interchange w transakcjach bezgotdwkowych na rynku polskim, NBP, Warszawa, styczeri 2012 1.

4 A. Kusnierek, Badanie obrotu kartowego wsrod Przedsiebiorcéw w Polsce, Zrealizowane na zlecenie Fundacji Rozwoju Obro-
tu Bezgotowkowego przez instytut badawczy Ipsos; kierownik projektu badawczego: dr Jakub Gorka, styczen 2014.

5]. Gorka, Badanie akceptacji gotéwki i kart ptatniczych wsréd polskich przedsiebiorcow, raport z projektu badawczego FROB,

dostepny na stronach internetowych FROB i NBP, Warszawa, grudzien 2012.

http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/obrot_bezgotowkowy.html;
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Charakterystyka ogoélna bankomatow

bezgotéwkowej. Z drugiej strony nalezy pamiegtad, ze uzycie kart ptatniczych (debetowych i kre-
dytowych) w funkcji bezgotowkowej zwieksza wydatki konsumpcyjne w wigkszym stopniu niz
uzycie gotowki. Konsumenci sa mniej zdyscyplinowani i bardziej sktonni do konsumpgji, uzywa-
jac w ptatnosciach karty, w szczegdlnosci gdy maja dostep do kredytu. Ryzykuja jednak popad-

nieciem w spirale dlugu. Fizyczny pieniadz utatwia kontrole wydatkow.

Mozna zaobserwowac pozytywny wplyw bankomatéw znajdujacych sie w poblizu sklepu na
jego sprzedaz. Jednak skala tego wptywu rdozni si¢ w zaleznosci od wielu czynnikéw. Jednym z
wazniejszych jest to, czy dany sklep akceptuje ptatnosci bezgotowkowe, drugim — jakie sg zwy-
czaje platnicze konsumentdw w kraju lub regionie kraju, jak czesto ptacg oni gotéwka a jak czesto
karta. Gdy w kraju znaczna liczba i warto$¢ transakgji ptatniczych odbywa sie w gotéwce, po-
stawienie bankomatow w sklepie lub jego poblizu utatwia konsumentom wejScie w posiadanie
gotowki, a takze moze czesciowo zamkna¢ cykl obiegu gotowki. Banknoty wyptacane w banko-
matach trafiaja do kas sklepu, a z kas do bankomatu. Obniza to koszty gotowki dla sklepu, przy
czym musi on zadbac o jakos¢ banknotow i wykrywanie sfalszowanych znakéw pienigznych,
zgodnie z obowiazujacymi w danym kraju przepisami prawnymi. Sa kraje, w ktorych na bazie
modelu revenue sharing sklepy wspodtpracuja z operatorami bankomatow instalujacymi maszyny
w ich poblizu. Operatorzy bankomatéw moga zgodzi¢ si¢ na oddanie czesci dochodu wspdtpra-
cujacemu sklepowi, o ile odpowiednio zwigkszy si¢ transakcyjnos¢ bankomatu i jest czym sie
dzieli¢ — wystepuja odpowiednio wysokie optaty serwisowe od transakcji bankomatowych, opta-
ta dodatkowa (surcharge) lub inne optaty. Dobrym przyktadem wspotpracy w zarzadzaniu obie-
giem gotowki i redukcja jej kosztow jest porozumienie miedzy koncernem Shell i Postbankiem w
Niemczech. W jego ramach gotowka z kas na stacjach Shell jest uzywana do zasilenia urzadzen
ATM, ktdre sa na tych stacjach zainstalowane. System jest na tyle wydajny, ze Postbank prak-
tycznie nie musi transportowac gotéwki ze swoich oddziatéw lub centréw gotéwkowych ze-

wnetrznych firm i zasila¢ bankomatéw na stacjach Shell®.

1.2. Rodzaje bankomatow

Bankomaty mozna podzieli¢ zwtaszcza wedtug kryterium wykonywanej funkcji. Podstawowa
funkcja bankomatéw byta i jest mozliwos¢ wyplaty banknotéw z konta bankowego, jednak z
czasem ich funkcjonalnos¢ zaczeto rozszerzac¢ o nowe ustugi. Dzi$, poza najpopularniejsza funk-
¢ja wyplaty gotowki, wiele bankomatéw umozliwia takze sprawdzanie stanu konta, realizacje
przelewoéw i przekazow pienieznych, dotadowania telefondw, wyptaty srodkéw za pomoca tele-
fonéw komodrkowych, ptatnosci za rachunki, zakup biletéw komunikacji miejskiej, skorzystanie z
ustugi SkyCash a nawet przedstawiaja spersonalizowang oferte kredytowa poparta wstepna ana-
liza kredytowa, ktéra w przypadku pomyslnego wyniku musi zosta¢ zweryfikowana w oddziale

banku’. Niektdre bankomaty umozliwiaja wyptate nie tylko banknotoéw, ale takze bilonu, a w

¢ Capgemini, RBS, EFMA, (2011), World Payments Report.
7 E. Twardg, PKO BP szybko aktywizuje agentow, Puls Biznesu, 17 marca, 2014.
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kilku krajach na $wiecie, m.in. w Kanadzie, zainstalowano juz pierwsze urzadzenia pozwalajace
na wymiane Bitcoina na gotowke. Poza bankomatami oferujacymi powyzsze funkcje na rynku
wystepuja takze urzadzenia przyjmujace wplaty (tzw. wptatomaty) oraz bankomaty z zamknie-
tym obiegiem gotéwki (tzw. recyklingowe). Ostatnie rozwiazanie jest o tyle korzystne, ze w spo-
sob istotny obniza koszty zwigzane z eksploatacja bankomatéw (poprzez rzadsza obstuge ban-

komatéw przez podmioty zewnetrzne transportujace i zasilajace urzadzenia w gotowke).

Bankomaty mozna takze podzieli¢ ze wzgledu na miejsce ich lokalizacji. Moga by¢ umiejscowio-
ne w oddziatach bankéw (on-premise lub in-branch) albo poza nimi (off-premise lub remote).

Kolejng kategorig podziatu jest sposob polaczenia urzadzenia z bankiem. Wyrézniamy tu ban-
komaty dziatajace w trybie offline (bez biezacego polaczenia z bankiem podczas wykonywania
transakgcji) oraz online. W przypadku bankomatéw offline szybkos¢ przetworzenia transakgji jest
szybsza, jednak rodzi sie ryzyko nieuprawnionej wyptaty srodkéw (urzadzenie nie jest w stanie
na biezaco sprawdzi¢ salda konta, co umozliwia przekroczenie salda srodkéw zgromadzonych

na rachunku klienta).

Wyrézni¢ mozna takze podzial bankomatéw na bankomaty nalezace do banku, ktére byly i sa
instalowane gltéwnie z punktu widzenia wlasnych klientéw danego banku, oraz bankomaty na-
lezace do operatorow niebankowych, ktére w szczegdlnosci powstawaty dla obstugi klientow
bankow, nieposiadajacych wtlasnej sieci bankomatéw (cho¢ obstuguja praktycznie — na réznych
warunkach - klientow wszystkich bankéw postugujacych sie akceptowanymi przez bankomaty

kartami).

Nowoscig na polskim rynku jest pojawienie si¢ bankomatéw umozliwiajacych nie tylko pobor,
ale i wymiane zlotych na euro. Funkcjonalnos¢ taka, jako pierwszy, wprowadzit w 2013 r. Euro-
net. W listopadzie 2013 roku ustuga ta byta dostepna w ponad 220 bankomatach w Warszawie.
Spread w tych bankomatach jest stosunkowo niewielki, a éredni kurs euro w listopadzie 2013
roku réznit sie o okoto 0,0329 zt w stosunku do kursu NBP. W zwiazku z tym bankomaty te mo-
ga stac sie¢ w przyszlosci alternatywa dla tradycyjnych oraz takze dla zdobywajacych coraz wiek-

szg popularnos¢ internetowych kantorow.

W 2012 r. ING Bank Slaski S.A. wprowadzit pierwsze bankomaty umozliwiajace wyptate $rod-
kéw bez fizycznego kontaktu z kartg ptatnicza (tzw. bankomaty zblizeniowe). Inng innowacja
jest mozliwos¢ wyplaty gotowki bez uzycia kart ptatniczych. Wyptata srodkéow odbywa sie za
pomoca np. aplikacji w telefonach komérkowych. W Polsce przykladem takiej aplikagji jest IKO.
W Stanach Zjednoczonych z kolei pojawily sie¢ bankomaty umozliwiajace wyptate srodkow przy
pomocy kodéw QR. Jednoczesnie wprowadza si¢ innowacyjne sposoby uwierzytelniania jak np.
generowane kody czy zabezpieczenia biometryczne. Bankomaty biometryczne réznig sie od tra-
dycyjnych bankomatéw sposobem uwierzytelniania (poprzez odczyt linii papilarnych i ukrwie-

11 Narodowy Bank Polski



Charakterystyka ogoélna bankomatow

nia palcéw). Funkcjonalnosé ta, cho¢ kosztowna, zwigksza znaczaco bezpieczenstwo srodkéw na
rachunku. Pierwszy testowy bankomat biometryczny w Polsce wprowadzono w kwietniu 2010
roku w Sanoku, z kolei pierwszy staty — miesigc pdzniej w Warszawie. Oba byly wprowadzone
przez banki spotdzielcze nalezace do BPS. Szacuje sig, ze obecnie w Polsce moze by¢ blisko 300

bankomatéw biometrycznych.

1.3. Podmioty branzy bankomatowej i ich zadania

Podmioty funkcjonujace na rynku bankomatowym mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1. Podmioty uczestniczace w transakcji bankomatowej:
= klient, dokonujacy transakgiji,
=  wtlasciciel bankomatu,
= procesor — podmiot odpowiedzialny za autoryzacje transakcji,
= agent rozliczeniowy — podmiot odpowiedzialny za rozliczenie transakgji,
= bank wydajacy karte ptatnicza,
= organizacja platnicza, z logo ktorej zostata wydana karta ptatnicza lub inny instrument

uzywany do dokonania transakgji.

2. Podmioty zewnetrzne:
= producent bankomatu,
= firmy serwisujace i transportujace gotéwke,
= firmy ochroniarskie,
= dostawcy oprogramowania,
= firmy wynajmujace powierzchnie pod bankomat,
= operatorzy energii i sieci telekomunikacyjnej dla bankomatu,

= stowarzyszenia podmiotéw funkcjonujacych na rynku ustug bankomatowych.

Klient jest przedstawicielem strony popytowej bankomatdéw, natomiast reszta podmiotéw repre-
zentuje strone podazowa. Najwazniejszym podmiotem strony podazowej, decydujacej de facto o
rozwoju sieci bankomatowej, jest wiasciciel (operator) bankomatu. To on ponosi gtéwne optaty
zwigzane z obstuga podmiotéw zewnetrznych oraz ryzyko dziatalnosci bankomatowej i to on

podejmuje decyzje o rozmieszczeniu i dodatkowych funkcjach bankomatu.

Organizacja platnicza zrzesza wystawcow kart ptatniczych w ramach wtasnego systemu ptatni-
czego, udostepnia swoim cztonkom swoj system platniczy oraz znak towarowy w postaci logo
umieszonego na kartach. Ponadto dostarczajg infrastrukture techniczng umozliwiajaca btyska-
wiczng autoryzacje transakcji, okresla zasady przyjmowania i rozliczania kart, opracowuje i roz-

wija standardy kart ptatniczych oraz ustugi i produkty z nimi zwigzane, wdraza i rozwija techno-
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logie stuzace do wydawania kart ptatniczych®. Na rynku rozrézni¢ mozna dwa rodzaje organiza-
Gi platniczych: bankowe (np. Visa, MasterCard) oraz klubowe (np. American Express i Diners
Club). Ponizszy wykres przedstawia procentowy udzial organizacji ptatniczych na rynku $wia-

towym.

Wykres 1. Procentowy udziat organizagji ptatniczych w rynku na swiecie (2012)

1%
0 [

1%

m Union Pay

mVisa

= MasterCard

m Orgnizacje krajowe

® Private label

® American Express
uJCB

m Discover / Diners Club

Zrédto: RBR Global Payment Cards Data and Forecasts 2012-2018.

Na swiecie przewazaja trzy organizacje platnicze: Union Pay, Visa oraz Mastercard. Lokalne
(krajowe) oraz prywatne organizacje stanowia facznie jedynie 19% rynku swiatowego. W Polsce
blisko 99% kart wydawanych jest przez dwie organizacje platnicze: VISA (60,1%) oraz Master-
Card (38,6%)°.

Whascicielem bankomatu moze by¢ bank lub niezalezny operator bankomatu. Bank moze cedo-
waé czes$¢ funkgji zwiazanych z zarzadzaniem swoimi urzadzeniami ATM na podmioty ze-
wnetrzne, np. niezaleznych operatoréw bankomatéw lub inne podmioty. Podstawowga czynno-
Scia, ktora bank wlasciciel bankomatu powierza za optata, jest procesowanie transakcji bankoma-
towych. Czes¢ z firm zajmujacych sie procesowaniem transakcji bankomatowych posiada wiasne
centra przetwarzania danych (zwane switchami) i bezposrednie potaczenie typu host-to-host z
serwerem bankowym, ktére sa w stanie przesyla¢ zapytania autoryzacyjne bez udziatu sieci tele-

komunikacyjnych Visa i MasterCard. Przesylanie zapytan autoryzacyjnych wymagane jest przy

8 Analiza funkcjonowania optaty interchange w transakcjach bezgotowkowych na rynku polskim, NBP, Warszawa, styczen 2012 r.
9 M. Rabong, Informacja o kartach ptatniczych III kwartat 2013 r., NBP, listopad 2013, s. 3.
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transakcjach wyplaty gotéwki, sprawdzeniu salda lub przelewie bankowym. Nie jest wymagane
przy wplacie gotowki. Przy wptacie gotowki nalezy jedynie zidentyfikowa¢, na jakie konto wpta-
cane sa srodki. W przypadku operacji wyplaty gotowki i przelewu bankowego bank klienta —
posiadacza karty otrzymuje od razu informacje, jaka kwota powinien obcigzy¢ rachunek rozli-
czeniowy klienta i dokona¢ stosownego ksiegowania srodkéw. W przypadku wptaty gotowki
zapytanie autoryzacyjne nie jest konieczne, jednak bank musi otrzymac informacje o kwocie
uznania rachunku klienta. Zazwyczaj bank od momentu wplaty gotéwki przez klienta do ATMu

staje sie jej wlascicielem i zaczyna ponosic koszt jej mrozenia'.

Bank moze wyprowadzi¢ na zewnatrz wiecej funkcji niz tylko procesowanie transakgji. Firma
zewnetrzna moze przeja¢ monitoring bankomatu, zarzadzanie transportem gotdéwki (ksztatto-
wanie relacji z firmami z branzy CIT), serwis, czynnosci zwigzane z lokalizacjg bankomatu i ptat-
nosciami czynszowymi (zwlaszcza gdy bankomat znajduje si¢ poza oddziatem banku), sprzata-
nie bankomatu i jego okolicy, ubezpieczenie bankomatu od zniszczenia, zarzadzanie calym back
office — dbatos¢ o wilasciwie ksiegowanie srodkow oraz zarzadzanie procedurami reklamacyjny-

mi klientow w odniesieniu do wptat i wyplat gotowki'l.

Firmy transportujace gotowke odpowiadaja za dostarczanie i odbieranie gotowki z bankomatdéw.
Poza tym moga wykonywac¢ podstawowe czynnosci serwisowe. Powazniejszymi czynnosciami
serwisowymi zajmuja si¢ bardziej wyspecjalizowane firmy, w Polsce takze sami producenci ban-

komatow!2.

Gléwnymi producentami bankomatéw funkcjonujacych na Swiecie sa Wincor-Nixdorf, NCR,
Diebold, De La Rue oraz Triton'®. Ponadto mozna spotka¢ bankomaty nastepujacych firm: NEC,
ATM]J, Hitachi-Omron, OKI, Fujitsu, GRG, Nautilus Hyosung czy Itautec!*.

Samoregulacja branzy bankomatowej zajmuje sie kilka stowarzyszen, wsrod nich ATM Industry
Association, ktora dziata na wszystkich kontynentach naszego globu. Jest to organizacja non-
profit skupiajaca 2400 cztonkow z 60 krajéow — producentéw bankomatow, wlascicieli urzadzen
ATM (banki i niezaleznych operatoréw), dostawcéw oprogramowania, procesoréw platnosci,
instytugje trudnigce si¢ obstuga gotéwki, firmy zajmujace si¢ bezpieczenstwem, kasy oszczedno-
$ciowo-kredytowe, itp. Celem ATMIA jest wzrost uzycia i wygody bankomatdw, obrona intere-

sow branzy bankomatowej, dbanie o zaufanie publiczne do branzy, edukacja, wypracowywanie

10, Gorka, Sieci bankomatow w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad 2011, s. 10.
1 Ibid.

12 Ibid.

13]. Gorka, op.cit., s. 9.

14 Banking Automation Bulletin, XI, XII 2012; II, III, V, VII, VIII, IX 2013.
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dobrych praktyk biznesowych i standardéw bezpieczenstwa oraz wzmocnienie efektu sieci

wsrod swoich cztonkow?s.

1.4. Rola bankomatéw w rozwoju ubankowienia i obrotu bezgotéwkowego'®

Bankomaty nalezy analizowac przez pryzmat ich wptywu na caty system ptatniczy w kraju oraz
krajowy obieg pieniezny — zaréwno gotdwkowy, jak i bezgotowkowy, biorac pod uwage panuja-
ce aktualnie w danym kraju zwyczaje ptatnicze spoleczenstwa. Bankomat umozliwia wiele funk-
i, z ktorych najpopularniejsza jest wyptata gotowki z rachunku bankowego. Bankomat obecnie
jest — obok np. kasy w oddziale banku czy terminala POS w sytuacji wyptaty gotowki w ramach
funkgcji cash back — gtéwnym Zrodlem wyplaty srodkéw z rachunkéw bankowych. Oznacza to, ze
bez bankomatu trudno byltoby zatem sobie dzis wyobrazi¢ posiadanie rachunkéw bankowych i
gromadzenie na nich $rodkéw, a tym samym ubankowienie czy wiaczenie finansowe i korzysta-
nie z rachunkow w obrocie bezgotéwkowym. Wyplata gotowki wiaze sie z uzyciem karty ptatni-
czej lub innego instrumentu bezgotowkowego badz sposobu uwierzytelnienia. Konsumenci
wprawdzie moga uzywac karty gtownie do transakcji gotéwkowych, ale z czasem mogg tez cze-
Sciej zaczad korzystac z funkcji dokonywania transakcji bezgotowkowych. Uwaza sie zatem, ze
bankomat umozliwia zapoznanie si¢ przez klienta z karta ptatnicza i zdobycie niezbednego do-

$wiadczenia dla postugiwania si¢ nig w obrocie bezgotowkowym.

Wplyw bankomatéw na poziom ubankowienia nie potwierdza natomiast badanie Zwyczaje plat-
nicze Polakow, ktére pokazuje brak zaleznosci miedzy posiadaniem konta osobistego, a wielkoscia
lub dostepnoscia do sieci bankomatowej. Wykres numer 2 przedstawia przyczyny nieposiadania
konta osobistego w banku lub SKOK w 2012 r.

15 Podrozdziat opracowany na podstawie: J. Goérka, op.cit., s. 8.
16 Podrozdziat opracowany m.in. na podstawie: J. Gérka, op.cit., s. 7.
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Wykres 2. Przyczyny nieposiadania konta osobistego w banku lub SKOK w 2012 r.
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Zrédto: T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013 r.; 412 odpowiedzi wska-
zane przez n=229 respondentéw. Kazdy respondent mdgt wskazaé maksymalnie trzy powody.
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Na uwage zasluguje jeszcze inna rola bankomatéw w rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Za po-
moca bankomatu mozna wykonywac operacje bezgotdéwkowe. Beda je jednak wykonywac
zwlaszcza te osoby, ktore nie korzystaja z innych elektronicznych kanaléw dostepu do swojego
konta bankowego przez Internet lub dedykowana aplikacje zainstalowana na urzadzeniu mobil-
nym. Bankomat moze by¢ wobec tego skutecznym narzedziem zmniejszajacym rozmiar wyklu-
czenia finansowego i zachecajacym osoby dotad w ogole niekorzystajace lub korzystajace w
ograniczonym zakresie z oferty bankowej do wigkszego uzycia bezgotowkowych form rozliczen
i wykonywania czynnosci bankowych zdalnie. W okreslonych okolicznosciach moga z réznych

funkcji ATMu korzystac takze osoby o tzw. wyzszym stopniu ubankowienia.

Roéwniez Program Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego na lata 2014-2020 (Cel szczegdtowy nr 3 —
Upowszechnianie infrastruktury platniczej oraz sieci akceptacji bezgotowkowych instrumentéow
platniczych) traktuje dostep do bankomatéw, jako jedna z determinant rozwoju obrotu bezgo-
towkowego. Dzialania przedstawione w programie maja na celu przede wszystkim zapewnienie
takiego rozwoju infrastruktury platniczej w tym bankomatéw, aby dostep do nich przestat by¢
bariera w rozpowszechnianiu platnosci bezgotdowkowych. Ponadto dzialania majq wspierac
wzrost liczby urzadzen umozliwiajacych dostep do gotéwki oraz ich rownomierna alokacje na
calym terenie Polski. Obecnie w Polsce znajduje sie¢ ok. 60,3 tys. punktéw dostepu do gotowki
(bankomaty, placowki bankowe, punkty cash back), za$ zaktadana warto$¢ wskaznika w roku

2020 wynosi 150,5 tys. takich punktow.

W celu osiagniecia celu szczegdtowego nr 3 Program Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego prezen-
tuje dziatanie nr 3.7 majace na celu rozwdj sieci bankomatéw oraz innych urzadzen samoobstu-
gowych i ich zakresu funkcjonalnosci. Dziatanie to jasno wskazuje, iz zwigkszenie liczby banko-
matow oraz zwiekszony ich montaz w stabiej zurbanizowanych regionach jest bardzo istotne dla
osiagniecia celu. Gléwnym argumentem przemawiajgcym za takim dziataniem jest fakt, ze razem
z ustuga cash back bankomaty stanowia element przechodzenia z kultury gotowki do kultury
instrumentéw bezgotéwkowych. Nastepnym argumentem przemawiajacym za rozbudowq sieci
bankomatowej w Polsce jest rosnaca funkcjonalnos¢ maszyn (np.: dotadowania telefonow, wy-
plata obcej waluty, zlecenie przelewu itd.), dzieki czemu nie sa one jedynie punktem dostepu do
gotéwki. Rozwoj telefonow komorkowych, a zwlaszcza smartfondw w zakresie platnosci, row-
niez pozytywnie wzbogaca infrastrukture niezbedna do funkcjonowania obrotu bezgotéwkowe-
go, gltéwnie dzieki mozliwosci wspdtpracy z bankomatami. W celu osiagniecia celu szczegoto-
wego nr 3 dzialanie 3.7 zaklada wprowadzenie w Zycie rekomendacji Zespotu Roboczego ds.
oplat bankomatowych przy Radzie ds. Systemu Platniczego. Program Rozwoju Obrotu Bezgo-
towkowego zaklada rowniez mozliwo$¢ wprowadzenia ewentualnych dziatan regulacyjnych w
celu wprowadzenia w zycie rekomendacji wydanej przez Zespdt Roboczy ds. optat bankomato-

wych.
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1.5. Rodzaje transakcji bankomatowych

Transakcje bankomatowe mozna podzieli¢ w nastepujacy sposob:

wyplata gotéwki,
wptlata gotowki ( dostepna jedynie w bankomatach posiadajacych funkcje depozytowa),
sprawdzenie aktualnego salda konta,

dotadowanie telefonu komdrkowego,

G W

zakup towardw / ustug (bilety komunikacyjne, dotadowania telefonow, licencje, bilety na
wydarzenia kulturalne, kupony rabatowe, bony towarowe a nawet pozwolenia na wed-
kowanie),

przelew,

wyplata w obcej walucie,

opfaty za rachunki.

W powyzszym zestawieniu pozycja dotyczaca sprawdzenia aktualnego salda konta zostata
umieszczona umyslnie, gdyz czesto operacja ta wigze si¢ z poniesieniem kosztow przez uzyt-

kownika bankomatu, a wiec zgodnie z definicja zachodzi pewnego rodzaju transakcja.

1.6. Proces obslugi wyplaty gotowki z bankomatow

Ponizsze rysunki przedstawiajq procesy obstugi wyptaty gotowki z bankomatéw w rozréznieniu
na wlasciciela bankomatu, tj. przypadek bankomatu wtasnego banku, umowy bilateralnej mie-
dzy bankiem a operatorem bankomatu oraz przypadek bankomatu obcego (bez umowy bilate-
ralnej). Wedtug informacji NBP rozliczenie oraz rozrachunek wyptat gotowki przebiega w ten
sam sposob jak transakcji bezgotdowkowych, czyli sa one kierowane do systemow Visa, Master-
Card oraz KSR. Wyjatkiem sa transakcje on-us, gdzie karta ptatnicza jest wydawana przez ten
sam bank, ktdry jest wlascicielem bankomatu. Transakcja jest wowczas rozliczana w ramach sys-
temu banku bez koniecznosci przekazywania danych do organizagji ptatniczych. Na rynku ustug
bankomatowych najczesciej stosowana zasada rozliczania transakgji jest single message. Single
message system w przeciwienstwie do dual message system polega na przestaniu jednej wiado-
mosci zawierajacej dwie informacje: informacje autoryzacyjng oraz rozliczenie transakcji. Dual
message system obie informacje przekazuje osobno, w dwoch réznych wiadomosciach, i jest naj-

czesciej stosowany w transakcjach przy uzyciu terminali POS.
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Rysunek 1. Autoryzacja transakcji bankomatowej - bankomat wlasny banku

Klient

1. PIN 4. Gotowka

2. Zapytanie autoryzacyjne

Bank / operator

Bankomat bankomatowy

3. Odpowiedz autoryzacyjna

Zrodio: Opracowanie wtasne, DSP.

Rysunek 2. Autoryzacja transakcji bankomatowej — umowa bilateralna

Klient

1.PIN 6. Gotdwka
2. Zapytanie 3. Zapytanie
autoryzacyjne autoryzacyjne
Operator /wlasciciel
Bankomat - bankomatu Bank wydawca
5. Odpowiedz 4. Odpowiedz
autoryzacyjna autoryzacyjna

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP.
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Rysunek 3. Autoryzacja transakcji bankomatowej — bankomat obcy, brak umowy

Klient Bank wydawca

4. Zapytanie 5. Odpowiedz

1. PIN 8. Gotéwka autoryzacyjne autoryzacyjna

2. Zapytanie 3. Zapytanie
autoryzacyjne autoryzacyjne
Operator/wlasciciel _
Bankomat Switch
bankomatu
7. Odpowiedz 6. Odpowiedz
autoryzacyjna autoryzacyjna

Zrodio: Opracowanie wtasne, DSP.

Rysunek 4. Autoryzacja transakcji bankomatowej — bankomat obcy, brak umowy, rozliczenie

Klient Bank wydawca

4. Zapytanie 5. Odpowiedz

1. PIN 8. Gotéwka autoryzacyjne autoryzacyjna

3. Zapytanie

2. Zapytanie

autoryzacyjne

autoryzacyjne
Operator/wlasciciel Switch / Organizacja
Bankomat .
bankomatu platnicza
7. Odpowiedz 6. Odpowiedz
autoryzacyjna autoryzacyjna

B. Przekazanie

wyliczonych przez

organizacje ptatni-
cza sald netto

A. Przekazanie danych o uczestnikow

transakcjach do rozliczenia

NBP / SORBNET2 Bank rozliczeniowy

C. Rozrachunek

miedzybankowy

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP.
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2. Charakterystyka rynku uslug bankomato-

wych w Polsce

2.1. Prawne aspekty dzialalnosci bankomatowej w Polsce

Dziatalnos¢ podmiotow na rynku bankomatowym, a takze kwestia optat jest tylko czesciowo
uregulowana w krajowym i unijnym prawie, jest natomiast szczegétowo unormowana w we-
wnetrznych regulacjach gléwnych organizacji platniczych funkcjonujacych w Polsce, tj. VISA i
MasterCard.

Aktami prawnymi na gruncie prawa polskiego, regulujacymi dziatalnos¢ bankomatows, sa prze-

de wszystkim:

= Ustawa o ustugach platniczych (UUP)Y, implementujaca unijng dyrektywe PSD

Jest to gtowny akt prawa polskiego regulujacy dziatalno$¢ bankomatowa. Zastosowanie beda
miaty gltéwnie: art. 3, art. 6, art. 30-32a, art. 40, art. 58 i art. 144.

Art. 3 ust. 1 pkt 1 stanowi, ze za ustugi platnicze uznac¢ nalezy dziatalnos$¢ polegajaca na przyj-
mowaniu wptat gotowki i dokonywaniu wyptat gotéwki z rachunku platniczego oraz wszelkie
dziatania niezbedne do prowadzenia rachunku. Odnies¢ jednak nalezy ten przepis do wytaczen
stosowania ustawy, tj. artykutu 6 pkt 15, ktdry wytacza ustugi wyptat gotdwki przy uzyciu
bankomatéw, swiadczonych przez dostawcow dziatajacych na rzecz co najmniej jednego wy-
dawcy instrumentow platniczych i niebedacych stronag umowy ramowej z osoba wyptacajaca
gotowke z rachunku ptatniczego przy uzyciu bankomatu, jezeli dostawcy ci nie swiadcza in-
nych ustug platniczych. Czytajac zatem ustawe w catosci, stwierdzi¢ nalezy, ze wylaczenie
obejmuje jedynie wyptaty, ktore dokonane zostaty u operatoréw niebankowych (niebedacych
strong umowy), nieSwiadczacych innych ustug (jezeli dostawcy ci nie $wiadcza innych ustug
ptatniczych). W pozostatych przypadkach mamy do czynienia z ustuga ptatnicza w rozumieniu
UUP, co implikuje koniecznos¢ stosowania innych przepisow tej ustawy. Przez ustugi ptatnicze
rozumie si¢ jeszcze: wykonywanie transakcji platniczych, wydawanie instrumentéw ptatni-
czych, umozliwienie wykonania transakgji platniczych, swiadczenie ustug przekazu pieniezne-
go, wykonywanie transakcji ptatniczych, w przypadku ktorych zgoda ptatnika na transakcje

udzielana jest przy uzyciu urzadzenia telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego.

17 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Dz.U. z 2011 r. Nr 199 poz. 1175, z pézn. zm.
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Art. 30-32a méwi o obowiazkach informacyjnych dostawcy ustug ptatniczych. Zgodnie z art. 30,

przed dokonaniem transakcji klient powinien otrzymac informacje dotyczace maksymalnego

terminu jej wykonania oraz optat naleznych od ptatnika, w tym wyszczegdlnienie kwot wszel-
kich optat. Art. 31 oraz 32 wymieniaja, jakie informacje powinny zosta¢ udostepnione posiada-
czowi karty. Sa to informacje:

1) umozliwiajace odbiorcy zidentyfikowanie transakcji platniczej i, w stosownych przypad-
kach, platnika, a takze wszelkie inne informacje przekazane odbiorcy w zwigzku z wykona-
niem transakgcji ptatniczej;

2) o kwocie transakgji ptatniczej w walucie, w ktorej uznawany jest rachunek ptatniczy odbior-
cy;

3) o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji ptatniczej, w tym ich wyszczegélnienie, lub in-
formacje o odsetkach naleznych od odbiorcy;

4) o kursie walutowym zastosowanym w danej transakgji ptatniczej przez dostawce odbiorcy
oraz informacje o kwocie transakcji ptatniczej przed przeliczeniem walut, jezeli transakcja
platnicza wiazala sie z przeliczaniem waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu rachunku.

Warto zaznaczy¢, ze ust. 2 obu artykutow dopuszcza mozliwosé przekazywania cyklicznego

takich informacji (okresowo co najmniej raz w miesiacu).

Art. 32a méwi o obowigzku informowania uzytkownika karty przez wydawce karty o sposobie
oznaczenia akceptantéw, bankomatow oraz innych miejsc, w ktérych moga by¢ dokonywane

transakcje platnicze przy uzyciu karty platniczej.

Art. 40 stanowi, ze za autoryzacje transakcji uwaza si¢ zgode ptatnika na dokonanie transakgji,
ale, jak zauwaza T. Klecor, ustawodawca nie narzuca okreslonej formy autoryzacji, a pozosta-

wia ja w gestii stron umowy?8.

Art. 58 dotyczy udostepnienia srodkow z wplat gotdwkowych, ktére powinny niezwlocznie po
otrzymaniu $rodkow pienieznych, nie pdzniej niz w tym samym dniu roboczym zosta¢ udo-
stepnione posiadaczowi rachunku, na ktory nastgpita wplata. Troche inaczej ma si¢ kwestia
wplatomatéw nienalezacych do podmiotu prowadzacego rachunek (o ile stosuje sie przepisy
UUP), gdzie stosuje sig art. 54 Ustawy, zgodnie z ktérym uznanie rachunku powinno nastapic

do konca nastepnego dnia roboczego.*

Art. 144 okresla odpowiedzialno$¢ dostawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

transakcji ptatniczej.

18 T. Klecor, Wptaty i wyptaty gotowki dokonywane w bankomatach, Komentarz do ustawy o ustugach ptatniczych .
19 Ibid.
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= Ustawa Prawo bankowe?

Zastosowanie znajdzie w tym zakresie gtéwnie art. 6a umozliwiajacy podmiotom niezaleznym
prowadzenie dziatalnosci bankomatowej. W artykule tym ust. 1 pkt 1 lit. g mowa jest o mozli-
wosci powierzenia przez bank zewnetrznym podmiotom czynnosci polegajacej na przyjmowa-
niu wptat, dokonywaniu wyptat oraz obstudze czekéw zwigzanych z prowadzeniem rachun-
kéw bankowych przez ten bank. Ponadto na podstawie art. 68 pkt 2 ustawy Prawo bankowe
powstato zarzadzenie nr 19/2007 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 24 pazdziernika
2007 r. w sprawie sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczenia opakowan
banknotéw i monet oraz wykonywania czynnosci zwiazanych z zaopatrywaniem bankéw w te

znaki.

* Inne ustawy i rozporzadzenia regulujace dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce

Dotycza one przede wszystkim kwestii zwigzanych z obstuga znakow pienieznych, ktére z
prawnego punktu widzenia sg wtasnoscia Narodowego Banku Polskiego. Prezes NBP w poro-
zumieniu z Ministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji wydal rozporzadzenie Dz. U. z dnia
9 wrzesnia 2010 r., Dz. U. 2010 nr 166 poz. 1128. méwiace o wymaganiach, jakim powinna odpo-
wiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsie-
biorcéw i inne jednostki organizacyjne. Ponadto Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo banko-
we Dz. U. z 2012 r. poz 1376, z p6zn. zm.2! w artykule 6a ust. 1 pkt 2 moéwi o tym, ze bank w dro-
dze umowy zawartej na piSmie moze powierzy¢ przedsiebiorcy zaréwno krajowemu, jak i za-
granicznemu wykonywanie czynnosci faktycznych zwiazanych z dziatalnoscig bankowa. Kolejna
ustawa regulujaca dziatalno$¢ gospodarcza w Polsce jest ustawa z dnia 22 sierpnia 1997 r. o
ochronie 0séb i mienia (Dz. U. 2005.145.1221).

Poza wyzej wymienionymi ustawami dziatalnos¢ podmiotéw na rynku bankomatowym jest re-
gulowana zapisami regulaminéw organizacji ptatniczych oraz uméw zawieranymi pomiedzy
uczestnikami rynku. Regulamin MasterCard mozna znalez¢ w zakladce Rules? na stronie inter-
netowej organizagji, regulamin Visa réwniez znajduje si¢ na stronie internetowej organizacji Visa

w zakladce Operating Regulations?.

W dniu 24 lipca 2013 r. Komisja Europejska przyjeta i opublikowata pakiet regulacji obejmujacy
m.in. wniosek dotyczacy projektu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego oraz zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE,
2013/36/EU i 2009/110/WE i uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE (tzw. PSD2). Jedng ze zmian

20 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 Prawo bankowe, Dz.U. 2012 poz. 1376, z pdzn. zm.

21 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2012 r. poz. 1358 i 1529 oraz z 2013 r. poz. 777,
1036, 1289 i 1567.

2 MasterCard, http://www.mastercard.com/us/company/en/whatwedo/merchant_rules.html

2 VISA, http://usa.visa.com/about-visa/our-business/operating-regulations.jsp
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przewidzianych w tym projekcie jest usuniecie wylaczenia dotyczacego tzw. niezaleznych opera-
toréw bankomatowych, co oznacza, ze w przypadku wejscia tej zmiany i dalszego jej implemen-
towania do prawa krajowego réwniez oni bedg zobowigzani do stosowania przepisow wynikaja-

cych z dyrektywy PSD2, po jej implementacji do prawa polskiego.
2.2. Operatorzy bankomatow w Polsce

Ponizsza tabela przedstawia operatorow bankomatéw w Polsce wraz z liczba posiadanych przez
nich bankomatéw oraz udzialem w rynku. Dane w tabeli pozyskane zostaly ze strony karty.pl
(dane NBP zgodnie z Ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej Dz. U. z dnia 31
lipca 1995 r. nie moga by¢ udostepniane ani publikowane). Rozbieznos¢ miedzy danymi prezen-
towanymi ponizej a danymi NBP (str. 28, wykres 7) wynika z réZznych okresow pozyskiwania
danych. NBP nie ponosi odpowiedzialnosci za dane przedstawione ponizej, ich prezentacja stuzy

jedynie celom informacyjnym.

Tabela 6. Operatorzy bankomatow w Polsce w styczniu 2014 r. na podstawie danych z portalu
karty.pl

L.p. Operator Liczba bankomatow Udziat w rynku
1 Euronet Polska Sp. z 0.0. 4245 23,16%
2 Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski SA 2978 16,24%
3 Bank Polskiej Spotdzielczosci SA 2223 12,12%
4 Bank Pekao SA 1833 10,00%
5 Bank Zachodni WBK SA 1388 7,57%
6 Spéidzielcza Grupa Bankowa (SGB Bank SA) 1161 6,33%
7 ING Bank Slgski SA 768 4,19%
8 Bank Millennium SA 560 3,05%
9 SKOK 24 (Towarzystwo Finansowe SKOK SA) 452 2,46%
10 Cash4You (Planet Cash4You Sp. z 0.0.) 439 2,39%
11 Bank Gospodarki Zywnosciowej SA 421 2,30%
12 Raiffeisen Bank Polska SA 320 1,75%
13 eCard SA 317 1,73%
14 Bank BPH SA 259 1,41%
15 BNP Paribas Bank Polska SA 217 1,18%
16 Nordea Bank Polska SA 186 1,01%
17 Euro Bank SA 179 0,98%
18 Bank Handlowy w Warszawie SA 113 0,62%
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19 Plus Bank SA 106 0,58%

20 Global Cash (Towarzystwo Finansowe SKOK SA) 96 0,52%

21 Krakowski Bank Spoétdzielczy 76 0,41%
Razem 18337 100,00%

Zrédto: Karty.pl (styczen 2014 r.).

Ponizsze wykresy przedstawiajg operatoréw bankomatéw z podzialem na operatoréw banko-
wych (Wykres 3) oraz operatorow niebankowych (Wykres 4).

Wykres 3. Bankowi operatorzy bankomatéw w Polsce na podstawie danych z portalu karty.pl

1% B PKO Bank Polski SA
1%

1%
0 1% m Bank Polskiej Spotdzielczosci SA
1%\ [
2%
3%

m Bank Pekao SA

m Bank Zachodni WBK SA

m Spotdzielcza Grupa Bankowa (SGB
Bank SA& ,

®m ING Bank Slgski SA

m Bank Millennium SA

m Bank Gospodarki Zywnosciowej SA

» Raiffeisen Polbank (Raiffeisen Bank
Polska SA)

m Bank BPH SA

= BNP Paribas Bank Polska SA

m Nordea Bank Polska SA
Euro Bank SA
Citibank (Bank Handlowy w
Warszawie SA)
Plus Bank SA

Krakowski Bank Spétdzielczy

Zrédto: Karty.pl (styczen 2014 1.).
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Wykres 4. Niebankowi operatorzy bankomatéw w Polsce na podstawie danych z portalu kar-

ty.pl

2%

m Euronet Polska Sp. z o.0.

m SKOK 24 (Towarzystwo Finansowe
SKOK SA)

m Cash4You (Planet Cash4You Sp. z
0.0.)

meCard SA

m Global Cash (Towarzystwo Finansowe
SKOK SA)

Zrédto: Karty.pl (styczen 2014 t.).

Liczba bankomatow operatoréw bankowych stanowi 69,74% catkowitej liczby bankomatéw w
Polsce. Bankomaty operatoréw niebankowych stanowia 30,26% tej liczby, z czego znaczna wiek-
sz0s¢ (23,16%) stanowia bankomaty Euronet. Wsréd bankowych operatoréw prym wiedzie PKO
Bank Polski SA z 23% udziatem (2978 bankomatéw), za nim z 17% udziatem znajduje si¢ Bank
Polskiej Spotdzielczosci SA (2223 bankomatdw), a nastepnie Bank Pekao SA z 14% udzialem
(1833 bankomatéw) w rynku operatoréw bankowych. Trzy wyzej wymienione banki stanowig

ponad potowe (54%) wszystkich bankomatow operatoréw bankowych.

Rynek niebankowych operatoréw bankomatéw zdominowany zostat przez firme Euronet Polska
Sp. z 0.0. z udziatem 76%. Bankomaty SKOK 24 (8%), eCards SA (6%) oraz Global Cash (2%) na-
leza do Towarzystwa Finansowego SKOK SA, zajmujac tacznie 16% rynku. Trzecig sila na tym
rynku jest Planet Cash4You Sp. z 0.0. z 8% udziatem w rynku.
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2.3. Rozwdj sieci bankomatow w Polsce

Aby przedstawi¢ rozwoj bankomatéw w Polsce istotne jest nakreslenie tta kartowego tj. rozwoju
ptatnosci za posrednictwem kart platniczych w ostatnich latach. Wykresy 5 i 6 przedstawiaja
liczbe oraz wartos¢ transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych w okresie od 2004 roku do 2013

roku

Wykres 5. Liczba transakcji bezgotéwkowych oraz gotéwkowych realizowanych kartami ptatni-
czymi

2 000 000 000

1 500 000 000

m Liczba transakciji
gotéwkowych

1 000 000 000 . -
H | iczba transakciji

bezgotéwkowych

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Zrédto: Opracowanie DSP na podstawie danych NBP.
Wykres pokazuje zmiane procentowego udziatu liczby transakcji bezgotdéwkowych oraz jedno-

czed$nie wzrost liczby transakcji. Zauwazalne jest, ze w okresie od 2004 do 2013 roku liczba trans-
akcji bezgotéwkowych stale rosta, osiagajac wartos¢ w roku 2013 ponad dwukrotnie wyzsza niz
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w 2004 r. Warta uwagi jest rowniez catosciowa liczba transakcji, ktéra réwniez rosta przez
wszystkie lata, osiagajac wartos¢ ponad 2 miliardow w 2013 r., co stanowi prawie 3,5 krotnos¢
liczby transakcji w roku 2004. Przewaga w liczbie transakcji bezgotowkowych, majaca miejsce od
2009 r., nie oznacza przewagi w wartosci transakgji bezgotéwkowych, co obrazuje wykres numer
6.

Wykres 6. Warto$¢ transakcji bezgotdéwkowych oraz gotowkowych realizowanych kartami ptat-
niczymi
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Zrédto: Opracowanie DSP na podstawie danych NBP.

Wykres pokazuje wyrazng przewage wartosci transakcji gotowkowych nad bezgotéwkowymi.
Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, iz wartos$¢ transakcji bezgotdéwkowych systematycznie rosnie,
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osiagajac poziom 30,8 % w roku 2013. Mimo przewagi liczby transakcji (Wykres 5) warto$¢ trans-
akcji gotowkowych ciagle przewaza w Polsce i obecnie stanowi 69,2% wszystkich transakgji kar-

towych.

Bankomaty pojawity si¢ w Polsce na poczatku lat 90. XX wieku. Pierwszy z nich zostat zainsta-
lowany w 1991 roku w Warszawie przez PKO BP. Poczawszy od tego wydarzenia, rynek ban-
komatowy w Polsce bardzo szybko sie rozwija i w ciagu zaledwie 23 lat liczba bankomatéw

wzrosta do poziomu 18 903.

Wykres 7. Liczba bankomatéw w Polsce w latach 1999-2013
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Zr6dto: Dane NBP.

W I kwartale 1999 roku liczba bankomatéw wynosita 2.442, by do konca tego roku osiagnac juz
poziom 3.949, wzrastajac tym samym o ponad 60%. W okresie 1999-2013 dostrzegalny jest staly
wzrost liczby bankomatéw, a jego przecietne tempo wyniosto ok. 12% rocznie. W 2007 liczba

bankomatéw przekroczyla po raz pierwszy poziom 10.000, na koniec 2013 roku osiagna¢ 18 903,
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co jest ponad 7,5-krotnie wigcej niz na poczatku 1999 r. Przewiduje sie, ze w Polsce do konca 2016
roku ma by¢ zainstalowanych ponad 23 tysigce bankomatow?.

Wykres 8. Liczba bankomatéw w Polsce w latach 2009-2013
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Zr6dto: Dane NBP.

Jak mozna zauwazy¢, w analizowanym okresie liczba bankomatéw stale rosta (za wyjatkiem II
kwartatu 2010 r., kiedy odnotowano spadek ogolnej liczby o 239 bankomatéw oraz I kwartatu
2013 r., ze znikomym spadkiem liczby bankomaty o 2). Jednak, poczawszy od II kwartatu 2010
dostrzegalny jest spadek, a potem wolniejszy niz w poprzednich latach wzrost liczby bankoma-
tow. W okresie od I kwartatu 2010 r. do III kwartatu 2013 r. przecietny kwartalny wzrost liczby
bankomatéw wynosit 1,04% (1,24% bez uwzglednienia poczatkowego spadku liczby w drugim
kwartale 2010 roku); podczas gdy w okresie od I kwartatu 2007 r. do I kwartatu 2010 r., wzrost

2 M. Kozakiewicz, M. Kwas, Prognoza wybranych wskaznikéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego na lata 2011-2016, SGH, grudzien
2011.
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ten byt prawie 4- krotnie wyzszy (3,9%). Wplyw na spadek i wolniejszy przyrost liczby bankoma-
tow miata w znacznej mierze obnizka optaty serwisowej dokonana przez Visa i MasterCard z
owczesnych 3,5 zt za jedna transakcje do poziomu ok. 1,2 zt. W wyniku tej obnizki wzrdst mini-
malny prog rentownosci liczony niezbedna liczba transakcji na jeden bankomat, by byt on uzna-
wany za rentowny, przez co operatorzy zlikwidowali czes¢ bankomatéw z nierentownych lokali-

zacji, badz dokonali realokacji urzadzen na obszary bardziej dochodowe?.

Dane dotyczace liczby bankomatéw wraz z roczna stopa wzrostu w Polsce w latach 2001 — 2013

przedstawia Tabela nr 7.

Tabela 7. Liczba bankomatow w Polsce w latach 2001 — 2013

Liczba bankomatéw na Liczba nowych bankomatéw Stopa wzrostu liczby banko-
koniec roku udostepnionych w danym matow w stosunku do konca
roku poprzedniego roku

2001 6.476 1.317 22,98%
2002 7.145 1.210 10,33%
2003 7.575 669 6,02%
2004 8.054 430 6,32%
2005 8.776 479 8,98%
2006 9.938 722 13,24%
2007 11.542 1.604 16,14%
2008 13.878 2.336 20,24%
2009 15.714 1.836 13,23%
2010 16.463 749 4,77%
2011 17.500 1.037 6,30%
2012 18.667 1.167 6,67%
2013 18.903 236 1,26%

Zr6dto: dane NBP.

% Euronet zmniejsza sie¢ bankomatow, 2010, http://www.finanse.egospodarka.pl/50921, Euronet-zmniejsza-siec-
bankomatow,1,48,1.html
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Liczba bankomatéw w Polsce systematycznie rosnie na przestrzeni kolejnych lat. Do tej pory nie
bylo roku, by ulegta redukgji, cho¢ roczne tempo wzrostu w ostatnich czterech latach byto zna-
czaco nizsze niz w czterech latach wczesniejszych.

Wartosci absolutne liczby bankomatéw same nie dostarczaja kluczowej informacji umozliwiajacej
ocene rozwoju sieci bankomatowej. Wigksza wartos¢ informacyjng przynosi zrelatywizowanie

wskaznika poprzez odniesienie go do liczby ludnosci kraju, co z kolei umozliwia m.in. poréwna-

nia miedzynarodowe.

Wykres 9. Liczba bankomatéw przypadajaca na milion mieszkaricow w Polsce w latach 1999-2013
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Zrédto: Obliczenia wiasne na podstawie danych NBP i GUS?.

W ciagu 14 lat poziom nasycenia bankomatami wzrost w Polsce prawie 8-krotnie (z 63,79 w 1
kwartale 1999 r. do 490,57 w IV kwartale 2013 r.). Znaczacy rozwoj sieci bankomatowej w Polsce

w analizowanym przedziale czasu nalezaloby oceni¢ bardzo pozytywnie. Aby jednak w pekni

26 Z uwagi na brak danych GUS dot. liczby ludnosci w 2013 r. przyjeto poziom liczby ludnosci z 2012 r.
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przeanalizowac stopient rozwoju rynku bankomatowego nalezatoby te wskazania poréwnac¢ do

wartosci takiego samego wskaznika w innych krajach Unii Europejskiej. Poréwnanie krajow Unii

Europejskiej z Polska znajduje si¢ w kolejnym rozdziale.

Systematycznie rosnie nie tylko liczba bankomatow, ale i transakgcji w nich dokonywanych. W IV

kwartale 2013 r. dokonano ich ponad 209 min (czyli ok. 5,4 transakcji na mieszkanca).

Wykres 10. Liczba wszystkich operacji w bankomatach w latach 2004-2013 (w mln)
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Zr6dto: Dane NBP.
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Wykres 11. Liczba operacji w bankomatach i terminalach POS w latach 2005-2013 w ujeciu rocz-
nym (w mln)
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Zr6dto: Dane NBP.

Jak wynika z powyzszych wykresow, liczba operacji bankomatowych od 2004 ro$nie, lecz wzrost
ten charakteryzuje sie silng sezonowoscia. Najnizsze wartosci osiaga w pierwszych kwartatach,
natomiast najwyzsze zazwyczaj w II, rzadziej w IV kwartale. Porownujac liczbe operacji w po-
szczegdlnych kwartatach rok do roku, zauwazy¢ mozna staly, za wyjatkiem 2010 r., trend wzro-
stowy. Na przyktad w IV kwartale 2013 r. dokonano o 37,3% wiecej transakcji niz w analogicz-

nym okresie 2005 r., co daje blisko 4,05% sredniorocznego wzrostu.

Blisko 92,3% wszystkich transakcji bankomatowych (193,26 mln) w IV kwartale 2013 r. stanowity
wyplaty gotowki. Na drugim miejscu znalazly si¢ inne operacje zwiazane miedzy innymi ze
sprawdzaniem salda $rodkéw na rachunku (6,8%; 14,2 mln). Pozostale operacje, tj. wptaty (1,68
mln), zakup ustug (0,22 mln) czy przelewy (0,037 mln), stanowily znikoma cze$¢ wszystkich
transakcji bankomatowych.

Drugi wykres przedstawia zestawienie liczby wszystkich operacji w bankomatach z liczba trans-
akcji w terminalach POS. Na wykresie widac¢, ze liczba transakcji w terminalach POS rosnie zde-
cydowanie szybciej, z 263,95 mln w 2005 r. do 1.412,99 mIn w 2013 r., niz liczba operacji w ban-
komatach, z 577,31 mIn w 2005 r. do 832,02 mIn w 2013 r. Liczba transakcji w terminalach POS w
okresie 2005 -2013 wzrosta ponad 5-krotnie, podczas gdy liczba wszystkich operacji bankomato-
wych wzrosta o 44,1%.
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Podobne prawidlowosci dostrzegalne sa w wartosciowym ujeciu operacji bankomatowych. Po-
dobnie jak w przypadku liczby transakgji, tak Ze ich warto$¢ cechuje sie trendem wzrostowym o

sezonowych wahaniach z minimami w pierwszych kwartatach.

Wykres 12. Wartos$¢ wszystkich operacji w bankomatach w latach 2004-2013 (w mld PLN)
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Zr6dto: Dane NBP.

W IV kwartale 2013 r. wartosc¢ transakcji dokonanych w bankomatach wyniosta 76,72 mld ztotych
i byla prawie dwukrotnie wigksza niz w analogicznym kwartale 2005 roku ($rednioroczny
wzrost 0 8,12%). Najwieksza wartos¢ transakcji w IV kwartale 2013 r. stanowity wyplaty gotow-
kowe (97,7%; 74,94 mld z1). Z kolei 2,3 % wartosci stanowity wplaty depozytow (1,75 mld zi).
Pozostate ustugi miaty marginalne znaczenie (na poziomie 0,01-0,02%). Ogolne podsumowanie

struktury transakcji bankomatowych przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Struktura transakcji bankomatowych w IV kwartale 2013 r.

Inne (np.
Depozyty Przelewy zapytanie
0 saldo)

Wyptaty go-

towkowe

Liczba transakcji 193 262 690 1686 593 37 180 223 652 14 219514 209 429 629

Wartos¢ transakcji
(w PLN) 74 944 900 370 1 749 045 652 15 579 306 6 383 151 - 76 715 908 479

Srednia wartos$é
jednej transakcji 387,79 1037,03 419,02 28,54 - 366,31

Zr6dto: Dane NBP.
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Przecietna warto$¢ pojedynczej transakcji bankomatowej wynosita w IV kwartale 2013 r. 366,31
zt. Jednak po skorygowaniu mianownika (liczby wszystkich transakgji) o inne transakgje, o cha-

rakterze niepienieznym, wartos¢ wskaznika wzrasta do poziomu 392,99 z1 za transakgje.

2.4. Analiza geograficzna dostepnosci punktow umozliwiajacych wyplate gotowki
w Polsce

Punktami umozliwiajacymi wyptate gotéwki z rachunku bankowego sa w szczegolnosci:

1) oddziaty i filie bankow oraz spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych,
2) bankomaty,

3) punkty handlowo-ustugowe, w ktérych mozna korzystac z ustugi cash back.

2.5.1 Sie¢ oddzialow bankéow

Tradycyjnym i historycznie pierwszym sposobem dostepu do gotowki dla posiadaczy rachun-
kow bankowych jest dokonywanie wyptaty gotowkowej w okienkach kasowych w banku, czyli
bezposrednio podczas wizyty w oddziale bankowym.

W Polsce na koniec grudnia 2013 r. liczba placowek bankowych wynosita 14.295. Liczba ta repre-
zentuje wszystkie rodzaje placowek bankéw komercyjnych, oddzialy bankéw zagranicznych,
agencje bankowe i placowki SKOK. W dalszej analizie zatozono, ze we wszystkich tych placéw-
kach istnieje mozliwo$¢ wyptaty gotowki z konta, cho¢ mogg istnie¢ nieliczne wyjatki od tej regu-
ly, niezmieniajace ogdlnej statystyki. Liczbe placdéwek bankowych w podziale na rodzaje placo-
wek w latach 2007 - 2013 przedstawia Tabela nr 9, a liczbe placowek bankowych w Polsce w po-
dziale na wojewddztwa w 2011 roku (ostatnim roku, za ktéry NBP posiada dane) przedstawia

rysunek nr 5.

Tabela 9. Liczba oddziatéw bankéw, SKOKéw oraz Narodowego Banku Polskiego w latach 2007
-2013

Wyszczegolnienie

Oddzialy bankéw i SKOKow 14 566 15 853 16 052 16 214 15901 15 652 14 279
Oddziaty NBP 16 16 16 16 16 16 16
Ogoétem oddzialy instytucji

kredytowych i Oddzialy NBP
Zr6dto: Dane NBP, KNF oraz SKOK.

14 682 15 869 16 068 16 230 15916 15 668 14 295
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Rysunek 5. Liczba placowek bankowych w Polsce w podziale na wojewddztwa w 2011 r.
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Zrédio: dane VISA, Intelace Research.

2011 roku przedstawia tabela nr 10. Sie¢ placowek bankowych nie jest roztozona rownomiernie w
wojewddztwach. Pierwsze miejsce pod wzgledem liczby placéwek bankowych zajmowato w
2011 r. wojewddztwo mazowieckie (2.638 placowek). Na drugim miejscu znajdowalo si¢ woje-
wodztwo Slaskie (2.152 placéwki). Laczna liczba placowek bankowych w dwoch wojewddz-
twach, tj. mazowieckim i $laskim, przekraczata 4,8 tys. i stanowita ponad 25% wszystkich placé-
wek w Polsce. Oznaczato to, ze srednio co czwarta placowka bankowa w Polsce byta zlokalizo-
wana w wojewddztwie mazowieckim badz Slaskim. Na trzecim miejscu pod wzgledem liczby
placowek bankowych plasowalo sie wojewodztwo wielkopolskie (1.744 placéwki). Na koncu
listy prezentujacej liczbe posiadanych placowek bankowych znajdowaty sie: wojewddztwo Swie-

tokrzyskie (511 placowek), opolskie (502 placéwek), lubuskie (485 placowek).
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Tabela 10. Liczba placowek bankowych w Polsce w podziale na wojewodztwa w 2011 r.

Miejsce w Wojewodztwo Liczba placéwek bankowych Udziat % w tacznej liczbie
rankingu 2011 placowek w Polsce

1 Mazowieckie 2638 14,67%
2 Slgskie 2152 11,97%
3 Wielkopolskie 1744 9,70%
4 Dolnoslaskie 1378 7,66%
5 Matopolskie 1340 7,45%
6 todzkie 1215 6,76%
7 Pomorskie 1082 6,02%
8 Kujawsko-pomorskie 1006 5,60%
9 Lubelskie 965 5,37%
10 Podkarpackie 900 5,01%
11 Zachodniopomorskie 822 4,57%
12 Warminsko-mazurskie 685 3,81%
13 Podlaskie 555 3,09%
14 Swigtokrzyskie 511 2,84%
15 Opolskie 502 2,79%
16 Lubuskie 485 2,70%

RAZEM 17980 100%

Zrédto: Dane VISA, Intelace Research.

W zakresie dostepnosci do placowek bankowych polski rynek wydaje sie by¢ wyraznie zrézni-
cowany, ale dla wtasciwego ocenienia stopnia nasycenia nalezy liczbe placowek bankowych w
poszczegolnych wojewodztwach odnies¢ do ich liczby ludnosci. Wskaznik liczby placowek ban-
kowych przypadajacych srednio na 1 mln mieszkancdw w poszczegdlnych wojewddztwach
przybierat w 2011 r. wartosci z przedziatu od 404 do 510, co oznacza, ze placowki bankowe byly
w miare réwnomiernie rozmieszczone w stosunku do liczby ludnosci w poszczegolnych regio-
nach Polski (liczba placowek bankowych w wojewddztwie o najwiekszym nasyceniu byta jedy-
nie o ok. 25% wyzsza od liczby takich placowek o najmniejszym nasyceniu). Najtatwiejszy dostep
do placowek bankowych maja mieszkancy wojewddztwa wielkopolskiego, gdzie na 1 mln

mieszkanicow przypadato w 2011 r. $rednio 510 placowek bankowych. Wskaznik rownie wysoki
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jak w woj. wielkopolskim przypadal na wojewddztwo mazowieckie, gdzie przypadaty $rednio
503 placdwki bankowe na 1 mln mieszkaricow. Na trzecim miejscu znalazto si¢ wojewodztwo
opolskie (488 placowek bankowych na 1 mIn mieszkaricéw). Na miejscach ostatnich w rankingu
uplasowaly sie wojewddztwa: podkarpackie (428), matopolskie (405) i Swietokrzyskie (404). Ana-
lizujac rozktad geograficzny funkcjonujacych na rynku polskim placowek bankowych, widoczna
jest stabsza infrastruktura w wojewddztwach Polski potudniowo-wschodniej, tj. w wojewodztwie

lubelskim, podkarpackim, matopolskim i $wietokrzyskim.

Tabela 11. Liczba placowek bankowych w przeliczeniu na 1 milion mieszkancéw w podziale na
wojewodztwa w 2011 r.

Miejsce w rankingu w Wojewodztwo Liczba placéwek bankowych

2011 w przeliczeniu na 1 min

mieszkancow

1 Wielkopolskie 510
2 Mazowieckie 503
3 Opolskie 488
4 Kujawsko-pomorskie 486
5 Zachodniopomorskie 486
6 Lubuskie 480
7 Pomorskie 483
8 Warminsko-mazurskie 480
9 Dolnoslgskie 479
10 todzkie 479
11 Podlaskie 467
12 Slgskie 464
13 Lubelskie 448
14 Podkarpackie 428
15 Matopolskie 405
16 Swietokrzyskie 404

SREDNIA: 471

Zrédto: dane VISA, Intelace Research.
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Rysunek 6. Liczba placowek bankowych w Polsce w przeliczeniu na 1 milion mieszkaricow w
podziale na wojewddztwa w 2011 r.
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W zakresie dostepnosci do placdéwek bankowych polski rynek wydaje si¢ by¢ nieréwno podzie-
lony. Najwieksze nasycenie placéwek widoczne jest w duzych i srednich miastach, gdzie mieszka
najwieksza czes$¢ polskiego spoteczenstwa. Stosunkowo mate zageszczenie infrastruktury ban-
kowej wystepuje natomiast w obrebie matych miasteczek czy tez wsi, gdzie wystepuje jednak
rowniez nizsze zaludnienie niz w miastach. Powyzsze moze oznacza¢, ze w przeliczeniu na licz-
be ludnosci wskaznik liczby placowek bankowych na wsi i w matych miasteczkach moze nawet
nie odbiega¢ znaczaco od takiego wskaznika dla duzych i érednich miast. Wigksza dostepnos¢
placowek na wsi i malych miastach mogtaby by¢ jednak jednym ze sposobdéw na to, aby zwiek-
szy¢ np. liczbe kont osobistych oraz zakres korzystania z bezgotowkowych form ptatnosci, gdzie
te wskazniki sg jednak nico nizsze niz w duzych miastach. Najrzadziej konto osobiste posiadaja
osoby mieszkajace na wsi (72%) oraz w miastach majacych od 100 do 499 tysiecy mieszkanicow
(73%). Analizujac wyniki, zauwazy¢ mozna, ze ubankowienie Polakow nie ma wyraznej tenden-

qji rosnacej lub malejacej pod wzgledem wielkosci miejsca zamieszkania (wykres 13).
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Wykres 13. Posiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK w zaleznosci od wielkosci
miejsca zamieszkania
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Zrédto: : T. Kozliniski, Zwyczaje platnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013 r., s. 25, n=1000.

Jak pokazuje doswiadczenie oraz potwierdzaja badania, odleglo$¢ placdwki bankowej od miejsca
zamieszkania jest drugim, po solidnosci, najwazniejszym argumentem, wybieranym przez 51%
respondentéw badan przeprowadzanych wsrod Polakéw?”. Na bliskos¢ oddziatu zwracaja uwage
zwlaszcza osoby starsze, o podstawowym lub zasadniczym wyksztatceniu, uzyskujace najnizsze
dochody oraz mieszkancy wsi. Z punktu widzenia bankéw, rozwinieta sie¢ placowek jest waz-

nym czynnikiem pozyskiwania klientow.

Banki coraz czesciej decyduja sie na tworzenie nowych placowek w oparciu o franczyze, ktora
moze by¢ dobrym rozwigzaniem szczegolnie w miejscowosciach o niskim poziomie ubankowie-

nia.

27 ”Klienci bankéw: liczy sie solidnos¢”, artykut w oparciu o Raport Acxiom Polska i firmy doradztwa finansowego Open Fi-
nanse, http://www. finanseosobiste.pl/artykuly/klienci-bankow-liczy-sie-solidnosc.html., 2007.
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2.5.2 Bankomaty
Bankomaty stanowia gltowne zrédto pozyskiwania gotowki przez Polakow. Na koniec grudnia
2013 r. liczba bankomatéw w kraju wyniosta 18.903 sztuk. Powyzsze oznacza, ze liczba bankoma-
tow jest obecnie prawie 3-krotnie wyzsza niz w roku 2001. Szersza analiza ilosciowego rozwoju

bankomatéw w Polsce w latach 2001-2013 zostata przeprowadzona w rozdziale 2.3.

Sie¢ bankomatéw w Polsce nie jest roztozona w pelni rownomiernie pod wzgledem geograficz-
nym, uwzgledniajac podzial Polski na wojewddztwa. Wigcej bankomatéw znajduje sie w wiek-
szych wojewddztwach. Na pierwszym miejscu pod wzgledem liczby zainstalowanych bankoma-
tow w 2013 r. znajdowalo si¢ wojewoddztwo mazowieckie (3.270 bankomaty). W dwodch woje-
woédztwach — mazowieckim i $laskim zainstalowanych jest prawie 30% wszystkich bankomatéw
w Polsce. Najmniejsza liczbe bankomatéw odnotowano w wojewodztwie: opolskim (407 banko-
matow), swietokrzyskim (452 bankomatéw) i lubuskim (464 bankomatéw). Dane omoéwione po-

wyzej zawiera Tabela nr 12 i Rysunek nr 7.

Tabela 12. Liczba bankomatéw w Polsce w podziale na wojewodztwa w 2013 r.

Udziat w catkowitej liczbie

Miejsce w rankingu

2013 1. Wojewodztwo Liczba bankomatéw bankomatow w Polsce
1 Mazowieckie 3270 17,80%
2 Slgskie 2202 11,99%
3 Matopolskie 1562 8,51%
4 Wielkopolskie 1494 8,14%
5 Dolnoslgskie 1436 7,82%
6 Pomorskie 1264 6,88%
7 todzkie 1166 6,35%
8 Lubelskie 926 5,04%
9 Kujawsko-Pomorskie 924 5,03%
10 Zachodniopomorskie 892 4,86%
11 Podkarpackie 740 4,03%
12 Warminsko-Mazurskie 614 3,34%
13 Podlaskie 550 3,00%
14 Lubuskie 464 2,53%
15 Swietokrzyskie 452 2,46%
16 Opolskie 407 2,22%

Razem 18 363 100%

Zrédto: www .Karty.pl: dane raportowane przez banki i operatoréw bankomatéw.
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Rysunek 7. Liczba bankomatéw w Polsce w podziale na wojewddztwa w 2013 1.
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Zrédto: www karty.pl, dane raportowane przez banki i operatoréw bankomatéw dotyczace ban-
komatow dziatajacych.

Ponad 8-krotnie wigksza liczba bankomatéw w wojewddztwie mazowieckim niz wojewodztwie
opolskim nie swiadczy jeszcze o tak wysokim faktycznym zréznicowaniu w nasyceniu bankoma-
tow w réznych regionach Polski, gdyz nalezy wzia¢ pod uwage przede wszystkim obiektywne
kryteria rdéznicujace poszczegolne wojewddztwa, w tym przede wszystkim liczbe ludnosci.
Wskaznikiem obrazujacym, w jakim stopniu liczba bankomatéw jest skorelowana z liczbg miesz-
kancow w danym wojewddztwie, jest liczba bankomatéw w przeliczeniu na 1 mln mieszkancéw.
Wg danych NBP, w Polsce w 2013 r. przypadato $rednio na 1 mln mieszkancow 484 bankoma-
tow. Najdogodniejszy dostep do bankomatow mieli mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego,
pomorskiego i zachodniopomorskiego. W wojewddztwie mazowieckim w 2011 na 1 mIn miesz-
kancow przypadato srednio 602 bankomaty. Na drugim miejscu pod wzgledem wielkosci tego
wskaznika znajduje sie¢ wojewddztwo pomorskie (535 bankomatéw na 1 mln mieszkaricow), a na

trzecim zachodniopomorskie (487 bankomatéw na 1 mIn mieszkaricdw). Relatywnie najtrudniej-
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szy dostep do bankomatéw mieli w 2011 r. mieszkaricy wojewodztwa podkarpackiego (316 ban-
komatow na 1 mln mieszkancow) i swietokrzyskiego (313 bankomatéw na 1 mIn mieszkanicow).
Powyzsze wskazuje, ze réznica miedzy wskaznikami nasycenia bankomatami miedzy skrajnymi
wojewddztwami (mazowieckim i swietokrzyskim) jest tylko 2-krotna, a wiec znaczaco mniejsza
niz liczona bez odniesienia sie¢ do liczby ludnosci danego wojewddztwa. Dane oméwione powy-

zej zawiera Tabela nr 13 i Rysunek nr 8.

Tabela 13. Liczba bankomatéw w przeliczeniu na 1 milion mieszkarnncow w Polsce w podziale na

wojewodztwa w 2011 r.

Miejsce w rankingu Wojewodztwo Liczba bankomatow w przeliczeniu
2011r. na 1 min mieszkancow
1 Mazowieckie 602
2 Pomorskie 535
3 Zachodniopomorskie 487
4 Dolnoslgskie 458
5 Matopolskie 441
6 Slgskie 437
7 todzkie 433
8 Kujawsko-pomorskie 418
9 Wielkopolskie 410
10 Lubuskie 395
11 Warminsko-mazurskie 387
12 Podlaskie 386
13 Lubelskie 379
14 Opolskie 374
15 Podkarpackie 316
16 Swietokrzyskie 313

Zrédto: www Karty.pl: dane raportowane przez banki i operatoréw bankomatéw.
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Rysunek 8. Liczba bankomatéw w przeliczeniu na 1 milion mieszkaricow w podziale na woje-
woédztwa w 2011 r.
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Zrédto: www . Karty.pl: dane raportowane przez banki i operatoréw bankomatéw.

Wedtug danych z konica 2013 roku, w 22 najwigkszych miastach polskich bylo zainstalowane
prawie 40% wszystkich krajowych bankomatéw. W samej Warszawie w tym okresie zainstalo-
wanych 1.784 bankomatéw, czyli 9,9% sieci krajowej bankomatéw. Wedtug danych portalu kar-
ty.pl w Polsce na koniec 2013 r. odnotowano dwadziescia dwa miasta, ktore dysponowaty na
swoim terenie siecig bankomatow powyzej 100 urzadzen. Na pierwszym miejscu pod wzgledem
liczebnosci posiadanej sieci bankomatéw plasuje sie Warszawa, w ktdrej funkcjonuje 1.784 ban-
komatéw. Na drugim miejscu znajduje sie Krakow posiadajacy 654 funkcjonujacych bankoma-
tow. Liczba bankomatéw we Wroclawiu, Poznaniu i Lodzi jest zblizona i miesci sie w przedziale
468 -501 bankomatéw. Dane przedstawione w Tabeli nr 14, prezentuja ranking najwigkszych
miast Polskich pod wzgledem liczebnosci posiadanej sieci bankomatéw. Laczna liczba bankoma-
tow rozlokowana na terenie wymienionych 22 miast wynosi 7.073 urzadzen, co stanowi fgcznie
38,5% wszystkich krajowych bankomatéw. Oznacza to, ze na ww. obszarze zamieszkanym przez
22,7% populacji catego kraju zostato udostepnionych 38,5% wszystkich bankomatéw, co $wiad-
czy o zwiekszonej dostepnosci bankomatow w duzych i srednich miastach. Natomiast na obszary
zamieszkate przez pozostate 77,3% Polakéw przypada 11.290 bankomatéw, czyli 61,5% wszyst-

kich urzadzen funkcjonujacych w kraju.

45 Narodowy Bank Polski



Charakterystyka rynku ustug bankomatowych w Polsce

Tabela 14. Liczba bankomatéw w miastach polskich (sie¢ bankomatéw >100 szt.) na tle aktualnej
liczby mieszkaricow tych miejscowosci w 2012 r. oraz liczba bankomatéw wraz z ich % udziatem
w roku 2013.

Udziat % w tacznej
liczbie mieszkan-

Udziat % w tacznej liczbie bankoma-

Liczba bankomatow :
téw w Polsce

MIASTA céw w Polsce
2011r. 2012r. 2013r. 2011r.

1 Warszawa 1726 1758 1784 9,9% 9,8% 9,7% 4,4%
2 Krakow 630 646 654 3,6% 3,6% 3,6% 2,0%
3 Wroctaw 478 494 501 2,7% 2,7% 2,7% 1,6%
4 Poznan 449 461 468 2,6% 2,6% 2,6% 1,4%
5 todz 441 460 468 2,5% 2,6% 2,6% 1,9%
6 Gdansk 349 377 390 2,0% 2,1% 2,1% 1,2%
7 Szczecin 307 321 319 1,8% 1,8% 1,8% 1,1%
8 Bydgoszcz 247 256 253 1,4% 1,4% 1,4% 0,9%
9 Lublin 242 243 250 1,4% 1,4% 1,4% 0,9%
10 Katowice 211 224 227 1,2% 1,2% 1,2% 0,8%
11 Biatystok 185 215 225 1,1% 1,2% 1,2% 0,8%
12 Gdynia 180 182 187 1,0% 1,0% 1,0% 0,6%
13 Rzeszow 148 177 171 0,8% 1,0% 0,9% 0,5%
14 Torun 136 159 160 0,8% 0,9% 0,9% 0,5%
15 Olsztyn 136 146 146 0,8% 0,8% 0,8% 0,5%
16 Czestochowa 125 135 134 0,7% 0,8% 0,7% 0,6%
17 Kielce 120 135 142 0,7% 0,8% 0,8% 0,5%
18 Bielsko-Biata 122 125 125 0,7% 0,7% 0,7% 0,5%
19 Gliwice 116 124 130 0,7% 0,7% 0,7% 0,5%
20 Opole 108 112 110 0,6% 0,6% 0,6% 0,3%
21 Radom 102 117 118 0,6% 0,7% 0,6% 0,6%
22 Sosnowiec 94 105 111 0,5% 0,6% 0,6% 0,6%
RAZEM (22 miasta) 6.652 6.972 7073 38,0% 38,8% 38,5% 22,7%

POLSKA 17.500 17.979* 18363 100% 100% 100% 100%

*- stan na koniec wrzesnia 2012 r.
Zrédto: dane portalu karty.pl. oraz GUS.
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2.5.3 Punkty handlowo-ustugowe swiadczace ustuge cash back

Alternatywnym rozwigzaniem dla wyptaty gotéwki z oddziatu bankowego lub bankomatu moze
by¢ ustuga cash back, ktéra umozliwia posiadaczom kart wyptate gotowki w sklepie, do goérnego
limitu 200 zt, przy okazji dokonywania zaptaty za zakupy kartg ptatnicza. Tego typu udogodnie-
nie dla wyplaty gotdéwki mozliwe jest w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w ter-
minale POS. Ustuge te na koniec wrzesnia 2013 r. oferowato okoto 30 tys. placowek handlowych.
Sie¢ cash back jest wiec potencjalnie znacznie wigksza niz liczba placowek bankowych, ktorych
jest ok. 18 tys., i wigksza niz sie¢ bankomatow, ktorych jest w Polsce rowniez ok. 18 tys. Nowa
ustuga jest dostepna w wielu mniejszych sklepach, a takze w kilku sieciach, takich jak Real, Bomi,
Piotr i Pawet, Zabka, Jysk, salony Empik, ksiegarnie Matras, czy na stacjach benzynowych BP,
Bliska, Orlen. Mozliwo$¢ skorzystania z ustugi cash back ma duze grono posiadaczy kart debeto-
wych ( na koniec wrzesnia 2013 r. faczna liczba kart debetowych wynosita 28,3 miIn szt). Z da-
nych NBP wynika, ze w IV kwartale 2013 r. odnotowano prawie 871 tys. transakgji typu cash back.
Oznacza to, Ze przez ostatnie 5 lat liczba transakcji cash back wzrosta ponad 7-krotnie. Wartos¢
wszystkich wyptat cash back dokonanych w IV kwartale 2013 r. wynosita 94,3 min zt. Srednia

warto$¢ pojedynczej wyplaty w tym kwartale wynosita 115,1 z1.

Tabela 15. Liczba i wartos¢ transakcji typu cash back w Polsce w kolejnych pdtroczach od 2009 r.

I=VI VIl =Xl 1=VI VIl = XII 1=VI VIl =Xl 1=VI VII = Xl I-VI VII-XII

2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013
Liczba

321266 393 886 537 345 644 464 790 416 904 654 1255355 1399007 1600105 1734172

transakcji
Wartosé
transakcji 34,0 42,9 56,3 72,0 88,5 105,0 143,9 163,4 186,1 193,7
(w min zt)

Zr6dto: dane NBP.

Rozmieszczenie punktéw oferujacych ustuge cash back w podziale na wojewddztwa jest mozliwe
do przeanalizowania na podstawie danych organizacji VISA z 2011 r. Wg tych danych, w 2011 r.

na terenie Polski znajdowalo sie¢ 23,7 tys. punktéw handlowych oferujacych ustuge cash back.
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Liczba dostepnych punktéw w poszczegélnych wojewddztwach w 2011 r. zawierata sie w prze-
dziale o bardzo duzej rozpietosci, tj. od 248 do 3.533. Przedstawiaja to Tabela nr 16 i Rysunek nr
9.

Tabela 16. Liczba punktéw Visa cash back w Polsce w podziale na wojewddztwa w 2011 .

Miejsce w rankingu Liczba punktéow Udziat w catkowitej

w 2011 r. Wojewodztwo cash back (wg VISA) liczb punktow

1 Slgskie 3.533 14,55%
2 Mazowieckie 3.007 12,38%
3 Wielkopolskie 2.234 9,20%
4 Matopolskie 2.203 9,07%
5 Dolnoslgskie 1.871 7,70%
6 Pomorskie 1.730 7,12%
7 Zachodniopomorskie 1.228 5,06%
8 Kujawsko-pomorskie 1.175 4,84%
9 Podkarpackie 993 4,09%
10 Podlaskie 993 4,09%
11 Lubelskie 928 3,82%
12 Lubuskie 928 3,82%
13 Opolskie 927 3,82%
14 Warminsko-mazurskie 862 3,55%
15 todzkie 837 3,45%
16 Swietokrzyskie 248 1,05%
RAZEM 23.697 100%

Zrédto: dane VISA Europe, agenci rozliczeniowi.
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Rysunek 9. Liczba punktéw cash back wg VISA w Polsce w podziale na wojewddztwa w 2011 r.
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Zrédto: dane VISA Europe, agenci rozliczeniowi.

Na uwagge zastuguje fakt, ze tylko w dwdch na szesnascie wojewddztw liczba dostepnych punk-
tow przekraczata w 2011 r. 3 tys. Najwieksza liczba punktéw byta dostepna w wojewddztwie
$laskim, gdzie bylo ich az 3.533. Na drugim miejscu pod wzgledem dostepnosci ustugi cash back
znajdowato si¢ wojewddztwo mazowieckie (3.007 punktéw). W tych dwoéch wojewodztwach
(8laskim i mazowieckim) tacznie znajdowato si¢ az 26,9% wszystkich dostepnych punktow w
Polsce. Najmniej punktéw ustugi cash back bylo dostepnych w wojewodztwach: warminsko-
mazurskim (862), todzkim (837) i $wietokrzyskim (248). Powyzsze oznacza, ze nasycenie punk-
tow cash back w najwiekszym pod tym wzgledem wojewddztwie byto ponad 14-krotnie wyzsze
niz w wojewodztwie o najnizszym nasyceniu. Gdyby powyzsze wskazniki odnies¢ do liczby
mieszkancdw poszczegolnych wojewodztw, wskazane réznice w nasyceniu pomiedzy skrajnymi

wojewddztwami bylyby znacznie nizsze, bo tylko 4-krotne, co przedstawia Tabela nr 17.
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Tabela 17. Liczba punktéw Visa cash back w przeliczeniu na 1 milion mieszkanicow w poszcze-
gblnych wojewddztwach 2011 r.

Miejsce w rankingu Wojewodztwo Liczba punktow cash back przeliczeniu na 1

w 2011r. min mieszkancow

1 Opolskie 914
2 Lubuskie 907
3 Podlaskie 827
4 Slgskie 764
5 Pomorskie 758
6 Zachodniopomorskie 713
7 Matopolskie 658
8 Wielkopolskie 647
9 Dolnoslgskie 642
10 Warminsko-mazurskie 593
11 Mazowieckie 569
12 Kujawsko-pomorskie 560
13 Podkarpackie 466
14 Lubelskie 427
15 toédzkie 330
16 Swigtokrzyskie 194

Zrédto: www . Karty.pl: dane raportowane przez banki i operatoréw bankomatéw.

Innym wskaznikiem nawiazujacym do funkcjonujacej sieci punktéw cash back jest wskaznik loka-

lizacji punktdw cash back wzgledem sieci akceptacji kart na terenie Polski w 2011 r.
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Tabela 18. Liczba punktéw Visa cash back w Polsce oraz ich udziat % w funkcjonujacej sieci punk-
tow akceptacji w poszczegolnych wojewodztwach w 2011 r.

Miejsce w Liczba punktow VISA Liczba punktow Udziat % liczby punktow
rankingu Wojewédztwo cash back w 2011 r. akceptacji kart (w cash back w stosunku do
w 2011 r. tys.) w 2011 r. punktow akceptaciji
1 Swietokrzyskie 248 4 16,1
2 Mazowieckie 3007 38,6 12,8
3 tédzkie 837 10,6 12,7
4 Dolnoslaskie 1871 19,1 10,2
5 Wielkopolskie 2234 20,9 9,4
6 Zachodniopomorskie 1228 10,9 8,9
7 Matopolskie 2203 19,3 8,8
8 Lubelskie 928 7,9 8,5
9 Kujawsko-pomorskie 1175 9,9 8,4
10 Pomorskie 1730 14,3 8,3
11 Podkarpackie 993 8 8,1
12 Warminsko-mazurskie 862 6,8 7,9
13 Slagskie 3533 26,2 7.4
14 Lubuskie 928 5,8 6,3
15 Opolskie 927 4,8 52
16 Podlaskie 993 4,8 4,8
RAZEM 23 697 211,9 11,2

Zrédto: dane VISA Europe, agenci rozliczeniowi.

Z danych NBP wynika, Ze w roku 2013 za pomoca ustugi cash back dokonano 3,3 mln wyplat
gotdwki. Wartos¢ wszystkich wyptat cash back dokonanych w tym roku wynosita ok. 379,78 min
zt, natomiast $rednia wartos¢ pojedynczej wyptaty wynosita 115,1 zt. Dla poréwnania, w tym
samym czasie z bankomatow korzystaliSmy ponad 770 mln razy zi i facznie wyptacono z ban-
komatow ponad 290 mld zl. Pojedyncza wyptata z bankomatu w 2013 r. wynosita ok. 376,43 zt.

W Polsce na dzien dzisiejszy réznica miedzy wykorzystaniem cash back a korzystaniem z banko-
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matéw jest bardzo duza. W roku 2013 w Polsce na pojedyncza transakcje typu cash back przypa-
dato $rednio 231 transakcji dokonanych w bankomacie. Nowa ustuga nie zyskata jeszcze duzej
popularnosci, mimo Ze uptyneto juz 8 lat od jej premiery (w 2006 roku jako pierwszy udostepnit

ja swoim klientom PKO Bank Polski oraz MultiBank i mBank).

Zdaniem przedstawicieli organizacji platniczych, ustuga mogtaby rozwijac si¢ w Polsce bardziej
dynamicznie. Przemawia za tym przyktad WIk. Brytanii, gdzie zaczeto ja wdrazac¢ ponad 20 lat
temu, a dzis$ jest tam bardzo popularna. Na rynku brytyjskim czy amerykanskim wyptata gotow-
ki u kasjera przy okazji placenia karta za zakupy jest dla klientow praktyka codzienng i po-
wszechna. Najwieksza zaleta tej ustugi ptatniczej dla klientow jest tatwiejszy dostep do gotowki
w zwigzku z potencgjalnym wzrostem liczby punktéw, w ktorych moze dokonac wyptaty. Ponad-
to dla niektorych osoéb, ktére odczuwaja bariery przed korzystaniem z bankomatow, ustuga ta
moze by¢ uznawana jako wygodniejsza i tatwiejsza, gdyz pracownik punktu ustugowo-
handlowego moze pomodc w realizadji tej transakgji, co jest niemozliwe przy bankomatach.

Dostep w Polsce do urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze, czyli do termi-
nali POS oraz imprinteréw, stale rosnie. Z danych uzyskanych przez NBP od agentéw rozlicze-
niowych wynika, iz na koniec grudnia 2013 r. na rynku polskim tacznie funkcjonowato 261 tys.
punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych platnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatni-
czych (Tabela nr 19), z ktérych kazdy moglby teoretycznie oferowac ustuge cash back. Liczba
punktéw handlowo-ustugowych, mimo ulegania okresowym wahaniom, od kilku lat rosnie. I

tak, od grudnia 2012 r. do grudnia 2013 r. wzrosta 0 9,1%, a od grudnia 2011 r. 0 20,5%.

Tabela 19. Liczba punktéw handlowo-ustugowych w Polsce akceptujacych ptatnosci kartami
platniczymi w latach 2005 — 2012

Wyszczeg6lnienie 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Punkty handlowo-

ustugowe akceptujace 133796 136330 135502 153070 175629 189064 207605 237409 261293
ptatnosci kartami

ptatniczymi

Zr6dto: dane NBP.
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2.5.4 Ogolna liczba placéwek, w ktorych mozna wyplaci¢ gotowke z rachunkéw

bankowych

Analize dostepnosci punktéw umozliwiajacych wyptate gotowki w Polsce nalezatoby odnies¢ do
Iacznie zestawionych danych dotyczacych oddzialdw i filii bankéw oraz spétdzielczych kas osz-
czednosciowo-kredytowych, bankomatéw oraz punktéw handlowo-ustugowych, w ktorych
mozna korzysta¢ z ustugi cash back. Wg danych na koniec 2011 r. si¢ w Polsce funkcjonowato
Tacznie 58.693 placowek lub urzadzen umozliwiajacych dokonanie przez klientéw wyptaty go-

towki, natomiast wg danych na koniec 2013 r. liczba ta wynosi juz 63.182.%8

Rozmieszczenie tych placowek mialo w 2011 r. charakter nieréwnomierny, rozpatrujac strukture
przestrzenng w obrebie poszczegdlnych wojewddztw. Liczba placowek funkcjonujacych w poje-
dynczym wojewodztwie miescila si¢ w granicach od 8,8 tys. do 1,2 tys. Pierwsze miejsce pod
wzgledem liczby placowek, w ktorych mozna wyplaci¢ gotowke z rachunkéw bankowych zaj-
mowato wojewodztwo mazowieckie (8.799 placdwek). Na drugim miejscu znajdowato si¢ woje-
wodztwo $laskie (7.710 placdwki). Lacznie w wojewodztwie mazowieckim i $laskim znajdowato
sie az 28% krajowej sieci placowek umozliwiajacych dokonanie wyptaty gotéwkowej. Na trzecim
miejscu pod wzgledem liczby tego typu placéwek plasowalo sie wojewodztwo wielkopolskie
(5.380 placdwek). Na pozycjach koncowych w rankingu wojewddztw pod wzgledem sieci miejsc
umozliwiajacych wyplaty gotéwkowe znajdowaly sie: wojewddztwo opolskie (1.814 placowek),
lubuskie (1.812 placéwek), swigtokrzyskie (1.155 placowek). Zatem wojewddztwo wiodace (ma-
zowieckie) dysponowato ponad 7-krotnie wigksza siecia placowek niz najstabiej uposazone wo-
jewodztwo Swietokrzyskie. Dane na temat liczebnosci i dostepnosci w poszczegdlnych woje-
woédztwach punktow umozliwiajacych dokonanie wyplaty gotowkowej przedstawia Tabela nr
20.

Wskaznikiem, ktory umozliwia dokonanie bardziej wlasciwego poréwnania dostepnosci sieci
punktow wyplaty gotowki w poszczegolnych wojewoddztwach, odnoszac sie do gestosci zalud-

nienia tych wojewddztw, jest wskaznik liczby punktéw wyptaty gotéwki w przeliczeniu na 1

28 NBP nie posiada doktadnych danych, ile bankomatéw znajduje si¢ wewnatrz oddziatéw bankéw, a nie przy oddziale banku,
ale ulokowanych na zewnatrz, co mogtoby zmniejszy¢ ogélna liczbe miejsc dostepu do gotéwki, dlatego oddzielnie potrakto-
wano w niniejszej analizie oddziaty bankéw i bankomaty
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mln mieszkanicow dla poszczegdlnych wojewddztw. Najlatwiejszy dostep do placowek maja
mieszkanicy wojewddztwa opolskiego, gdzie na 1 mln mieszkaricéw przypada s$rednio 51.789
tego typu placdwek. Wskaznik réwnie wysoki jak w woj. opolskim przypada na wojewoddztwo
lubuskie, gdzie przypadaja $rednio 1.771 placowek na 1 mln mieszkaricow. Na trzecim miejscu
znalazto si¢ wojewddztwo pomorskie (1.756 placowek na 1 mIn mieszkaricow). Na miejscach
ostatnich w rankingu uplasowaty sie wojewddztwa: podkarpackie (1.201) i $wietokrzyskie (904).
W skali catego kraju liczebno$¢ miejsc dostepu do gotdwki w przeliczeniu na 1 mln mieszkancéw
wynosi od 1.789 do 904 placowek, co oznacza, ze miedzy wojewddztwami o najwiekszym nasy-
ceniu miejsc dostepu do gotowki a wojewoddztwem o najnizszym nasyceniu jest roznica mniejsza
niz 2-krotna. To oznacza, w kontekscie catej analizy zréZznicowania punktéw dostepu do gotow-
ki, Ze dostep do gotowki jest w Polsce w miare rownomiernie roztozony w zaleznosci od liczby
ludnosci w danym wojewodztwie. W skali catego kraju na 1 mln mieszkanicéw srednio przypada
1.523 placowek umozliwiajacych zrealizowanie wyptaty gotdéwki. Dane na temat liczebnosci sieci
placowek w przeliczeniu na 1 mIn mieszkancow w poszczegolnych wojewddztwach przedstawia

Tabela nr 20.

Tabela 20. Liczba miejsc w Polsce, w ktorych mozna wyplaci¢ gotowke z rachunkéw bankowych
w podziale na poszczegdlne wojewodztwa, w 2011 1.

Liczba punk-
tow wyptaty
gotowki w
przeliczeniu
nalmin
mieszkancow

Miejsce

Liczba Liczba Udziat %
w ran- placo- Liczba [RVASY) w catko-

Wojewodztwo wek bankoma-

punktow
cash
back

(punkty wy- witej
ptaty gotowki) liczbie
placowek

NIHERR banko- tow

2011 r. wych

1 Mazowieckie 2638 3154 3007 8799 15,0% 1665
2 Slgskie 2152 2 025 3533 7710 13,1% 1667
3 Wielkopolskie 1744 1402 2234 5380 9,2% 1557
4 Matopolskie 1340 1459 2203 5002 8,5% 1495
5 Dolnoslaskie 1378 1319 1871 4568 7,8% 1566
6 Pomorskie 1082 1198 1730 4010 6,8% 1756
7 todzkie 1215 1098 837 3150 5,4% 1243
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8 Kujawsko-pomorskie 1 006 866 1175 3047 5,2% 1452
9 Zachodnio-pomorskie 822 824 1228 2874 4,9% 1668
10 Lubelskie 965 816 928 2709 4,6% 1247
11 Podkarpackie 900 664 993 2557 4,4% 1201
12 Warmirisko-mazurskie 685 552 862 2 099 3,6% 1445
13 Podlaskie 555 459 993 2007 3,4% 1671
14 Opolskie 502 385 927 1814 3,1% 1789
15 Lubuskie 485 399 928 1812 3,1% 1771
16 Swietokrzyskie 511 396 248 1155 2,0% 904

POLSKA 17 980 17 016 23.697 58 693 100% 1523

Zr6dto: Dane VISA, Intelace Research; portal karty.pl; GUS.

Dodac¢ jednak nalezy, ze wymienione wyzej trzy rodzaje punktow dostepu do gotéwki nie sa w
pei alternatywne. Mozliwos¢ wyptaty gotowki w oddziale banku i w punkcie cash back jest
ograniczona godzinami pracy tego oddziatu i punktu cash back, podczas gdy dostep do bankoma-
tow umieszczonych poza siedzibami oddzialéw bankéw jest szerszy i nieograniczony czasowo
(chyba Ze znajduja si¢ wewnatrz punktow handlowo-ustugowych, np. supermarketow). Wyplata
gotowki w bankomacie, w odréznieniu od wyptaty w oddziale banku, jest ograniczona do limitu
wyplaty, okreslonego w umowie miedzy bankiem a klientem. Wyptata gotoéwki poprzez punkt

cash back jest z kolei z definicji ograniczona do 200 zt (dla kart Visa) i 300 z1 (dla kart MasterCard).
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2.5. Sposoby pobierania i wartosci posiadanej gotowki przez Polakow?
Alternatywnymi do bankomatéw zZrédtami dostepu do gotowki sa:

1) oddziaty i filie bankéw oraz spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych, prowa-
dzace obstuge kasowa,

2) punkty handlowo-ustugowe, w ktérych mozna korzysta¢ z ustugi cash back, tj. z ustugi
wyplaty gotowki w terminalu POS przy okazji ptatnosci karta, za zakupione towary lub

ustugi.

Najbardziej popularnym, obok bankomatu, sposobem dostepu do gotéowki dla posiadaczy ra-
chunkéw bankowych jest dokonywanie wyplaty gotéwkowej w okienkach kasowych w banku,
czyli bezposrednio podczas wizyty w oddziale bankowym. W Polsce na koniec grudnia 2013 r.
liczba placowek bankowych wynosita 14.295.

Alternatywnym rozwigzaniem dla wyptaty gotéwki z oddziatu bankowego lub bankomatu moze
by¢ ustuga cash back, ktéra umozliwia posiadaczom kart wyptate gotoéwki w sklepie, do gérnego
limitu 200 zt (dla kart Visa) lub 300 zt (dla kart MasterCard), przy okazji dokonywania zaplaty za
zakupy kartg platnicza. Usluge te na koniec wrzesnia 2013 r. oferowato okoto 30 tys. placéwek
handlowych. Doktadna analiza placowek bankowych oraz punktéw handlowo-ustugowych ofe-

rujacych ustuge cash back znajduje sie¢ w nastepnym rozdziale.

Spotykanym rozwigzaniem w dostepie do srodkow zgromadzonych na rachunku bankowym jest
takze przyniesienie gotowki przez listonosza, ktdre jest elementem ustugi w ramach jednego z

produktow Banku Pocztowego S.A., kierowanego do seniorow.

Gotowke mozna réwniez wyplaci¢ w placowkach Poczty Polskiej. Klienci moga dokona¢ wypta-
ty gotowki przy uzyciu karty ptatniczej w terminalu POS ulokowanym w okienku pocztowym
(ustuga typu manual cash advance o nazwie ,bankomat w okienku”). Usluga wyplaty gotéwki
karta w okienku jest dostepna w wybranych placowkach Poczty Polskiej. Za skorzystanie z ustu-
gi ,bankomat w okienku” klienci nie sa obcigzani zadng opltata przez Poczte Polska, jednak bank
wydaweca karty moze pobra¢ prowizje z tego tytulu zgodnie z tabela optat i prowizji. Wyptata
taka jest zazwyczaj traktowana przez bank wydawce karty jak wyptata gotéwki w oddziale ob-

cego banku.

2 Rozdziat powstat na podstawie: T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013 r.
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Najwiecej Polakow, bo 55% respondentéw, pobieralo gotdwke w ciagu ostatniego miesiaca z
bankomatéw. Znacznie mniej osob dokonywato tego na poczcie i od listonosza (16%) oraz z kasy
oddziatu bankowego lub SKOKu (15%).

W zdecydowanej wigkszosci przypadkéw Polacy pobierali lub otrzymywali gotéwke z jednego

zrodia w ciagu miesiaca i najczesciej byt to bankomat.

Wykres 14. Sposoby pobierania lub otrzymywania gotowki przez Polakow w ostatnim miesigcu

z bankomatu 559
na poczcie/ od listonosza

z kasy oddziatu bankowego/SKOK-u
od rodziny/ znajomych

z kasy pracodawcy/ do reki

z wlasnej dziatalnosci gospodarczej
nie pobieratem/am gotowki

z kasy urzedu

inny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédio: T. Kozlitiski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013 r., s. 53, n=1000, wielokrot-
ny wybor, wskazano tacznie 1119 sposobow otrzymywania lub pobierania gotowki.

Polacy przecietnie trzymaja w domu i w portfelu 320 zt. Najwigcej gotowki w portfelu i w domu

posiadajq Polacy w wieku 35-44 lat (426 zl), najmniej natomiast majg osoby doroste do 24 roku
zycia - 247 z1.
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Wykres 15. Przecietna wartos¢ gotowki trzymanej przez Polakéw w portfelu i w domu w zalez-
nosci od wieku (w zt)

450 426
400
350 — 310 285 299
200 247
250
200
150
100

50

0 T T T

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wigcej

Zrédio: T. Kozliniski, Zwyczaje ptatnicze Polakow, NBP, Warszawa 2013 r., s. 57, n=978.

Zbadano rowniez, jak czesto Polacy wykonuja ptatnosci gotdéwka w ciggu tygodnia. Wedlug
wywiaddw osobistych 47% Polakow wykonuje w tygodniu do 5 ptatnosci gotdwka, zas 11% osob
placi tygodniowo wiecej niz 10 razy gotowka.

Wykres 16. Liczba ptatnosci gotdéwka przez Polakéw w ciggu tygodnia

mdo 3 razy

m4 lub 5 razy

=6 lub 7 razy
mod 8 do 10 razy

= wiecej niz 10 razy

Zrédio: T. Kozliriski, Zwyczaje platnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013 r., s. 103, n=944, 56 respon-
dentéw z 1000 odmoéwito odpowiedzi na te pytanie.
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2.6. Zwyczaje platnicze Polakow w zakresie platnosci gotowkowych®

Wykresy przedstawione w tym rozdziale pokazuja zwyczaj ptatnicze Polakow w zakresie ptat-
nosci gotdwkowych w 2011-2012, gdy przeprowadzono badanie tych zwyczajow. Wykres 17 oraz
wykres 18 przedstawiaja ilosciowq oraz wartosciowa strukture sposobow ptatnosci, badanie
przeprowadzone na probie n=5060 ptatnosci.

Wykres 17. llosciowa struktura sposobdw ptatnosci Polakéw (w %)

2%

m Gotowka
m Karty ptatnicze
Polecenie przelewu

Zrédto: T. Kozlifiski, Zwyczaje platnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013 r.

81,8% przypadkéw Polacy dokonywali ptatnosci gotowka za wszelkie ptatnosci detaliczne. Po-
nadto, 16,6% transakcji wykonywanych bylo kartami ptatniczymi, natomiast 1,6% poleceniem

przelewu.

W badaniu ujmowane jest polecenie przelewu, poniewaz jest to najczestszy sposob platnosci w
sklepach internetowych i na aukcjach internetowych. Handel elektroniczny, wedtug réznych
szacunkow, stanowi rowniez do paru procent handlu detalicznego. Przelewy sa réwniez akcep-
towane przez tradycyjne sklepy, ktére prowadza takze dziatalnos¢ sprzedazy przez internet.
Przelewy sa takze uzywane w ptatnosciach pomiedzy osobami fizycznymi. Dzienniczek ptatno-
$ci nie ujmowat platnosci masowych, czyli ptatnosci na przyklad za energie, wode, telefon, Inter-

net.

30 Rozdziat powstat na podstawie: T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013.
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Wykres 18. WartoSciowa struktura sposobéw ptatnosci Polakow (w %)

m Gotowka
m Karty pfatnicze
m Polecenie przelewu

Zrédio: T. Kozliniski, Zwyczaje ptatnicze Polakow, NBP, Warszawa 2013 .

W ujeciu wartosciowym udzial gotowki wynosit prawie 64%, kartami prawie 31%, a poleceniem
przelewu 5,5%. Udzial pozostatych instrumentéw ptatniczych, podobnie jak w ujeciu iloscio-
wym, byl marginalny. Wykresy 19 oraz 20 przedstawiaja ilosciowa oraz warto$ciowq strukture
platnosci w zaleznosci od ptci. Wyraznie wida¢, ze zarowno ilosciowo (5% wiecej), jak i warto-
Sciowo (8% wiecej) kobiety wykonuja wigcej ptatnosci gotéwkowych niz mezczyzni. Naturalne
jest, ze liczba oraz wartos¢ transakgcji kartami ptatniczymi jest wyzsza u mezczyzn niz u kobiet.

Wykres 19. Struktura ilosciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od pfci

100% - --
90% +- --
80% - --
70% +- --
60% -

50% -

40% - --
30% - --
20% +- --
10% - --
0% -

= Gotéwka
m Karty ptatnicze

H Przelew

kobieta mezczyzna razem

Zrédto: T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013 r.
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Wykres 20. Struktura warto$ciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od pici

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

kobieta

mezczyzna

razem

= Gotéwka
m Karty ptatnicze

H Przelew

Zrédto: T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakéw, NBP, Warszawa 2013 1.

Wykres 21 przedstawia przecietng warto$¢ ptatnosci gotéwka. W badaniu badanie przeprowa-

dzono w zaleznosci od posiadania oraz korzystania z karty ptatniczej oraz konta osobistego. Ba-

danie wykonano na probie n=4141 ptatnosci gotowkowych.

Wykres 21. Przecigtna wartos¢ ptatnosci gotdéwka w zaleznosci od posiadania i korzystania z
karty ptatniczej i konta osobistego (w zt)

‘50
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® mam konto, mam i
korzystam z karty

® mam konto, mam i nie
korzystam z karty

= mam konto, nie mam
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® nie mam konta i karty

Narodowy Bank Polski



Charakterystyka rynku ustug bankomatowych w Polsce

2.7. Perspektywy rozwoju sieci bankomatowej w Polsce

Kluczowym elementem oceny polskiego rynku bankomatéw jest takze prognoza i poréwnanie
prognoz rozwoju sieci bankomatowej w Polsce i Unii Europejskiej. Projekcje takie przeprowadzili
ekonometrycy z SGH na zlecenie NBP w 2011 roku. W przypadku danych dla Polski, okres ob-
serwacji obejmowat 51 kwartalnych danych miedzy pierwszym kwartatem 1999 r. a trzecim
kwartatem 2011 r., natomiast okno estymacji dotyczyto 21 kwartalnych prognoz od IV kwartatu
2011 r. do IV kwartatu 2016 r. W przypadku danych dla UE, na podstawie 11 rocznych obserwa-
qji z lat 2000-2010 dokonano predykgji 6 rocznych wartosci dla lat 2011-2016. W niniejszym pod-
rozdziale, z uwagi na pojawienie si¢ danych rzeczywistych za 8 kwartaléw projekcji po dacie

przeprowadzenia prognozy, dokonano takze krotkiej weryfikacji i oceny modeli prognozy.

Pierwszym elementem projekgji jest liczba bankomatéw w kraju. Przy konstruowaniu prognoz
postuzono si¢ modelem ARIMA3!. Zgodnie z uzyskanymi wynikami, liczba bankomatéw w Pol-
sce powinna juz w 2014 r. przekroczy¢ liczbe 20 tys., a pod koniec 2016 r. - 23 tys. Szczegdélowe

wyniki prognoz oraz faktyczne wartosci zaprezentowano w ponizszej tabeli.

Tabela 21. Poréwnanie prognoz dotyczacych liczby bankomatéw w Polsce w latach 2011-2016

Okres Prognoza Stan faktyczny Wzgledny btad prognozy*’
Q4 2011 17 428 17 500 0,41%
Q1 2012 17 589 17 761 0,98%
Q2 2012 18 001 17 950 -0,28%
Q32012 18 226 17 979 -1,36%
Q4 2012 18573 18 667 0,51%
Q12013 18 833 18 665 -0,89%
Q2 2013 19 157 18 759 -2,08%
Q32013 19 429 18 795 -3,26%
Q4 2013 19 745 18 903 -4,26%
Q12014 20021
Q22014 20335
Q32014 20612
Q42014 20 925
Q1 2015 21 202

31 Szczegdly metodologiczne dotyczace modelu mozna znalez¢é w opracowaniu autoréw prognozy: M. Kozakiewicz, M. Kwas,
Prognoza wybranych wskaznikéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego na lata 2011-2016, SGH, grudzien 2011.

3 Liczony jako stosunek réznicy stanu faktycznego i wartosci prognozy do wartosci prognozowanych. Miernik ten méwi, o ile
procent wskazanie faktyczne wskaznika bylo wyzsze od wartosci prognozy.
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Q22015 21515
Q3 2015 21792
Q42015 22105
Q12016 22 383
Q22016 22 695
Q32016 22973
Q42016 23285

Zrédto: M. Kozakiewicz, M. Kwas, Prognoza wybranych wskaznikéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego
na lata 2011-2016, SGH, grudzien 2011, s. 18; dane NBP oraz wyliczenia wtasne.

Dodatnie wartosci wzglednego btedu prognozy oznaczaja, Ze faktyczna liczba bankomatow byta
wyzsza niz przewidywano, czyli wskazania prognozy byly niedoszacowane, ujemne zas ozna-
czaja prognoze przeszacowana. Jak zatem mozna zauwazy¢, wyniki prognozy sa bardzo zblizone
do faktycznych wartosci miernika. W zweryfikowanym okresie modut btedu wzglednego byt
przewaznie na poziomie ponizej 1%. Tylko w trzecim kwartale 2012 r. oraz drugim, trzecim i
czwartym kwartale 2013 r. odchylenia prognozy byty wieksze co do modutu (odpowiednio
1,36%, 2,08%, 3,26% oraz 4,26). Po uptywie o$miu kwartatow od daty dokonania prognozy do-
strzec takze mozna, Ze prognoza czesciej przeszacowuje wyniki (szczegdlnie w ostatnim zweryfi-
kowanym okresie). Mozna zatem przypuszczad, ze wzrost bankomatéw w okresie prognozy be-

dzie zblizony, lecz troche wolniejszy niz wynikaloby to z modelu.

Do oceny trafnosci ex-post prognozy zastosowa¢ mozna kilka wskaznikéw ekonometrycznych, a

ich wyniki zaprezentowano ponizej:

= ME®=-145,00

= MAE¥*=229,50

= RMSE? =29491

=  Wspotczynnik Theil’a® (12) = 0,03% (I=1,61%)

Poréwnujac dwie miary: ME i MAE, mozna stwierdzi¢, ze prognoza systematycznie przeszaco-
wuje wyniki rozwoju rynku bankomatowego. Stosunkowo niewielka réznica miedzy MAE i
RMSE potwierdza natomiast, ze w badanym okresie nie wystapily znaczace odchylenia progno-
zy o bardzo wysokich wartosciach. Najwazniejsza miarqg w zestawie btedow ex post jest wspot-

3 ME - (an g. mean error) sredni btad.

3 MAE - (ang. mean absolute error) sredni blad bezwzgledny.

35 RMSE - (ang. root mean square error) pierwiastek btedu $redniokwadratowego.

3 Wspotczynnik, ktdrego pierwiastek informuje o catkowitym wzglednym btedzie prognozy w okresie testowania.
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czynnik I, ktéry mowi, jaki jest sredni wzgledny blad prognozy. W analizowanym scenariuszu
wspotczynnik ten ksztattowat sie na poziomie 1,61%.

Powyzsze dane postuzy¢ moga do obliczenia nasycenia rynku bankomatami, co wyrazone zosta-
nie jako liczba bankomatow przypadajaca na 1 milion mieszkanicow. Miernik ten, przez swoj
wzgledny charakter, pozwala z jednej strony oceni¢ stopient dostepnosci bankomatow dla miesz-

kancow, z drugiej zas umozliwia porownania miedzynarodowe.

Tabela 22. Poréwnanie prognoz dotyczacych sredniej liczby bankomatéw na 1 mIn mieszkancow
w Polsce w latach 2011-2016

Okres Prognoza Stan faktyczny Wzgledny btad prognozy
Q4 2011 456,51 454,09 -0,53%
Q1 2012 460,81 460,93 0,03%
Q2 2012 471,59 465,83 -1,22%
Q3 2012 477,53 466,58 -2,29%
Q4 2012 486,62 484,44 -0,45%
Q1 2013 493,45 484,39 -1,84%
Q2 2013 501,94 486,83 -3,01%
Q32013 509,07 487,76 -4,19%
Q4 2013 517,35 490,57 -5,18%
Q1 2014 524,59
Q2 2014 532,80
Q3 2014 540,08
Q4 2014 548,26
Q1 2015 555,55
Q2 2015 563,73
Q3 2015 571,02
Q4 2015 579,19
Q1 2016 586,49
Q2 2016 594,66
Q3 2016 601,96
Q4 2016 610,12

Zrédto: M. Kozakiewicz, M. Kwas, Prognoza wybranych wskaznikéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego
na lata 2011-2016, SGH, grudzien 2011, s. 38, dane NBP oraz wyliczenia wlasne.
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Z powyzszej tabeli wynika, ze liczba bankomatéw przypadajaca na jednego mieszkanca bedzie
stale rosta, a sredni kwartalny wzrost wartosci miernika w okresie prognozy wynosi 1,46%. Po-
rownujac wyniki prognozy ze stanem faktycznym, zauwazy¢ mozna, ze prognoza przeszacowuje
wyniki, a $redni kwartalny, rzeczywisty wzrost w okresie od IV kwartatu 2011 r. do III kwartatu
2013 r. wyniost 1,03% (dla pordwnania, w analogicznym okresie prognoza wskazywala wzrost na
poziomie 1,57%). Przecietny wzgledny btad prognozy (wyrazony poprzez I) wyniost z kolei
2,27%. Troche wigksze niz poprzednio odchylenia wynikaja glownie z tego, ze wskaznik bazuje
na dwoch zmiennych prognozowanych: liczbie bankomatow i liczbie ludnosci. W Prognozie zato-
zono stato$¢ liczby ludnosci do 2016 r. na poziomie 38,15 mlIn, podczas gdy zastosowana do wyli-
czen liczba ludnosci wynosita 38 538 447 dla 2011 r. oraz 38 533 299 dla 2012 i 2013 r.%” Niemniej
jednak nalezy uzna¢, ze odchylenia nie obcigzaja w sposob istotny wynikow, a model nalezy

uzna¢ za wlasciwy.

Z kolei tempo przyrostu prognozowanej liczby bankomatéw na 1 milion mieszkanicow w UE jest
nizsze niz w Polsce (Srednioroczny prognozowany wzrost odpowiednio: 3,44% w UE oraz
5,97%3 w Polsce). Mozna by zatem zaklada¢, ze dostrzegalne jest zjawisko konwergencji i po-
wolnego doganiania $redniej unijnej. Podczas gdy (wg prognoz) w 2011 r. nasycenie bankoma-
tami w Polsce stanowito 51% $redniej wartosci wskaznika dla UE, w 2016 r. ma to juz stanowi¢
57,5%. Jednak, biorac pod uwage wartosci absolutne, to dystans UE do Polski zwigkszy sie z pro-
gnozowanych 439 bankomatéw na milion mieszkancow w 2011 r. do poziomu 451 w 2016 r.. Da-
ne EBC wskazuja, ze nastgpito zahamowanie przyrostu liczby bankomatéw w UE w roku 2011
oraz 2012, co powoduje rozbieznos¢ z prognozowanag liczba bankomatéw na 1 milion mieszkan-

cOw.

Tabela 23. Poréwnanie prognoz dotyczacych liczby bankomatéw na 1 mIn mieszkancéw dla
Polski i UE w latach 2011-2016

Okres Polska Unia Europejska Polska a UE
2011 456,51 895,74 51,0%
2012 486,62 926,58 52,5%
2013 517,35 958,48 54,0%
2014 548,26 991,48 55,3%
2015 579,19 1 025,61 56,5%
2016 610,12 1 060,92 57,5%

Zrédto: M. Kozakiewicz, M. Kwas, Prognoza wybranych wskaznikéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego

na lata 2011-2016, SGH, grudzien 2011, s. 75 oraz wyliczenia wtlasne.

% Dane Glownego Urzedu Statystycznego. Z uwagi na brak danych GUS dot. liczby ludnosci w 2013r., przyjeto poziom liczby
ludnosci z 2012 1.
3 Srednioroczny prognozowany wzrost obliczony na podstawie danych z tabeli 24.
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Kolejnym wskaznikiem objetym prognoza jest srednia liczba transakcji gotéwkowych przypada-
jaca na jeden bankomat w Polsce. Wykorzystano w tym celu model ETS, ktéry zdaniem autoréw
badania jest w tym przypadku lepszym miernikiem niz zastosowana wczesniej ARIMA. Jako
obserwacje wykorzystano dane kwartalne od pierwszego kwartatu 2004 r., na podstawie ktérych

zbudowano model prognostyczny.

Tabela 24. Poréwnanie prognoz dotyczacych sredniej liczby transakcji gotéwkowych na jeden
bankomat w Polsce w latach 2011-2016

Okres Prognoza Stan faktyczny Wzgledny btad prognozy
Q4 2011 10463,72 10592,25 1,2134%
Q1 2012 10217,24 9996,76 -2,21%
Q2 2012 11101,77 10683,85 -3,91%
Q3 2012 10771,45 10577,24 -1,84%
Q4 2012 10437,05 10083,34 -3,51%
Q1 2013 10191,19 9741,76 -4,61%
Q2 2013 11073,47 10487,48 -5,59%
Q3 2013 10743,99 10523,29 -2,10%
Q4 2013 10410,44 10266,74 -1,40%
Q1 2014 10165,21
Q2 2014 11045,24
Q3 2014 10716,6
Q4 2014 10383,9
Q1 2015 10139,3
Q2 2015 11017,08
Q3 2015 10689,28
Q4 2015 10357,43
Q1 2016 10113,45
Q2 2016 10989
Q3 2016 10662,03
Q4 2016 10331,02

Zrédto: M. Kozakiewicz, M. Kwas, Prognoza wybranych wskaznikéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego
na lata 2011-2016, SGH, grudzien 2011, s. 51-52, dane NBP oraz wyliczenia wlasne.
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Analizujac realizacje prognoz w ciggu siedmiu kwartatow, zauwazy¢ mozna, ze rzeczywista licz-
ba transakcji gotowkowych przypadajaca na jeden bankomat jest zazwyczaj nizsza niz wynikato-
by to z modelu, jednak przeszacowanie, cho¢ wyzsze niz mialo to miejsce w innych przypad-
kach, miesci sie w przedziale 0-5%. Wspodtczynnik I dla obecnego miernika wynosi 3,08%. Jedno-
cze$nie zauwazy¢ mozna potwierdzajaca sie sezonowos¢ liczby transakcji gotéwkowych. Naj-
wyzsze wartosci miernik ten osiaga w drugich kwartatach, podczas gdy najnizsze w pierwszych.
Liczba transakcji gotowkowych w drugim kwartale jest (wg prognoz) o ok. 8,5 % wyzsza od ich
liczby w pierwszym kwartale. Porownujac dane kwartalne rok do roku, dostrzec mozna takze, ze
liczba transakcji gotéwkowych w bankomacie bedzie stopniowo spada¢ ($rednio o ok. 25 trans-
akcji rocznie). Wynika to m.in. ze wzrostu liczby bankomatéw (czyli mianownika wskaznika).
Przypuszcza¢ mozna takze, ze spadajacy trend jest oznaka zmian preferencji ludnosci coraz chet-

niej realizujacych ptatnosci bezgotowkowo.

Podsumowujac, stosunkowo pozytywna ocena dotychczas zrealizowanych prognoz pozwala
zastosowac wyniki projekcji w analizie. Stwierdzi¢ mozna zatem, Ze liczba bankomatéw powinna
stale wzrastac¢ do konca 2016 r., jednak wzrost bedzie prawdopodobnie nizszy niz wynikatoby to
z modelu prognostycznego. Przyczyni si¢ to do wzrostu dostepnosci bankomatow dla mieszkan-
cOw i powolnego zblizania si¢ Polski do éredniej unijnej w zakresie nasycenia rynku bankoma-
towego. Niemniej jednak, liczba transakcji gotéwkowych przypadajaca na jeden bankomat be-

dzie prawdopodobnie wykazywata dalej tendencje spadkowa.
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3. Charakterystyka rynku uslug bankomato-
wych w wybranych krajach Unii Europejskiej

W ponizszym rozdziale zaprezentowano najpierw analize poréwnawcza Polski i innych krajow
Unii Europejskiej w zakresie kilku wybranych wskaznikdw rozwoju rynku ustug bankomato-
wych, a w kolejnych czesciach przedstawiono rozwdj takich rynkow w pieciu wybranych, naj-
bardziej interesujacych, krajach Unii Europejskiej, tj. w Finlandii, Francji, Niemczech, Portugalii,

oraz Wielkiej Brytanii.

3.1. Polska na tle krajow Unii Europejskiej pod wzgledem rozwoju rynku ustug
bankomatowych

Najwazniejszym wskaznikiem poréwnawczym dla Polski i krajow Unii Europejskiej w zakresie
rozwoju rynku ustug bankomatowych jest liczba bankomatéw na 1 mIn mieszkanicow, co dla
okresu ostatnich 12 lat, dostepnych dla catej Unii Europejskiej, przedstawia wykres 22.

Wykres 22. Liczba bankomatow na 1 mln mieszkancow w latach 2001-2012
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Zrédto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Pomimo statego wzrostu liczby bankomatéw w Polsce w okresie lat 2001 — 2012 i zahamowania
od 2009 r. wystepujacego wczesniej trendu wzrostowego w UE i strefie euro, wielkos¢ ta dla Pol-
ski jest ciagle znaczaco nizsza niz srednia wartos¢ tego wskaznika dla Unii Europejskiej i strefy
euro (odpowiednio o 380 i 465) i stanowi tylko 56% $redniej unijnej wartosci. Zwrdci¢ nalezy jed-
nak uwage, ze dystans dzielacy Polske od przecietnej wielkosci w UE zmalatl znaczaco od 2001 r.,

kiedy to wynosit 511, a wskaznik dla Polska stanowil zaledwie 25% sredniej unijnej wartosci.
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Tabela 25. Liczba bankomatéw w przeliczeniu na 1 milion mieszkaricow w krajach Unii Europej-
skiej w latach 2010 - 2012

Miejsce Liczba bankomatéw w przeliczeniu na 1 min mieszkancow

Kraje Unii Europejskiej

2010r. 2011r. 2012r.
1 Portugalia 1658 1624 1566
2 Belgia 1431 1436 1417
3 Hiszpania 1286 1241 1219
4 WIk. Bryt. 1014 1026 1046
5 Niemcy 1009 1030 1008
6 Austria 960 969 991
7 Francja 868 893 895
8 Stowenia 885 899 870
9 Wiochy 849 853 834
10 Luksemburg 926 930 833
11 Cypr 803 810 804
12 Butgaria 759 777 772
13 Grecja 765 756 737
14 Irlandia 729 711 667
15 totwa 649 587 624
16 Estonia 682 657 618
17 Malta 445 466 516
18 Rumunia 471 516 515
19 Dania 518 502 484
20 Polska 439 454 484
21 Wegry 484 492 482
22 Stowacja 431 442 464
23 Holandia 477 467 452
24 Litwa 478 405 443
25 Finlandia 533 416 408
26 Czechy 356 373 391
27 Szwecja 358 378 359
Srednia dla Unii Europejskiej 865 870 864

Zrédto: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu
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Poréwnujac te dane ze wskazaniami dla poszczegdlnych krajéw UE w 2012 r., Polska, z wyni-
kiem 484, zajmuje 19. miejsce na 27 krajéw. Najwiecej bankomatéw na milion mieszkancéw
przypada w Portugalii (1566), Belgii (1417) oraz Hiszpanii (1219), a najmniej w Finlandii (408),
Czechach (391) i Szwegji (359). Tabela numer 25 przedstawia liczbe bankomatow w przelicze-
niu na jednego mieszkanca w krajach Unii Europejskiej w latach 2010 — 2012, natomiast wy-
kres 23 obrazuje liczbe bankomatéw na 1 mIn mieszkancéw w 2012 roku w krajach Unii Euro-
pejskiej.

Wykres 23. Liczba bankomatéw na 1 mIn mieszkanicéw w 2012 r.
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Zr6dto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Jesli chodzi o liczbe bankomatéw i ich dostepnos¢ dla mieszkaricéw, nalezaloby oceni¢ stopien
rozwoju sieci bankomatowej w Polsce zatem jako nadal nie w petni wystarczajacy. Niemniej jed-
nak Polska poczynila spore postepy w tym obszarze, wyprzedzajac w samym 2012 r. trzy kraje
UE (Holandie, Wegry i Danie¢) pod wzgledem nasycenia bankomatami, a przewidywany wzrost
wskaznika dla Polski, przy dalszym ewentualnym spadku wskaznika dla UE, przyczyni sie
prawdopodobnie do dalszego zmniejszania luki miedzy Polska a Unig Europejska. Mapa ponizej

przedstawia liczbe bankomatdéw na 1 mln mieszkaricow w 2012 roku w ujeciu geograficznym.
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Rysunek 10. Liczba bankomatéw na 1 mln mieszkaricow w 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse.

Warto zwrdci¢ uwage na ostatnie miejsce Szwedji oraz stabg pozycje Finlandii i Danii. Spowodo-
wane jest to bardzo wysokim stopniem rozwoju bezgotdéwkowego w obu krajach, odzwiercie-
dlonym m.in. w bardzo wysokim poziomie transakcji bezgotowkowych na 1 mieszkanca, w
Szwecji (230,1) i w Finlandii (213,5)%, oraz wysokim udzialem procentowym transakcji bezgo-
towkowych w ogdlnej liczbie transakcji przeprowadzonymi kartami platniczymi w 2012 r., w
Szwecji 90,5% zas$ w przypadku Finlandii 88,1% co przedstawia wykres 24. Powyzsze oznacza, ze
gotowka jest coraz mniej potrzebna spoteczenstwu tych krajow do dokonywania platnosci, a tym
samym coraz mniej potrzebne sq bankomaty, jako zrédto dla pozyskiwania gotéwki, co sktania
do likwidowania bankomatow. Niski wskaznik liczby bankomatéw na 1 milion mieszkancéw w
Szwedji i Finlandii nie jest wiec odzwierciedleniem niskiego stopnia rozwoju infrastruktury w
tych krajach, ale zmniejszajacych sie potrzeb co do wykorzystywania bankomatéow do wyptaty
gotoéwki.

3% Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu
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Wykres 24. Udzial procentowy transakgji bezgotowkowych w ogdlnej liczbie transakgji prze-
prowadzonych kartami ptatniczymi w 2012 roku
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Zr6dto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Przeciwienstwem takiego podejscia jest pierwszy kraj w rankingu liczby bankomatéw na 1 min
mieszkancow, tj. Portugalia, ktéra pomimo dos$¢ wysokiego udziatu transakcji bezgotowkowych
w 0gdlnej liczbie transakcji kartowych (73,3%) utrzymuje nadal bardzo duza sie¢ bankomatow.
Cechga szczegdlng bankomatéw w Portugalii jest jednak to, Ze sa one uzywane w bardzo duzym

stopniu rowniez do transakgji bezgotéwkowych. Innym wskaznikiem pozwalajacym poréwnac
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kraje Unii Europejskiej w zakresie rozwoju rynku ustug bankomatowych jest liczba gotéwko-
wych transakcji bankomatowych na jednego mieszkarica, co przedstawia wykres 25.

Wykres 25. Liczba gotowkowych transakcji bankomatowych na 1 mieszkanica w krajach Unii
Europejskiej w 2012 r.
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Zr6dto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu
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Polska w tym zestawieniu znajduje sie nieco ponizej Sredniej dla catej Unii Europejskiej (24 trans-
akcje) z 19 transakcjami na jednego mieszkanca. Najwigcej transakcji bankomatowych wykonuje
sie¢ w Wielkiej Brytanii (46 transakcji) natomiast najmniej takich transakcji wykonuje sie¢ w Ru-
munii (11 transakgji). Portugalia, w ktdrej 1 mieszkaniec srednio dokonuje 41 transakcji bankoma-
towych rocznie, uplasowata si¢ na drugim miejscu w zestawieniu. Wysoka liczba transakcji ban-
komatowych na jednego mieszkarica w Wielkiej Brytanii oraz Portugalii zwigzana jest z bardzo
rozwinieta sieciag bankomatéw, a co za tym idzie wysokim wspoétczynnikiem liczby bankomatow

na milion mieszkancow.

Poréwnujac rézne wskazniki rozwoju rynku ustug bankomatowych w Polsce i w innych krajach
Unii Europejskiej nalezatoby sie zastanowi¢ nad rzeczywistymi przyczynami réznic pomiedzy
Polska a krajami Europy Zachodniej. Kraje te znacznie wczesniej, bo w latach 60. i 70. ubieglego
wieku, budowaty swoja infrastrukture bankowa. W Polsce etap, w ktorym zaczely by¢ wykorzy-
stywane rachunki bankowe, a karty pfatnicze staly si¢ podstawowaq alternatywa gotowki, nasta-
pit dopiero w latach 90 - tych XX wieku. Oznacza to, Ze spoleczenistwa w krajach Europy Za-
chodniej od co najmniej 2 pokolen sg przyzwyczajone do ustug bankowych, w tym rachunku
bankowego, bankomatu czy karty ptatniczej, a zatem platnosci bezgotéwkowe w tych krajach
znacznie dtuzej niz w Polsce sg elementem zwyczajow platniczych. Z tego tez wzgledu porow-
nania takich wskaznikéw jak liczba bankomatéw na milion mieszkancéw w Polsce i w Zachod-
niej Europie nie sa w pelni uzasadnione dla wiasciwego odniesienia. Bardziej uzasadnione jest
poréwnanie Polski do krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej, tj. krajéw o podobnej historii i
uwarunkowaniach, gdzie Polska wypada lepiej, zajmujac miejsce mniej wigcej w potowie stawki

(za Bulgaria, Lotwa i Rumunia, a przed Wegrami, Stowacja, Litwa i Czechami).

Analiza zaleznosci stopnia ubankowienia® i dostepnosci bankomatéw pokazuje, Ze obie zmienne
sq ze soba stabo skorelowane. Dla danych za 2011 r. obliczono wspolczynnik korelacji Pearsona
dla 27 krajow Unii Europejskiej dla obu zestawu zmiennych. Otrzymany wynik 0,1523 (bliski
zeru oznaczajacemu brak zaleznosci) $wiadczy o bardzo niskiej korelacji badanych zmiennych,
co potwierdzaja wyniki zaprezentowane na ponizszym wykresie. Zatem mozna powiedzie¢, ze
w zasadzie stopienl ubankowienia w danym kraju nie ma wplywu na poziom nasycenia banko-
matow wsrdd jego mieszkancow. Wspotczynnik korelacji Pearsona charakteryzuje sie tym, iz
zamiana zmiennych miejscami nie ma wplywu na konicowy wynik. W zwigzku z tym mozna
rowniez stwierdzi¢, Zze rdwniez poziom nasycenia bankomatéw w zasadzie nie ma wptywu na

stopien ubankowienia.

4 Dane do analizy ubankowienia zostaty zebrane z ankiet przeprowadzonych w roku 2011 na 150 000 dorostych obywateli 148
gospodarek, Measuring Financial Inclusion, The Global Findex Database, World Bank, April 2012 r.
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Wykres 26. Zalezno$¢ wspotczynnika nasycenia rynku bankomatowego wzgledem stopnia
ubankowienia w 27 krajach UE w 2011 r.

1800

1600 @
1400 @—

1200 @

1000

800 @ @
@ Qg
600 @ @

% g ' of

200

Liczba bankomatoéw na 1 min mieszkancéw

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Stopien ubankowienia

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP.

Kolejnym wskaznikiem obrazujacym rynek ustug bankomatowych srednia jest warto$¢ operagji
bankomatowych, a zwlaszcza wyptaty i wptaty gotowkowej. Srednia wartoé¢ jednej wyplaty
bankomatowej w Polsce w IV kwartale 2013 r. wyniosta 387,79 zl, a srednia warto$¢ wptat ban-
komatowych to juz prawie 1 037 zl. Natomiast ilociowa i wartosciowa struktura operacji ban-
komatowych pokazuje, ze w obu przypadkach dominowata wyptata gotéwki — odpowiednio
92,28% i 97,69% (Wykres 27). Na drugim miejscu iloSciowo byty inne operacje, gtéwnie zapytania
o saldo (14,2 mln operacji, 6,79%). Wartosciowo natomiast na drugim miejscu znalazty si¢ depo-
zyty gotowkowe (wptaty), stanowiac 2,28%. Depozyty gotdwkowe ilosciowo stanowity 0,81%.
Pozostale operacje takie jak przelew czy zakup towardéw stanowity odpowiednio: 0,02% i 0,11%

(ilosciowo) oraz 0,02% i 0,01% (warto$ciowo).
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Wykres 27. Struktura iloSciowa i wartosciowa operacji wykonywanych w bankomatach w IV
kwartale 2013 r. (W %)
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Zr6dto: Dane NBP.

Srednig warto$¢ wyptaty bankomatowej w Polsce i Unii Europejskiej w latach 2008-2012 przed-
stawia wykres 28.

Wykres 28. Srednia wartoé¢ wyplaty bankomatowej w Polsce i UE w latach 2008-2012 (w EUR)
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Zr6dto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu
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Analizujac wykres 28, zauwazy¢ mozna, ze przecietna wartos¢ pojedynczej wyplaty gotdéwkowej
w Polsce (w przeciwienstwie do danych dla UE i strefy euro) generalnie maleje. Podczas gdy w
2008 r. $srednia wartos¢ wyplaty gotowkowej wynosita ponad 100 euro, w 2012 bylo to juz niewie-
le powyzej 90 euro. W tym samym czasie w Unii Europejskiej i strefie euro $rednia wartos¢ wy-

ptaty bankomatowej wzrosta o ok. 3-4%.

Podsumowujac wyniki pordwnania wybranych wskaznikéw rozwoju rynku ustug bankomato-
wych, mozna powiedzieé, ze pomimo ciaglego rozwoju sieci bankomatowej i jej wykorzystania
przez mieszkancow, Polska wciaz nalezy do krajow o wskaznikach rozwoju rynku bankomato-
wego ponizej éredniej unijnej. Jednakze dostrzegalna jest w ostatnich latach poprawa tej sytuacji i
widoczny jest proces doganiania krajow Zachodniej Europy przy jednoczesnej tendencji zmniej-
szania wskaznikow dla tego rynku w krajach Europy Zachodniej wskutek coraz mniejszego wy-
korzystywania gotowki do ptatnosci. Kolejny juz rok Polska przesuwa si¢ w rankingu krajow UE
pod wzgledem dostepnosci bankomatoéw dla mieszkancow (awans z 24 na 22 miejsce w 2011 r.
oraz awans z 22 na 19 miejsce w 2012 r.) Zmiany w tej dziedzinie nalezy wigc ocenia¢ generalnie

pozytywnie.
3.2. Finlandia

Rynek bankomatowy w Finlandii jest zupelnie odmienny od rynku polskiego. Wystepuje tam
bowiem gléwnie jeden operator sieci bankomatowej, Automatia (znany réwniez jako ,Otto”),
ktory zostat stworzony w1994 r. przez najwieksze finskie banki: Nordea Bank, OP Pohjola Group
i Danske Bank. Te trzy banki razem stanowig ponad 75% rynku bankowego w Finlandii*!. Do
roku 2008 Automatia operowata na rynku, jako jedyny operator bankomatéw. W marcu 2008
roku na finski rynek ustug bankomatowych weszta firma Eurocash Finland. Firma ta jest spotka
zalezng duzego niezaleznego operatora bankomatéw w Szwecji - Kontanten Plc. Eurocash pla-
nowato uruchomi¢ 5002 urzadzen, jednakze poczatkowe plany nie zostaly zrealizowane, gdyz na
koniec kwietnia 2014 roku Eurocash zdotato uruchomi¢ jedynie 56 urzadzen (zwanych , No-
sto”)#. Bankomaty Otto stanowia obecnie okoto 97% rynku, pozostate 3% nalezy do bankomatow
Eurocash*. Banki nie pobieraja od swoich klientow optat za korzystanie z bankomatéw Otto (on-
us fee jest rowna zero) jednakze czes¢ bankéw (np. Nordea, OP Bank, Handelsbanken, Alands-
banken czy Aktia) obcigza klientéw za wyptaty z bankomatéw poza siecia Automatia. Optaty te
wynosity 1 Euro oraz dodatkowo 1-2% z wyptacanej sumy. Optaty narzucane przez Automatia
zostaty zgtoszone do FCA (Finnish Competition Authority - finski urzad ochrony konkurengji),
ktory w 2009 roku opublikowat decyzje, ktéra uznawata oplaty narzucane przez banki-

41 Federation of Finnish Financial Services, Finnish Banking in 2012, Helsinki sierpien 2013,
https://www.fkl.fi/en/material/publications/Publications/Finnish_Banking_in_2012.pdf

4 M. Kopsakangas-Savolainen, T. Takalo, Competition before sunset: the case of the Finnish ATM market, Bank of Finland Research
Discussion Papers, 2012.

43 Eurocash Finland, http://www .eurocash.fi/

# Banking Automation Bulletin, July 2011, s. 17-20.
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wydawcdw, jako za wysokie i mogace wykluczac¢ wejscie na nowych firm. Decyzja wydana przez
FCA ustalita optaty, ktére moga by¢ co najwyzej rowne réznicy miedzy kosztem wyplaty gotow-

ki z bankomatéw Automatia a kosztem wyplaty gotowki z bankomatéw konkurengji.

Eurocash nie pobiera od uzytkownikéw bankomatéw Nosto optaty surcharge, natomiast pobiera
oplate serwisowa od bankéw wydawcow za wyptate gotowki przez ich klientéw. W 2011 roku
Eurocash przedstawit nowq marke bankomatéw ,Cash ATM”. Sa to bankomaty, ktére maja po-
moc w dystrybucji gotéwki w rejonach wiejskich, mniejszych centrach handlowych oraz w miej-
scach, gdzie odbywaja sie sezonowe wydarzenia. Bankomaty Cash ATM pobieraja optate sur-
charge, dzieki czemu moga znajdowac si¢ w miejscach, ktdre sa nierentowne z punktu widzenia
operatora bankomatowego. Z punktu widzenia konsumenta bankomaty z optaty surcharge w
miejscach mato zurbanizowanych w niektorych okolicznosciach moga by¢ oceniane jako najbar-

dziej optacalny sposob dostepu do gotowki.

W zwiazku z bardzo wczesnym powstaniem sieci bankomatowej w Finlandii (w 1971 roku zostat
uruchomiony pierwszy bankomat), bardzo wysokim poziomem ubankowienia (transakcje bezgo-
towkowe w ogdlnej liczbie transakcji stanowia 88,1%) oraz bardzo rozwiniety sieciq urzadzen
akceptujacych karty platnicze (35471 sztuk na milion mieszkancéw*®) liczba bankomatéw perma-
nentnie maleje. Wykres 29 przedstawia liczbe bankomatéw na milion mieszkancow w latach
2000-2012.

Wykres 29. Liczba bankomatéw na milion mieszkancow w Finlandii w latach 2000-2012
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Zr6édto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

45 Kontanten launches new surcharge ATM service in Finland, 2011, http://www .scope.se/news/kontanten-launches-new-
surcharge-atm-service-in-finland/
46 ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu
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Liczba bankomatéw na 1 milion mieszkaricéw od roku 2000 do 2012 spadia ponad dwukrotnie
do poziomu 408 sztuk. Najwiekszy spadek liczby bankomatéw na 1 milion mieszkancow nastapit
w 2011 roku i wynosil 117 sztuk bankomatéw na 1 milion mieszkaricéw. Wykres 30 przedstawia
catkowita liczbe bankomatéw w Finlandii w latach 2000-2012.

Wykres 30. Liczba bankomatow w Finlandii w latach 2000 - 2012
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Zrédto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

W przeciagu 12 lat ogdlna liczba bankomatoéw spadta ponad dwukrotnie z poziomu 4552 do 2208
urzadzen i dalej spada. Liczba bankomatéw wedtug oficjalnych stron internetowych wtascicieli
bankomatéw w kwietniu 2014 roku wynosita ponad 1550 urzadzen*. Tak duza réznica liczby
bankomatéw miedzy 2012 a 2014 r. jest trudna do ustalenia z powodu braku danych za rok 2013
z Europejskiego Banku Centralnego. Mimo ciagtego zmniejszania liczby bankomatéw, Automatia
w celu zwigkszenia lokalnego obiegu gotowki uruchomita w 2013 roku 18 maszyn umozliwiaja-
cych recykling gotowki (CRM - Cash Recycling Machines) nazwanych TalletusOtto. Urzadzenia
maja zarowno funkgje wypfaty, jak i wptaty gotowki. Taka funkcjonalno$¢ pozwala na redukgje
kosztow zwiazanych z transportem gotowki, poniewaz ich liczba zdecydowanie zmaleje*s.

Wiekszo$¢ bankomatéw w Finlandii (61% w roku 2009) rozmieszczonych bylo poza oddziatami
bankow. Finlandia pod tym wzgledem jest trzecim krajem w Europie Zachodniej tuz za Irlandia
oraz Wielka Brytania. Bankomaty rozmieszczone na zewnatrz oddzialéw bankéw stanowiag 38%

wszystkich bankomatéw. Tylko 1,6% urzadzen znajduje sie¢ w lobby lub holach bankow®.

47 Eurocash Finland, http://www .eurocash.fi/ oraz Automatia, http://otto.fi/en/cash-from-the-wall/
4 Annual Report 2013 Bank of Finland.
4 Banking Automation Bulletin, Lipiec 2011.
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3.3. Francja

Wszystkie bankomaty we Francji od 1986 roku s czescig sieci Cartes Bancaires (CB). CB jest mie-
dzybankowym uniwersalnym systemem ptatnosci oraz wyptat gotowkowych dokonywanych
karta. CB zrzesza 130 bankow oraz instytugji ptatniczych, obstuguje prawie 60 miliondw posiada-
czy kart i 1,2 miliona handlowcéw, a ponadto CB procesuje ponad 8 miliardéw transakcji
(2012). Cartes Bancaires na rynku ustug bankomatowych we Francji pelni role nadzorczo-
koordynujaca, jednakze banki same sa odpowiedzialne za strategie rozmieszczania bankomatow
oraz procesowanie transakgji on-us. Rynek bankomatow we Frangji jest bardzo rozwiniety pod
wzgledem liczby urzadzen. W roku 2012 liczba bankomatow osiagneta poziom 58.536 urzadzen.
Roczna liczba wyptat w bankomatach w roku 2011 wynosita 1.707 miliondw, zas srednia liczba
wyplat gotowki przypadajaca na jeden bankomat wynosita 2.503 wyptaty. Wykres 31 przedsta-
wia liczbe bankomatéw we Francji w latach 2000-2012.

Wykres 31. Liczba bankomatow we Frangji w latach 2000-2012
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Zrédto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Na wykresie wida¢, ze liczba bankomatéw w ciagu 13 lat rosta niemalze liniowo z 35.162 urza-
dzent w roku 2000 do 58.536 urzadzeri w roku 2012. Srednioroczne tempo wzrostu w przeciagu
tych lat wynosito blisko 4%. W okresie od 2000 do 2012 roku tylko raz nastapil spadek liczby
bankomatéw, miato to miejsce w 2006 roku, kiedy liczba ATM spadta o 11 sztuk. Liczba banko-
matow w przeliczeniu na 1 milion mieszkancéw réwniez rosta w latach 2000 — 2012. Jedynie w

2006 roku, tak jak w przypadku liczby wszystkich bankomatdw, nastapit nieznaczny spadek (o 6

50 CB Official Site of Cartes Bancaires, http://www.cartes-bancaires.com/spip.php?rubrique55
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urzadzen na 1 milion mieszkancow). Z liczba 895 urzadzen na 1 milion mieszkancéw Francja
plasuje sie na 7 miejscu w Unii Europejskiej i przekracza $redniag Unijng (864 bankomaty na 1
milion mieszkanicdw) o 31 urzadzen. Wykres 32 przedstawia liczbe bankomatow na 1 milion

mieszkanicow we Francji w latach 2000-2012.

Wykres 32. Liczba bankomatow na 1 milion mieszkancow we Frangji w latach 2000-2012
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Zrédto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Ponad 65% wszystkich urzadzen we Francji nalezy do 5 operatoréw. Najwiekszym operatorem
we Frandji jest bank Credit Agricole, ktory posiada ponad 12 tysiecy urzadzen (2011), co stanowito
21,4% wszystkich bankomatow. Ponadto Credit Agricole jest najwigkszym operatorem bankoma-
tow w Europie Zachodniej®'. Nastepnym operatorem z 13,6% udziatem na rynku (7,7 tys. ban-
komatow, 2011) jest Euro-Information, spotka zalezna banku Credit Mutuel, ktéra zajmuje si¢
zarzadzaniem oraz rozmieszczaniem bankomatéw. Trzecie miejsce zajmuje Caisses d’Epargne z
liczba 7,4 tys. bankomatdéw, co stanowi 13% rynku. Nastepnym operatorem jest La Banque Posta-
le z 11,3% (6,4 tys. bankomatow, 2011) udziatem, za$ za nim znajduje si¢ BNP Paribas z 8,6% (4,9
tys. bankomatow, 2011) udziatem w rynku. Wykres przedstawia pieciu najwigkszych operatorow
bankomatéw we Francji w roku 2011.

51 Banking Automation Bulletin, Kwiecien 2013.
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Wykres 33. Najwieksi operatorzy bankomatéw we Francji w 2011 roku
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Zrédio: Banking Automation Bulletin, Kwiecieni 2013.

Wiekszos$¢ bankomatow we Frangji rozmieszczonych jest na zewnatrz oddziatéw bankow (51%
w roku 2011) oraz w ich lobby (22% w roku 2011). Tylko 14% urzadzen znajduje si¢ poza oddzia-
fami bankéw. Taka dysproporcja w lokalizacji bankomatéow spowodowana jest utrudnieniami
zwigzanymi ze $cistymi regulacjami bezpieczenstwa, ktore zapobiegaja prowadzenia uzupeinia-
nia gotowki na widoku spoteczenstwa. Operatorzy bankomatéw jednak coraz czesciej sa przy-
chylni lokowaniu bankomatéw w miejscach poza oddzialami bankéw, aby zapewni¢ swoim

klientom wigksza wygode oraz dostepnos¢ do gotowki.

Optata surcharge od wyptaty gotowki we Frangji nie wystepuje, jednakze niektdre banki pobieraja
oplaty za transakcje typu not-on-us.

3.4. Niemcy

Niemiecki rynek bankowy mozna podzieli¢ na trzy grupy z odrebnymi regulacjami oraz struktu-
rami organizacyjnymi, sg to: banki komercyjne, banki oszczednosciowe (Sparkassen) oraz banki
spoldzielcze. Banki oszczednosciowe posiadaja 13.800 oddziatéw i sa najwieksza grupa z trzech
wyzej wymienionych®. Wszystkie bankomaty w Niemczech sa cze$cia krajowej sieci miedzyban-
kowej Girocard regulowanej przez Die Deutsche Kreditwirtschaft (Niemiecki Komitet Sektora
Bankowego). Pigeciu najwiekszych operatoréw bankomatéw to banki komercyjne, jednakze razem

stanowia one jedynie 15% wszystkich urzadzen, zas pozostale urzadzenia naleza do bankéw

52 Banking Automation Bulletin, Styczen 2011.
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spotdzielczych (33%), oszczednosciowych (44%) oraz niezaleznych operatoréw bankomatow.
Wiekszos¢ urzadzen (69%) zainstalowana zostata w holach bankow, a 23% bankomatow znajduje
sie poza oddziatami bankéw™. W 2009 roku dokonano 2,077 milionéw wyptat gotéwki z banko-
matow (Srednia liczba wyplat w miesiacu w jednym urzadzeniu to 2,970 transakcji) o tacznej
warto$ci 315 miliardéw euro. Liczba bankomatow w przeliczeniu na milion mieszkanicow w roku
2012 przekroczyta 1000 urzadzen (Wykres 34).

Wykres 34. Liczba bankomatow na 1 milion mieszkancow w Niemczech w latach 2000-2012
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Zrédto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Warty uwagi jest 2007 rok, gdy nastapit najwiekszy wzrost w analizowanym okresie. Liczba ban-
komatow w tym okresie wzrosta o 21,9 tysiecy urzadzen (Tabela 26). Natomiast wskaznik liczby
bankomatéw w przeliczeniu na milion mieszkancéw wzrdst az o 41,1 % z poziomu 654,2 urza-

dzen do 920,9 urzadzen.

Niemcy dostarczaja ciekawych wnioskow w zakresie wptywu zmian funkcjonowania optat na
rynku bankomatowym na rozwoj tego rynku. Wprowadzenie tam optaty surcharge w ramach
reformy z dnia 15 stycznia 2011 roku przyczynito sie do spadku kosztéw wyptaty bankomatowej,
jaka ponosili klienci®. Wczesniej klienci byli obcigzeni przez banki prowizja za wyptate z ban-
komatow obcych w wysokosci od 3,55 do 8 euro za transakcje®®. W wyniku zmian z 2011 r. za-
broniono pobierania optat: serwisowej oraz disloyalty fee, a w zamian za to wprowadzono oplate

surcharge, ktorej wysokos¢ wynosi przecietnie: 1,95 euro za transakcje w przypadku prywatnych

53 Banking Auitomation Bulletin, Styczen 2011.
54 Position paper in support of ATM convenience fee in Europe, ATMIA, s.5.
% http://www. fmh.de/zinsen-vergleiche/girokonto-dispozinsen/geldautomaten-gebuehren
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bankow>¢, 3,90 euro w bankach spotdzielczych oraz 4,26 euro w kasach oszczednosciowych.””
Natozenie optaty za wyptate z obcego bankomatu przyczynito sie z kolei tylko do krotkotrwate-
go wzrostu absolutnej liczby bankomatow, natomiast juz rok po zmianie liczba ta spadia do po-

ziomu sprzed reformy?® (Tabela 26).

Tabela 26. Liczba bankomatow w Niemczech w latach 2000-2012

Liczba ban-
komatow 476 496 505 51,1 526 534 539 758 77,7 794 825 841 826

(w tys.)
Zr6dto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Powyzszy przyktad pokazuje, Ze wprowadzenie oplat surcharge moze mie¢ zupelnie przeciwne
skutki do zakltadanych. Z jednej strony pozytywny wptyw na sie¢ bankomatowa moze mie¢ wy-
Tacznie charakter krotkotrwaty, a trend wzrostowy moze szybko sie¢ odwroci¢; z drugiej zas moze

by¢ to tansze dla klientow rozwiazanie niz obecnie funkcjonujacy system.

3.5. Portugalia

Zdecydowana wigkszo$¢ bankomatéw (ponad 14.000 urzadzen) w Portugalii nalezy do systemu
MultiBanco, ktdre nalezy do Sociedade Interbancdria de Servigos SA (SIBS)*. Obecnie SIBS jest
jednym z najwigkszych procesorow w Europie oraz centralnym organem w Portugalii odpowie-
dzialnym za automatyczne platnosci miedzybankowe odgrywajacym gtéwna role we wszystkich
projektach dotyczacych systemu ptatniczego®.

Portugalia ma najwieksza liczbe bankomatéw na 1 milion mieszkancéw w catej Unii Europej-
skiej. W roku 2012 ich liczba wynosita 1569 na milion mieszkaricéw. Od roku 2000 do roku 2010
liczba bankomatéw na milion mieszkanicow stale rosta, osiagajac poziom 1657,6 urzadzen. Od
2010 do 2012 roku liczba urzadzen zaczeta spadaé (Wykres 35).

% 1,95 euro za transakcje stanowi gorna granice optaty dla bankéw prywatnych. Owa stawka maksymalna nie obowiazuje w
kasach oszczednosciowych i bankach spétdzielczych.

57 Odpowiedz rzadu niemieckiego z dnia 04.02.2013 na pytanie postéw SPD (Drucksache 17/12250).

% Podobny efekt do zaobserwowania byt w Stanach Zjednoczonych.

% SIBS Forward Payment Solutions, www.sibs.pt

¢ ECB, Payment and Securities Systems in the European Union, Volume 1, Blue Book, Sierpien 2007, s. 365.
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Wykres 35. Liczba bankomatéw na 1 milion mieszkancéw w Portugalii w latach 2000-2012
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Zr6dto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Zmiana liczby bankomatéw w przeliczeniu na milion mieszkancow miedzy rokiem 2000 a 2012
wyniosta 65%, a srednioroczne tempo wzrostu to 4,28%. Tabela 27 przedstawia liczbe bankoma-

tow w latach 2000-2012 wraz z rocznym tempem wzrostu.

Tabela 27. Liczba bankomatéw w Portugalii w latach 2000-2012

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
9701 10524 11117 11985 12627 13714 14512 15775 16732 17213 17632 17296 16602

= 8,48% 5,63% 7,81% 536% 8,61% 582% 8,70% 6,07% 287% 243% -191% -4,01%

Zrédto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Tak duza liczba bankomatéw w Portugalii wynika z uznania przez banki portugalskie, iz ban-
komat, poza podstawowa funkcjq wyptaty gotowki, moze speniac role bardzo istotnego kanatu
dostepu do rachunku bankowego i $wiadczy¢ inne dodatkowe ustugi. Bankomaty nie pelnia
tylko roli urzadzen przeznaczonych do pobierania gotowki, ale sa swoistego rodzaju kioskami

(urzadzeniami wielofunkcyjnymi). Do funkcji bankomatéw zalicza sie m.in.:

= wyplata gotowki,
= wplata gotéwki,
= platnos¢ za rachunki (energia elektryczna, gaz i woda),

= kupno ustug oraz produktow,

85 Narodowy Bank Polski



Charakterystyka rynku ustug bankomatowych w wybranych krajach Unii Europejskiej

= kupno biletow na koncerty oraz wydarzenia kulturalne,

= kupno biletéw do kina,

= przelewy miedzybankowe,

= transfer sSrodkow miedzy kontami tego samego banku,

= platnos¢ podatkow oraz innych $wiadczen na rzecz panstwa,
= doladowania telefonow,

= sprawdzanie salda konta,

= sprawdzanie zestawiania transakcji,

= dokonywanie oplat za przejazd ptatnymi drogami.

Duza liczba bankomatéw w przeliczeniu na milion mieszkancow jest réwniez rezultatem
ogromnej inwestycji (instalacja bankomatow) poczynionej przez portugalski sektor bankowy.
Inwestycja miata na celu zachecenie klientéw bankow do korzystania z taniszych od kas oddzia-
16w bankow, bankomatow. W trakcie tego szybkiego rozwoju sieci bankomatowej banki nie po-
bieraly optat za korzystanie z bankomatow. Brak oplat za korzystanie z bankomatow jest row-
niez zwigzane z niespotykang cecha systemu platniczego Portugalii. UZzywanie gotowki jest
promowane przez kombinacje dotagji rzadowych oraz limitéw cenowych (optat), ktére uniemoz-
liwiaja bankom pobierania optat za korzystanie z bankomatow®!. Ustawa uchwalona w 2010 roku
zabrania instytucjom finansowym posiadajacym bankomaty pobierania optat od konsumentéw
za wszystkie ustugi, jakie oferuje urzadzenie. Limit cenowy na ustugi bankomatowe wynosi 0
Euro. Portugalia jest jedynym krajem w Unii Europejskiej z tak rygorystycznymi przepisami od-
nosnie optat bankomatowych. W zwigzku z brakiem mozliwosci pobierania oplat na terenie Por-
tugalii banki, ktére posiadajg sieci bankomatéw poza granicami Portugalii, czesto pobieraja opta-
ty w celu zrekompensowania zerowych optat w kraju. Oprocz przychoddéw z zagranicy operato-
rzy bankomatow otrzymuja ,wynagrodzenie” z tytutu wyptaty gotowki przez klientéw innych
bankow. Jednakze suma tych optat wynosi zero, gdyz banki obciazaja siebie nawzajem, gdy je-

den traci, drugi bank zyskuje®.

Brak opfat sprawil, Ze konsumenci w Portugalii wyplacaja gotéwke w bankomatach znacznie
czeéciej niz wszystkie, oprécz Wielkiej Brytanii (42 transakcje), kraje Unii Europejskiej. Srednio
mieszkaniec Portugalii wyptacat gotdwke 41 razy w 2012 roku, podczas gdy $rednia Unii Euro-
pejskiej wynosi 24 transakcje. Obecnie w zwiazku z faktem, iz sie¢ bankomatowa w Portugalii
jest juz dobrze rozwinieta, a operatorzy traca na utrzymywaniu urzadzen, banki naciskaja na
zaprzestanie lub zmniejszenie dotacji na ustugi, jakie otrzymuja klienci korzystajacy z bankoma-
tow. Ponadto promowanie uzywania gotowki przez rzad portugalski jest jednoczesnie promo-
waniem formy platnosci, ktdra najtatwiej unikna¢ ptacenia podatkéw, w zwigzku z tym jest to

kosztowne dla rzadu i w efekcie podatnikdw.

@1 D. S. Evans, R. Abrantes-Metz, The Economics and Regulations of The Portuguese Retail Payments System, SIBS, Listopad 2013, s.8.
2 Ibid., s.8.
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Wigkszos¢ bankomatéw w Portugalii rozmieszczona jest w oddziatach bankéw (51%, w roku
2012) gtéwnie na ich zewnetrznych $cianach. Pozostate urzadzenia (49%) ulokowane sa poza
oddziatami bankéw. Wsrod nich 26% znajduje sie w supermarketach, taka sama ilos¢ ulokowana
jest w budynkach publicznych oraz szkotach, 23% bankomatéw miesci sie¢ w restauracjach oraz
centrach handlowych, 10% na stacjach benzynowych a 15% w pozostatych lokalizacjach. Ponad-
to, biorac pod uwage rozmieszczenie bankomatéw na terenie Portugalii, widoczna jest wyzsza

liczba urzadzen na wybrzezu oraz w duzych miastach®.

3.6. Wielka Brytania

Okoto 65.500 bankomatow funkcjonujacych w Wielkiej Brytanii jest podiaczonych do sieci LINK,
co oznacza, ze wlasciwie wszystkie bankomaty w Wielkiej Brytanii sa do niej podiaczone. LINK
jest najbardziej zajetym switchem na Swiecie, w szczytowych okresach procesuje prawie 1 milion
transakcji na godzine. Sie¢ bankomatow LINK jest najpopularniejszym kanalem wyptaty gotowki
przez obywateli Wielkiej Brytanii. LINK nie tylko wspiera dostep do gotowki, ale jego znaczenie
jest wieksze, gdyz LINK ustanawia zasady dla operatoréw bankomatéw, ktorzy chca by¢ czescia
ich sieci oraz dla wydawcow kart, ktorzy chcg, by ich klienci mogli korzysta¢ z bankomatow
podiaczonych do sieci LINK. Wykres przedstawia zestawienie wszystkich bankomatow w Wiel-

kiej Brytanii z bankomatami pod}aczonymi do sieci LINK.

Wykres 36. Zestawienie liczby wszystkich bankomatéw w Wielkiej Brytanii z bankomatami pod-
Taczonymi do sieci LINK w latach 2001-2012
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7Zrédlo: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu oraz Link.co.uk
http://www link.co.uk/Pages/Home.aspx

3 SIBS, Annual Report 2012.
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Wykres 36 potwierdza teze¢ mdwiaca o tym, ze wilasciwie wszystkie bankomaty naleza do sieci
LINK, a réznice widoczne na wykresie prawdopodobnie wynikaja z faktu, iz dane zebrane zosta-
ly z dwoch innych zrédet. Wykres pokazuje rowniez, ze liczba bankomatéw w Wielkiej Brytanii
stale rosta w latach 2001-2007. W roku 2008 i 2009 nastapit nieznaczny spadek liczby bankoma-
tow z poziomu 63.900 do poziomu 63.100 bankomatéw, w latach nastepnych liczba bankomatow
zaczeta znowu rosnaé, osiagajac w 2012 roku poziom 66.000 bankomatéw. Tak duza liczba urza-
dzen sprawita, ze Wielka Brytania jest najwiekszym po Niemczech (82.610 bankomatéw w 2012
roku) rynkiem bankomatéw w Europie Zachodniej**. Mimo tak duzej liczby bankomatow Wielka
Brytania pod wzgledem liczby bankomatéw na 1 milion mieszkancéw w roku 2012 zajmuje do-
piero 4 miejsce w Europie za Portugalia, Belgia i Hiszpania. Liczba bankomatéw na 1 milion
mieszkancow prezentuje sie podobnie do wykresu przedstawiajacego ogolna liczbe bankoma-
tow. Od roku 2000 do 2008 roku liczba ta stale rosta, w roku 2009 nieznacznie spadta, by potem
znow wzrosna¢ w latach 2010-2012 i osiaggna¢ poziom 1045,7 bankomatéw na milion mieszkan-
cow. Wykres 37 przedstawia liczbe bankomatéow w Wielkiej Brytanii na 1 milion mieszkanicow w
latach 2000-2012.

Wykres 37. Liczba bankomatow na 1 milion mieszkancow w Wielkiej Brytanii w latach 2000-2012
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Zr6édto: Dane ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Obecnie w Wielkiej Brytanii na rynku zidentyfikowaé¢ mozna 34 operatoréw bankomatéw, za-
rowno bankowych, jak i niebankowych. Najwigekszym operatorem jest NoteMachine, ktéry na

koniec 2013 roku posiadat 7,145 urzadzen, za nim z liczba 5,906 urzadzen plasuje sie firma Info-

¢ Banking Automation Bulletin, Kwiecien 2011.
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Cash (DCPayments) i BankMachine (Cashzone) z liczba 4,782. Bank, ktéry posiada najwieksza
liczbe bankomatow, znajduje sie¢ dopiero na czwartym miejscu pod wzgledem liczby maszyn, jest
nim Royal Bank of Scotland z liczba 4,581 urzadzen. Drugim pod wzgledem liczby bankomatéw
jest Barclays Bank, ktéry posiada 4,276 bankomatow®. Wykres przedstawia najwiekszych opera-
toréw bankomatow w Wielkiej Brytanii, kolorem zielonym prezentowani sa niebankowi operato-
rzy bankomatéw, natomiast kolorem fioletowym zaznaczeni sa operatorzy bankomatow, ktorzy

jednoczesnie sq bankami.

Wykres 38. Najwigksi operatorzy w Wielkiej Brytanii w 2013 roku
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Duza liczba niezaleznych operatoréw nie oznacza wcale dodatkowych optat dla uzytkownikéw
bankomatéw. Dane statystyczne publikowane przez LINK pokazuja, Ze od wielu lat ponad 97%
wyplat gotéwkowych dokonanych przez klientow z kartami wydanymi w Wielkiej Brytanii jest
darmowych. Wykres 39 przedstawia liczbe wyptat gotowki w bankomatach w Wielkiej Brytanii
w latach 2001-2013.

¢ Link.co.uk, http://www.link.co.uk/AboutLINK/Statistics/Pages/Statistics.aspx
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Wykres 39. Liczba wyptat gotéwkowych w bankomatach w Wielkiej Brytanii w latach 2001 -
2013 (w mln)
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Zrédto: Link.co.uk http://www link.co.uk/Pages/Home.aspx

W roku 2013 liczba wyptat gotowki obcigzonych optata wynosita jedynie 67 milionow w porow-
naniu z 2,8 miliarda darmowych wyptat, stanowiac jedynie 2,3 % wszystkich wyptat i bedac na
najnizszym poziomie od 2003 roku. Biorac pod uwage ogolna liczbe wyptat gotowkowych, moz-
na zauwazy¢, ze ich liczba stale rosta w latach 2001-2008. Od roku 2008 liczba wyptat gotowko-
wych utrzymywata sie na podobnym poziomie, odnotowujac delikatne wzrosty oraz spadki.

Optata surcharge w Wielkiej Brytanii jest dozwolona od roku 2005. Stato sie to za sprawa sieci
LINK, ktdra przedstawita model pay-to-use. Liczba ptatnych urzadzen gwattownie rosta do roku
2007, w ktérym to osiagneta 27,1 tysiecy platnych urzadzen. Jednakze obecnie surcharge nie jest
juz tak popularne jak kilka lat temu i liczba bankomatéw z optatg za skorzystanie spadta do 19,8
tysiecy, co stanowi blisko 30% wszystkich urzadzen. Coraz wigcej operatorow zaczyna odchodzi¢
od pobierania optat od klientéw za korzystanie z ich urzadzen. NoteMachine, jeden z najwiek-
szych operatorow w Wielkiej Brytanii, na swojej oficjalnej stronie internetowej zamiescit informa-
cje, ze okoto 90% transakcji dokonywanych w ich urzadzeniach jest bezptatnych. Réwniez
DCPayments (InfoCash) na oficjalnej stronie internetowej przedstawia swoje urzadzenia, jako
wolne od optfat.

Zdecydowana wigkszo$¢ bankomatow (70%, w roku 2009) w Wielkiej Brytanii znajduje sie poza
oddziatami bankow. Na zewnetrznych $Scianach bankéw znajduje sie 20% urzadzen, a pozostate
10% bankomatéw znajduje sie¢ wewnatrz oddzialéw bankéw (w holach i lobby)®.

% Banking Automation Bulletin, Kwiecien 2011.
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Przyklad Wielkiej Brytanii pokazuje, ze mimo wprowadzenia optaty surcharge, tak naprawde to
rynek weryfikuje stusznos¢ jej wprowadzenia. Wida¢, ze liczba bankomatéw pobierajacych opta-
ty za korzystanie stale spada, co oznacza, ze rynek nie do konca zaakceptowat oplate surcharge i
operatorzy zaczynaja sie z niej wycofywac. Dysproporcja miedzy liczba bankomatéw z optatami
w stosunku do wszystkich urzadzen (ok. 30%) a liczba ptatnych wyptat w stosunku do wszyst-
kich wyptat (ok. 3%) pokazuje, ze klienci nie sa chetni ptaci¢ za wyplate gotéwki i prawdopo-

dobnie wolg po$wieci¢ wiecej czasu na poszukiwania darmowego urzadzenia.
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4. Oplaty funkcjonujace na rynku ustug ban-

komatowych w Polsce

4.1. Rodzaje oplat i kosztow

Sie¢ bankomatowa, podobnie jak caty rynek kart, posiada do$¢ skomplikowany uktad optat
funkcjonujacych na rynku zaleznych od wielu parametrow (m.in. modelu wspdtpracy banku
wydawcy karty z operatorem bankomatu, rodzaju karty ptatniczej, stron systemu itd.). W prak-

tyce, do najwazniejszych z nich zaliczy¢ mozna®”:
= Oplata serwisowa

Jest to optata ponoszona przez bank-wydawce kart na rzecz wtasciciela bankomatu. Celem opta-
ty serwisowej jest pokrycie kosztow operatora zwigzanych z instalacjg i eksploatacjq urzadzenia.
W Polsce stawka optat serwisowych na wyptaty bankomatowe ustalana jest przez organizacje
ptatnicze VISA i MasterCard lub dwustronne umowy. Czasem nazywana jest ona takze cash dis-

bursement fee®® lub ATM interchange.

= Surcharge

Nazywana jest ona takze convenience fee, direct charge lub access fee. Jest to prowizja ptacona przez
klientow banku za wyplate z bankomatu na rzecz wtasciciela urzadzenia®. Cho¢ na pewnym
etapie rzagdowych prac regulacyjnych nad nowelizacjq ustawy o ustugach platniczych planowano
jej wprowadzenie, pobor optaty jest w Polsce zakazany na mocy wewnetrznych regulacji organi-
zacji platniczych. Czesto stawka surcharge na charakter staly, ryczattowy niezalezny od wolume-
nu transakcji, stuzacy pokryciu kosztdw procesowania transakcji oraz utrzymania bankomatu.
Stosowana jest w niektorych panstwach czlonkowskich UE (np. Niemcy, Wielka Brytania), w
Australii i USA.

¢ Tre$¢ podrozdziatu przygotowana w oparciu o: J. Gorka, Sieci bankomatow w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa
listopad 2011, s. 12-14; F. Hayashi, R. Sullivan, S. Weiner, A guide to the ATM and debit card industry, Federal Reserve Bank of
Kansas City, Kansas City 2003, s. 29-40, N. Massoud, A. Saunders, B. Scholnick, The impact of ATM Surcharges on large versus
small banks: If there a customer relationship effect?, August 2003, s.3; ]. McAndrews, ATM surcharges, ” Current issues in economics
and finance” Vol. 4 No. 4, April 1998, s.3; The future of cash and payment, Retail Banking Research, January 2010, s.357; A.
Zalcewicz, Analiza prawna funkcjonowania optaty surcharge (od transakcji bezgotdwkowych w POSach i od transakcji gotowkowych w
bankomatach) na rynku kart ptatniczych w Polsce w porownaniu do wybranych krajow Unii Europejskiej, s.7-8 oraz odpowiedz Minis-
terstwa Finanséw na interpelacje nr 18002 w sprawie wymogow dotyczqcych informacji umieszczanych na bankomatach.
access fee i surcharge.

© Warto jednak zaznaczy¢, ze oplata ta jest réznie definiowana. W Polsce, z uwagi na brak istnienia powyzszej oplaty, nie ist-
nieje réwniez jedna, prawna definicja pojecia, co sprawia, ze zakres jego zastosowania nie jest jednoznaczny. Podobnie w dy-
rektywie PSD nie istnieje pojecie surcharge. Natomiast jest ono stosowane przez organizacje ptatnicze. Szerzej o tym w: A. Zal-
cewicz, Analiza prawna... op.cit.,s.2-8.
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= On-us fee

Optata za wyplate srodkow z bankomatu nalezacego do banku-wydawcy karty platniczej. Rzad-
ko spotykana. W Polsce niestosowana.

= Disloyalty fee

Zwana takze on-others fee lub foreign fee. Prowizja pobierana od klienta za skorzystanie przez nie-
go z obcego bankomatu (tj. nienalezacego do banku klienta) na rzecz banku wydawcy karty.
Optata ta miataby na celu pokrycie oplaty serwisowej ptaconej przez bank wydawcy karty wta-
Scicielowi bankomatu. Do 2010 r. wigkszos¢ bankéw w Polsce stosowata tego rodzaju optaty. Po
obnizce oplaty serwisowej wiele z nich wycofato si¢ z naktadania tej prowizji (czasem po spet-

nieniu pewnych warunkow lub wykupieniu tej funkcjonalnosci).
= Switch fee

Prowizja na rzecz sieci bankomatowej, ponoszona przez banki w celu skompensowania kosztow

transferu informacji zwiazanych z transakcja. Oplata stosowana w Stanach Zjednoczonych.

* Dodatkowe oplaty klienta na rzecz banku za mozliwos¢ darmowej wyptaty w bankoma-

tach”
* Inne (np. optaty licencyjne, marketingowe itd.)
Optaty na rzecz organizacji ptatniczych (Visa, MasterCard).

Obok ww. optat istotnym elementem kosztow na rynku ustug bankomatowych sa koszty zakupu
i utrzymania bankomatu. Maja one znaczenie dla samych wlascicieli, bo determinujq poziom
innych optat w systemie. Koszty zakupu szacuje si¢ w Polsce na poziomie kilkudziesieciu tysiecy
zlotych w zaleznosci od funkcji bankomatu. Do najwazniejszych sktadowych kosztow utrzyma-
nia zaliczy¢ trzeba: obstuga gotowki (liczenie, zaladunek, transport), wynajem powierzchni,
amortyzacja urzadzenia, przetwarzanie transakcji wraz z kosztami materialowymi, serwis, tele-

komunikagja i systemy operacyjne, oraz ubezpieczenie.

Nalezatoby wspomnie¢, ze czes¢ z tych oplat funkcjonuje tylko w przypadku korzystania z obcej
sieci bankomatowej. Nalezg do nich: optata serwisowa, disloyalty fee oraz przewaznie (o ile wy-
stepuje) surcharge. Jak wiec mozna zauwazy¢, dla klientéw banku korzystne jest posiadanie wia-

snej sieci bankomatowej, jednak rozwiazanie takie wiaze si¢ z kosztami instalacji i utrzymania

70 Dodatkowe optaty klienta na rzecz banku moga sta¢ sie jednym z tematéw do pracy Zespotu Roboczego ds. optat bankoma-
towych.
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sieci ponoszonymi przez bank-operatora. Z tego tez wzgledu niektore banki nie posiadaja wta-

snej sieci bankomatowej.

4.2. Modele optat bankomatowych w Polsce

W Polsce na rynku ustug bankomatowych wystepuja trzy modele optat bankomatowych. Model
funkcjonowania wspdtpracy podmiotéw na rynku bankomatowych ma zasadniczy wpltyw na
kwestie optat przez nie ponoszonych. Podstawowym rozwiazaniem jest posiadanie wtasnej sieci
bankomatowej, gdzie bank wydawca ponosi koszty wewnetrzne transakcji, przez co wyptaty
srodkow przez klientow z bankomatéw wlasnych banku sa darmowe. Niemniej jednak bank
musi ponosi¢ wspdlnie koszty instalacji urzadzenia oraz jego utrzymania. W przypadku modelu
opartego na umowie bilateralnej bank musi uiszcza¢ ustalong w umowie kwote za transakgje
wlascicielowi bankomatu. Natomiast w sytuacji braku takowej umowy, dochodzi do tego jeszcze
dodatkowa oplata serwisowa (obecnie ok. 1,2-1,3 zI za transakcje), ktora jest nierzadko przerzu-
cana na klientéw bankowych w postaci prowizji od wyplaty z takiego bankomatu (w postaci tzw.
disloyalty fee)”'. Model optat, w ktorym wystepuje bankomat, bedacy wtasnoscia banku, wydaje
si¢ by¢ najbardziej rozpowszechnionym modelem w Polsce. Ogolne funkcjonowanie optat ban-
komatowych przedstawia ponizszy schemat, nastepne schematy przedstawiaja wspomniane

wczesniej trzy modele opfat.

Rysunek 11. Optaty i inne koszty na rynku bankomatowym w Polsce

Organizacja

platnicza

Optata serwisowa L, ..
Operator /wlasciciel

Bank wydawca bankomatu

Disloyalty fee Koszty obstugi i
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Optaty za darmowe Klient Surcharge zakupu bankomatu
wyplaty bankoma-

towe

Podmioty

zewnetrzne

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP.

71 W wielu wypadkach prowizja pobierana przez banki jest wyzsza niz wynikatoby to tylko z istnienia optaty serwisowej za
wyptaty bankomatowe.
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Rysunek 12. Optaty bankomatowe — bankomat wtasny banku
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP.

Rysunek 13. Optaty bankomatowe — umowa bilateralna
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP.
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Rysunek 14. Optaty bankomatowe — brak umowy
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP.

4.3. Oplata serwisowa

W transakcjach bankomatowych kierunek przeptywu optat serwisowych wzgledem banku jest
odwrotny niz kierunek przeptywu optaty w transakcjach platniczych. W przypadku optat na
rynku bankomatowym oplata serwisowa ponoszona jest przez bank-wydawce i trafia do nieza-
leznego operatora lub banku, ktory jest wiascicielem bankomatu. Sytuacja na rynku kart ptatni-
czych wyglada odwrotnie, to bank-wydawca otrzymuje ,wynagrodzenie” od agenta rozlicze-
niowego z tytutu optaty serwisowych. Nie trudno jest, wiec zauwazy¢, ze w przypadku wzrostu
transakcji bankomatowych wzrastaja dochody operatoréw bankomatéw oraz obcych bankéw —
wlascicieli bankomatow, w przypadku za$ wzrostu obrotu bezgotéwkowego najbardziej korzy-
staja na tym banki-wydawcy oraz organizacje ptatnicze, ktére od bankéw-wydawcdéw pobieraja
oplaty licencyjne z tytutu korzystania z ich systemu. Opisane wyzZej sytuacje dotycza tylko mode-

lu, w ktérym bank-wydawca nie posiada wtasnej sieci bankomatowej.
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4.3.1 Aspekty prawne i regulacyjne

Za ustalanie stawki optaty serwisowej odpowiedzialne sg organizacje ptatnicze. Wazna obnizka
oplaty serwisowej zostata wprowadzona przez MasterCard w dniu 1 kwietnia 2010 roku. Optata,
ktéra bank klienta wyptacal wczesniej operatorowi bankomatu, wynosita wczesniej 3,50 zt za
kazdorazowgq operacje, natomiast po ponad 50 % obnizce MasterCard ustalit stawki na wysokosci
1,20 zt lub 1,60 zt w zaleznosci od rodzaju kart. W $lad za MasterCard podazyta Visa, ktora obni-
zek dokonata miesigc pozniej. Obnizka zatwierdzona przez Visa byta réwnie wysoka jak w przy-
padku MasterCard, ustalajac optate serwisowq na poziomie 1,30 zI. Sposob ustalania optaty ser-
wisowej w Polsce ani jej wysokos¢ nie zostaly przez nikogo zakwestionowane w trybie sadowym

lub antymonopolowym.

Obnizenie stawek mogto mie¢ na celu w dtugoterminowym czasie zmniejszenie — poprzez ob-
nizke kosztéw bankow - optat pobieranych przez banki od klientow. Decyzja organizacji ptatni-
czych sprzed czterech lat sprawita, ze konta z darmowa wyplata gotowki ze wszystkich banko-

matow w Polsce staly si¢ standardowym produktem w wielu bankach.

4.4. Oplata surcharge™

Pojecie ,,surcharge” w odniesieniu do transakcji na rynku ustug ptatniczych wymaga poczynienia
pewnych wstepnych ustalen i glebszej analizy obowiazujacych na tym rynku rozwiazan. Wynika
to z faktu, Ze nie jest rozumiane jednolicie, a jego zakres znaczeniowy nie jest jednoznacznie
okreslony. Wywodzace si¢ z jezyka angielskiego stowo ,,surcharge” ogélnie oznacza dodatkowa
optate nakltadang ponad podstawowa naleznos¢ (np. w prawie brytyjskim — na podatnika podat-
ku dochodowego za opdznienia w dokonywaniu ptatnosci, jako dodatkowe swiadczenie fiskal-

ne), mozna thumaczyc¢ je takze jako ,, doplate”.

Odnoszac sie do rynku ustug platniczych, zaznaczy¢ trzeba, ze pojecie ,,surcharge” nie jest termi-
nem prawnym ani na gruncie dyrektywy PSD”, ani na gruncie przepiséw prawa polskiego. Sto-
sowana jest ona natomiast w regulacjach organizacji kartowych (Visa, MasterCard, American
Express), a takze w rozlicznych raportach, analizach i opracowaniach dotyczacych rynku ustug
ptatniczych, réwniez w uzasadnieniu do polskiej ustawy o ustugach ptatniczych. Jest to zatem,
jak dotychczas, pojecie blizsze praktyce niz prawu. Dodatkowo, znaczenie terminu , surcharge”

podlega modyfikacjom w zaleznosci od przyjetego przez dany podmiot jego rozumienia (defini-

72 Podrozdziat przygotowany na podstawie: dr A. Zalcewicz, Analiza prawna funkcjonowania optaty surcharge (od transakcji bezgo-
towkowych w POSach i od transakcji gotéwkowych w bankomatach) na rynku kart ptatniczych w Polsce w pordwnaniu do wybranych
krajéw Unii Europejskiej.

73 Dyrektywa 2007/64/WE z dnia 13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego zmieniajaca

dyrektywy: 97/7/WE, 2002/65/WE, 2005/60/WE i 2006/48/WE i uchylajaca dyrektywe 97/5/WE, OJ.L 319 z 5.12.2007, s. 001-036,

przywotywana dalej, jako: dyrektywa PSD.
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cje zawarte w regulaminach organizacji kartowych oraz tworzone na potrzeby konkretnych ana-

liz czy raportow roznig sie od siebie).

Mozna przyja¢, ze obecnie na rynku ustug bankomatowych surcharge to dodatkowa optata pobie-
rana przez wiascicieli bankomatow od klienta banku — posiadacza karty za wyptate gotowki w
bankomacie’. W przypadku stosowania bezposredniego obcigzenia posiadacza karty optata
przez wiasciciela bankomatu posiadacz karty jest od razu informowany o pelnym koszcie doko-
nanej wyplaty, co wptywa na konkurencje i przejrzystos¢ cen. Podkresla sie takze, Ze zaletq ta-
kiego systemu jest mozliwo$¢ réznicowania wysokosci optaty w zaleznosci od jego lokalizacji, co
moze wplywac¢ na wieksza dostepnos¢ bankomatow i umiejscawianie ich tam, gdzie w innym
przypadku bytoby to nieoptacalne”. Jednak z drugiej strony, umozliwia to podnoszenie oplat w
miejscach, gdzie posiadacz karty jest zdeterminowany, by uzyskac¢ gotowke (np. w kasynach).
Niekorzystnymi efektami, na ktore wskazuje sig, jako mogacymi pojawiac si¢ przy istnieniu opta-
ty tzw. surcharge przy transakcjach bankomatowych, jest badZ wykluczenie finansowe osob, dla
ktorych dostep do srodkow pienieznych moze okazac si¢ zbyt kosztowny, badz wyptacanie cato-
$ci srodkéw z rachunku jednorazowo i realizowania ptatnosci wytacznie w gotéwece, a takze wy-
korzystywanie jej jako elementu walki konkurencyjnej, w ktorej podmioty o duzej sile rynkowej
beda oferowaty darmowe wyplaty dla oséb posiadajacych u nich rachunki bankowe, a tym sa-
mym beda one pozyskiwaty dodatkowych klientow-posiadaczy rachunkéw bankowych’ kosz-

tem mniejszych bankéw.
4.4.1 Historia oplaty surcharge w Polsce

Jak wskazano w poczatkowej czesci niniejszej analizy, w kwietniu i maju 2010 r. Visa i
MasterCard dokonaly obnizek optaty serwisowej od wyplaty gotowki w bankomatach.
Spowodowato to zmniejszenie przychodéw tzw. niezaleznych operatoréw sieci bankomatowych.
To zdarzenie sprawilo, ze operatorzy bankomatowi zaczeli proponowaé wprowadzenie w
polskim prawie przepisu wyraznie pozwalajacego obcigza¢ uzytkownikow (konsumentow)
oplata za korzystanie z bankomatéw, czyli oplatq surcharge od transakcji bankomatowych, co
pozwoliloby tym operatorom na czesciowa rekompensate zmniejszonych przychodéw i mogtoby
stanowi¢ punkt wyjscia do negocjacji stawek optat serwisowych. Celem wprowadzenia takiego
przepisu bytoby, zdaniem autoréw, uniemozliwienie organizacjom ptatniczym wykorzystywania
silniejszej pozycji rynkowej do wplywania na umowne zobowiazywania operatorow sieci ban-

komatowych do niepobierania optat od uzytkownikéw za wyplate gotowki w bankomatach.

74 Na przyktad w dokumencie przygotowywanym w ramach konsultacji dla okreslenia wymogéw dla standaryzacji transakcji
kartami SEPA, Doc: EPC020-08 1 June 2011 (Version 5.5), SEPA CARDS STANDARDISATION (SCS) “VOLUME” BOOK OF
REQUIREMENTS, Payments and Withdrawals.

75 Zob. raport D. Flood, J. Hancock, K. Smith, The ATM Reforms — New Evidence from Survey and Market Data, Biuletyn Re-
serve Bank of Australia, March 2011.

76 Por. Casch Machine Charge, Fifth Report of Session 2004-05, op.cit. passim.
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Wnioski lobbingowe w tej sprawie zgtaszane byly gldwnie przez jedna z organizacji pracodaw-
codw, reprezentujacych operatora jednej z najwiekszych niebankowych sieci bankomatow w Pol-
sce. Wnioski te byly zglaszane jeszcze na etapie prac legislacyjnych nad pierwotng ustawa o
ustugach platniczych. Wtedy jednak projektodawca (Minister Finanséw) zdecydowatl o niewla-
czaniu do ustawy zagadnien dotyczacych optat naktadanych przez niezaleznych operatorow
sieci bankomatowych, przede wszystkim z uwagi na to, ze zagadnienie to byto wylaczone spod
regulagji dyrektywy PSD, za$ projektowana ustawa miata stuzy¢ gléwnie implementagji tej dy-

rektywy.

Zagadnienie to ponownie podjeto przy okazji nowelizacji ww. ustawy o ustugach platniczych.
Whnioski zglaszane przez ww. organizacje pracodawcow doprowadzily do umieszczenia w pro-
jekcie ustawy nowelizujacej przepisu umozliwiajacego wiascicielowi urzadzenia stuzacego do
wyplaty gotowki (bankomat oraz, w przypadku ustugi cash back, terminal POS), natoZenie na
klienta optaty z tytutu wyplaty gotowki. Przepis ten znalazl si¢ w projekcie nowelizacji ustawy o

ustugach ptatniczych z dnia 12 czerwca 2012 r. i brzmiat nastepujaco:

» Z tytutu wyptaty gotdwki przy uzyciu karty platniczej uzytkownik moze byc obcigzony optatq przez
wtasciciela urzqdzenia lub prowizjq przez wydawce pod warunkiem otrzymania informacji o wysokosci
naleznej optaty lub prowizji bezposrednio przed dokonaniem takiej wyptaty.”

Propozycja ta wzbudzila znaczne kontrowersje wsréd podmiotéw opiniujacych projekt noweli-

zacji (zastrzezenia zglosita gléwnie Visa) jak rowniez liczne, nieprzychylne komentarze medial-

ne.

NBP przyjat stanowisko, wskazujac przede wszystkim, ze zagadnienie optat surcharge jest mate-
ria wymagajaca bardzo ostroznego traktowania, w szczegdlnosci w zakresie ustawowego regu-
lowania kwestii, ktdre do tej pory stanowity domene postanowient wzajemnych uméw uczestni-
kéw rynku. Regulacje tego typu, jako ingerujace w sfere swobody prowadzenia dziatalnosci go-
spodarczej, powinny kierowac sie¢ w szczegolnosci uzasadnionym interesem publicznym, takim
jak ochrona konsumenta i obnizanie kosztéw ustug ptatniczych dla szerokich grup odbiorcow,
rownowazonego w sposob rozsadny potrzeba rozwoju infrastruktury ptatniczej. NBP podnosit,
ze kluczowe znaczenie bedzie miata analiza skutkéw proponowanych przepisow. W tym swietle
NBP wskazywat, ze przedstawiona propozycja bylaby niekorzystna dla konsumentéw, bowiem
zmierzataby prawdopodobnie do zwiekszenia kosztow z tytutu wyptaty gotowki w bankoma-
tach. NBP przedstawiajac zaréwno zalety, jak i wady takiego rozwiazania (z przewaga tych
ostatnich) doradzato poprzedzenie takiej regulacji profesjonalng i bezstronna analiza rynku ban-

komatowego w Polsce.
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W projekcie z dnia 12 pazdziernika 2012 r. z przepisu usunigto odniesienia do prowizji wydawcy
i pozostawiono sama optate wlasciciela urzadzenia (ATM, POS). Ostatecznie zas caly przepis
wycofano z projektu w lutym 2013 r.

Projektodawca, wycofujac swoja propozycje wyraznego dopuszczenia optat nakladanych na
uzytkownikow bankomatéw, wskazal, ze czyni to gtéwnie z powodu niezwiekszania opdznienia
we wprowadzeniu nowelizacji, ktérej gléwnym celem byto implementowanie przepisow dyrek-
tywy EMD2. Wazngq przestanka tej decyzji, wyrazona m.in. na konferencji prasowej premiera, byt

rowniez jej antykonsumencki charakter.

4.4.2 Regulacje unijne i krajowe

Analizujac przepisy prawa, zauwazy¢ mozna, ze polskie ustawodawstwo zajmuje si¢ wlasciwie
wylacznie kwestig regulacji dzialalnosci bankomatowej, brak jest natomiast szczegdtow dotycza-
cych optat funkcjonujacych na tym rynku (w tym optaty surcharge). Jedynie art. 30 UUP wspomi-
na o obowiazku informacyjnym dostawcy ustugi, w przypadku stosowania owych optat. Brak
zapisow ustawowych nalezy zatem rozumiec jako brak ograniczen w zakresie mozliwosci stoso-

wania tych optat na rynku i pozostawienie ich umownym stosunkom.

Cho¢ w Dyrektywie PSD kwestia surcharge na transakcje bankomatowe zostala wylaczona spod
regulagji, nie oznacza to, Ze oplata taka jest prawnie zakazana. Z tresci art. 50 ust. 2 mdowiacego,
ze dostawca ustug ptatniczych powinien podac¢ wartos¢ optaty (o ile jej zada) za transakcje przed
jej dokonaniem, wynika bowiem, ze ustugodawca ma mozliwos¢ zadania (czyli takze pobierania)
takiej oplaty (oczywiscie po spetnieniu obowigzku informacyjnego wzgledem klienta)””. Dyrek-
tywa jednak daje prawo krajom czlonkowskim wprowadzenia ustawowego zakazu pobierania

tej optaty.

Brak zapiséw zardwno polskiego, jak i unijnego prawa oraz regulacji wewnetrznych organizacji
platniczych dotyczacych pozostatych oplat (innych niz optata surcharge), powoduje, ze sa one
ustalane w drodze umdéw zawieranych pomiedzy stronami rynku. W przypadku tzw. foreign fee
zastosowanie maja zapisy umowy klienta z bankiem oraz zataczona do niej tabela optat i prowi-
zji. Stawki tej optaty znaczaco réznia sie w zaleznosci od banku wydajacego karte, rodzaju klien-
ta, karty platniczej oraz bankomatu, w ktérym dokonano wyptaty gotdwki (tzn. czy bank ma z
danym operatorem podpisanag umowe, czy tez nie). Obecnie wigkszos¢ bankow daje swoim
klientom mozliwos¢ bezptatnej wyptaty bankomatowej (czasem po spetnieniu okreslonych wa-
runkow). W niektérych przypadkach pobiera si¢ jednak oplate, ktorej wysoko$¢é wahata sie w
przedziale 1-6 zt za kazda transakcje (wg Taryfy Optat i Prowizji najwigkszych bankow komer-

77 A. Zalcewicz, Analiza prawna funkcjonowania optaty surcharge (od transakcji bezgotéwkowych w POSach i od transakcji gotéwkowych
w bankomatach) na rynku kart ptatniczych w Polsce w poréwnaniu do wybranych krajow Unii Europejskiej, s.12-13.
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cyjnych w Polsce w listopadzie 2013 r.), co potwierdza teze J. Donze i I. Dubec, Ze jesli foreign fee

wystepuje, wtedy jest ona przewaznie wyzsza niz optata serwisowa’s.
4.4.3 Regulacje organizacji VISA i MasterCard

W regulaminie VISA” znajduja sie szczegdtowe wewnetrzne regulacje organizacji ptatniczej do-
tyczace funkcjonowania bankomatéw. Znajduja si¢ w niej przepisy dotyczace m.in. sieci banko-
matowej VISA, zabezpieczen PIN, wydawcy kart, operatorow bankomatowych, ale takze optat
zwiazanych z dziatalnoscia bankomatowa. W mys$l zapisow wtasciciel bedzie mdgl otrzymac
Cash Disbursement Fee (optate serwisowg) pod warunkiem jego przynaleznosci do odpowiedniego
systemu. Z kolei jesli chodzi o access fee (surcharge), to w przypadku kart VISA zabrania si¢ jej
pobierania w przypadku transakcji kartami krajowymi, chyba ze przepisy krajowe stanowig ina-
czej. W takim przypadku, wymagany jest jej ryczattowy charakter, a jej stawka nie moze by¢
wyzsza od analogicznej oplaty od transakcji miedzynarodowej, ktorej pobor z kolei jest w ra-
mach organizacji dozwolony. Istnieje takze wymog informacyjny o ponoszonej przez klienta
opftacie access fee. Informacja ta powinna zawiera¢ m.in. wysoko$¢ prowizji oraz dane podmiotu,

do ktdérego zostanie przekazana optata.

W mysl punktu 9.35.1. regulacji MasterCard® posiadacze kart nie moga by¢ obciazeni optatq ac-
cess fee w przypadku transakcji krajowych. Sa jednak wyjatki od tej reguty — w przypadku Euro-
py tylko w Wielkiej Brytanii zezwolono na takie dzialanie. Z kolei, zgodnie z punktem 9.35.2,
access fee od transakcji transgranicznych jest dozwolony (o ile przepisy krajowe nie stanowig ina-
czej), pod warunkiem jej niedyskryminujacego charakteru (9.35.3.2.) oraz uprzedniego poinfor-
mowania klienta bankomatu o wystepowaniu takiej optaty (9.35.3.4.). Zawarte sa takZze minimal-
ne wymogi informacji wyswietlanej klientowi na ekranie bankomatu odnosnie poboru tej optaty
(m.in. dane wtasciciela bankomatu, wysokos¢ i metoda wyliczenia optaty, do kogo idzie optata -
9.35.4.1.). Klient takze powinien otrzymac wyciag z wysokoscia pobranej prowizji (9.34.4.3.). W
regulaminie brak z kolei szczegétowych informacji odnosnie optaty serwisowej na wyptaty ban-

komatowe.

Podsumowujac zapisy regulaminowe organizacji platniczych, stwierdzi¢ nalezy, ze podmioty te
w swych regulacjach skupiaja tylko na dwodch rodzajach optat: przede wszystkim na kwestii
oplaty surcharge (access fee) oraz rzadziej na oplacie serwisowej (cash disbursement fee). Pierwsza z
nich jest w mysl postanowien organizacji z reguty zabroniona w przypadku transakcji krajowych,
jednak mozliwe sa wylaczenia. W przypadku przyzwolenia na stosowanie tej optaty organizacje
platnicze wprowadzaja zasade niedyskryminagji (zwang czasem zasada ,no differential surchar-

ge”), niepozwalajaca réznicowac stawek, co bylo przyczyna pozwu operatorow bankomatowych

78 J. Donze, I. Dubec, The role of interchange fees in ATM networks, November 2003, s. 3.
79 Regulamin VISA, Visa International Operating Regulations.
80 Regulamin MasterCard Worldwide, Maestro Global Rules.
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przeciwko VISA i MasterCard w 2011 roku w Stanach Zjednoczonych. Z kolei optata serwisowa
jest dozwolona, a wysokosc jej stawki ustalana jest przez lokalne oddziaty organizacji i narzucana

pozostalym podmiotom rynku.

4.4.4 Wyniki badan dotyczace potencjalnych reakcji klientow na ewentualne

wprowadzenie oplat surcharge

Proponowane przez wlascicieli sieci bankomatowych wprowadzenie optat surcharge od wyplaty
bankomatowej moze mie¢ wplyw na rozwoj sieci bankomatowej w Polsce. Aby dokladnie oceni¢
mozliwy skutek ewentualnego natozenia na klientoéw oplaty surcharge, nalezatoby przeanalizo-
wac ten scenariusz zarowno z punktu widzenia strony popytowej rynku, czyli klientéw, jak i od

strony podazowej, czyli operatoréw bankomatowych.

Za jeden z proponowanych sposobdéw pobudzenia obrotu bezgotowkowego niektére podmioty
uznawaly wprowadzenie optat za wyptacanie gotowki z bankomatéw obcych. Rozwigzanie ta-
kie, jak pokazuja badania, mogloby si¢ jednak spotkac z oporem ze strony klientoéw bankow, kto-
re w wigkszosci oferuja bezptatng wyptate gotowki z dowolnego bankomatu, nierzadko takze z
zagranicznego. Jak wynika z raportu ,, Zwyczaje platnicze Polakéw”, dla ponad potowy responden-
tow mozliwos¢ darmowej wyplaty gotowki ze wszystkich bankomatéw jest najwazniejsza funk-

cja konta osobistego®!.

W latach 2012-2013 przeprowadzono trzy badania dla Narodowego Banku Polski dotyczace re-
akgcji klientéw na mozliwos¢ wprowadzenia optaty surcharge w wysokosci 1 zt (Kozlinski; TNS)
oraz 2 zt (Marzec, Fiszeder, Gorka, Polasik). Jak wynika z badania Zwyczaje ptatnicze Polakéw®,
dla ponad 75% respondentéw natozenie 1 zt optaty za wyptate z bankomatéw obcych® bedzie
mialo wplyw na zmiane ich zachowania dotyczacego wyplaty gotowki. Ponad jedna czwarta
poszuka innego bankomatu, w ktérym taka optata nie jest stosowana, a 17% wyptaci gotdwke z
bankomatu wiasnego banku. Co dziesigty ankietowany zamierza wyplacac pieniadze w oddziale
banku. Tylko w 8% przypadkach wprowadzenie takiej optaty przyczyni si¢ do czestszego wyko-
rzystania kart ptatniczych, natomiast w 5% moze to przyczyni¢ si¢ do rezygnacji z kart ptatni-
czych lub konta. Zatem zgodnie z wynikami, wprowadzenie optat za wyptate z bankomatéw ma
wplyw niejednoznaczny na rozwoj bezgotéwkowych form platnosci. 18% ankietowanych zamie-
rza dalej wypltaca¢ gotowke z bankomatéw obcych, pomimo wprowadzenia optaty surcharge; 4 %

81 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, NBP, Warszawa marzec 2013, s.237-239.

8 Jbidem, s. 228-229.

8 Cho¢ prowizja za wyplate z obcego bankomatu i surcharge nie zawsze sa tozsame, z punktu widzenia klienta sa to pojecia
zbiezne. Wynika to z faktu, ze w przypadku tych optat jedynie odbiorca jest inny, a ptatnikiem w obu wypadkach jest klient
wyptacajacy gotowke w bankomacie. Po drugie, jest mato prawdopodobne, by banki-operator bankomatu obciazat swoich
klientéw za wyptate gotowki z wlasnego bankomatu, tak wiec surcharge wystepowatby tylko przy wyplacie z bankomatow
obcych (podobnie jak foreign fee).

Narodowy Bank Polski 102



Optlaty funkcjonujace na rynku ustug bankomatowych w Polsce

bedzie to czyni¢ dalej, ale rzadziej. Natomiast 6 % ankietowanych nie ma zdania na ten temat.

Przedstawia to wykres 40.

Wykres 40. Postawy Polakow posiadajacych karte ptatnicza po wprowadzeniu oplaty 1 zt za
wyplate gotowki z obcego bankomatu

m Poszukam bankomatu, w ktérym nie ma takiej
opfaty

= Wyptace gotéwke z bankomatu swojego
banku/SKOK

= Wyptace gotéwke w oddziale swojego
banku/SKOK

m Bede ptacit bezposrednio kartg ptatniczg w
sklepach

m Bede rzadziej wyptacat gotowke w
bankomatach z taka optata, ale bede wyptacat
wiecej gotowki

m Wyptace gotéwke z tego, obcego bankomatu
pomimo takiej optaty

m Zrezygnuije z karty pfatniczej lub konta
osobistego

Inne (zmienig bank)

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédio: T. Kozlinski, Zwyczaje platnicze Polakéw, NBP, Warszawa marzec 2013, s. 229.

W badaniu TNS ,, Polak i ptatnosci bezgotéwkowego: nasze zachowania i obawy” réwniez przeanalizo-
wano wplyw wprowadzenia oplaty za wyptate z bankomatéw w wysokosci 1 zt. Dla co trzeciego
respondenta oznaczac to bedzie konieczno$¢ poszukania innego bankomatu, ktory takowej opta-
ty nie pobiera. Druga najliczniejsza grupe (16%) stanowia klienci gotowi zmieni¢ konto osobiste
na takie, ktore gwarantuje im mozliwos¢ darmowej wyplaty. Czes¢ klientow zacznie dokonywac
rzadszych, lecz o wyzszej sumie wyplat (14%), natomiast prawie co dziesiaty skorzysta z mozli-
wosci pobrania srodkéw w oddziale. Jedynie 8% ankietowanych zacznie dokonywac ptatnosci
przy pomocy kart ptatniczych. Natomiast 10% badanych godzi si¢ ponosi¢ koszty wyptat i nie

zmienia¢ swojego bankomatu. Wyniki tego badania w tym zakresie prezentuje Wykres 41.
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Wykres 41. Postawy Polakéw po wprowadzeniu optaty 1 z za wyptate gotowki z obcego ban-
komatu

m Poszukam bankomatéw bez
dodatkowych optat

m Bede wyptacac gotowke w oddziale
banku

m Bede czesciej ptaci¢ kartg ptatniczg

m Bede wyptacac gotoéwke rzadziej, ale
wyzsze kwoty

m Bede wyptacac gotéwke z
bankomatoéw tak jak dotychczas,
godzac sie na te optate

= Zmienige konto osobiste/ROR na
takie, dla ktérego wyptata gotowki z
bankomatu bedzie bezptatna

® Trudno powiedzie¢

Zrédto: Raport TNS, Polak i platnoéci bezgotéwkowe: nasze zachowania i obawy, Warszawa kwiecien
2013 r.,s. 37.

Podobnych wynikow dostarcza badanie dotyczace wrazliwosci cenowej na wprowadzenie optaty
za wyplate z bankomatéow w wysokosci 2 zt. Dla ponad potowy ankietowanych oznacza to ko-
nieczno$¢ poszukania innego miejsca wyptaty gotowki: albo w bankomacie, ktory takiej oplaty
nie pobiera (34,8%), albo w oddziale swojego banku (16,4%). Blisko 19% badanych zadeklarowato
czestsze platnosci kartami platniczymi zamiast gotowka w sklepach, a tylko 0,3% zrezygnuje z
kart ptatniczych. Co szdésty zamierza dokonywac jednej duzej wyptaty bankomatowej miesiecz-
nie, a tylko dla ok. 11% respondentdw natozenie surcharge nie bedzie mialo wptywu na zmiane
ich zachowania. Znikoma cze$¢ ankietowanych wskazata mozliwo$¢ zmiany banku po wprowa-

dzeniu takiej prowizji.# Przedstawia to wykres 42.

84 ]J. Marzec, P. Fiszeder, ]. Gérka, M. Polasik, Modelowanie wykorzystania metod ptatnosci detalicznych na rynku polskim, Materialy i
Studia NBP, Zeszyt nr 265, Warszawa 2012, s. 37-38.

Narodowy Bank Polski 104



Optlaty funkcjonujace na rynku ustug bankomatowych w Polsce

Wykres 42. Wrazliwos¢ cenowa konsumentow na wprowadzenie optaty surcharge w wysokosci 2
zt od wyptat w bankomatach

m Poszukam bankomatu, gdzie nie ma takiej optaty

11,2% m Bede dokonywac¢ wyptaty w oddziale banku

m Bede ptaci¢ w sklepach kartg ptatniczg zamiast
34,8% gotéwka

m Bede dokonywac tylko jednej duzej wyptaty w
bankomacie w miesigcu

m Mimo to bede dokonywac wyptat w tym
bankomacie

m Zrezygnuje z karty/bede ptaci¢ gotéwka

= Zmiana banku

16,4%

Inne

Zrédto: J. Marzec, P. Fiszeder, J. Gorka, M. Polasik, Modelowanie wykorzystania metod ptatnosci deta-
licznych na rynku polskim, Materialy i Studia NBP, Zeszyt nr 265, Warszawa 2012, s. 38.

Mogloby sie wydawa¢, ze wprowadzenie optaty za wyplate srodkéw z bankomatu powinno sie
przyczyni¢ do czestszego wykorzystania bezgotowkowych form ptatnosci. Jednak analizujac
powyzsze wyniki, mozna zauwazy¢, ze oplata ta spowodowataby raczej poszukiwanie alterna-
tywnych metod poboru gotdwki (inne bankomaty, oddzialy bankow) niz rezygnacje z tej formy
ptatnosci. Badania nie sg zgodne co do wplywu optaty na rozwoj obrotu kartowego. Podczas gdy
w jednym z nich wprowadzenie surcharge na wyptaty bankomatowe datoby niewielki (ok. 3%)
pozytywny efekt netto®>, w drugim efekt ten jest ponad 6-krotnie wigkszy (18,1%). Wnioskowac
zatem mozna, ze wpltyw bedzie dodatni, ale sita tego oddzialywania jest niejednoznaczna.

Wprowadzenie optaty surcharge mogloby przyczynic¢ si¢ do ponoszenia tych kosztow gltéwnie
przez ubozszych mieszkancow wsi i mniejszych miejscowosci, gdzie niedostatecznie rozwinieta
sie¢ bankomatoéw uniemozliwiataby czesto darmowa wyptate srodkdw z wilasnego bankomatu.
Problemu tego nie mieliby natomiast mieszkanicy wiekszych miejscowosci. W tej sytuacji mozli-

we s trzy scenariusze:

8 Liczony jako réznica respondentéw deklarujacych czestsze uzycie kart ptatniczych po wprowadzeniu optaty a respondentow
deklarujacych rezygnacje z kart ptatniczych czy konta osobistego.
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1. Mieszkancy wsi i mniejszych miejscowosci rezygnuja z pobierania gotowki i decyduja sie
na czestsze uzycie kart ptatniczych

2. Wyplacaja srodki rzadziej, ale w wigkszych kwotach lub wyptacaja srodki tylko podczas
wizyt w wiekszych miejscowosciach, w ktorych sa darmowe bankomaty

3. Zrezygnuja z konta osobistego

O ile pierwsza opcja jest najbardziej pozadana, mato prawdopodobne jest, by ten scenariusz si¢
spetnit. Bardziej prawdopodobna wydaje sie opcja druga lub trzecia. Rezygnacja z konta jest o
tyle niebezpieczna, ze jak pokazuja wskazniki ubankowienia z punktu widzenia miejsca za-
mieszkania to wlasnie na wsi miernik ten osigga nizsze wartosci niz w innych miejscach. Odsetek
mieszkancow wsi nieposiadajacych konta osobistego wynosi (w zaleznosci od zZrddta i zastoso-
wanej metodologii) 28%% lub 33%%. Oplata surcharge zatem mogtaby zaszkodzi¢ coraz czesciej

podejmowanym dziataniom na rzecz wzrostu ubankowienia na terenach wiejskich.

Poza tym nalezaloby uwzglednic¢ elastycznos¢ cenowaq klientow, ktoérzy po wprowadzeniu tej
oplaty rzadziej by korzystali z bankomatow, co przy statym, ryczattowym charakterze optat na
rzecz operatora (optata serwisowa i surcharge) przyczyni¢ by sie mogto do spadku rentownosci
tych bankomatoéw. Zatem, przeciwnie do stawianej czesto tezy, surcharge spowodowac¢ mogtby

spadek liczby bankomatdéw.

Co wiecej, wprowadzenie optat bankomatowych mogloby takze spowodowaé powrot klientow
do oddzialéw bankdéw, jako Ze koszt alternatywny takiego dziatania statby sie relatywnie nizszy.
Obstuga klientéw w oddziale jest kosztowniejsza dla bankow (Srednio o ok. 2,5 zI na kazdej wy-
placie®®), ktére zapewne przerzucityby znaczna czes¢ tych kosztéw na klientow indywidualnych.
To z kolei mogtoby znowu stanowi¢ bodziec do rezygnadji z wlasnego konta.

Rezygnacja z rachunku bankowego lub marginalizowanie ich znaczenia (poprzez trzymanie
mniejszej ilosci srodkdw spowodowane wiekszymi wyptatami gotowki z bankomatow) przez
klientow moze takze mie¢ swoje makroekonomiczne skutki. Dla wigkszosci bankow w Polsce
depozyty a'vista stanowia jedno z gtéwnych zZrodet finansowania dziatalnosci bankéw. Ograni-
czenie dostepnosci srodkéw z tego zrédta mogtoby oddzialywacé w kierunku zaciesniania polity-

ki kredytowej przez banki.

Wprowadzenie tej optaty spowodowac réwniez moze przeptyw klientéw z mniejszych bankow
do tych wigkszych, przy czym im wyzsza bedzie stawka surcharge, tym efekt ten bedzie silniej-
szy%. Wynika to m.in. z tego, ze wigksze banki posiadaja znacznie wigksza wtasng sie¢ bankoma-

86 T. Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze... op. cit., s. 25.

87 Badanie PBS: http://pbs.pl/x.php/1,1072/Wskaznik-ubankowienia-Polakow-zwalnia.html
88 J. Gorka ,Obrot gotowkowy i koszty gotéwki w Polsce, Warszawa marzec 2011, s.14.

8 N. Massoud, A. Saunders, B. Scholnick, The impact ... op. cit., s.16.
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towa. To moze przyczynic sie¢ do zmiany sytuacji ptynnosciowej mniejszych bankéw, w szcze-

golnosci tych nieposiadajacych wtasnej sieci bankomatowej.

Kolejnym problemem pozostaje fakt, ze czes¢ operatorow moze ustawi¢ wysokos¢ tej optaty na
poziomie wyzszym niz wynikaloby z faktycznie poniesionych kosztow procesowania transakgji i
to z dwoch powodow. Po pierwsze istnieje obawa, ze wlasciciele bankomatéw potraktujq te opta-
te jako dodatkowe zrédto dochodéw®. Po drugie, wynika to z faktu prawdopodobnego natoze-
nia podatku na prowizjg, stanowiacego przychdd operatora. W dodatku prawdopodobne jest, ze
obok surcharge funkcjonowatyby dalej inne optaty, np. optata serwisowa, disloyalty fee. W takim
przypadku klient bylby de facto dwukrotnie obciazony kosztami, co z kolei przyczyni¢ by sie mo-
glo do spadku popularnosci bankomatéw i optacalnosci tego typu dziatalnosci. Z drugiej za$

strony surcharge moze przyczynic si¢ do wyeliminowania obu tych optat.

4.4.5 Potencjalne argumenty za wprowadzeniem oplat surcharge w Polsce

Zdaniem NBP, za wprowadzeniem opflat surcharge moglyby teoretycznie przemawiac naste-

pujace argumenty:

1. Wprowadzenie optat dodatkowych pozwolitloby wiascicielom bankomatéw na rozbudo-
we sieci bankomatéw w miejscach (gtéwnie mniejszych miejscowosciach), w ktorych lo-
kowanie bankomatu jest niedochodowe przy obecnych warunkach, tj. na lokowanie ban-
komatow w miejscach mniej korzystnych z punktu widzenia wtascicieli bankomatéw??,
ale korzystnych z punktu widzenia klientow.

2. Klienci zamieszkujacy mniejsze miejscowosci, w ktorych bylyby zainstalowane bankoma-
ty z mozliwoscia oplaty surcharge, beda mieli wiekszy wybor w zakresie pozyskania go-
towki: tj. (a) skorzystanie z bankomatu, ktéry znajduje sie¢ w tej miejscowosci, czyli do-
godnym miejscu dla klienta, ale wyptata obcigzona jest dodatkowa optata, lub (b) skorzy-
stanie z bankomatu w miejscu mniej dogodnym dla klienta (np. znacznie oddalonym od
miejsca zamieszkania lub pracy), ale bez optaty dodatkowej. Ponadto mozna przypusz-
czaé, ze czes¢ klientdw bedzie umiejetnie uzywacé bankomaty w ramach poszczegoélnych
sieci w celu unikniecia optat dodatkowych. Z kolei inni klienci moga postrzega¢ dogodna
z punktu widzenia klienta lokalizacje, jako dodatkowa korzys¢, za ktéra beda gotowi za-
placié.

3. Wzrost liczby bankomatéw w mniejszych miejscowosciach mogiby potencjalnie wptynaé

na zwigkszenie ubankowienia w tych miejscowosciach (poprzez zachecenie do zatozenia

9 W mys$l Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE z dnia 25 paZdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw optata

taka nie powinna przekracza¢ kosztéw procesu, jednakze nie sprecyzowano, jakie pozycje kosztowe powinny by¢ w tutaj

uwzglednione.

91 Istnieja jednak réznice, co do oszacowania, przy jakiej wielkosci transakcji bankomaty bytyby rentowne. Wedtug jednego z
najwiekszych operatoréw bankomatow liczba takich transakcji w miesigcu powinna by¢ nie mniejsza niz 5 tys., a wedlug in-
nych informagji liczba ta nie powinna by¢ mniejsza niz 2,2 tys.
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konta o0sdb, ktore dotad nie posiadaty rachunku ze wzgledu na brak bankomatu w danej
miejscowosci i tym samym szybkiej mozliwosci wyptaty gotéwki) i zwigkszenie obrotu
bezgotéwkowego, w tym réwniez wsrdd osob posiadajacych rachunek, ale nieposiadaja-
cych karty platniczej (jest ok. 11% dorostych Polakéw w takiej sytuacji) lub niekorzystaja-
cych z niej w ogdle pomimo jej posiadania (jest ok. 3% takich oséb w Polsce), natomiast
wyplacajacych catos¢ gotowki jednokrotnie w bankomacie w innej miejscowosci.

4. Wprowadzenie optat za wyptaty bankomatowe moze wptyna¢ w diuzszym okresie — po-
przez zwiekszenie liczby osob posiadajacych karte zamieszkujacych mniejsze miejscowo-
$ci — na wzrost sieci akceptacji kart platniczych (wobec nowych uwarunkowan agenci
rozliczeniowi moga zintensyfikowac¢ wysitki w zakresie rozbudowy sieci akceptacji, co
moze oprocz wzrostu wskaznikow platnosci kartowych spowodowac zwiekszenie wyko-
rzystania ustugi cash back), a tym samym posrednio na wzrost obrotu bezgotéwkowego.

5. Mimo wprowadzenia mozliwosci pobierania optaty dodatkowej wilasciciele bankomatow
moga odstapic¢ od pobierania oplaty dodatkowej od klientow. Wprowadzenie optaty nie
musiatoby wedtug nich oznacza¢ koniecznosci jej stosowania. Wydaje sie jednak, ze wta-
$nie w bankomatach w mniejszych miejscowosciach, gdzie liczba transakcji moze nie by¢
wystarczajaca na pokrycie kosztéw funkcjonowania bankomatu, taka optata moze by¢
wprowadzona.

6. Duza konkurencja wséréd bankéw moze przyczynic¢ sie do zaproponowania klientom
oferty, ktéra — mimo optaty surcharge — bedzie atrakcyjna dla klientéw banku, np. zwrot
klientom kosztéw wyplat obarczonych dodatkowa optata w celu utrzymania dotychcza-
sowych lub pozyskania nowych klientéw. Banki moga réwniez zdecydowac si¢ na zwra-
canie klientom kosztéw wyptat w obcych bankomatach, gdyz takie dziatanie bedzie dla
banku bardziej optacalne niz zdecydowanie bardziej kosztochtonna obstuga wyptaty go-
towki w kasie oddziatu banku.

7. Czes¢ bankow, ktora dotad nie miata wlasnej sieci bankomatow, moze zainteresowac sie
powstaniem wiasnej sieci nowych bankomatow, zwigkszajac konkurencje na tym rynku i
stan infrastruktury bankomatowej w kraju.

8. Bankomaty sa nadal gtownym zrodlem pozyskiwania gotéwki przez klientéw bankdéw,
bowiem wyptaty w oddziatach bankéw lub wykorzystanie ustugi cash back nie stanowia
wystarczajacej alternatywy dla bankomatéw, zatem rozwijanie sieci bankomatéw stwa-
rza w dalszym ciagu wieksze mozliwosci i moze mie¢ wigksze znaczenie niz rozwdj al-
ternatywnych zroédet wyplaty gotéwki. Z uwagi na to, ze wyptaty w oddziatach bankow
sa mniej wygodne ze wzgledu na mniejsza liczbe placowek bankowych i ograniczone
godziny ich pracy w poréwnaniu do bankomatéw czesto dostepnych dla klientéw 24 go-
dziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, potencjalng alternatywa dla bankomatéw, w
dtuzszej perspektywie, moze by¢ ustuga cash back. Ma ona jednak pewne ograniczenia,
takie jak:

— maksymalna wyptata tylko do wysokosci 200 zt (dla kart Visa) lub 300 zt (dla kart
MasterCard),
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— wyplata gotowki mozliwa jedynie przy dokonaniu transakgji bezgotowkowej,

— wyplata gotéwki moze wymagac¢ od klienta dokonania wymuszonego zakupu
oraz stania w kolejce do kasy,

— ograniczona sie¢ punktéw umozliwiajacych wyptate gotowki przez cala dobe (w
ramach cash back wyplata gotéwki jest mozliwa tylko w godzinach funkcjonowa-
nia punktow). Mniejsze punkty nie oferuja tej ustugi ze wzgledu na ryzyko z

plynnoscia, jak i wykorzystywanie gotéwki do rozliczen z dostawcami towarow,

ustuga udostepniona obecnie tylko przez czes¢ bankow — okoto 20 bankéw.
9. Zagraniczne doswiadczenia dotyczace wplywu wprowadzenia optaty surcharge na roz-
wdj sieci bankomatéw wskazuja, ze:

a) po wprowadzeniu optaty surcharge w Kanadzie i Wlk. Brytanii wséréd operatoréw
bankomatéw wzrosta che¢ do rozbudowy sieci bankomatow, jednak nie byt to zrow-
nowazony rozwdj, gdyz w niektdrych regionach nadal brakowato bankomatow. W
ciggu pieciu lat liczba tych urzadzen podwoita si¢. Ponadto presja ze strony klientéw
spowodowata, ze banki zwigkszyly takze dostep do maszyn darmowych.”

b) surcharge moze przyczyniac si¢ do wzrostu sieci bankomatéw®.

4.4.6 Potencjalne argumenty przeciw wprowadzeniu oplat surcharge w Polsce

1. Jest to przede wszystkim rozwiazanie antykonsumenckie. Oznacza to m.in., ze klient mo-
ze by¢ obciazany dwukrotnie optatg za wyptate gotdowki z obcego bankomatu: po raz
pierwszy opfata natozong przez bank wydawce karty za skorzystanie z bankomatu nie-
nalezacego do banku, ktdrego jest klientem, po raz drugi oplata surcharge nalozona przez
wlasciciela bankomatu, ktérym moze by¢ tez bank wydawca karty.

2. Oplata dodatkowa moze zniecheci¢ klientdw, szczegolnie tych mniej zamoznych, do ko-
rzystania z bankomatow, a w konsekwengji z ustug bankowych (czego skutkiem moze
by¢ spadek ubankowienia oraz zwiekszenie wykluczenia finansowego). Klienci beda re-
zygnowac z ustug bankowych, zamykajac swoje rachunki w bankach. Przepis ten i jego
implementacja moze spowodowa¢ w rzeczywistosci zmniejszenie zaufania posiadaczy
kart platniczych do tego instrumentu, a w rezultacie spowodowac¢ wycofanie si¢ czesci
0s0Ob z posiadania rachunku i karty platniczej, a ponadto nie by¢ — nawet przy potencjal-
nie wigkszej liczbie instalowanych bankomatach w mniejszych miejscowosciach — zadna
zacheta do zatozenia rachunku dla oséb nieubankowionych. Polskie spoteczenstwo gene-
ralnie znajduje si¢ jeszcze na takim etapie rozwoju w zakresie korzystania z ustug ban-
kowych, ze bankomat odgrywa dla nich kluczowa role. Bankomat — obok oddziatu — jest
dla klientéw podstawowym kanatem dostepu do srodkéw pienieznych zgromadzonych

92 Artykut DGP, 2012-09-10, wypowiedz Pana Marka Szafirskiego, Prezesa Bankomat24/Euronet.
9 Growrisankaran i Krainer 2005, McAndrews 2003, Bradbury 1996.
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na rachunkach. Dla wielu oséb nawet najmniejsza optata za korzystanie ze $rodkéw
zgromadzonych na swoim rachunku w banku moze spowodowac jednorazowe w ciagu
miesigca wyptacanie duzych kwot gotowki i postugiwanie si¢ jedynie nig w ptatnosciach
badz wrecz wycofanie si¢ z posiadania rachunku bankowego i karty lub nieche¢ do jego
zatozenia. Powyzsza teze potwierdzaja wyniki dwdch badan empirycznych przeprowa-
dzonych w latach 2010-2012, tj. ,Zwyczaje ptatnicze Polakéw” (opr. Tomasz Kozliniski)
oraz ,Modelowanie wykorzystania metod ptatnosci detalicznych na rynku polskim”
(opr. M. Polasik, J. Marzec, P. Fiszeder, J. Gorka), ktérych gléwne wyniki w tym zakresie
zaprezentowano w podrozdziale 3.4.4.

3. Wprowadzenie tego typu optat moze spowodowac odwrotny do zamierzonego efekt ob-
jawiajacy sie niechecig klientoéw do korzystania z bankomatow prowizyjnych, co wptynie
na zmniejszenie liczby i wartosci transakcji bankomatowych. W takiej sytuacji operatorzy
bankomatéw w celu uzyskania rentownosci danego bankomatu beda podnosi¢ oplaty
surcharge w tych bankomatach, co jeszcze bardziej poglebi nieche¢ klientéw do korzysta-
nia z takich urzadzen, lub wprowadzac¢ optaty w innych bankomatach, ktore sa rentow-
ne, aby , zarabiaty” na mniej rentowny bankomat.

4. O ile w przypadku optat surcharge od transakcji ptatniczych optaty te moga stanowic¢ dla
akceptantéw forme zrekompensowania kosztow ponoszenia przez nich optat m.in. infer-
change wobec wydawcoéw kart (optata surcharge bylaby pobierana przez akceptantow,
ktorzy zostali obcigzeni optatg interchange, co w przypadku dotychczasowego braku limi-
tow ustawowych na te optaty dla wszystkich kart miato usprawiedliwienie), o tyle w
przypadku optat surcharge od transakcji bankomatowych nie ma takiego rekompensowa-
nia, bowiem w przypadku tych transakcji zaréwno oplata serwisowa, jak i optata surchar-
ge bytyby pobierane przez operatorow bankomatéw, a wiec w tym przypadku podmioty
te dwa razy bylyby beneficjentami optat, najpierw od wydawcow kart (w przypadku
oplat serwisowych), a nastepnie od posiadaczy kart (w przypadku oplaty surcharge).

5. Klienci moga decydowac si¢ na mniejsza liczbe wyptat o wyzszych wartosciach — np.
jedna wyptata w kwocie 500 z1, zamiast 5 wyptat po 100 zt (przy zatozeniu, Zze surcharge
jest optata stata od pojedynczej transakcji)®*,co moze skutkowac utrzymywaniem przez
klientow znacznie mniejszej ilosci srodkéw pienieznych na rachunkach, a tym samym
ograniczeniem bazy depozytowej w bankach, w tym nieoprocentowanych depozytéw na
rachunkach biezacych.

6. Optata dodatkowa moze przyczynic sie do rezygnacji klientow z wyptaty gotowki z ban-
komatu na rzecz pobierania gotowki w oddziale banku (jesli oplaty za wyptaty w oddzia-
le beda bardziej korzystne). Tego typu sytuacja jest sprzeczna z idea promowania i roz-
woju obrotu bezgotdéwkowego. Klienci beda mniej zadowoleni, poniewaz wyptata go-

towki w oddziale banku trwa znacznie dluzej niz w bankomacie, a banki beda ponosic¢ z

9 W przypadku gdy surcharge bedzie optata ustalong od wartosci transakgji, takie decyzje klientéw nie beda miaty wptywu na
ich oszczednosci.
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tego tytulu wyzsze koszty, gdyz obstuga przez pracownikéw wyptat gotéwkowych z ra-
chunkow klientow jest droga.

7. Nie ma pewnosci, ze po wprowadzeniu optat surcharge nastapi rozwdj sieci bankomatéw
w mniejszych miejscowosciach. Oplaty moga pojawic sie powszechnie, tj. w bankomatach
juz istniejacych (np. w duzych aglomeracjach), w ktérych optat dotychczas nie stosowa-
no, a sie¢ bankomatéw w Polsce powiatowej nie bedzie rozwijana. Byloby to pewnym
,naduzyciem” ewentualnego wprowadzenia optat surcharge, ale nie bytoby mozliwe do
zablokowania.

8. Surcharge moze stanowic¢ pole do naduzy¢ — wysokos¢ oplat moze by¢ ustalana uznanio-
Wo, np. przez pobieranie przez operatorow bankomatéw wyzszych optat dla klientow
bankow, ktérych bankomatu nie ma w poblizu®, dlatego tez nalezaloby rozwazy¢ m.in.
okreslenie sposobu wyliczania ewentualnych optat dodatkowych (czy operatorzy ban-
komatow beda pobierac oplate statg od pojedynczej transakgji, czy od wartosci transakcji?
czy oplaty beda ujednolicone dla calej sieci — niezaleznie od lokalizacji czy tez beda rézni-
cowane w zaleznosci od czynnikow kosztowych powstatych po stronie operatora?).

9. Wprowadzenie optaty dodatkowej, ktéra nie bytaby rekompensowana przez bank, moze
by¢ niekorzystne dla bankéw (gldwnie srednich i matych), ktore nie posiadaja wtasnej
sieci bankomatow lub posiadajq sie¢ skiadajaca sie tylko z kilku bankomatéw, poniewaz
klienci beda sktonni przenosi¢ swoje rachunki do tych bankéw (gléwnie duzych), ktore
maja wlasng sie¢ darmowych bankomatow, gdzie nie beda stosowane optaty dodatkowe.
Moze to spowodowac¢ masowy odplyw klientow z bankow nieposiadajacych sieci ban-
komatow i trudnosci takich bankéw z utrzymaniem si¢ na rynku, co mogloby w osta-
tecznosci spowodowac znaczace zmiany w biznesie bankowym oraz zmniejszenie sig
konkurengji w sektorze bankowym.

10. Wprowadzenie optaty dodatkowej moze takze wptynac¢ na spadek dochodowosci w ob-
szarze rachunkow bankowych i kart platniczych, poprzez zwigkszenie kosztow bankow
(np. wzrost wyptat gotéwki w oddziatach banku, rekompensowanie optat dodatkowych
klientom, wydatki na utrzymanie klientoéw) przy jednoczesnym zmniejszeniu przycho-
dow wynikajacych z obnizenia optat interchange dla ptatnosci bezgotowkowych.

11. Pomimo wczes$niejszych obaw, wyrazanych kilka lat temu zwlaszcza przez przedstawi-
cieli niektérych operatoréw bankomatowych, ze bez wprowadzenia optat surcharge sie¢
bankomatéw w Polsce nie bedzie rosta, a nawet bedzie spadac, co negatywnie wplynie na
ubankowienie spoteczenstwa), liczba bankomatow w Polsce nie spadta w ostatnich la-
tach, ale sukcesywnie rosta, cho¢ w powolnym tempie. Tabela numer 7 na stronie 31
przedstawia wzrost liczby bankomatow w latach 2001-2013. Powyzsze oznacza, ze po-
mimo braku oplat surcharge biznes bankomatowy rozwijal si¢ bez wprowadzania dodat-

kowych bodzcow.

% Ustalanie takiego klienta na podstawie numeru karty uzywanej do wyplaty gotoéwki w bankomacie.
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4.5. Oplaty ponoszone przez klientow na rzecz wydawcow kart

Rozdziat przedstawia modele optat za wyptate gotdéwki ponoszonych przez klientéw na ryn-
ku bankomatowym. Rozdzial prezentuje rowniez wysokos¢ optat bankomatowych analizo-
wanych bankéw w okresie od 2009 do 2013 roku.

4.5.1 Modele oplat

Istnieje kilka modeli optat ponoszonych przez klientéw na rynku bankomatowym w Polsce.
Optaty sa uwarunkowane modelem wspodtpracy miedzy bankiem wydawca a wiascicielem ban-

komatu. W Polsce mozna wyrdznic¢ trzy modele takich optat:

1. Bank wydawca karty posiada witasng sie¢ bankomatow i wowczas:
a) wyplata gotdwki z bankomatu jest zazwyczaj bezptatna dla klienta,

b) bank wydawca karty ponosi wewnetrznie koszty transakcji wyplaty gotowki.

Przykltadami takich bankow sa: PKO Bank Polski S.A., Bank Polskiej Spoldzielczosci S.A.,
Bank Pekao S.A., SGB-Bank S.A., BZ WBK S.A.

2. Bank wydawca podpisuje umowy bilateralne z niezaleznymi wlascicielami sieci bankomato-
wych, np. Euronet lub z innymi bankami posiadajacymi wtasne sieci, i wowczas:
a) wyplata gotdwki z bankomatu jest zazwyczaj bezptatna dla klienta,
b) bank wydawca karty ptaci drugiej stronie umowy ustalong w ramach umowy optate za

transakcje wyptaty gotowki.

Do bankow korzystajacych z tego modelu naleza w szczegdlnosci: Alior Bank S.A. oraz
mBank S.A.

3. Bank wydawca nie ma podpisanej umowy z wlascicielem bankomatu (bankowym, nieban-
kowym), z ktdrego klient wypftacit gotéwke, i wowczas w przypadku wyplaty gotowki z ta-
kiego obcego bankomatu:

a) bank wydaweca karty pobiera od klienta prowizje, najczesciej procentowa (w zaleznosci
od banku oferty wahaja si¢ w przedziale od 2% do 4,5% wartosci wyplaty, ale nie mniej
niz 3 zt do 6 zt, cho¢ wiele bankow oferuje w ostatnim czasie swoim klientom, zazwyczaj
nowym klientom, darmowe wyplaty we wszystkich bankomatach,

b) bank wydawca karty ptaci wlascicielowi bankomatu optate serwisowa, ustalana przez

organizacje Visa i MasterCard w wysokosci 1,20 — 1,30 zt za kazda transakcje.

Z tego modelu korzystajg niemal wszystkie banki.
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4.5.2 Wysokos¢ oplat pobieranych przez banki od klientéw za wyplate gotowki w
latach 2009-2013

Oplaty za wyptate gotéwki w latach 2009 — 2013 wynikajace z cyklicznego analizowania
przez NBP podstawowych optat bankowych w grupie kilkunastu najbardziej reprezenta-

tywnych bankow, przedstawiajg ponizsze tabele.

Tabela 28. Optaty za wyptate gotowki z uzyciem karty debetowej w 2009 roku

2009

I pélrocze a) we wiasnych bankomatach — Zaden z analizowanych bankéw nie pobiera optaty za wyptate gotéwki z banko-
matu, jesli transakcja ta jest dokonywana we witasnej sieci bankomatéw danego banku lub w innej sieci banko-
matow, w przypadku gdy bank nie posiada wtasnej. Dodatkowo, az 8 z 16 analizowanych bankéw nie obcigza
klientéw réwniez za korzystanie z bankomatéw sieci Euronet.
b) w innych bankomatach w kraju - w tym przypadku optate pobierajg wszystkie banki, a jej wysokos$¢ ksztattuje
sie w przedziale od 4 zt do 6 zt (Srednia 4,97 zt nie ulegta zmianie w stosunku do grudnia 2008 r.). W Banku
Ochrony Srodowiska S.A. cztery wyptaty w miesigcu w bankomatach innych niz tego banku sg wolne od optat.
W 10 z analizowanych bankéw poziom tych optat zostat ustalony, jako procent wyptacanej kwoty i waha sie w
przedziale od 1,5% do 4% ( w grudniu 2008 r. poziom ten wynosit od 1,50% do 3%), przy czym dodatkowo
okreslona zostata stawka minimalna w granicach od 4 zt do 6 zt. W poréwnaniu do grudnia 2008 r. ten sposéb
pobierania optat wprowadzity dwa banki: ING Bank Slgski S.A. i Bank Polska Kasa Opieki S.A.

c) w bankomatach za granicg — optate za te ustuge pobieraja réwniez wszystkie badane banki, chyba ze klient
skorzysta z bankomatu nalezgcego do ich grupy bankowej. Konstrukcja tych optat jest analogiczna jak w przy-
padku wypfat z krajowych bankomatéw innych niz wiasne. Cztery banki stosujag jedng stawke w wysokosci: Bank
Pocztowy S.A. — 7 zt, Bank Handlowy w Warszawie S.A. — 9,99 zt, Bank Gospodarstwa Krajowego i BRE Bank
S.A. (MultiBank) — 10 zt. W pozostatych 11 bankach (w taryfie prowizji i optat Kredyt Banku S.A. brak ww. pozy-
cji) okreslona jest stawka minimalna w granicach od 5,50 zt do 12 zt oraz stawka maksymalna liczona procen-
tem od wyptacanej kwoty, ktéry waha sie w przedziale od 2% do 3% ($rednia 2,68%). W stosunku do poprzed-
nio analizowanego okresu Bank Polska Kasa Opieki S.A. obnizyt minimalng optate z 12 zt na 10 zt, w wyniku
czego srednia optata zmniejszyta sie z 8,96 zt na 8,82 z.

a) we wiasnych bankomatach — Zzaden z analizowanych bankoéw nie pobiera optaty za wyptate gotéwki z banko-
matu, jesli transakcja ta jest dokonywana we wtasnej sieci bankomatéw danego banku lub w innej sieci banko-
matéw, w przypadku gdy bank nie posiada wtasnej. Dodatkowo, az 8 z 16 analizowanych bankéw nie obcigza
klientéw réwniez za korzystanie z bankomatéw sieci Euronet.

Il pétrocze

b) w innych bankomatach w kraju - w tym przypadku optate pobierajg wszystkie banki, a jej wysokos$¢ ksztattuje
sie w przedziale od 4 zt do 7 zt. Srednia optata w grudniu 2009 r. wyniosta 5,16 zt i w stosunku do czerwca 2009
r. wzrosta o 3,82% z powodu podwyzszenia minimalnej optaty w Banku Handlowym w Warszawie S.A. z 4,99 zt
na 5,99 zt oraz Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. z 5 zt na 7 zt. W Banku Ochrony Srodowiska S.A. cztery
wypfaty w miesigcu w bankomatach innych niz tego banku sg wolne od optat. W 10 z analizowanych bankéw
poziom tych optat zostat ustalony jako procent wyptacanej kwoty i waha sie w przedziale od 1,5% do 5% (w
czerwcu 2009 r. poziom ten wynosit od 1,50% do 4%), przy czym dodatkowo okreslona zostata stawka minimal-
na w granicach od 4 zt do 6 zt. Poziom maksymalnej optaty zmienit sie w dwéch bankach: Banku DnB NORD
Polska S.A. z 3% na 5% oraz Banku Gospodarki Zywnosciowej S.A. z 2,5% na 3%.

c) w bankomatach za granicg — optate za te ustuge pobierajg réwniez wszystkie badane banki, chyba Ze klient
skorzysta z bankomatu nalezacego do ich grupy bankowej. Konstrukcja tych optat jest analogiczna jak w przy-
padku wyptat z krajowych bankomatéw innych niz wtasne. Trzy banki stosujg jedng stawke w wysokosci: Bank
Pocztowy S.A. — 7 zi, Bank Gospodarstwa Krajowego i BRE Bank S.A. (MultiBank) — 10 zt. W pozostatych 13
bankach okreslona jest stawka minimalna w granicach od 5 zt do 12 zt oraz stawka maksymalna liczona procen-
tem od wyptacanej kwoty, ktéry waha si¢ w przedziale od 2% do 4% ($rednia 3,55%). W stosunku do czerwca
2009 r. Bank Handlowy w Warszawie S.A. zamiast jednej stawki w wysokosci 9,99 zt wprowadzit optate — min
9,99 z, max 3% kwoty wyptaty.

Zr6dto: Dane NBP.
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Tabela 29. Optaty za wyptate gotowki z uzyciem karty debetowej w 2010 roku

2010

I polrocze a) we wiasnych bankomatach — Zzaden z analizowanych bankéw nie pobiera optaty za wyptate gotéwki z banko-
matu, jesli transakcja ta jest dokonywana we witasnej sieci bankomatéw danego banku lub w innej sieci banko-
matow, w przypadku gdy bank nie posiada wtasnej. Dodatkowo, az 8 z 15 analizowanych bankéw nie obcigza
klientéw réwniez za korzystanie z bankomatow sieci Euronet.
b) w innych bankomatach w kraju - w tym przypadku optate pobierajg wszystkie banki, a jej wysokos¢ ksztattuje
sie w przedziale od 4 zt do 6 zt. Srednia optata w czerwcu 2010 r. wyniosta 5,17 zti w stosunku do grudnia 2009
r. wzrosta o 0,2% z powodu podwyzszenia optaty minimalnej przez Bank Ochrony Srodowiska S.A. z4 ztna 5 zt
oraz obnizenia optaty przez Bank Pocztowy S.A. z 5 zt na 4 zt. Ponadto w Banku Ochrony Srodowiska S.A.
cztery wyptaty w miesigcu w bankomatach innych niz tego banku sg wolne od optat. W czes$ci z analizowanych
bankéw poziom tych optat zostat ustalony jako procent wyptacanej kwoty i waha sie w przedziale od 2% do 4%,
przy czym dodatkowo okreslona zostata stawka minimalna w granicach od 4 zt do 6 zt.

c) w bankomatach za granica — optate za te ustuge pobierajg rowniez wszystkie badane banki, chyba, ze klient
skorzysta z bankomatu nalezgcego do ich grupy bankowej. Konstrukcja tych optat jest analogiczna jak w przy-
padku wyptat z krajowych bankomatéw innych niz wtasne. Trzy banki stosujg jedng stawke w wysokosci: Bank
Pocztowy S.A. — 4 zt (byto 7 zt), ING Bank Slaski S.A. — 3% od kwoty wyptacanej gotéwki i BRE Bank S.A.
(MultiBank) — 10 zt. W pozostatych 12 bankach okres$lona jest stawka minimalna w granicach od 4 zt do 12 zt
oraz stawka maksymalna liczona procentem od wyptacanej kwoty, ktéry waha sie w przedziale od 2% do 4%
($rednia 3%).

Il pétrocze  a) we wtasnych bankomatach — zaden z analizowanych bankéw nie pobierat i nadal nie pobiera optaty za wypta-
te gotowki z bankomatu, jesli transakcja ta jest dokonywana we wtasnej sieci bankomatéw danego banku lub w
innej sieci bankomatoéw, w przypadku gdy bank nie posiada wtasne;j.

b) w innych bankomatach w kraju - w tym przypadku optate pobiera wigkszos$¢ bankéw (12 z 15), a jej wysokosc¢
ksztattuje sie w przedziale od 4 zt do 6 zt. Srednia optata w grudniu 2010 r. wyniosta 3,97 zt ( dla 20 bankéw —
3,87 zt) i w stosunku do czerwca 2010 r. obnizyta sie o 33,5% w wyniku rezygnacji z pobierania optaty przez trzy
banki: Bank Handlowy w Warszawie S.A., ING Bank Slgski S.A., BRE Bank S.A. (MultiBank). Ponadto w Banku
Ochrony Srodowiska S.A. cztery wyptaty w miesigcu w bankomatach innych niz tego banku sg wolne od optat.

W czesci z analizowanych bankéw poziom tych opfat zostat ustalony jako procent wyptacanej kwoty i waha sie w
przedziale od 2% do 4%, przy czym dodatkowo okreslona zostata stawka minimalna w granicach od 4 zt do 6 zt.

¢) w bankomatach za granicg — opfate za te ustuge pobiera 14 z 15 badanych bankéw, chyba, ze klient skorzy-
sta z bankomatu nalezacego do ich grupy bankowej. Bank Ochrony Srodowiska S.A. nie pobiera ww. optaty do
31 maja 2011 r. Konstrukcja tych optat jest analogiczna jak w przypadku wyptat z krajowych bankomatéw innych
niz wiasne. Trzy banki stosujg jedng stawke w wysokosci: Bank Pocztowy S.A. — 4 zt, ING Bank Slaski S.A. —
3% od kwoty wyptacanej gotdwki i BRE Bank S.A. (MultiBank) — 10 zt. W pozostatych 11 bankach okreslona jest
stawka minimalna w granicach od 4 zt do 12 zt (Srednia 7,46 zt) oraz stawka maksymalna liczona procentem od
wyptacanej kwoty, ktéry waha sie w przedziale od 2% do 4% (Srednia 3%). W grupie 5 nowych bankéw optaty
nie pobiera Alior Bank S.A. Pozostate 4 banki pobierajg optate min od 5 zt do 10 zt i max od 2% do 4%.

Zr6dto: Dane NBP.

Tabela 30. Optaty za wyplate gotéwki z uzyciem karty debetowej w 2011 roku

2011

a) we wiasnych bankomatach — zaden z analizowanych bankéw nie pobiera optaty za wyptate gotéwki z banko-
matu, jesli transakcja ta jest dokonywana we wtasnej sieci bankomatéw danego banku lub w innej wspdtpracuja-
cej sieci bankomatéw, w przypadku gdy bank nie posiada wtasne;j.

| pétrocze

b) w innych bankomatach w kraju - w tym przypadku optate pobiera wiekszo$¢ bankéw (15 z 20), a jej wysokosé
ksztattuje sie w przedziale od 3 zt do 7 zt. Srednia optata w czerwcu 2011 r. wyniosta 3,78 zt i w stosunku do
grudnia 2010 r. (byto 3,87 zt) obnizyta sie 0 2,33% w wyniku rezygnacji z pobierania optaty przez Bank Zachodni
WBK S.A. oraz podwyzszenia optaty z 1 zt na min 4,95 zt max 4,50% przez Euro Bank S.A. i Getin Noble Bank
Spétka Akcyjna, w przypadku karty MasterCard Debit Pay Pass, z 1,99 zt na min 5 zt max 4,50%, natomiast dla
drugiej karty Visa Elektron wzrosta maksymalna stawka z 2% na 3%. Ponadto w Banku Ochrony Srodowiska
S.A. cztery wyptaty w miesigcu w bankomatach innych niz tego banku sg wolne od optat. W czesci z analizowa-
nych bankéw poziom tych optat zostat ustalony jako procent wyptacanej kwoty i waha si¢ w przedziale od 2% do
4%, przy czym dodatkowo okreslona zostata stawka minimalna w granicach od 4,5 zt do 6 zt.

c) w bankomatach za granica — optate za te ustuge pobiera 19 z 20 badanych bankéw, chyba ze klient skorzysta
z bankomatu nalezacego do ich grupy bankowej. Optaty tej nie pobiera jedynie Alior Bank S.A. Konstrukcja tych
opfat jest analogiczna jak w przypadku wyptat z krajowych bankomatéw innych niz wiasne. Sze$¢ bankéw stosu-
je jedng stawke w nastepujgcej wysokosci: Bank Zachodni WBK SA - 5 zt (w grudniu byto min 10 zt max 3%),
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Il pétrocze

Bank Pocztowy S.A. — 4 z}, ING Bank Slaski S.A. — 3% od kwoty wyptacanej gotéwki, BRE Bank S.A. (Multi-
Bank) — 10 zt, Kredyt Bank S.A. 6 zt (byto min 5 max 5%), EFG Eurobank Ergasias S.A. Spotka Akcyjna Oddziat
w Polsce — 10 zt. W pozostatych 14 bankach okreslona jest stawka minimalna w granicach od 5 zt do 12 zt
(Srednia 7,77 zt) oraz stawka maksymalna liczona procentem od wyptacanej kwoty, ktéry waha sie w przedziale
od 2% do 4,50% ($rednia 3,13%).

a) we wiasnych bankomatach — Zzaden z analizowanych bankow nie pobiera optaty za wyptate gotéwki z banko-
matu, jesli transakcja ta jest dokonywana we wiasnej sieci bankomatéw danego banku lub w innej wspétpracuja-
cej sieci bankomatoéw.

b) w innych bankomatach w kraju - w tym przypadku optate pobiera wiekszos¢ (14 z 20) bankéw, a jej wysokosc
ksztaltuje sie w przedziale od 3 zt do 6 zt. Srednia optata w grudniu 2011 r. wyniosta 3,55 zt i w stosunku do
czerwca 2011 r. (byto 3,78 zt) obnizyta sie o 6,1%, w wyniku rezygnacji z pobierania optaty przez PKO BP S.A.
(dotyczy klientéw, ktérzy zawarli umowy po 14 marca 2011 r.). Ponadto w Banku Ochrony Srodowiska S.A.
cztery wyptaty w miesigcu w bankomatach innych niz tego banku sg wolne od optat. W czesci z analizowanych
bankéw poziom tych optat zostat ustalony jako procent wyptacanej kwoty i waha sie w przedziale od 2% do
4,50%, przy czym dodatkowo okreslona zostata stawka minimalna w granicach od 4,5 zt do 6 zt.

c) w bankomatach za granica — optate za te ustuge pobiera 19 z 20 badanych bankéw, chyba ze klient skorzysta
z bankomatu nalezacego do ich grupy bankowej. Optaty tej nie pobiera jedynie Alior Bank S.A. Konstrukcja tych
optat jest analogiczna jak w przypadku wyptat z krajowych bankomatéw innych niz wiasne. Stawki ksztattujg sie
w przedziatach od 4 zt do 4,50%, przy czym zazwyczaj okreslona jest réwniez gérna granica kwotowa. Srednia
stawka minimalna to 7,87 zt, natomiast stawka maksymalna liczona procentem od wyptacanej kwoty pozostata
na niezmienionym w stosunku do czerwca 2011 r. poziomie, ktéry waha si¢ w przedziale od 2% do 4,50%
(Srednia 3,13%).

Zr6édto: Dane NBP.

Tabela 31. Optaty za wyptate gotéwki z uzyciem karty debetowej w 2012 roku

| pétrocze

Il pétrocze

2012

a) we wiasnych bankomatach — zaden z analizowanych bankéw nie pobiera optaty za wyptate gotéwki z banko-
matu, jesli transakcja ta jest dokonywana we wtasnej sieci bankomatéw danego banku lub w innej wspotpracuja-
cej sieci bankomatow.

b) w innych bankomatach w kraju - w tym przypadku optate pobiera wiekszo$¢ (15 z 23) bankéw, a jej wysoko$¢
ksztattuje sie w przedziale od 3 zt do 6 zt. Srednia optata w czerwcu 2012 r. dla grupy dotychczasowych 20
bankoéw wyniosta 3,55 zt i nie zmienita sie w stosunku do grudnia 2011 r., a z uwzglednieniem 3 nowych bankéw
wyniosta 3,31 zt. W czesci z analizowanych bankéw poziom tych optat zostat ustalony, jako procent wyptacanej
kwoty i waha sie w przedziale od 2% do 4,50%, przy czym dodatkowo okreslona zostata stawka minimalna w
granicach od 4,5 zt do 6 zt.

c) w bankomatach za granicg — optate za te ustuge pobiera 22 z 23 badanych bankéw, chyba ze klient skorzysta
z bankomatu nalezacego do ich grupy bankowej. Optaty tej nie pobiera jedynie Alior Bank S.A. Konstrukcja tych
optat jest analogiczna jak w przypadku wyptat z krajowych bankomatéw innych niz wiasne. Stawki ksztattujg sie
w przedziale od 4 zt do 4,50% wartosci transakcji, przy czym zazwyczaj okreslona jest rowniez gorna granica
kwotowa. Srednia minimalna stawka dla dotychczasowej grupy bankéw, wynosi 7,87 zt, natomiast stawka mak-
symalna liczona procentem od wyptacanej kwoty pozostaje na niezmienionym od kilku analizowanych okresow
poziomie, ktory waha sie w przedziale od 2% do 4,50% ($rednia 3,13%). Natomiast w grupie 23 bankoéw Srednia
stawka minimalna wzrosta do 8,15 zt, natomiast stawka maksymalna nieznacznie sig¢ zmienita i wynosi 3,12 %.

a) we wiasnych bankomatach — znaczgca wigkszo$¢ analizowanych bankéw nie pobiera optaty za wyptate
gotéwki z bankomatu, jesli transakcja ta jest dokonywana we wiasnej sieci bankomatéw danego banku lub w
innej wspotpracujacej sieci bankomatéw. Natomiast dwa banki ustality miesieczne limity bezptatnej wyptaty
gotéwki. Bank Pocztowy umozliwia jedynie dwie bezptatne wypfaty, a Raiffeisen Bank Polska S.A. trzy. Pozosta-
te wyptaty w przypadku obu bankéw obcigzone s3g optatg w wysokosci 4 zt.

b) w innych bankomatach w kraju - w tym przypadku optate pobiera wigkszos¢ (14 z 22) bankéw, a jej wysokos¢
ksztattuje sie na podobnym poziomie od 4,50 zt do 6 zt. Srednia optata w grudniu 2012 r. wyniosta 3,32 zt i tym
samym pozostata na prawie identycznym poziomie w stosunku do czerwca 2012 r. (3,31 z). W czgsci z anali-
zowanych bankéw poziom tych optat zostat ustalony jako procent wyptacanej kwoty i waha sie w przedziale od
2% do 4,50%, przy czym dodatkowo okreslona zostata stawka minimalna w granicach od 4,5 zt do 6 zt.

¢) w bankomatach za granicg — optate za te ustuge pobiera 21 z 22 badanych bankéw, chyba Ze klient skorzysta
z bankomatu nalezacego do danej grupy bankowej. Optaty tej nie pobiera jedynie Alior Bank S.A. Konstrukcja
optat jest analogiczna jak w przypadku wyptat z krajowych bankomatéw innych niz wiasne. Stawki ksztattuja sie
w przedziale od 4 zt do 4,50% wartosci transakgji, przy czym zazwyczaj okreslona jest rowniez goérna granica
kwotowa. Srednia minimalna stawka wynosi 8,07 zt, natomiast stawka maksymalna liczona procentem od wy-
ptacanej kwoty waha sie w przedziale od 2% do 4,50% (Srednia 3,06%).

Zr6dto: Dane NBP.
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Tabela 32. Optaty za wyptate gotowki z uzyciem karty debetowej w 2013 roku

2013

| pétrocze a) we wtasnych bankomatach - znaczgca wiekszo$é analizowanych bankéw nie pobiera optaty za wyptate go-
towki z bankomatu, jesli transakcja ta jest dokonywana we wtasnej sieci bankomatéw danego banku lub w sieci
wspotpracujgcej. Dwa banki ustality miesieczne limity bezptatnej wyptaty gotéwki. Bank Pocztowy SA umozliwia
jedynie dwie bezptatne wyptaty, a Raiffeisen Bank Polska SA — trzy. Pozostate wyptaty w przypadku obu ban-
kéw obcigzone s optatg w wysokosci 4 zt.

b) w innych bankomatach w kraju — w tym przypadku optate pobiera wiekszos¢ (13 z 21) bankéw, a jej wyso-
ko$é ksztattuje sie na podobnym poziomie, od 4,00 zt do 6,00 zt. Srednia optata w czerwcu 2013 r. wyniosta
3,40 zt i tym samym pozostata na poziomie bliskim temu z grudnia 2012 r. (3,47 zt). W czesci analizowanych
bankéw poziom tych optat zostat ustalony jako procent wyptacanej kwoty i waha si¢ w przedziale od 2% do
4,50%, przy czym dodatkowo okreslona zostata stawka minimalna w granicach od 4,00 zt do 6,00 zt.

c) w bankomatach za granica — optate za te ustuge pobiera 20 z 21 badanych bankéw, chyba ze klient skorzysta
z bankomatu nalezgcego do danej grupy bankowej. Optaty tej nie pobiera jedynie Alior Bank SA. Konstrukcja
optat jest analogiczna, jak w przypadku wyptat z krajowych bankomatéw innych niz witasne. Stawki ksztattujg sie
w przedziale od 4 zt do 4,50% wartosci transakgji, przy czym zazwyczaj okreslona jest rowniez gérna granica
kwotowa. Srednia minimalna stawka wynosi 7,97 zt, natomiast stawka maksymalna liczona procentem od wy-
ptacanej kwoty waha si¢ w przedziale od 2% do 4,50% ($rednia 3,07%).

a) we wlasnych bankomatach — wszystkie analizowane banki nie pobierajg optaty za wyptate gotéwki z banko-
matu, jesli transakcja ta jest dokonywana we wtasnej sieci bankomatéw danego banku lub w sieci wspétpracuja-
cej. Dotychczasowe dwa banki, ktére miaty miesigczne limity bezptatnej wyptaty gotéwki, tj. Bank Pocztowy SA
umozliwiajgcy jedynie dwie bezptatne wyptaty i Raiffeisen Bank Polska SA umozliwiajgcy trzy wyptaty odstapity
od tej zasady. W zakresie transakcji w obydwu bankach nastgpita zmiana. Bank Pocztowy S.A. umozliwia reali-
zacje nieograniczonej liczby bezptatnych wyptat gotéwki w sieci blisko 5000 bankomatéw nalezgcych do PKO
BP, BZ WBK/Kredyt Banku oraz sieci Planet cash4you. Za wyptaty w pozostatych bankomatach w kraju pobie-
rana jest prowizja w wysokosci 5 zt, jest to wzrost z dotychczasowych 4 zt. Raiffeisen POLBANK S.A. umozliwia
bezptatne wyptaty w bankomatach banku i sieci Euronetu, w pozostatych bankomatach w kraju wyptaty kosztujg
8,00 zt (dotychczas pierwsze trzy wyptaty w miesigcu byly darmowe, a kazda kolejna kosztowata 4,00 zt).

b) w innych bankomatach w kraju - w tym przypadku opfate pobiera zdecydowana wiekszo$¢ (18 z 21) bankow,
a jej wysoko$é jest dosé mocno zréznicowana, ksztattuje sie od 1,00 zt do 8,00 zt. Srednia optata w grudniu
2013 r. wyniosta 4,26 zt, wzrastajac 0 25,29% w stosunku do optaty z czerwca 2013 r. (3,40 zt). W czesci anali-
zowanych bankéw poziom tych optat zostat ustalony, jako procent wyptacanej kwoty i waha sie w przedziale od
2% do 4,50%, przy czym dodatkowo okreslona zostata stawka minimalna w granicach od 1,00 zt do 8,00 zt.
Optate wprowadzity: Bank Handlowy w Warszawie S.A. (w wysokosci 1,00 zt) oraz Alior Bank S.A. (w wysokosci
3,00 zt). Optate podniosty: Bank Pocztowy S.A. (z 4,00 zt do 5,00 zt), Raiffeisen POLBANK S.A. (z 4,00 zt do
8,00 zt), mBank (dotychczas opfata wynosita 5,00 z, teraz stanowi 3% wyptacanej kwoty, min. 5,00 z, max 9,00
zt).Optaty za wyptate z obcych bankomatéw nie pobierajg: ING Bank Slaski S.A., Bank Zachodni WBK S.A. i
Nordea Bank Polski S.A.

c) w bankomatach za granicg — optate za te ustuge pobiera 20 z 21 badanych bankéw, chyba ze klient skorzysta
z bankomatu nalezagcego do danej grupy bankowej. Opfaty tej nie pobiera jedynie Alior Bank SA. Konstrukcja
optat jest analogiczna, jak w przypadku wyptat z krajowych bankomatéw innych niz wtasne. Stawki ksztattujg sie
w przedziale od 5,00 zt do 4,50% wartosci transakcji, przy czym zazwyczaj okreslona jest rowniez gérna granica
kwotowa. Srednia minimalna stawka wynosi 8,12 zt, w czerwcu 2013 r. wynosita 7,97 zi, natomiast stawka
maksymalna liczona procentem od wyptacanej kwoty waha sie w przedziale od 2% do 4,50% ($rednia 2,85%).

Zr6dto: Dane NBP.

Il pétrocze

4.6. Analiza kosztow i korzysci bankomatow

Ponizszy rozdzial przedstawia analize kosztow oraz korzysci z dwoch perspektyw: z perspekty-
wy banku oraz z perspektywy niebankowego operatora bankomatéw. Z perspektywy banku
przeanalizowane zostaly czasowe korzysci dla konsumentéw oraz oszczednosci kosztowe ban-
kéw. Analiza zostala przeprowadzona poprzez pordwnanie ustug bankow z ustugami dostep-
nymi w bankomatach. Perspektywa niebankowego operatora bankomatow prezentuje prég ren-
townosci, ponizej ktérego postawienie bankomatu nie jest optacalne dla jego operatora.
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4.6.1 Perspektywa banku®

Bankomaty zapewniajq dostep do gotéwki 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu. Klienci
nie sa ograniczeni do godzin dziatania oddziatéw bankéw, nie musza sta¢ w dtugich kolejkach,
za$ wyplate gotowki moga dokonac niejako ,przy okazji”, udajac sie¢ na zakupy, do kina lub w
innym celu. Zmniejsza to wydatnie tzw. koszty zdartych zeldwek (shoe leather costs). Ponadto rola
dzisiejszych bankomatow nie ogranicza si¢ wylacznie do mozliwosci wycofywania gotowki.
ATMy zapewniajg klientom szerszy wachlarz ustug: mozliwos¢ optacenia rachunkow, zmiany
kodu PIN do karty, sprawdzenia stanu rachunku bankowego, a takze dotadowania kont pre-paid
telefonow komorkowych réznych sieci. Dlatego warto$¢ bankomatow jest w oczach konsumen-
tow wysoka. Mozna policzy¢ oszczednosci, jakie uzycie bankomatéw niesie konsumentom w

kategoriach czasu, zas bankom w kategoriach kosztow.

Czasowe korzysci konsumentow

Oszczednosci czasu konsumentéow wynikaja przede wszystkim z faktu, Zze w celu wykonania
pewnych czynnosci bankowych nie musza udawac si¢ do oddziatu banku, tylko moga je wyko-
na¢ w dogodnym dla siebie miejscu i momencie. W ten sposob unikajg tez potencjalnych kolejek
w instytugji kredytowej. Trudno jest policzy¢ réznice w czasie dotarcia do bankomatu i do od-
dziatu banku. Nalezy jednak stwierdzi¢, Ze s one znaczne na korzy$¢ ATMu. Mozna natomiast
policzy¢ czas potrzebny do wykonania dwoch podstawowych czynnosci zwigzanych z dostepem
do gotowki — jej wyptaty i wptaty. Bankomaty w Polsce umozliwiaja na ogot wypltate gotowki,
duzo rzadziej wptate. Do wpflat stuzg wptatomaty. Réznica w czasie miedzy czynnoscia wyptaty
w kasie banku a wyptata w bankomacie i analogicznie wptata w kasie banku a wplata we wpta-

tomacie stanowi kwantyfikowalng oszczednos¢ czasu konsumentow.

W 2011 r. przeprowadzono obserwacje i pomiary czaséw transakcji w polskich bankach”. Zba-
dano banki komercyjne o réznej sumie bilansowej i funduszach wilasnych - od najwiekszych,
przez srednie do matych. Dokonano pomiaru kilkudziesieciu transakgji wplaty i wyplaty gotow-
ki w kasach instytucji kredytowych. Zmierzono réwniez czasy wplaty we wptatomacie i wyptaty
w bankomacie. Dodatkowo w przypadku transakcji bankomatowych i wptatomatowych operato-
rzy dysponuja logami ze swoich maszyn, z ktérych mozna odczytac¢ czas trwania poszczegolnych

etapow. Informacje z logow rowniez wzieto pod uwage.

Czynnosci wykonywane przy wplacie i wyplacie gotdwki nieco ré6znig si¢ od siebie w zaleznosci
od banku. Przyktadowo w niektdérych instytucjach weryfikacja tozsamosci nastepuje przez do-
wad osobisty klienta, w innych przez karte klienta i wprowadzany przez niego PIN. Czasami

dyspozycja wplaty lub wyptaty skfadana jest w formie odrebnego dokumentu papierowego lub

% Podrozdziat powstat na podstawie: J. Gérka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listo-
pad 2011, s. 42-48.
97]. Gorka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad 2011, s. 43.
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elektronicznego (ekran dotykowy), innym razem wystarczy dyspozycja ustna, ktorg klient po-
twierdza, podpisujac dokument wplaty lub wyptaty gotéwki przy koncu transakgji.

W pomiarach zdecydowano si¢ ujednolici¢ kwote transakcji do 1000 zt. Dla wyzszych kwot
czynnosci wptaty/wyplaty zaréwno w kasie banku, jak i urzadzeniach samoobstugowych ulegaja
wydluzeniu. Mierzono gléwnie czasy transakcji dla kont osobistych ze wszystkimi standardo-
wymi etapami — od dojscia do kasy oddzialowej/bankomatu/wptatomatu do otrzymania po-
twierdzenia transakgcji i odejscia od kasy oddziatowej/bankomatu/wptatomatu. Gdyby pominac
np. wydruk w bankomacie, transakcja bytaby jeszcze szybsza.

Warto odnotowa¢, ze transakcje wyptaty/wptaty gotéwkowej w oddziatach banku nie zawsze sa
bezplatne. Wiasciwie norma przy wptatach/wyptatach otwartych dla klientéw instytucjonalnych
sa prowizje, ale wystepuja one czasami rdwniez przy transakcjach na kontach klientow indywi-

dualnych®.

Wiegkszos¢ wyptat gotowki w kasie banku trwata ponad 2 minuty, srednio 2:43. Jednak zdarzaly
sie transakcje odbiegajace od sredniej (najkrotsza 1:36, najdtuzsza 6:40%). Wyptaty w bankomacie
wahaty sie od 31 do 75 sekund, $rednio 43 sekundy. Z kolei wptata w kasie banku miata prze-
cietng dltugos¢ 2:02 minut (ekstrema: 1,22; 2,48), a we wptatomacie 70 sekund (ekstrema: 54; 104
sekundy).

Poréwnanie wynikow czasu wplaty i wyptaty gotowki w warunkach polskich z wynikami

otrzymanymi w badaniach zagranicznych znajduje si¢ w tabeli ponizej (Tabela 33).

Tabela 33. Srednie czasy transakdji wplaty i wyptaty gotdwki - pordwnanie kas oddziatéw ban-
kowych i urzadzen samoobstugowych (w sekundach)

Polska Norwegia Portugalia
Kasa banku 122 180 158
Whptata
ATM/Wptatomat 70 - 61
Kasa banku 163 180 129
Wyptata
ATM 43 110 35

Zrédto: J. Gorka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad
2011, s. 43 oraz Gresvik i Haare 2009, s. 24 i Bank Portugalii 2007, s. 101.

9 Klienci instytucjonalni (korporacje i mate i srednie przedsiebiorstwa) placa prowizje od wptat/wyplat otwartych w formie
procentowej (zwykle do 0,5% w zaleznosci od banku), jednak nie mniej niz x zt (ok. 5-15 zt). Wptaty/wyptaty zamkniete sa
tansze od otwartych. Klienci indywidualni tez sg niekiedy obcigzani optatami za transakcje gotowkowe w oddziale banku (np.
3 zt za wptate w jednym z polskich bankow).

9 Przy liczeniu $redniej transakgcje skrajne odrzucono. Wydtuzenie czasu transakcji byto powodowane np. weryfikacja karty
wzoréw podpiséw, wolniejszym dziataniem systemu elektronicznego banku, pobraniem prowizji i wydaniem reszty lub roz-
mowa. Natomiast szybsza transakcja wiazata sie na ogot z szybsza weryfikacja tozsamosci (gdy np. kasjerka wykonywata
czynnos¢ drugi raz z rzedu dla tego samego klienta) i sprawnym wykonywaniem poszczegdlnych etapoéw przez klienta i kasje-
ra (w tym np. zliczaniem i weryfikacja autentycznosci banknotow).
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W 2009 r. polscy konsumenci'® wykonali ok. 672 min transakcji wyptaty gotéwki w bankoma-
tach (dane NBP). Réznica w czasie miedzy wyptata w ATMie i w kasie banku wynosi 120 sekund
(163-43). Zatem na kazdej wyptacie gotowki w bankomacie zamiast w oddziale polski konsument
zaoszczedzal 2 minuty. Po przemnozeniu 672 mln przez 2 minuty otrzymamy 1334 mIn minut
zaoszczedzonych na wyptatach gotéwki, czyli 22,4 mln godzin lub 933,3 tys. dni w calym 2009 r.
Mozna tez doj$¢ do tego wyniku w odmienny sposob. Skoro w Polsce na koniec 2009 r. zyto 38,17
mln oséb (dane GUS), z ktoérych ok. 23 min (60% populacji) aktywnie korzystato ze swoich kont
bankowych i ATMow, to na statystycznego konsumenta - uzytkownika ustug bankowych przy-
padato 29,2 transakcji wyplaty gotowki w bankomacie w roku. Na kazdej z nich w poréwnaniu z
wyplata w oddziale konsument oszczedzat 2 minuty, w roku 58,4 minuty, prawie 1 godzine. 58,4

minuty przemnozone przez 23 mIn daje 1344 mIn zaoszczedzonych minut w 2009 r. (Tabela 34).

Tabela 34. Oszczednosci czasowe konsumentow z uzycia bankomatow (za 2009 r.)

Liczba transakcji wyptaty Oszczednosé¢ na jednej Suma zrealizowanych Oszczednosé jednego
gotowki w bankomacie transakcji wyptaty gotowki oszczednosci w roku konsumenta — uzytkowni-
w bankomacie w porow- ka ustug bankowych w
naniu z kasa w oddziale roku
banku
672 min 2min 1344 min minut (22,4 min 1 godzina
godzin)

Zrédto: J. Gorka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad
2011, s. 45.

Gdyby doliczy¢ do tego nieznany czas zaoszczedzony na wyprawach do banku i staniu w kolej-
kach, otrzymano by jeszcze wyzsza liczbe. Na koniec mozna by do niej dodac¢ oszczednosci cza-
sowe wynikajace z wptat, sprawdzania salda rachunku i innych czynnosci, ktére wykonano w

urzadzeniach samoobstugowych zamiast w oddziale.
Oszczednosci kosztowe bankow

W celu oszacowania oszczednosci kosztowych bankow ze stosowania urzadzen samoobstugo-
wych w miejsce transakcji oddzialowych zidentyfikowano pozycje kosztéw, a nastepnie przeli-
czono je wedtug wtasciwego klucza alokacyjnego na poszczegolne transakcje — wplate/wyptate w

oddziale oraz wptate/wyptate w urzadzeniu samoobstugowym.

100 Wyptaty gotowki byty dokonywane przez posiadaczy kart. Wydaje sie, Ze mozna te grupe utozsamiac z konsumentami.
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Tabela 35. Rodzaje kosztow przy transakcji wplaty/wyptaty gotéwki — kasa w oddziale banku i
bankomat

Rodzaje (pozycje kosztow)

1. Pensja kasjera z kosztami pracodawcy.
2. Transport gotowki (CIT).
3. Mrozenie gotowki.

Kasa w oddziale banku 4. Ochrona z monitoringiem.

5. Wyposazenie stanowiska (IT — w tym hardware, software (licencje), serwis, materiaty
biurowe, multisejf, boks z meblami, liczarka i tester banknotow).

6. Powierzchnia biurowa

1. Przygotowanie lokalizacji i instalacja bankomatu.

2. Urzadzenie (zakup/dzierzawa/leasing).

3. Hosting bankomatu, tgcze, modem.

4. Serwis (I i Il linii), naprawy, konserwacje oraz transport gotowki (CIT).
5. Monitoring.

Bankomat . Materiaty eksploatacyjne, koszty osobowe (umowy o lokalizacje, zarzadzanie siecig).

6
7. Mrozenie gotowki.

8. Sredni czynsz na urzadzenie w sieci.

9. Autoryzacja w systemie.

10. Optaty na rzecz organizaciji ptatnicze;.
11. Pozostate koszty (straty, ubezpieczenia).

Zrédto: . Gorka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad
2011, s. 46.

Koszty liczono wg obowiazujacych stawek rynkowych. Przykladowo dla kosztow mrozenia go-
towki w oddziale banku postuzono sie srednim miesiecznym WIMEANem za 2009 r. (Srednia
arytmetyczna WIBOR 1M i WIBID 1M). Przy kosztach transportu (Cash-In-Transit) wtaczono
oplate za podjazdy i za odsilenia i zasilenia placowki w gotowke (dla przecigtnej wielkosci stru-
mienia przypadajacego na oddzial, a nastepnie kase). Koszty wyposazenia stanowiska liczono
przy uzyciu metody amortyzacji liniowej. Doktadnie wyodrebniono poszczegdlne koszty ban-
komatow!! (Tabela 35).

Do przeliczen jednostkowych przyjeto, ze na jeden bankomat przypada 3500 transakcji na mie-
sigc (Srednia NBP za 2009 r.), natomiast na jedna kase potowa tej liczby, czyli 1750 transakcji. W
celu oszacowania tej ostatniej wartosci procz konsultagji z pracownikami instytugji kredytowych
przeprowadzono szereg obserwacji w oddziatach réznych bankéw. W zaleznosci od placdwki
liczba wizyt klientow znacznie od siebie odbiegata. Ostatecznie policzono, ze przecigtnie w go-
dzinie na jedna kase przypadato 7 wizyt klientéw w celu wyptaty badz wplaty gotowki. Nie byto
mozliwosci oddzielenia wptat i wyplat, stad za przelicznik jednostkowy uznano jedna transakcje

101 Doktadnych wyliczen i pozycji kosztowych nie pokazano ze wzgledu na tajemnice handlowa obowiazujaca podmioty, ktore
udostepnity dane.
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gotowkowa w oddziale banku. Mnozac 7 przez srednig liczbe godzin pracy oddziatu (10) i liczbe
pracujacych dni (25), otrzymamy wspomniang wartos¢ 1750 transakcji gotowkowych w miesigcu
przypadajaca na jedna kase. Nalezy pamietac, Ze liczba kas lub punktéw obstugi w oddziale to

zwykle dwie lub wiecej. Warto zaznaczy¢, ze poczynione kalkulacje maja charakter szacunkowy.

Tabela 36. Koszty transakcji wyplaty/wplaty gotowki w Polsce — bankomat versus kasa w od-
dziale banku. L.aczne oszczednosci kosztowe i szacunkowe oszczednoéci bankéw w 2009 r.

Koszt transakcji wyptaty w bankoma- Koszt transakcji wptaty/wyptaty go- Roéznica w koszcie transakciji banko-
cie towki w kasie banku matowej i oddzialowej
1,98 zt 4,40 zt 2,42 zt
Liczba transakcji bankomatowych taczne oszczednosci kosztowe Szacunkowe oszczednosci bankéw
(2009) (za 2009) (za 2009)
672 min 1626,4 min zt 1344 min z¥

1Koszt ten zostat skalkulowany na podstawie danych wtascicieli sieci bankomatéw — banku majacego stosunkowo wydajna

strukture kosztowg i niezaleznego operatora ATM6w. W bankach o mniej wydajnej strukturze koszt ten moze by¢ wyzszy.

2Obliczono przy zalozZeniu, ze dla banku przecietny koszt jednej transakcji w 2009 r. znajdowat sie na poziomie 2,40 z}. Banki za
transakcje w obcym bankomacie placily z tytutu oplaty serwisowej maksymalnie 3,50 zt. Jednak z reguty ich koszty byly nizsze
— po pierwsze obowiazywato szereg umoéw dwustronnych ze stawkami niewiele przekraczajacymi 2 zl, po drugie czes¢ trans-
akqji byta wykonywana w bankomatach wlasnych bankéw, po trzecie banki realizowaly przychody z transakecji obcych w

swoich urzadzeniach i z oplat od posiadaczy kart za transakcje w obcych maszynach.

Zrédto: . Gorka, Sieci bankomatéw w Polsce — stan obecny i kierunki rozwoju, Warszawa listopad
2011, s. 47.

Koszt transakcji bankomatowej wyniost 1,98 zt, podczas gdy koszt wplaty/wyptaty gotdwki w
banku 4,40 zt. Réznica miedzy obiema wielkosciami wynosi 2,42 zl. Stad, biorac pod uwage licz-
be transakcji bankomatowych w 2009 r., otrzymano taczne oszczednosci kosztowe z uzycia ban-
komatow w miejsce kas oddzialéw bankéw w wysokosci 1,63 mld zt. Szacunkowe oszczednosci
bankow osiagnety ponad 1,34 mld zt (Tabela 36).

Z tego rachunku wida¢, ze bankom optaca sie naklania¢ klientéw do uzywania urzadzen samo-
obstugowych, dlatego ze kazda transakcja w bankomacie jest tarisza niz w oddziale. Dodatkowe
oszczednosci moglyby sie pojawi¢ w przypadku dalszego zmniejszenia obcigzenia oddziatow

bankow o transakcje najprostsze (np. wptata/wyptata gotowki).

Whnioski z badan dr J. Gérki potwierdzaja rowniez wyniki badan zagranicznych. Bank Portuga-

lii'%2, stosujac podobng metode szacowania oszczednosci konsumentéw i bankéw, wyliczyl, ze w

102 Bank Portugalii (Banco de Portugal), (July 2007), Retail Payment Instruments in Portugal: Costs and Benefits, Study.
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2005 r. portugalscy konsumenci oszczedzili 11,2 mln godzin, a banki prawie 290 mIn EUR. Z ko-
lei w latach 90. Humphrey!® wykazat, ze zwigkszenie w USA liczby bankomatéw przyniosto
znaczne korzysci klientom bankéw, mimo Ze banki amerykanskie nie zrealizowaly oszczednosci
kosztowych. Wprawdzie, jak wykazaty kalkulacje kosztowe, wyptata gotowki w oddziale kosz-
towata bank dwukrotnie wiecej niz wyptata w bankomacie, jednak wieksza dostepnos¢ urzadzen
samoobstugowych spowodowata zmiane zachowania konsumentow, ktérzy zaczeli wyplacac
mniejsze sumy, ale za to znacznie czesciej. W rezultacie koszty bankdw ogoétem sie nie zmniejszy-
ly, a nawet nieznacznie wzrosly, przy czym czesci bankéw udalo sie je zredukowac. Rownolegle
jednak banki zrealizowaly niewielkie zyski z rozszerzenia sieci bankomatéw, poniewaz zwiek-
szyly sie ich bezposrednie przychody zwiazane z wyptatami gotowki. Poza tym Humphrey za-
uwazyl, ze instytucje kredytowe posiadajace sieci bankomatow mogty osiagnac korzysci finan-
sowe na skutek zwiekszenia retengji klientow i sprzedazy krzyzowej innych produktéw banko-

wych!%,
4.6.2 Perspektywa niebankowego operatora bankomatow

Z perspektywy niebankowego operatora bankomatow optacalnos¢ postawienia bankomatu zale-
zy gtownie od liczby transakcji. Wykres ponizej przedstawia miesieczng $rednia liczbe transakcji
na 1 ATM ($rednia liczba transakgji obliczona na podstawie liczby wyptat bankomatowych).

Wykres 43. Miesieczna srednia liczba transakcji na 1 ATM
m2005 ®m2006 =2007 m2008 m2009 m2010 w2011 ®=2012 =2013

3198
3533

4000
3387 3435 3314 3393
3000
2000

1000

Zr6dto: Dane NBP.

103 Humphrey D., (1994), Delivering deposit services: ATMSs versus branches, “Economic Quarterly”, Issue Spring, pp. 59-81.
104 Ibid,.
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Wykres pokazuje, ze liczba transakcji na 1 ATM systematycznie maleje od roku 2005 do roku
2010 z poziomu ok 4774 transakcji do ok 3387 transakcji miesiecznie. W roku 2011 $rednia liczba
transakcji na 1 ATM nieznacznie wzrosta do poziomu 3435 transakcji, by nastepnie zmale¢ o 121

transakcji w roku 2012. Liczba transakcji w roku 2013 ponownie wzrosta do 3393.

Wedtug jednego z najwiekszych operatoréw bankomatow w Polsce liczba transakgji, ktora jest
niezbedna, aby bankomat byt rentowny, waha si¢ miedzy 3000 do 3500. Prowizja od transakgji
jest obecnie gléwnym zrodlem przychoddw operatoréw w zwiazku z tym stawianie bankomatu
w miejscach, gdzie liczba transakcji bedzie niska moze by¢ nieoptacalne. Biorac pod uwage po-
wyzsze informacje, mozna stwierdzi¢, ze koszt utrzymania jednego bankomatu wynosi od 3.900
zt do 4.550 zI miesigcznie. Liczba transakcji na 1 ATM od roku 2005 do roku 2013 zblizyta sie do
progu optacalnosci (3000-3500 transakgcji), w zwigzku z tym spowodowac¢ moze to zatrzymanie

rozwoju sieci bankomatow w lokalizacjach o mniejszym zaludnieniu.
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