wdtrategia rozwoju systemu platniczego i obrotu bezgotowkowego
w Polsce”

wystapienie Adama Tochmanskiego,
Dyrektora Departamentu Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego,
na I Cze$ci Kongresu Gospodarki Elektronicznej
w Warszawie w dniu 21 marca 2006 r.

Szanowni Panstwo,

Moje wystapienie otwiera druga cze$¢ dzisiejszych obrad Kongresu Gospodarki
Elektronicznej, zatytulowanego ,,Wplyw instytucji finansowych na rozwdj Gospodarki
Elektronicznej”. Wydaje mi sig, ze problematyka, jaka bed¢ omawiatl ja oraz moi szanowni
wspolprezenterzy, a wige problematyka systemu ptatniczego, jest najlepszym przyktadem, jak
banki oraz inne instytucje finansowe, aktywne w dziedzinie systemu ptatniczego, moga
wptywaé na rozwdj gospodarki elektronicznej w Polsce oraz odwrotnie: jak gospodarka
elektroniczna moze wptywac na krajowy system platniczy.

W dzisiejszym wystapieniu Pan Krzysztof Rybinski, Wiceprezes NBP, poruszyt watki
dotyczace m.in. zwiazkéw 1 wspodlzalezno$ci pomigdzy oboma obszarami: systemem
ptatniczym i gospodarka elektroniczna. Powtorze teze, ktora Pan Prezes dzi$ rano przedstawit:
istnieje Scisty zwiazek migdzy rozwojem systemu platniczego i gospodarki elektronicznej. W
dalszej czgsci swojego wystapienia wskaz¢ m.in., co jest czg¢scia wspolna obu obszardw i jak
rozw0j jednego obszaru moze wpltywac na rozwdj drugiego z nich.

Chociaz na tej sali jest mnostwo o0sob znajacych doskonale problematyke systemu
ptatniczego, pozwola Panstwo, ze swoje wystapienie zaczng jednak od odpowiedzi na
pytanie: co to jest system platniczy? Wiele osob uwaza, ze polski system platniczy to np.
system ELIXIR prowadzony przez Krajowa Izb¢ Rozliczeniowa S.A., albo system
SORBNET prowadzony przez Narodowy Bank Polski. Maja w tym trochg racji, ale myla
pojecie systemu platniczego z systemem platnosci. Ww. systemy to bowiem systemy
ptatnosci, ktére co prawda sa filarami polskiego systemu ptatniczego, ale krajowy system
ptatniczy to duzo wigcej niz tylko systemy ptatnosci.

Zgodnie z definicja systemu platniczego, przyjeta m.in. przez Bank Rozrachunkow
Migdzynarodowych, Europejski Bank Centralny i banki centralne krajow Unii Europejskiej,
system platniczy to ,zbidr instrumentow, procedur bankowych oraz przewaznie
migdzybankowych systeméw transferu funduszy zapewniajacych obieg pieniadza”,
najczesciej w ramach danego kraju (krajowy system platniczy).

Podstawowe elementy systemu platniczego to:

a) uczestnicy systemu,

b) ptatnos$ci rozliczane w systemie,

¢) pieniadz bedacy przedmiotem transferu w ramach systemu,

d) instrumenty platnicze wykorzystywane dla dokonania ptatnosci,

e) kanaly komunikacyjne, poprzez ktére dokonywane jest rozliczenie ptatnosci,
f) umowne stosunki taczace zainteresowane strony.



Te wszystkie elementy mozna znalez¢ wprost lub niebezposrednio na zataczonym schemacie
— piramidzie, pokazujacym w sposob bardzo uproszczony najwazniejsze osoby i instytucje
uczestniczace w systemie platniczym oraz najwazniejsze kanaty dokonywania platnosci.

Wazna rzecza dla dalszej analizy bedzie tez rozréznienie dwdch czgsci systemu platniczego:
dolnej czgéci przedstawionej piramidy, zawierajacej badZz mechanizmy platnosci bez
wykorzystania posrednictwa bankéw (a wige typowe rozliczenia gotowkowe), badz kontakty
klient-bank (stanowiace pierwszy etap bankowego rozliczenia bezgotowkowego), oraz gornej
czesci piramidy, zawierajacej migdzybankowe systemy rozliczen migdzybankowych i
transferu funduszy (rozrachunku), ktére nazywa si¢ rowniez systemami platnosci i ktore
tworza podstawowa infrastrukture systemu platniczego w kazdym kraju.

Aby wlasciwie przeanalizowaé zwiazki migdzy systemem ptatniczym w Polsce a gospodarka
elektroniczng przydatny bedzie jeszcze jeden schemat, wskazujacy podziat rozliczen
pienigznych, a wigc i platnos$ci, na najwazniejsze kategorie w zaleznosci od: faktu
posrednictwa bankow lub nie w rozliczeniach (rozliczenia bankowe i niebankowe), rodzaju
pieniadza bgdacego przedmiotem transferu (rozliczenia bezgotowkowe i1 gotowkowe) oraz
formy instrumentu ptatniczego, za pomoca ktérego dokonywana jest ptatnos$¢ (rozliczenia z
wykorzystaniem instrumentéw papierowych 1 elektronicznych). Nalezy podkresli¢, ze obrot
bezgotdéwkowy dotyczy tylko ptatnosci z wykorzystaniem pieniadza bankowego, a wigc z
wykorzystaniem w takiej lub innej formie posrednictwa bankéw w rozliczeniach, a ponadto,
ze najbardziej efektywnym rodzajem rozliczen (z uwagi na czas i niski koszt rozliczenia oraz
mozliwo$¢ pelnego zautomatyzowania procesu obstugi ptatnosci na kazdym etapie cyklu
rozliczeniowego) sa bezgotowkowe bankowe rozliczenia elektroniczne. To one sg praktycznie
elementem wspdlnym taczacym dwa obszary szerzej tu analizowane, tj. system ptlatniczy i e-
gospodarke, i to na ich rozwoju zalezy w szczegdlnosci Narodowemu Bankowi Polskiemu
oraz polskim bankom.

Zaktadajac w uproszczeniu, ze rozliczenia pieni¢zne dokonywane za posrednictwem bankow
sktadaja si¢ generalnie z trzech etapow:

1) etap pierwszy — ztozenie zlecenia platniczego przez platnika w jego banku,

2) etap drugi — przekazanie §rodkoéw pienieznych wynikajacych z tego zlecenia pomigdzy
bankiem ptatnika a bankiem beneficjenta najczgsciej poprzez bank centralny z ewentualnym
wykorzystaniem posrednikow rozliczeniowych, ktérych najlepszym przyktadem moze by¢
1zba rozliczeniowa,

3) etap trzeci — zaksiggowanie na rachunku beneficjenta przez jego bank otrzymanych od
banku ptatnika $rodkow pienigznych oraz przekazanie beneficjentowi informacji o takim
zaksiggowaniu,

w zaleznos$ci od wykorzystywanej na kazdym z tych etapow formy przekazania zlecenia
ptatniczego, w rozwoju systemu ptatniczego mozna okresli¢ trzy podstawowe fazy rozwoju:

- faza pierwsza, ktora bym nazwat faza ,,papierowa” — na kazdym z tych etapéw zlecenia
ptatnicze 1 informacje sa przekazywane niemal wylacznie na nosnikach papierowych,

- faza druga (posrednia) — na etapie pierwszym i trzecim generalnie zlecenia i informacje o
ksiggowaniach sa przekazywane na papierze, ale etap miedzybankowego transferu zlecen jest
juz czgsciowo lub w pelni zelektronizowany,

- faza trzecia, ktéra bym nazwal faza rozwinigta lub elektroniczna — na wszystkich etapach
rozwoju wystepuje glownie elektroniczna forma skladania i1 przekazywania zlecen i
informacji.



Oczywiscie, moga by¢ jeszcze pewne fazy posrednie, nieistotne jednak dla gtéwnego watku
analizy. Powyzsze okreSlenie faz rozwoju systemu ptatniczego przybliza nas zaréwno do
wyjasnienia zwiazkéw migdzy rozwojem systemu platniczego i gospodarki elektronicznej, jak
réowniez do dokonania oceny rozwoju polskiego systemu platniczego w ostatnich kilkunastu
latach.

Moim zdaniem, system ptatniczy tylko do pewnego etapu moze si¢ rozwija¢ bez rozwinigtej
gospodarki elektronicznej. We wspomnianej fazie drugiej tylko transfer migdzybankowy jest
dokonywany elektronicznie, gdyz stan gospodarki elektronicznej, w tym ograniczony dostgp i
stosunkowo wysoka cena uslug elektronicznych, jak réwniez nie do konca sprzyjajace
aspekty prawne (elektroniczny transfer moga regulowa¢ gldéwnie umowy cywilno-prawne, ale
nie prawo powszechne), pozwala tylko na ograniczony zakres wykorzystania elektroniki, tj.
glownie pomigdzy bankami i instytucjami finansowymi. Bez powszechnego dostgpu osob
fizycznych 1 podmiotéw gospodarczych do rdéznych uslug i1 produktow opartych na
elektronicznych nosnikach informacji i elektronicznym przetwarzaniu nie ma mowy o
przejsciu danego krajowego systemu platniczego do fazy trzeciej, tj. w pelni dojrzatego i
efektywnego systemu ptatniczego.

Poniewaz jednak tytul obecnego bloku wystapien brzmi: ,,Strategia rozwoju systemu
ptatniczego 1 obrotu bezgotowkowego w Polsce”, chciatbym przejs¢ od powyzszej czesci
nieco teoretycznej do ww. problematyki strategiczne;.

W tym miejscu chcialbym zastrzec, ze nie ma faktycznie takiego dokumentu jak ,,Strategia
rozwoju systemu platniczego w Polsce”. Z uwagi na wczesniej wspomniany szeroki zakres
rozumienia systemu platniczego oraz aktywne uczestnictwo w tym obszarze szeregu
podmiotow zaréwno o charakterze publicznym, jak i prywatnym, z ktorych kazdy ma lub
moze mie¢ wlasng wizj¢ 1 strategi¢ rozwoju, nie ma jednej strategii rozwoju dla systemu
platniczego w Polsce. Zaden organ nie powinien zastgpowaé organdéw tych podmiotow, aby
jednostronnie okres§la¢ lub wrgcz narzuca¢ innym podmiotom strategicznych kierunkow
dziatan w tym zakresie. Takich zakuséw nie ma takze Narodowy Bank Polski, cho¢ jest
swiadomy swojej ustawowej roli w zakresie organizowania rozliczen pienigznych i
nadzorowania systemow ptatnosci. Przyktadow podobnych, by¢ moze z jednym lub kilkoma
wyjatkami (dotyczacymi jednak przede wszystkim krajow spoza Unii Europejskiej, m.in.
RPA) nie ma w innych krajach.

Przedstawiajac powyzsze zastrzezenie, pragng jednak poinformowaé, ze Departament
Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego, przy wspotpracy ekspertow ze Zwiazku
Bankow Polskich i Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A., a wigc podmiotéw najbardziej
aktywnych w analizowaniu systemu ptatniczego w Polsce, przygotowal w 2005 r. dokument
pt. ,,Ewolucja polskiego systemu ptatniczego na tle kierunkéw rozwoju systemu ptatniczo-
rozliczeniowego w Unii Europejskiej”, ktory czgSciowo ma charakter dokumentu
programowego 1 strategicznego. Dokument ten zostal przedstawiony na posiedzeniu Rady ds.
Systemu Platniczego, bedacego organem opiniodawczo-doradczym Zarzadu NBP, w grudniu
2005 r. 1 uzyskat jego aprobatg. Poniewaz w zamierzeniu dokument ten miatby by¢ swoistym
dokumentem programowym NBP w dziedzinie systemu platniczego, zaktadamy jego
przyjecie przez Zarzad Narodowego Banku Polskiego 1 publikacje, co jeszcze nie nastapito z
uwagi na konieczno$¢ glownie dopracowania redakcyjnego. Tym niemniej, majac na uwadze
jeszcze niefinalny charakter dokumentu, chcialbym przedstawi¢ — jako propozycje
Departamentu Systemu Platniczego NBP - niektore jego elementy, istotne dla przedstawienia
problemow strategicznych systemu platniczego i obrotu bezgotdowkowego w Polsce.



Mimo ze dokument ten nie ma, jak wspomniatem charakteru oficjalnego dokumentu strategii
rozwoju, jak kazda prawidtowo skonstruowana strategia zawiera on jednak diagnoze stanu
obecnego wraz z przypomnieniem podstawowych kierunkow rozwoju systemu ptatniczego w
Polsce i w Unii Europejskiej w ostatnich kilkunastu latach, prognoz¢ kierunkéw rozwoju
otoczenia, a wigc systemow ptlatniczych w Unii Europejskiej, sprecyzowanie najwazniejszych
wyzwan dla Polski w tym zakresie, zaproponowanie celu strategicznego dla systemu
ptatniczego w Polsce oraz pozadanych kierunkow dziatan dla jego realizacji w najblizszych
latach.

Omawianie ww. elementéw zaczng od przedstawienia gldéwnych etapow rozwoju polskiego
systemu ptlatniczego w ostatnich 13-14 latach. Jak pokazuje kolejny slajd, do 1994 r., tj. do
powstania systemu ELIXIR, polski system platniczy oparty byl catkowicie na wymianie
papierowej zlecen platniczych, zarowno w odniesieniu do ptatnosci klientowskich, jak i
migdzybankowych. Poniewaz zlecenia migdzybankowe, kierowane generalnie do systemu
SORBNET w NBP, fatwiejsze byly do pelniejszej elektronizacji z uwagi na mniejsza liczbg
zardbwno takich zlecen, jak i1 uczestnikow (centrale bankow) niz zlecenia klientowskie,
kierowane gtownie do systeméw KIR S.A.(gdzie uczestnikami sa generalnie oddziaty
bankoéw), od 1998 r. mozna méwié¢ o petnej elektronizacji w systemie SORBNET, co w
przypadku KIR S.A. nastapito od lipca 2004 r. Nie mowig ,,dopiero od 2004 r.”’, bowiem byt
to wielki sukces polskich bankow i Izby, gdyz doprowadzity one do przeksztalcenia typowo
papierowej izby rozliczeniowej jeszcze 12-13 lat temu w izbe w petni elektroniczna,
rozliczajaca w ten sposob wszystkie rozliczane przez siebie instrumenty platnicze. Od lipca
2004 r, oba podstawowe systemy ptatnosci w Polsce rozliczaja wigc wytacznie w drodze
elektroniczne;.

Na tle przedstawionych jednak wczes$niej trzech faz rozwoju systemu platniczego powyzsze
etapy oznaczaja jednak, ze polski system platniczy osiagnat dopiero w lipcu 2004 r. faze
druga rozwoju, w ktorej pomiedzy bankami wystgpuje elektroniczna wymiana zlecen, ale
pomiedzy klientami bankow a bankami nadal przekazywanie zlecen odbywa si¢ gtownie w
drodze papierowej. Oczywiscie wiele bankéw zapewnia szeregu klientom dostep do rachunku
1 do dokonywania platnosci poprzez bankowos¢ elektroniczna. Zwigksza si¢ rowniez
znaczaco z miesigca na miesiac liczba rachunkéw z dostgpem przez kanaly elektroniczne.
Nadal jednak jest to mniejszos$¢, co powoduje, ze w $wietle wskazanej wczesniej klasyfikacji
faz rozwoju systemu platniczego polski system ptatniczy nie osiagnal jeszcze fazy trzeciej.

Kolejne dwa slajdy pokazuja oceng polskiego systemu ptatniczego z punktu widzenia DSP
NBP. Generalnie pozytywnie nalezy oceni¢ infrastrukturg¢ rozliczeniowa w Polsce, 1 to
zar6wno w odniesieniu do rozliczen ptatnosci w ztotych, jak i — od 2005 r. — w euro (po
powstaniu  systeméw SORBNET-EURO 1 FEuroELIXIR oraz ich pofaczeniu z
paneuropejskimi systemami TARGET i STEP2), jak réwniez rozwigzania w zakresie
standaryzacji (w szczegdlnosci powszechne wprowadzenie NRB) 1 nadzoru nad elementami
systemu platniczego (takimi jak systemy platno$ci czy systemy autoryzacji i rozliczen).
Zamiast o wadach polskiego systemu platniczego, chcialbym mowic o jego stabosciach, gdyz
stabosci si¢ latwiej przezwycigza niz wady, co mam nadziejg, ze nastapi w krotszym badz
dhuzszym czasie. Do takich stabosci zaliczylbym przede wszystkim rozne aspekty obrotu
bezgotowkowego w Polsce, w tym przede wszystkim jego niskie wykorzystanie w ogodle, zas
w ramach obrotu bezgotowkowego stosunkowo niskie wykorzystanie elektronicznych
kanatéw dokonywania platno$ci przez klientow bankow. Wykorzystanie obrotu



bezgotowkowego w Polsce charakteryzuja bardzo niskie wskazniki, zwlaszcza w porownaniu
z innymi krajami Unii Europejskiej, co przedstawia kilka nastgpnych slajdow.

Powyzsze wykresy przedstawiaja pie¢ wybranych, moim zdaniem, najwazniejszych kategorii
charakteryzujacych obréot bezgotowkowy w poszczegdlnych krajach Unii. Zgodnie z
zasadami pordéwnan, powyzsze kategorie zostaly podane w przeliczeniu na 1 mieszkanca
poszczegolnych krajow. Dane do tych wykresow zostaly zaczerpnigte z wydanego dwa
tygodnie temu przez Europejski Bank Centralny nowego tzw. Blue Booka z danymi
statystycznymi dotyczacymi systemow platniczych i systemoéw rozrachunku papierow
warto$ciowych w krajach Unii w 2004 r.

Zgodnie z powyzszymi danymi, Polska w trzech z tych pigciu kategorii zajmuje ostatnie
miejsce. Wyjatkiem sa tu dwa pierwsze wykresy: wykres dotyczacy liczby rachunkow, gdzie
Polska jest czwarta od konca i ma o potowg nizszy wynik niz $rednia w Unii oraz wykres
dotyczacy polecen przelewu, gdzie Polska wyprzedza 7 krajow i jej wynik jest rowniez okoto
dwa razy mniejszy od S$redniej w Unii. W przypadku trzech pozostatych wykresow,
dotyczacych kolejno liczby polecen zaptaty, liczby kart ptatniczych 1 liczby platnosci
kartowych Polska jest ostatnia, a jej wynik jest odpowiednio okoto 100, ponad 2 oraz blisko
8 razy mniejszy niz $rednia w Unii.

Nie czas tu na szczegdtowq analiz¢ przyczyn takiej sytuacji, ale powyzsze dane potwierdzaja
wczesniejsza oceng, iz przy stosunkowo dobrej infrastrukturze w zakresie systemu
platniczego, porownywalnej z innymi krajami Unii, bardzo stabo rozwinigty jest obrot
bezgotdéwkowy 1 wykorzystywanie bezgotowkowych instrumentow platniczych przez
klientow polskich bankéw. Nie wdajac si¢ w szczeg6Oly, chcialbym jednak podkresli¢, ze
wsrdod przestanek obiektywnych takiego stanu rzeczy, obok przyczyn o charakterze
ekonomicznym, prawnym i psychologicznym, jedna z przyczyn jest rowniez stosunkowo
ograniczony (zarowno pod wzgledem fizycznym, jak 1 ekonomicznym) w porOwnaniu z
innymi krajami dostgp ludnosci do Internetu, skutkujacy m.in. niskim wykorzystaniem
bankowosci elektronicznej jako jednego z najtanszych kanaldw dostepu do rachunku i
dokonywania ptatnosci.

Po powyzszej diagnozie obecnego stanu systemu platniczego w Polsce, chcialbym wskazaé
cztery podstawowe wyzwania o charakterze zewngtrznym stojace przed polskim systemem
ptatniczym w najblizszych latach:
1) uruchomienie systemu TARGET2,
2) wprowadzenie do prawa polskiego przepisoOw przygotowywanej obecnie dyrektywy o
ustugach ptatniczych na rynku wewngtrznym,
3) przygotowanie polskich bankéw i podmiotow infrastrukturalnych do standardow
SEPA,
4) przystapienie Polski do strefy euro.

Wsrod wyzwan o charakterze wewngtrznym chcialbym wskaza¢ m.in. konieczno$¢
zwigkszenia efektywnosci i1 konkurencyjnosci ustug ptatniczych w polskich bankach (w
stosunku do bankow zagranicznych i innych podmiotéw krajowych), co wiaza¢ si¢ bgdzie
roOwniez, moim zdaniem, ze zmianami w polityce optat i prowizji za $wiadczenie ww. ustug,
jak rowniez sprostanie znacznie zwigkszonemu poziomowi wykorzystywania obrotu
bezgotdwkowego w Polsce, prognozowanemu przez wiele osrodkéw jako jeden z
najwyzszych wskaznikow w $wiecie.



Na zakonczenie swojego wystapienia chcialbym przedstawic¢ propozycje strategicznego celu
dla polskiego systemu ptatniczego, jaki, zdaniem Departamentu Systemu Platniczego NBP 1
Rady ds. Systemu Platniczego, moglby by¢ przyjety na najblizsze lata oraz propozycje
dzialan majacych na celu osiagnigcie tego celu.

Cel ten zostat sformutowany w sposdb nastgpujacy:

Celem polskiego systemu platniczego jest zapewnienie spoleczenstwu powszechnych
uslug platniczych na najwyzszym mozliwym poziomie, biorac pod uwage w
szczegllnosci oplacalny ekonomicznie dostep spoleczenstwa do roznorodnych i
nowoczesnych instrumentéw platniczych oraz efektywno$¢, konkurencyjnos¢ i
bezpieczenstwo rozliczajagcych je krajowych systeméw platnosci, uwzgledniajac
konieczne dostosowywanie polskiej infrastruktury platniczej i zasad funkcjonowania
systemu platniczego do wymagan wspoélpracy i integracji europejskiej.

Moim zdaniem, osiagnigcie zakladanego celu strategicznego wymaga dzialan na wielu
réznych plaszczyznach, zwiazanych z szeroko rozumianym funkcjonowaniem systemu
platniczego.

Podstawowym takim dzialaniem powinna by¢ stala poprawa efektywnosci i
bezpieczenstwa krajowej infrastruktury platniczej, w szczegélnosci systemow platnosci,
ktore powinny rozlicza¢ kierowane do nich platnosci szybko i konkurencyjnie w
stosunku do systemow paneuropejskich oraz umozliwia¢ rozliczanie kazdego rodzaju
paneuropejskiego instrumentu platniczego.

Do pozostatych dziatan naleza w szczego6lnosci:
1) znaczne zwigkszenie zakresu obrotu bezgotéwkowego, przede wszystkim poprzez:

- poszerzenie bazy podmiotow korzystajacych zarowno z ustug bankéw w ogole, jak 1 z
bankowos$ci elektronicznej jako podstawowej drogi dokonywania ptatnos$ci
bezgotowkowych,

- stworzenie zachet do dokonywania platnosci masowych poprzez rachunki bankowe,
- likwidacje barier prawnych dla dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych,
- akcj¢ edukacyjna i promocyjna w zakresie obrotu bezgotowkowego.

2) zapewnienie konsumentom dost¢pu do szerokiej gamy instrumentow platniczych i
ustug, w tym w obrocie transgranicznym

Wymaga¢ to bedzie m.in. oferowania przez banki paneuropejskich instrumentow
ptatniczych po cenach identycznych jak w przypadku podobnych rozwiazan krajowych, a
jednoczesnie koniecznos$¢ przygotowania si¢ przez banki do obstugi zlecen ptatniczych w
obrocie transgranicznym (kierowanych i otrzymywanych z systemu STEP2), czyli
zarOwno zlecen uznaniowych, jak rowniez paneuropejskiego polecenia zaptaty (PDD),
nad ktorym prace aktualnie trwaja.

3) dzialania zwigzane z rynkiem kart platniczych

Dziatania dotyczace rynku kart ptatniczych nalezy rozpatrywaé w trzech plaszczyznach:
wydawcow kart, agentow rozliczeniowych 1 posiadaczy omawianego instrumentu
platniczego.

W odniesieniu do wydawcow kart, widzg¢ konieczno$¢ speinienia nast¢pujacych
postulatow:



- jak najszybsze wprowadzenie kart mikroprocesorowych, co jest przede wszystkim
uzasadnione wzgledami poprawy bezpieczenstwa uzytkownikéw kart ptatniczych, jak
réwniez jest zgodne z proponowanymi rozwigzaniami w ramach SEPA (standard EMV);

- dalsze obnizanie optaty interchange, co z jednej strony moze przyczyni¢ si¢
przejsciowo do spadku dochodéow bankéw z tego tytulu, z drugiej jednak moze
doprowadzi¢ do wzrostu obrotu bezgotowkowego i1 zainteresowania akceptantow ta forma
rozliczen, co z kolei prowadzi¢ powinno przychodow dhuzszym terminie do zwigkszenia
przychodoéw z racji skali obrotow.

W odniesieniu do agentéw rozliczeniowych, widz¢ konieczno$¢ dostosowania ich
dzialalno$ci do wymagan wynikajacych z dyrektywy o ustugach platniczych na rynku
wewnetrznym (New Legal Framework), a ponadto istnieje mozliwo$¢ pojawienia si¢ na
rynku krajowym agentéw rozliczeniowych z zagranicy. W samym fakcie ewentualnego
podejmowania przez takie podmioty dziatalno$ci nie ma nic negatywnego, Polska
znajduje si¢ bowiem w granicach wspdlnego rynku europejskiego, na ktérym dziatalno$¢
konkurencyjna niesprzeczna z prawem danego kraju, jest norma i nie powinna by¢
ograniczana. Najwazniejsza kwestia jest w tym przypadku zapewnienie rownosci
podmiotéw wobec prawa, tzn. przestrzeganie zasady funkcjonowania takich podmiotow w
jednolitych ramach prawnych z podmiotami krajowymi.

W odniesieniu do posiadaczy kart platniczych, nalezy podja¢ intensywne dziatania
promocyjne zachgcajace konsumentow do zmiany ich zachowan dotyczacych uzywania
kart ptatniczych (wigkszo$¢ obecnych transakcji to wyplata gotéwki, a nie dokonywanie
ptatnosci). Same dzialania ze strony wydawcow kart beda z oczywistych powodow
niewystarczajace, jezeli w §lad za tym uzytkownicy kart nie zyskaja mozliwo$ci ich
uzywania w znacznie wigkszym zakresie niz jest to w chwili obecne;.

4) kontynuowanie i usprawnianie dzialan nadzorczych nad réznymi elementami systemu
platniczego, w tym rozwigzanie problemu nadzoru nad posrednikami
rozliczeniowymi,

5) aktywny udzial i biezace S$ledzenie prac nad projektem dyrektywy o uslugach
platniczych na rynku wewnetrznym (New Legal Framework) oraz wprowadzenie do
prawa polskiego odpowiednich do rozwigzan europejskich przepiséw prawnych,

6) podjecie dzialan majacych na celu osiagniecie przez polski sektor bankowy
standardow SEPA .,

7) kontynuowanie prac zwigzanych z uczestnictwem w systemie TARGET?2.

Powyzsze dziatania nie dotycza tylko jednego podmiotu, ani jednego rodzaju podmiotdéw, np.
bankow. Osiagnigcie ww. celu strategicznego poprzez realizacj¢ powyzszych dziatan wymaga
wspotpracy migdzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w obszarze systemu platniczego.
Wiasciwym forum dla koordynacji takiej wspolpracy wydaje si¢ Rada ds. Systemu
Ptatniczego przy Zarzadzie Narodowego Banku Polskiego, skupiajaca grono przedstawicieli
kierownictw zaréwno instytucji publicznych (NBP, Ministerstwo Finansow, KPWiG),
samorzadu gospodarczego (ZBP), bankdéw oraz innych instytucji zaangazowanych aktywnie
w dziedzinie systemu ptatniczego (KIR S.A., KDPW S.A., POLCARD S.A., Poczta Polska).
Dla realizacji niektorych dziatan konieczne bgda jednak i inne instytucje oraz gremia, w tym
zwlaszcza instytucje rzadowe w przypadku dziatan o charakterze prawnym lub odnoszacych
si¢ do organ6w administracji publiczne;.



Konczac powyzsze wystapienie, chciatbym podkresli¢ jeszcze raz wzajemna wspotzaleznosé
rozwoju systemu platniczego i gospodarki elektronicznej. Aby mogta si¢ rozwijaé¢ gospodarka
elektroniczna, konieczna jest konkretna potrzeba, dla ktérej dana osoba lub przedsigbiorstwo
chce nie tylko posiadaé, ale i wykorzystywaé Internet — 1 to nie tylko do wyszukiwania
informacji lub ich wymiany, ale i do dokonywania transakcji. Moim zdaniem, taka potrzeba
sa m.in. rozne elektroniczne kanaty dostgpu do rachunkow bankowych oraz dokonywania
ptatnosci. Réwnoczesnie, bez rozwoju gospodarki elektronicznej system platniczy nie moze
osiagna¢ w pelni dojrzatej formy rozwoju (tj. trzeciej fazy wg zaproponowanej przeze mnie
wczesniej klasyfikacji), ktora oznaczataby, ze zaréwno w relacjach bank-bank, jak 1 w
relacjach klient-bank sa stosowane tanie, szybkie, ale 1 bezpieczne -elektroniczne
bezgotowkowe ustugi rozliczeniowe.

Wyrazam nadziej¢, ze w najblizszych latach w odniesieniu do systemu ptatniczego nie tylko
beda zrealizowane wspomniane wcze$niej] wyzwania, ktore przed nim stoja, 1 osiagnigty
zarysowany wczesniej cel strategiczny, ale 1 rozwo6j systemu ptatniczego bedzie sprzyjal coraz
powszechniejszemu i coraz szerszemu (pod wzgledem wykorzystywanych ustug) dostgpowi
ludno$ci do Internetu, co w efekcie powinno si¢ przyczyni¢ do rozwoju e-gospodarki, z
korzys$ciami dla klientow i uzytkownikéw obu omawianych obszarow.

Dzigkuj¢ Panstwu za uwagg.



