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Synteza’

Wedlug danych WTO wartos¢ swiatowego eksportu ustug zmniejszylta sie z 6,1 bln
dolaréw amerykanskich w 2019 r. do 4,9 bln w 2020 r. Byt to najnizszy poziom odnotowany
od 2013 r. Tak gleboki spadek dokonat si¢ pod wplywem pandemii Covid-19, ktora silniej
zaburzyta handel ustugami niZ wymiane towarami. W 2020 r. miedzynarodowe obroty ustu-
gowe zmniejszyly sie 0 20,1%, podczas gdy handel towarami obnizyt si¢ jedynie 0 7,4%. Duza
dysproporcja w skali spadkow eksportu towaréw i ustug wplyneta na zmniejszenie sie

udziatu ustug w handlu miedzynarodowym z 24,8% w 2019 r. do 22,4% w 2020 .

W 2020 r. saldo w handlu ustugami wyniosto 101,4 mld zt, co stanowito 4,4% produktu
krajowego brutto. Ustugi, obok towardw, byly rowniez jedna z bardziej znaczacych kategorii,
ktorych saldo pozytywnie wptywato na wartos¢ salda rachunku biezacego w bilansie ptatni-
czym Polski. W 2020 r. dodatnie saldo miedzynarodowego handlu ustugami ksztaltowane
byto gltéwnie przez: ustugi transportowe (38,6 mld zl), pozostate ustugi (31,9 mld zt) oraz

uszlachetnianie (15,3 mld z) i podrdze zagraniczne (11,4 mld zt).

W 2020 r. wartos¢ eksportu ustug wyniosta 257,8 mld zt, zas importu — 156,5 mld zt.
Opisywany rok byt wyjatkowy, gdyz w czasie jego trwania swiatowa gospodarka przezywata
kryzys spowodowany wybuchem pandemii COVID-19. Z tego wzgledu (pierwszy raz od po-
nad dekady) zaobserwowac¢ mozna spadek wartosci obrotéw wzgledem roku poprzedniego.
Spadek eksportu byl mniejszy niz odnotowany spadek importu (eksport zmalat 0 4,4% /1, a
import 0 6,4% r/r). Najwiekszy spadek eksportu oraz importu dotyczyt wydatkow zwiazanych
z podrézami zagranicznymi. Kolejng kategoria wplywajaca na obnizenie si¢ wartosci obrotow
byt transport lotniczy. Obie wymienione kategorie najsilniej doswiadczyly skutkéw wprowa-

dzonych obostrzen ograniczajacych przemieszczanie sie ludnosci.

W polskim eksporcie ustug wyrdzni¢ mozna szes¢ gtownych kierunkéw. Tradycyjnie
najwazniejszym partnerem w miedzynarodowym handlu ustugami byly Niemcy. Na rzecz
podmiotéw z tego kraju polscy rezydenci swiadczyli ustugi o wartosci 60,7 mld zI (spadek
04,2 mld zt r/r). Kolejne miejsca zajmowaty: Wielka Brytania, Szwajcaria, USA, Holandia,

Ukraina i Frangja.

! Materiat stanowi realizacje uchwaty zarzadczej nr 2/26/2018 zawartej w protokole nr 26/2018 z posiedzenia Zarzadu Narodo-
wego Banku Polskiego w dniu 5 lipca 2018 r.
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Porownujac wyniki handlu ustugami Polski z innymi krajami UE mozna zaobserwo-
wad, ze Polska jako jeden z dwoch krajow w UE? odnotowat jeden z najmniejszych spadkéw
dodatniego salda wynikajacego z wybuchu swiatowej pandemii (najwigkszy spadek odnoto-

wano w Hiszpanii).

W niniejszym materiale poza szczegétowym omoéwieniem obrotow ustugowych we-
dtug klasyfikacji EBOPS 2010 w dwoch ramkach zamieszczono niestandardowe analizy. W
pierwszej przedstawiono analize transakcji ustug dla podmiotéw posiadajacych miedzynaro-
dowe powiazania kapitatowe oraz w drugiej ramce oméwiono pozycje Polski w swiatowym
handlu.

Analizujac dane jednostkowe (ramka 1), mozna zaobserwowac, ze w 2020 r. podmioty
posiadajace powiazanie kapitatlowe z zagranicq odnotowaly duza przewage w wartosci obro-
tow (eksport oraz import) nad firmami krajowymi (odpowiadaty one za 70,5% eksportu oraz
78,9% importu). Firmy powigzane kapitalowo dominowaty réwniez w generowaniu dodat-

niego salda (przewaga przez nie odnotowana siggata blisko 6,0 mld z1).

W ramce 2 przedstawiono wyniki analizy danych swiatowego eksportu ustug i ten-
dencji z nim zwiazanych. Z powodu pandemii $wiatowy handel ustugami zmniejszyt sie,
przerywajac tendencje wzrostowa dominujaca od 2013 r. Spadki te byly glebsze w handlu
ustugami niz obserwowane w wymianie towarowej. Najbardziej ucierpiaty kraje, ktérych han-
del relatywnie najbardziej uzalezniony byt od podrdzy zagranicznych oraz transportu pasa-
zerskiego. Ze wzgledu na mniejszy spadek eksportu ustug w Polsce w poréwnaniu niz w

wiekszosci krajow, Polska awansowata z 25. na 20. miejsce w $wiatowym eksporcie ustug.

2 Prezentowane w raporcie dane dotyczace Unii Europejskiej nie obejmuja Wielkiej Brytanii, ktéra w lutym 2020 r. przestata by¢
cztonkiem UE.
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1. Saldo ustug

Prezentowany materiat dotyczy analizy polskiego miedzynarodowego handlu ustugami. Wszystkie dane zostaty
przedstawione zgodnie z miedzynarodowymi standardami (Balance of Payments and International Investment
Position Manual Sixth Edition — BPM6 oraz Manual on Statistics of International Trade in Services 2010 —
MSITS 2010). Prezentowane w materiale dane sq zgodne z opublikowanymi danymi bilansu ptatniczego.

Uwzgledniono jednak bardziej szczegdtowy podziat ustug i struktury geograficznej.

W 2020 r. po raz pierwszy od dziesigciu lat powstrzymana zostata tendencja szybkiego
powiekszania si¢ nadwyzki w miedzynarodowym handlu ustugami. W latach 2011-2019 do-
datnie saldo w handlu ustugami powiekszato si¢ $rednio o0 9,7 mld zt rocznie, natomiast w
2020 r., pod wptywem pandemii Covid-19, nastapilo niewielkie obnizenie salda do poziomu
101,4 mld ztotych. Spadek wyniost 1,2 mld zt w poréwnaniu z 2019 r. Pomimo obnizenia salda,

jego relacja do PKB utrzymata si¢ na poziomie z lat 2018-2019 i wyniosta 4,4%.

Wykres 1: Miedzynarodowy handel ustugami w latach 2010-2020 (mld z1)
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Zrédto: Obliczenia NBP

W 2020 r. zmniejszanie si¢ salda w handlu ustugami byto powszechnym zjawiskiem
wsrdd krajow Unii Europejskiej. Sposrdéd dwudziestu trzech gospodarek UE, ktére w 2019 r.
notowaly nadwyzke eksportu nad importem w ustugach, w 19 nastapito zmniejszenie salda.
Skala obnizenia si¢ nadwyzki w poréwnaniu z 2019 r. byta bardzo zrdéznicowana. Najwigkszy

wplyw miata na to struktura miedzynarodowego handlu ustugami. Dodatnie saldo najsilniej
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obnizylo si¢ w krajach o duzym udziale w eksporcie podrézy zagranicznych, zwigzanych z
turystyka przyjazdowa oraz praca sezonowa. Najbardziej zmniejszyta si¢ nadwyzka w Hisz-
panii (o 37,6 mld euro), Gregji (o 13,8 mld euro) oraz w Portugalii (0 9,2 mld euro). Natomiast
w Niemczech, ktére sg najwiekszym importerem ustug w kategorii podrdze zagraniczne w
Unii, z tego tytulu nastapita duza poprawa salda. W 2020 r. Niemcy po raz pierwszy od co
najmniej trzydziestu lat osiggnely nadwyzke w handlu ustugami. Wyniosta ona 3,5 mld euro,

co oznaczato poprawe salda o 24,1 mld r/r.

Obnizenie si¢ dodatniego salda ustug w Polsce bylo relatywnie niewielkie w porow-
naniu z wigekszos$cig krajow Unii. W 2020 r. nadwyzka Polski w wymianie ustugami w wyso-

kosci 22,8 mld euro byta druga najwyzsza w Unii Europejskiej. Wyzsze dodatnie saldo odno-

towala jedynie Hiszpania (25,6 mld euro).

Wykres 2: Saldo w handlu ustugami w krajach Unii Europejskiej w 2019 i 2020 r. (mld euro)
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Zrédlo: Obliczenia NBP na podstawie danych Eurostatu

W 2020 r. warto$¢ polskiego eksportu ustug wyniosta 257,8 mld zl, za$ importu -
156,5 mld zt. W 2020 r. dodatnie saldo miedzynarodowego handlu ustugami ksztaltowane
bylo gltéwnie przez: ustugi transportowe (38,6 mld z1), pozostate ustugi (31,9 mld zt), uszla-
chetnianie (15,3 mld zt) i podréze zagraniczne (11,4 mld zl). W poréwnaniu z 2019 r. saldo
ustug zmalato gtéwnie z powodu zatamania si¢ handlu ustugami z tytutu podrézy zagranicz-
nych (spadek o06,7mld zl). Obserwowany spadek kompensowany byl przez stabilna,
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jednakze mniejsza niz w latach poprzednich, poprawe salda pozostatych ustug (przyrost o 4,5
mld z}).

W poréwnaniu z 2019 r. dominujacy wplyw na poprawe salda pozostatych ustug
miaty ustugi $wiadczone przez profesjonalistoéw, tj. ustugi prawne (poprawa salda o
2,1 mld zi), ustugi ksiegowe, audytowe (poprawa o 2,6 mld zt) oraz ustugi zwiazane z opta-
tami z tytutu uzytkowania wlasnoscig intelektualnej (przyrost o 2,4 mld zt). W opisywanym
okresie, po raz pierwszy, znaczacej roli nie odegraty ustugi informatyczne, ktorych saldo po-

zostato na zblizonym poziomie do 2019 r.

Wykres 3: Saldo ustug w latach 2010-2020 (mld z1)
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2. Eksport ustug

Pandemia przerwata wieloletni, trwajacy od 2002 r. wzrostowy trend eksportu ustug.

W 2020 r. wartos¢ eksportu ustug wyniosta 257,8 mld zt wobec 269,6 mld zt w 2019 r.

W 2020 r. az w dwudziestu pieciu krajach Unii nastapit spadek wartosci eksportu
ustug. W poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej spadek eksportu ustug w Polsce okazat si¢
jednym z najnizszych. Wartos¢ polskiego eksportu ustug wyrazona w euro zmniejszyta sie o
7,5% r/r, podczas gdy $rednio w UE spadta o 14,5% r/r. Wzrost eksportu odnotowaty tylko
Irlandia (0 6,0% 1/r) i Luksemburg (o 2,9%). Najwigksze spadki eksportu odnotowaty kraje o
najwyzszym udziale podrézy zagranicznych w eksporcie. O ponad 40% w ujeciu rocznym

wartos¢ eksportu ustug zmniejszyta si¢ w Hiszpanii, Gregji i Chorwagji.

Wykres 4: Zmiany warto$¢ eksportu ustug w krajach Unii Europejskiej w 2020 r. (euro, % r/r)
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie danych Eurostatu

Zmniejszenie sie wartosci eksportu ustug w 2020 r. wptyneto na pierwszy od blisko
dekady spadek udziatu ustug w calym eksporcie Polski. Pandemia, ktéra przyczynita sie do
obnizenia wartosci eksportu ustug, nie zahamowata natomiast wzrostowej tendencji eksportu

towarow.

W 2020 r. wartos¢ eksportu towarow zwiekszyta sie 0 4,8% r/r. W wyniku tych zmian
udziat ustug w eksporcie obnizyt sie z 21,2% w 2019 r. do 19,7% w 2020 r. Obnizenie udziatu

ustug w eksporcie nastapito w wiekszoéci gospodarek Unii. Srednio w Unii Europejskiej
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relacja ta zmniejszyta sie z 29,0% do 27,5%. Pod wzgledem udziatu ustug w eksporcie Polska
zajmuje dwudzieste pierwsze miejsce w UE. Za Polska uplasowaly sie m.in. pozostate kraje

Grupy Wyszehradzkiej, ale tez Niemcy i Wiochy.

Wykres 5: Udzial ustug w eksporcie krajow Unii Europejskiej w 2020 r.
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie danych Eurostatu

Sposrod krajow Unii Europejskiej najwiekszy udziat ustug w eksporcie (ponad 80% w
2020 r.) charakteryzuje Malte, Luksemburg i Cypr. Tak duze znaczenie ustug w eksporcie w
poréwnaniu z pozostalymi gospodarkami UE wynika z jednej strony z relatywnie niewielkiej
wartosci eksportu towardw, z drugiej z duzej roli eksportu ustug finansowych w Luksem-

burgu i na Cyprze oraz ustug kulturalnych i rekreacyjnych na Malcie.

W listopadzie 2021 r. OECD udostepnito kolejna wersje bazy danych Trade in Value
Added (TiVA), zawierajaca informacje dotyczace pochodzenia wartosci dodanej w handlu
miedzynarodowym. Nowa wersja obejmuje lata 1995-2018. Na podstawie danych TiVA oraz
rachunkéw narodowych mozna okresli¢ skale wptywu eksportu towarow i ustug na dyna-
mike wartosci dodanej brutto.

W 2020 r. nastgpit w Polsce spadek wartosci dodanej brutto (o 2,6% r/r), do czego przy-
czynit sie przede wszystkim wyrazny spadek popytu krajowego. Wplyw na skale spadku war-
tosci dodanej miat takze nizszy eksport ustug. Jedyna kategoria, ktora w 2020 r. wzrosta w
poréwnaniu z rokiem poprzednim byt eksport towardéw. Szacunki NBP wskazuja, ze w latach
poprzednich, zwlaszcza w okresie 2016-2018, eksport ustug miat duzy pozytywny wptyw na
wzrost gospodarczy Polski. Wplyw ten wynikal z relatywnie wysokiej dynamiki eksportu
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ustug (wyzszej w poréwnaniu z pozostalymi kategoriami) oraz wigekszego niz w eksporcie
towarow, konsumpgji oraz inwestycji udziatu krajowej wartosci dodanej®.

Wykres 6: Wplyw eksportu na zmiany wartosci dodanej w Polsce w latach 2005-2020 (% 1/r)
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie danych Eurostatu i OECD

Kluczowy wplyw na zmiane wielkosci eksportu ustug miaty podroze zagraniczne oraz
pozostate ustugi. W odniesieniu do 2019 r. spadek eksportu ustug z tytutu podrdzy zagranicz-
nych wynidst az 21,9 mld zt (do poziomu ok 32,0 mld z1). Z kolei eksport pozostatych ustug
wzrdst o 10,4 mld zt i osiagnal wartos$¢ 128,2 mld zl, co zrekompensowato spadki obserwo-
wane w podroézach zagranicznych. Spadek eksportu ustug transportowych byt niewielki i wy-
niost 0,5 mld zt. Bylo to gléwnie spowodowane silnym zmniejszeniem pasazerskiego trans-

portu lotniczego.

Wykres 7: Struktura przedmiotowa eksportu ustug (mld z1)
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Zrédto: Obliczenia NBP

3 Wedtug statystyki OECD Trade in Value Added krajowa wartos¢ dodana stanowita 83% eksportu ustug w 2018 r. (ostatnie
dostepne dane). Natomiast udziat KDW w przypadku konsumpgji ksztaltowat sie na poziomie 69%, inwestycji — 57%, a eks-
portu towarow — 61%.



Analiza struktury geograficznej wskazuje, ze najwazniejszym rynkiem eksportowym
Polski byty kraje Unii Europejskiej. Polscy rezydenci w 2020 r. sprzedali do UE ustugi o facznej
wartosci 163,8 mld zt (byto to 63,5% catosci wyswiadczonych ustug — odsetek ten zwigkszyt
si¢ o prawie 2,5 pkt proc.). Najwazniejszymi partnerami sposrod krajow UE pozostawala
strefa euro (wartos¢ eksportu wyniosta 136,8 mld z1, tj. 63,5% catosci eksportu).

Wsrdd najwazniejszych kierunkdw eksportu ustug mozna wyrdznic siedem gtéwnych
krajow (wykres 8). Ze wzgledu na swiatowe spowodowane pandemia nastapity spadki we
wszystkich kierunkach précz Wielka Brytania. Tradycyjnie najwazniejszym partnerem w mie-
dzynarodowym handlu ustugami byty Niemcy. Na rzecz podmiotéw z tego kraju polscy re-
zydenci wyswiadczyli ustugi o wartosci 60,7 mld zt (spadek o 3,5 mld zt 1/r).

Wykres 8: Struktura geograficzna przychodow w roku 2019 oraz 2020 (w mld z})
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Zrédto: Obliczenia NBP

Najwieksze znaczenie w eksporcie do Niemiec miaty ustugi transportowe. W 2020 r.
ich warto$¢ wyniosta 22,6 mld zl, co stanowito 37,1% eksportu ustug do zachodniego sasiada.
Relatywnie duzy udziat w eksporcie stanowily pozostate ustugi, ktérych wartos¢ wyniosta
22,4 mld z1 (tj. 36,8% catosci eksportu). Podrdze zagraniczne zajety trzecie miejsce pod wzgle-
dem wartosci eksportu, ktory uksztattowat si¢ na poziomie 10,0 mld zt, notujac spadek war-
tosci transakcji réwny 4,8 mld zt (tj. 6,6%). Byl to najwiekszy spadek obrotow skierowanych

na rynek niemiecki.



Wsrod pozostatych ustug najchetniej kupowane przez niemieckie podmioty byly:
ustugi techniczne zwigzane z handlem, ustugi informatyczne oraz ustugi swiadczone przez
profesjonalistow. Najsilniejszy wzrost eksportu do Niemiec odnotowano w: transporcie samo-
chodowym (wzrost o ok. 1,0 mld z1), ustugach informacyjnych, telekomunikacyjnych i infor-

matycznych (wzrost o 0,6 mld zt) oraz ustugach prawnych, ksiegowych (wzrost o 0,4 mld z1).

Kolejnym istotnym kierunkiem polskiego eksportu byta Wielka Brytania (21,9 mld z1),
ktora nadal wyprzedzata Szwajcarie. Wielka Brytania stala si¢ jedynym znaczacym rynkiem,
na ktérym wartos¢ zakupdw polskich ustug odnotowata wzrost (cho¢ nieznaczny). Najwaz-
niejsze ustugi eksportowane na Wyspy Brytyjskie stanowily ustugi swiadczone przez profe-
sjonalistow (23,8% calego eksportu) oraz ustugi informacyjne, telekomunikacyjne i informa-

tyczne (23,4% catego eksportu ustug).

Obok Niemiec i Wielkiej Brytanii wiodacym kierunkiem dla polskich eksporteréw
ustug byla Szwajcaria (w 2020 r. wartos¢ zakupionych przez nierezydentéw ustug wynosita
21,5 mld z1). Znaczaca rola Szwajcarii wynikac¢ moze z faktu obecno$ci w tym kraju wielu sie-
dzib firm miedzynarodowych. Najwiekszy udziat w eksporcie do Szwajcarii miaty: pozostate
ustugi biznesowe, stanowiace juz prawie 40,0% eksportu do tego kraju (dominujaca role ode-
graly ustugi prawne, ksiegowe marketingowe oraz doradztwo gospodarcze). Znaczaca war-
tos¢ obrotéw mozna bylo zaobserwowac rowniez w ustugach uszlachetniania (stanowity one

niezmiennie 26,4% polskiego eksportu).
2.1. Uslugi transportowe*

Wartos$¢ eksportu ustug transportowych w 2020 r. uksztaltowata si¢ na poziomie
72,6 mld zt. W poréwnaniu do 2019 r., eksport tej kategorii nieznacznie zmalat (o 0,5 mld z1,
tj. 0 0,7%), co bylo spowodowane spadkiem ustug transportu lotniczego (gldwnie pasazer-
skiego). Spadek ten skompensowany zostal niemal identycznym przyrostem pozostatych
ustug transportowych (gtownie transportu samochodowego). Najwazniejszym kierunkiem
sprzedazy ustug transportowych $wiadczonych przez polskie podmioty byty kraje Unii Euro-
pejskiej (w 2020 r. warto$¢ eksportu wynosita 59,7 mld zt — 82,2%). Kluczowymi nabywcami
polskich ustug transportowych byly: Niemcy — 22,6 mld zt (31,1% eksportu ustug transporto-
wych), Holandia - 7,0 mld z1 (j. 9,6%) oraz Luksemburg (nieoczekiwanie wyprzedzajac Szwe-
gje, Szwajcarie oraz Francje) — 4,6 mld z1 (. 6,3%). Najwigkszy wzrost eksportu ustug trans-

portowych odnotowano dla Luksemburga (o 3,6 mld zt).

¢ Dane o ustugach transportowych zostaty skorygowane poprzez opracowanie nowej metody szacunku kosztéw ustug trans-
portowych (CIF/FOB).



W ustugach przewozowych swiadczonych przez polskie podmioty dominowat trans-
port towarowy —jego wartos¢ w 2020 r. wynosita 46,8 mld zt (bylo to 64,5% catosci ustug trans-
portowych). Najistotniejsza role wsrod ustug przewozu odgrywal towarowy transport samo-
chodowy. W 2020 r. stanowil on 56,9% catosci przychodow z ustug transportowych (zwiek-

szajac tym samym swdj udziat o 2,5 pkt. proc.).

Tabela 1: Przychody z ustug transportowych (w mld z})

Ogotem 251 304 337 360 391 428 498 563 657 731 726
Towarowy 179 214 232 245 266 291 329 363 412 450 46,8
Pozostaty 57 6,3 7,6 8,0 91 104 12,7 151 183 204 234
Pasazerski 14 2,7 29 3,4 3,4 3,3 4,2 4,9 6,2 7,7 2,4

Zrédto: Obliczenia NBP

W 2020 r., wzgledem roku poprzedniego, mozna zaobserwowac bardzo duzy spadek
eksportu ustug transportu pasazerskiego (0 69,4% 1/r). Warto$¢ przewozoéw pasazerskich wy-
niosta zaledwie 2,4 mld z1, co stanowilo 3,2% catosci ustug transportowych. Bylo to spowodo-
wane wspomnianym wczesniej wybuchem pandemii COVID-19 i zwigzanymi z tym obostrze-

niami w przemieszczaniu sig.

Pozostale ustugi transportowe zawieraja ustugi takie jak: sprzatanie specjalistyczne,
wynajem Srodkéw transportu bez zatogi, ustugi pocztowe i kurierskie itd. W 2020 r. kategoria

ta byla odpowiedzialna za 32,2% wszystkich $wiadczonych ustug transportowych.

2.2. Ustugi uszlachetniania oraz napraw

Ustugi uszlachetniania obejmuja przetwarzanie, montaz, etykietowanie, pakowanie
$wiadczone przez podwykonawcow niebedacych wiascicielem towardéw. Wartos¢ eksportu
ustug z tytutu uszlachetniania w 2020 r. wyniosta 16,8 mld zi. W tym samym czasie sprzedaz
ustug z tytulu napraw byta réwna 8,3 mld zt. Wartos¢ eksportu ustug uszlachetniania rok do
roku nieznacznie spadtfa (o 0,5 mld z1). Odwrotna sytuacje obserwowac moglismy w kontek-

Scie ustug napraw i konserwacji (wzrost o 0,7 mld zt).

Gléwnymi odbiorcami ustug uszlachetniania w 2020 r. byta Szwajcaria (5,7 mld zl).
Dzigki temu sprzedaz ustug uszlachetniania poza UE wyniosta ponad 41,3% catego eksportu.
Wsrdd krajow Unii dominowaty Niemcy (3,4 mld zt), ktére byly takze najwazniejszym kie-
runkiem sprzedazy zagranicznej polskich ustug napraw i konserwacji (w 2020 r. warto$¢ eks-
portu w tym kierunku nieznacznie przekroczylta 2,4 mld zt — 28,9% wszystkich wyswiadczo-

nych ustug napraw i konserwacji).



2.3. Podrdze zagraniczne

W 2020 r. podréze zagraniczne byly kategoria, ktora najbardziej ucierpiata z tytutu
ograniczen zwigzanych z pandemia COVID-19. W poczatkowym okresie rozprzestrzeniania
si¢ pandemii bardzo wiele krajéw nie wiedziato jak zareagowac na wzrost liczby zachorowan.
W pierwszym okresie epidemii wiekszosc¢ krajéw wprowadzita bardzo restrykcyjne przepisy
wlaczajac w to ograniczenia w przemieszczaniu sie ludnosci (na wstepnym etapie réwniez
towardw). Jak pokazuje Oxford Stringenency Index® szczyt obostrzen przypadat na kwiecien
2020. W okolicy maja i czerwca kolejne kraje (gtéwnie europejskie) luzowaty ograniczenia, aby
w drugiej polowie roku znéw zaostrzy¢ prowadzong polityke antyepidemiczna. Jak widac¢ na
ponizszym wykresie, poczatkowo polska odpowiedz na swiatowa epidemie byla znacznie
ostrzejsza niz krajow osciennych. Wraz z uptywem czasu najwigkszy poziom obostrzen za-
chowaly Niemcy, ktore sa gtéwnym partnerem handlowym Polski, zaré6wno w handlu towa-
rami jak i ustugami. To wszystko przelozylo si¢ w duzej mierze na spadek wartosci podrozy

zagranicznych w $wiatowym handlu. Nie inaczej byto w przypadku Polski.
Wykres 9: Oxford Stringency Index

COVID-19 Stringency Index
The stringency index is a composite measure based on nine response indicators including school closures,

workplace closures, and travel bans, rescaled to a value from 0 to 100 (100 = strictest). If policies vary at the
subnational level, the index shows the response level of the strictest subregion.
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Zrédto: hitps://ourworldindata.org/grapher/covid-stringency-index

5 https://ourworldindata.org/grapher/covid-stringency-index?time=2020-04-02



Wartos¢ wydatkow poniesionych przez cudzoziemcow przyjezdzajacych do Polski
wynosita 32,0 mld zt*. W poréwnaniu do 2019 r. kwota ta zmalata o 22,3 mld zt (4. 0 49,2%).
Najwigkszy spadek zaobserwowac¢ mozna byto w podrozach prywatnych (gtdwnie wyjazdy
turystyczne), byto to przeszto 18,0 mld zt (spadek o 50,0%). Redukcja wydatkéw obserwowana
byta réwniez wsrod pracownikow sezonowych (byto to ok. 3,4 mld zt tj. 45,9%). W 2020 r.
najwieksza wartos¢ wydatkow poniesionych w Polsce przypadata na nierezydentéw pocho-
dzacych z krajow osciennych (ponad 65,3%). Wsrod nich podrézni z Niemiec wydali w Polsce
10,1 mld zt, podrézni z Ukrainy 2,5 mld zi, z Czech 2,4 mld zl, ze Stowacji 1,5 mld zt oraz

Biatorusi 1,1 mld zt.

Najwiekszy spadek wydatkéw odnotowano wsrod obywateli Niemiec (spadek w
2020 r. 0 4,8 mld zl). Zwigzane to bylo gtéwnie z podrézami prywatnymi. Tendencja spad-
kowa w wydatkach dotyczyta réwniez obywateli Ukrainy (3,4 mld zt) i Czech (1,4 mld zt).

Byly one prawie catkowicie zwigzane z wydatkami pracownikéw sezonowych.

2.4. Pozostate ustugi

Warto$¢ eksportu pozostatych ustug w 2020r. wyniosta 1282 mld zt (wzrost
0 10,4 mld zt r/r). Najwazniejsza kategoria byly pozostate ustugi biznesowe. W ich sklad
wchodza ustugi badawczo-rozwojowe, ustugi $wiadczone przez profesjonalistow, ustugi
techniczne oraz zwigzane z handlem, ktorych eksport uksztattowal sie na poziomie
70,6 mld zt (wzrost o 5,4 mld zt w poréwnaniu z 2019 r.). Kolejna znaczaca grupa byty ustugi
telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne, ktérych wartos¢ w 2020 r. zwiekszyta sie
do 31,9 mld zt. Sprzedaz ustug z omawianej grupy wzrosta o 3,2 mld zt (tj. 0 11,3%). Wsréd
nich kluczowym komponentem byty ustugi informatyczne (w szczegolnosci ustugi konsulta-
cyjne, instalacja i konserwacja sprzetu komputerowego itp.). Trzecia gtéwna kategoria spo-
$réd pozostalych ustug swiadczonych przez polskie podmioty byly ustugi budowlane, kto-
rych wartos¢ w 2020 r. wyniosta 7,1 mld z1.

Pomimo tego, ze eksport ustug zwiazanych z uzytkowaniem praw wlasnosci intelek-
tualnej stanowi zaledwie 3,3% catosci obrotéw pozostatych ustug, to kategoria ta w 2020 r.
zasluguje na szczegd6lng uwage. Po raz pierwszy eksport omawianej kategorii osiagnat wzrost
rzedu prawie 2,0 mld zt (do tej pory najwiekszy przyrost wynosit niecate 0,5 mld zt i odnoto-

wano go w 2015 r.).

Gléwnymi odbiorcami pozostatych ustug wyeksportowanych przez polskie podmioty
byty panstwa Unii Europejskiej, ktorych udziat w polskim handlu w 2019 r. wyniost 55,9%.

¢ W 2014 r. dane o podrézach zagranicznych zostaty skorygowane w wyniku uwzglednienie nowego zrédta danych. Dotyczyto
to gtéwnie wydatkéw pracownikéw sezonowych.



Najwazniejszymi gospodarkami importujacymi pozostate ustugi z Polski byly: Niemcy -
22,4mld zt (tj. 17,4% catej kategorii), Wielka Brytania — 16,5mld zt (j.12,9%), USA
16,3 mld zt (. 12,7%) oraz Szwajcaria - 11,9 mld zt (tj. 9,3%).

Wykres 10: Struktura eksportu pozostaltych ustug w 2020 r. (w %)
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Ramka 1. Miedzynarodowy handel ustugami a miedzynarodowe powiazanie kapitalowe

W ponizszej ramce zaprezentowana zostata analiza miedzynarodowego handlu ustugami w
podziale na firmy posiadajace powigzania z kapitatem zagranicznym (FC)” oraz firmy niepo-
siadajace powigzan kapitalowych z zagranica (firmy krajowe - DC)8.

Tradycyjnie w obrotach ustugowych mozna zaobserwowac¢, ze przychody przewyzszajg roz-
chody. Podobnie bylo w 2020 r, z tg jednak roznica, ze po raz pierwszy dostrzegalny jest wi-
doczny spadek tej nadwyzki (w odniesieniu rok do roku). Dodatnie saldo w obrotach ustugo-
wych charakteryzuje zaréwno transakcje podmiotéw z powigzaniem kapitalowym z zagranica,
jak i podmiotow krajowych. W 2020 r. saldo tworzone przez firmy powiazane kapitatowo byto
rowne 43,5 mld zt. W tym samym czasie nadwyzka podmiotow niepowigzanych kapitalowo
wyniosta 36,2 mld zt. Jednoczesnie wartosc¢ salda ustug nieprzypisanych? wynosito 21,9 mld zt.

W dalszej analizie opisane zostaty tylko transakcje dotyczace firm jednoznacznie zidentyfiko-
wanych za pomocg numeru REGON.

W 2020 r. podmioty krajowe odgrywaly mniejsza role w kreowaniu nadwyzki handlowej niz
przedsiebiorstwa z powigzaniem kapitalowym z zagranica. Sytuacja ta jest odmienna od tej
obserwowanej w 2018 r., gdzie podmioty krajowe generowaly podobna wartos¢ eksportu
netto co podmioty powiazane kapi-

talowo. Z analizy danych wynika,

ze firmy z dostepem do finansowa- Wykres 11: Saldo z miedzynarodowego handlu ustu-
nia zagranicznego oraz te, ktorych gami w podziale na rodzaj powiazania kapitalowego
cze$¢ produkgji opiera si¢ o tarcu- (mld z1)
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o blisko 2,4 mid zt. Zrédto: Obliczenia NBP.

Wartos¢ poszczegolnych strumieni handlu (eksportu i importu) zdominowana byta (tak jak w
ubiegtych latach) przez firmy z zagranicznym powigzaniem kapitalowym. Wynikac¢ to moze z
faktu, iz podmioty powiazane kapitalowo posiadaja duzo tatwiejszy dostep do rynkéw zagra-
nicznych, finansowania zewnetrznego itp. W 2020 r., przetozylo sie to na eksport w wysokosci



162,6 mld z1 (tj. 70,5% catego eksportu polskich podmiotéw). Wartos¢ ta tworzona byta tylko
przez mniej niz jedng trzecig populacji wszystkich firm zaangazowanych w eksport ustug.
Wzgledem poprzedniego roku widac rosnaca koncentracje polskiego eksportu wsrdd niewiel-
kiej liczby podmiotow. Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze firmy powigzane kapitalowo z za-
granica (FC) charakteryzowaty sie rowniez bardzo duza wartoscia importu ustug (zwiazane
moze to by¢ np. z optymalizacjg procesu produkgji jak rowniez z pozyskiwaniem wiedzy od
powiazanych podmiotéw zagranicznych). Koncentracja aktywnosci importowej wsrod przed-
siebiorstw z zagranicznym powiazaniem kapitalowym byta duzo wigksza niz ich dziatalnos¢
eksportowa i wynosila az 78,9% catosci obrotow (tj. 119,4 mld z1). Podobnie jak w przypadku
eksportu obroty generowane byly przez okoto jedng trzecig przedsigbiorstw. Tak duze zaan-
gazowanie podmiotow z zagranicznym powiazaniem kapitatowym w handel (zaréwno import
jak i eksport) moze by¢ zwiazane z pozycja danych przedsigbiorstw w GVC (globalnych tancu-
chach wartosci).

W eksporcie firm powigzanych kapitalowo tradycyjnie mozna wyrdznic siedem gtéwnych kie-
runkow. Najwieksza koncentracja eksportu FC zwigzana byta z handlem pomiedzy Polska i
Szwajcaria. Podmioty z tego kraju nabyly od polskich podmiotow powigzanych kapitatlowo
(FC) ustugi o wartosci 11,1 mld zt (byly to gtownie pozostate ustugi biznesowe, ustugi uszla-
chetniania oraz ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne - 71,9% eksportu FC).
W tym samym czasie przedsigbiorstwa nieposiadajace podobnej relacji (DC) dostarczyty ustugi
o wartosci zaledwie 2,2 mld zI (byly to gléwnie ustugi transportowe, pozostate ustugi bizne-
sowe).

Kolejnym waznym rynkiem eksportowym byly Niemcy. Zachodni sasiedzi nabyli od firm po-
wigzanych kapitalowo ustugi o wartosci 22,4 mld zt. W tym samym czasie niemiecki popyt na
ustugi od przedsigbiorstw krajowych (DC) wyniost az 21,0 mld zt. W latach 2013-2014 eksport
ustug skierowany na rynek niemiecki zdominowany byt przez podmioty bez powigzania kapi-
tatlowego (by? to jedyny taki rynek). Od 2015 r. sytuacja ta odwrdcita si¢ na korzys¢ firm z po-
wigzaniem kapitalowym (poczatkowo réoznica pomiedzy DC i FC byta niewielka i dos¢ stabilna,
wyniosta od 2017 r. ok 3,0 mld zl). Rynek niemiecki jest na tyle wyjatkowy, ze tylko w tym
przypadku proporcja FC i DC byta bardzo zbliZona.

7 Firmy posiadajace zagraniczne powigzanie kapitatowe to podmioty bedace podmiotem zagranicznej inwestycji bezposredniej,

inne w grupie kapitatowej lub bedace inwestorem zagranicznym.

8 Jako firmy krajowe okreslane s3 podmioty nie posiadajace powigzania kapitalowego z zagranica, z kolei firmy posiadajace
taka relacja okreslane sg jako firmy powiazane.

9 Ustugi nieprzypisane rozumiane sa tutaj jako ustugi, nie przypisane do danych jednostkowych np. podroéze zagraniczne, do-
szacowania takie jak FISIM, FOB itp.



Wykres 122: Geograficzna struktura eksportu
ustug w podziale na podmioty krajowe oraz z
powiazaniem kapitalowym z zagranica (mld

Wykres 13: Geograficzna struktura importu
ustug w podziale na podmioty krajowe oraz
z powiazaniem kapitalowym z zagranica
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Zrédto: Obliczenia NBP

Podmioty z zagranicznym powigzaniem kapitalowym nabywaty ustugi z osmiu gtéwnych kie-
runkow. Jak mozna zaobserwowac na wykresie 12 gtéwnymi importerami byty podmioty z po-
wigzaniem kapitalowym z zagranica. Najwazniejszym rynkiem, z ktérego nabywano ustugi z
zagranicy byty Niemcy - import wynosit az 25,5 mld z1, z czego 80,4% przypadalo na podmioty
z powigzaniem kapitatowym.

Nastepnym krajem pod wzgledem wartosci importu ustug dokonanego przez polskie pod-
mioty, byta Wielka Brytania, ktora po raz drugi (pierwszy raz w 2019 r.) wyprzedzita Szwajca-
rie. Podmioty powiazane kapitalowo z nierezydentami zaimportowaty z tego kraju az 16,4 mld
zt (91,1% importu).

Kolejnym znaczacym rynkiem byta Szwajcaria, ktora juz drugi raz z rzedu zajmowata trzecia
pozydje. Podmioty powigzane kapitalowo z nierezydentami zaimportowaly z tego kraju az
12,4 mld zt (93,6% importu z tego kierunku).

Import ustug z Francji, USA oraz Holandii w 2020 r. wynosit ok. 7,0 mld zt. Jak mozna zauwa-
zy¢ na powyzszym wykresie podmioty powigzane kapitalowo (FC) kupowaly powyzej 80,0%
wszystkich ustug z wymienionych rynkow.

Analiza poréwnawcza poszczegdlnych rodzajow swiadczonych ustug wskazuje, ze polskie
przedsiebiorstwa posiadajace zagraniczne powiazanie kapitalowe eksportowaty gtéwnie pozo-
stale ustugi gospodarcze (kategoria pozostatych ustug zawiera bardzo rézne ustugi: ustugi ksie-
gowe, prawnicze, doradztwo gospodarcze, ustugi inzynierskie itd.), ktérych wartos¢ transakgcji



w 2020 r. wyniosta 49,9 mld zl. Kolejnymi ustugami z dominujaca rolg podmiotéw powiaza-
nych kapitatowo z nierezydentami byt transport - 34,4 mld zt (cho¢ w przypadku ustug trans-
portowych roznica miedzy FC i DC byla niewielka) oraz ustugi telekomunikacyjne, informa-
tyczne i informacyjne (eksport o wartosci 23,5 mld z1). Nie bez znaczenia byt takze eksport ustug
uszlachetniania (wartos¢ eksportu 12,4 mld z).

Tabela 2: Rodzajowy podzial ustug z uwzglednieniem powiazania kapitalowego (w mld z1)

Kod | Eksport Import
. Nazwa ustugi
ustugi : FC
SA

Uszlachetnianie 12,4 2,5 83,4% 1,1 0,2 87,8%
SB Konserwacje i naprawy 5,7 1,5 79,0% 2,9 0,7 80,3%
SC Ustugi transportowe 34,4 33,1 51,0% 17,3 7,8 68,9%
SE Ustugi budowalane 2,5 3,6 41,0% 1,1 0,7 60,2%
SG Ustugi finansowe 2,8 0,3 90,4% 2,0 0,3 88,1%
SH Opfaty z tytuu uzytkowaniawta- o1 o 2/ 600 109 13 89,1%
snosci intelektualnej
Ustugi telekomunikacyjne, infor-
Sl L . 23,5 9,2 71,9% 12,7 4,6 73,5%
matyczne i informacyjne
SJ) Pozostate ustugi gospodarcze 49,9 12,6  79,9% 33,1 8,5 79,5%
SK Ustugi kulturalne i rekreacyjne 0,6 2,3 20,6% 0,59 1,13 34,3%

Zrédto: Obliczenia NBP

Jedynymi kategoriami, w eksporcie ktorych dominowaty polskie przedsiebiorstwa nie posiada-
jace zagranicznego powiazania kapitalowego byty ustugi budowlane (59,0% catego eksportu)
oraz ustugi kulturalne i rekreacyjne (79,4% catego eksportu).

Z punktu widzenia importu ustug, dla podmiotow powiazanych kapitatowo z nierezydentami
najwazniejszy byt zakup pozostatych ustug gospodarczych (import o wartosci 33,1 mld zt),
ustug transportowych (17,3 mld zt) oraz ustug telekomunikacyjnych, informatycznych i infor-
macyjnych i optat z tytulu uzytkowania wtasnosci intelektualnej i (kolejno 12,7 mld zt oraz 10,9
mld zt). Z kolei przedsigbiorstwa krajowe dominowaty tylko w ustugach kulturalnych i rekre-
acyjnych.



3. Import ustug

W 2020 r. pandemia COVID-19 wplyneta takze na obnizenie wartosci importu ustug,
ktory wynidst 156,5 mld ztotych i byt o 6,2% nizszy w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

Podobnie, jak w eksporcie byl to pierwszy spadek importu ustug od 2001 r.

Spadek importu ustug w 2020 . odnotowaty 23 kraje UE. Srednio w Unii wartoé¢ im-
portu ustug (wyrazona w euro) zmniejszyla sie o 14,0% r/r. Podobnie jak w eksporcie, spadek

importu w Polsce okazat si¢ mniejszy niz srednio w UE (9,4% r/r).

Wykres 14: Zmiany wartosci importu ustug w krajach Unii Europejskiej w 2020 r. (euro, % r/r)
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie danych Eurostatu

W wyniku wiekszego spadku warto$ci importu ustug w poréwnaniu z importem to-
warow, w 2020 r. nastapilo obnizenie udziatu ustug w imporcie do Polski do 12,0% z 13,2% w
2019 r. Podobna tendencja obserwowana byta w dziewigtnastu innych unijnych gospodar-
kach. Srednio w UE udziat ustug w imporcie zmniejszyt sig z 27,1% w 2019 r. do 25,8% w 2020
r. Udzial ustug w polskim imporcie jest wigec ponad dwukrotnie nizszy niz srednio w UE i

jednym z najnizszych w krajach cztonkowskich. Nizszy udzial ustug w imporcie charaktery-

zuje tylko handel zagraniczny Stowacji.



Wykres 15: Udzial ustug w imporcie krajow Unii Europejskiej w 2020 r.
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie danych Eurostatu

Najbardziej widoczne (negatywne) zmiany zaobserwowac¢ mozna w wydatkach Pola-
kéw na podroze zagraniczne. Ze wzgledu na swiatowa pandemie COVID-19, wydatki rezy-
dentéw z tytutu podrézy zagranicznych wynosity zaledwie 20,5 mld zt. Z kolei wartos¢ ustug
transportowych zmalata w omawianym okresie o blisko 1,0 mld zt. Warto$¢ importu ustug
przewozowych w 2020 r. wynosita 34,0 mld zl, spadek wartosci byt rowny 15,1 mld zt. Domi-
nujaca role w ksztattowaniu wielkosci obrotow ustug nabywanych przez polskie podmioty
mialy obroty w pozostatych ustugach. Wartos¢ importu ustug uszlachetniania oraz napraw i
konserwacji nieznacznie zmalata. Najwigkszy wzrost wartosci zakupionych ustug odnoto-

wano w pozostalych ustugach — bylo to ok. 6,0 mld zl. Import pozostatych ustug w 2020 r.
wynidst 96,3 mld zl.

Wykres 16: Struktura rozchodow z miedzynarodowego handlu ustugami (mld z1)
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Zrédto: Obliczenia NBP



Panstwa Unii Europejskiej odgrywaty kluczowa role w imporcie ustug. Polscy rezy-
denci w 2020 r. nabyli z tych krajow ustugi o wartosci 109,1 mld zt (69,7% catosci). Podobnie
jak w poprzednich latach, kraje Unii miaty wigksze znaczenie w imporcie niz eksporcie. Domi-
nujaca grupa wewnatrz UE byly kraje strefy euro. Wartos¢ zakupionych tam ustug wynosita
89,5 mld z1 tj. 69,7% catosci importu pochodzacego z krajéw Unii Europejskiej.

W imporcie ustug wyrdzni¢ mozna osiem gtéwnych kierunkéw (patrz wykres nr 17).
Podobnie jak w eksporcie najwazniejszym z nich byty Niemcy. W 2020 r. wartos¢ importu wy-
niosta 31,4 mld zt (spadek o 4,3%). Tak jak rok wczesniej, najwiekszy udziat w wydatkach pol-
skich podmiotéw na ustugi miaty: pozostate ustugi — w 2020 r. byto to 17,1 mld zt (54,3% ca-
fego importu z omawianego kierunku). Kolejnymi znaczacymi kategoriami ustug byty ustugi
transportowe oraz podroéze zagraniczne (kolejno 6,8 mld zt oraz 5,9 mld zt). Najwiekszy spa-
dek odnotowany zostat w podrdzach zagranicznych (spadek o 1,7 mld zt) oraz oplatach z ty-
tulu uzytkowania witasnosci intelektualnej (spadek o 0,6 mld z1). Najwiekszy wzrost ustug

importowanych z Niemiec miat miejsce w transporcie (przyrost o 0,5 mld z1).

Wykres 17: Struktura geograficzna importu ustug w latach 2019 i 2020 (w mld z1)
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Wsréd krajow, z ktorych polskie podmioty najczesciej nabywaly ustugi byly rowniez
Wielka Brytania (w 2020 r. warto$¢ importowanych ustug wynosita 14,6 mld zt), Holandia
(10,2 mld z1), Irlandia (9,6 mld zt), USA (8,5 mld zt), Francja (8,3 mld zl), Szwajcaria
(7,2 mld zt) oraz Czechy (6,7 mld zl).



3.1. Uslugi transportowe

Wartos$¢ importu ustug transportowych w 2020 r. wyniosta 34,0 mld zt. Oznacza to
spadek w porownaniu do 2018 . o blisko 1,0 mld z1, tj. 0 2,7%. Polskie podmioty nabyty ustugi
transportowe gtéwnie w krajach Unii Europejskiej (w 2020 r. wartos¢ zakupionych ustug wy-
niosta 22,6 mld zt — 66,5% catosci importu ustug transportowych ogoétem). Najwazniejszymi
partnerami handlowymi byty: Niemcy - 6,8 mld zt (tj. 20,1%), Dania — 1,9 mld zt (tj. 5,5%) oraz
Wielka Brytania — 1,8 mld zt (4. 5,3%).

W ustugach transportowych nabywanych przez polskie podmioty dominowaty, po-
dobnie jak w przypadku eksportu, ustugi transportu towarowego — jego wartos¢ w 2020 r.
wyniosta 22,3 mld zi. Najwazniejsza kategorie wérod nabytych ustug dostarczania towaréw

stanowil samochodowy transport towarowy (bylo to 49,7% calo$ci omawianej kategorii).

Tabela 3: Import ustug transportowych (w mld z1)

Ogétem 150 16,2 188 181 20,1 220 253 280 319 350 340
Towarowy 10,0 106 126 116 122 136 155 173 195 211 223
Pozostaty 3,3 4,3 50 55 5,8 6,2 7,3 8,0 92 10,3 10,3
Pasazerski 1,6 12 1,2 1,0 2,1 2,2 2,5 2,6 3,2 3,6 1.3

Zrédto: Obliczenia NBP

W 2020 r. import pozostatych ustug transportowych wyniost 10,3 mld zt. W omawia-
nym okresie kategoria ta byla odpowiedzialna za 30,4% wszystkich uslug transportowych

$wiadczonych na rzecz polskich podmiotow.

Najmniej istotne okazaly si¢ zakupy ustug przewozu pasazerskiego, ktore w 2020 r.
wyniosly zaledwie 1,3 mld zl. Stanowily one zaledwie 4,0% cato$ci zakupionych ustug trans-
portowych. Spadek importu ustug przewozu pasazerskiego wynikat gtéwnie z warunkow pa-

nujacych na rynku $wiatowym zwiagzanych z pandemig COVID-19.

3.2. Naprawy oraz uslugi uszlachetniania

Warto$¢ nabytych ustug z tytutu napraw i konserwacji w 2020 r. byta réwna 4,2 mld zt.
W tym samym czasie zakup ustug uszlachetniania wynosit zaledwie 1,5 mld z1, ksztaltujac sie
na tym samym poziomie, jak w 2019 r. Z kolei warto$¢ importu ustug napraw i konserwagji
nieznacznie zmalata, tj. 0 ok. 0,4 mld zl. Ustugi napraw i konserwacji kupowane byly przez

polskie podmioty gléwnie z Niemiec oraz ze Szwajcarii (wartos¢ zakupow wynosita kolejno



po 1,2 mld zt oraz 0,6 mld zt). Z kolei ustugi uszlachetniania kupowane bylo gtéwnie z Nie-

miec oraz Ukrainy (po ok. 0,4 mld z).

3.3. Podrdze zagraniczne

Podobnie jak w przypadku wydatkow cudzoziemcow, rowniez wydatki Polakow z ty-
tulu podrdzy zagranicznych znaczaco spadly. Jak wspomniano wczesniej, bezposredni wptyw
miata na to sytuacja epidemiologiczna na $wiecie. Warto$¢ wydatkéw poniesionych przez pol-
skich rezydentow w czasie podrdzy zagranicznych w 2020 r. wynosita 20,5 mld zt. W poréw-
naniu do 2019 r. wydatki te zmalaty o 17,1 mld zt (tj. 0 45,2%). Dominujacym rodzajem wyjaz-
dow byly podréze prywatne. W 2020 r. ich wartos¢ wyniosta 14,5 mld zt (spadek o 48,7%). Ze
wzgledu na niewielki udziat podrdzy stuzbowych w catosci importu ustug, spadek tej katego-

rii podrdézy miat relatywnie niewielkie znaczenie (zmniejszenie si¢ o 1,3 mld zt. tj. 0 18,2%).

Ze wzgledu na bardzo bliskie relacje handlowe najwieksze spadki mozna byto zaob-
serwowac na rynku niemieckim (1,7 mld z1, tj. 22,2%). Podobne spadki (w liczbach bezwzgled-
nych) miaty miejsce na rynku wtoskim i czeskim (spadki o okoto 1,4 mld zt). W czoléwce kra-
jow o spadkowej znalazly tendengji znalazly sie rowniez kraje typowo turystyczne, do ktorych
zaliczy¢ mozna Hiszpanie oraz Grecje. W tych krajach wydatki Polakow zmniejszyty si¢ o
okoto 1 mld zt r/r.

3.4. Pozostatle ustugi

Warto$¢ importu pozostatych ustug w 2020r. wyniosta 96,3 mld zt (wzrost
0 6,0 mld z1, tj. 6,6%). Podobnie jak po stronie przychodéw, najwazniejsza kategoria byty po-
zostale ustugi biznesowe, ktérych import osiagnat poziom 47,5 mld zt (niezmiennie byly to
gléwnie ustugi prawnicze, ksiegowe oraz w zakresie zarzadzania). W odniesieniu do 2019 r.
zakupy pozostatych ustug biznesowych wzrosty o 3,5 mld zi. Kolejnymi znaczacymi katego-
riami byty ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne (ktorych wartos¢ zaku-
pow w 2020 r. wynosita 18,6 mld z) oraz oplaty z tytutu uzytkowania praw wtasnosci intelek-
tualnej (ktorych warto$¢ byta rowna 13,7 mld zt). Warto$¢ importu ustug telekomunikacyj-
nych, informatycznych i informacyjnych wzrosta o 4,0 mld zi, zas§ wydatkow poniesionych na

oplaty z tytutu uzytkowania praw wiasnosci intelektualnej zmalata o 0,6 mld zt.



Wykres 18: Struktura rozchodéw z pozostalych ustug w roku 2020 (w %)
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Grupa krajow, od ktérych polskie podmioty najczesciej nabywaty pozostate ustugi
byly panstwa Unii Europejskiej (w 2020 r. wartos¢ importu wynosita 65,8 mld zt — 68,4% cato-
$ci zakupow). Najwigksza czes¢ importu pozostatych ustug pochodzita z Niemiec (bylo to
17,1 mld zt w 2020 r.) oraz Wielkiej Brytanii (wartos¢ zakupoéw wynosita 11,3 mld z1). Waz-
nymi krajami, z ktérych polskie podmioty kupowaty pozostate ustugi, byta takze Irlandia
(9,0 mld zt), Francja oraz Stany Zjednoczone (kolejno o ok. 6,5 mld zt). Najwigekszy wzrost wy-
datkéw rezydentow na pozostate ustugi pochodzit z Irlandii (wzrost o 1,5 mld zt).



Ramka 2. Swiatowy handel ustugami w 2020 r.

Wedtug danych WTO wartos¢ swiatowego eksportu ustug zmniejszyla si¢ z 6,1 bln dolarow
amerykanskich w 2019 do 4,9 bln w 2020 r., tj. najnizszego poziomu od 2013 r. Gleboki spadek
dokonat sie¢ pod wptywem pandemii Covid-19, ktdra silniej zaburzyta handel ustugami niz wy-
miane towarami. W 2020 r. miedzynarodowe obroty ustugowe zmniejszyty sie o 20,1%, podczas
gdy handel towarami obnizyt sie jedynie o 7,4%. Duza dysproporcja w skali spadkéw eksportu
towarow i ustug wplynela na zmniejszenie sie¢ udziatu ustug w handlu miedzynarodowym
7 24,8% w 2019 r. do 22,4% w 2020 r. Tym samym zostata przerwana tendencja stopniowego
powiekszania sie udziatu ustug w handlu miedzynarodowym obserwowana od 2012 r., wyni-
kajaca z wyzszej dynamiki obrotéw ustugowych w poréwnaniu z towarowymi'’.

Sytuacja w eksporcie poszczegdlnych kategorii ustug byta w 2020 r. silnie zréznicowana, co od-
zwierciedla réznokierunkowy wptyw pandemii Covid-19 na handel miedzynarodowy. Z jednej
strony wprowadzone w zwiazku z zagrozeniem epidemiologicznym spowodowaty zalamanie
ustug zwigzanych z podrézami zagranicznymi oraz pasazerskiego transportu lotniczego. Z dru-
giej strony kontynuowany byt wzrost ustug informatycznych, zwigzany z silnym wzrostem po-
pytu na technologie informatyczne w okresie lockdownu. Relatywnie niewielkie spadki nasta-
pity w kategoriach ustug zwigzanych z handlem towarami.

Wykres 19: Swiatowy eksport ustug wg gtéwnych kategorii (mld USD)
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Zrédto: Dane WTO

Najwiekszy wplyw na gleboki spadek swiatowego handlu ustugami mialo zatamanie sie po-
droézy zagranicznych. Kategoria ta odpowiadata za 74% spadku wartosci handlu ustug w 2020
r. W poréwnaniu z 2019 r. wartos¢ podroézy zagranicznych zmniejszyta sie 0 62% r/r. do poziomu
sprzed 20 lat. Udziat podrézy w globalnym eksporcie ustugami zmniejszyt sie do zaledwie
11% (podczas gdy w 2019 r. obejmowaty one 24% wartosci Swiatowej wymiany ustug).

Wprowadzenie restrykcji w podrézowaniu (do zamkniecia granic w ruchu osobowym wiacz-
nie), spowodowato zalamanie transportu lotniczego, ktdry silnie zwigzany jest z przewozami



pasazerskimi (przed pandemia 80% wartosci miedzynarodowych przewozdéw lotniczych stano-
wit ruch osobowy). W 2020 r. wartos¢ miedzynarodowych przewozow lotniczych zmniejszyta
sie 0 44%, co byto spowodowane spadkiem o 54% wartosci lotniczego transportu pasazerskiego.
Natomiast znacznie mniejszy spadek odnotowano w lotniczym transporcie towarowym. War-
tos¢ powietrznych przewozow cargo zmniejszyta sie w 2020 r. o 8% r/r. Na obnizZenie przewo-
zonych fadunkéw wplyw miata znacznie ograniczona liczba dtugodystansowych lotow pasa-
zerskich ze wzgledu na to, ze duza czes¢ transportu towaréw odbywa sie na poktadach samolo-
tow pasazerskich. Z kolei czynnikiem ograniczajacym skale spadku lotniczych przewozow to-
warowych z jednej strony byt transport srodkdéw ochrony osobistej realizowany gtéwnie w wa-
runkach zagrozenia epidemiologicznego (a pod koniec 2020 r. takze szczepionek), a z drugiej —
wzrost sprzedazy detalicznej w Internecie.

Zdecydowanie mniejszy spadek charakteryzowal transport morski. Wartos¢ ustug swiadczo-
nych przez przewoznikéw morskich zmniejszyta si¢ o 7% r/r. Mniejsza skala spadku wynika ze
zdecydowanie towarowego charakteru transportu morskiego. Przed pandemia, tj. w 2019 r. 95%
wartosci ustug wykonywanych przez przewoznikow morskich stanowit transport towaréw. Ne-
gatywny wplyw na wielkos¢ przewozonych tadunkow miat gtéwnie spadek swiatowego po-
pytu na paliwa, podczas gdy przewozy kontenerowe ksztattowaty sie na podobnym poziomie
jak w roku poprzednim. Dodatkowo w II potowie 2020 r. duzy wpltyw na wartos¢ przewozow
morskich miaty szybko rosnace ceny frachtu.

Lacznie warto$¢ transportu towardéw (wszystkimi srodkami transportu) zmniejszyta sie 0 9% r/r.
Spadek ten byt wiec bardzo zblizony do obserwowanego w handlu towarami. Nieco bardziej
niz transport (0 13% r/r) zmniejszyla si¢ wartos¢ eksportu w kategorii naprawy i uszlachetnianie.

W 2020 r. wartosci Swiatowego eksportu pozostatych ustug zmalata zaledwie o 2% r/r. Wzrost
wartosci eksportu nastapil m.in. w przypadku ustug informatycznych o 8% r/r oraz ustug finan-
sowych 0 4% r/r. Udziat ustug komputerowych w swiatowym eksporcie ustug przekroczyt 12%.
W ubiegtej dekadzie (2011-2020) byta to najszybciej rosnaca kategoria w swiatowym eksporcie.
Udziat ustug finansowych zwiekszyt sie do 11%. Z kolei ograniczenia wprowadzone ze wzgledu
na rozprzestrzenianie si¢ pandemii wptynely na spadek wartosci w kategorii obejmujacej ustugi
dla ludnosci, audiowizualne, kulturalne i rekreacyjne.

Rézne tendencje miedzy poszczegdlnymi kategoriami ustug wplynety na zréznicowanie wyni-
kow eksportu ustug wedtug krajow. Kryzys zwigzany z COVID-19 najsilniej wptynat na eksport
tych gospodarek, gdzie najwigksza role odgrywaja podroze zagraniczne.

Najwiekszymi eksporterami ustug na swiecie sa kraje wysokorozwinigte — Stany Zjednoczone,
Wielka Brytania i Niemcy. Spadek wartosci eksportu ustug w USA byt bardzo podobny do
spadku swiatowego, tak wiec ich udzial w swiatowym eksporcie pozostat w 2020 r. na niezmie-
nionym poziomie — 14%. Nieco mniejsze spadki handlu ustugami w Europie wptynety na nie-
wielki wzrost udziatu gospodarek europejskich w swiatowym eksporcie ustug (z wyjatkiem, jak

10 Wedtug danych WTO warto$¢ $wiatowego eksportu ustug (wyrazona w dolarach amerykanskich) w latach 2012-2019 rosta
$rednio w tempie 4,3% rocznie, podczas gdy eksport towaréw powiekszat sie zaledwie o 0,5% rocznie.



juz wczesniej wspomniano, krajow o duzym udziale podrozy zagranicznych). W 2020 r. prak-
tycznie nie zmienita sie¢ wartos¢ eksportu ustug z Chin. Kraj ten stal sie czwartym najwigkszym
eksporterem ustug na swiecie. Najwiekszy wzrost eksportu z tego kraju nastapil w transporcie
(prawdopodobnie zwigzany z lotniczymi dostawami materialéw medycznych) oraz ustug tele-
komunikacyjnych i informatycznych.

Wykres 20: Najwieksi eksporterzy ustug w 2020 r. w mld USD
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Zrédto: Dane WTO

Sposrod wazniejszych eksporterow ustug na swiecie, wzrost eksportu w 2020 r. odnotowata
tylko Irlandia. Wartos¢ eksportu ustug zwiekszyta sie w tym kraju o 6% r/r. Wzrost ten dokonat
sie w wyniku duzego zwiekszenia eksportu ustug komputerowych. Irlandia jest zdecydowanie
najwiekszym eksporterem kategorii ustug telekomunikacyjnych, informatycznych i informacyj-
nych. W 2020 r. przypadalo na nig ponad 20% swiatowego eksportu. Jednoczesnie stanowia one
prawie 60% calego eksportu ustug z Irlandii. W wyniku inwestycji najwiekszych amerykanskich
przedsiebiorstw z branzy ICT Irlandia od 2014 r. jest najwazniejszym na $wiecie centrum ustug
telekomunikacyjnych, informatycznych i informacyjnych, systematycznie umacniajac swojq po-

zycje.

W grupie krajow, ktére w 2020 r. powiekszyly swdj udzial w swiatowym eksporcie ustug znala-
zla sie takze Polska. Udzial Polski w $wiatowym eksporcie ustug zwiekszyt sie z 1,14% do 1,36%
(byt to najwiekszy wzrost udziatu co najmniej od 2005 r.). Wedtug danych WTO Polska awan-
sowata na liscie eksporteréw ustug z 25. w 2019 r. na 20. miejsce. Pod wzgledem wartosci eks-
portu ustug, Polska wyprzedzita w 2020 r. Tajlandie, Austrie, Szwecje oraz Australie.

Mniejszy spadek polskiego eksportu w poréwnaniu z eksportem swiatowym wynikat z réznic
w strukturze przedmiotowej eksportu ustug. Kategorie, w ktorych odnotowano najglebsze



spadki, tj. podrdze zagraniczne (w przypadku Polski relatywnie duzy udziat stanowiaq wydatki
pracownikow sezonowych) i transport pasazerski (najwigksze znaczenie maja przewozy towa-
rowe) majq mniejsze znaczenie w polskim eksporcie. Dodatkowo do ograniczenia skali spadku
eksportu ustug przyczynit sie¢ wzrost eksportu ustug transportowych. Ztozyto sie na to przede
wszystkim dalszy wzrost drogowych przewozéw towarowych wynikajacy z konkurencyjnosci
polskich przewoznikéw na europejskim rynku przewozoéw drogowych. O ile wielko$¢ przewo-
z6w zwigzanych z eksportem i importem nieco sie zmniejszyta w poréwnaniu z 2019 r., to wzro-
sty nastapity w przewozach miedzy krajami obcymi oraz przewozdéw kabotazowych.

Wykres 21: Udzial Polski w swiatowym eksporcie ustug w %
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Zrédto: Obliczenia NBP na podstawie danych WTO



Aneks statystyczny

Tabela 4: Obroty wedlug glownych komponentow ustugowych (mld z1)

2010 2011 2012 2014 2015 2016

Ustugi ogétem(S)

Eksport 104,7 118,2 130,3 137,9 150,2 166,3 192,1 216,9 2459 269,6 2578
Import 89,7 956 104,0 1044 110,7 1208 132,1 141,0 1553 167,1 156,5
Uszlachetnianie (SA)

Eksport 53 6,5 78 105 12,3 130 14,7 159 172 174 16,8
Import 0,4 0,6 0,4 0,8 1,0 1,5 1,4 1,4 1,5 1,7 1,5
Naprawy (SB)

Eksport 2,1 2,6 1,9 3,3 3,6 4,4 5,2 6,6 7,1 7,6 8,3
Import 0,6 0,7 0,8 2,5 34 3,0 3,3 3,6 4,1 4,5 4,2
Ustugi transportowe (SC)

Eksport 251 304 337 360 391 428 498 563 657 731 726
Import 150 162 188 181 20,1 220 253 280 319 350 340
Podréze zagraniczne (SD)

Eksport 285 31,1 352 353 366 387 427 474 502 538 320
Import 254 244 279 273 268 290 310 32,7 343 357 205
Pozostate ustugi

Eksport 436 476 516 52,7 586 67,3 79,7 906 1057 117,7 1282
Import 483 539 561 558 594 653 711 753 834 90,3 96,3

Zrédto: Obliczenia NBP



Tabela 5: Pozostate ustugi w podziale na komponenty (mld z})

Kategoria 2010 2011 2012 2013 2014
Pozostate ustugi

Eksport 43,6 47,6 51,6
Import 48,3 53,9 56,1
Ustugi budowlane

Eksport 4,0 4.8 5,2
Import 2,1 2,1 2,6
Ustugi ubezpieczeniowe

Eksport 0,7 1,2 0,9
Import 2,3 2,8 3,0
Ustugi finansowe

Eksport 2,1 2,0 2,3
Import 5,0 52 51
Optaty z tytutu uzytkowania wtasnosci intelektualnej
Eksport 0,7 0,8 0,7
Import 6,8 7,1 7,6
Ustugi telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne
Eksport 6,1 7,7 9,4
Import 6,6 7,1 8,1
Pozostate ustugi biznesowe

Eksport 29,1 29,4 31,9
Import 22,3 24,4 25,5
Ustugi kulturalne i rekreacyjne

Eksport 0,9 1,6 1,3
Import 2,9 47 3,7
Ustugi rzadowe (gdzie indziej niewymienione)

Eksport

Import

52,7 58,6
55,8 59,4
54 55
2,6 2,5
11 0.8
3,0 3,5
2,3 2,5
3,7 3,7
1,0 11
8,5 9,3
10,8 134
9,0 9,5
31,0 340
262 27,9
1,2 1,3
2,4 2,6

2015

67,3
65,3

5,8
4,0

1,6
3,7

2,6
3,7

1,6
9,2

16,6
11,3

37,5
30,3

1,7
2,7

79,7
71,1

6,9
2,0

1,8
4,0

2,7
3,9

18
10,6

21,0
13,4

42,8
33,6

2,8
3,1

90,6
75,3

7,5
1,8

1,7
3,7

3,5
3,6

2,2
11,9

24,0
14,9

48,9
35,9

2,8
3,1

105,7
83,4

8,2
1,8

1,5
3.9

3,6
3,8

2,2
13,2

28,9
17,3

57,7
40,5

3,2
2,3

117,7
90,3

7,8
2,5

1,7
4,2

39
3,6

2,5
14,3

331
18,8

65,2
44,0

3,6
2,4

128,2
96,3

7,1
2,0

1,8
3,9

4,3
3,8

4,3
13,7

36,7
22,8

70,6
47,5

3,4
2,1

Zrédto: Obliczenia NBP



Tabela 6: Ustugi transportowe w podziale na rodzaj transportu (w mld zl)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ustugi transportowe 251 304 33,7 360 391 428 49,8 563 657 731 726
Transport samochodowy 148 185 20,0 22,2 241 263 299 331 379 41,5 42,6
Pozostate ustugi transportowe 3,3 3,9 4,9 5,4 6,3 7,5 93 11,3 14,0 154 19,0
Transport lotniczy 3,3 4,1 4,2 4,6 4,7 4,8 6,2 7,3 8,8 10,5 4,7
Transport morski 1,1 1,3 1,5 1,6 1,7 1,7 1,8 1,9 1,9 2,1 2,6
Transport rurociggowy oraz przesyt energii elektrycznej 2,1 2,2 2,4 1,3 1,5 1,7 1,6 1,4 1,5 1,9 1,2
Transport kolejowy 0,1 -0,1 0,4 0,5 0,3 0,3 0,3 0,6 0,4 0,5 0,7
Ustugi kurierskie i pocztowe 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,5 0,6 0,6 1,0 1,1 1,6
Transport wodny srédlgdowy 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1
Ustugi transportowe 150 16,2 188 181 20,1 22,0 253 280 31,9 350 340
Transport samochodowy 5,5 6,4 7,1 7,3 7,5 7,8 9,0 97 11,0 12,1 13,2
Transport morski 1,5 1,8 2,1 2,4 2,8 3,0 3,1 3,5 3,9 4,6 5,2
Transport lotniczy 2,8 3,1 3,3 3,0 4,1 4,5 5,7 6,0 6,9 7,0 3,9
Pozostate ustugi transportowe 3,1 3,1 3,8 4,0 4,5 5,4 6,1 6,5 7,7 8,6 9,0
Transport kolejowy 1,0 0,8 1,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,4 0,6 0,3
Ustugi kurierskie i pocztowe 0,6 0,5 0,7 0,6 0,5 0,5 0,5 1,1 0,9 0,8 0,8
Transport wodny $rédlgdowy 0,3 0,4 0,3 0,5 0,4 0,6 0,6 0,9 1,1 1,2 1,4
Transport rurociggowy oraz przesyt energii elektrycznej 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2

Zrédto: Obliczenia NBP
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