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Streszczenie

Streszczenie

,Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2015 r.”, zwana dalej ,Oceng”, jest

cyklicznym materiatem, przygotowanym przez Departament Systemu Platniczego, stanowigcym dla Za-

rzadu NBP podstawe do dokonania okresowej oceny rozliczen pienieznych, tj. realizacji zadania okreslone-

go w art. 17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim.

W Ocenie przedstawiono gtéwne fakty i wydarzenia, ktére mialy miejsce w ramach funkcjonowania pol-

skiego systemu platniczego w II potowie 2015 r., jak réwniez dane statystyczne odzwierciedlajace rozwoj

systemu platniczego w Polsce w tym okresie oraz jego poziom na koniec grudnia 2015 r.

Wsrdd najistotniejszych dla systemu ptatniczego w Polsce w II potowie 2015 r. zdarzen nalezy wymienic:

1.

aktualizacje Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata 2014 — 2020. Gtéwne
zmiany dotycza m.in. podkreslenia istotnosci objecia obrotem bezgotéwkowym ptatnosci o niskich
kwotach. Ponadto, obok kontynuacji dzialani na rzecz wilaczenia finansowego najbardziej nieuban-
kowionych grup polskiego spoteczeristwa podkreslono potrzebe zwigkszenia aktywnosci przez
obecnych posiadaczy bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych w korzystaniu z nich.
nowelizacje ustawy o ustugach ptatniczych dokonang ustawg z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zmianie
ustawy o ustugach ptatniczych, ktéra weszta w zycie w dniu 17 listopada 2015 r. Ustawa wprowa-
dzita, obowiazujace do dnia 9 grudnia 2018 r., wylaczenie z maksymalnych opflat interchange trans-
akcji wykonywanych kartami systeméw trdjstronnych, wydawanych w modelu systemu cztero-
stronnego. Wylaczenie to obowiazuje, pod warunkiem ze wartos¢ transakcji wykonywanych w
ramach danego systemu tréjstronnego nie przekracza rocznie 3% wartosci wszystkich krajowych
transakcji ptatniczych. Z uwagi na bardzo znikomy odsetek transakcji objetych przedmiotowa no-
welizacja, nalezy przypuszczad, ze zwolnienie to nie bedzie mialo istotnego wptywu na rynek
ptatnosci kartowych, pozwalajac jednoczesnie systemom trdjstronnym na stopniowe zmiany pole-
gajace na wycofaniu kart wydawanych w modelach quasi-czterostronnych albo na obnizeniu
ewentualnych optat petnigcych w tych modelach funkcje oplaty interchange.

wejscie w zycie, z dniem 9 grudnia 2015 r., przepisdw rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2015/751 z
dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakgji ptatniczych reali-
zowanych w oparciu o karte, w zakresie obnizenia odpowiednio do 0,2% i 0,3% poziomu oplat in-
terchange od transakcji dokonywanych kartami debetowymi i kredytowymi w ramach UE. W
przypadku Polski te stawki oplat interchange juz byty stosowane, poczawszy od stycznia 2015 r.,
zatem wejscie w zycie ww. przepiséw, majac istotne znaczenie dla bankéw europejskich, nie miato
juz takiego znaczenia dla bankéw polskich.

wprowadzenie mozliwosci realizowania ptatnosci mobilnych miedzy osobami fizycznymi, tzw.

P2P, na numery telefonéw komoérkowych w ramach systemu BLIK.

Réwnoczesnie w II potowie 2015 r. powstaly w Polsce i Komisji Europejskiej regulacje i decyzje, ktére beda

mialy istotny wptyw na funkcjonowanie polskiego systemu platniczego w najblizszej przysztosci. Naleza

do nich w szczegdlnosci:

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pdétroczu 2015 roku
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podjecie prac nad projektem ustawy o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektdrych in-
nych ustaw. Celem tej ustawy bedzie dostosowanie przepiséw polskiego prawa do postanowien
ww. rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2015/751. Projekt nowelizacji ustawy przewiduje m.in., ze
nadzor nad funkcjonowaniem schematéw platniczych w Polsce, w zakresie okre$lonym nie tylko
w rozporzadzeniu MIF, wobec schematéw kartowych, bedzie sprawowat Prezes NBP. Rozwigza-
nie takie zapewni spdjnos¢ i efektywnos¢ sprawowania nadzoru systemowego nad schematami
ptatniczymi w Polsce.

kontynuowanie prac nad projektem nowelizacji ustawy o ustugach platniczych implementujacej
przepisy Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie przejrzystosci i porownywalno-
Sci optat zwiazanych z prowadzeniem rachunku ptatniczego, przenoszenia rachunku ptatniczego
oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego (tzw. PAD). Gtéwnym celem ww. dyrekty-
wy jest zmniejszenie skali wykluczenia finansowego w Unii Europejskiej, m.in. poprzez zapewnie-
nie wszystkim konsumentom dostepu do podstawowego rachunku, realizujacego funkcje ptatni-
cze.

przyjecie w dniu 23 grudnia 2015 r. Dyrektywy PE i Rady (UE) 2015/236 (PSD2) w sprawie ustug
platniczych w ramach rynku wewnetrznego. Gtéwnym zatozeniem dyrektywy jest zwigkszenie
mozliwoéci wyboru konsumenta w odniesieniu do ustug ptatniczych, a takze reagowanie na zmia-
ny, ktore zaszly od czasu przyjecia dyrektywy PSD, wynikajace w szczegdlnosci z dynamicznego
rozwoju technologicznego w obszarze ptatnosci elektronicznych i mobilnych oraz pojawienia sie

nowych rodzajow ustug platniczych.

Najwazniejsze dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj polskiego systemu ptatniczego w II pdtroczu

2015 r. i jego poziom na koniec grudnia 2015 r. sa nastepujace:

1.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pdétroczu 2015 roku

w systemach platnosci wysokokwotowych — w systemie SORBNET2 odnotowano wzrost liczby

zrealizowanych zleceni o 8,8% przy jednoczesnym nieznacznym spadku ich wartosci o 0,2%. Z ko-

lei w systemie TARGET2-NBP odnotowano spadek liczby i wartosci zrealizowanych zlecen odpo-

wiednio 0 1,4% i 2,5%.

w systemach ptatnosci detalicznych:

= w systemach Elixir i Euro Elixir odnotowano wzrost zaréwno liczby (odpowiednio o 2% i
15%), jak i wartosci realizowanych zleceri odpowiednio o 7% i 13%. Ponadto, w systemie Euro
Elixir odnotowano kolejny znaczny wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci polecen przelewu
SEPA (SEPA Credit Transfer — SCT) odpowiednio o0 15,3% i 13%.

= w systemach Express Elixir i BlueCash, oferujacych realizacje ptatnosci natychmiastowych,
odnotowano kolejny wzrost zaréwno liczby odpowiednio o 17% i 34%, jak i wartosci odpo-
wiednio 0 21% i 73% realizowanych zlecen,

= w nowo funkcjonujacym systemie BLIK odnotowano wzrost liczby i wartosci realizowanych
zleceni, odpowiednio o 168% i 157%, co wynika z dynamicznego wzrostu na poczatkowym
etapie rozwoju tego systemu,

w zakresie dotyczacym obrotu gotéwkowego i bezgotdéwkowego odnotowano niewielki spadek

udzialu gotdwki w agregacie podazy pieniagdza M1 z 21,8% w czerwcu 2015 r. do 21,6% w grudniu

2015 r. Jest to pierwszy od II poétrocza 2013 r. spadek wskaznika udzialu gotowki w agregacie po-

dazy pienigdza M1.

Ponadto, odnotowano spadek udziatu depozytéw gospodarstw domowych w agregacie podazy

pieniadza M1 z poziomu 50,3% w czerwcu 2015 r. do poziomu 49,3% w grudniu 2015 r.
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4. najczesciej wykorzystywanym przez posiadaczy rachunkéw bankowych instrumentem ptatnosci
bezgotowkowych byta karta ptatnicza, za posrednictwem ktdrej zrealizowano ok. 55,3% wszyst-
kich transakcji bezgotowkowych. Liczba transakcji przy uzyciu karty ptatniczej wzrosta o 13% w
stosunku do I péirocza 2015 r. Odnotowano wzrost (o 3,9% w stosunku do poprzedniego pdtrocza)
liczby transakcji poleceniem zaptaty.

5. odnotowano wzrost liczby wydanych kart ptatniczych o 2,5% (do poziomu 35,2 mln), przy czym
nadal utrzymywala si¢ tendencja spadkowa dotyczaca liczby kart kredytowych (spadek o 0,7% w
poréownaniu do I pétrocza 2015 r.). W omawianym okresie wzrosta liczba punktéw handlowo-
ustugowych wyposazonych w terminale POS o0 9% oraz bankomatéw o 5,5%.

6. w minionym pdtroczu nastapit spadek liczby i wartosci operacji oszukanczych dokonanych karta-
mi ptatniczymi. Wedlug danych przekazanych przez banki w poréwnaniu do poprzedniego poétro-

cza liczba oraz warto$¢ takich operacji spadia odpowiednio o 6,7% i 30,6%.

Warto podkresli¢, iz ostatnie poirocze to takze dynamiczny rozwdj rynku innowacyjnych instrumentéow i
ustug platniczych, do ktérych w szczegdlnosci nalezg karty zblizeniowe i ptatnosci mobilne, majace na celu
zastgpi¢ ptatnosci gotowkowe gltéwnie w niskokwotowych transakcjach detalicznych. Polska nalezy do
grona krajow o najwyzszym uzyciu kart zblizeniowych na $wiecie. Wedtug szacunkéw NBP na koniec
grudnia 2015 r. liczba kart ptatniczych z funkcja zblizeniowa siegnela 28,1 min, tj. o 0,9 mln wiecej niz w
lipcu 2015 r. Karty zblizeniowe stanowia blisko 80% wszystkich kart ptatniczych w Polsce. Oprdcz kart
zblizeniowych bardzo dynamicznie oraz stale rozwijaja si¢ platnosci mobilne (np. BLIK), stajac sie coraz

bardziej powszechne, gtéwnie za sprawa fatwej dostepnosci do telefonéw komdrkowych typu smartfon.

Biorac pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz szczegdélowe informacje i opinie zawarte w catym
opracowaniu, mozna sformutowac nastepujace najwazniejsze oceny dotyczace funkcjonowania polskiego

systemu ptatniczego w II poéiroczu 2015 r.:

1. systemy platnosci (SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash i BLIK)
funkcjonowaty prawidtowo, zapewniajac bezpieczne i sprawne przeprowadzanie rozliczen i rozra-
chunkéw.

2. systemy rozrachunku i rozliczen papieréw wartosciowych (system prowadzony przez KDPW S.A.,
system SKARBNET4 prowadzony przez NBP, systemy rozliczeri prowadzone przez KDPW_CCP
S.A.) funkcjonowatly stabilnie, a charakter i natezenie ewentualnych zagrozen dla ich stabilnosci
nie zmienily sie istotnie od poprzedniego poétrocza.

3. rozwijala sie infrastruktura umozliwiajaca dokonywanie przez uzytkownikéw ptatnosci detalicz-
nych, w szczegélnosci:

= rosta sie¢ akceptacji kart platniczych, w szczegdlnosci punktéow akceptujacych karty z funkcja
zblizeniowa, pozwalajace na szybkie ptatnosci zwlaszcza przy kwotach do 50 zt,

= umozliwiono klientom pierwszych bankéw dokonywanie ptatnosci mobilnych pomiedzy osoba-
mi fizycznymi (P2P) w ramach systemu BLIK,

= mial miejsce dynamiczny rozwoj systemow platnosci natychmiastowych (BlueCash, Express
Elixir), umozliwiajacych klientom bankéw uczestniczacych w tych systemach zrealizowanie prze-
lewu do innego banku w sposob bardzo szybki (zwykle w kilka — kilkanascie sekund).

4. zwiekszyla sie liczba punktéw i ustug umozliwiajacych dostep do gotdwki:

= wzrosla sie¢ bankomatéw i punktéw cash back,

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pdétroczu 2015 roku

o |



Streszczenie

= rosto wykorzystanie wyptat gotdwkowych w formach innowacyjnych wobec standardowych wy-
plat w kasach oddzialéw bankow lub kartg ptatnicza w bankomatach, tj. poprzez wyplaty skle-
powe (karta ptatnicza w punktach oferujacych ustuge cach back) i wyptaty z bankomatéw w ra-
mach systemu BLIK z wykorzystaniem telefonu komoérkowego.

5. rost stopien wykorzystania bezgotéwkowych instrumentéw platniczych, w szczegdlnosci kart
platniczych z funkcja zblizeniowa, przy jednoczesnym niewielkim wzroscie liczby kart ptatni-
czych. Swiadczy to o coraz wigkszej transakcyjnoéci w ramach juz posiadanych kart platniczych w
grupie konsumentow aktywnych w zakresie obrotu bezgotéwkowego. W powiazaniu z wynikami
badania wskazujacego na wzrost udziatu ptatnosci realizowanych bezgotéwkowo w ogdlnej licz-
bie wszystkich ptatnosci moze to rowniez swiadczy¢ o tym, ze pomimo obserwowanego statego
wzrostu gotowki w obiegu poza kasami bankdéw, coraz mniej gotéwki stuzy do realizowania ptat-
nosci, a coraz wieksza jej czes$¢ stuzy funkgcji tezauryzacyjnej.

6. w slad za zwiekszajaca sig liczba rachunkow biezacych 0séb fizycznych, rést poziom ubankowie-
nia, a wiec odsetka 0s6b posiadajacych rachunek bankowy, co jest zjawiskiem pozytywnym w kon-
tekscie ograniczenia wykluczenia finansowego.

7.  korzystnym zjawiskiem jest réwniez zanotowane po raz pierwszy od 5 lat zmniejszenie si¢ liczby
oszustw dokonywanych kartami ptatniczymi wedtug danych uzyskanych od bankdéw, co wydaje
sie by¢ skutkiem rozmaitych dziatan sektora bankowego w zakresie zwiekszenia bezpieczenstwa

ptatnosci.

Nalezy doda¢, ze funkcjonowanie systemu ptatniczego w Polsce jest wypadkowa dziatan i decyzji bardzo
wielu podmiotéw (wskazanie najwazniejszych z nich zawarto w nowym rozdziale 1). Narodowy Bank
Polski, realizujagc ustawowe zadanie organizacji rozliczen pienieznych, pelni w tym zakresie nie tylko
funkgje regulacyjna, nadzorcza i operacyjna, ale i — wzorem innych bankéw centralnych - funkcje kataliza-
tora zmian, ktéra przejawia sie m.in. w inicjowaniu lub wspieraniu dziatann wielu innych podmiotéw i in-
stytucji w zakresie systemu. Warto jednak pamieta¢, iz przyjmujac ww. role katalizatora zmian, NBP nie

zawsze na wszystkie podejmowane kwestie i dziatania ma ostateczny wptyw.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje i dane, funkcjonowanie polskiego systemu platnicze-

go w II pétroczu 2015 r. nalezy oceni¢ pozytywnie.

[e|
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Informacje wstepne

Narodowy Bank Polski przedstawia cykliczny materiat oceniajacy funkcjonowanie krajowego systemu

platniczego w II pdtroczu 2015 r. Materiat ten ma na celu przedstawienie kompleksowej informacji doty-

czacej stanu i poziomu rozwoju poszczegdlnych elementéw polskiego systemu platniczego w ciagu oma-

wianego poétrocza oraz najistotniejszych prac i wydarzenn w tym zakresie. Sporzadzenie Oceny funkcjonowa-

nia polskiego systemu ptatniczego stanowi podstawe dla realizacji ustawowego obowiazku Zarzadu NBP,

okreslonego w art. 17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim, tj. dokonywania okresowej oceny

rozliczen pienieznych.

Prezentowany materiat zawiera informacje i dane o:

® N g e

podmiotach funkcjonujacych w systemie ptatniczym lub majacych wplyw na jego funkcjonowanie,
funkcjonowaniu systemdéw ptatnosci, w tym: systeméw SORBNET2 i TARGET2-NBP, prowadzo-
nych przez NBP, systeméw Elixir, Euro Elixir i Express Elixir, prowadzonych przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowa S.A., systemu BlueCash prowadzonego przez Blue Media S.A. oraz systemu BLIK
prowadzonego przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.,

systemach rozrachunku papierow wartosciowych prowadzonych przez Krajowy Depozyt Papie-
réw Wartosciowych S.A. i NBP oraz o systemach rozliczen papieréw warto$ciowych prowadzo-
nych przez KDPW_CCP S.A,,

pozostatych elementach infrastruktury polskiego systemu ptatniczego,

rachunkach bankowych i bezgotéwkowych instrumentach ptatniczych,

poziomie rozwoju obrotu bezgotdéwkowego i gotdéwkowego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie nadzoru nad systemami platnosci oraz systemami
rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych,

wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu ptatniczego.
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1. Podmioty funkcjonujace w systemie

platniczym lub majace wplyw na jego

funkcjonowanie!

Uczestnicy systemu platniczego sa jednym z podstawowych elementéw systemu platniczego.

Uczestnikéw systemu platniczego mozna podzieli¢ na:

1.

Uczestnikdw pierwszego poziomu — osoby fizyczne (konsumenci), przedsiebiorstwa lub inne
podmioty, ktére s stronami ptatnosci dokonywanych w jego ramach, tj. sa ptatnikiem lub benefi-
¢jentem platnosci,

Uczestnikdw drugiego poziomu — podmioty zaangazowane w bezposrednig obstuge realizacji
ptatnosci pomiedzy uczestnikami pierwszego poziomu, tj. dostawcy ustug platniczych ptatnika i
dostawcy ustug ptatniczych beneficjenta. Przyktadem takich uczestnikow w Polsce sa banki, jak
réwniez podmioty niebankowe, w tym spoéldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe i instytucje
platnicze.

Uczestnikéw trzeciego poziomu — podmioty posredniczace w rozliczeniu platnosci pomiedzy
uczestnikami drugiego poziomu lub ich dostawcami ustug ptatniczych, zwane niekiedy posredni-
kami rozliczeniowymi. Przyktadami takich uczestnikéw w Polsce jest Krajowa Izba Rozliczeniowa
S.A. i inne podmioty prowadzace systemy ptatnodci z funkcjg rozliczen (zwani réwniez operato-
rami systemdéw platnosci), tj. Blue Media S.A. i Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0., oraz agenci roz-
liczeniowi. Do kategorii takich uczestnikow zaliczy¢ mozna rowniez tzw. podmioty zarzadzajace
systemami zewnetrznymi, uczestniczace w systemach rozrachunku, w tym m.in. podmioty pro-
wadzace systemy rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych (przyktadami ich w Polsce sa
odpowiednio m.in. KDPW_CCP S.A. oraz KDPW S.A.).

Uczestnikdw czwartego poziomu - podmioty przechowywujace srodki pieniezne dostawcow
ustug ptatniczych oraz przeprowadzajace finalny rozrachunek miedzy nimi w sposéb bezposredni
(na podstawie zleceni dostawcow ustug platniczych) lub posredni (na podstawie zlecen uczestni-
kéw trzeciego poziomu), a wiec podmioty prowadzace systemy ptatnosci z funkcjg rozrachunku,
zwane rowniez agentami rozrachunkowymi, np. banki centralne przeprowadzajace rozrachunek

miedzybankowy. W Polsce przyktadem takiego uczestnika jest Narodowy Bank Polski.

Graficzny podziat uczestnikéw systemu ptatniczego przedstawia schemat nr 1.

1 W celu uproszczenia opisu w powyzszym rozdziale zakres pojecia ,system platniczy” ograniczono do ptatnosci, pozostawia-
jac poza nim opis infrastruktury dla instrumentéw finansowych, ktére réwniez mieszcza si¢ w szeroko rozumianym , systemie
ptatniczym”.
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Schemat nr 1. Podziat uczestnikéw systemu ptatniczego

bank centralny

izby rozliczeniowe, agenci
rozliczeniowi, operatorzy systeméw

ptatnosci, podmioty zarzadzajgce
systemami zewnetrznymi

banki, skok-i, instytucje ptatnicze

ptatnik, beneficjent

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Wyzej wymienione podmioty systemu platniczego, to uczestnicy bezposrednio zaangazowani w obstuge

ptatnosci, ale wazne znaczenie dla systemu ptatniczego majg czesto jeszcze inne podmioty lub te juz wcze-

$niej wskazane, ale wystepujace w innej roli, w tym zwlaszcza:

banki centralne, pelniace obok roli dostawcy ustug ptatniczych dla wybranych klientéw, np. rzadu i
instytucji publicznych, i roli agenta rozrachunkowego dla bankéw i operatoréw systemoéw ptatnosci,
réowniez role emitenta pieniadza (poprzez emisje pieniadza gotoéwkowego, bedacego powszechnie
wykorzystywanym i akceptowanym instrumentem ptatniczym, oraz kreacje pienigdza bezgotdéw-
kowego na prowadzonych przez siebie rachunkach bankowych), role regulatora (wydawanie regu-
lacji ograniczonych najczesciej do bankéw), role nadzorcy systemowego, tj. w zakresie nadzoru over-
sight m.in. nad systemami ptatnosci oraz role katalizatora zmian (np. poprzez dziatalno$¢ Rady ds.
Systemu Platniczego); wszystkie z tych rol petni NBP;

rzad i parlament, jako regulatorzy w zakresie ogdlnych zasad dotyczacych systemu ptatniczego;
organa nadzoru sprawujace nadzor typu ostrozno$ciowego, tj. nadzdr supervision, nad dostawcami
ustug platniczych, tj. gtéwnie bankami, skok-ami i instytucjami ptatniczymi; w Polsce role te petni
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF);

zwiazki i stowarzyszenia zrzeszajace dostawcow ustug ptatniczych, np. izby samorzadowe bankdw,
ktére reprezentuja dany sektor w dyskusjach nad systemem ptatniczym, a w wielu przypadkach
prowadza aktywna dziatalnos¢ w zakresie systemu platniczego, np. dziatalno$¢ standaryzacyjna;
przykladem takich zwigzkéw w Polsce jest przede wszystkim Zwigzek Bankéw Polskich, jak row-
niez Krajowy Zwiazek Bankéw Spoétdzielczych;

globalne lub krajowe organizacje platnicze (np. kartowe) prowadzace schematy platnicze; w przy-
padku Polski sa to organizacje: VISA, MasterCard, American Express, DinersClub oraz PSP;
instytucje lub gremia odpowiedzialne za normalizacje i standaryzacje; w przypadku Polski jest to

m.in. Polski Komitet Normalizacyjny i jego komitety techniczne;
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inne organizacje lub gremia pozarzadowe, majace na celu reprezentowanie okreslonych uczestnikéw
systemu platniczego, np. konsumentow, akceptantéw lub innych przedsiebiorcéw, badz skupiajace
rézne podmioty, ale podejmujace dziatania w okreslonym celu w zakresie systemu platniczego, np.
Koalicja na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci.
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2. Systemy platnosci

Na koniec II pétrocza 2015 r. w Polsce funkcjonowato 7 gtéwnych systeméw ptatnosci:

- 2 systemy platnosci wysokokwotowych:

® system SORBNET2, prowadzony przez NBP,
® system TARGET2-NBP, prowadzony przez NBP pod wzgledem prawnym, a operacyjnym przez

trzy banki centralne (Deutsche Bundesbank, Banque de France i Banca d’Italia),

- 5 systeméw platnosci detalicznych:
® system Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,
® system Euro Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,
® system Express Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,
" system BlueCash, prowadzony przez Blue Media S.A.,
® system BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.

2.1. Systemy platnosci wysokokwotowych
2.1.1. System SORBNET2

W II potroczu 2015 r. dziatania prowadzone w obszarze systemu SORBNET2 koncentrowaty sie gtéwnie na
przygotowaniach do wdrozenia wersji 3.1 systemu, ktére miato miejsce w dniu 22 listopada 2015 r., oraz na
przygotowaniach do wdrozenia kolejnej wersji systemu SORBNET2 (4.0), ktdre planowane jest wiosna
2016 1.

Zmiany w systemie SORBNET?2

W dniu 22 listopada 2015 r. miato miejsce wdrozenie nowej wersji systemu SORBNET2 (wersji 3.1),
implementujacej niektére zmiany wprowadzane przez SWIFT w ramach SWIFT Standards Release 2015.
Wdrozenie nowej wersji systemu poprzedzone bylo testami z uczestnikami (w dniach 12-23 pazdziernika

2015 r.) przeprowadzanymi przez uzytkownikow systemu we wspotpracy z NBP DSP.

W II pétroczu 2015 r. kontynuowane byt rozpoczete w czerwcu 2015 r. prace nad uruchomieniem wersji 4.0

systemu SORBNET?2, ktdérej wdrozenie zaplanowane zostalo na dzien 16 maja 2016 r.

W dniu 20 pazdziernika 2015 r. do KGU SORBNET2 zostato wystosowane pismo z informacja m.in. o osta-

tecznym zakresie wprowadzanych zmian i terminie wdrozenia nowej wersji systemu.
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W dniu 7 grudnia 2015 r. zostata przekazana uczestnikom (oraz zamieszczona na stronie internetowej
www.nbp.pl w zakladce dedykowanej systemowi SORBNET22) nowa wersja specyfikacji funkcjonalnej

systemu, uwzgledniajaca zmiany wdrazane w wersji 4.0 systemu.

Zmiany w umowach w_sprawie warunkéw otwierania i prowadzenia rachunku bankowego w_systemie
SORBNET?2

W 1II pétroczu 2015 r. w obowiazujacych umowach w sprawie warunkéw otwierania i prowadzenia
rachunku bankowego w systemie SORBNET2, zawartych miedzy NBP a uczestnikami systemu SORBNET2,
wprowadzono dwie zmiany. Pierwsza z ww. zmian wprowadzona zostala z dniem 24 sierpnia 2015 r. i
dotyczyta wylacznie umow zawartych z Krajowym Depozytem Papieréw Warto$ciowych S.A. oraz
KDPW_CCP S.A. Druga zmiane, w zakresie wzoru umowy z bankami, wprowadzono z dniem 1 grudnia
2015 r. i wynikala ona z potrzeby dostosowania zapiséw ww. umowy do zmian wprowadzonych
rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 11 wrzesnia 2015 r. w sprawie wzoru formularza wplaty
gotowkowej oraz polecenia przelewu na rachunek organu celnego? ktoére zastapito rozporzadzenie

Ministra Finanséw z dnia 13 maja 2015 r. o tym samym tytule®.

Ocena nadzorcza systemu SORBNET2

W 1II pétroczu 2015 r. w DSP NBP przeprowadzona zostata aktualizacja analizy funkcjonowania systemu
SORBNET2 na potrzeby oceny nadzorczej systemu SORBNET2 przeprowadzanej pod katem spelniania
opracowanych w 2012 r., przez dziatajaca przy Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych (BIS) Komisje
Platnosci i Infrastruktury Rynku (CPMI) oraz Miedzynarodowa Organizacje Komisji Papierdw
Wartosciowych (IOSCO), zasad zawartych w dokumencie pt. Principles for financial market infrastructures
(PFMIs)>.

Dane statystyczne — system SORBNET2

Wedlug stanu na dzieni 31 grudnia 2015 r. w systemie SORBNET2 uczestniczylo 48 podmiotéw, w tym 44
banki, Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.,, KDPW_CCP
S.A. oraz Narodowy Bank Polski, tj. tyle samo podmiotédw, co na koniec I pétrocza 2015 r.°

W 1II pétroczu 2015 r. w systemie SORBNET2 zrealizowano ogolem 1.904.915 zlecen (Srednio dziennie
14.653 zlecen) o tacznej wartosci 36.067,8 mld zt. W poréwnaniu do I pétrocza 2015 r., w ktérym zrealizo-
wano 1.750.504 zlecen (Srednio dziennie 14.117 zlecen) o tacznej wartosci 36.143,0 mld zt, liczba zrealizowa-
nych zleceri wzrosta o 8,8%, co wynikato m.in. z wigkszej liczby realizowanych zlecen klientowskich przez
banki oraz z wiekszej liczby dni operacyjnych (w I pdtroczu 2015 r. byty 124 dni operacyjne, czyli o 6 mniej

niz w II péiroczu 2015 r., w ktérym byto 130 dni operacyjnych). Wzrost wolumenu zrealizowanych zlecen

2 System platniczy > Infrastruktura systemu platniczego > Systemy ptatnosci wysokokwotowych > SORBNET?2, link do strony:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/informacja_sorbnet2.html

3Dz.U.z 2015 1., poz. 1411,

4Dz.U.z2015r., poz. 768,

5 Zasady dotyczace infrastruktury rynkéw finansowych,

¢ W dniu 1 lipca 2015 r. zostal otwarty rachunek biezacy dla banku PKO Bank Hipoteczny S.A. W dniu 31 sierpnia 2015 r. zostat
zamkniety rachunek biezacy banku DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main S.A. Oddziat w
Polsce w zwiazku z rezygnacja banku z uczestnictwa w systemie SORBNET2. Z dniem 30 listopada 2015 r. bank ten zakonczyt
prowadzenie dziatalnosci w Polsce i zostat zlikwidowany.
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przy jednoczesnym nieznacznym spadku ich wartosci o 0,2% skutkowat spadkiem sredniej wartosci jedne-
go zlecenia o 8,3%. Dla $redniej dziennej liczby zlecer zaobserwowano w analizowanym okresie wzrost o
3,8%, natomiast dla Sredniej dziennej obrotéw odnotowano spadek o 4,8%. Najwyzszy dzienny wolumen
zlecen wynidst 20.276 zlecen i wystapil w dniu 23 grudnia 2015 r.

W 1II pétroczu 2015 r. w systemie SORBNET2 wystapil wzrost liczby zleceri miedzybankowych o 5,4% i
wzrost liczby zlecen klientowskich o 9,1%. Réwnoczesnie wartos¢ zlecen miedzybankowych wzrosta o

1,4%, za$ wartosc¢ zlecen klientowskich spadia 0 2,9%.

Liczbe i warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET (do dnia 9 czerwca 2013 r.) i SORBNET2 (od
dnia 10 czerwca 2013 r.) na przestrzeni lat 2003 — 2015 zaprezentowano na wykresach nr 1 i 2. Szczegdtowe
dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie mialy miejsce w II pétroczu 2015
r. w poréwnaniu do I pétrocza 2015 r., przedstawiono w tabelach nr 1 i 2. Srednia dzienng liczbe zlecert

zrealizowanych w ww. systemach w latach 2003 - 2015 przedstawia wykres nr 3.

Wykres nr 1. Liczba zleceni zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pdtroczach w
latach 2003 - 2015 (w tys. sztuk)
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 2. Warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pdtroczach
w latach 2003 — 2015 (w bln zt)
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Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP

Wykres nr 3. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolej-
nych pétroczach w latach 2003 - 2015
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Tabela nr 1. Poréwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I i II pétroczu 2015 r.

I polowa 2015 r. II potowa 2015 r.
Liczba zlecen  Udziat LiCZb?
zlecen
OGOLEM 1.750.504 100% 1.904.915 100% T 8,8%
1/ W tym:
= miedzybankowe 131.586 7,5% 138.720 7,3% T 54%
- klientowskie 1.618.918 92,5%  1.766.195 92,7% T 91%
2/ W tym:
L zlecenia bankow 1.643.305 93,9% 1.788.004 93,9% T 8,8%
- zlecenia KIR 16.245 0,9% 15.787 0,8% ! -2,8%
' 2;“;;‘&53})"\] i 28.107 16% 33753 18% 1 201%
L zlecenia NBP 62.847 3,6% 67.371 3,5% ) 7,2%
Srednia dzienna liczba zlecers 14.117 - 14.653 - T 3,8%

Zrédto: Opracowanie wlasne, DSP

Tabela nr 2. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I i II pétroczu 2015 r.”

I polowa 2015 r. IT potowa 2015 r.
Wartos¢ zlecen Udgiat Wartos¢ zlecen Udgiat Zmiana
(w mld z1) (w mld z)

OGOLEM 36.143,0 100% 36.067,8 100% ) -0,2%
1/ W tym:

- miedzybankowe 22.459,6 62,1% 22.783,0 63,2% T 1,4%

" klientowskie 13.683,4 37,9% 13.284,8 36,8% | -2,9%
2/ W tym:

" zlecenia bankéw 14.209,9 39,3% 13.858,8 38,4% | -2,5%

o zlecenia KIR 866,5 2,4% 901,1 2,5% 1 4,0%

: zgcsxiggppw i 24746 6,8% 2.786,2 77% 1 12,6%

O zlecenia NBP 18.592,0 51,4% 18.521,7 51,4% ! -0,4%

Srednie dzienne obroty 291,5 - 277,4 - ! -4,8%

Srednia wartog¢ jednego zlecenia 20,6 mln zt - 18,9 miIn zt - l -8,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

7 Warto$ci w kolumnach ,Udzial” oraz ,Zmiana” zostaty wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Ewentualne
niesumowanie sie¢ danych szczegétowych w poszczegolnych kolumnach do wartosci z wiersza ,Ogétem” wynika z prezentadji
danych w postaci zaokraglonej.
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Ocena funkcjonowania systemu SORBNET2 w II pétroczu 2015 r.

W II pétroczu 2015 r. system SORBNET2 funkcjonowat prawidlowo. W tym okresie wystapita jedynie jedna
dtuzsza (okoto pétgodzinna) przerwa w dostepnosci systemu niemajaca negatywnego wplywu na uczest-

nikéw systemu.

Analizujac rozwoj systemu, warto podkresli¢ kontynuowana w II poétroczu 2015 r. tendencje wzrostowa
liczby zlecen zrealizowanych w systemie — srednia dzienna liczba zlecenn wzrosta o blisko 4%, analogicznie
jak w poprzednim okresie sprawozdawczym (w I polroczu 2015 r. w poréwnaniu do II péirocza 2014 r.
wzrost ten wyniost 4%). Wzrost liczby zlecen dotyczyt zaréwno zlecenn miedzybankowych (o 5,4%), jak i
klientowskich (o 9,1%). Wskazuje to na utrzymujace sie wykorzystanie systemu SORBNET2 do realizacji

zlecen klientdéw bankow.

Biorac pod uwage obserwowane tendengje, funkcjonowanie systemu SORBNET2 w II pétroczu 2015 r. na-

lezy oceni¢ pozytywnie.

2.1.2. System TARGET2-NBP

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r. rachunki w systemie TARGET2-NBP posiadaty 22 podmioty (18
bankéw oraz NBP, KIR S.A., KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A.), tj. o 1 podmiot mniej niz na koniec I pétrocza
201518

Dzialania dotyczace platformy T2S

W dniu 22 czerwca 2015 r. uruchomiona zostala paneuropejska platforma rozrachunku papieréow
wartosciowych — platforma TARGET2-Securities (T2S). Pomimo, iz zaden polski depozyt papieréw
warto$ciowych nie zdecydowat si¢ na przystapienie do platformy T2S, NBP zobowiazany byt, z uwagi na
podpisane umowy uczestnictwa w systemie TARGET2, do przygotowania wtlasnej infrastruktury, .
komponentu TARGET2-NBP, do wspdtpracy z platforma T2S poprzez:

= umozliwienie od dnia 22 czerwca 2015 r. wykorzystania Dedykowanych Rachunkéw Pienieznych
(DCA — Dedicated Cash Accounts),
= umozliwienie od dnia 6 lutego 2017 r.° podmiotom, ktérym udziela kredytu w ciagu dnia, wykorzy-

stania ustugi autokolateralizacji'.

8 W dniu 4 wrzesnia 2015 r. w systemie TARGET2-NBP zostat zamkniety rachunek banku DZ BANK AG Deutsche Zentral-
Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main S.A. Oddziat w Polsce w zwigzku z rezygnacja banku z uczestnictwa w tym systemie.
Z dniem 30 listopada 2015 r. bank ten zakonczy! prowadzenie dziatalnosci w Polsce i zostat zlikwidowany.

9 Planowane jest ustanowienie dodatkowej fali migracyjnej na platforme T2S, ktéra miataby miejsce w dniu 18 wrzesnia 2017 r.
Powyzsze, zgodnie z informacjami uzyskanymi z EBC, oznacza, ze termin wprowadzenia obowiazku osiggniecia gotowosci do
$wiadczenia autokolateralizacji zostanie przesuniety z dnia 6 lutego 2017 r. na dzien 18 wrzesnia 2017 r. Formalne potwierdze-
nie przesuniecia ww. terminu nastapi dopiero po stosownej decyzji Rady Prezeséw EBC i znajdzie odzwierciedlenie w doku-
mentacji prawnej systemu TARGET?2.

10 Ustuga autokolateralizacji to kredyt w ciagu dnia na platformie T2S pod zabezpieczenie papieréw wartosciowych. Zgodnie z
dokumentacja prawna systemu TARGET2-NBP, jezeli bank centralny udziela w swoim komponencie TARGET2 kredytu intra-
day, to jest on prawnie zobligowany do $wiadczenia ustugi autokolateralizacji na platformie T2S. Brak przygotowania do
$wiadczenia ustugi autokolateralizacji wiazalby sie z koniecznoscia rezygnacji z udzielania kredytu intraday w systemie TAR-
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Z uwagi na powyzsze zobowiazania prawne w II pétroczu 2015 r. zintensyfikowano prace o charakterze

analitycznym i konsultacyjnym w ramach NBP oraz wspdtprace w tej dziedzinie z EBC.

DSP przeprowadzil wéréd uczestnikéw systemu TARGET2-NBP ankiete dotyczaca zainteresowania
ustugami $wiadczonymi na platformie TARGET2-Securities. Otrzymano 16 odpowiedzi, w ramach ktorych
10 bankéw potwierdzilo cheé¢ otwarcia rachunku DCA w systemie TARGET2-NBP bez wskazania
konkretnej daty, jednak nie przed dniem 6 lutego 2017 r.,, oraz 6 bankéw wyrazilo zainteresowanie

korzystaniem z ustugi autokolateralizagji.

W dniu 8 pazdziernika 2015 r. Zarzad NBP wyrazit zgode na rozpoczecie prac przygotowawczych do
realizacji dzialan NBP zwiazanych ze swiadczeniem ustugi autokolateralizacji. Dziatania te zostaly takze
wpisane do Planu dziatalnosci NBP na lata 2016-2018. Ponadto w dniu 18 lutego 2016 r. Zarzad NBP
wyrazit zgode na uruchomienie realizacji projektu T2S-NBP. Zakonczenie jego realizacji przewiduje si¢ na

czerwiec 2017 r.

Planowane zmiany w systemie TARGET?2

W marcu 2015 r. Eurosystem ogtosit decyzje dotyczaca migracji systemu TARGET2 na standard ISO 20022 z
wykorzystaniem rozwiazania opartego o konwerter. Na ogloszong decyzje zareagowato miedzynarodowe
$rodowisko bankowe, podnoszac kwestie zasadnosci przechodzenia systemu TARGET2 na standard ISO
20022.

Na podstawie wynikow krajowych konsultacji EBC podjat decyzje o odstapieniu od migracji na ISO 20022
w listopadzie 2017 r. w ramach SSP release 11.0. Decyzja zostata ogloszona w dniu 14 pazdziernika 2015 r.
na stronie internetowej EBC. Zgodnie z podang informacja, migracja na ISO 20022 bedzie od nowa

przeanalizowana w kontekscie strategicznej wizji dla systemu TARGET?2.

Strategiczna wizje dotyczaca kierunku rozwoju infrastruktury rynkowej w Europie, tzw. Vision 2020, ktérej
waznym elementem jest rozwoj systemu TARGET2, EBC przedstawit w czasie konferencji Sibos w Singa-
purze w dniu 14 pazdziernika 2015 r. W ramach Vision 2020 wyrdznia sie nastepujace trzy gtéwne elemen-
ty:
«  Scidlejsza wspStprace miedzy platforma T2S a systemem TARGET2, tak aby system TARGET2
mogt korzystaé z wybranych rozwigzan platformy T2S, np. w zakresie komunikatow ISO 20022.
= Uregulowanie na poziomie europejskim obszaru platnosci natychmiastowych, ktérych rozrachu-
nek jest planowany w systemie TARGET?2.
= Harmonizacje w obszarze zarzadzania zabezpieczeniami, co moze doprowadzi¢ do zbudowania w
ramach Eurosystemu wspolnego systemu zarzadzania zabezpieczeniami na potrzeby operacji kre-

dytowych w systemie TARGET2 oraz operagcji polityki pieniezne;j.

GET2-NBP, co niostoby ze soba ryzyko prawne i reputacyjne oraz pozbawiatoby uczestnikéw rynku instrumentu zwiekszajace-
go plynnos¢ rozrachunku w euro.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pdétroczu 2015 roku 20



Systemy platnosci

Dane statystyczne — system TARGET2-NBP

W II pétroczu 2015 r., w stosunku do poprzedniego pdtrocza, w systemie TARGET2-NBP odnotowano':

= spadek ogolnej liczby zrealizowanych transakcji w euro o 1,4% (liczba zlecen zrealizowanych w ca-
tym systemie TARGET2 spadta o 1,8%),

= spadek ich wartosci 0 2,5% (warto$¢ zlecen zrealizowanych w calym systemie TARGET2 wzrosta o
2,5%).

W II pétroczu 2015 r. w systemie TARGET2 byto 131 dni operacyjnych, tj. o 6 dni wiecej niz w I pdtroczu
2015 r. Zaréwno dla sredniej dziennej liczby zlecen, jak i $rednich dziennych obrotéw zaobserwowano w
analizowanym okresie spadek odpowiednio o0 5,9% i 7,0%. W przeciwienstwie do poprzedniego pdtrocza
nastapit spadek sredniej wartosci jednego zlecenia zrealizowanego w systemie TARGET2-NBP o0 1,1% (w I

potroczu 2015 r. — wzrost o 5,0%), tj. do poziomu 0,56 mIn euro.

Liczbe, warto$¢ oraz $rednia dzienna liczbe zleceni zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP na prze-
strzeni lat 2005 — 2015 prezentuja wykresy nr 4, 5 i 6. Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zreali-
zowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w II pdtroczu 2015 r. w porownaniu do I péirocza 2015 r.,

przedstawiaja tabele nr 3 i 4.

Wykres nr 4. Liczba zlecenn w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 — 2015 w syste-
mach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.) (w
tys. sztuk)
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

11 Dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecenn wykazywane sa bez tzw. technicznych przelewéw ptynnosci
realizowanych przez banki i NBP, tj. w szczegdlnosci bez przelewéw srodkéw miedzy rachunkami wilasnymi danego
uczestnika, zgodnie z algorytmem opracowanym przez EBC.
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Wykres nr 5. Srednia dzienna liczba zleceri w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005
— 2015 w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19

maja 2008 r.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Wykres nr 6. Warto$¢ zleceni w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 — 2015 w sys-
temach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008

r.) (w mld euro)
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Zrédlo: Opracowanie wtasne, DSP
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Tabela nr 3. Poréwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w 11 II pétroczu 2015 r.

I polowa 2015 r. IT potowa 2015 r.

Ry
OGOLEM 682.190 100% 672.690 100% | -1,4%
1/ W tym:
" miedzybankowe 126.492 18,5% 121.242 18,0% l -4,2%
= klientowskie 555.698 81,5% 551.448 82,0% | -0,8%
2/ W tym:
® zlecenia krajowe 72.601 10,6% 68.839 102% | -5,2%
® zlecenia transgraniczne 609.589 89,4% 603.851 89,8% | -09%
- wystane 333.627 48,9% 320.392 476% | -40%
= otrzymane 275.962 40,5% 283.459 421% 1 2,7%
Srednia dzienna liczba zlecers 5.458 - 5.135 - l -5,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Tabela nr 4. Poréwnanie wartosci zleceni zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I i II pétroczu 2015
r.12

I polowa 2015 r. II polowa 2015 r.

Wartosé Wartos¢ X
(Z“l,e;f; Udziat (Z“lf:r‘f; Udziat #miana
euro) euro)

OGOLEM 387.830,3 100% 378.192,3 100% | -2,5%
1/ W tym:

= miedzybankowe 360.809,1 93,0%  349.801,7 92,5% | -3,1%

" klientowskie 27.021,2 7,0% 28.390,6 7,5% ) 5,1%
2/ W tym:

" zlecenia krajowe 59.723,5 15,4% 55.569,3 147% | -7,0%

®  zlecenia transgraniczne 328.106,9 84,6%  322.6230 853% | -1,7%

"  wystane 1684067 434% 1640689 434% | -2,6%

"  otrzymane 159.700,2  41,2%  158.554,1  41,9% ) -0,7%

Srednie dzienne obroty 3.102,6 - 2.887,0 - l -7,0%

Srednia wartos¢ jednego zlecenia 0,57 - 0,56 - ! -1,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

12 Wartosci w kolumnach , Udziat” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Z uwagi na
zaokraglenia dane szczegdtowe moga nie sumowac sie w poszczegdlnych kolumnach.
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W omawianym okresie w systemie TARGET2-NBP zrealizowano 672.690 zleceni, co oznaczalo spadek o
1,4% w pordéwnaniu do okresu poprzedniego, w ktdrym zrealizowano 682.190 zleceri. W analizowanym

okresie liczba zlecen miedzybankowych spadta o 4,2%, zas liczba zlecen klientowskich spadta o 0,8%.

Najwyzszy dzienny wolumen zlecen w II pétroczu 2015 r. odnotowano w dniu 19 pazdziernika 2015 r.
Wynidst on 7.768 zlecen i byt nizszy o 14,9% w stosunku do 9.131 zlecen zrealizowanych w dniu 4 kwietnia

2015 r., stanowiacych najwyzszy dzienny wolumen zlecent w I pétroczu 2015 r.

W II pétroczu 2015 r. w porédwnaniu do I pdtrocza 2015 r. odnotowany zostat spadek liczby zrealizowanych
zlecen krajowych (o 5,2%) oraz spadek zlecen transgranicznych (o 0,9%), na ktory sktadato sie zmniejszenie
liczby zlecen transgranicznych wystanych (o 4,0%) oraz wzrost liczby zlecen transgranicznych otrzyma-
nych (0 2,7%).

Warto$¢ zleceni zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w II pétroczu 2015 r. wyniosta 378.192,3 min
euro i spadia 0 2,5% w pordwnaniu do I pétrocza 2015 r., w ktérym wynosita 387.830,3 mIn euro. W obsza-
rze wartosci ptatnosci klientowskich odnotowano wzrost o 5,1%, natomiast warto$¢ zrealizowanych ptatno-
$ci miedzybankowych spadta o 3,1%. Ponadto w systemie wystapil takze spadek wartosci zrealizowanych
zlecen krajowych (o 7,0%) oraz spadek wartosci zrealizowanych zlecen transgranicznych, zaréowno w ob-

szarze zlecen wyslanych, jak i otrzymanych, tacznie o 1,7%.

Dostepnos¢ systemow prowadzonych przez NBP

Dostepnos¢ systemu SORBNET2 w 2015 r. wyniosta 99,98%, a systemu TARGET2-NBP 100%. Dane

obrazujace dostepnos$¢ ww. systemdw w ujeciu rocznym, poczawszy od 2005 r., przedstawia wykres nr 7.

Niedostepnos¢ systemu SORBNET2 byta jednorazowa i trwata 24 minuty. Przyczyna przerwy w pracy
systemu byty zakldcenia w systemach informatycznych. W celu wyeliminowania problemu odpowiednie

dziatania naprawcze zostaty podjete.

Wykres nr 7. Dostepnos¢ systemdéw SORBNET/SORBNET2, SORBNET-EURO (do 2011 r.) i TARGET2-NBP
w latach 2005 - 2015
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Ocena funkcjonowania systemu TARGET2-NBP w II potroczu 2015 r.

W II pétroczu 2015 r. prace w obszarze systemu TARGET2 koncentrowaly sie¢ wokol pierwszych miesiecy
dziatania platformy T2S oraz na przygotowaniach do nastepnych fal migracyjnych. Po stronie NBP pozy-
tywnym elementem byto zintensyfikowanie wewnetrznych prac przygotowawczych nad umozliwieniem
uczestnikom TARGET2-NBP korzystania z ustug oferowanych przez platforme T2S, odnowienie wspotpra-
cy w tym obszarze ze srodowiskiem bankowym oraz przeprowadzenie licznych konsultacji z EBC w tym
zakresie. Decyzja Zarzadu NBP, ktory wyrazil zgode na rozpoczecie prac przygotowawczych do realizacji
dziatann NBP zwigzanych ze §wiadczeniem ustugi autokolateralizacji oznacza z jednej strony, ze NBP wy-
pelni zobowigzania prawne wynikajace z podpisanych przez NBP umdéw uczestnictwa w systemie TAR-
GET2 oraz z Wytycznych TARGET2", a z drugiej strony zapewni, ze uczestnicy TARGET2-NBP nie beda
pozbawieni instrumentu zwigkszajacego ptynnos¢ rozrachunku w euro, jakim jest udzielany obecnie kre-
dyt intraday. Dodatkowo, mozna miec¢ nadzieje, ze prowadzone w NBP prace spowoduja upowszechnienie
w Polsce miedzynarodowych standardéw w dziedzinie rozrachunku papieréw warto$ciowych i wptyna na
ograniczenie ryzyka zwigzanego z ich rozrachunkiem. Realizacja tego dziatania miesci si¢ w ustawowym

zadaniu NBP, jakim jest ksztattowanie warunkéw niezbednych dla rozwoju systemu bankowego.

2.2, Systemy platnosci detalicznych
2.2.1. System Elixir

Wedlug stanu na koniec grudnia 2015 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zlecen platniczych w sys-
temie Elixir byto 40 bankow (w tym NBP). Lista uczestnikow zmniejszyta sie na przestrzeni II pétrocza 2015
r. o trzy banki, tj. DZ Bank AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank Frankfurt am Main S.A. Oddziat w
Polsce, Meritum Bank ICB S.A. oraz Santander Consumer Bank S.A.

W II pétroczu 2015 r., w poréwnaniu do poprzedniego poéirocza, zostat odnotowany wzrost obrotow o 7%,

przy jednoczesnym wzroscie liczby zrealizowanych zlecen o 2%.

Dane statystyczne — system Elixir

W II pétroczu 2015 r. w systemie Elixir obroty wyniosly 2,2 bln z (w poprzednim pétroczu 2,1 bln zt), co
oznacza wzrost o 7%. Liczba zleceni wyniosta 842,2 mln szt. (w poprzednim poétroczu 825,8 mln), co oznacza
wzrost 0 2%.

Srednia dzienna liczba transakcji w systemie Elixir w omawianym okresie wyniosta 6,5 mln, co oznacza
spadek o 3% w stosunku do I pdtrocza 2015 r. Srednia dzienna liczbe zlecen zrealizowanych w systemie

Elixir w kolejnych pétroczach od 2003 r. przedstawia wykres nr 8.

13 Wytyczne Europejskiego Banku Centralnego z dnia 2 kwietnia 2015 r. zmieniajace wytyczne EBC/2012/27 w sprawie transeu-
ropejskiego zautomatyzowanego btyskawicznego systemu rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym (TARGET2)
(EBC/2015/15).
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Wykres nr 8. Srednia dzienna liczba zlecer zrealizowanych w systemie Elixir w kolejnych pétroczach od
2003 r. (w mln sztuk)
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

W analizowanym pétroczu miesigcem, w ktérym w systemie Elixir rozliczono najwiecej transakgji, byt gru-
dzieni 2015 r., w ktérym rozliczono 151,7 min transakcji (w poprzednim pdéiroczu wielkos¢ ta byta najwyz-
sza w kwietniu 2015 r. i wyniosta 147,7 mIn transakdji). Srednia dzienna liczba rozliczanych zlecer na prze-
strzeni calego polrocza byta najwyzsza w listopadzie 2015 r. i wyniosta 6,966 min zlecenn (w poprzednim
potroczu wielko$¢ ta byta najwyzsza w maju 2015 r. i wyniosta 6,722 mln zleceri). Srednia warto$¢ pojedyn-
czego zlecenia w poréwnaniu do poprzedzajacego poirocza byta wieksza o 4%. W II pétroczu 2015 r. poje-
dyncza transakcja w systemie Elixir wyniosta $rednio 2.618 zt (w poprzednim pétroczu 2.506 z1).

Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie mialy miejsce w

II potroczu 2015 r., przedstawia tabela nr 5.
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Tabela nr 5. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Elixir w I oraz II pétroczu
2015 r.

System Elixir | pétrocze 2015 r. ZMIANA Il pétrocze 2015 r.

Liczba dni roboczych: 124 dni 130 dni

Wartosc¢ zlecen (zt)

Ogoétem 2.069,1 mid 2+ 7% 2.204,7 mid
Srednia miesieczna 344,85 mid 2+ 7% 367,46 mid
Srednia dzienna 16,69 mld 7+ 1,6% 16,96 mld

Liczba zlecen

Ogotem 825,8 min 2+ 2% 842,2 min

Srednia miesieczna 137,6 min 2+ 2% 140,4 min

Srednia dzienna 6,66 min N -3% 6,48 min
Srednia kwota zlecenia (zt) 2.506 2+ 4% 2.618

Transakcje uznaniowe

Wartos$¢ transakcji (w zt) 2.061,2 mid 2+ 7% 2.196,6 mid
Udziat w obrotach KIR 99,6% - 99,6%
Liczba transakcji 815,4 min 2+ 2% 831,6 min
Udziat w ogolnej liczbie trans. KIR 98,7% -> 98,7%

Transakcje obcigzeniowe

Wartos$¢ transakcji (w zt) 7,89 mid 7+ 3% 8,11 mid
Udziat w ogélnych obrotach KIR 0,4% -> 0,4%
Liczba transakcji 10,4 min 2+ 2% 10,6 min
Udziat w ogélnej liczbie trans. KIR 1,3% - 1,3%

Zrédto: Dane KIR S.A.

Ocena funkcjonowania systemu Elixir w II pdélroczu 2015 r.

W II poétroczu 2015 r. system Elixir funkcjonowal poprawnie. Jest to najwazniejszy system ptatnosci deta-
licznych w Polsce. Laczna warto$¢ przetworzonych zlecent wyniosta w II pétroczu 2015 r. 2,2 bln zt. Obecnie
system Elixir przetwarza dziennie $rednio okoto 6,5 min transakcji o facznej wartosci 17,0 mld zt. W anali-
zowanym okresie odnotowano, w poréwnaniu do poprzedniego okresu, dalszy wzrost liczby (wzrost 0 2%)

i wartosci rozliczanych transakgcji (wzrost o 7%).
2.2.2. System Euro Elixir

Wedlug stanu na koniec grudnia 2015 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zlecen platniczych w sys-
temie Euro Elixir bylo 21 bankéw (w tym NBP). W poréwnaniu do poprzedniego polrocza lista uczestni-
kéw zmniejszyta sie o jeden podmiot, tj. DZ Bank AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank Frankfurt am
Main S.A. Oddziat w Polsce.
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Dane statystyczne — system Euro Elixir

W 1II pétroczu 2015 r. w systemie Euro Elixir obroty wyniosty 53,5 mld euro (w poprzednim pétroczu
47,3 mld euro), co oznacza wzrost o 13%. Natomiast liczba transakcji wyniosta 9,9 mln szt. (w poprzednim
pétroczu 8,6 mln), co oznacza wzrost o 15%. Srednia dzienna liczba transakcji w systemie Euro Elixir w
omawianym okresie wyniosta 75,2 tys., czyli w stosunku do I pétrocza 2015 r. nastapit wzrost o 10%. Sred-
nia dzienna liczbe zlecen zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych poétroczach od 2005 r. przed-

stawia wykres nr 9.

Wykres nr 9. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych
potroczach od 2005 r. (w tys. sztuk)
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

W analizowanym pétroczu miesigcem, w ktérym w systemie Euro Elixir rozliczono najwiecej transakgji, byt
grudzieni 2015 r. Rozliczono w nim 1,8 min szt., czyli 0 9% wiecej niz w dominujacym miesiacu w poprzed-
nim pétroczu, fj. w czerwcu 2015 r. (1,6 min szt.). Srednia dzienna liczba rozliczanych zleceni byta najwyz-
sza na przestrzeni omawianego pdtrocza w listopadzie 2015 r. i wyniosta 77.838 zlecen (dla poréwnania w

kwietniu 2015 r. Srednio dziennie rozliczono 73.810 zlecen).

Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie miaty miejsce w Il

potroczu 2015 r. w poréwnaniu do I pétrocza 2015 r., przedstawia tabela nr 6.
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Tabela nr 6. Porownanie liczby i wartosci zlecenn zrealizowanych w systemie Euro Elixir w I oraz

II pétroczu 2015 r.

System Euro Elixir I pétrocze 2015 r. ZMIANA Il pétrocze 2015 r.

Liczba dni roboczych:
Wartosc¢ zlecen (euro)
Ogotem
Srednia miesieczna
Srednia dzienna
Liczba zlecen
Ogotem
Srednia miesieczna
Srednia dzienna
Srednia kwota zlecenia (euro)
Transakcje transgraniczne
Warto$¢ transakcji (euro)
Udziat w Euro Elixir
Liczba transakcji
Udziat w Euro Elixir

Srednia dzienna liczba transakcji

Srednia warto$¢ transakcji
(euro)

Transakcje krajowe
Warto$¢ transakcji (euro)
Udziat w Euro Elixir
Liczba transakcji

Udziat w Euro Elixir

Srednia dzienna liczba transakcji

Srednia warto$¢ transakdji
(euro)

125 dni

47,33 mid

7,89 mid

378,6 min

8.570.429

1.428.405

68.563

5.523

42,4 mld

89,6%

7.908.730

92,3%

63.270

5.360

4,936 mid

10,4%

661.699

7,7%

5.294

7.460

2+ 13%

2+ 13%

2+ 8%

2+ 15%

2+ 15%

2+ 10%

N -2%

2+ 13%

N

2+ 15%

N

2+9%

N - 2%

2+ 15%

2

2+ 20%

2

2+ 15%

N - 4%

131 dni

53,51 mid

8,92 mid

408,4 min

9.857.578

1.642.930

75.249

5.428

47,8 mld

89,4%

9.060.723

91,9%

69.166

5.278

5,684 mid

10,6%

796.855

8,1%

6.083

7.133

Zr6dto: Dane KIR S.A.

W zakresie dotyczacym transakcji SEPA na koniec grudnia 2015 r., udziat liczby transakcji SEPA w ogdlnej

liczbie transakgji rozliczanych przez system ptatnosci Euro Elixir wynidst 99,4%. Jednoczesnie udziat war-

tosci transakcji paneuropejskiego polecenia przelewu — SEPA Credit Transfer (SCT) w warto$ci wszystkich

ptatnosci rozliczanych w systemie Euro Elixir w tym samym czasie wyniost 97,5%. Aktualnie dane dotycza-

ce stanu migracji SCT w systemie Euro Elixir brane sa jako szacunkowy wskaznik migracji SCT w Polsce.
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W okresie od uruchomienia obstugi SCT w Polsce, tj. od stycznia 2008 r. d o grudnia 2015 r., w systemie
Euro Elixir zrealizowano w sumie 68,7 mIn przelewéw w standardzie SEPA o tacznej wartosci 371,3 mld
euro, w tym w II pétroczu 2015 r. zrealizowano 9,8 mln przelewdw o tacznej wartosci 52,4 mld euro, co
stanowi znaczny wzrost w stosunku do poprzedniego potrocza zaréwno dla liczby, jak i warto$ci transakcji
(15,3% dla liczby transakgji i 13% dla wartosci). W grudniu 2015 r. zrealizowano ponad 1,7 mln polecen
przelewu SEPA, co stanowi najwyzsza miesieczng liczbe transakcji w systemie Euro Elixir od momentu

uruchomienia obstugi tego instrumentu.

Wielkosci dotyczace liczby i wartosci transakcji SCT odzwierciedlaja odpowiednio wykresy nr 10 i 11,

przedstawiajace miesieczne dane na temat tych transakcji w systemie Euro Elixir.

Wykres nr 10. Liczba transakcji SCT wewnatrzsystemowych i miedzysystemowych (w szt.) w systemie
Euro Elixir
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Zr6dto: Dane KIR S.A.
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Wykres nr 11. Warto$¢ transakcji SCT wewnatrzsystemowych i miedzysystemowych (w min euro)
w systemie Euro Elixir
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

Ocena funkcjonowania systemu Euro Elixir w II pélroczu 2015 r.

W II pétroczu 2015 r. system Euro Elixir realizowat znaczaco wieksze obroty niz w péiroczu poprzedzaja-
cym. Odnotowano wzrost liczby zlecen na poziomie 15% oraz wzrost obrotéw na poziomie 13%. Pozytyw-
nym symptomem rozwoju systemu jest utrzymujaca sie tendencja wzrostowa. System przetwarza obecnie
$rednio okoto 75,2 tys. transakcji dziennie o tacznej wartosci 408 miIn euro. Warto zauwazy¢, iz od 2005
roku odnotowywany jest stale utrzymujacy sie trend wzrostu sredniej liczby transakcji rozliczanych dzien-

nie przez system Euro Elixir.

W zakresie dotyczacym transakcji SEPA nalezy zwrdci¢ uwage na utrzymujaca sie tendencje wzrostowa
liczby i wartosci transakgji polecenia przelewu SEPA, co moze $wiadczy¢ o coraz wiekszym przekonaniu
klientow do tego instrumentu. Przypuszczalnie zwiazane jest to takze z coraz wigkszg dostepnoscia klien-

tow do tej ustugi i jej atrakcyjna cena.

2.2.3. System Express Elixir

System ptatnosci o nazwie Express Elixir zostal uruchomiony w czerwcu 2012 r. Jest to system rozliczen
ptatnosci natychmiastowych umozliwiajacy bezposrednia realizacje przelewdw krajowych w zlotych w
trybie natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Ope-
ratorem systemu jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. Z rozwigzania moga korzysta¢ wytacznie klienci
bankow-uczestnikéw systemu Express Elixir, ktore podpisaty z KIR umowe uczestnictwa oraz wdrozyty
rozwigzania technologiczne, umozliwiajace wymiane komunikatéw ptatniczych za posrednictwem tego

systemu. Moga to by¢ zaréwno klienci indywidualni, jak i przedsiebiorcy.
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Wedlug stanu na koniec grudnia 2015 r. bezposrednimi uczestnikami systemu Express Elixir bylo 9 ban-
kéw. Na przestrzeni II pétrocza 2015 1. lista uczestnikow zmniejszyta sie o jeden podmiot, tj. Meritum Bank
ICBS.A.

W II pétroczu 2015 r. w systemie Express Elixir obroty wyniosty 3,7 mld zl, czyli o 21% wiecej niz w I pdtro-
czu 2015 r., gdy obroty wyniosly 3 mld zi. W tym okresie liczba transakgji zrealizowanych w systemie
Express Elixir wyniosta 806,8 tys. szt., czyli 0 17% wiecej niz w I pétroczu 2015 r. (689,4 tys.). Srednia dzien-
na liczba rozliczanych zlecen na przestrzeni II pétrocza 2015 r. wyniosta 4.385, gdy w poprzedzajacym

okresie wynosita 3.809, co stanowito wzrost 0 15% (co prezentuje wykres nr 12).

Wykres nr 12. Srednia dzienna liczba zleceti w systemie Express Elixir w kolejnych pétroczach od 2012 r.

2000 4 385
4 000
3 000

2 000

1000

11.2012 12013 11.2013 12014 11.2014 12015 11.2015

Zr6dto: Dane KIR S.A.

System Express Elixir umozliwia realizacje przelewéw krajowych przez 24 godziny na dobe. W okresie od
stycznia do czerwca 2015 r. najwieksza liczbe rozliczanych zlecern odnotowano w godzinach od 8.00 do
16.00. W tym przedziale dnia rozliczonych zostato 66,3% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w
poprzednim poétroczu 65,4%). W pordwnaniu do poprzedniego podtrocza zmniejszyla sie liczba zlecen
realizowanych przez klientéw systemu w porach wieczornych i wczesnorannych. W godzinach od 16.00 do
24.00 klienci systemu zrealizowali 29,6% (w poprzednim potroczu 30,6%), a w godzinach od 0.00 do 8.00
rozliczono 4,1% wszystkich zlecen (w poprzednim poétroczu 4%). Rozklad zlecen w systemie Express Elixir

w zaleznosci od godzin ich realizacji w II pétroczu 2015 r. przedstawiono na wykresie nr 13.
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Wykres nr 13. Udziat zleceni rozliczanych w godzinach funkcjonowania systemu Express Elixir w
II pétroczu 2015 r.
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

W systemie Express Elixir zlecenia sa realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
II pétroczu 2015 r. najwiecej zlecen zostato rozliczonych w poniedziatki (20% tygodniowych obrotéw). Po-
zostale dni robocze tygodnia byly obcigzone na nieco nizszym poziomie, tj. od 17,4% do 18,8%. Znacznie
mniej zlecen bylo realizowanych natomiast w dni wolne, tj. 4,6% wszystkich zlecen byto zrealizowanych w

soboty oraz 3,8% w niedziele. Rozktad liczby zlecen na poszczegélne dni tygodnia przedstawia wykres nr
14.

Wykres nr 14. Udziat zlecen rozliczanych w poszczegolnych dniach tygodnia w systemie Express Elixir w
IT pétroczu 2015 1.
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Zr6dto: Dane KIR S.A.
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Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie mialy miejsce w

I oraz Il pétroczu 2015 r., przedstawia tabela nr 7.

Tabela nr 7. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Express Elixir w I oraz II
potroczu 2015 1.

System Express Elixir | pétrocze 2015 . ZMIANA Il pétrocze 2015 .

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni

Wartos¢ zlecen (zt)

Ogodtem 3,042 mid 2+ 21% 3,669 mid
Srednia miesieczna 507 min 2+ 21% 611 min
Srednia dzienna 16,805 min 2+ 19% 19,94 min

Liczba zlecen

Ogotem 689.409 2+ 17% 806.767
Srednia miesigczna 114.902 2+ 17% 134.461
Srednia dzienna 3.809 7+ 15% 4.385

Srednia kwota zlecenia (zf) 4.412,1 2+ 3% 4.547,8

Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji

w godz. 0.00 — 8.00 4% K 4,1%
w godz. 8.00 — 16.00 65,4% 2 66,3%
w godz. 16.00 — 24.00 30,6% N 29,6%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

poniedziatek 20% - 20%

wtorek 18% N 17, 7%
$roda 17% 2 17,4%
czwartek 16,5% 2 17,7%
piatek 19,8% N 18,8%
sobota 4,9% N 4,6%
niedziela 3,8% e 3,8%

Zrédto: Dane KIR S.A.

Ocena funkcjonowania systemu Express Elixir

System Express Elixir jest systemem obecnym na rynku ustug platniczych relatywnie kroétko, tj. od czerwca
2012 r. Od momentu wdrozenia odnotowuje coraz wieksze zainteresowanie ze strony klientéw. W II potro-
czu 2015 r. liczba transakcji przetwarzanych w systemie Express Elixir wzrosta o 17% do poziomu 807 tys.
transakcji. Znaczaco wzrosta takze warto$¢ obrotéw o 21%. Srednie dzienne obroty realizowane w systemie
wynosza obecnie 19,9 min zt, co $wiadczy o wzroscie w stosunku do poprzedniego okresu o 19%. Tak zna-

czace wzrosty $wiadcza o pomyslnie realizowanej strategii rozwoju i promocji wérdd klientéw. Minusem
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funkcjonowania systemu Express Elixir w II potowie 2015 r. byt jednak brak nowych bankéw - uczestnikéw

tego systemu.

2.2.4. System BlueCash

System o nazwie BlueCash zostat uruchomiony w listopadzie 2012 r. jako drugi w Polsce system ptatnosci
natychmiastowych, obok systemu Express Elixir. Operatorem systemu jest firma Blue Media S.A. z siedziba
w Sopocie. System platnosci natychmiastowych BlueCash jest rozwigzaniem majacym na celu przekazywa-

nie srodkow pienieznych pomiedzy nadawca a odbiorca w czasie rzeczywistym.

System funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (model 7/24/365). Sktadanie zlecen platniczych
mozliwe jest na biezaco, w kazdej chwili funkcjonowania systemu. Zlecenia platnicze sa realizowane w

trybie on-line na podstawie kryterium pierwszenistwa ich ztozenia do systemu platniczego.

Uczestnikiem systemu moze by¢ wyltacznie bank posiadajacy siedzibe i prowadzacy dziatalnos¢ w Polsce,
ktéry zawart z Blue Media S.A. umowe o uczestnictwo w systemie. Na koniec grudnia 2015 r. aktywnymi
uczestnikami systemu BlueCash bylo 77 bankéw (na koniec czerwca 2015 r. byto ich 65). W gronie uczest-
nikdéw systemu BlueCash znajduje si¢ 5 bankéw komercyjnych, czyli o jeden bank wiecej niz w czerwcu
2015 r. (w sierpniu 2015 r. dolaczyl Bank Zachodni WBK S.A.). Pozostatymi uczestnikami systemu jest 72

bankéw spdétdzielczych, ktdre stanowia 95% wszystkich uczestnikow.

Nalezy zauwazy¢, iz tylko trzecia cze$¢ wszystkich transakgji jest wymienianych pomiedzy bezposrednimi
uczestnikami systemu (transakcje zaréwno wysylane, jak i otrzymywane przez bezposrednich uczestni-
kéw), natomiast pozostata czesé, a wiec odpowiednio dwie trzecie wszystkich transakgji, jest wysytana
przez bezposrednich uczestnikéw systemu, ale otrzymywana przez banki wspolpracujace, ktére nie sg
uczestnikami systemu, a jedynie maja status bankéw wspoétpracujacych (tzn. moga otrzymywac transakcje

wysytane przez banki uczestniczace w systemie BlueCash).

W II pétroczu 2015 r. w systemie platnosci natychmiastowych BlueCash obroty wyniosty 1,5 mld z1, czyli w
poréwnaniu do I pétrocza 2015 r. (868 min zt) nastapit znaczacy wzrost o 73%. W tym okresie liczba trans-
akgji zrealizowanych w systemie BlueCash wyniosta 1,4 mln szt., czyli o 34% wigcej niz w I pétroczu 2015 r.
(1 mln szt.). Srednia dzienna liczba rozliczanych zleceri na przestrzeni Il pétrocza 2015 r. wyniosta 7.562 (w
poprzednim okresie wynosita 5.743), co prezentuje wykres nr 15. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w

IT pétroczu 2015 r. wyniosta 1.077 zt (w poprzednim pétroczu wyniosta 835 zt).
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Wykres nr 15. Srednia dzienna liczba zlecert w systemie BlueCash w kolejnych pétroczach od 2013 r.
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.

BlueCash, jako system rozliczen ptatnosci natychmiastowych, umozliwia bezposrednia realizacje przele-
woéw krajowych w zlotych 24 godziny na dobe. Na przestrzeni II pétrocza 2015 r. najwigksza liczbe rozli-
czanych zlecenn odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W tym przedziale dnia rozliczonych zostato
60,7% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w poprzednim pétroczu 60,6%). W godzinach od 16.00
do 24.00 klienci systemu zrealizowali 35,8%, a w godzinach od 0.00 do 8.00 rozliczono 3,5% wszystkich
zlecenr (w poprzednim pétroczu wielkosci te wyniosty odpowiednio 35,6% i 3,8%). Rozklad zlecen w sys-
temie BlueCash w zaleznosci od godzin ich realizacji w II pdtroczu 2015 r. przedstawiono na wykresie nr
16.

Wykres nr 16. Udzial zlecen rozliczanych w réznych godzinach funkcjonowania systemu BlueCash w
IT pétroczu 2015 1.
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.
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W systemie BlueCash zlecenia s realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
IT pétroczu 2015 r. najwiecej zlecen (20%) zostato rozliczonych w poniedziatki. Pozostate dni robocze tygo-
dnia byly obciazone na nieco nizszym poziomie, tj. od 17,2% do 18,7%. Znacznie mniej zlecen byto realizo-
wanych w dni wolne, tj. 4,8% wszystkich zlecen bylo zrealizowanych w soboty oraz 4,1% w niedziele. Roz-

kiad liczby zlecen na poszczegdlne dni tygodnia przedstawia wykres nr 17.

Wykres nr 17. Udziat zlecen rozliczanych w poszczegélnych dniach tygodnia w systemie BlueCash w
1T poétroczu 2015 1.
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Zr6dto: Dane Blue Media S.A.

Szczegotowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie mialy miejsce oraz

w L oraz Il pétroczu 2015 r., przedstawia tabela nr 8.
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Tabela nr 8. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie BlueCash w I oraz II pétroczu
2015r.

System BlueCash | pétrocze 2015 r. ZMIANA Il pétrocze 2015 r.

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni

Wartos¢ zlecen (zt)

Ogotem 0,868 mid 2+73% 1,498 mld
Srednia miesieczna 144,6 min 2+ 73% 249,7 min
Srednia dzienna 4,8 min 2+70% 8,1 min

Liczba zlecen

Ogoétem 1.039.418 2+ 34% 1.391.371
Srednia miesieczna 173.236 2+ 34% 231.895
Srednia dzienna 5.743 2+ 32% 7.562
Srednia kwota zlecenia (zt) 835 2+ 29% 1.077

Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji

w godz. 0.00 — 8.00 3,8% N 3,5%
w godz. 8.00 — 16.00 60,6% 2 60,7%
w godz. 16.00 — 24.00 35,6% 2 35,8%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

poniedziatek 19,6% 2 20,0%
wtorek 17,9% N 17,8%
$roda 16,9% d 17,2%
czwartek 16,4% 2 17,5%
piatek 19,2% N 18,7%
sobota 5,8% N 4,8%
niedziela 4,2% N 4,1%

Zrédto: Dane Blue Media S.A.

Ocena funkcjonowania systemu BlueCash

System BlueCash jest systemem — podobnie jak system Express Elixir - obecnym na rynku ustug ptatni-
czych relatywnie krétko, tj. od listopada 2012 r. Obydwa wspomniane systemu oferuja jeden typ ustug
rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelew6w krajowych w ztotych w trybie natychmiastowym bez ograni-
czen czasowych, tj. 24/7/365.

Od momentu wdrozenia systemu BlueCash liczba bankéw uczestnikéw systemu stale powigksza sie. Na

koniec grudnia 2015 r. uczestnikami Systemu BlueCash byto 77 bankéw, w tym 72 banki spétdzielcze.

Wysokie wskazniki wzrostu jednoznacznie potwierdzaja dynamiczny rozwdj systemu, zaréwno pod
wzgledem wzrostu liczby i wartosci rozliczanych transakgji, jak i powiekszajacego sie grona uczestnikéw
bezposrednich. W II pdtroczu 2015 r. w systemie BlueCash obroty wyniosty 1,5 mld z1, czyli nastapil wzrost

0 73% w pordéwnaniu do I péirocza 2015 r. Liczba transakgji zrealizowanych w systemie BlueCash wyniosta
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1,4 min. szt., czyli o 34% wiecej niz w I pdtroczu 2015 rosnacej popularnosci systemu wsrdd klientow
$wiadczy takze wzrost o 32% sredniej dziennej liczby zlecert realizowanych (do poziomu 7.562 zlecen
dziennie). Obroty realizowane tacznie w soboty i niedziele stanowia obecnie dziesiata czes¢ wszystkich
obrotdw odnotowanych w systemie BlueCash. Mozliwosci dalszego rozwoju systemu obejmuja takze wy-

korzystywanie przez klientéw rozliczen w dni weekendowe.

2.2.5. System BLIK

W ramach systemu BLIK mozna wyodrebni¢ system platnosci BLIK, jak réwniez ustugi platnicze powiaza-
ne z tym schematem platniczym. Na podstawie art. 16 ust. 1i 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecz-
nosci rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasa-
dach nadzoru nad tymi systemami (Dz. U. z 2013 r., poz. 246, z p6zn. zm.) w dniu 12 listopada 2014 roku
Prezes NBP wydat zgode na prowadzenie przez Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0. systemu ptatnosci mo-
bilnych BLIK. W ponizszym rozdziale przedstawiono réwniez informacje o ustugach ptatniczych oferowa-

nych klientom przez banki uczestniczace w systemie BLIK.

System umozliwia dokonywanie ptatnosci dzieki urzadzeniom przenosnym. W praktyce oznacza to moz-
liwo$¢ wykorzystania przez klientéw urzadzen typu telefony komoérkowe oraz tablety. Wykorzystanie
urzadzen przenosnych pozwala na dokonanie ptatnosci zaréwno przez internet, jak i w tradycyjnych skle-

pach i punktach ustugowych, w komunikacji miejskiej oraz urzedach publicznych.

Aby skorzysta¢ z nowego standardu ptatniczego, nalezy pobra¢ aplikacje mobilng jednego z zatozycieli
Polskiego Standardu Platnosci. W tym gronie sa: Alior Bank S.A., Bank Millennium S.A., Bank Zachodni
WBK S.A., ING Bank Slaski S.A., mBank S.A. oraz Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spotka Ak-
cyjna. Wykonywanie transakcji przy pomocy przenosnego urzadzenia mozliwe jest od dnia 9 lutego 2015

roku.

Na koniec grudnia 2015 r. system BLIK obejmowat swoim zasiegiem:

= 6 bankodw,

= 136.868 punktéw handlowo-ustugowych (od czerwca 2015 r. przybylo ich 52 tys.),

= 132.885 terminali ptatniczych (od czerwca 2015 r. przybylo ich 32,6 tys.),

= 28.069 sklepéw internetowych (od czerwca 2015 r. przybyto ich 3,6 tys.),

= 14.302 bankomatéw (od czerwca 2015 r. przybyto ich 8,2 tys.),

= 1,4 mln uzytkownikow, tj. liczba zarejestrowanych aplikacji mobilnych BLIK (przybyto ich 727

tys.).

W okresie II potrocza 2015 r. w systemie BLIK:

=  wykonano facznie 1 mIn zleceni o facznej wartosci 272 miln ztotych,
=  $rednio dziennie wykonano 5.450 zleceni o Igcznej wartosci 1,5 min zlotych,

=  $rednia warto$¢ zlecenia wyniosta 271 zt.

Na przestrzeni II pétrocza 2015 r. odnotowano w poréwnaniu do wczesniejszego okresu:

= wzrost 0 168% lacznej liczby zlecen ptatniczych (z 374,7 tys. do 1 mln szt.),
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= wzrost 0 106% $redniej dziennej liczby zlecen (z 2.639 do 5.450 szt.),
= wzrost 0 157% tacznej wartosci zleceni (z 105,7 mln do 272 min zt),
= wzrost 0 98% $redniej dziennej wartosci zleceni (z 0,7 mln do 1,5 min zt),

= spadek o 4% $redniej wartosci rozliczanego zlecenia (z 282 zt do 271).

Warto$¢ i liczbe transakcji w systemie BLIK w II potroczu 2015 r. przedstawiono na wykresie nr 181 19.

Wykres nr 18. Warto$¢ zlecen w miIn zt w systemie BLIK w I i II pdtroczu 2015 r. (system
funkgjonuje od dnia 9 lutego 2015 r.)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Wykres nr 19. Liczba zlecenn w systemie BLIK w I i II péiroczu 2015 r. (system funkcjonuje od 9 lutego
2015r.)

250000

200000 -

150000 -

100000 -

50 000 -

112015 11.2015 V2015  V.2015  VI2015 VIL2015 VIIL2015 IX2015 X2015  XI12015  XI.2015

Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.
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W systemie BLIK na przestrzeni kolejnych miesiecy odnotowano stabilny wzrost miesiecznej tacznej warto-
Sci transakcji. W II pétroczu 2015 r. Srednia miesieczna warto$¢ ptatnosci przeprowadzonych w systemie
BLIK wyniosta 45,4 mln z1, co w pordwnaniu do okresu poprzedniego stanowito wzrost o 115%. W II pol-
roczu 2015 r. uzytkownicy platnosci mobilnych dokonali érednio dziennie 5.450 transakdji o facznej warto-
éci 1,479 min zt. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie BLIK na przestrzeni kolejnych miesiecy od mo-

mentu wdrozenia w lutym 2015 r. zostata zaprezentowana na wykresie nr 20.

Wykres 20. Srednia dzienna liczba zlecert w systemie BLIK w I i II pétroczu 2015 r. (system funkcjonuje

od 9 lutego 2015 r.)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

W II pétroczu 2015 r. najwiecej transakgji zostato rozliczonych w piatki (16,1%), podobnie jak miato to
miejsce w I poétroczu. Pozostate dni robocze tygodnia byty obcigzone na zblizonym poziomie od 14,4% do
16%. Na uwage zasluguje fakt, iz liczba zlecen realizowana w soboty (13,4% wszystkich ptatnosci)
nieznacznie odbiega od poziomu rozliczanego w pozostate dni robocze. Najnizszy poziom obrotow
zarejestrowano w niedziele (9,7% wszystkich zlecer\). Rozktad liczby zleceri w poszczegélne dni tygodnia

przedstawiono na wykresie nr 21.
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Wykres nr 21. Liczba zlecent w systemie BLIK w okresie II pétrocza 2015 r. w poszczegdlnych dniach
tygodnia
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w II pdtroczu 2015 r. wyniosta 271 zt (w I pStroczu 2015 r. odnoto-
wano ja na poziomie 282 z1).

W II pétroczu 2015 1. klienci korzystajacy z systemu BLIK dokonali nastepujacych typow transakgji:

=  wyptlaty gotéwki w bankomacie - 764,2 tys. wyplat (stanowity one 76,2% wszystkich transakcji mobil-
nych),

= platnosci bezgotéwkowych w Internecie - 131,9 tys. ptatnosci (stanowity one 13,2% wszystkich transak-
¢ji mobilnych),

= platnosci bezgotéwkowych w terminalu — 106,7 tys. ptatnosci (stanowity one 10,6% wszystkich transak-
¢ji mobilnych).

Liczbe oraz udzial poszczegolnych typow transakcji przeprowadzonych w systemie BLIK w I oraz II pétro-

czu 2015 r. przedstawiono na wykresie nr 22 i 23.
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Wykres nr 22. Liczba poszczegélnych typdéw transakcji przeprowadzonych w systemie BLIK w I II
potroczu 2015 r. (system funkcjonuje od 9 lutego 2015 1.)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Wykres nr 23. Udziat poszczegdlnych typow transakgji przeprowadzonych w systemie BLIK w I oraz II
potroczu 2015 r. (system funkcjonuje od 9 lutego 2015 r.)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Na koniec 2015 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w systemie przekroczyla poziom 1,4 mln. Na

przestrzeni ostatniego pétrocza liczba zarejestrowanych aplikacji mobilnych BLIK zwiekszyta sie ponad

dwukrotnie.
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Uzytkownicy aplikacji mobilnych moga dokonywac¢ transakcji w bankomatach, terminalach ptatniczych
typu POS, jak réwniez w sklepach internetowych. Na koniec grudnia 2015 r. sie¢ akceptacji ptatnosci mo-
bilnych obejmowata 175 tys. urzadzen. Sie¢ akceptacji systemu stanowia:
= W 76% terminale POS, czyli 132.885 urzadzen akceptujacych — na przestrzeni pétrocza odnotowano
wzrost 0 32%,
= w 16% sklepy internetowe w liczbie 28.069 — na przestrzeni pétrocza odnotowano wzrost o 15%,
= w 8% bankomaty w liczbie 14.302 sztuk — na przestrzeni pétrocza odnotowano wzrost o 136%.

Liczbe urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec 2015 r. przedstawiono na wykresie nr 24. Szcze-
gbétowe dane dotyczace wartosci i liczby transakcji w systemie BLIK, jakie mialy miejsce w I oraz II pétro-

czu 2015 r., przedstawia tabela nr 9.

Wykres nr 24. Liczba urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec I oraz II pétrocza 2015 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.
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Tabela nr 9. Warto$¢ i liczba zlecen w systemie BLIK w I oraz II pdétroczu 2015 r. (system rozpoczat
przeprowadzanie rozliczen z dniem 9 lutego 2015 r.)

System BLIK | pétrocze 2015 ZMIANA Il pétrocze 2015
Liczba dni roboczych: 142 dni 184 dni
Wartos¢ ptatnosci (zt)
Ogdtem 105,7 min  7+157% 272,2 min
Srednia miesieczna 21,1 min 7+115% 45,4 min
Srednia dzienna 745tys.  7+98% 1,479 min
Liczba ptatnosci
Ogotem 374730 7+168% 1002 840
Srednia miesieczna 74 946 7+123% 167 140
Srednia dzienna 2639  7+106% 5 450
Srednia kwota transakcji (z}) 282 N- 4% 271

Poszczegolne typy ptatnosci:

1) Wyptaty gotéwkowe w bankomacie:

Wartosc (zt) 103,5 min 7+34% 257,2 min
Udziat % w systemie BLIK 97,88% N 94,5%
Liczba 346 997 7+120% 764 177
Udziat % w systemie BLIK 92,6% N 76,2%
Srednia dzienna liczba wyptat 2444  2470% 4153
Srednia warto$é wyptaty w bankomacie 298  7+124% 337
2) Ptatnosci bezgotowkowe w terminalach POS

Wartos¢ (zt) 1,01 min  7+448% 5,54 min
Udziat % w systemie BLIK 0,96% 2 2,0%
Liczba 10396  7+927% 106 715
Udziat % w systemie BLIK 2,8% 2 10,6%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 73 7+692% 580
Srednia warto$¢ ptatnosci 97 N-47% 52
3) Ptatnosci bezgotowkowe w INTERNECIE

Wartos¢ (zt) 12min  7+669% 9,47 min
Udziat % w systemie BLIK 1,2% 2 3,5%
Liczba 17 337 7+661% 131 948
Udziat % w systemie BLIK 4,6% 2 13,2%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 122 7+487% 717
Srednia warto$¢ ptatnosci 71 2+1% 72
Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

poniedziatek 14,9% N 14,4%
wtorek 15,9% N 14,9%
$roda 15% - 15%
czwartek 15,1% % 16,0%
pigtek 16,7% N 16,1%
sobota 13,8% N 13,4%
niedziela 8,5% 2 9,7%

Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.
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Ocena funkcjonowania systemu BLIK

System BLIK rozpoczat przeprowadzanie rozliczen od dnia 9 lutego 2015 r. Od momentu uruchomienia
systemu do konca grudnia 2015 r. liczba uczestnikéw systemu pozostaje niezmieniona, tj. sze$¢ bankéw

bedacych jednoczesénie udziatlowcami spétki PSP.

W systemie BLIK odnotowano stala tendencje wzrostowa zaréwno liczby, jak i wartosci transakgji realizo-
wanych w kolejnych miesigcach w II pétroczu 2015 r. Srednio dziennie w II pétroczu wykonywanych byto
5.450 zlecen o tacznej wartosci 1,5 min zt. Liczba transakgji rejestrowanych dziennie w systemie BLIK w
grudniu 2015 r. wyniosta $rednio 7.854 szt., tj. byta dwukrotnie wigeksza niz w czerwcu 2015 r. Wzrost zano-
towano réwniez w wielkosci realizowanych obrotéw. W grudniu 2015 r. taczne obroty wyniosty 62,4 mln
zl, co w porownaniu do czerwca 2015 r. (27,8 mlIn zt) oznacza wzrost o 124%. Uzytkownicy systemu BLIK
najczesciej dokonuja transakcji wyplaty gotdwki z bankomatu, ktérych zarejestrowano 764 tys. na faczna
kwote 257,2 mIn zt. W II pétroczu 2015 r. $rednia dzienna liczba wyptat w bankomacie przy wykorzystaniu
BLIK wyniosta 4.153 transakcje, czyli byta prawie dwa razy wigksza niz w poprzednim okresie. Wyplaty z
bankomatu stanowity 76% wszystkich transakcji rejestrowanych w systemie. Udziat tego typu transakgcji
znacznie zmalal na przestrzeni ostatniego polrocza (z poziomu 93% w I pdtroczu 2015 r.), gdyz zdecydo-
wanie czesciej klienci realizowali transakcje w terminalach POS (11% wszystkich transakgji) oraz w interne-
cie (13%). W II poétroczu 2015 r. transakcji w terminalach POS przeprowadzono 106 tys. na taczna kwote
5,54 min zt (dla poréwnania w I pétroczu 2015 r. tego typu transakcji zarejestrowano zaledwie 10 tys. na
kwote 1 miIn zt). Transakcji ptatnosci bezgotdéwkowych w internecie zarejestrowano w systemie BLIK na
przestrzeni II pétrocza 2015 r. 132 tys. o Iacznej wartosci 9,47 min zt. Biorac pod uwage obserwowane ten-
dengje, tj. znaczny wzrost obrotéw oraz pozyskiwania nowych punktéw w sieci akceptacji, funkcjonowanie

systemu BLIK w II pétroczu 2015 r. nalezy oceni¢ pozytywnie.
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2.3. Por6wnanie systemow platnosci pod katem Sredniej dziennej liczby zlecen i
sredniej wartosci jednego zlecenia

Srednig dzienna warto$¢ zlecenia rozliczanego w tych systemach w II pétroczu 2015 r. przedstawiono na

wykresie nr 25.

Wykres nr 25. Srednia dzienna warto$¢ zlecenia platniczego realizowanego w systemach ptatnosci w 11
potroczu 2015 r. (dla celéw poréwnawczych wartos¢ na wykresie zostata wyrazona w walucie krajowej,
przy przeliczeniu zastosowano kurs sredniowazony NBP)
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Na wykresie nr 26 przedstawiono $rednig dzienna liczbe zlecen realizowanych w systemach ptatnosci w II

potroczu 2015 r.

Wykres nr 26. Srednia dzienna liczba realizowanych zlecer w systemach platnosci w II pétroczu 2015 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Podsumowanie

W 1II potroczu 2015 r. na rynku polskim funkcjonowato siedem gléwnych systeméw ptatnosci. W trzech z
nich nastapil wzrost $redniej dziennej wartosci realizowanego zlecenia ptatniczego w pordéwnaniu do I
potrocza 2015 r. Najwieksze wzrosty éredniej dziennej wartosci odnotowano w systemie BlueCash oraz w
systemie Express Elixir, oferujacych realizacje ptatnosci natychmiastowych. W II pétroczu 2015 r., w
stosunku do I poétrocza 2015 r., w systemach BlueCash i Express Elixir $rednia dzienna wartosc¢
realizowanego zlecenia ptatniczego wzrosta odpowiednio o 29% i 3%. Podobnie bylo w systemie
detalicznym Elixir, prowadzacym rozliczenia w ztotych - srednia dzienna wartos$¢ realizowanego zlecenia
platniczego wzrosta o 4%. Natomiast w nowo funkcjonujacym systemie BLIK, w II pdtroczu 2015 r. wartosé

realizowanego zlecenia ptatniczego w poréwnaniu do poprzedniego poéirocza zmalata o 4%.

W zakresie danych statystycznych dotyczacych polskich systemow RTGS, w minionym pdtroczu w systemie
SORBNET?2, tj. systemie wysokokwotowym, w ktérym przeprowadzane sa rozrachunki miedzybankowe w
ztotych, oraz w systemie wysokokwotowym TARGET2-NBP, prowadzacym rozliczenia w euro, $rednia

dzienna warto$¢ realizowanego zlecenia zmalata odpowiednio 0 8,3% i 1,1%.

Szczegdtowe dane dotyczace pordwnania Sredniej dziennej wartosci zlecenia platniczego realizowanego w

systemach ptatnosci w 11 Il pétroczu 2015 r. przedstawiono w tabeli nr 10.

Tabela nr 10. Porownanie $redniej dziennej wartosci zlecenia ptatniczego realizowanego w systemach
ptatnosci w Ii Il pétroczu 2015 r.

Systemy ptatnosci | potowa 2015 . ZMIANA Il potowa 2015 .

Express Elixir (zt) 4.412 7 3% 4.548
BlueCash (zt) 835 2 29% 1.077
Euro Elixir (euro) 5.523 N -2% 5.428
Elixir (zt) 2.506 2 4% 2.618
TARGET2-NBP (euro) 570 tys. N-1,1% 560 tys.
SORBNET2 (zt) 20,6 min N -8,3% 18,9 min
BLIK (z}) 282 N -4% 271

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

W II pétroczu 2015 r. najwigeksze wzrosty $redniej dziennej liczby realizowanych zlecen dotycza — analogicz-
nie jak w przypadku wzrostu $redniej dziennej wartosci - nowo funkcjonujacych systeméw oferujacych roz-
rachunek w modelu 7/24, czyli w systemie BlueCash (o 32%) oraz w systemie Express Elixir (o0 15%). Jest to
zjawisko pozytywne, potwierdzajace, ze w dobie obecnej globalizacji wystepuje coraz wigksze zapotrzebo-
wanie na tego typu rozliczenia, umozliwiajace szybsza realizacje transakcji. Nalezy przypuszczac, ze syste-
my ptatnosci natychmiastowych w przysztosci beda naleze¢ do jednych z najbardziej preznie rozwijajacych

si¢ na rynku platniczym, a ich upowszechnianie bedzie stale wzrastac.
W II potroczu 2015 r. w systemie detalicznym Euro Elixir, prowadzacym rozliczenia w euro, odnotowano

wzrost liczby realizowanych zlecenn o 10%. Analizujac dane dotyczace $redniej dziennej liczby w systemie
SORBNET2 w II potowie 2015 r., nalezy zwrdci¢ uwage na utrzymujacy sie od kilku potroczy trend wzro-
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stowy sredniej dziennej liczby realizowanych zleceni, wyrazajacy sie¢ w tym, ze w II pdétroczu 2015 r. zanoto-
wano wzrost o 3,8%, pomimo rosnacej dostepnosci do nowo funkcjonujacych systemdédw ptatnosci natych-

miastowych.

Natomiast w nowo funkcjonujacym systemie BLIK, w II pétroczu 2015 r. liczba realizowanych zlecen platni-
czych w poréwnaniu do poprzedniego poirocza wzrosta o 106%. Jest to zjawisko bardzo pozytywne, gdyz
$wiadczy to o duzym zainteresowaniu ptatnosciami mobilnymi zastepujacymi ptatnosci gotowkowe m.in. w

niskokwotowych transakcjach detalicznych, co sprzyja rozwojowi obrotu bezgotéwkowego.

W systemie TARGET2-NBP wystapil spadek sredniej dziennej liczby o 5,9%. Analizujac wolumen zrealizo-
wanych zlecenn w II pétroczu 2015 r., nalezy zwroci¢ uwage na spadek liczby zrealizowanych zlecen krajo-
wych (0 5,2%) oraz spadek zlecen transgranicznych (o 0,9%). Jest to zjawisko negatywne pomimo pojawiaja-

cych sie w I pétroczu 2015 r. symptomow prognozujacych odwrdcenie trendu.

Szczegotowe dane dotyczace pordwnania $redniej dziennej liczby realizowanych zleceri w systemach ptatno-

$ci w I pdtroczu 2015 r. i II pétroczu 2015 r. przedstawiono w tabeli nr 11.

Tabela nr 11. Poréwnanie $redniej dziennej liczby realizowanych zlecen w systemach ptatnosci w I ill
potroczu 2015 r.

Systemy ptatnosci | potowa 2015 . ZMIANA Il potowa 2015 .

Express Elixir 3.809 2 15% 4.305
BlueCash 5.743 2 32% 7.562
Euro Elixir 68.563 2 10% 75.249

Elixir 6,66 min N -3% 6,48 min
TARGET2-NBP 5.458 N -59% 5.135
SORBNET2 14.117 2 3,8% 14.653
BLIK 2.639 7106% 5.450

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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3. Systemy rozliczen i rozrachunku papierow

wartosciowych

Na koniec II pétrocza 2015 r. w Polsce funkcjonowaly 4 gtowne systemy rozliczen i rozrachunku papieréw
warto$ciowych:
1. dwa systemy rozrachunku papieréw wartosciowych:

=  system rozrachunku prowadzony przez KDPW S.A,,

= system SKARBNET4, prowadzony przez NBP;
2. dwa systemy rozliczen papieréw wartosciowych:

= system rozliczen prowadzony przez KDPW_CCP S.A. na podstawie Regulaminu rozliczen
transakgji (obroét zorganizowany),
= system rozliczen prowadzony przez KDPW_CCP S.A. na podstawie Regulaminu rozliczen

transakgji (obrét niezorganizowany).

3.1. Systemy rozrachunku papierdw wartosciowych

3.1.1. Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych

W II potroczu 2015 r. w funkcjonowaniu systemu rozrachunku prowadzonego przez KDPW S.A. nastapily

nizej wymienione zmiany:

1. Tymczasowe (do czasu uzyskania autoryzacji przez KDPW_CCP na rozliczenia transakcji w euro)
przeniesienie do KDPW S.A. rozliczen transakcji zawieranych w euro w obrocie zorganizowanym w
zakresie instrumentow rynku kasowego oraz utworzenie dwoch funduszy w celu zabezpieczenia rozli-
czen objetych systemem zabezpieczenia ptynnosci:

= fundusz rozliczeniowy KDPW, ktéry zabezpiecza wykonanie zobowigzan wynikajacych z
transakcji zawieranych na rynku regulowanym,
= fundusz zabezpieczajacy ASO KDPW, ktory zabezpiecza wykonanie zobowigzan wynikajacych
z transakcji zawieranych w alternatywnych systemach obrotu.
2. Zmiany w Regulaminie KDPW S.A. zwiazane ze $wiadczeniem ustugi tri-party repo w zakresie sposobu

przeprowadzania rozrachunku zamkniecia transakdji repo.

W omawianym okresie w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. zostalo zaewidencjono-
wanych 7.010.706 operacji o tacznej wartosci 5.578,27 mld zt (w I pétroczu 2015 r. wielkosci te wyniosty
odpowiednio 9.359.133 operacji oraz 5.510,21 mld zl). Oznacza to, iz nastapit spadek liczby operacji o

25,09% i jednoczesny wzrost ich wartosci o 1,24%'4. Na wykresach 27 i 28 przedstawiona zostata liczba oraz

14 Na poczatku II pétrocza 2014 r. zostaly wprowadzone nowe funkcjonalnosci zmieniajace strukture operacji, co powoduje
ztozono$¢ poréwnania danych, a wynika to z faktu, ze poszczegolne funkcjonalnosci majaq inny wptyw na strukture operagji,
mianowicie: nowacja w KDPW_CCP S.A. spowodowata wzrost liczby instrukcji rozrachunkowych przekazywanych do KDPW
S.A., netting w papierach wartosciowych wptynat na spadek tych instrukcji, podczas gdy rozrachunek w czesciach doprowa-
dzit do wzrostu liczby operacji w KDPW S.A.
W przypadku operacji zawartych do dnia 3 sierpnia 2014 r. wlacznie, dane odpowiadaja:

= transakcjom, przelewom potransakcyjnym i innym operacjom liczonym jednokrotnie, niezaleznie od rodzaju rynku;

=  odpowiadaja zapisom ewidencyjnym w systemie kdpw_stream w przypadku transakcji nierozliczanych w drodze

nowacji przez KDPW_CCP S.A;
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warto$¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. w

podziale na okresy pdtroczne.

Utrzymujacy sie spadek liczby operacji w analizowanym okresie w stosunku do I pétrocza 2015 r. mozna
ttumaczy¢ wigkszym stopniem wykorzystania nettingu'> w papierach wartoSciowych. Wartos¢ zaewiden-

cjonowanych operacji utrzymuje si¢ na podobnym poziomie.

Wykres nr 27. Liczba operacji zaewidencjonowanych systemie rozrachunku prowadzonym przez
KDPW S.A. w latach 2010 - 2015

—#—Liczba transakcji w min

Zr6dto: Dane KDPW S.A.

=  odpowiadaja one polowie zapiséw w ewidencji systemu kdpw_stream w przypadku transakeji i operacji rozlicza-
nych w drodze nowacji przez KDPW_CCP S.A. na rynku kasowym i terminowym.
W przypadku operacji zawartych od dnia 4 sierpnia 2014 r. wiacznie, dane odpowiadaja:
=  zapisom ewidencyjnym w systemie kdpw_stream w przypadku operacji rozliczanych w drodze nowacji przez
KDPW_CCP S.A. na rynku kasowym, jak i operagji nierozliczanych w drodze nowacji;
= potowie zapisow w ewidengji systemu kdpw_stream w przypadku operagji rozliczanych w drodze nowacji przez
KDPW_CCP S.A. na rynku terminowym.
Oznacza to, iz przy zliczaniu operacji na rynku kasowym uwzgledniana jest KDPW_CCP S.A. jako strona transakgji, czyli pre-
zentowane sa wszystkie zapisy ewidencyjne, gdzie strong operacji na rynku kasowym (po stronie kupna lub po stronie sprze-
dazy) jest KDPW_CCP S.A.
15 Mechanizm pelnego nettingu w papierach wartosciowych umozliwia generowanie przez system rozliczeniowy prowadzony
przez KDPW_CCP S.A. jednej instrukgji rozrachunku ze wszystkich operacji, uznajacych lub/i obciazajacych dane konto rozra-
chunkowe w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A.
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Wykres nr 28. Wartos¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym przez
KDPW S.A. w latach 2010 - 2015

—&— Wartos¢ transakeji w mid PLN
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Zr6dto: Dane KDPW S.A.
3.1.2. System SKARBNET4

W omawianym okresie w systemie SKARBNET4 przetworzono 2.503 transakcje bonami pieni¢znymi NBP
na kwote 4.818,16 mld zt (w I pétroczu 2015 r. przetworzono 2.585 transakgcji o wartosci 5.245,05 mld z1).
Oznacza to, iz nastapil nieznaczny spadek liczby operacji o 3,17% przy jednoczesnym spadku wartosci o
8,14%. Podobnie jak w poprzednim okresie nie przetworzono zadnych transakcji bonami skarbowymi. Na
wykresach 29 i 30 przedstawiona zostata liczba oraz wartos¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami pie-

nieznymi NBP przetworzona w systemie SKARBNET4 w podziale na okresy potroczne.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazy¢, utrzymujacy sie od II potowy 2013 r., trend spadkowy w
zakresie wartosci rozliczonych transakcji bonami pienieznymi NBP.

W II pétroczu 2015 r. w funkcjonowaniu systemu SKARBNET4 nie zaszly istotne zmiany.

Wykres nr 29. Liczba transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych w latach
2010 - 2015 w systemie RPW (do dnia 12 kwietnia 2015 r.) i w systemie SKARBNET4 (od dnia 13 kwietnia
20151.)
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Zr6dto: Dane NBP
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Wykres nr 30. Wartos¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych
w latach 2010 — 2015 w systemie RPW (do dnia 12 kwietnia 2015 r.) i w systemie SKARBNET4 (od dnia 13
kwietnia 2015 r.)
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Zr6dto: Dane NBP

3.2. Systemy rozliczen papier6w wartosciowych
3.2.1. Systemy rozliczen transakcji w KDPW_CCP S.A.

W II potroczu 2015 r. nastapily nizej wymienione zmiany, majace zwigzek z funkcjonowaniem systemow
prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.'e:

1. Tymczasowe przeniesienie do KDPW S.A. rozliczen transakcji zawieranych w euro w obrocie zor-
ganizowanym w zakresie instrumentéw rynku kasowego;

2. Udostepnienie przez KDPW_CCP S.A. we wspdtpracy z Gielda Papieréw Wartosciowych S.A.
(GPW) aplikacji Risk Management Access (RMA) dla wszystkich podmiotéw rozliczajacych trans-
akdji gietdowe. Ustuga utatwia zarzadzanie ryzykiem oraz podwyzsza stopien bezpieczenistwa ob-
rotu instrumentami finansowymi na GPW;

3. Wprowadzenie, w zwiazku z zaleceniami ESMA skierowanymi do europejskich repozytoriow
transakgji, bardziej restrykcyjnej kontroli raportéw przekazywanych przez KDPW_CCP do Repo-
zytorium Transakcji'” (w odniesieniu do rozliczanych transakcji pochodnych zawieranych na GPW

i poza obrotem zorganizowanym).

W omawianym okresie w systemach rozliczen prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. przetworzono

10.656.240 transakcji o wartosci 244,15 mld zt (w I pdtroczu 2015 r. wielkosci te wyniosty odpowiednio

16 Przez systemy prowadzone przez KDPW_CCP S.A. rozumie sie ,System rozliczen, prowadzony przez KDPW_CCP S.A. na
podstawie Regulaminu rozliczen transakgji (obrét zorganizowany)” oraz ,System rozliczen, prowadzony przez KDPW_CCP
S.A. na podstawie Regulaminu rozliczen transakgji (obroét niezorganizowany)” facznie.

17 Repozytorium Transakcji w KDPW jest jedna z kilku tego typu instytucji w catej Unii Europejskiej, ktéra uzyskata rejestracje
w Europejskim Urzedzie Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych (ESMA) na prowadzenie takiej dziatalnosci.
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9.242.746 transakgji oraz 212 mld z1), co oznacza w stosunku do poprzedniego pétrocza wzrost liczby trans-
akdji 0 15,3% przy jednoczesnym wzroscie wartosci transakcji o 15,2%. Na wykresie nr 31 i 32 przedstawio-

na zostata liczba i wartosc¢ rozliczonych przez KDPW_CCP S.A. transakcji w podziale na okresy potroczne.

Analizujac powyzsze dane, dotyczace liczby i wartosci rozliczonych transakcji w II potowie 2015 r., nalezy
zauwazy¢ utrzymujacy sie wzrost liczby transakcji rozliczonych, skutkujacy nieznacznym przekroczeniem
poziomu zanotowanego w II pétroczu 2011 r. Mozna réwniez zaobserwowac istotny wzrost wartosci trans-

akcji rozliczonych w odniesieniu do I potowy 2015 r.

Wykres nr 31. Liczba transakcji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w latach 2011 - 2015

—4—Liczba transakcji w min

Zr6dto: Dane KDPW_CCP S.A.

Wykres nr 32. Warto$¢ transakgcji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w latach 2011 - 2015
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Zr6dto: Dane KDPW_CCP S.A.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pdétroczu 2015 roku 54



Systemy rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych

Ocena funkcjonowania systemow rozrachunku i rozliczen papierow wartosciowych w II pétroczu 2015 r.

Systemy rozrachunku i rozliczen papierdw wartosciowych w Polsce w analizowanym okresie
funkcjonowaly stabilnie, a charakter i natezenie ewentualnych zagrozen dla ich stabilnosci nie zmienily sie
istotnie od poprzedniego poélrocza. W szczegdlnosci dokonane w II pdétroczu 2015 r. tymczasowe przenie-
sienie funkgji rozliczeniowej transakcji, zawieranych w obrocie zorganizowanym w euro w zakresie in-
strumentéw rynku kasowego, nie wptyneto na efektywnos¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania systemdow
rozliczen i rozrachunku prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. i KDPW S.A.
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4. Pozostale elementy infrastruktury polskiego

systemu platniczego

4.1. Podmioty $wiadczace ustugi platnicze

Do instytucji $wiadczacych ustugi platnicze naleza przede wszystkim banki, ktére, zgodnie z przepisami
ustawy — Prawo bankowe, prowadzg rachunki bankowe i $wiadcza ww. ustugi w najszerszym mozliwym

zakresie.
Pozostate instytucje Swiadczace ustugi ptatnicze to w szczegdlnosci:

= spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i), dziatajace na podstawie ustawy o spdtdziel-
czych kasach oszczednosciowo-kredytowych z dnia 5 listopada 2009 r., ktére od pazdziernika 2012 r.
objete zostalty nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego; z prowadzonych przez nie rachunkow pie-
nieznych zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne moga dokonywac rozliczenn w drodze bezgotéwkowej,
a niektore kasy oferuja réwniez swoim czlonkom debetowe karty ptatnicze.

=  krajowe instytucje ptatnicze, oferujace rézne ustugi platnicze, m.in. prowadzenie rachunkéw platni-
czych, realizacje przelewow lub polecen zaptaty z wylaczeniem przyjmowania depozytéw. Dziatal-
nos¢ krajowych instytucji platniczej prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia od KNF.

=  zagraniczne instytucje ptatnicze, czyli podmioty, ktére w pozostatych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) uzyskaly licencje na $wiadczenie ustug ptatniczych i na podstawie tzw. jednoli-
tego paszportu, moga swiadczy¢ takie ustugi rowniez w innych krajach EOG.

= Poczta Polska S.A. wykonujaca, na podstawie ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji pan-
stwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” oraz zgodnie ze statutem Spdtki,
niektére czynnosci bankowe, sposrod ktérych najwazniejsza i najpowszechniejszg jest przyjmowanie
wptat na rachunki bankowe. Poza tym popularng ustuga jest przekaz pocztowy, czyli przekazanie go-
towki od wpltacajacego do odbiorcy. Ponadto, w placéwkach Poczty Polskiej S.A. sg $wiadczone ustugi
bankowe Banku Pocztowego S.A., ktorego gtéwnym akcjonariuszem jest Poczta Polska S.A.

= agenci rozliczeniowi, ktérych dzialalnos¢ zostata, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 5 ustawy o ustugach ptat-
niczych, uznana za ustuge platnicza. Nadzér nad dziatalnoscig agentéw rozliczeniowych petni KNF
we wspolpracy z Prezesem NBP.

=  posrednicy finansowi, wykonujacy ustuge przyjmowania wptat gotéwkowych na rachunki bankowe,
dzialaja na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Podmioty
te moga dziatad jako instytucje ptatnicze na podstawie zezwolenia wydanego przez KNF lub jako biu-
ra ustug ptatniczych, jezeli miesieczna warto$¢ wykonanych transakgji nie przekracza réwnowartosci
500 tys. euro. Dziatalno$¢ biur ustug ptatniczych prowadzona jest na podstawie wpisu do rejestru
Komisji Nadzoru Finansowego. Podmioty te maja obowiazek zabezpieczenia srodkéw pienieznych
otrzymywanych od uzytkownikow poprzez polise lub gwarancje bankowa.

=  instytucje realizujace przekazy pieniezne (np. Western Union, MoneyGram), wykonujace ustugi prze-
kazania gotowki w réznych walutach, najczesciej w obrocie miedzynarodowym, ale niektore swiadcza

rowniez ustugi w zakresie przekazow krajowych.
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4.1.1. Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi platnicze i ich placowek

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego w omawianym poétroczu zanotowano wzrost liczby ban-
kéw komercyjnych, tj. o 1 bank®® do poziomu 38, natomiast spadta liczba bankéw spétdzielczych dziataja-
cych na terenie kraju, tj. spadek o 2 banki do poziomu 561. Liczba oddzialéw instytucji kredytowych spadia
0 2, do poziomu 27.

Zanotowano spadki zaréwno liczby oddziatéw bankéw z 7.305 do 7.211, tj. 0 1,3%, jak i liczby placowek i
filii bankowych z 4.786 na koniec czerwca 2015 r. do 4.632 na koniec grudnia 2015 r., czyli 0 3,2%.

Pozostate dane za II pétrocze 2015 r. wykazuja w poréwnaniu do I pétrocza 2015 r.:

= spadek liczby placoéwek spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 7,5% (z 1.488 do
1.376),

= wzrost placdwek Poczty Polskiej 0 0,3% (z 7.252 do 7.271),

= spadek liczby posrednikow finansowych o 3,8% (z 956 do 920),

= wzrost liczby placdwek przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe o 8,8% (z 35.664 do 38.797).

W omawianym poétroczu liczba instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze spadia z 1.636 do 1.595 (spadek o
2,5%), a rOwnoczesnie nastapit wzrost liczby placéwek z 56,495 do 59.287 (wzrost 0 4,9%).

Liczbe podmiotow $wiadczacych wybrane podstawowe ustugi ptatnicze i ich placdéwek wg stanu na koniec

czerwca 2015 r.i grudnia 2015 r. przedstawia tabela nr 12.

Tabela nr 12. Liczba bankdw, SKOK-6w, placéwek Poczty Polskiej oraz posrednikéw finansowych
przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe wg stanu na koniec czerwca 2015 r. i grudnia 2015 r.

Banki, SKOK-i, placowki Poczty Polskiej oraz posrednicy finansowi VI 2015 X1l 2015

Liczba bankoéw i oddziatéw instytucji kredytowych

Liczba bankéw komercyjnych 37 38
Liczba bankéw spétdzielczych 563 561
Liczba oddziatéw instytucji kredytowych 29 27
Sie¢ bankowa

Liczba oddziatéw w kraju 7 305 7211
Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta w kraju 4786 4632
SKOK-i

Liczba instytuciji 50 48
Liczba placéwek 1488 1376
Poczta Polska

Liczba instytuciji 1 1
Liczba placowek 7 252 7271
Posrednicy finansowi

Liczba instytucji 956 920
Liczba placowek 35 664 38 797
RAZEM

Liczba instytucji 1636 1595
Liczba placéwek 56 495 59 287

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych KNF, NBP, Poczty Polskiej, SKOK

18 W sierpniu 2015 r. Sygma Banque Societe Anonyme S.A. Oddziat w Polsce, przeksztalcit sie w bank komercyjny zarejestro-
wany pod nazwa Sygma Bank Polska S.A.
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4.1.2. Posrednicy finansowi w zakresie wplat na rachunki bankowe

Dane przekazane przez podmioty przyjmujace wptaty na rachunki bankowe za II pétrocze 2015 r. pokazu-
ja, ze na koniec grudnia 2015 r. funkcjonowato 920 podmiotédw, ktore dysponowaty siecigq 38.797 punktéw.
Liczba posrednikéw zmniejszyta sie¢ w II pdtroczu 2015 r. o 36, zas$ liczba placdwek wzrosta o 3.133. W 11
polroczu 2015 r. przyjety one 40,7 mIn wptat gotdéwkowych o facznej wartosci 6,4 mld zt, co oznacza spadek
liczby transakcji w poréwnaniu do I pdtrocza 2015 r. o 2,9% i wzrost wartosci transakci o 0,4%.
Szczegdtowe dane statystyczne dotyczace posrednikow finansowych w zakresie wptat na rachunki

bankowe od 2005 roku prezentuje tabela nr 13 oraz wykresy nr 33, 34 i 35.

Tabela nr 13. Liczba podmiotéw przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe, liczba i warto$¢ wplat
dokonanych w latach 2005 - 2015

Okresy rozliczeniowe Liczb*a firm I;:zz;;?nzr:ck;gr‘:v Liczb;a transakcji Wartos¢ transakcji vsv:'?:siz

wplaty w szt./ Iw zt Izt

| pétrocze 154 6 167 15 964 263 1962 433 615 122,9

2005 Il pétrocze 169 5837 15978 429 1732170943 108,4
Razem 2005 X X 31942 692 3694 604 558 115,7

| pétrocze 157 9703 18 054 560 1901 404 091 105,3

2006 Il pétrocze 151 9849 21287 427 2275 686 408 106,9
Razem 2006 X X 39 341 987 4177 090 499 106,2

| pétrocze 150 9966 22903 124 2 545 604 239 1111

2007 Il pétrocze 141 10 387 23 855 532 3017 652 675 126,5
Razem 2007 X X 46 758 656 5563 256 914 119,0

| pétrocze 132 11103 23999 112 2939627 710 122,5

2008 Il pétrocze 143 12 040 26 187 502 3316 641 582 126,6
Razem 2008 X X 50 186 614 6 256 269 292 124,7

| pétrocze 171 13 042 27 533 890 3671120 500 133,3

2009 Il pétrocze 224 13913 30 565 380 4136 912 900 135,3
Razem 2009 X X 58 099 270 7 808 033 400 1344

| pétrocze 196 13 747 31 836 987 4 365 345734 137,1

2010 Il pétrocze 237 14774 32 355 455 4311083 151 133,2
Razem 2010 X X 64 192 442 8 676 428 885 135,2

| pétrocze 346 15 090 34 543 162 4968 312 401 143,8

2011 Il pétrocze 397 15783 36 463 580 4886 281 198 134,0
Razem 2011 X X 69 982 220 9 450 707 050 135,0

| pétrocze 710 17 955 38 588 622 5428 341 941 140,7

2012 Il pétrocze 1039 21 641 46 403 471 6 628 965 493 142,9
Razem 2012 X X 83 503 038 11 827 810 258 141,6

| pétrocze 904 20 695 41 974 665 6 107 977 948 145,5

2013 Il pétrocze 955 22 656 41 871 167 6 076 962 566 145,1
Razem 2013 X X 83 845 832 12 184 940 515 1453

| pétrocze 952 23838 42 009 189 7491 430573 178,3

2014 Il pétrocze 1008 34 393 40 019 410 5918 239 562 147,9
Razem 2014 X X 82 028 599 13 409 670 135 163,5

| potrocze 956 35 664 41 873 164 6393 375779 152,7

2015 Il pétrocze 920 38 797 40 668 842 6 416 580 918 157,8
Razem 2015 X X 82 542 006 12 809 956 697 155,2

*w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 33. Liczba punktéw przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2005 - 2015
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

Wykres nr 34. Liczba transakgji rejestrowanych przez firmy przyjmujace wptaty na rachunki bankowe w
latach 2005-2015
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 35. Wartos¢ wptat na rachunki bankowe zrealizowanych za posrednictwem punktow
przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe w latach 2005 — 2015
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

4.1.3. Posrednicy w zakresie krajowych i zagranicznych przekazéw pienieznych

Dane za II pétrocze 2015 r. przekazaly do NBP 42 podmioty posredniczace w przekazach transgranicznych.
W 1II potroczu 2015 r. w obrocie miedzynarodowym zrealizowano 343.505 szt. transakcji wystanych, co
oznacza wzrost liczby transakcji w porownaniu do I pdtrocza 2015 r. o 18,3%. W wartosci transakcji wysta-
nych nastapil réwniez wzrost z 695,6 mln zt do 1.102 mld z}, tj. o 58,4%. Zanotowano réwniez wzrosty w
liczbie transakcji otrzymanych o 1.397 szt. do poziomu 1,379 tys. oraz wartosci transakcji otrzymanych o
651,9 mIn zt do poziomu 2,5 mld z, co oznacza odpowiednio wzrost w liczbie transakgji otrzymanych o

0,1% i wzrost w wartosci o 34,8% w pordwnaniu do I pdétrocza 2015 r.
Szczegotowe dane statystyczne dotyczace liczby i warto$ci przekazéw pienieznych wystanych i otrzyma-

nych z zagranicy za posrednictwem podmiotdw realizujacych przekazy pieniezne do Polski od 2005 roku

prezentuje tabela nr 14 oraz wykresy nr 36 i 37.
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Tabela nr 14. Przekazy pieniezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym w latach 2005 - 2015

Przekazy pienigzne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym

Okresy rozliczeniowe

wystane otrzymane

| pétrocze 2005 51 140 88 988 226 621371 800 892 633

Il péirocze 2005 59 783 117 965 605 703980 956 302 171

| pétrocze 2006 65 239 136 440 513 841908 1029 074 986
Il pétrocze 2006 79 170 185 340 920 904 699 1139 072 558
| pétrocze 2007 79 330 180 464 029 982 236 1116 388 122
Il pétrocze 2007 103 480 180 464 029 982 236 1116 388 122
| pétrocze 2008 120 413 239531433 969 021 1098 021 951
Il péirocze 2008 137 310 286 888 894 983 460 1207 506 036
| pétrocze 2009 123 756 245 843 399 1133 340 1685 179 542
Il pétrocze 2009 141 337 263 967 899 1151113 1371592877
| pétrocze 2010 137 896 234 005 269 1185 343 1428 090 894
Il pétrocze 2010 152 909 272 682 916 1211 665 1437 017 509
| pétrocze 2011 157 824 254 387 415 1211 457 1364 144 807
Il pétrocze 2011 166 778 305 503 482 1255415 1629 927 692
| pétrocze 2012 166 156 306 649 154 1252 464 1573931 205
Il pétrocze 2012 193 655 488 742 549 1339 280 1841 095 564
| pétrocze 2013 202 498 436 512 051 1345 552 1683 940 618
Il pétrocze 2013 229 368 448 673 142 1449 204 1789 380 503
| pétrocze 2014 244 897 787 217 568 1277 822 1912 217 556
Il pétrocze 2014 300 155 1085 385 289 1611 361 2520 635 459
| pétrocze 2015 290 392 695 579 338 1377722 1873735919
Il pétrocze 2015 343 505 1101 672 246 1379 119 2525636 143

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 36. Liczba przekazéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotow
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2005 — 2015
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Wykres nr 37. Warto$¢ przekazéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotéw
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2005 — 2015 (w mln zt)
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Zré6dto: Opracowanie wtasne, DSP
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Ocena funkcjonowania podmiotow swiadczacych ustugi platnicze w II pétroczu 2015 r.

W omawianym poétroczu zanotowano, podobnie jak w poprzednich pétroczach, ze duzi posrednicy finan-
sowi (np. Blue Media, Wygodne Rachunki, Monetia) w dalszym ciagu rozwijaja swoja dziatalnosc i sukce-
sywnie zwigkszaja liczbe swoich placdwek, co wskazuje na tendencje do konsolidacji rynku. Dziatalnos¢
rozwijaja duze podmioty, ale réwnieZ rozpoczynaja dziatalno$¢ nowe podmioty. Zanotowano takze, tak
jak w poprzednich latach, ze podmioty posiadajace jeden punkt zamykaja swoja dziatalnos¢, uznajac ja za
nierentowna, m.in. z powodu obowiazkéw wskazanych w ustawie o ustugach ptatniczych jak rowniez z
przyczyn losowych. Nalezy zauwazy¢, Zze pomimo nieznacznego spadku liczby transakcji (o 2,9%) i przy
niewielkim wzroscie wartosci transakcji (o 0,4%) na rynku nadal jest zapotrzebowanie na tansze sposoby

optacania rachunkéw przy uzyciu gotowki.

Na podstawie danych otrzymanych od podmiotéw posredniczacych w przekazywaniu gotéwki w obrocie
miedzynarodowym wynika, iz nastapit wzrost liczby i wartosci transakcji, co mozna wyjasnic¢ sezonowo-
$cig przekazywania gotowki do Polski za posrednictwem podmiotéw realizujacych przekazy pieniezne,
zwiazang z wyzszymi przychodami przed swietami Bozego Narodzenia i checig zrealizowania wiekszych

przekazéw rodzinom z uwagi na te Swieta.

4.2, Bankomaty

Wedtug danych otrzymanych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw, na koniec grudnia
2015 r. liczba bankomatéw w Polsce wyniosta 22.301, czyli byto ich o 1.170 wiecej niz w czerwcu 2015 r., co

oznacza wzrost 0 5,5%. Liczbe bankomatéw przedstawia wykres nr 38.

Wykres nr 38. Liczba bankomatéw na koniec kolejnych pétroczy od czerwca 2008 r.

24

tys.
22,3

211

20,5

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow
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W II pétroczu 2015 r. transakcje w bankomatach zostaty zrealizowane w liczbie 380 min sztuk i byto ich o
6,4 mln wigcej w poréwnaniu do I pétrocza 2015 r., co oznacza wzrost o 1,7%. Tendencja spadkowa utrzy-
mujaca sie od drugiej polowy 2013 r. zostata zatrzymana w II pétroczu 2015 r. Poréwnujac liczbe transakgji
dokonanych w II pétroczu 2015 r. do analogicznego okresu w roku 2014 oraz 2013, odnotowano odpowied-

nio wzrost 0 0,8% oraz spadek o 4,4%.

Liczbe przeprowadzonych transakcji w kolejnych pétroczach przedstawiono na wykresie nr 39.

Wykres nr 39. Liczba transakcji przeprowadzonych w bankomatach w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

W II pdtroczu 2015 r. odnotowano wzrost wartosci transakgji przeprowadzonych w bankomatach. Laczna
warto$¢ transakcji wyniosta 182,5 mld zt, co oznacza wzrost o 10,8% w stosunku do poprzedniego pétrocza
(164,8 mld z}). Natomiast, poréwnujac wartos¢ przeprowadzonych transakgji w I pétroczu 2015 r. do warto-
$ci transakcji w analogicznych okresach w roku 2014 i 2013, obserwujemy wzrost odpowiednio o 15,4% i
17,4%. Warto$¢ transakcji przeprowadzanych w bankomatach na przestrzeni kolejnych péiroczy od 2008

roku przedstawiono na wykresie nr 40.
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Wykres nr 40. Wartos¢ transakcji przeprowadzonych w bankomatach w kolejnych pétroczach od 2008 r. (w
mld zt)
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

Wzrost liczby i warto$ci transakcji w bankomatach nie wptynat na spadek Sredniej wartosci pojedynczej
transakgji przeprowadzanej w bankomacie. I tak, w II pdtroczu 2015 r. wartos¢ srednia wyniosta 481 zt, co
w porownaniu do poprzedniego poélrocza stanowi wzrost o 8,8%. Po raz trzeci $rednia wartos¢ transakgji
przeprowadzonej w bankomacie przekroczyta kwote 400 z1, gdyz do I pdtrocza 2014 r. mieScila si¢ w prze-
dziale od 358 do 394 ztotych (wykres nr 41).

Wykres nr 41. Srednia wartoé¢ transakgji przeprowadzonych w bankomatach w kolejnych pétroczach od
2008 r. (w zt)
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Zrédto: Opracowanie wilasne DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow
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Ocena funkcjonowania bankomatéw w II pétroczu 2015 r.

Najbardziej widocznymi zmianami, jakie mialy miejsce w II poétroczu 2015 r., bylo udostepnienie przez
operatoréw bankomatowych prawie 1,2 tys. nowych urzadzen, co oznacza wzrost o 5,5%. Tak znaczny
wzrost liczby bankomatéw swiadczy jednoznacznie o nadal istniejacej potrzebie rozwijania tego typu ustug
przez sektor bankowy i pozabankowy. Wzrosta réwniez liczba przeprowadzanych transakcji w bankoma-
tach przez klientéw o 1,7% w poréwnaniu do I pétrocza 2015 r. Powyzsze dane wskazuja, ze pomimo dy-
namicznego wzrostu platnosci bezgotowkowych mamy do czynienia z zahamowaniem majacego miejsce

wczesniej przez 3 potrocza trendem spadkowym co do liczby wyptat w bankomatach.

Kolejnym czynnikiem zmieniajacym sie na przestrzeni ostatnich miesigcy, a dotyczacym zachowan platni-
czych Polakdéw, jest powiekszenie kwot jednorazowo podejmowanych z bankomatu. I tak, w II pdtroczu
2015 r. $rednia warto$¢ wyptaty wyniosta 481 zt. Zmiany zachowan klientéw w tym zakresie wynikaja
przede wszystkim ze sposobu naliczania optat od wyptat gotéwki z bankomatéw, w szczegdlnosci z podje-

tych przez niektdre z bankow decyzji o ograniczeniu darmowych wyptat z konta przez klientow bankéw.

4.3. Punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec grudnia 2015 r. na rynku polskim
facznie funkcjonowato 197 tys. akceptantéw. W II pdtroczu 2015 r. w pordéwnaniu do poprzedniego pdtro-
cza liczba akceptantéw zwiekszyla sie o 14,8 tys., tj. wzrosta o 8%. Liczba akceptantéw systematy cznie ro-
$nie w kolejnych pdtroczach. I tak, poréwnujac liczbe akceptantéw w II pétroczu 2015 r. z analogicznymi

okresami w roku 2014 oraz 2013, odnotowano wzrosty odpowiednio o 21% oraz 41%.

Na koniec grudnia 2015 r. na rynku funkcjonowalo 342 tys. punktéw handlowo-ustugowych wyposazo-
nych w terminale POS. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS w stosun-
ku do czerwca 2015 r. zwigkszyta sie o 28,4 tys. placowek, co stanowi wzrost o 9%. Wzrost infrastruktury,
czyli sieci sklepéw przyjmujacych ptatnosci bezgotdwkowe, jest obserwowany na przestrzeni ostatnich
szesciu lat. W ciagu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale
POS wzrosta o 16%, a na przestrzeni ostatnich dwdch lat o 35%. Liczbe punktéw handlowo-ustugowych w
Polsce, gdzie mozna zaptaci¢ przy uzyciu karty platniczej, na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r. przed-

stawia wykres 42.
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Wykres nr 42. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS na koniec

kolejnych poétroczy od czerwca 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec grudnia 2015 r. funkcjonowalo na polskim rynku 465 tys. terminali POS i w poréwnaniu do
czerwca 2015 r. bylo ich wiecej o0 40,2 tys. szt., co stanowito wzrost o 9%. W ciggu ostatniego roku liczba
terminali POS wzrosta o 17%, a na przestrzeni ostatnich dwoch lat 0 43%. Liczbe terminali POS dostepnych
na terenie Polski na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r. przedstawia wykres nr 43.

Wykres nr 43. Liczba terminali POS na koniec kolejnych pétroczy od czerwca 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Wzrostowi liczby dostepnych na rynku terminali POS towarzyszy zwigkszajaca sie liczba transakcji doko-
nywanych kartami. W okresie ostatniego pétrocza odnotowano liczbe transakcji na poziomie 1,3 mld trans-
akgji, co stanowi wzrost o 16% w poréwnaniu do poprzedniego okresu (w I pétroczu 2015 r. zarejestrowano
1,1 mln transakgji). W II pdétroczu 2015 r. w urzadzeniach POS przeprowadzonych byto w Polsce $rednio 7,1

mld transakgji dziennie (w poprzednim poétroczu rejestrowano 6,2 mln transakcji dziennie).

Nalezy doda¢, iz terminali przystosowanych do obstugi kart zblizeniowych funkcjonowato na koniec 2015
r., wg szacunkéw NBP, ok. 388 tys. Oznacza to, ze na koniec 2015 r. na rynku polskim ok. 83% wszystkich

terminali jest przystosowanych do obstugi kart zblizeniowych.

W II pétroczu 2015 r. klienci punktéw handlowo-ustugowych dokonali 1,3 mld transakcji z uzyciem karty
platniczej, czyli wiecej o 193 mln transakgji niz w poprzednim pétroczu, co stanowito wzrost na poziomie
17%. Poréwnujac liczbe transakcji dokonanych w II pdtroczu 2015 r. do analogicznego okresu w roku 2014
oraz 2013, odnotowano wzrost odpowiednio o 29% oraz 75%. Wzrost liczby transakcji jest stale obserwo-

wany na przestrzeni ostatnich lat (vide wykres nr 44).

Wykres nr 44. Liczba transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych pdtroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W II pétroczu 2015 r. wartos¢ transakcji dokonywanych przy uzyciu kart platniczych w terminalach POS w
poréwnaniu do okresu ubieglego ulegta zwigkszeniu. W II péiroczu 2015 r. dokonano transakeji na taczna
kwote 92 mld zl, czyli wiecej o 12,7 mld zl niz w poprzednim poétroczu (vide wykres nr 45). Stanowito to
znaczacy wzrost na poziomie 16%. Natomiast pordwnujac warto$¢ przeprowadzonych transakci w II
potroczu 2015 r. z analogicznymi okresami w roku 2014 oraz 2013, odnotowano wzrosty odpowiednio o
17% oraz 42%.
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Wykres nr 45. Warto$¢ transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych péiroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Mozliwos¢ placenia karta oferuje swoim klientom coraz wigcej sklepow internetowych, na koniec 2015 r.
byto ich 22.163. W poréwnaniu do okresu analogicznego w 2014 r. liczba sklepdw internetowych zwiekszy-
fa sig¢ 0 12,1 tys., co stanowi rekordowy wzrost o 121%. Wzrost ten jest wynikiem zwiekszenia liczby pod-
miotéw sprawozdajacych do NBP od II kwartatu 2015 r. Liczbe punktéw sprzedazy w internecie, gdzie
mozna zaptaci¢ przy uzyciu karty platniczej, na koniec kolejnych péiroczy od 2008 r. przedstawia wykres
nr 46.

Wykres nr 46. Liczba punktéw sprzedazy w internecie na koniec kolejnych pétroczy od 2008 .
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Ta forma sprzedazy przyczynia sie do upowszechnienia realizacji ptatnosci z wykorzystaniem Kkarty
platniczej. Znacznie wzrosla liczba transakcji przeprowadzanych w internecie. Na przestrzeni II pétrocza
2015 r. rozliczono 16,2 mln. W stosunku do poprzedniego poirocza (11,4 min transakcji) odnotowano

wzrost w liczbie transakcji o 42%. Liczbe transakcji w sklepach internetowych w kolejnych okresach

potrocznych od 2008 roku przedstawia wykres nr 47, zas wartos¢ wykres nr 48.

Wykres nr 47. Liczba transakgji sprzedazy w internecie na rynku polskim na koniec kolejnych pétroczy

od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Wzrosta znacznie warto$¢ transakcji przeprowadzanych w internecie. Na przestrzeni II pétrocza 2015 r.
rozliczono transakcji na kwote 2,7 mld zt. W stosunku do poprzedniego pdtrocza odnotowano wzrost na
poziomie 31%. Porownujac wartosc¢ transakgji dokonanych w II pétroczu 2015 r. do analogicznego okresu w

roku 2014, odnotowano podwojenie wartosci przeprowadzanych przez klientéw transakcji w internecie.

Wykres nr 48. Wartos¢ transakcji sprzedazy w internecie na rynku polskim na koniec kolejnych pétroczy
od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Ocena funkcjonowania sieci akceptacji kart platniczych w II pétroczu 2015 r.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazy¢ stala tendencje wzrostowa w liczbie akceptantow, punktow
handlowo-ustugowych i terminali POS, jak réwniez w liczbie transakcji dokonywanych w tych punktach.
Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze w II pétroczu 2015 r. w stosunku do poprzedniego pétrocza liczba ter-
minali wzrosta o 9%. W opisywanym okresie znaczaco wzrosta zaréwno liczba realizowanych transakgji,
jak i ich warto$¢, odpowiednio o 17% i 16%. W okresie ostatniego pdtrocza po raz kolejny odnotowano
liczbe transakcji na poziomie ponad miliarda transakcji, co oznacza, ze w Polsce przeprowadzonych jest w
urzadzeniach POS $rednio 7,1 mln transakcji dziennie. Pozytywnym sygnatem rozwoju rynku platnosci
kartami platniczymi jest obserwowany znaczny wzrost liczby akceptantéw, punktow handlowo-

ustugowych i terminali POS.

Okres II poirocza 2015 r. byt rekordowy pod wzgledem wykorzystania ptatnosci w internecie. Bardzo
znacznie wzrosta liczba i warto$¢ przeprowadzonych transakgji, odpowiednio o 42% oraz 31%. Klienci
dokonuja coraz czesciej zakupow w internecie, a wartos¢ przeprowadzonych ptatnosci jest prawie trzy-
krotnie wieksza niz w 2013 r. Klienci moga korzysta¢ z duzo wigkszej sieci sklepéw internetowych, ktérych
na koniec 2015 r. byto 22,2 tys. (na koniec 2014 r. bylo ich zaledwie 10 tys.). Wspomniane wzrosty nalezy
ocenic jako kierunek pozytywny, gdyz rozwdj tej czesci rynku przyczynia sie do zwiekszania obrotu bezgo-
towkowego.
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4.4. Punkty cash back

Na rynku polskim jest dostepna ustuga wyptaty sklepowej (ang. cash back), ktéra umozliwia posiadaczom
kart wyplate gotéwki przy okazji ptacenia za zakupy w placowce handlowej. Posiadacze debetowych kart
platniczych moga wyptaci¢ do 300 zt gotéwki, niezaleznie od wysokosci transakcji bezgotéwkowej doko-
nanej karta. Usluge te oferowalo na koniec grudnia 2015 r. okoto 94 tys. placéwek handlowych (sklepy i
supermarkety, stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-ustugowe). Na prze-
strzeni sze$ciu miesiecy 9 tys. placowek udostepnito te ustuge klientom. Odnotowany w II pétroczu 2015 r.

wzrost sieci 0 11% sprzyja latwiejszemu dostepowi i wiekszej popularnosci tej ustugi.

W II potroczu 2015 r. dokonano 4,4 mln wyptat sklepowych. Odnotowano zatem, w poréwnaniu do I pot-
rocza 2015 r. (3,5 miln transakgji), znaczacy wzrost o 25% liczby transakgcji, co przedstawia wykres nr 49.
Poréwnujac liczbe transakcji dokonanych w II pétroczu 2015 r. do analogicznego okresu w roku 2014 i 2013,

odnotowano wzrost liczby przeprowadzanych wyptat odpowiednio o 62% i 152%.

Wykres nr 49. Liczba wyptat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pdtroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2015 r. dokonano wyptat sklepowych o tacznej wartosci 456 miln zt. Oznacza to wzrost 0 26%
w pordwnaniu do poélrocza poprzedniego (360 miIn zt). Przedstawia to wykres nr 50. Poréwnujac wartos¢
transakcji dokonanych w II pdétroczu 2015 r. do analogicznego okresu w roku 2014 oraz 2013, odnotowano

wzrost odpowiednio o 51% oraz 135%.
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Wykres nr 50. Wartos¢ wyplat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2015 r. wartos¢ pojedynczej wyplaty sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wynosita
$rednio 104 zt. Wartos¢ ta ulegta zmniejszeniu w poréwnaniu do wczeéniejszych okreséw od 2012 r., co
potwierdza zaobserwowang prawidtowos¢, iz klienci decydujacy sie na wyplate sklepowa nie dokonujg

zazwyczaj wypltat w gérnej granicy wyznaczonych limitéw (tj. 300 zt).

Wykres nr 51. Srednia warto$¢ transakji cash back w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Ocena funkcjonowania sieci wyplat sklepowych w II p6troczu 2015 r.

Podsumowujac zmiany, jakie zaszty w II pétroczu 2015 r. w zakresie funkcjonowania wyptat sklepowych
typu cash back na rynku polskim, istotnym czynnikiem byt wzrost punktéw, w ktdérych klienci moga doko-
na¢ wyplat gotdwkowych. Na koniec grudnia 2015 r. okoto 94 tys. placéwek handlowych w skali catego
kraju oferowato te ustuge, co oznacza, Ze na przestrzeni szesciu miesiecy 9 tys. nowych punktéw handlo-

wych udostepnito klientom ustuge wyplaty sklepowej.

Innym waznym wskaznikiem $wiadczacym o rosnacym potencjale ustugi jest coraz powszechniejsze wyko-
rzystanie wyptat sklepowych (cash back). W II pdtroczu 2015 r. dokonano 4,4 mln wyplat, co oznacza, ze w
poréwnaniu do I pdtrocza 2015 r. nastapil wzrost o 25%. W poréwnaniu do analogicznego okresu 2014 r.
liczba transakcji wzrosta o 62%. W II poétroczu 2015 r. odnotowano réwniez wzrost ogdlnej wartosci wyptat
sklepowych o 26%. Umozliwienie klientom wykorzystania kart ptatniczych do dokonywania wyptaty w
sklepach jest rozszerzeniem dotychczasowej funkcjonalnosci posiadanej przez karty ptatnicze, a réwnocze-
$nie coraz czesciej uzywang alternatywa w zakresie dostepu do gotowki wobec wyplaty bankomatowej, co
ze wzgledu na znacznie szersza sie¢ mozliwosci $wiadczenia tej ustugi nalezy oceni¢ pozytywnie. Promocja
nowej funkcjonalnosci karty, ktora jest udostepniana klientom, moze by¢ postrzegana réwniez jako kolejny
krok w kierunku dalszego rozwoju instrumentéw bezgotdwkowych. W II pétroczu 2015 r. wartos¢ poje-

dynczej wyplaty sklepowej wyniosta $rednio 104 zt.
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5. Rachunki bankowe i bezgotowkowe

instrumenty platnicze

5.1. Rachunki bankowe

Pomimo dynamicznego w ostatnich latach rozwoju nowych sposobow ptatnosci i pojawienia sie wielu
podmiotéw Swiadczacych rézne ustugi platnicze, transakcje bezgotéwkowe nadal opieraja sie w gltéwnej
mierze o rachunki platnicze prowadzone w bankach, dlatego wskaznik dotyczacy posiadania rachunku
bankowego stanowi jeden z podstawowych miernikéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Liczba rachun-
kéw biezacych rozliczeniowych osob fizycznych prowadzonych przez banki, a takze $rednia liczba trans-
akcji bezgotowkowych przypadajacych na jeden taki rachunek (czyli aktywnos¢ posiadaczy tych rachun-
kéw) dostarczajg informacji pomagajacych w okresleniu poziomu rozwoju obrotu bezgotéwkowego. We-
dtug danych gromadzonych przez Narodowy Bank Polski, liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych

0s0b fizycznych od czerwca 2005 r. ksztattuje sie nastepujaco:

Wykres nr 52. Liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych oséb fizycznych prowadzonych przez banki
(w mlIn) w okresie czerwiec 2005 r. — grudzien 2015 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Liczba biezacych rozliczeniowych rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych wg stanu na koniec grudnia
2015 r. wyniosta 39,7 mIn i w pordwnaniu do stanu na koniec czerwca 2015 r. (39,0 mIn) zwiekszyta sie
00,7 mln, tj. 0 1,7%. Staty niemal wzrost liczby rachunkéw bankowych, uwidoczniony na powyzszym wy-
kresie, nalezy uzna¢ za zjawisko bardzo pozytywne, sprzyjajace wzrostowi obrotu bezgotdéwkowego, tym
samym przyczyniajace si¢ do pomniejszenia zjawiska wykluczenia finansowego, sprzyjajace pewnosci i

bezpieczenstwu obrotu oraz wptywajace na zmniejszenie innych negatywnych zjawisk, np. szarej strefy.
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Analizujac poziom , ubankowienia” w Polsce, warto réwniez przytoczy¢ dane pochodzace z przeprowa-
dzonego w 2015 r. badania $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw, ktére pokazuja procentowy
udziat posiadaczy rachunkéw bankowych powyzej 15 roku zycia. W stosunku do podobnego badania,
ktore miato miejsce w 2012 r., wyniki badania z 2015 r. wskazuja, Zze procentowy udzial oséb powyzej 15
roku zycia, posiadajacych rachunek bankowy, wzrést z 73% do 78% w ciagu 3 lat, tj. o 5 punktéw procen-

towych?.

W II potowie 2015 r., w poréwnaniu do I pétrocza 2015 r., wskaznik transakcji bezgotéwkowych na jednym
rachunku bankowym wzrést do poziomu 62,6 transakcji (w I pétroczu 2015 r. bylo to 57,0 transakcji). Zatem
wzrostowi liczby rachunkéw bankowych o 0,7 mln, czyli 0 1,7% (vide wykres nr 52), towarzyszyt jednocze-
$nie znacznie wigkszy wzrost $redniej aktywnosci uzytkownikéw w przeliczeniu na jeden rachunek, tj. o
5,6 transakgji, czyli 0 9,8%. Z danych wynika, Ze na wzrost transakgji ztozyto sie przede wszystkim znacza-
ce zwigkszenie liczby transakgji kartowych oraz wzrost liczby polecent przelewu (vide tabela nr 15. Liczba
transakgji bezgotdéwkowych w Polsce w latach 2005-2015). Wzrost aktywnosci posiadaczy rachunkéw nale-

zy ocenic jako bardzo pozytywne zjawisko.

Liczba transakgi bezgotowkowych przeprowadzonych na jednym rachunku bankowym w okresie od

czerwca 2005 r. do grudnia 2015 r. w ciagu danego pdtrocza zostata przedstawiona na wykresie nr 53.

Wykres nr 53. Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym w okresie

czerwiec 2005 — grudzien 2015

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

19 Badanie ilosciowe pt. ,Badanie $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw” realizowane na zlecenie Departamentu Edu-
kacji i Wydawnictw NBP w okresie od marca do kwietnia 2015 r. na reprezentatywnej grupie Polakéw powyzej 15 roku zycia.
Szerzej raport ten opisano na stronach 122-124.

20, Diagnoza stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw oraz obszaréw realnych potrzeb edukacyjnych w tym zakresie. Raport z
badania,” Departament Edukacji i Wydawnictw NBP, Warszawa, wrzesieri 2015 r., str. 111.
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5.2. Bezgotdéwkowe instrumenty platnicze

Liczbe transakcji bezgotowkowych w latach 2005-2015 przedstawia tabela nr 15.

Tabela nr 15. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2005-2015

Przelewy Czeki Karty ptatnicze Polecenie zaptaty RAZEM
liczba trans. liczba trans. liczba trans. liczba trans. liczba trans.
(tys.) ’ (tys.) (tys.) (tys.) (tys.)
1 2005 359 555 73,88 163 0,034 121 490 24,96 5439 1,12 486 648
11 2005 390 783 72,32 144 0,027 142 987 26,46 6434 1,19 540 348
2005 750 338 73,06 308 0,030 264 477 25,75 11873 1,16 1026 996
1 2006 422 611 71,18 106 0,018 163 721 27,58 7290 1,23 593 728
11 2006 440 292 68,93 90 0,014 190 185 29,78 8156 1,28 638 722
2006 862 903 70,02 196 0,016 353 906 28,72 15 446 1,25 1232451
12007 480 728 68,29 71 0,010 213871 30,38 9245 1,31 703 914
11 2007 512 036 66,49 68 0,009 247 901 32,19 10 048 1,30 770 052
2007 992 764 67,35 139 0,009 461 772 31,33 19 292 1,31 1473 967
12008 538 694 65,65 71 0,009 271539 33,09 10 270 1,25 820 574
11 2008 574 531 64,49 120 0,014 305 134 34,25 11 035 1,24 890 821
2008 1113224 65,05 191 0,011 576 673 33,70 21 306 1,24 1711 395
12009 636 191 65,04 110 0,011 330 726 33,81 11 149 1,14 978 177
11 2009 675 402 63,71 115 0,011 373 201 35,20 11373 1,07 1060 091
2009 1311593 64,35 226 0,011 703 927 34,54 22 522 1,10 2038 268
12010 711 269 63,59 100 0,009 395 995 35,40 11 203 1,00 1118 567
112010 753 607 62,11 100 0,008 448 239 36,94 11 390 0,94 1213337
2010 1464 876 62,82 201 0,009 844 234 36,20 22593 0,97 2331904
12011 787 707 61,35 53 0,004 484 669 37,75 11 547 0,90 1283976
112011 832 640 60,09 55 0,004 541 330 39,06 11 736 0,85 1385 760
2011 1620 347 60,69 108 0,004 1025999 38,43 23283 0,87 2669 737
12012 855 542 59,12 51 0,004 579 851 40,07 11 633 0,80 1447 077
112012 875 959 57,50 54 0,004 635 736 41,73 11 619 0,76 1523 369
2012 1731501 58,29 105 0,004 1215587 40,92 23 252 0,78 2970 446
12013 904 011 56,68 41 0,003 679 313 42,60 11 450 0,72 1594 815
112013 935 190 54,49 56 0,003 769 257 44,82 11 715 0,68 1716 218
2013 1839 201 55,55 97 0,003 1448 570 43,75 23165 0,70 3311033
12014 964 359 53,52 52 0,003 825971 45,84 11577 0,64 1801 959
112014 1005 031 48,70 53 0,003 1046 695 50,72 12 012 0,58 2063 791
2014 1969 390 50,94 106 0,003 1872 666 48,44 23 589 0,61 3 865 751
12015 1029 064 46,30 51 0,002 1181298 53,15 12 180 0,55 2222593
112015 1097 265 44,15 52 0,002 1375421 55,34 12 650 0,51 2485 388
2015 2126 329 45,16 103 0,002 2556 719 54,31 24 830 0,53 4707 981

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw i KIR S.A.
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5.2.1. Polecenie przelewu

Polecenie przelewu nie jest juz (od II pdtrocza 2014 r.) najczesciej wykorzystywanym przez posiadaczy
rachunkéw bankowych instrumentem platnosci bezgotéwkowych w Polsce. W II pétroczu 2015 r. ilosciowo
stanowito ono 44,2% wszystkich transakcji bezgotdéwkowych. Liczba oraz wartos¢ tego rodzaju transakcji
systematycznie rosnie, cho¢ udziat przelewéw w ogdlnej liczbie transakcji bezgotdéwkowych systematycz-
nie maleje. W II pétroczu 2015 r. liczba transakgji przy uzyciu polecenia przelewu wyniosta 1 097 min, co

stanowi wzrost 0 6,6% w stosunku do I pétrocza 2015 r. (wykres nr 54).

Wykres nr 54. Liczba polecent przelewu w Polsce realizowanych w okresach poéirocznych od I pdtrocza
2005 r. zrealizowanych w systemie Elixir oraz w ramach rozrachunkéw miedzyoddziatowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw i KIR S.A.

5.2.2. Polecenie zaplaty

Polecenie zaptaty jest forma rozliczen pienieznych uzywana do regulowania tzw. ptatnosci masowych,
czyli optat za rachunki typu energia elektryczna, gaz, czynsz, telefon czy abonament telewizyjny. Polecenie
zaplaty polega na udzieleniu upowaznienia wierzycielowi do obcigzania rachunku bankowego diuznika

kwotg zobowigzania wynikajaca z rachunku wystawionego przez wierzyciela.

W II pétroczu 2015 r. liczba transakgji poleceniem zaptaty w Polsce wyniosta 12,7 min szt. i byta wyzsza o
3,9% w stosunku do I pétrocza 2015 r. (wykres nr 55). Nalezy zauwazy¢, ze polecenie zaptaty stanowi jedy-
nie 0,5% liczby wszystkich transakcji bezgotéwkowych. Jedna z gléwnych przyczyn malej popularnosci
polecenia zaptaty i niskiego poziomu wykorzystania tego instrumentu wydaje sie nieche¢ Polakéw do
bezwarunkowego i terminowego obcigzania swojego rachunku przez osoby trzecie oraz skomplikowana
procedura ustanawiania polecenia zaptaty, co w efekcie ma wptyw na klientéw, ktérzy obawiaja sie upo-
wazni¢ wierzyciela do obcigzania rachunku bankowego. Inng przyczyna jest przyzwyczajenie konsumen-

tow do placenia rachunkéw gotdwkowo w banku, na poczcie lub w innym miejscu, np. w kasie wierzyciela
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lub w punkcie przyjmujacym wplaty na rachunki bankowe, jak réwniez brak ze strony wierzycieli zachet

dla klientéw do korzystania z tej formy rozliczen i wlasciwej kampanii promocyjne;j.

Wykres nr 55. Liczba polecen zaptaty w Polsce realizowanych w okresach poétrocznych od I pétrocza
2005 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw i KIR S.A

5.2.3. Karty platnicze

Narodowy Bank Polski w zakresie kart ptatniczych analizuje dane statystyczne zbierane od wydawcoéw

kart ptatniczych. W II pétroczu 2015 r. na rynku kart ptatniczych odnotowano nastepujace zmiany:
1. nastapit wzrost liczby wydanych kart ptatniczych, do poziomu 35,2 mIn szt., czyli w okresie szesciu

miesiecy liczba kart ulegta zwiekszeniu o 851 tys. szt. Oznacza to wzrost 0 2,5% - przedstawia to wykres
nr 56.
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Wykres nr 56. Liczba kart platniczych w Polsce na koniec kolejnych okreséw pdtrocznych od
grudnia 2008 .
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

2. utrzymywala si¢ tendencja spadkowa dotyczaca liczby kart kredytowych, gdyz na koniec II pétrocza
2015 r. byto ich mniej o 41 tys. sztuk, czyli o 0,7% w poréwnaniu do czerwca 2015 r. Tendencje spadko-
wa obserwujemy od poczatku 2010 r., gdy zmianie ulegta polityka bankéw w zakresie sprzedazy kart
kredytowych polegajaca na zaostrzeniu kryteriow ich przyznawania. Liczbe kart kredytowych na rynku

polskim na koniec kolejnych okreséw polrocznych od grudnia 2008 r. przedstawia wykres nr 57.

Wykres nr 57. Liczba kart kredytowych w Polsce na koniec kolejnych okreséw pétrocznych od grudnia
2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Na koniec grudnia 2015 r. udziat kart debetowych wynosit 76,5%, w ciagu ostatnich szesciu miesigcy nie
ulegt zmianie. Réwnoczesnie udziat kart kredytowych wynosit 16,5%, co oznacza, ze w ciggu II pdtrocza

2015 r. zmniejszyt sie o 0,4 punktu procentowego (16,9%).

Zmiany zachodzace na rynku kart sg bardziej czytelne, gdy dokonuje sie poréwnania w okresie od czerwca
2009 r., tj. od momentu wprowadzenia zmienionej polityki bankéw wobec wydawania kart kredytowych.
Na przestrzeni szesciu ostatnich lat udziat kart kredytowych w ogdlnej liczbie kart ptatniczych zmalat o
16,2 punktéw procentowych z poziomu 32,7% (grudzien 2009 r.) do poziomu 16,5% (grudzien 2015 r.).
Strukture kart ptatniczych na koniec grudnia 2009 r. oraz grudnia 2015 r. przedstawia wykres nr 58.

Wykres nr 58. Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obcigzeniowe na
koniec grudnia 2009 r. oraz grudnia 2015 r.
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Zrédto: Opracowanie wasne DSP na podstawie danych od bankéw

3. na rynku dominujg karty hybrydowe oparte na standardzie EMV, ktdre oprocz paska magnetycznego
wyposazone sa rowniez w mikroprocesor. Na koniec grudnia 2015 r. stanowily one 94,9% wszystkich
kart. Wzrost kart ptatniczych wyposazonych w mikroprocesor wynika z dostosowywania rynku pol-
skiego do okreslonego w ramach programu SEPA standardu EMV, co ma na celu zwiekszenie bezpie-
czenstwa transakgji kartowych.

Druga pod wzgledem liczebnosci kategorig kart obecnych na polskim rynku sa karty oparte wylacznie o
technologie paska magnetycznego. Ich udziat na koniec grudnia 2015 r. wynosit 3,7%. Liczba kart opar-
tych na technologii paska magnetycznego systematycznie zmniejsza sig, a ich udzial w rynku systema-

tycznie maleje (na przestrzeni ostatnich szesciu miesiecy ulegt redukcji o 0,2 punktu procentowego).
4. Od kilku lat na rynku funkcjonuja karty ptatnicze z funkcja zblizeniowa. Transakcje zblizeniowe odby-

waja sie bezstykowo, a przy platnosciach ponizej 50 zI nie jest wymagane podanie kodu PIN. Wedtug

danych szacunkowych na rynku polskim na koniec grudnia 2015 r. bylo w obiegu ok. 28,1 miIn kart z
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funkcja zblizeniowa, co stanowito 79,8% wszystkich kart platniczych. Liczba kart zblizeniowych, w po-
rownaniu do poprzedniego pétrocza, wzrosta o 1 miln szt.

5. wzrosta liczba wszystkich transakcji dokonywanych kartami (gotdwkowych i bezgotéwkowych). W 1I
potroczu 2015 r. kartami zrealizowano 1,76 mld transakcji. W stosunku do ubieglego pdtrocza oznacza
to wzrost 0 13%. Ponadto udziat ptatnosci kartowych we wszystkich ptatnosciach bezgotéwkowych w 11
polowie 2015 r. wynidst 55,3%, co oznacza, ze podobnie jak w poprzednim pdtroczu (53,2%) karty
przewyzszaja udziat przelewdéw w ogdlnej liczbie platnosci bezgotowkowych (vide tabela nr 15). Wzrost
liczby transakgji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na przestrzeni kolejnych pétroczy od
2008 roku przedstawia wykres nr 59.

Wykres nr 59. Liczba transakcji dokonywanych kartami w kolejnych pétroczach od 2008 .

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakcji w II pétroczu 2015 r. odnotowano na poziomie 269,3 mld z1., co oznacza w poréwnaniu
do poprzedniego pdtrocza wzrost o 11,8%. Natomiast, poréwnujac warto$¢ przeprowadzonych transakcji w
IT poétroczu 2015 r. do wartosci transakcji w analogicznych okresach w roku 2014 i 2013, obserwujemy
wzrost odpowiednio o 11,4% i 18,5%. Wzrost wartosci transakcji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu

kart na przestrzeni kolejnych pétroczy od 2008 roku przedstawia wykres nr 60.
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Wykres nr 60. Wartos¢ transakcji dokonywanych kartami w kolejnych poétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

6. W II poétroczu 2015 r. wzrastata liczba i warto$¢ bezgotowkowych transakcji kartowych. Liczba transak-

i bezgotéwkowych przeprowadzonych w II pétroczu 2015 r. przy uzyciu kart wyniosta 1,4 mld. Ozna-

cza to wzrost o 16,4% w stosunku do poprzedniego poirocza. Udziat transakcji bezgotéwkowych w

ogolnej liczbie transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wyniést w omawianym okresie 78,4%. Udziat

ten systematycznie zwigkszat si¢ od wielu lat i obecnie osiagnat poziom rekordowy, co przedstawia

wykres nr 61. Oznacza to, ze posiadacze kart platniczych w trzech na cztery transakcje kartowe preferu-

ja forme ptatnosci bezgotéwkowych realizowanych przy uzyciu kart niz transakcje gotéwkowe np. w

formie wyplat z bankomatu. Do rosnacej popularnosci transakgi bezgotowkowych przyczynity sie

przede wszystkim karty zblizeniowe, ktére umozliwiajg przeprowadzanie ptatnosci w formie relatyw-

nie najwygodniejszej i najszybszej dla posiadacza karty.

Wykres nr 61. Liczba transakcji kartami z wyszczegélnieniem udziatu transakcji bezgotéwkowych
w kolejnych okresach pétrocznych od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Wartos¢ transakgji bezgotéwkowych przeprowadzonych w II pétroczu 2015 r. przy uzyciu kart wynio-
sta 98,5 mld zl, czyli w poréwnaniu do I pdtrocza 2015 r. wzrosta o 14,6%. Udzial wartosci transakgji
bezgotéwkowych w ogdlnej wartosci transakcji dokonanych kartami ptatniczymi na przestrzeni ostat-
nich lat systematycznie zwiekszat sie¢ i obecnie osiagnal najwyzszy poziom 36,6% (w I pétroczu 2015 r.

udziat wynosit 35,7%), co przedstawia wykres nr 62.

Wykres nr 62. Warto$¢ transakgji kartami z wyszczegdlnieniem udziatu transakcji bezgotéwkowych
w kolejnych okresach poétrocznych od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2015 r. srednia warto$¢ pojedynczej transakgji bezgotowkowej wyniosta 71,6 zt. Spadek
wartosci tego wskaznika na przestrzeni kolejnych okresow pétrocznych od 2008 roku prezentuje wykres
nr 63. Wspomniana wczesniej rosnaca popularnos¢ kart zblizeniowych na rynku polskim powoduje
wieksza sktonnos¢ posiadaczy kart do dokonywania takimi kartami ptatnosci za drobne wydatki (do 50
zt) zamiast tradycyjnego placenia gotéwka, co zmniejsza systematycznie $rednia warto$¢ pojedynczej

bezgotéwkowej transakcji kartowej.
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Wykres nr 63. Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu karty
platniczej w kolejnych okresach pétrocznych od 2008 r.

120
10

100

60

12008 112008 12009 112009 12010 12010 L2011 12011 12012 12012 12013 112013 12014 12014 12015 112015

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

5.2.4. Innowacyjne instrumenty platnicze

W ostatnich latach pojawilo sie na rynku polskim wiele innowacyjnych instrumentéw oraz ustug ptatni-
czych, ktére zostang ponizej krétko opisane.

= Karty zblizeniowe (bezstykowe)

Polska ciagle nalezy do grona krajow europejskich, a nawet na $wiecie, o najwyzszym uzyciu kart zblize-
niowych. Wedtug szacunkéw NBP na koniec grudnia 2015 r. liczba kart ptatniczych z funkcja zblizeniowg
siegneta 28,1 mln, tj. 0 0,9 mln wiecej niz w lipcu 2015 r. Karty zblizeniowe stanowia blisko 80% wszystkich
kart ptatniczych w Polsce. Réwnie dynamiczny wzrost odnotowano w liczbie terminali obstugujacych takie
karty. Karty zblizeniowe akceptuje 388 tys. terminali POS, co w poréwnaniu do czerwca 2015 r. stanowi
powiekszenie sieci akceptacji kart zblizeniowych o 44 tys. terminali. Ciagly wzrost liczby kart platniczych
oraz wysokie nasycenie rynku kart spowodowane jest m.in. przyjeciem przez banki i wprowadzeniem
przez nie w zycie rekomendacji z zakresu bezpieczenstwa kart zblizeniowych wydanych przez Rade ds.
Systemu Platniczego (RSP) w dniu 30 wrzesnia 2013 r. RSP wydata szereg zalecen zwiazanych z wydawa-
niem, akceptowaniem i obstuga kart ptatniczych z funkcjg zblizeniowa, ktérych wdrozenie przez wszystkie
podmioty zaangazowane w te dziatania zostalo uznane za niezbedne dla zapewnienia stabilnosci i poczu-
cia bezpieczenstwa wszystkich uzytkownikéw obrotu bezgotéwkowego. Obecna liczba kart zblizeniowych
oraz powszechnos¢ ich stosowania pokazata, iz zastosowanie si¢ do rekomendacji w znacznym stopniu
zwiekszyto poziom obrotu bezgotéwkowego w Polsce, jego bezpieczeristwo oraz pozytywnie wplynelo na

rynek kart, zwlaszcza zblizeniowych.
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= Platnosci mobilne

Od dnia 9 lutego 2015 roku oficjalnie zaczal dziata¢ system ptatnosci mobilnych BLIK prowadzony przez
Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0. Spotke tworzy szes¢ bankow: Alior Bank S.A., Bank Millennium S.A.,
Bank Zachodni WBK S.A., mBank S.A., ING Bank Slaski S.A. oraz PKO Bank Polski S.A. Do tego systemu
moga przystapic i inne banki dziatajace w Polsce, gdyz system ten jest systemem otwartym. Dokonywanie
ptatnosci w ramach systemu BLIK mozliwe jest po pobraniu aplikacji mobilnej na smartfona, co umozliwia
placenie przy pomocy telefonu komoérkowego w ponad 130 tysiacach terminali w punktach handlowo-
ustugowych, w kilkudziesieciu tysiacach sklepach internetowych, za posrednictwem wielu integratoréw
platnosci internetowych, takich jak: Dotpay, Przelewy24, Transferuj.pl, CashBill, eCard, PayTel czy First
Data, i wyptate gotowki w ponad 12,5 tysigcach bankomatéw?!. W drugiej potowie 2015 r. Polski Standard
Platnosci rozpoczat proces wdrazania nowych funkcjonalnosci BLIK-a, tj. ptatnosci w biletomatach w naj-
wiekszych polskich miastach, przelewy pomiedzy osobami fizycznymi (P2P) w oparciu o BLIK-a (przelewy
na numery telefondw powiazane z numerami rachunkdéw bankowych) czy tez ptatnosci przez call center.
Ponadto BLIK rozpoczat uruchamianie mPosa aplikacyjnego umozliwiajacego przyjmowanie ptatnosci bez
koniecznos$ci posiadania terminala. Nowa ustuga ma zosta¢ udostepniona na poczatku 2016 roku przy
wspdtpracy z serwisem Przelewy?24.

Bardzo waznym zjawiskiem zaobserwowanym w drugiej polowie 2015 r. jest migracja ptatnosci do chmu-
ry, czyli ptatnosci dokonywanych w technologii HCE (Host Card Emulation). Technologia HCE nie wyma-
ga od klienta wymiany karty SIM, specjalnej umowy z operatorem komoérkowych czy nawet dostepu do
internetu, jedynym warunkiem koniecznym jest posiadanie smartfona z funkcja NFC i odpowiedni system
operacyjny. Mobilne ptatnosci HCE wdrozyly juz banki Pekao S.A., BZ WBK i Getin Bank. Kolejne, m.in.

PKO BP, mBank czy Alior, prowadza prace nad udostepnieniem ustugi swoim klientom.

= VISA oferty

W drugiej potowie 2015 r. Visa uruchomita program aktywizujacy uzytkownikéw kart ,, Visa oferty”. Zato-
Zeniem programu jest otrzymywanie zwrotu czesci wydatkéw za platnosci dokonywane kartg platnicza
(tzw. money back), jednakze zwrot ten przekazany zostanie nie przez wydawce karty, a przez sklep, w
ktorym dokonano zakupu. Taka forma money backu spowodowana jest w duzej mierze spadkiem prowizji
od transakcji bezgotowkowych (obnizenie stawek oplaty interchange), przez co wielu wydawcéw zaprzesta-

o zwraca¢ czes$¢ wydatkow z platnosci.

= Bankowe kantory internetowe

Do niedawna banki oferowaty platformy wymiany walut jedynie dla przedsiebiorstw, ale w II potowie
2015 r. ustugi te udostepnity réwniez indywidualnym osobom. W II potowie 2015 r. KNF wydata zezwole-
nie na $wiadczenie uslug platniczych przez Raiffeisen Solutions, spdtke z Grupy Raiffeisen Bank Polska,
ktéra otworzyta bankowy kantor internetowy. Bankowy kantor internetowy posiada réwniez Alior Bank.
Zainteresowanie ze strony bankow rynkiem wirtualnych kantoréw spowodowane jest duzym zaintereso-

waniem konsumentéw wymiang gotéwki online.

* Dynamiczna karta

21 http://www.polskistandardplatnosci.pl/aktualno%C5%9Bci/
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Getin Bank we wspolpracy z MasterCard rozpoczat prace nad wprowadzeniem do oferty zblizeniowej
karty debetowej wyposazonej w cieklokrystaliczny wyswietlacz pokazujacy, na odwrocie karty, zabezpie-
czajacy kod CVC2. Wyswietlacz co godzine wyswietla nowy kod, co stanowi¢ ma dodatkowe zabezpiecze-
nie w platnosciach online. Poza nowym sposobem zabezpieczenia platnosci online, karta MasterCard od

Getin Banku zachowa wszystkie dotychczasowe funkcje klasycznej karty debetowe;.

Ocena bezgotowkowych instrumentoéw platniczych

Systematycznie wzrasta liczba transakcji bezgotdéwkowych dokonywanych instrumentami platniczymi.
Wozrosta liczba wszystkich transakcji dokonywanych kartami (gotéwkowych i bezgotéwkowych). W 1I
potroczu 2015 r. kartami zrealizowano 1,76 mld transakcji, w stosunku do ubiegtego poirocza oznacza to
wzrost 0 13%. Udzial transakcji bezgotowkowych w ogdlnej liczbie transakcji dokonanych kartami ptatni-
czymi na przestrzeni ostatnich lat niezmiennie wzrastat i obecnie wynidst 78,4%. Ponadto udzial ptatnosci
kartowych we wszystkich ptatnosciach bezgotéwkowych w II potowie 2015 r. wynidst 55,3%, co oznacza,
ze podobnie jak w poprzednim pdtroczu (53,2%) karty przewyzszaja udziat przelewéw w ogolnej liczbie
ptatnosci bezgotéwkowych. Liczba transakcji poleceniem przelewu réwniez wzrosta o 6,6%, cho¢ nalezy
zauwazy¢, ze udzial przelewdw w ogolnej liczbie transakcji bezgotowkowych konsekwentnie maleje.
Zmniejsza sie $rednia wartos¢ pojedynczej transakgji bezgotéwkowej dokonanej karta, w II pétroczu 2015 r.
warto$¢ ta wyniosta 71,6 zt. W poréwnaniu do analogicznego okresu 2014 r, w ktérym osiggnela wartosc na
poziomie 81,6 zi, spadta o0 12%. W II pdtroczu 2015 r. nastapit wzrost liczby wydanych kart platniczych, o
2,5%, do poziomu 35,2 min kart. Liczba kart zblizeniowych wzrosta o 0,9 mln i stanowita blisko 80%
wszystkich kart ptatniczych w Polsce. Rosnaca popularnos¢ kart zblizeniowych przyczynia si¢ do dokony-
wania transakgji bezgotéwkowych przez posiadaczy kart na drobniejsze kwoty, co zwigksza liczbe transak-
i bezgotowkowych, a zmniejsza srednia wartos¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej dokonanej karta.
Duzy udziat kart zblizeniowych w rynku kart ptatniczych moze sktania¢ do przemysleni, iz w obecnym
momencie nie nalezy traktowac kart zblizeniowych w Polsce jako innowacje, ale jako juz powszechnie sto-
sowane, standardowe rozwigzanie, bez ktérego ciezko bytoby sie obejs¢. Oprécz kart zblizeniowych bardzo
dynamicznie oraz stale rozwijaja sie ptatnosci mobilne (przyktad BLIK), stajac sie coraz bardziej powszech-
ne, gléwnie za sprawag wszechobecnosci telefonéw oraz smartfonéw. Innowacyjne instrumenty platnicze
stanowia coraz wigkszy udziat w rynku ptatnosci bezgotéwkowych, spowodowane jest to ich bezpieczen-
stwem, szybko$cia transakgji oraz przede wszystkim duzym zaufaniem spoteczenstwa do takiej formy

ptatnosci.

5.3. Polityka oplat w zakresie rachunkéw bankowych i bezgotowkowych
instrumentow platniczych

Narodowy Bank Polski, poczawszy od 2005 r., przygotowuje cyklicznie, w odstepach pétrocznych analize
oplat i prowizji najbardziej istotnych z punktu widzenia rozliczen pienieznych w zlotych w polskim
sektorze bankowym, w zakresie ptatnosci detalicznych osoéb fizycznych.

Do analizy — zgodnie z przyjetym zalozeniem — wybrane zostaty:

= rachunki platnicze, ktore sposrod ofert danego banku wydaja sie najbardziej standardowe i

=  karty debetowe, ktore sg dotaczane do analizowanych standardowych rachunkow.
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Analiza optat i prowizji za II pétrocze 2015 r. prezentuje dane dla grupy 18 bankéw zebrane na podstawie

ogolnie dostepnych informacji (m.in. ze stron internetowych bankéw).

Zgodnie z opiniami bankéw, wyrazanymi m.in. w mediach, mozna przyjaé, ze podwyzki optat w II
potroczu 2015 r., podobnie jak w I pdtroczu 2015 r., byly konsekwencja zmian prawnych i sytuacji

ekonomicznej kraju, do ktérych w szczegdlnosci nalezaty:

= kolejna obnizka oplat interchange od stycznia 2015 r. i spadek przychodéw prowizyjnych bankéw
z tytulu ptatnosci kartami. Od stycznia 2015 r. oplata interchange za transakcje z uzyciem karty
kredytowej wynosi 0,3% wartosci transakcji, a z uzyciem karty debetowej wynosi 0,2% wartosci
transakgji.

= niskie stopy procentowe, co wiaze sie ze spadkiem przychoddéw z tytutu odsetek od kredytéw
w bankach,

= wzrost skladek na BFG.

O ile I pétrocze 2015 r. byto okresem dos¢ istotnych, szeroko zakrojonych zmian cenowych? zawartych
w taryfach bankéw, o tyle w II pétroczu 2015 r., w odniesieniu do analizowanych przez nas rachunkéw
i kart debetowych, zmian cenowych bylo mniej. Zmiany w zakresie optat w II potroczu 2015 r. dotyczyty
gléwnie optat zwiazanych z uzywaniem kart debetowych wydanych do analizowanych przez NBP ra-

chunkow.

Podsumowujac zmiany w zakresie optat zwigzanych z rachunkiem bankowym w II pétroczu 2015 r., nalezy
stwierdzi¢, ze $rednia miesieczna optata za prowadzenie rachunku platniczego pozostata na
niezmienionym poziomie i wynosi 4,09 zi. Natomiast w przypadku zmian w zakresie miesiecznych optat za
uzytkowanie karty debetowej w II poéiroczu 2015 r. nalezy stwierdzi¢, Ze $rednia miesieczna optata za

uzytkowanie karty debetowej wyniosta 3,95 zt i wzrosta 0 6,47% (w poprzednim pétroczu wynosita 3,71 zt).

Cyklicznie przeprowadzana analiza pozwala wysuna¢ wniosek, ze w ksztalttowaniu polityki cenowej ban-
kéw istotng role odgrywa sposob, w jaki klienci korzystaja z ustug bankowych, a takze czestotliwos¢ doko-
nywania przez nich operacji oraz dtugos¢ wspoltpracy z bankiem. Polityka ta od dluzszego czasu ukierun-
kowana jest na podwyzki optat za ustugi transakcyjne realizowane w formie gotéwkowej i w oparciu o
tradycyjne kanaty sprzedazowe (np. optaty za polecenia przelewu w oddziale, czy wptaty gotowkowe), co
przypuszczalnie ma zacheci¢ klientdéw, poprzez nizszy poziom optat i prowizji, do wiekszej aktywnosci
oraz korzystania z nowoczesnej bankowosci elektronicznej, np. poprzez realizacje ptatnosci przez Internet,

czy korzystanie z kart platniczych lub ptatnosci mobilnych.
5.4. Oszustwa dotyczace instrumentow platniczych

Wedlug danych przekazywanych przez banki, w II pétroczu 2015 r. liczba operacji oszukanczych dokona-
nych kartami platniczymi wyniosta 39 tys., natomiast wedlug danych otrzymanych od agentéow rozlicze-
niowych liczba ta osiagnela poziom 15,5 tys.

2 Analizowane zmiany polegaty na podniesieniu miesiecznych optat za prowadzenie rachunku i uzytkowanie wydanie do
niego karty debetowej, zaostrzeniu warunkéw uprawniajacych do zwolnienia z miesiecznej optaty za uzytkowanie karty, pod-
wyzce lub wprowadzeniu prowizji za przewalutowanie, ograniczeniu sieci darmowych bankomatéw i podwyzce optaty za
wyptlaty gotéwki w obcych bankomatach.
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Liczbe operacji oszukanczych dokonywanych kartami platniczymi wedlug danych otrzymanych od ban-

kéw i agentdw rozliczeniowych przedstawiono na wykresie nr 64.

Wykres nr 64. Liczba oszustw wg bankow i agentéw rozliczeniowych w latach 2008 — 2015
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw i agentéw rozliczeniowych

Z uwagi na rézny zakres danych dotyczacych oszustw dokonywanych kartami ptatniczymi ujmowanych
w sprawozdaniach, od lat wystepuje rozbieznos¢ w danych przekazywanych przez agentéw rozliczenio-
wych oraz banki. Liczba oszustw przekazywana przez agentdw rozliczeniowych jest znacznie mniejsza od
liczby przekazywanej przez banki. Dane od agentéw rozliczeniowych nie obejmuja transakcji dokonywa-
nych przez oszustow w bankomatach kartami skradzionymi lub kartami skopiowanymi wraz z PIN-kodem
oraz transakcji oszukanczych dokonanych poza granicami kraju kartami wydanymi w Polsce. Natomiast
dane z bankéw nie obejmuja bezgotdéwkowych transakcji oszukanczych dokonanych w Polsce kartami

wydanymi w innych krajach.

Wedlug danych przekazywanych przez banki, liczba operacji oszukanczych dokonanych kartami ptatni-
czymi w II pétroczu 2015 r. (39 tys.) spadia 0 6,7% w pordwnaniu do I pdtrocza 2015 r. (41,8 tys.). Na wy-
kresie nr 65 zaprezentowano liczbe operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszcze-
gdlnych poétroczach w latach 2008 — 2015 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych, zgodnie z danymi

otrzymanymi od bankéw.
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Wykres nr 65. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegélnych
poltroczach w latach 2008 — 2015 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych — dane od bankow
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Natomiast na wykresie nr 66 przedstawiono strukture operacji oszukanczych kartami platniczymi pod
wzgledem ich liczby w 11 II pétroczu 2015 r.

Wykres nr 66. Struktura operacji oszukanczych kartami ptatniczymi wedtug liczby w I i II pétroczu 2015
r. — dane od bankow
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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W II potroczu 2015 r. najwiecej transakcji oszukanczych pod wzgledem liczby (wykres nr 66) wystapito w
kategorii Inne, w ktérej banki przekazuja informacje o oszustwach dokonanych w transakcjach Inter-
net/MOTO jak rowniez o transakcjach oszukanczych kartami uzyskanymi na podstawie falszywych da-
nych. Wiaczenie tych danych do kategorii Inne jest spowodowane nowym zakresem sprawozdan, ktory
obowiazuje od drugiego kwartatu 2015 r. Udziat transakcji w kategorii Inne w ogodlnej liczbie wynidst 55%,
czyli w stosunku do poprzedniego pétrocza (w ktdorym wynosit 51,4%) wzrdst o 3,6 pp. Druga kategoria
pod wzgledem liczby operacji oszukanczych byly transakcje dokonane kartami zgubionymi/skradzionymi
(36,9%), a nastepnie karty sfalszowane (8,1%). W II pétroczu 2015 r., najwiekszy spadek w liczbie operacji
oszukanczych odnotowano kartami sfalszowanymi, w tej kategorii dokonano 3.143 oszustwa, co oznacza

spadek liczby tych operacji o 3.416, czyli 0 52,1% w poréwnaniu do poprzedniego potrocza.

Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych pétroczach w latach
2008 — 2015 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych zaprezentowano na wykresie nr 67, a na wykresie
nr 68 przedstawiono strukture operacji oszukariczych kartami platniczymi pod wzgledem ich wartosci w I

potroczu 2015 1. i II pétroczu 2015 r. Na obu wykresach przedstawiono dane uzyskane od bankdw.

Wykres nr 67. Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegdlnych
poltroczach w latach 2005 — 2015 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych (w zt) — dane od bankdéw
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Wykres nr 68. Struktura operacji oszukaniczych kartami ptatniczymi wedtug wartosci w I i II pdtroczu
2015 r. — dane od bankéw
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakgji oszukanczych w II pétroczu 2015 r. wyniosta 12,9 mln zt i byta nizsza niz w poprzednim
potroczu (18,6 min zt) o 30,6%. Pod wzgledem wartosci najwiekszy udziat transakcji oszukanczych (67,3%)

odnotowano w transakcjach w kategorii Inne.

W II pétroczu 2015 r. $rednia wartos¢ transakcji oszukanczej dokonana karta ptatnicza wynosita 330 zt i
byta nizsza o 25,8% w stosunku do poprzedniego pétrocza (445 z1).

W II pdtroczu 2015 r. oszukancze operacje kartowe stanowity 0,002% liczby i 0,005% wartosci wszystkich
transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujace do NBP banki (w poprzednim
polroczu zanotowano odpowiednio 0,003% i 0,008%).

Z danych otrzymanych od agentéow rozliczeniowych wynika, ze w II pétroczu 2015 r. dokonano 15,5 tys.
operacji oszukaniczych kartami ptatniczymi (wykres nr 69) na kwote 7,87 mln zt (wykres nr 70), co oznacza
wzrost liczby operacji oszukanczych o 44,5%, a wzrost ich wartosci o 35,3% w stosunku do I poétrocza
2015 r. Transakcje oszukanicze wg danych przekazywanych przez agentdw rozliczeniowych stanowity
0,001% ogolnej liczby i 0,008% wartosci transakcji kartami ptatniczymi obstugiwanych przez agentéw rozli-

czeniowych.
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Wykres nr 69. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych
potroczach w latach 2008 — 2015 — dane od agentdw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wykres nr 70. Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegdlnych
potroczach w latach 2008 — 2015 — dane od agentéw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wartos¢ transakcji oszukaniczych w II potroczu 2015 r. wyniosta 7,9 min z1 i byla wyzsza niz w poprzednim

potroczu o 35,3% (5,8 mln zt).
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Wedtug danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych, w II pétroczu 2015 r. Srednia warto$¢ transakcji
oszukaniczej dokonanej kartg platnicza wynosita 507 zt i byta wyzsza o 2% w stosunku do poprzedniego

potrocza (w poprzednim potroczu wyniosta 497 zt).

W przypadku pozostatych form rozliczen pienigeznych stwierdzono oszustwa dokonane z wykorzystaniem
polecenia przelewu. W omawianym okresie odnotowano 918 takich przypadkéw w poréwnaniu do 2.271 w
poprzednim pétroczu. Srednia wartoéé jednego oszukanczego przelewu zwiekszyla sie z 21.988 zt
do 50.499 zt. W II pétroczu 2015 r. wystapily 3 operacje oszukancze z wykorzystaniem czekéw na kwote
68.378 zt. Polecenie zaptaty jest najbezpieczniejsza forma rozliczen, gdyz nie dochodzilo do transakcji oszu-
kanczych z wykorzystaniem tego instrumentu ptatniczego zaréwno w ostatnim poétroczu, jak i poprzednich

analizowanych okresach.

Ocena poziomu oszustw dokonywanych instrumentami platniczymi w II pétroczu 2015 r.

W analizowanym okresie najwiekszy udzial oszustw kartowych, wg danych przekazanych przez banki,
pod wzgledem liczby transakcji wystapit w transakcjach w kategorii Inne, udziat tych oszustw wynidst
55%.

Obserwowany spadek liczby (6,7%) i wartosci (30,6%) transakcji oszukanczych dokonanych kartami, rapor-

towanych przez banki, jest zwigzany gltéwnie z transakcjami dokonywanymi kartami sfatlszowanymi.

Z danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych liczba transakcji oszukariczych w II pétroczu 2015 r.,
wyniosta 15,5 tys. i byta wyzsza niz w poprzednim pétroczu o 32,6% (10,7 tys.), a warto$¢ transakgji oszu-
kanczych w II pétroczu 2015 r. wyniosta 7,9 mln zt i byla wyzsza niz w poprzednim pétroczu o 35,3%
(5,8 miIn zt).

Nalezy doda¢, iz skala oszustw z uzyciem kart jest niewielka w poréwnaniu do catosci obrotu kartami
ptatniczymi i wynosi wg danych z bankéw zaledwie 0,005% wartosci tego obrotu, a od strony agentéw
rozliczeniowych 0,008%. Nalezy doda¢, iz wg ostatnich poréwnywalnych danych (za 2013 r.) Polska, osia-
gajac 0,005% dla wartosci i 0,002% dla liczby, tj. odpowiednio 8 razy mniej i 10 razy mniej niz $rednia w

catym obszarze SEPA, byla na 3-4 miejscu w rankingu najbardziej bezpiecznych pod tym katem krajow.2

23 Fourth public report on card fraud, ECB, 2015.
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6. Pieniadz bezgotowkowy i gotowkowy

Wielkos¢ pieniadza (podaz pienigdza) mierzona jest agregatami pienieznymi. Podstawowa miarg podazy
pieniadza gotowkowego w waskim ujeciu jest wielko$¢ pienigadza gotowkowego w obiegu (znajdujacego
sie poza kasami bankow). Natomiast jedna z gléwnych miar pienigdza stanowi agregat pieniadza M1, sta-
nowiacy sume wielkosci pieniadza gotdéwkowego poza kasami bankéw oraz wielkosci srodkéw na rachun-
kach biezacych osob fizycznych oraz podmiotéw gospodarczych. Agregat M1 obejmuje zatem pieniadz
catkowicie ptynny pod wzgledem transakcyjnym.

Wielkos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) za okres od czerwca 2006 r. do grudnia

2015 r. wedlug stanéw na koniec danego pétrocza przedstawiono na wykresie nr 71.

Wykres nr 71. Wielkos$¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankdéw) w latach 2006-2015
(w mld z})
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

W II pétroczu 2015 r. odnotowano przyrost pienigdza gotéwkowego w obiegu poza kasami bankéw o 10,6
mld z}, tj. 0 7,6%, do poziomu 149,7 mld zt, w stosunku do poziomu 139,1 mld zt z czerwca 2015 r.

Przyrost pienigdza gotéwkowego w obiegu w IV kwartatach, szczegolnie w grudniu, jest zjawiskiem odno-
towywanym corocznie i zwigzanym ze zwiekszonym popytem na pienigdz transakcyjny (zakupy przed-
$wiateczne, dodatkowe wyplaty dla niektérych grup pracowniczych). Tym niemniej, rok 2015 byt trzecim
rokiem z rzedu, kiedy obserwowano catoroczne zwigkszenie zapotrzebowania na pienigdz gotdéwkowy.

Przyczyn takiego stanu rzeczy upatruje si¢ m.in. w niskim oprocentowaniu depozytéw bankowych. Wiel-
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ko$¢ pieniadza gotéwkowego poza sektorem bankowym wzrosta o 15,2%, podczas gdy rok wczesniej ten

przyrost byl na poziomie 13,6%.

Udziat wielko$ci pienigdza gotéwkowego w obiegu, ktory ilustruje wykres nr 72, spadt do poziomu 21,6%

w grudniu 2015 r.

Wykres nr 72. Udziat wielkosci pienigdza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w M1 w latach
2005-2015 (w %)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, NBP

Biorac pod uwage obecne warunki utrzymywania depozytéw na kontach bankowych, trudno jednak oceni¢
ten niewielki spadek w stosunku do wczeéniej analizowanego okresu, tj. czerwca 2015 r., jako trwaty rezul-

tat wiekszej sktonnosci spoteczenstwa do utrzymywania srodkéw na depozytach bankowych.

Wrhasnie wielkos$¢ depozytéw na zadanie w agregacie podazy pienigdza M1 jest miarg pienigdza bezgotow-
kowego, ktdry jest formg pieniadza wystepujacego gldwnie w postaci zapisow na bankowych rachunkach
depozytowych, ptatnych na kazde zadanie, dokumentujacych otrzymywane naleznosci lub regulowanie
zobowiazan przez wiascicieli tych rachunkéw. W omawianym okresie wielko$¢ depozytow gospodarstw

domowych na kazde zadanie ksztaltowata sie¢ w sposob przedstawiony na wykresie nr 73.
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Wykres nr 73. Wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w latach 2005 - 2015 (w mld z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, NBP

W II potowie 2015 r. wielko$¢ depozytdw na zadanie gospodarstw domowych, wzrosta o 6,2% do poziomu
341,1 mld zt w grudniu 2015 r. w stosunku do 321,1 mld zt w czerwcu 2015 .

Tempo przyrostu depozytéw w catym 2015 r. utrzymywato sie na podobnym poziomie. Przyrost depozy-
tow w II potowie roku, a w szczegolnosci w grudniu, byt wynikiem m.in. wyplat réznego rodzaju nagrod i

premii $wigtecznych.

Ilo$¢ srodkow pienieznych znajdujacych sie w dyspozycji bankdw ma wptyw na zakres prowadzonej przez

nie akcji kredytowej, co z reguly stanowi istotny czynnik dla inwestycji i wzrostu gospodarczego.
Udziat depozytéw gospodarstw domowych w agregacie podazy M1, ktdry obejmuje pieniadz gotowkowy

oraz depozyty osob fizycznych i podmiotéw gospodarczych, w omawianym okresie przedstawial si¢ na-

stepujaco:
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Wykres nr 74. Udzial depozytéw gospodarstw domowych w M1 w latach 2005 - 2015 (w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, NBP

Wskaznik wielkosci udziatu depozytéw gospodarstw domowych w agregacie podazy pienigdza M1, po
osiaggnieciu w czerwcu 2013 r. maksymalnej dotychczasowej wartosci, czyli 51,6%, i generalnie spadkach w
ostatnich pétroczach (z wyjatkiem I pdtrocza 2015 r.), na koniec II pétrocza 2015 r. zanotowal ponownie
spadek do poziomu 49,3%. Powyzszy stan rzeczy, czyli zmniejszajacy sie udziat depozytéow oséb fizycz-

nych w M1, nalezy oceni¢ jako zjawisko niekorzystne dla rozwoju obrotu bezgotowkowego.

Ocena funkcjonowania pieniadza bezgotowkowego i gotowkowego w II potroczu 2015 r.

Reasumujac przedstawione powyzej zmiany dla drugiego potrocza 2015 r. zarowno w zakresie pienigdza
gotowkowego, jak i bezgotéwkowego, mozna oceni¢ jako analogiczne do zmian w pierwszej potowie roku.
Przyrost pieniadza gotowkowego w obiegu stale si¢ zwigksza i pomimo zanotowanego niewielkiego spad-
ku udziatu gotéwki w M1 nalezy to oceni¢ jako negatywny trend. Na koniec grudnia 2015 r. wielko$¢ pie-
niagdza gotéwkowego poza kasami bankéw wyniosta az 149,7 mld zt.

W zakresie pieniadza bezgotowkowego, mierzonego wielkoscia depozytéw na zadanie gospodarstw do-
mowych ulokowanych na rachunkach bankowych, obserwuje sie praktycznie staly wzrost, ale nie przekta-
da sie to na zwigkszony udziat tej formy pienigdza w M1. Wyczekiwanym zjawiskiem jest jednoczesny
przyrost wielkosci depozytow na rachunkach bankowych oraz przyrost udziatu depozytow gospodarstw

domowych w M1. Wtedy takie zjawisko mozna byloby oceni¢ jednoznacznie pozytywnie.
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7. Dzialania w zakresie polityki i rozwoju

systemu platniczego

7.1. Zagadnienia prawne

7.1.1. Nowelizacja ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z 2014, poz. 873 z
pozn. zm) - w odniesieniu do systemdéw trdjstronnych

W zwiazku z tym, zZe przepisy rozporzadzenia (UE) 2015/751 w sprawie optat interchange w odniesieniu do
transakcji platniczych realizowanych w oparciu o karte, dotyczace stawek optat interchange, wchodzity w
zycie od dnia 9 grudnia 2015 r., polski ustawodawca zdecydowat si¢ na wykorzystanie mozliwosci przewi-
dzianej w art. 1 ust. 5 tego rozporzadzenia polegajacej na wprowadzeniu wytaczenia spod obowiazku sto-
sowania maksymalnych stawek oplaty interchange w odniesieniu do transakcji wykonywanych kartami
systemdw trojstronnych, wydawanych w modelu systemu czterostronnego (czyli tych, ktérych wydawanie

lub acquiring powierzane sa podmiotom innym niz operator systemu tréjstronnego).

Ww. wylaczenie zostalo dokonane nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych, tj. ustawa z dnia 25 wrze-
$nia 2015 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych?, ktéra weszla w zycie w dniu 17 listopada 2015 r.

NBP brat udziat w uzgadnianiu tresci tej nowelizacji na etapie prac rzadowych i parlamentarnych.

Wylaczenie przewidziane w ustawie obowigzuje do dnia 9 grudnia 2018 . i stosuje si¢ je w odniesieniu do
krajowych transakgcji platniczych dokonywanych kartami oraz instrumentami ptatniczymi opartymi o kar-
ty, pod warunkiem Ze transakcje dokonywane w ramach trdjstronnego systemu kart ptatniczych nie prze-

kraczaja w ujeciu rocznym 3% wartosci wszystkich krajowych transakgji ptatniczych kartami.

Opisana powyzej ustawe nalezy oceni¢ pozytywnie jako wprowadzenie mozliwosci przewidzianej dla
panstw cztonkowskich w art. 1 ust. 5 rozporzadzenia (UE) 2015/751. Zapis ten mial na celu przyznanie
dodatkowego czasu na dostosowanie do wymogdéw rozporzadzenia modeli biznesowych tych tréjstron-
nych systeméw kartowych, ktérych udziat w rynku transakcji kartowych nie przekracza poziomu 3%. Z
uwagi na bardzo znikomy odsetek transakgji objetych przedmiotowa nowelizacja, nalezy przypuszczaé, ze
zwolnienie to nie bedzie miato istotnego wplywu na polski rynek platnosci kartowych, pozwalajac jedno-
czesnie systemom tréjstronnym na stopniowe zmiany polegajace na wycofaniu kart wydawanych w mode-
lach quasi-czterostronnych albo na obnizeniu ewentualnych oplat pelniacych w tych modelach funkcje

oplaty interchange.

% Dz. U. 22015 r. poz. 1764.
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7.1.2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w
sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakcji platniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz.
Urz. UE L 123 z 19.05.2015, str. 1) — tzw. MIF Regulation

Wprawdzie rozporzadzenie (UE) 2015/751 zostalo przyjete w pierwszym polroczu 2015 r. (w dniu 29
kwietnia 2015 r.), opublikowane za$ zostato w dniu 19 maja 2015 r., zatem prace nad tym rozporzadzeniem
nie przeniosty si¢ na drugie pétrocze 2015 r., ktérego dotyczy niniejsza ocena. Jednak w zwiazku z pracami
nad pelnym dostosowaniem przepisow prawa krajowego do tego rozporzadzenia warto zamiesci¢ opis
podstawowych regulacji przyjetych tym aktem prawnym. Dodatkowo wskaza¢ nalezy, ze przepisy
rozporzadzenia (UE) 2015/751 wchodza w zycie etapami, dlatego skutki tej regulacji zaczely by¢
odczuwalne od drugiej potowy 2015 r., niektére za$ z tych przepisow wejda w zycie w 2016 r.
Rozporzadzenie 2015/751 weszto w Zzycie w dniu 8 czerwca 2015 r. Jednak wiekszos$¢ przepisow tego
rozporzadzenia weszlo lub wejdzie w zycie w terminach po6zniejszych. Dotyczy to art. 3, 4, 6 i 12, ktdre
weszly w zycie od dnia 9 grudnia 2015 r. i ktore dotycza: maksymalnych progow optat interchange z tytutu
transakgji karta debetowq oraz karta kredytowsa, zakazu ograniczen udzielania licencji na wydawanie lub
acquiring w regutach systemdéw kartowych oraz wymogdéw informacyjnych dostawcy wobec odbiorcy
transakcji realizowanej w oparciu o karte. Natomiast art. 7 — 10, ktdre dotycza odpowiednio: rozdzielnosci
systeméw kart platniczych i podmiotéw obstugujacych transakcje, swobody wyboru marki ptatniczej lub
aplikacji ptatniczej, rozdzielnosci optat (,unblending”) oraz ograniczen zasady honorowania wszystkich
kart, wejda w zycie od dnia 9 czerwca 2016 r. Réwniez do 9 czerwca 2016 r. panistwa cztonkowskie maja
obowigzek poinformowa¢ Komisje o wlasciwych organach, ktdre beda uprawnione do zapewnienia
egzekwowania przepiséw rozporzadzenia 2015/751, a takze o przyjeciu przepiséw dotyczacych sankgji

majacych zastosowanie do naruszen tego rozporzadzenia.

W latach 2013-2015 NBP bral czynny udzial w pracach nad projektem rozporzadzenia (UE) 2015/751,
konsultujac go zaréwno na etapach uzgadniania stanowisk rzadowych do kolejnych jego wersji, jak i w

zwiazku z pracami w miedzynarodowych grupach roboczych.

Rozporzadzenie (UE) 2015/751 objeto swoim zakresem wymogi techniczne oraz handlowe dla transakgji

kartg platnicza realizowanych na terenie Unii Europejskie;j.

Celem rozporzadzenia (UE) 2015/751 jest m.in. ustalenie wysoko$ci optat interchange, zwiazanych z
transakcjami platniczymi opartymi o karte platnicza oraz wprowadzenie (wespot z dyrektywa PSD2)
ujednoliconych regut wykonywania transakcji kartowych. Rozporzadzenie obejmuje transakcje ptatnicze
realizowane w oparciu o karte, czyli transakcje oparte o infrastrukture i zasady biznesowe systemu
kartowego, realizowane za pomocg karty lub urzadzenia, wzglednie oprogramowania
telekomunikacyjnego, cyfrowego lub informatycznego, jesli to urzadzenie lub oprogramowanie prowadzi

do dokonania transakcji karta.

Rozporzadzenie (UE) 2015/751 przewiduje szereg wylaczen spod niektorych przepiséw tego aktu, ktdre

m.in. odnosza si¢ do kart biznesowych oraz kart systemow trdjstronnych.

Istotnym elementem rozporzadzenia, obowiazujacym od dnia 9 grudnia 2015 r., jest ograniczenie

wysokosci oplat interchange. Ogolna zasada jest, Zze dostawcy ustug platniczych nie moga oferowac ani
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zadac¢ optaty interchange z tytutlu pojedynczej transakcji w wysokosci przekraczajacej 0,2% wartosci
transakcji w odniesieniu do transakcji karta debetowa oraz 0,3% w odniesieniu do transakcji kartg
kredytowa, jakkolwiek rozporzadzenie daje panstwom cztonkowskim mozliwos$¢ niewielkich modyfikacji

tej zasady.

Ponadto, rozporzadzenie wprowadza, od dnia 9 czerwca 2016 r., obowiazki dotyczace rozdzielnosci
systemdw kart ptatniczych i podmiotéw obstugujacych transakcje, a takze zakaz ograniczania tzw. co-
badgingu, czyli umieszczania przez wydawcoéw na jednej karcie, urzadzeniu telekomunikacyjnym,
cyfrowym lub informatycznym, kilku instrumentéw ptatniczych o réznych znakach firmowych. Warto
wskazaé, ze rozporzadzenie ogranicza mozliwo$¢ nakladania w umowach z akceptantami obowiazku
honorowania wszystkich kart (zasada Honour All Cards), to za$ oznacza, ze akceptanci beda mieli
mozliwos¢ nieakceptowania pewnych rodzajéw kart. Jednak to uprawnienie nie dotyczy instrumentdéw
tego samego rodzaju, objetych maksymalnymi progami optaty interchange. W rozporzadzeniu
przewidziano ponadto, ze zakazane sg wszelkie postanowienia umowne lub wytyczne (licensing agreements,
scheme rules), ktore mogltyby ogranicza¢ akceptantéw w zachecaniu swoich klientéw do skorzystania z
okreslonego instrumentu platniczego. Nie mozna tez ogranicza¢ prawa akceptantéw do informowania
klientow o optatach interchange oraz innych optatach akceptanta zwigzanych z obstugg instrumentu
platniczego. Ponadto rozporzadzenie wymaga wyznaczenia odpowiednich wladz krajowych, ktére beda
czuwaly nad przestrzeganiem przepisow rozporzadzenia. Paristwa czlonkowskie maja obowigzek

zawiadomi¢ Komisje Europejska o wyznaczeniu wlasciwych organéw do dnia 9 czerwca 2016 r.

Rozporzadzenie nalezy oceni¢ pozytywnie, zmierza ono bowiem do harmonizacji rynku ptatnosci
kartowych w UE. W znacznym stopniu wyréwnuje ono warunki dokonywania ptatnosci kartowych w
krajach, ktdére do tej pory miaty mocno zréznicowane ustawodawstwo w tym zakresie lub w ogdle go nie
wypracowaly. Ograniczy to prawdopodobnie mozliwo$¢ dowolnego ksztaltowania tych warunkéw przez
globalne organizacje kartowe. Jednakze trzeba podkresli¢, ze nie udalo sie osiagna¢ tej harmonizacji w
stopniu kompletnym. Chodzi gléwnie o to, Ze ustalenie maksymalnych progéw opftaty inferchange w
krajach objetych rozporzadzeniem moze by¢ bardzo rézne (w zwiazku z mozliwoscia modyfikacji tych
progow przez panstwa cztonkowskie). To wszystko tworzy dos¢ niejednorodny i nieprzejrzysty obraz optat
kartowych w UE, m.in. pozwalajac na okreslenie przez panistwa czlonkowskie nizszych stawek
maksymalnych niz te ustalone w rozporzadzeniu. Najprawdopodobniej prowadzi¢ to bedzie do
réznicowania warunkéw dotyczacych transakcji kartowych w ramach UE, bez merytorycznego
uzasadnienia, tylko z uwagi na kryterium geograficzne, tj. obszar danego panstwa. Dodatkowo znaczna
cze$¢ funkcjonujacych na rynku kart ptatniczych, jakimi sg karty biznesowe, nie bedzie podlegata
przepisom o maksymalnych progach oplaty interchange. Ponadto, rozporzadzenie, skupiajac sie raczej na
maksymalnych stawkach optaty interchange, nie odnosi si¢ w dostatecznym stopniu do problemu
promowania akceptacji kart, aby w jak najwiekszym stopniu zastapily one gotdwke. W szczegdlnosci
chodzi o kwestie wigzace si¢ z ograniczaniem przeszkod technicznych i proceduralnych w akceptacji kart
systemoéw krajowych w terminalach POS w réznych krajach (czyli brak zasady akceptacji dowolnej karty z
obszaru SEPA w dowolnym terminalu POS na tym obszarze).
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7.1.3. Projekt nowelizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych, zwiazanej z
zapewnieniem egzekwowalnosci rozporzadzenia 2015/751 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29
kwietnia 2015 r. w sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakcji platniczych realizowanych w
oparciu o karte

Ministerstwo Finanséw we wrzesniu 2015 r. rozpoczeto rzadowe prace legislacyjne nad projektem ustawy o
zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw. Projekt ten powierza Prezesowi NBP
role organu wlasciwego w rozumieniu przepisow rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych
realizowanych w oparciu o karte, jednoczesnie zapewniajac mu kompetencje stuzace zapewnieniu egze-

kwowalnosci tego rozporzadzenia.

Ponadto, zgodnie z projektem, Prezes NBP ma réwniez obja¢ nadzorem systemowym funkcjonowanie
schematow platniczych w Polsce, ktore okreslaja zasady wydawania, akceptowania i przetwarzania trans-
akcji ptatniczych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych w Polsce, niepodlegajacych przepisom rozporza-
dzenia MIF. Rozwiazanie takie zapewni spojnos¢ i efektywnos¢ sprawowania nadzoru systemowego przez

Prezesa NBP nad schematami ptatniczymi w $wietle rozporzadzenia MIF.

Projekt w powyzszym zakresie przewiduje, Ze prowadzenie schematu ptatniczego bedzie wymagac uzy-
skania zgody Prezesa NBP. Z tego obowiazku maja zosta¢ wylaczone miedzynarodowe schematy ptatnicze,
ktore podlegaja ocenie innego odpowiedniego organu nadzoru w panstwie UE lub innego organu UE (np.
EBC) oraz trdjstronne schematy ptatnicze, w ramach ktdrych organizacja ptatnicza (podmiot zarzadzajacy
schematem ptatniczym) wylacznie swiadczy ustugi wydawania instrumentdéw platniczych i acquiringu.
Ponadto projekt ustawy przewiduje wyposazenie Prezesa NBP w odpowiednie narzedzia nadzorcze, réw-
niez wobec schematéw miedzynarodowych i tréjstronnych, ktére zapewnia efektywnosé¢ sprawowanego
nadzoru, tj. obowigzek przekazywania informacji niezbednych do oceny funkcjonowania schematu zgod-
nie z okreslonymi kryteriami, mozliwoé¢ wydawania zalecen, jak réwniez mozliwo$¢, catkowitego lub
czesciowego, wstrzymania funkcjonowania schematu ptatniczego albo cofnigcia zgody, w przypadku

stwierdzenia istotnych uchybien, okreslonych szczegdétowo w projekcie ustawy.

Dodatkowo projekt przewiduje niezbedne zmiany przepiséw zawierajacych regulacje odnoszace sie do
sprawowania przez Prezesa NBP nadzoru systemowego nad pozostala infrastruktura rynku finansowego,
tj. systemami ptatnosci, systemami rozrachunku papieréw wartosciowych oraz ustuga ptatnicza acquiringu.
Potrzeba zmian w tym zakresie wynika z koniecznosci dostosowania sposobu sprawowania nadzoru sys-
temowego przez Prezesa NBP do nowych standardéw i zalecen kierowanych takze bezposrednio do orga-
néw wiadzy publicznej, ktére zostaty w ostatnich latach wypracowane na poziomie europejskim i miedzy-
narodowym. Zmiany wynikaja rowniez z praktyki sprawowania tego nadzoru i sa niezbedne w celu pra-

widlowego wykonywania zadan przez Prezesa NBP w zakresie calego systemu ptatniczego.

Projekt ustawy zostal we wrzesniu 2015 r. przekazany do uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji spo-
lecznych. Zgloszone uwagi i sugestie zostaly omowione podczas konferencji uzgodnieniowej, ktéra odbyta
sie w dniu 11 stycznia 2016 r. Nastepnie projekt ustawy, uwzgledniajacy podjete ustalenia na tym etapie

postepowania legislacyjnego, w dniu 16 marca 2016 r. zostal przekazany organom administracji rzadowej
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oraz instytucjom rynkowym do ponownych uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji spotecznych.

Termin przedstawienia stanowiska zostat wyznaczony na dzien 30 marca 2016 r.

7.1.4. Projekt ustawy wdrazajacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie przejrzystosci i pordwnywalnosci oplat zwiazanych z prowadzeniem rachunku
platniczego, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego
(tzw. PAD)

Dyrektywa 2014/92/UE ustanawia zasady dotyczace przejrzystosci i porownywalnosci optat pobieranych
od konsumentéw w odniesieniu do ich rachunkéw platniczych prowadzonych na terytorium Unii, zasady
dotyczace przenoszenia rachunkéw platniczych w obrebie panstwa cztonkowskiego oraz zasady utatwia-
nia konsumentom otwierania rachunkéw platniczych. W dyrektywie okreslono w szczegdlnosci ramy
przepiséw i warunkow, zgodnie z ktérymi panstwa czlonkowskie musza zagwarantowa¢ konsumentom
prawo do otwierania i korzystania z podstawowych rachunkéw ptatniczych w Unii. Zgodnie z art. 29 ust. 1
dyrektywy PAD, panstwa cztonkowskie sa zobowigzane do przyjecia i publikacji do dnia 18 wrzesnia 2016
r. przepisow ustawowych, wykonawczych i administracyjnych niezbednych do wykonania obowiazkdéw
ustanowionych w przedmiotowej dyrektywie. Z wyjatkami okreslonymi w art. 29 ust. 2 dyrektywy przepi-
sy te maja by¢ stosowane od dnia 18 wrzesnia 2016 r. Z uwagi na powyzsze Ministerstwo Finanséw na
przetomie 2014 i 2015 r. podjeto pierwsze dzialania majace na celu implementacje postanowien dyrektywy
do prawa polskiego. Rezultatem tych prac bylo przedstawienie przez Ministerstwo Finanséw w dniu 13
sierpnia 2015 r. oficjalnego projektu ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz ustawy o nadzo-
rze nad rynkiem finansowym, ktéry zostal poddany pod konsultacje w ramach uzgodnieri miedzyresorto-
wych i konsultacji spotecznych. Do przedmiotowego projektu ustawy NBP zgtosit uwagi oraz odpowiednie
propozycje dodatkowych zmian. W dniu 26 pazdziernika 2015 r. w siedzibie Ministerstwa Finanséw odby-
la sie konferencja uzgodnieniowa dotyczaca uwag zgloszonych do projektu ustawy o zmianie ustawy

o ustugach ptatniczych oraz ustawy o nadzorze nad rynkiem finansowym.

W dniu 29 lutego 2016 r. na stronie internetowej Rzagdowego Centrum Legislacji zostal zamieszczony, zmo-
dyfikowany w oparciu o ustalenia dokonane w trakcie ww. konferencji uzgodnieniowej, projekt ustawy o
zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw, z prosbg o przedstawianie ewentu-
alnych uwag do tego projektu. Z uwagi na fakt, iz w projektowanym akcie prawnym zawarto dodatkowe
zmiany prawne obejmujace takZe inne niz pierwotnie zakladano ustawy, pociagneto to za soba koniecznos¢

modyfikagji tytutu projektowanego aktu prawnego.

7.1.5. Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy - Kodeks postepowania cywilnego oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1311, z pézn. zm.)

W dniu 10 lipca 2015 r. uchwalona zostata ustawa o zmianie ustawy — Kodeks cywilny, ustawy — Kodeks
postepowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw?. Ustawa wprowadza nowy obowigzek dla ban-
kéw, tj. obowiazek prowadzenia przez banki systemu teleinformatycznego obstugujacego zajecie wierzy-
telnosci z rachunku bankowego. Obowiazek ten wskazany zostal w art. 112c¢ i art. 112d ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe?. Ustawodawca dopuszcza mozliwos¢ prowadzenia ww. systemu telein-

% Dz. U. 22015 r. poz. 1311, z p6ézn. zm.,
26 Dz. U. 22015 r. poz. 128, z pézn. zm.
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formatycznego takze przez izbe rozliczeniowa, o ktdrej mowa w art. 67, lub instytucje, o ktérej mowa w art.
105 ust. 4 ustawy - Prawo bankowe (czyli instytucje upowazniong do gromadzenia, przetwarzania i udo-
stepniania informacji stanowiacej tajemnice bankowa utworzong przez bank wspdlnie z bankowa izba go-

spodarcza).

Jest to jedna z istotnych zmian wprowadzonych w II pétroczu 2015 r w systemie prawnym, dotyczaca dzia-
lalnosci bankéw. Zmiany dla banku (diuznika zajetej wierzytelnosci) oznaczaja bowiem obowiazkowa
elektronizacje zaje¢ wierzytelnosci z rachunku bankowego. Zmiany te wchodza w Zycie z dniem 8 wrzesnia
2016 .

System teleinformatyczny, o ktorym mowa wyzej, przygotowywany jest w ramach ustugi OGNIVO s$wiad-
czonej przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A. Pelne prace nad stworzeniem konkretnych rozwigzan infor-
matycznych beda mozliwe po opublikowaniu przepisow wykonawczych, ktére maja okresli¢ szczegdtowe
wymagania dotyczace identyfikacji banku w ww. systemie teleinformatycznym, sposéb postugiwania sie
podpisem elektronicznym na potrzeby autoryzacji tresci przesytanych w tym systemie oraz wymagania w
zakresie doreczania korespondendji za jego posrednictwem. Upowaznienie do wydania aktu wykonawcze-
go wskazane zostato w art. 112d ust. 2 ustawy - Prawo bankowe .

7.1.6. Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym (Dz. U. poz. 1348)

W dniu 11 pazdziernika 2015 r. weszta w zycie ustawa dotyczaca rozpatrywania reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Podstawowym celem przedmiotowej ustawy jest podwyz-
szenie poziomu ochrony 0sob korzystajacych z ustug finansowych poprzez wskazanie trybu i termindéw
rozpatrywania przez podmioty rynku finansowego reklamacji sktadanych przez klientéw. Omawiany akt
prawny okresla zasady rozpatrywania reklamacji sktadanych przez osoby fizyczne (réwniez w zwiazku z
prowadzong przez nie dziatalnoscia zawodowa badz gospodarcza), ktére sg klientami podmiotéw rynku finan-
sowego. Naleza do nich, miedzy innymi, podmioty w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych, tj. instytucje platnicze, biura ustug ptatniczych, instytucje pienigdza elektronicznego i oddziaty za-

granicznej instytucji pienigdza elektronicznego.

Zgodnie z nowa regulacja, reklamacje musza by¢ zbadane bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie
30-dniowym od ich otrzymania. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiaja roz-
patrzenie reklamacji w terminie 30 dni, podmiot finansowy moze przediuzy¢ termin odpowiedzi maksy-

malnie do 60 dni od otrzymania reklamacji, ale jednoczes$nie ma obowiazek:

= poinformowac konsumenta o przyczynach opdznienia,
= wskazac okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy,

= okresli¢ przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

27 Art. 112d ust. 2. stanowi ze: , Minister wlasciwy do spraw instytucji finansowych w porozumieniu z ministrem wtasciwym do
spraw gospodarki oraz ministrem wtasciwym do spraw informatyzacji okresli, w drodze rozporzadzenia, szczegdlowe wyma-
gania dotyczace identyfikacji banku w systemie teleinformatycznym, o ktérym mowa w art. 112¢, sposéb postugiwania sie
podpisem elektronicznym na potrzeby autoryzacji tresci przesytanych w tym systemie oraz wymagania w zakresie doreczania
korespondencji za jego posrednictwem, majac na wzgledzie bezpieczenstwo postugiwania sie dokumentami w postaci elektro-
nicznej oraz sprawne zajecie wierzytelnosci z rachunku bankowego”.
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Terminy udzielenia odpowiedzi na reklamacje majq istotne znaczenia dla obu stron, ze wzgledu na to,
ze jesli podmiot rynku finansowego nie odpowie na reklamacje w tych terminach, to uwaza sie ja za rozpa-

trzona zgodnie z wola klienta.

Podmiot rynku finansowego powinien rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji. Za trwaty nos$nik informacji uznaje si¢ trwaty nosnik w rozumieniu

ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych?.

Jednoczesnie na mocy ustawy zostata utworzona instytucja Rzecznika Finansowego. Powstata ona na bazie
uprawnien Rzecznika Ubezpieczonych, ale ze znacznym ich poszerzeniem. Rzecznik Finansowy ma za
zadanie obrone intereséw konsumentéw nie tylko na rynku ubezpieczeniowym, ale takze na rynku finan-
sowym. Realizuje swoje kompetencje przy pomocy podlegtego mu Biura Rzecznika i jest powotywany
przez Prezesa Rady Ministréw, na wniosek ministra wlasciwego do spraw instytugji finansowych, na ka-

dengje trwajaca 4 lata.

Koszty dziatalnosci Biura Rzecznika Finansowego sg roztozone na nastepujace instytucje sektora finanso-
wego: krajowe zaklady ubezpieczen, zagraniczne zaklady ubezpieczen, powszechne towarzystwa emery-
talne, krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pieniadza elektronicznego, biura ustug ptatniczych,
banki, spétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe, towarzystwa funduszy inwestycyjnych, firmy inwe-

stycyjne oraz instytucje pozyczkowe.

Do gléwnych zadan Rzecznika Finansowego nalezy podejmowanie dzialann w zakresie ochrony klientéw

podmiotéw rynku finansowego, ktérych interesy reprezentuje, w szczegdlnosci:

1) rozpatrywanie wnioskéw w indywidualnych sprawach, wniesionych na skutek nieuwzglednienia
roszczen klienta przez podmiot rynku finansowego w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) rozpatrywanie wnioskéw dotyczacych niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola klienta w terminie;

3) opiniowanie projektow aktdw prawnych dotyczacych organizacji i funkcjonowania podmiotéw
rynku finansowego;

4) wystepowanie do wlasciwych organdw z wnioskami o podjecie inicjatywy ustawodawczej albo
wydanie lub zmiane innych aktéw prawnych w sprawach dotyczacych organizacji
i funkcjonowania rynku finansowego;

5) informowanie wlasciwych organéw nadzoru i kontroli o dostrzezonych nieprawidlowosciach
w funkcjonowaniu podmiotéw rynku finansowego;

6) inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony intere-

sow klientow podmiotéw rynku finansowego.

Istotnym elementem ustawy jest umozliwienie rozstrzygania sporéw miedzy klientami a podmiotami
$wiadczacymi ustugi finansowe na drodze polubownej, bez koniecznosci kierowania ich do sadu. Przepisy

dotyczace tej czesci weszly w zycie z dniem 1 stycznia 2016 r. Wprowadzono mozliwo$¢ prowadzenia

28 Zgodnie z art. 2 pkt 30 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, przez pojecie trwalego nosnika informacji
nalezy rozumie¢ no$nik umozliwiajacy uzytkownikowi przechowywanie adresowanych do niego informacji w sposéb umozli-
wiajacy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci.
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postepowania mediacyjnego (pozasadowego postepowania) w sprawie rozwigzywania sporéw miedzy
klientami podmiotow rynku finansowego a tymi podmiotami. Podkreslenia wymaga fakt, ze sad polubow-
ny funkcjonowat rowniez przy Rzeczniku Ubezpieczonych, ale stanowil dobrowolng forme mediacji mie-
dzy ubezpieczonym a ubezpieczycielem. Obecnie instytucja finansowa nie moze odmowic udzialu w takim
postepowaniu. Rzecznik Finansowy przedstawia stronom propozycje zakonczenia sporu, jednak przyjecie
takiego rozstrzygniecia sprawy nie jest obowigzkowe. JeZeli strony nie wyrazaja na nie zgody, oznacza to
odstapienie od postepowania mediacyjnego. Pozasadowe postepowanie nie gwarantuje zatem zakonczenia
konfliktu, jednak stwarza mozliwo$¢ wyrdwnania pozycji negocjacyjnej obu stron, gdyz jest ono prowa-
dzone z zachowaniem zasady niezaleznosci i bezstronnosci, a takze zapewnia klientowi profesjonalng ana-
lize sytuacji. Postepowanie mediacyjne jest prowadzone na wniosek klienta, z obowiazkiem uiszczenia
przez niego optaty 50 zt na rachunek Rzecznika Finansowego, jednak w szczegdlnie uzasadnionych przy-

padkach klient moze zosta¢ zwolniony z tego obowiazku.

Nalezy podkresli¢, ze Rzecznik Finansowy jest rowniez uprawniony do wytaczania powodztwa na rzecz
klientéw podmiotéw rynku finansowego w sprawach nieuczciwych praktyk rynkowych dotyczacych dzia-
falnosci tych podmiotéw oraz brania udziatu w juz toczacym sie postepowaniu sadowym, za zgoda powo-
da.

Ustawe nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz wprowadza rozwigzania majace na celu rzetelnie i terminowe
rozpatrywanie reklamacji przez podmioty rynku finansowego oraz zapewnienie nalezytej ochrony intere-

sow klientéw rynku finansowego.

7.1.7. Zmiana ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2015 poz. 1864)

Zgodnie z obecnie obowigzujacymi przepisami, spadkobiercy oséb zmartych maja ograniczony dostep do
ich rachunkéw bankowych. Uzyskanie informagji, czy zmarty posiadat rachunek bankowy oraz ustalenie,
w jakim banku jest on prowadzony, moze by¢ dosy¢ uciazliwe, gdyz tajemnica bankowa przewiduje w
takich przypadkach ochrone bezwzgledna. W praktyce moze to oznacza¢, ze dostepu do takich rachunkow
czy informacji o ich stanie nie maja réwniez spadkobiercy. Jednoczesnie banki nie maja obowiazku weryfi-
kowania, czy posiadacz tego rachunku zyje, nawet w sytuacji, gdy na rachunku nie sa wykonywane przez

dtugi okres czasu zadne operagcje.

Majac na celu poprawe sytuacji spadkobiercow posiadaczy rachunkéw bankowych, w dniu 9 pazdziernika
2015 r. zostata uchwalona ustawa o zmianie ustawy - Prawo bankowe oraz niektdérych innych ustaw, ktéra
zacznie obowiazywac od dnia 1 lipca 2016 r. Przepisy tej ustawy naktadajg na banki szereg nowych obo-
wigzkow. Nowelizacja przewiduje, ze banki w trakcie zawierania umowy o prowadzenie rachunku beda
zobligowane do informowania, w sposdb zrozumiaty, o mozliwosci wydania przez posiadacza rachunku
dyspozycji wkltadem na wypadek $mierci. Jednocze$nie w przypadku powziecia przez banki informacji o
$mierci posiadacza rachunku, ktéry wydat dyspozycje wktadem na wypadek $mierci, bedg one zobowiaza-
ne do niezwtocznego zawiadomienia wskazanych przez posiadacza rachunku oséb o mozliwosci wyplaty

okreslonej kwoty.

Dodatkowo na podstawie nowych przepisow zostanie utworzona Centralna informacja o rachunkach, w
ktoérej zawarte bedg zbiorcze informacje o rachunkach. Majac powyzsze na wzgledzie, kazdy uprawniony
bedzie mdgt wystapi¢ z zadaniem udzielenia informacji do jednego z bankéw, ktory sprawdzi ww. baze i

przekaze informacje o wszystkich rachunkach posiadanych przez osobe, ktorej dotyczyt wniosek. Wpro-
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wadzenie takiego rozwiazania znacznie utatwi spadkobiercom dotarcie do srodkéw zgromadzonych przez

zmarlego.

Ponadto ustawa reguluje kwestie tzw. ,martwych rachunkéw”, czyli rachunkéw nieaktywnych, ktérych
posiadacze zmarli, a do ktérych praw nie zglosili ich spadkobiercy, gdyz nie posiadali stosownych infor-
magji na ten temat. Na podstawie znowelizowanych przepiséw, umowa rachunku bankowego, bedzie ule-

gac rozwiazaniu z:

= dniem $mierci posiadacza rachunku lub
= uplywem 10 lat od dnia wydania przez posiadacza rachunku ostatniej dyspozycji dotyczacej tego
rachunku, z wyjatkiem umowy rachunku oszczednosciowego lub terminowej lokaty oszczedno-

$ciowej zawartej na czas oznaczony dtuzszy niz 10 lat.

Banki zostana zobowiazane do ustalania przyczyn, dlaczego na danym rachunku jest brak aktywnosci oraz
czy jego posiadacz nadal zyje. Zostanie na nie natozony obowiazek, aby na co najmniej 6 miesiecy przed
uptywem 10 -letniego terminu braku aktywnosci na koncie poinformowac¢ posiadacza rachunku o skutkach
uplywu tego okresu. Jednoczesnie banki beda tez zobligowane, aby sprawdzi¢ z wtasnej inicjatywy, czy ich
klient Zyje. W przypadku braku dokonania operacji na rachunku przez okres 5 lat bank bedzie musial wy-
stapi¢ do ministra wlasciwego do spraw informatyzacji o udostepnienie danych z rejestru Powszechnego
Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludno$ci (PESEL), umozliwiajacych ustalenie, czy posiadacz rachunku
zyje.

Nowelizacje nalezy ocenic jako pozytywna zmiane dla spadkobiercow rachunkéw bankowych prowadzaca
do znacznego uproszczenia i skrocenia procesu poszukiwania przez nich rachunkéw, do ktorych dziedzi-
czenia sg uprawnieni. Wydaje si¢ réwniez, ze wprowadzenie wspoélnej dla wszystkich bankéw bazy doty-
czacej rachunkéw (Centralnej informacji), w ktdrej beda zawarte podstawowe informacje o posiadaczach

rachunkéw oraz ich rachunkach, utatwi przeprowadzanie weryfikacji samym bankom.

7.1.8. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz. Urz. UE L 337
z 23.12.2015, str. 36) — tzw. PSD2

W drugim poétroczu 2015 r. miato miejsce finalizowanie prac na projektem, zas w dniu 23 grudnia 2015 r.
zostala przyjeta dyrektywa 2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego (PSD2).
NBP bratl aktywny udzial w konsultacjach projektu PSD2 w ramach wspdtpracy z Ministerstwem Finansow
opracowujacym stanowiska rzadowe do kolejnych wersji oraz bioracym bezposredni udzial w pracach

Rady UE, jak i samodzielnie, w zwigzku z uczestnictwem w miedzynarodowych grupach roboczych.

W zatozeniach prawodawcy unijnego PSD2 ma zwigksza¢ mozliwosci wyboru konsumenta w odniesieniu
do ustug ptatniczych, a takze reagowac na zmiany, ktdre zaszly na rynku od czasu przyjecia w 2007 r. dy-
rektywy PSD (dyrektywa 2007/64/WE), w szczegolnosci w zakresie innowagji technicznych, gwattownego
wzrostu platnosci elektronicznych i mobilnych oraz upowszechnienia si¢ nowych typéw ustug, ktére nie
byty objete wczesniejsza regulacja.
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Nowa dyrektywa, uzupelniona przepisami rozporzadzenia (UE) 2015/751 w sprawie optat interchange w
odniesieniu do transakgcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte i obejmujaca nowe typy ustug, aspi-

ruje do aktu kompleksowo regulujacego rynek ustug platniczych w ramach UE.

Dyrektywa PSD2, w poréwnaniu do dyrektywy PSD wprowadza szereg zmian. Wprowadzone zmiany
obejmuja m.in. rozszerzenie zakresu stosowania przepisow dyrektywy dotyczacych wymogow informacyj-
nych i transparentnosci na transakcje platnicze okreslane mianem , one-leg transactions”, czyli transakcje
wykonywane przez dostawcow ustug, z ktérych tylko jeden znajduje sie na obszarze Europejskiego Obsza-
ru Gospodarczego (EOG), drugi zas znajduje si¢ poza tym obszarem. Przepisy stosuje sie rowniez do trans-

akcji we wszystkich oficjalnych walutach.

Istotna zmiana jest rozszerzenie katalogu dostawcoéw ustug platniczych przez objecie nim réwniez dostaw-
cow swiadczacych ustugi polegajace na inicjowaniu transakgji ptatniczych, dostarczaniu informagji o ra-
chunku platniczym, ktére bazuja na dostepie do rachunku platniczego, ale sa $wiadczone przez dostawce,
ktéry nie prowadzi tego rachunku. W pewnym, jednak niepelnym, zakresie uregulowano réwniez ustuge
polegajaca na wydawaniu instrumentdéw ptatniczych, np. kart, do rachunkéw prowadzonych przez innego
dostawce ustug platniczych. Dyrektywa stanowi jednak, ze dostawca inicjujacy ustuge platnicza (jezeli nie
uzyskal szerszej licendji, co wiagze sie m.in. z innymi wymogami co do funduszy witasnych) nie bedzie mogt
wchodzi¢ w posiadanie srodkow w zwiazku ze swiadczeniem inicjowania transakgji, bedzie miat obowia-
zek zabezpieczenia poufnosci danych i nieprzetrzymywania ich, a takze autentykacji swojej tozsamosci
wobec dostawcy prowadzacego rachunek (np. banku) oraz ptatnika przy kazdej inicjowanej transakcji.
Ponadto, nie bedzie moégt modyfikowac kwoty transakcji, jej odbiorcy, ani innych cech transakgji. Podobne
ograniczenia zostaty przewidziane wobec dostawcy ustug dostepu do informacji o rachunku. Sposéb au-
tentykagcji oraz wymiany komunikatéw miedzy podmiotem inicjujacym a prowadzacym rachunek ma zo-
sta¢ okre$lony w projekcie regulacyjnych standardéw technicznych opracowanym przez EBA (European

Banking Authority) przy wspétpracy z EBC, a nastepnie przyjetych przez Komisje Europejska.

Nieznacznie zmieniono zakres wylaczenia obowiazku stosowania przepiséw dyrektywy w stosunku do
niezaleznych operatoréw sieci bankomatowych, zmiana dotyczy obowigzkéw informacyjnych wobec klien-
tow takich operatorow. Zawezono réwniez zakres wylaczenia transakcji w ramach ograniczonych sieci
dostawcéw ustug albo w odniesieniu do ograniczonego asortymentu towardéw lub ustug, zawezono takze
wylaczenie odnosnie do transakcji wykonywanych za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych, cyfrowych

lub informatycznych.

Wprowadzono definicje ,acquiringu”, ktdra oparta zostata o dwa elementy, tj. a) zawieranie umowy z ak-
ceptantem, b) majacej na celu akceptowanie i przetwarzanie transakgji platniczych skutkujace transferem
srodkow pienieznych do odbiorcy. Definicja ta, zgodnie z preambuta dyrektywy, maja by¢ objete nie tylko
tradycyjne modele acquiringu oparte na korzystaniu z kart ptatniczych, lecz takze modele biznesowe, w tym

modele obejmujace wiecej niz jednego agenta rozliczeniowego.
Na mocy przepisow PSD2, panistwa cztonkowskie beda musialy zapewnic¢ procedure powiadamiania wta-

$ciwych organdw przez potencjalnych dostawcdw ustug ptatniczych, czy spetnione zostaty wymogi wiaza-

ce sie ze zwolnieniem tych podmiotow spod rygoréw naktadanych przez dyrektywe, w szczegolnosci, jesli
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wymogi te wiaza sie z wylaczeniami opartymi na ustalonych w dyrektywie progach wartosci transakcji

ptatniczych.

Zmianie ulegna wymogi ochronne odnoszace si¢ do $rodkéw pienieznych otrzymanych przez instytucje
platnicze od uzytkownikow ustug ptatniczych lub za posrednictwem innych dostawcéw ustug platniczych
w celu wykonania transakgji ptatniczych. Kolejna zmiana jest idea utworzenia elektronicznych punktéw
dostepu w ramach EBA, co ma sprzyja¢ transparentnosci dziatania instytucji ptatniczych w catej Unii,
gléwnie poprzez umozliwienie potaczenia rejestrow krajowych na poziomie unijnym. Proponuje si¢ takze
rozszerzenie wylaczenia zawartego dotychczas w art. 26 dyrektywy, tak aby obja¢ 1zejszym rezimem sto-
sowania dyrektywy wieksza liczbe podmiotéw (w Polsce takim wylaczeniem objete sg biura ustug ptatni-

czych).

Waznym elementem PSD2 jest uregulowanie kwestii optat surcharge. PSD2 przewiduje zakaz nakfadania
optaty surcharge na transakcje kartowe, ktdre podlegaja ograniczeniom oplaty interchange, zgodnie z przepi-
sami rozporzadzenia w sprawie optat interchange z tytutu transakgji kartowych. Niezaleznie jednak od obje-
cia tych transakcji ww. rozporzadzeniem, optaty surcharge nie beda mogly przekracza¢ progu rzeczywiscie
poniesionych kosztéw obstugi takiej transakgji, stosownie do art. 19 dyrektywy 2011/83/UE w sprawie praw
konsumentéw. Niemniej jednak zostala zachowana mozliwo$¢ skorzystania z opcji narodowej dotyczacej
optaty surcharge, ktéra zawarta byta réwniez w dyrektywie PSD, czyli uprawnienie panstw cztonkowskich
do wprowadzenia zakazu lub ograniczenia pobierania przez odbiorce optaty surcharge ze wzgledu na po-

trzebe pobudzania konkurencji i promowania korzystania z wydajnych instrumentéw ptatniczych.

PSD2 przewiduje réwniez zmiane zasad odpowiedzialnosci dostawcéw oraz uzytkownikow ustug ptatni-
czych z tytutu nieautoryzowanych transakgji ptatniczych. Z wyjatkiem sytuacji, w ktérych ptatnik dziatat w
nieuczciwych zamiarach lub razaco zaniedbal swoje obowiazki, jego odpowiedzialnos$¢ za nieautoryzowa-
ne transakcje, bedace wynikiem postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczym,
zostanie zmniejszona, z obowiazujacej obecnie kwoty 150 euro, do kwoty 50 euro. Dyrektywa zaklada row-
niez m.in. zmianeg zasad zwrotu autoryzowanego polecenia zaptaty, a ponadto przyznanie EBA, poza pro-
wadzeniem ww. punktéw dostepu do informacji rejestréow instytucji ptatniczych, réwniez kompetencje do
wydawania wytycznych oraz opracowywania projektéw standardéw technicznych, np. w celu uscislenia

zasad , paszportowania” instytucji platniczych lub ustalenia odpowiednich wymogoéw bezpieczenstwa.

PSD2 nie rozwigze wielu problemoéw, ktoére wystepowaty w zwiazku ze stosowaniem przepiséw wczesniej-
szej dyrektywy PSD. Pojawiaja sie rowniez nowe, budzace watpliwosci zagadnienia. W tym kontekscie
warto wskazad np. na dodanie wyzej opisanych dwdch nowych rodzajéw ustug ptatniczych, ktére polegaja
na inicjowaniu transakgji ptatniczych oraz dostarczaniu informacji o rachunku ptatniczym przez podmioty,
ktore nie prowadza rachunku platniczego. Podmioty te beda mogly wykonywaé tego typu ustugi bez
umowy z dostawcami, ktérzy prowadza rachunki ptatnicze, stosujac sie do wymogdw, ktére zostang opra-
cowane w regulacyjnych standardach EBA przyjetych nastepnie przez Komisje Europejska w formie rozpo-

rzadzenia®. Wprawdzie, na skutek m.in. aktywnosci polskiej strony w trakcie prac nad projektem, w po-

2 7 uwagi na brak w zakresie omawianych wytycznych odpowiednich kompetencji do wydawania rozporzadzen unijnych,
czyli aktow prawa powszechnie obowiazujacego, przez EBA, regulacyjne standardy techniczne zostang wydane jako rozporza-
dzenie Komisji Europejskiej, zgodnie z przepisami art. 10-14 rozporzadzenia (UE) nr 1093/2010. Oznacza to m.in. ze przyjecie
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réwnaniu do pierwotnego projektu przedstawionego przez Komisje, znacznie zwiekszono wymagania
wobec podmiotéw $wiadczacych ustugi zwiazane z nieprowadzonym przez nie rachunkiem platniczym,
jednak projekt dyrektywy PSD2 odsunatl dos¢ istotne kwestie dotyczace sposobu wspotpracy i uwierzytel-
niania tego typu podmiotéw wobec dostawcow prowadzacych rachunki platnicze, do uregulowania we
wspomnianym rozporzadzeniu Komisji Europejskiej, do ktérego beda musieli dostosowac sie dostawcy
prowadzacy rachunki ptatnicze w celu umozliwienia dostepu do tych rachunkéw innym dostawcom ustug
platniczych. Dyskusyjny jest réwniez proponowany model odpowiedzialnosci za transakcje inicjowane z
rachunku platniczego przez podmioty trzecie, czyli pierwszenstwo odpowiedzialnosci podmiotu, ktéry

prowadzi rachunek.

Pomimo tych kontrowersji, projekt PSD2 nalezy jednak oceni¢ pozytywnie, poniewaz jest to kolejny etap
ujednolicania paneuropejskiego rynku ustug ptatniczych. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na wspomniane
powyzej zmniejszenie do kwoty 50 euro odpowiedzialno$ci ptatnika za nieautoryzowane transakcje, bedace
wynikiem postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym instrumentem platniczym. Rozwigzanie to pokrywa
sie z rekomendacjami wypracowanymi przez Rade ds. Systemu Platniczego w 2013 r. w zakresie bezpie-
czenstwa kart zblizeniowych. Pozytywnie nalezy réwniez oceni¢ wprowadzenie wymogu, zgodnie z kto-
rym podmiot ubiegajacy sie o wydanie zezwolenia na dziatalnos¢ w charakterze instytucji ptatniczej w
danym panstwie cztonkowskim powinien prowadzi¢ przynajmniej cze$¢ swojej dziatalnosci zwigzanej z

ustugami ptatniczymi w tym panstwie.

7.1.9. Delegowane akty prawne do Rozporzadzenia w sprawie usprawnienia rozrachunku papierow
wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytow papierdw wartosciowych
(CSDR)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw
wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papieréw wartosciowych oraz
zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012 zostalo przyjete w
dniu 23 lipca 2014 1. i opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE z dnia 28 sierpnia 2014 r. (Dz. U. UE L
257, s.1). Weszto ono w zycie w dniu 17 wrzesnia 2014 r. Rozporzadzenie to okreslane jest jako ,CSDR”

(Central Securities Depositories Regulation).

Rozporzadzenie CSDR okres$la jednolite wymogi prawne dotyczace rozrachunku instrumentéw finanso-
wych w Unii oraz zasady dotyczace organizacji i prowadzenia centralnych depozytéw papieréw warto-
Sciowych (CDPW). Gléwne cele rozporzadzenia CSDR to:

1. wprowadzenie obowigzku autoryzacji CDPW przez wiasciwe organy krajowe;

2. ustanowienie zasad prowadzenia dziatalnosci i $wiadczenia ustug przez CDPW (w tym m.in. wymo-
gow organizacyjnych i ostroznosciowych);

ustanowienie zasad sprawowania przez wilasciwe organy krajowe nadzoru nad CDPW;

ustanowienie wymogéw w zakresie dyscypliny rozrachunku;

okreslenie zasad dostepu do ustug swiadczonych przez CDPW;

o e W

ustanowienie swobody emisji w ramach CDPW posiadajacego zezwolenie na $wiadczenie ustug na

terenie Unii Europejskiej;

regulacyjnych standardow technicznych przez EBA nie zakonczy jeszcze procesu ich ustanawiania i beda one musiaty zostac
jeszcze przyjete przez Komisje Europejska (vide art. 98 ust. 4 PSD2).
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7.  ustanowienie obowiazku rejestracji papierow wartosciowych w formie zapisu ksiegowego;
harmonizacja cyklu rozrachunkowego oraz ustalenie maksymalnego czasu dokonywania rozrachunku
na poziomie dwdch dni po dniu sesyjnym w przypadku papieréw wartosciowych znajdujacych sie w

obrocie gietfdowym lub odbywajacym si¢ na innych rynkach regulowanych.

Prace nad stworzeniem delegowanych aktéw prawnych zawierajacych regulacyjne standardy techniczne
(RTS) oraz wykonawcze standardy techniczne (ITS) uszczegdtawiajacych zasady dziatalnosci CDPW w
zakresie wskazanym w rozporzadzeniu CSDR, rozpoczely sie w 2013 r. Standardy te beda miaty forme
prawna rozporzadzen Komisji Europejskiej, zas opracowanie projektu RTS oraz ITS jest zadaniem — odpo-
wiednio (w zaleznosci od standardu) — Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych
(ESMA) lub Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA). Prace nad przygotowaniem projektu RTS
oraz ITS byly prowadzone w ramach grup roboczych dziatajacych pod auspicjami, odpowiednio, ESMA i
EBA. W skiad tych grup wchodzili przedstawiciele ESMA, krajowych organdéw nadzoru nad rynkiem fi-
nansowym, EBA, EBC i krajowych bankéw centralnych. Zgodnie z wymogami rozporzadzenia CSDR,
ESMA oraz EBA byly zobowiazane przedlozy¢ Komisji Europejskiej projekt RTS/ITS do dnia 18 czerwca

2015 r. Projekt standardow nie zostat jednak przekazany do Komisji Europejskiej w ww. terminie.

W 1II potowie 2015 r. w ESMA prowadzono dalsze prace majace na celu przygotowanie i uzgodnienie

brzmienia projektu RTS oraz ITS.

W dniu 6 sierpnia 2015 r. zakonczyty sie konsultacje publiczne przeprowadzone przez ESMA w oparciu o
dodatkowy dokument konsultacyjny dotyczacy watpliwosci identyfikowanych w odniesieniu do proble-
matyki tzw. dyscypliny rozrachunku. Kwestia uksztattowania przepiséw dotyczacych dyscypliny rozra-
chunku budzita bowiem najwiecej watpliwosci w zakresie standardow, za ktérych opracowanie odpowiada
ESMA, w tym zwtaszcza w odniesieniu do zasad odpowiedzialnosci za przeprowadzanie zakupu papierdéw
wartosciowych na otwartym rynku (tzw. buy-in). Procedura buy-in stanowi¢ bedzie jeden z instrumentéw
zaradczych, ktore maja by¢ wykorzystywane w nastepstwie nieprzeprowadzenia rozrachunku. Na tej pod-
stawie w ESMA prowadzono dalsze prace nad projektem RTS oraz ITS w zakresie dyscypliny rozrachunku.
Prac tych nie zdolano zakonczy¢ w II potowie 2015 r. W dniu 28 wrzesnia 2015 r. ESMA opublikowat i
przekazat do Komisji Europejskiej raport konicowy obejmujacy projekt wszystkich pozostatych standardéw

technicznych (tj. z wyjatkiem wspomnianych standardéw odnoszacych si¢ do dyscypliny rozrachunku).

W II pétroczu 2015 r. kontynuowane byly réwniez prace nad standardami technicznymi, za ktérych przy-
gotowanie odpowiada EBA. Dotycza one wymogdw ostroznosciowych z tytutu ryzyka kredytowego i ry-
zyka ptynnosci, wymogéw kapitatowych dla CDPW oraz dodatkowego wymogu kapitalowego opartego
na ryzyku. Raport koncowy dotyczacy projektu tych standardéw zostat przekazany przez EBA do Komisji
Europejskiej w dniu 16 grudnia 2015 r. Od tego momentu Komisja Europejska dysponuje terminem trzy-
miesiecznym na zatwierdzenie projektu (i jego przekazanie do Parlamentu Europejskiego i Rady UE), al-
ternatywnie na jego zatwierdzenie czeSciowe, odrzucenie albo sformulowanie i uzasadnienie propozycji
zmian (zgodnie z procedura przewidziang w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr

1095/2010 z dnia 24 listopada 2010 1.).

Wejscie w zycie regulacji dotyczacych CDPW bedzie oznacza¢, iz podmioty te zostang co do zasady pod-
dane ujednoliconemu rezimowi regulacyjnemu w Unii Europejskiej. Co istotne, zezwolenie na dziatalnos¢

w charakterze CDPW, udzielone w jednym z panstw czltonkowskich, bedzie uprawnialo CDPW do swiad-
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czenia ustug réwniez w innych panstwach cztonkowskich na zasadzie jednolitego paszportu. Czynniki te
powinny sprzyja¢ ogdlnemu wzrostowi konkurencji na rynku uslug zwiazanych z rozrachunkiem papie-

row wartosciowych w Unii Europejskiej.

7.1.10. Prawodawstwo Unii Europejskiej dotyczace rynkéw instrumentéw finansowych (tzw. standardy
techniczne do dyrektywy MiFID II i rozporzadzenia MiFIR)

Istotnymi z punktu widzenia funkcjonowania infrastruktury rynku kapitatowego aktami prawnymi UE sa
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow instru-
mentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE (tzw. MiFID II) oraz
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie ryn-

kéw instrumentdéw finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (EU) nr 648/2012 (tzw. MiFIR).

Dyrektywa MIFID II ustanawia ramowe wymogi dotyczace zezwolen na prowadzenie dziatalnosci przez
firmy inwestycyjne oraz warunkdéw prowadzenia dzialalnosci przez firmy inwestycyjne, warunki swiad-
czenia ustug inwestycyjnych lub prowadzenia dziatalnosci inwestycyjnej przez firmy z panstw trzecich
poprzez utworzenie oddziatu, procedury wydawania zezwolen dla rynkéw regulowanych oraz funkcjo-
nowania rynkéw regulowanych oraz tryb i zasady nadzoru sprawowanego przez wilasciwe organy, wspdt-
pracy miedzy wlasciwymi organami oraz egzekwowania przez nie przepisow dyrektywy. Przepisy dyrek-
tywy stosuje sie do firm inwestycyjnych, operatoréw rynkow, dostawcoéw ustug w zakresie udostepniania
informacji oraz firm z panstw trzecich $wiadczacych ustugi inwestycyjne lub prowadzacych dziatalnos¢

inwestycyjng poprzez utworzenie oddzialu w Unii Europejskiej.

W rozporzadzeniu MiFIR ustanowiono jednolite wymogi w odniesieniu do podawania danych o obrocie
instrumentami finansowymi do wiadomosci publicznej, zgtaszania transakcji wlasciwym organom, obrotu
instrumentami pochodnymi w zorganizowanych systemach obrotu, jak tez niedyskryminacyjnego dostepu
dla platform obrotu do rozliczen w CCP oraz niedyskryminacyjnego dostepu dla CCP do strumienia da-
nych o transakcjach zawieranych na platformach obrotu. Postanowienia rozporzadzenia MiFIR wzmacniaja
uprawnienia wlasciwych organéw nadzorczych, Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Warto-
$ciowych oraz Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego w zakresie interwencji nadzorczej w odniesie-
niu do pewnych grup instrumentéw finansowych. Ponadto zostaly poszerzone uprawnienia ESMA w za-
kresie kontroli zarzadzania pozycjami inwestycyjnymi oraz limitami pozycji inwestycyjnych. Jednoczesnie
unormowania MiFIR okreslajq tryb i zasady $wiadczenia ustug inwestycyjnych lub prowadzenia dziatalno-
$ci inwestycyjnej w formie oddzialu badz bez posiadania oddziatu przez firmy z panstw trzecich po wyda-

niu przez Komisje decyzji w sprawie réwnowaznosci wymogow na prowadzenie tej dziatalnosci.

Dyrektywa MiFID II i rozporzadzenie MiFIR weszly w zycie w dniu 2 lipca 2014 r., przy czym przepisy
rozporzadzenia MiFIR stosuje si¢ obecnie jedynie w czesci. Pierwotnie wigkszo$¢ przepisow rozporzadze-
nia MiFIR (w tym m.in. uregulowania dotyczace zasad przejrzystosci, zakresu obowigzku dokonywania
obrotu instrumentami pochodnymi na okres$lonych platformach czy niedyskryminacyjnego dostepu dla
platform obrotu do rozliczenn w CCP oraz niedyskryminacyjnego dostepu dla CCP do strumienia danych o
transakcjach zawieranych na platformach obrotu) miata by¢ stosowana dopiero po uptywie 30 miesiecy od
dnia jego wejécia w zycie (tj. od dnia 3 stycznia 2017 r.). Powyzszy okres przejsciowy zostat ustanowiony
m.in. ze wzgledu na konieczno$¢ implementacji przepisow dyrektywy MiFID II do krajowych porzadkow

prawnych (stosownie do wymogoéw dyrektywy implementacja powinna nastapi¢ do dnia 3 lipca 2016 r.)
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oraz przyjecia standardow technicznych i innych aktéw wykonawczych warunkujacych prawidtowe sto-

sowanie wymogoéw dyrektywy i rozporzadzenia.

W II pétroczu 2015 r. byly kontynuowane prace majace na celu przygotowanie regulacyjnych standardow
technicznych (regulatory technical standards - RTS) oraz wykonawczych standardow technicznych (implemen-
ting technical standards - ITS), ktérych wydanie zostalo przewidziane przez dyrektywe MiFID II oraz rozpo-
rzadzenie MiFIR. W §lad za pierwszym raportem opublikowanym przez ESMA w czerwcu 2015 r., w kto-
rym opisano propozycje legislacyjne dotyczace czesci RTS oraz ITS, w dniu 28 wrzesnia 2015 r. nastapita
publikacja (wraz z przekazaniem do Komisji Europejskiej) drugiego raportu ESMA, odnoszacego sie do
propozycji brzmienia kolejnej czesci RTS oraz ITS do dyrektywy MIFID II i rozporzadzenia MiFIR. Stan-
dardy te beda dotyczy¢ m.in. takich zagadnien jak: wymogi w zakresie przejrzystosci, wymogi organiza-
cyjne dla firm inwestycyjnych i poszczegoélnych typdw obrotu instrumentami finansowymi, towarowe
instrumenty pochodne, wymogi dotyczace platform obrotu, raportowanie danych rynkowych, publikowa-
nie danych i ujawnianie informagji, rozliczanie kontraktéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu na

rynkach regulowanych.

Ponadto, w dniu 11 grudnia 2015 r. ESMA opublikowatl i przedtozyl Komisji Europejskiej dodatkowy ra-
port poswiecony projektowi pozostatych wykonawczych standardéw technicznych, ktére majg zosta¢ wy-

dane w oparciu o przepisy MiFID II.

Wszystkie ww. raporty zostaly opracowane z uwzglednieniem wynikéw konsultacji publicznych przepro-

wadzonych w 2014 r. oraz w I potowie 2015 r.

Akceptacja projektu RTS oraz ITS przez Komisje Europejska nastepuje w trybie okreslonym w rozporza-
dzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1095/2010 z dnia 24 listopada 2010 r., co oznacza, ze Ko-
misja Europejska dysponuje (od dnia przedstawienia projektu przez ESMA) terminem trzymiesiecznym na
zatwierdzenie projektu (i jego przekazanie do Parlamentu Europejskiego i Rady UE), alternatywnie na jego

zatwierdzenie cze$ciowe, odrzucenie albo sformutowanie i uzasadnienie propozycji zmian.

Przyjecie standardéw technicznych do rozporzadzenia MiFIR i dyrektywy MiFID II jest istotne dla zapew-
nienia calosciowego charakteru rezimu prawnego Unii Europejskiej w zakresie rynkéw instrumentéw fi-
nansowych. Dlatego sfinalizowanie procesu legislacyjnego w tym zakresie stanowi wazny czynnik sprzyja-
jacy tworzeniu warunkéw prawidtowego rozwoju ustug infrastruktury potransakcyjnej rynku finansowe-
g0. Z uwagi na opoznienia w przygotowaniu wspomnianych standardéw technicznych i aktéw wykonaw-
czych oraz zwigzane z tym opdznienie w tworzeniu infrastruktury stuzacej gromadzeniu danych na temat
instrumentéw finansowych, w dniu 10 lutego 2016 r. KE przedstawila projekty dyrektywy i rozporzadzenia
przesuwajace terminy zastosowania przepiséw MiFID II/MiFIR o jeden rok (tj. mialyby one obowiazywac
od dnia 3 stycznia 2018 r.).

7.2. Dzialania w zakresie upowszechniania obrotu bezgotéwkowego
7.2.1. Aktualizacja Programu Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego w Polsce na lata 2014 — 2020

W II poétroczu 2015 r. projekt zaktualizowanego Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na
lata 2014 — 2020 (zwanego dalej Programem) zostat poddany szerokim konsultacjom z Czlonkami Koalicji

na rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci (zwanej dalej Koalicja), oraz adresatami Programu
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zarOowno po stronie rynkowych podmiotéw, jak i administracji publicznej. W dniu 11 grudnia 2015 r. Pro-
gram zostal przyjety na plenarnym posiedzeniu Koalicji, a nastepnie zaprezentowany w dniu 18 grudnia
2015 r. na posiedzeniu Rady ds. Systemu Platniczego. Program zostal przekazany wszystkim adresatom

rekomendowanych czynnosci oraz opublikowany na stronie internetowej Koalicji*

Zaktualizowany Program sktada sie z zaktualizowanego Dokumentu Strategicznego nowego trzyletniego
Planu Operacyjnego na lata 2016-2018 oraz Rekomendacji dla Administracji Publicznej (poprzednio Reko-
mendacji dla Rzadu).

Gléwne zaproponowane w nowym Programie zmiany dotycza m.in. podkreélenia istotnosci objecia obro-
tem bezgotéwkowym platnosci o niskich kwotach. W zwiazku z tym, zostat sformutowany osobny cel (Cel
nr 5) o brzmieniu: ,Zwigkszenie powszechnosci dokonywania ptatnosci o niskich kwotach bez uzycia go-
towki”. Ponadto, obok kontynuacji dziatan na rzecz wlaczenia finansowego najbardziej nieubankowionych
grup polskiego spoteczenstwa, podkreslono potrzebe zwigkszenia aktywnosci przez obecnych posiadaczy
bezgotéwkowych instrumentéw platniczych w korzystaniu z nich. Wéréd nowo zaproponowanych zadan
oraz wskaznikéw znalazly sie réwniez dedykowane mikroprzedsiebiorcom oraz osobom miodym, w
szczegdlnosci w przedziale wiekowym 18-24 lata. Program, podobnie do poprzedniego, zawiera szereg
rekomendowanych dziatan o charakterze edukacyjno — promocyjnym w zakresie obrotu bezgotéwkowego,
np. propozycje rozpoczecia akcji promocyjnej pod tytutem , Dzien bez ptacenia gotéowka”. ,Dzien bez pta-
cenia gotdéwka” miat miejsce w Polsce w dniu 5 kwietnia 2016 r., w ktérym odbywata sie takze paneuropej-

ska podobna akcja o nazwie ,No Cash Day”.

7.2.2. Seminarium pt. ,Limitowanie kwotowe platnosci gotowkowych miedzy przedsiebiorstwami —
nadmiernym ograniczeniem wolnosci gospodarczej czy uzasadnionym narzedziem panstwa stuzacym
realizacji waznego interesu publicznego?”

W dniu 30 listopada 2015 r. Narodowy Bank Polski wraz z Centrum Prawa Nowych Technologii Wydzialu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego wspdlnie zorganizowat seminarium pt. ,, Limitowanie
kwotowe platnosci gotdéwkowych miedzy przedsiebiorstwami - nadmiernym ograniczeniem wolnosci go-
spodarczej czy uzasadnionym narzedziem panstwa stuzacym realizacji waznego interesu publicznego?”.
Gléwnym celem tej inicjatywy bylto stworzenie platformy umozliwiajacej przeprowadzenie szerokiego
dialogu na temat limitowania kwot ptatnosci gotdéwkowych w transakcjach miedzy przedsiebiorcami, w
tym przedstawienie wszystkich argumentéw za i przeciw takiemu rozwigzaniu. Seminarium bylo odpo-
wiedzia na prowadzona w Polsce od kilku lat dyskusje, w ktérej wiele instytucji i podmiotow brato aktyw-
ny udzial, na temat tego, czy mozna i nalezy obnizy¢ limity kwoty ptatnosci gotéwkowych, ktére dokony-
wane sg pomiedzy przedsigbiorstwami, oraz jaki wptyw na gospodarke taka zmiana wniesie. Propozycja
obnizenia kwoty limitu z obecnego poziomu 15 tys. euro, ktéra byta przedmiotem dyskusji na szczeblu
rzadowym w 2011 r. podczas prac nad projektem rzadowego programu rozwoju obrotu bezgotéwkowego
oraz w 2015 1. podczas prac nad zatozeniami do projektu ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
byta réwniez od 2013 r. jedna z rekomendacji Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci

wobec rzadu. Do udziatu w seminarium zaproszono wszystkie strony zaangazowane w te kwestie, czyli

30 http://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/podaj-nazwe/obrot-bezgotowkowy/koalicja
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zarowno przedstawicieli zainteresowanych resortéw, przedstawicieli biznesu, jak réwniez naukowcow i
ekspertow. Wirod panelistow byli przedstawiciele: Ministerstwa Rozwoju, Ministerstwa Finanséw i Komi-
sji Nadzoru Finansowego; reprezentujacy strone biznesu: przedstawiciele Zwiazku Bankéw Polskich,
Zwiazku Przedsigbiorcow i Pracodawcow oraz Izby Gospodarki Elektronicznej. Perspektywe ekspertow
prezentowali: przedstawiciele Uniwersytetu Warszawskiego, Narodowego Banku Polskiego, Instytutu
Badan nad Gospodarka Rynkowgq oraz firmy doradczej EY. Specjalnym gosciem seminarium byt reprezen-
tant Banca d’Italia, ktéry podzielil sie z uczestnikami seminarium do$wiadczeniami i wnioskami Wioch z
obnizenia limitu na ptatnosci gotéwkowe do wysokosci 1 tys. euro, tj. do jednego z najnizszych w Europie

poziomdw.

7.2.3. Akademia Dostepne Finanse

Narodowy Bank Polski w II pétroczu 2015 r. kontynuowat wieloletni program promocyjno-edukacyjny
Akademia ,, Dostepne Finanse”, ktdrego celem jest upowszechnienie obrotu bezgotéwkowego i ogranicze-
nie wykluczenia finansowego. Obecnie inicjatywa ta, zaplanowana na lata 2012 — 2016 i skierowana gtéw-
nie do o0sdb starszych, realizowana jest w formie cyklu spotkan edukacyjnych w kolejnych 16 wojewddz-
twach, potaczonych z dziataniami promujacymi podstawowe ustugi bankowe. Bezposrednie zaangazowa-
nie w realizacje ADF przedstawicieli Oddziatéw Okregowych NBP, znajacych potrzeby i mozliwosci lokal-
nych spolecznosci, jak réwniez tzw. Ambasadoréw Obrotu Bezgotowkowego, tj. 0sob cieszacych sie auto-
rytetem w lokalnych srodowiskach spotecznych, przynosi pozytywne wyniki dziatan regionalnych podej-

mowanych w ramach tego projektu.

W II potowie 2015 r. odbyty sie dwa spotkania inauguracyjne: w Lodzi i Bydgoszczy. W spotkaniach tych, z
udzialem ekspertéw z Narodowego Banku Polskiego, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego oraz Zwiazku
Bankéw Polskich, uczestniczylo 215 Ambasadoréw Obrotu Bezgotowkowego. Poprzez udzial ekspertéw
NBP, ZBP i BEG w spotkaniach z mediami (regionalna telewizja, radio i prasa) informacje o ADF i obrocie
bezgotowkowym trafity do duzo szerszego kregu odbiorcéw, szacowanego na 360 000 widzéw lokalnej
telewizji, 106 000 stuchaczy audycji radiowych i 77 000 czytelnikéw prasy. Zadania wytyczone podczas
spotkan inauguracyjnych realizowane byly regionalnie w ramach drugiego etapu ADF, zwanego tez Echem
ADF. Celem tych dziatan jest upowszechnianie wiedzy z zakresu szeroko pojetego rynku finansowego, w
tym platnosci bezgotéwkowych, a tym samym eksponowanie korzysci zwigzanych z obrotem bezgotow-

kowym.

Od inauguracji programu ADF, tj. od maja 2012 r. do grudnia 2015 r., odbylo sie 15 spotkan inauguracyj-
nych z udziatem 902 Ambasadoréw, zas w ramach tzw. Echa ADF realizowanego przez pracownikéw Od-
dziatéw Okregowych i Ambasadoréw Obrotu Bezgotéwkowego, zorganizowano 535 lokalnych spotkan z
udzialem 31 086 0séb, z czego w omawianym okresie, tj. w II pétroczu 2015 roku, w ramach Echa ADF
zorganizowano 119 spotkan z udziatem 6 786 osob. Dzigki duzemu zainteresowaniu mediéw lokalnych,
zaréwno spotkaniami inauguracyjnymi, jak i dzialaniami podejmowanymi w ramach Echa ADF, grono
odbiorcéw tresci promocyjno-edukacyjnych ADF jest znacznie szersze niz liczba 0séb bioracych bezpo-
$redni udzial w spotkaniach. Od rozpoczecia projektu informacje majace na celu upowszechnienie obrotu
bezgotéwkowego i ograniczenie wykluczenia finansowego, prezentowane w ramach spotkan inauguracyj-
nych, w telewizjach lokalnych obejrzalo ok. 1,6 mln widzow, audycje radiowe mialy ponad 1,1 mln stucha-

czy, a artykuly prasowe ukazaly sie w czasopismach lokalnych w naktadzie prawie 500 tys. egzemplarzy.
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Ponad trzyletnie doswiadczenia w realizacji projektu ADF wskazuja, ze taka forma dziatan edukacyjno-
promocyjnych to dobry i pozadany kierunek dotarcia z przekazem merytorycznym do polskiego spote-
czenstwa, o czym $wiadczy zardwno skala zainteresowania, tj. ponad 32 tysiace 0s6b bezposrednio uczest-
niczacych, jak i pozytywne opinie uzyskane z lokalnych srodowisk. Na podstawie dotychczasowej praktyki
mozna oceni¢, ze temat i forma realizacji ADF sprawdzily sie oraz przynosza efekty w postaci skutecznego
dotarcia z informacja odpowiednio dostosowana do grup docelowych, jak i pozytywnego postrzegania

NBP przez spoteczenstwo.

NBP prowadzi badania i przygotowuje zalozenia dotyczace II odstony ADF, skierowanej tym razem do

0s6b mlodych, gtéwnie w wieku 18-24 lata.

Ocena dzialan na rzecz obrotu bezgotowkowego w II pétroczu 2015 r.

Dziatania na rzecz upowszechniania obrotu bezgotéwkowego w II poélroczu 2015 r. nalezy oceni¢ pozy-
tywnie. Realizowano w szerokim zakresie dziatania zaplanowane w ,Programie rozwoju obrotu bezgo-
towkowego w Polsce na lata 2014 — 2020”. Jednym z istotnych dziatan, majacych na celu ograniczenie barier

mentalnych, jest projekt NBP pod nazwa Akademia ,, Dostepne Finanse”, ktéry przynosi pozytywne efekty.

7.3. Dzialania na rzecz wprowadzenia standardéw SEPA

7.3.1. Dzialania zwiazane z wprowadzaniem panaeuropejskiego polecenia przelewu — SEPA Credit
Transfer (SCT)

W II pétroczu 2015 r. dziatania zwigzane z wprowadzaniem paneuropejskich instrumentéw platniczych w
Polsce koncentrowaty sie gtéwnie na monitorowaniu uruchomionego w dniu 28 stycznia 2008 r. paneuro-
pejskiego polecenia przelewu — SEPA Credit Transfer (SCT) oraz funkcjonowaniu instrumentéw SEPA w
krajach UE. Polskimi uczestnikami schematu polecenia przelewu SEPA wedtug stanu na koniec grudnia

2015 r. byto 30 bankdw na 66 dziatajacych (bez bankéw spétdzielczych).

Wedlug stanu na koniec grudnia 2015 r., NBP byt bankiem rozliczeniowym w obstudze SCT dla 20 bankow,
ktére podpisaty z NBP umowe w sprawie uczestnictwa posredniego w systemie STEP2 SEPA Credit Trans-
fer. Przelewy SCT sa przekazywane do EBA Clearing, bedacego operatorem ww. systemu, przy wykorzy-
staniu systemu Euro Elixir w KIR S.A. Rozrachunek STEP2 SCT ma miejsce w systemie TARGET2.

Dzieki wspotpracy KIR S.A. z izbami rozliczeniowymi w ramach EACHA (European Automated Clearing
House Association) uczestnicy systemu Euro Elixir majg rowniez mozliwos¢ realizacji transakcji SCT do wy-
branych krajéw bez koniecznosci posiadania statusu uczestnika systemu STEP2, prowadzonego przez EBA
Clearing. Wedlug stanu na koniec grudnia 2015 r. KIR S.A. wymienial w ten sposdéb zlecenia ptatnicze w
standardzie SCT z trzema izbami partnerskimi, tj. Equens SE (Holandia i Niemcy), Iberpay (Hiszpania) i

Borica Bankservice AD (Bulgaria).

Ocena dzialan na rzecz wprowadzania standardéw SEPA

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, Ze przyjete rozwigzania dajg polskim bankom rézne mozliwosci realiza-
qji przelewow w standardzie SEPA, pozwalajac im na wybdr optymalnego sposobu rozliczen transakcji w

euro.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pdétroczu 2015 roku 116



Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

7.4. Dzialania w zakresie rozwoju rozliczen i rozrachunku papierow
wartosciowych

W II poétroczu 2015 r. dokonano korekty Regulaminu rozliczen transakcji (obrét zorganizowany)
KDPW_CCP S.A. dostosowujacej do decyzji KNF z dnia 8 kwietnia 2014 r., zezwalajacej Spotce na swiad-
czenie ustug rozliczeniowych, wylaczajac z jego zakresu przepisy umozliwiajace przeprowadzanie rozli-
czen transakcji w obrocie zorganizowanym w innej walucie niz ztoty polski. Jednoczesnie w celu zapew-
nienia mozliwosci rozliczania transakcji, zawieranych w obrocie zorganizowanym w euro w zakresie in-
strumentéw rynku kasowego, przeniesiono z KDPW_CCP S.A. do KDPW S.A. te funkcje oraz utworzono
niezbedne dla obstugi ww. transakcji fundusze rozliczeniowe. Przeniesienie rozliczen w euro do KDPW
S.A. nastapito z dniem 1 wrzesnia 2015 r. Ma ono charakter tymczasowy do czasu uzyskania autoryzacji
przez KDPW_CCP S.A. na rozliczenia transakcji w euro, co powinno nastapic¢ w I potowie 2016 r. Wprowa-
dzone zmiany mialy znaczenie z punktu widzenia rozwoju infrastruktury rozliczeniowej i rozrachunkowej

z uwagi na fakt, iz zapewnily ciagtos¢ swiadczenia istotnej funkgji systemu.

Ponadto w II pétroczu 2015 r. podjete zostaly dzialania zwigzane ze swiadczeniem ustugi tri-party repo,
majace na celu ograniczenie barier korzystania przez uczestnikdéw KDPW z tej ustugi, ktéra od czasu jej
wprowadzenia w ogole sie nie rozwineta (w poprzedzajacym zmiany okresie nie dokonano zadnego rozra-
chunku tej transakgji). Miato to wynika¢ z negatywnego stanowiska uczestnikéw rynku do sposobu uregu-
lowania ustugi w Regulaminie KDPW. Wprowadzone zmiany uwzglednity postulaty podmiotéw rynko-
wych w taki sposdb, aby mozliwe stalo si¢ praktyczne rozpoczecie swiadczenia ustugi tri-party repo, co
powinno mie¢ pozytywny wplyw na ograniczenie niepewnos$ci wystepujacej na rynku finansowym w
okresach napie¢ rynkowych i tym samym przyczyni¢ sie do rozwoju polskiego rynku kapitalowego, w tym

jego infrastruktury rozliczeniowej i rozrachunkowej.
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8. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemem

platniczym

8.1. Przyjecie , Polityki sprawowania przez NBP nadzoru systemowego w zakresie
systemu platniczego”

W dniu 8 pazdziernika 2015 r. Zarzad NBP rozpatrzyl i przyjat dokument pt. , Polityka sprawowania przez

Narodowy Bank Polski nadzoru systemowego w zakresie systemu ptatniczego”3! .

Dokument ten weryfikuje uprzednio obowiazujaca polityke nadzorcza w obszarze systemu ptatniczego,
zawarta w dokumencie pt. ,Polityka Narodowego Banku Polskiego w dziedzinie nadzoru nad systemami
platnosci”, ktéry Zarzad NBP przyjat w dniu 22 kwietnia 2004 r. i ktdry zostat opublikowany na stronie

internetowej NBP w pazdzierniku 2004 r.

W aspekcie podmiotowym, stosownie do zmian przepisdéw prawa, polityka w zakresie sprawowania nad-
zoru systemowego zostata rozszerzona na systemy rozliczen i rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz
odpowiednio dostosowana w obszarze ustug swiadczonych przez agentdw rozliczeniowych. W aspekcie
przedmiotowym, zmianie ulegly standardy i regulacje, do ktérych stosowania w procesie sprawowania
nadzoru systemowego Polityka si¢ odwoluje, wprowadzajac tym samym bardziej rygorystyczne wymaga-

nia, zgodne z miedzynarodowa praktyka.

Polityka Narodowego Banku Polskiego w dziedzinie nadzoru nad systemami ptatnosci zostata opracowana
przy uwzglednieniu najlepszych miedzynarodowych praktyk, odnoszacych sie do zasad organizacji nadzo-

ru systemowego oraz z zapewnieniem efektywnosci sprawowania tego nadzoru.

8.2. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami platnosci

W II pétroczu 2015 r. Prezes NBP wydat trzy decyzje w sprawie wyrazenia zgody na wprowadzenie zmian
w zasadach funkcjonowania trzech systemow platnosci detalicznych, w tym decyzje w sprawie wyrazenia
zgody na zmiane nazwy systemu platnosci pn. ,System Platnosci Kartowych”, prowadzonego przez KIR
S.A., na , Inkart”.

Pozostate dziatania nadzorcze w II potroczu 2015 1. polegaly przede wszystkim na biezacym monitorowa-
niu funkconowania systemdw platnosci z wykorzystaniem informacji pochodzacych od operatordéw sys-
temdw platnosci. Podejmowane dziatania mialy u swej podstawy potrzebe zapewnienia przez operatorow
systemoéw platnosci zgodnego z prawem oraz sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania systemoéw pfat-

nosci, a w konsekwengji - stabilnego funkcjonowania systemu platniczego.

3 Dokument opublikowano na stronie internetowej NBP, pod adresem:
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/nadzor/polityka.pdf
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8.3. Dzialania w zakresie wydawania przez Prezesa NBP opinii ws. krajowych
instytucji ptatniczych

Na mocy art. 60 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2014 poz. 873 z
pozn. zm.) Prezes NBP wydaje dla KNF opinie w zakresie ustugi platniczej, wymienionej w art. 3 ust. 1 pkt
5 (ustuga acquiringu), ktéra zamierza $wiadczy¢ podmiot ubiegajacy sie o uzyskanie zezwolenia KNF na
$wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji platniczej. W tym celu KNF przekazuje
Prezesowi NBP kopie dokumentacji ztozonej przez wnioskodawce (tj. wniosek o wydanie zezwolenia wraz

zatacznikami), zgodnie z art. 61a ustawy o ustugach ptatniczych.

W II pétroczu 2015 r. KNF przekazata do opinii Prezesa NBP dwa wnioski podmiotow ubiegajacych sie o
$wiadczenie ustug platniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, w tym o $wiadczenie ustugi, o
ktorej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy o ustugach ptatniczych. Jednoczesnie w II pétroczu 2015 r. Prezes

NBP wydal dwie opinie w przedmiocie $wiadczenia ustugi acquiringu.

Dziatania prowadzone przez Prezesa NBP w zakresie opiniowania wnioskéw podmiotdw, ubiegajacych sie
o wydanie zezwolenia KNF na swiadczenie ustugi acquiringu, miaty na celu ocene, czy ustuga ta jest Swiad-

czona zgodnie z prawem oraz w sposob sprawny i bezpieczny.

8.4. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami rozliczen i rozrachunku
papierow wartosciowych

8.4.1. Wydawanie opinii

W II poétroczu 2015 1. Prezes NBP, na podstawie przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instru-

mentami finansowymi, wydat 4 opinie w formie postanowien.

Postanowienia Prezesa NBP odnosily si¢ do dwo6ch zmian w Regulaminie KDPW, czyli:

= tymczasowego przeniesienia z KDPW_CCP S.A. do KDPW S.A. rozliczen transakcji zawieranych w
obrocie zorganizowanym w euro dotyczacych instrumentéw rynku kasowego??;

= usuniecia barier $wiadczenia ustugi tri-party repo przez KDPW S.A.

Kolejne postanowienie Prezesa NBP dotyczylo zatwierdzenia przez KNF Regulaminu Funduszu Rozlicze-
niowego KDPW, ktdry okresla sposob jego tworzenia i zasady wykorzystywania srodkéw w nim zgroma-
dzonych. Fundusz ten zabezpiecza rozliczenia transakcji zawieranych na rynkach regulowanych prowa-
dzonych przez Gielde Papieréw WartoSciowych w Warszawie S.A. oraz przez BondSpot S.A., w ktorych
przedmiotem $wiadczenia niepienieznego sa instrumenty finansowe niebedace instrumentami pochodny-

mi, a $wiadczenia pienigezne beda wyrazone w euro.

32 W zakresie zmian w Regulaminie rozliczenl transakcji (obr6t zorganizowany) KDPW_CCP S.A. Prezes NBP wydat opinie
pozytywna w sprawie proponowanego przez KDPW_CCP S.A. usunigcia z ww. Regulaminu zapiséw o mozliwosci przepro-
wadzania rozliczen zawieranych w obrocie zorganizowanym transakcji w innej walucie niz ztoty. Istnialty bowiem watpliwosci
co do zgodnosci prowadzenia rozliczen, zawieranych w obrocie zorganizowanym, transakcji w walutach obcych z decyzja KNF
zezwalajaca KDPW_CCP S.A. na $wiadczenie ustug rozliczeniowych.
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8.4.2. Wniosek KDPW_CCP S.A. o rozszerzenie dziatalno$ci

W dniu 12 listopada 2015 r. KNF uznata kompletnos¢ wniosku przekazanej przez KDPW_CCP S.A. w ra-
mach prowadzonego postepowania autoryzacyjnego. Stosownie do art. 19 ust. 1 rozporzadzenia EMIR, w
terminie czterech miesiecy od powyzszej daty zlozenia przez KDPW_CCP S.A. kompletnego wniosku
zgodnie z art. 17 tego rozporzadzenia, KNF przeprowadzi oceng ryzyka w odniesieniu do KDPW_CCP S.A.
Sporzadzone sprawozdanie z prac merytorycznych nad ocena ryzyka KNF przedlozy opinii kolegium
(powstatego w dniu 4 grudnia 2013 r. i uwzgledniajacego w sktadzie rowniez przedstawiciela NBP), powo-
fanego w mysl art. 18 ust. 1 rozporzadzenia EMIR do celéw wykonywania zadan, o ktérych mowa w art.
15, 17, 49, 51 i 54 tego rozporzadzenia. W dalszym toku postepowania, co wynika z art. 19 ust. 1 rozporza-
dzenia EMIR, w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania sprawozdania, kolegium wyda
wspdlna opinie na temat spelnienia wymogdéw, ustanowionych w rozporzadzeniu EMIR, przez
KDPW_CCP w zlozonym wniosku o rozszerzenie zakresu obowiazujacego zezwolenia na $wiadczenie

ustug rozliczeniowych jako CCP.

W dniu 18 grudnia 2014 r. — na podstawie art. 15 ust. 1 w zw. z art. 17 ust. 1 i nast. rozporzadzenia EMIR -
KDPW_CCP S.A. ztozyt wniosek o rozszerzenie zakresu obowiazujacego zezwolenia na $wiadczenie ustug
rozliczeniowych jako centralny kontrpartner (CCP), wydanego decyzja KNF z dnia 8 kwietnia 2014 r. i o
ktérym mowa w art. 14 ust. 1 rozporzadzenia EMIR. Obecnie KDPW_CCP S.A. $wiadczy ustugi rozlicze-
niowe na zasadach zawartych w Regulaminie rozliczen transakcji (obrét zorganizowany) i Regulaminie
rozliczen transakcji (obrét niezorganizowany) w zakresie klas instrumentéw okreslonych w powyzszym

zezwoleniu KNF.

Zgodnie z ww. wnioskiem KDPW_CCP zamierza rozszerzy¢ dziatalno$¢ rozliczeniowa o nominowane w
euro instrumenty pochodne OTC stopy procentowej, dla ktérych instrumentem bazowym sg EURIBOR i
EONIA. Wnioskiem o rozszerzenie zakresu swiadczonych ustug objeto takze nominowane w euro i zawie-
rane w obrocie zorganizowanym transakcje, ktérych przedmiotem sg papiery warto$ciowe. Uzyskanie
przez KDPW_CCP zezwolenia KNF na rozszerzenie zakresu uslug rozliczeniowych oznaczatoby, ze
KDPW_CCP moze prowadzi¢ dziatalnos¢ rozliczeniowa w tym zakresie na terytorium catej UE (zgodnie z

art. 14 ust. 2 rozporzadzenia EMIR).

Ocena dzialan nadzorczych w II poétroczu 2015 r.

Najistotniejszym dzialaniem w zakresie nadzoru bylo przygotowanie projektu dokumentu pt. ,Polityka
sprawowania przez Narodowy Bank Polski nadzoru systemowego w zakresie systemu platniczego” przyje-

tego w pazdzierniku 2015 r. przez Zarzad NBP.

Stosowanie zawartych w ww. dokumencie nowych zasad nadzorczych przyczyni sie nie tylko do sprawo-
wania nadzoru w sposéb bardziej efektywny i sprawny, zgodnie z najnowszymi miedzynarodowymi regu-
lacjami i praktykami, ale takze do objecia nadzorem nowych obszaréw dziatania podmiotéw infrastruktury
systemu platniczego, dotychczas nienadzorowanych. Bardzo istotna funkcja nowej polityki nadzorczej jest
takze upowszechnianie wiedzy o obowiazujacych standardach oraz zapewnienie transparentnosci, a takze

publicznego dostepu do wszystkich stosowanych przez NBP procedur i zasad sprawowania nadzoru.

W zakresie krajowej infrastruktury systemu platniczego dziatania nadzorcze skupiaty sie¢ na analizie i opi-

niowaniu zasad funkcjonowania systeméw platnosci detalicznych i systeméw rozrachunku i rozliczen
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papieréw wartosciowych, jak réwniez zmian w zasadach ich funkcjonowania. W II poétroczu 2015 r. Prezes
NBP wydat facznie 7 opinii w powyzszym zakresie, czyli o 1 wiecej niz w poprzednim pdtroczu. Dziatania

nadzorcze dotyczyly réwniez biezacego monitorowania funkcjonowania ww. systemow.

W przedmiocie wnioskow podmiotow ubiegajacych sie o uzyskanie zezwolenia KNF na $wiadczenie ustug
platniczych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, dziatania NBP dotyczyly w szczegdlnosci opinio-
wania dokumentacji w zakresie $wiadczenia ustugi acquiringu. W 1I pdtroczu 2015 r. Prezes NBP wydat

dwie opinie w przedmiocie $wiadczenia ustugi acquiringu.

W zakresie krajowej infrastruktury rozliczeniowo-rozrachunkowej rynku kapitalowego dziatania nadzor-
cze koncentrowaly sie na biezacej wspdtpracy z KNF dotyczacej analizy dokumentacji zawartej we wniosku
KDPW_CCP S.A. o rozszerzenie zakresu obowiazujacego zezwolenia na swiadczenie ustug rozliczenio-

wych, jako centralny kontrpartner (CCP), wydanego decyzja KNF z dnia 8 kwietnia 2014 r.

Zakres i intensywno$¢ dziatan nadzorczych zwiekszyly sie w zwiazku z prowadzeniem prac nad przygo-
towaniem projektu dokumentu pt. ,Polityka sprawowania przez Narodowy Bank Polski nadzoru syste-
mowego w zakresie systemu platniczego”, a w pozostatych aspektach nie odbiegaty znaczaco od dziatan w

okresach poprzednich. Nalezy je oceni¢ pozytywnie.
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9. Wyniki wybranych badan i analiz w

zakresie systemu platniczego

9.1. Badanie swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakow

W II pétroczu 2015 r. opublikowany zostal raport z badania iloSciowego pt. Badanie Swiadomosci i wiedzy
ekonomicznej Polakéw* (realizowanego na zlecenie Departamentu Edukacji i Wydawnictw Narodowego
Banku Polskiego w okresie od marca do kwietnia 2015 r. na reprezentatywnej grupie Polakdéw powyzej 15
roku zycia), ktérego gléwnym celem byta diagnoza stanu wiedzy Polakéw na temat ekonomii i gospodarki
oraz identyfikacja obszaréw realnych potrzeb edukacyjnych w tym zakresie. Poza ww. gtéwnym celem
raport przedstawiat jednak réwniez istotne z punktu widzenia dziatan w zakresie obrotu bezgotéwkowego

dane o poziomie posiadania i korzystania z podstawowych produktéw bankowych.

W raporcie przedstawiono diagnoze stanu wiedzy ekonomicznej — zaréwno na podstawie subiektywnej
oceny badanych, jak i wynikdéw testu z zagadnien finansowo-ekonomicznych, identyfikacje obszardéw rze-
czywistych potrzeb w zakresie edukacji ekonomicznej oraz segmentacje tych potrzeb ze wzgledu na cechy
spoleczno-demograficzne i psychograficzne badanych, wskazanie preferowanych sposobéw dotarcia z
wiedza do poszczegdlnych grup spolecznych, opis postaw i zwyczajéw zwigzanych z wydawaniem, osz-
czedzaniem i inwestowaniem pieniedzy oraz stosunek Polakéw do przedsiebiorczosci i instytugji finanso-
wych. Raport zawiera takze porownanie wynikdéw obecnego badania z wynikami poprzedniej edycji bada-

nia, ktére zostato przeprowadzone w 2012 roku.

Obiektywna ocena wiedzy ekonomicznej Polakdw zostata dokonana w oparciu o test z zakresu mikro-
i makroekonomii. Na podstawie uzyskanych wynikéw stan wiedzy mozna okredli¢ jako $redni i
w poréwnaniu z testem z 2012 roku nie ulegt on znaczacej zmianie (37% w 2012 r., 38% w 2015 r.). Wyniki
subiektywnej oceny wiedzy ekonomicznej wskazuja jednak, ze w 2015 roku Polacy nizej niz w 2012 roku
oceniajg swoja wiedze ogdlna w tym zakresie (odsetek oceniajacych swoja wiedze jako duza zmniejszyt sie

0 4 pkt. procentowe), czuja sie takze mniej wyedukowani w poszczegolnych jej obszarach.

Najlepiej oceniaja swoja wiedze i umiejetnosci w obszarze gospodarowania budzetem domowym (30%),
ptatnosci bezgotéwkowych (15%), korzystania z kredytéw i pozyczek oraz oszczedzania i korzystania
z lokat i kont oszczednosciowych (12%). Ocena wiedzy (subiektywna i obiektywna) pozytywnie koreluje
z wlaczeniem w system finansowy, mierzony liczbg posiadanych produktéw bankowych. Osoby o $rednim
poziomie wlaczenia majg od 2 do 4 produktéw, o wysokim — co najmniej 5 produktéw. Wysoki poziom
wlgczenia osiggneto 6% Polakdw, ktorzy w tescie ekonomicznym uzyskali wysoki wynik, natomiast posia-

danie 2 do 4 produktéw bankowych deklaruje 81% badanych z tej grupy. Wysoki stopien witaczenia w sys-

3 na Portalu Edukacji Ekonomicznej NBP opublikowany zostat material pt. ,Stan wiedzy i $wiadomosci ekonomicznej Pola-
kéw”, tj. prezentacja — podsumowujaca wyniki tego badania

https://www.nbportal.pl/ data/assets/pdf file/0006/54528/Diagnoza-stanu-wiedzy-i-swiadomosci-ekonomicznej-Polakow-
2015.pdf
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tem finansowy deklaruja gtéwnie osoby aktywne zawodowo, w wieku miedzy 35 a 54 rokiem zycia, posia-

dajace wyzsze wyksztalcenie i oceniajace swoja sytuacje materialng jako dobra.

Najbardziej powszechnym produktem bankowym, z ktérego korzystamy, jest rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy (ROR) - posiada go samodzielnie lub wspoélnie z inng osoba 78% badanych. W wigkszosci
posiadacze kont maja dostep do bankowosci przez Internet, ale z takiej mozliwosci regularnie korzysta
jedynie 34% badanych (12% korzysta sporadycznie). Bankowos¢ internetowa stuzy przede wszystkim do
sprawdzania stanu konta i sprawdzania historii transakcji (42%) oraz realizacji ptatnosci (37%).
W mniejszym stopniu Polacy korzystaja z bankowosci internetowej do zaktadania lokat i kont oszczedno-
Sciowych (2%) oraz zakupu jednostek funduszy inwestycyjnych (1%). Do ponad polowy kont bankowych
mozliwy jest takze dostep z wykorzystaniem telefonu komoérkowego (z wykorzystaniem aplikacji w telefo-
nie lub przy pomocy pracownika biura obstugi klienta banku), ale z tej mozliwosci korzysta tylko 14% Po-
lakow. Korzystajacy z dostepu do konta poprzez aplikacje telefoniczna najczesciej sprawdzaja stan konta i
historie transakgji (88%), natomiast rzadziej realizuja w ten sposéb ptatnosci (63%). Osoby korzystajace z
pomocy pracownika biura obstugi klienta w podobnym stopniu sprawdzaja stan konta i historie transakgji
(63%) jak i dokonuja przelewow (59%).

Wiekszo$¢ Polakéw posiadajacych konto posiada réwniez karte debetowa (69%), z ktérej w znacznej mierze
korzysta (65%). W stosunku do poprzedniej edycji badania odsetek osob posiadajacych karte debetowa
zmniejszyt sie (z 73%). Zmniejszyt sie rdwniez odsetek 0sdb posiadajacych karty kredytowe z 23% w 2012 1.
do 13 % w 2015 1., a obecnie aktywnie korzysta z nich jedynie 9%. W jeszcze mniejszym stopniu wykorzy-
stywane sa karty przedplacone — 4% badanych posiada takie karty, a korzysta z nich tylko 2%. Kartami, z
ktérych korzystamy najczesciej, sg karty debetowe. Ponad potowa Polakéw (54%) dos¢ regularnie (tj. 1 -3
razy w tygodniu) ptaci za ustugi i produkty karta debetows, a 34% dokonuje takich platnosci przynajmniej
1 -2 razy w miesigcu. Niemniej jednak z badania wynika, Ze mimo posiadania kart ptatniczych, do regulo-
wania biezacych wydatkéw Polacy nadal preferuja ptatnosci gotowkowe. Zawsze za codzienne zakupy
ptaci gotdwka 37% badanych (z czego 7% sa to osoby posiadajace karte ptatnicza), czesciej gotowka niz
kartg placi 35%, a platnosci bezgotéwkowe wybiera tylko 28% badanych?. Przedstawia to wykres nr 75.

3 Zgodnie z wynikami badania zwyczajow ptatniczych Polakéw, przeprowadzonego przez NBP w 2012 r. z wykorzystaniem
tzw. dzienniczkéw platnosci, jedynie 18% ptatnosci detalicznych bylo realizowanych bezgotéwkowo, co oznacza - przy istnie-
niu réznic metodologicznych w obu badaniach — znaczny wzrost aktywnosci bezgotéwkowej Polakéw w ciagu 3 lat.
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Wykres nr 75. Sposob platnosci za codzienne zakupy w 2015 r.

czesciej ptatnoscibezgotowkowe, 28% czesciej platnoscigotowka, 72%
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zdecydowanie czesciej ptace karta niz gotowka
raczej czesciej ptace karta niz gotowka
raczej czesciej place gotowka niz kartg
zdecydowanie czesciej ptace gotowka niz kartg
zawsze place gotowka, cho¢é mam karte
zawsze ptace gotowka, bo nie mam zadnej karty

Zrédto: Raport z badania pt. ,,Diagnoza stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw oraz obszaru realnych po-
trzeb edukacyjnych w tym zakresie” Departament Edukacji i Wydawnictw NBP, 2015 r., n=2000 oséb w
wieku 15 lat i wigcej

Wedtug Polakéw (posiadajacych oszczednosdi, jak i tych, ktorzy ich nie maja) najlepszym sposobem zarza-
dzania oszczednosciami jest ich trzymanie w banku — na lokacie terminowej (38%), na koncie do systema-
tycznego oszczedzania (33%) lub na zwyktym koncie, z ktérego mozna na biezaco korzysta¢ (25%) oraz
inwestycja w nieruchomosci (35%). Natomiast az 16% badanych uwaza, ze dobrym rozwiazaniem jest takze

trzymanie srodkéw w domu (jest to wzrost z 9% w 2012 r.).

Mimo preferowanych sposobéw zarzadzania oszczednosciami poprzez lokowanie oszczednosci w banku,
zmniejszyt sie, w pordwnaniu z 2012 r., odsetek oséb korzystajacych z produktéow oszczednosciowych
(konto oszczednosciowe — spadek z 20% w 2012 do 13% w 2015 r., lokata terminowa — spadek z 16% w 2012
r. do 10% w 2015 r.).

Nasze postawy i zachowania wobec pienigdza, umiejetnosci w korzystaniu z produktéw bankowych, osz-
czedzaniu i inwestowaniu srodkéw sa Scisle powigzane z poziomem wiedzy ekonomicznej, jaka posiada-
my. Z raportu wynika, Ze generalnie Polacy chetnie zglaszaja potrzebe zwiekszenia tej wiedzy (67% bada-
nych), w szczegdlnosci w obszarach zwigzanych z codziennym zyciem (emerytury, ubezpieczenia, gospo-
darowanie domowym budzetem). Gléwnym i najwazniejszym zréddlem informacji, zwlaszcza wéréd osoéb o
niskiej samoocenie wiedzy ekonomicznej oraz stabych wynikach uzyskanych w tedcie, jest telewizja (48%
badanych). Do najczesciej wykorzystywanych zrddet naleza takze: Internet (36), wlasne doswiadczenia
(27%) oraz znajomi, sasiedzi i rodzina (22%). Zrédta, z jakich Polacy chcieliby w przysztosci pozyskiwaé
wiedze z zakresu ekonomii i finanséw, sg zbiezne z dotychczasowymi doswiadczeniami. Na uwage zastu-
guje deklarowany wzrost zainteresowania pozyskiwaniem informacji od pracownikéw instytugji finanso-

wych (16%), pracownikow instytucji panstwowych (9%) czy poprzez udzial w kursach i szkoleniach (8%).
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9.2. Cechy idealne modelowych instrumentéw platniczych

Na zlecenie Narodowego Banku Polskiego, w zwigzku z zawartym w ,Programie Rozwoju Obrotu Bezgo-
towkowego w Polsce na lata 2014-2020” postulatem zrealizowania analizy cech idealnych modelowych
instrumentéw platniczych (czynno$¢ nr 6, tj. ,Przygotowanie opracowania dotyczacego cech idealnych
modelowych instrumentéw platniczych z punktu widzenia klientdéw, przedsiebiorcdéw i strony podazowej,
w celu ich dopasowania do potrzeb i mozliwosci” w ramach Dziatania nr 4.2. ,Dokonanie analizy dostep-
nych/oferowanych przez rynek rozwiazan technologicznych (np. przetwarzanie w chmurze) pod katem
bezpieczenistwa zaréwno dla dostawcdow, jak i beneficjentéow ustug platniczych” w celu szczegétowym nr 4
,Zapewnienie bezpieczenstwa i efektywnosci elektronicznych instrumentéw platniczych, poszerzenie ich
ofert oraz rozwdj innowacyjnych instrumentéw ptatniczych” w , Planie Operacyjnym na lata 2014 — 2016”),
dr Artur Borcuch z Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach opracowat raport pt. ,Cechy idealne
modelowych instrumentéw ptatniczych”, zawierajacy probe wskazania, jakie cechy powinny mie¢ instru-
menty ptatnicze (karta ptatnicza bez funkcji platnosci zblizeniowej, ptatnos¢ zblizeniowa dokonana przy
uzyciu karty ptatniczej, gotowka, platnos¢ mobilna) z punktu widzenia potrzeb i mozliwosci réznych grup
interesariuszy. W celu wyrdznienia tych cech przeprowadzono badanie wsérdd pracownikéw bankéw, pra-
cownikdw operatoréw sieci telefonii komoérkowej i sklepéw detalicznych oraz uzytkownikéw instrumen-
tow platniczych. W raporcie przedstawiono, iz, w opinii respondentéw, na szczegdlng uwage zastuguje
cecha okreslona jako ,tatwos¢ uzycia”, ktorej znaczenie podkreslono we wszystkich poréwnywanych in-
strumentach platniczych. Na podstawie wynikéw badania wskazano, iz instrumentem ptatniczym, ktory
posiada cechy idealnego instrumentu, jest ptatno$¢ zblizeniowa dokonana przy uzyciu karty ptatniczej. W
zakresie tej platnosci respondenci najwyzej ocenili wygode, szybkos¢ oraz fatwos¢ uzycia. W raporcie wy-
razono poglad, ze modelowym instrumentem platniczym w perspektywie 5-10 lat moze sta¢ sie platnosc

telefonem komdrkowym z wykorzystaniem aplikacji e-portfela.

Podsumowanie dokonanych przez konsumentéw ocen spelniania poszczegdlnych cech idealnych przez

wybrane do badania cztery instrumenty ptatnicze przedstawia tabela nr 16.
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Tabela nr 16. Cechy ptatnosci wybranymi instrumentami ptatniczymi wedtug konsumentéw (od 1- bardzo
stabe do 5 — bardzo dobre)

Karta ptatnicza bez Karta ptatnicza z
Cecha funkcji ptatnosci funkcja ptatnosci Ptatnos¢ mobilna

zblizeniowych zblizeniowych

Szybkosé 4,07

tatwos¢ uzycia

Wygoda

Dostepnosc¢

Bezpieczenstwo 3,79

Zrédto: dr Artur Borcuch, Cechy idealne modelowych instrumentéw platniczych, ekspertyza dla Departa-
mentu Systemu Platniczego NBP, 2015

9.3. Porownanie wybranych elementéow polskiego systemu platniczego =z
systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2014 r.

W pazdzierniku 2015 r. Europejski Bank Centralny opublikowat dane przedstawiajace funkcjonowanie
systemdéw platniczych, w tym obrotu bezgotdwkowego, w krajach Unii Europejskiej w 2014 r., ktdre pre-
zentowane s w Hurtowni Danych Statystycznych (Statistical Data Warehouse)*>. W oparciu o te dane jak
réwniez o dane zbierane przez NBP i publikowane w periodycznych opracowaniach, ktére mozna znalez¢
na stronach internetowych NBP, oraz o informacje zawarte w opracowaniach Europejskiego Banku Cen-
tralnego i Banku Swiatowego Narodowy Bank Polski opracowat cykliczny materiat poréwnujacy poziom
rozwoju polskiego systemu ptatniczego z systemami krajow Unii Europejskiej pt. ,Poréwnanie wybranych
elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych krajéw Unii Europejskiej za 2014 r.”. Mate-
riat zawiera poréwnanie wskaznikow z réznych obszaréw systemu platniczego, ktdre prezentuja poziom
ubankowienia, wykorzystanie podstawowych bezgotowkowych instrumentéw platniczych (karty platni-
cze, polecenie przelewu, polecenie zaptaty), jak réwniez poziom rozwoju infrastruktury ptatniczej (banko-
maty i terminale POS). W grudniu 2015 r. materiat zostal przedstawiony Radzie ds. Systemu Platniczego, a
nastepnie w styczniu 2016 r. Cztonkom Zarzadu NBP. Raport opublikowano na stronie internetowej Naro-
dowego Banku Polskiego®. W wiekszosci przypadkéw odnotowano w 2014 r. pozytywne zmiany w zakre-
sie pozycji Polski na tle innych krajéw UE, co wskazuje na postepujacy rozwoj obrotu bezgotéwkowego w

Polsce. Zmiane pozycji Polski w zakresie podstawowych wskaznikéw przedstawia tabela nr 17.

35 http://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000004051
36 http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/porownanie UE 2014.pdf
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Tabela nr 17. Zmiany pozycji Polski w zakresie podstawowych wskaznikéw na tle innych krajéw UE w
latach 2013 - 2014

Zmiana pozycji

Wzrost / Spa- | Wzgledem innych

dek (%) krajéow UE
2013 2014
Liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca 1,57 1,60 19% 14/23 | 15/22
Wskaznik ubankowienia 70% (2011) 78% 11,4% 26/28 1 23/28
Udziat rachunkéw z dostepem do przez Internet we wszystkich .
57,7% 60,2% 4,4% 16/26 1 12/25
rachunkach
Liczba bankomatéw na 1 min mieszkancow 491 533 8,6% 20/28 1 19/28
Liczba terminali POS w przeliczeniu na 1 min mieszkancow 8.476 10.347 22,1% 2527 1 24/28
Liczba wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca 0,89 0,93 45% 26/28 - 26/28
Liczba transakcji kartami ptatniczymi na 1 mieszkarca 37,6 48,7 29,3% 22/28 1 19/28
Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywanych pojedynczg kartg 7
40,5 50,3 24,4% 13/28 1 10/28
ptatnicza
Liczba transakcji zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS 4.298 4.560 6,1% - 11/26 T 11/28
Udziat transakcji bezgotéwkowych w ogdinej liczbie transakcji prze- .
64,5% 70,5% 9,3% 21/27 T 14/27
prowadzonych kartami ptatniczymi
Liczba zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkanca 47,8 51,4 74% 18/28 | 19/28
Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych in- o 4
86,1 100,7 17,0% 24/28 1 23/28
strumentéw ptatniczych
Udziat pienigdza gotéwkowego w agregacie podazy pienigdza M1 20,6 21,5 42% 711 L 710

Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP

9.4. Projekt badawczy nt. kosztéw instrumentéw platniczych na rynku polskim

Narodowy Bank Polski w drugim pétroczu 2015 r. kontynuowal prace w ramach badania kosztéw instru-
mentéw platniczych na rynku polskim. Badanie to jest oparte na badaniu kosztéw instrumentéw ptatni-
czych, przeprowadzonym w latach 2009-2012 pod kierunkiem Europejskiego Banku Centralnego, w ktérym
wzieto udziat 13 panistw z Unii Europejskiej. Wyniki tego szeroko zakrojonego projektu zostaty przedsta-
wione w opublikowanym na stronie internetowej EBC w 2012 r. opracowaniu pt. , The social and private costs

of retail payment instruments. A European perspective”¥”. Waznym punktem odniesienia jest takze badanie

% S H. Schmiedel, G. Kostova, W. Ruttenberg, The social and private costs of retail payment instruments. A European perspective,
Occasional Paper Series No 137, www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbocp137.pdf.
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przeprowadzone w 2007 r. przez Bank Norwegii, ktdrego wyniki zostaty opublikowane w 2009 r. w rapor-

cie pt. , Costs in the Norwegian Payment System”,

W drugim poétroczu 2015 r. kontynuowano prace nad kwestionariuszem dla bankéw oraz kwestionariu-
szem dla podmiotéw infrastruktury ptatniczej (zmodyfikowana wersja kwestionariusza dla bankéw, ktdry
ma zosta¢ wyslany do agentéw rozliczeniowych, izb rozliczeniowych, instytucji platniczych, etc.) oraz
szczegdtowym instrukcjom ich wypeiania. Obecnie kwestionariusze te sa juz w koncowej fazie uzgodnien
w podzespotach roboczych. Opracowano kwestionariusz ankietowy skierowany do przedsigbiorcow. Kwe-
stionariusz ten postuzy do przeprowadzenia badania, ktdrego celem jest oszacowanie kosztow akceptowa-
nia ptatnosci przez podmioty prowadzace sprzedaz produktéw i ustug dla klientéw indywidualnych.
Kwestionariusz przekazano informacyjnie w pierwszej kolejnosci do Czlonkéw Zespotu Roboczego, a na-
stepnie do Czlonkéw Komitetu Sterujacego Projektem Badawczym w zakresie kosztéw instrumentéw plat-
niczych na rynku polskim. W kolejnym kroku kwestionariusz zostat zaakceptowany przez eksperta ze-
wnetrznego ds. metodyki. Badanie bedzie przeprowadzone metoda bezposrednich wywiadéw ankieter-
skich typu CAPI przez wyloniong przez NBP w postepowaniu przetargowym agencje badawcza. Badaniu
zostang poddane: fizyczne punkty handlowo-ustugowe, podmioty e-commerce oraz wierzyciele masowi.
Opracowany kwestionariusz wraz z innymi wymaganymi dokumentami byl dostepny na stronie interne-
towej Narodowego Banku Polskiego w grudniu 2015 r. jako element realizacji postepowania przetargowe-
go. W wyniku przeprowadzonego postepowania przetargowego wyltoniono wykonawce badania ankieto-
wego, z ktérym w styczniu 2016 r. podpisano umowe. Zbieranie danych przez agencje badawcza od re-
spondentéw bedzie miato miejsce od dnia 15 marca 2016 r. do 30 czerwca 2016 r. Agencja badawcza prze-

kaze NBP wyniki badania w lipcu 2016 r.

Ponadto w drugim poétroczu 2015 r. opracowano wstepny projekt kwestionariusza skierowanego do firm
CIT, do ktdérego uwagi zgtosit podzespoét roboczy ds. CIT . Uwagi te zostaty poddane wnikliwej analizie. W
kolejnym etapie kwestionariusz zostanie zaopiniowany przez eksperta zewnetrznego oraz przekazany do

wgladu Czlonkom Zespotu Roboczego oraz Cztonkom Komitetu Sterujacego.

Ponadto w wyniku przeprowadzonych wewnetrznych uzgodnien w NBP oraz z ekspertem zewnetrznym
ds. metodyki w pazdzierniku 2015 r. przekazano do cztonkdéw Zespotu Roboczego dokument pn. Elementy
metodyki badania kosztéw instrumentow ptatniczych na rynku polskim, ktory zostat zaakceptowany przez Zespot
Roboczy. Nastepnie dokument ten wraz z Opinig w sprawie roku bazowego oraz badania kosztéw instrumentow
platniczych po stronie przedsigbiorstw handlowo-ustugowych, przygotowana przez eksperta zewnetrznego ds.
metodyki, zostal przekazany Cztonkom Komitetu Sterujacego Projektem Badawczym z prosba o zatwier-
dzenie. Komitet Sterujacy zaakceptowal dokument prezentujacy elementy metodyki badania kosztéw in-
strumentéw platniczych na rynku polskim. Oznacza to miedzy innymi, Ze rokiem referencyjnym badania
bedzie 2015.

Wyniki tego pierwszego w Polsce tak kompleksowego badania powinny przyczyni¢ sie do uzyskania waz-
nych szacunkéw dla polskiego rynku platniczego w zakresie kosztéw spotecznych i prywatnych instru-

mentéw ptatniczych, ponoszonych przez poszczegélne najwazniejsze strony tancucha ptatnosci. Badanie to

3% 0. Gresvik, H. Haare, Norges Bank, Costs in the Norwegian payment system, Staff Memo 4/2009, http://www.norges-
bank.no/Upload/Publikasjoner/Staff Memo/2009/Staff Memo 0409.pdf.
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bedzie miato takze znaczenie dla catej polskiej gospodarki, poniewaz finalnie ma umozliwi¢ oszacowanie
catkowitych kosztéw ptatnosci, a takze mozliwych do uzyskania oszczednosci w efekcie zmiany struktury

platnosci z gotdéwkowej na bezgotéwkowa.
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Wykaz stosowanych skrétow

Wykaz stosowanych skrotow

ADF — Akademia Dostepne Finanse

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

BIS - Bank for International Settlements — Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych

CCP - Central Counterparty - partner centralny, tj. podmiot, ktéry staje si¢ jedynym kupujacym dla
wszystkich sprzedajacych i jedynym sprzedajacym dla wszystkich kupujacych

CDPW - Centralny Depozyt Papieréw Wartosciowych

CIT - Cash-in-transit - firmy transportujace i obstugujace gotdwke

CSDR - Central Securities Depositories Regulation - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w
sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych
depozytéw papieréw warto$ciowych oraz zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporza-
dzenie (UE) nr 236/2012

DCA - Dedicated Cash Accounts — Dedykowane Rachunki Pieniezne

DSP — Departament Systemu Platniczego NBP

EACHA - European Automated Clearing House Association (Europejskie Stowarzyszenie Izb Rozliczeniowych)
EBA - European Banking Authority - Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

EBC - Europejski Bank Centralny

EMIR - European Market Infrastructure Regulation — Rozporzadzenie w sprawie instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow
transakcji

EMYV - Europay, MasterCard, VISA — standard okreslajacy specyfikacje techniczna dla obrotu kartowego, z
wykorzystaniem kart elektronicznych z mikroprocesorem

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy

ESMA - European Securities and Markets Authority - Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw
Warto$ciowych

EUR - euro

HCE - Host Card Emulation — technologia umozliwiajaca dokonanie ptatnosci zblizeniowo telefonem

GPW S.A. - Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

I0SCO - International Organization of Securities Commissions — Miedzynarodowa Organizacja Komisji
Papieréw Wartosciowych

ITS - Implementing Technical Standards - regulacyjne standarty wykonawcze bedace uzupeinieniem
rozporzadzenia EMIR opracowane w ramach ESMA

KDPW S.A. - Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

KDPW_CCP S.A. - izba rozliczeniowa prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie rozliczania transakcji
zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca status kontrahenta centralnego (CCP), ktory z
chwila przyjecia transakcji do rozliczenia wstepuje w prawa i obowiazki pierwotnych stron transakgji,
stajac sie kupujacym dla kazdego sprzedajacego i sprzedajacym dla kazdego kupujacego

KE — Komisja Europejska

KGU SORBNET2 - Krajowa Grupa Uzytkownikéw SORBNET2

KIR S.A. — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego

MF — Ministerstwo Finanséw
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MiFID II - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw in-strumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE
MiFIR - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w
sprawie rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajgce rozporzadzenie (EU) nr 648/2012

NBP - Narodowy Bank Polski

NFC - Near Field Communication — krétkozasiegowy, wysokoczestotliwo$ciowy, radiowy standard
komunikagji pozwalajacy na bezprzewodowa wymiane danych

PAD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
przejrzystosci i pordwnywalnosci optat zwigzanych z prowadzeniem rachunku platniczego, przenoszenia
rachunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego

PE - Parlament Europejski

PFMIs — Principles for financial market infrastructures — Zasady dotyczace infrastruktur rynku finansowego
PLN - polski ztoty

POS - point of sale — punkt handlowo-ustugowy

PROB - Program Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego

PSD2 - Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug platniczych w ramach rynku
wewnetrznego oraz zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE, 2006/48/WE i 2009/110/WE i uchylajacej
dyrektywe 2007/64/WE

P2P — person to person — ptatnos¢ (transakcja) dokonywana pomiedzy osobami fizycznymi

RPW — Rejestr Papierdw Wartosciowych funkcjonujacy do dnia 12 kwietnia 2015 r.

RSP - Rada ds. Systemu Platniczego

RTGS — Real Time Gross Settlement - rozrachunek brutto w czasie rzeczywistym

RTS - Regulatory Technical Standarts — regulacyjne standarty techniczne i wykonawcze bedace
uzupelnieniem rozporzadzenia EMIR opracowane w ramach ESMA

SCT - SEPA Credit Transfer (polecenie przelewu w standardzie SEPA)

SEPA - Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro

SIM - Subscriber Identity Module - plastikowa karta chipowa z wbudowana pamiecia i mikroprocesorem
SKARBNET4 - system rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzony przez NBP funkcjonujacy od
dnia 13 kwietnia 2015 r.

SKOK - Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankéw — wersja sieciowa, polski system RTGS dla ptatnosci w
ztotych, funkcjonujacy do dnia 9 czerwca 2013 r.

SORBNET?2 - nowa generacja systemu SORBNET, funkcjonujacy od dnia 10 czerwca 2013 r.
SORBNET-EURO - polski system RTGS dla ptatnosci w euro, funkcjonujacy do dnia 18 listopada 2011 r.
SSP — Single Shared Platform - wspdlna platforma technologiczna systemu TARGET2

SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej

T2S - TARGET2-Securities — paneuropejska platforma rozrachunku papieréw wartosciowych

TARGET?2 - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System — transeuropejski
zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym

UE — Unia Europejska

TARGET2-NBP - polski komponent systemu TARGET2

TR - Trade Repository — repozytorium transakgji

ZBP - Zwiazek Bankow Polskich
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Schemat nr 1. Podziat uczestnikow systemu platniczego ...........ccoevuviviriiiiniicciiininnnns
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Wykres nr 1. Liczba zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pétroczach w
latach 2003 — 2015 (W tyS. SZEUK) ...cveiiiiiiiiiiiiiciic s 16
Wykres nr 2. Wartos¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych poétroczach w
latach 2003 — 2015 (W DIN Z1) c.cveiiiiiii ettt sttt 17
Wykres nr 3. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w
kolejnych potroczach w latach 2003 — 2015 ..o s 17
Wykres nr 4. Liczba zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych poéiroczach w latach 2005 — 2015 w
systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008
T.) (W EYS. SZEUK) ceiiiiiiiicc e 21
Wykres nr 5. Srednia dzienna liczba zleceri w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 —
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Wykres nr 6. Wartos¢ zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 — 2015 w
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Wykres nr 7. Dostepnos¢ systemdéw SORBNET/SORBNET2, SORBNET-EURO (do 2011 r.) i TARGET2-NBP
W 1atach 2005 — 2005 .....oviiiiiiiciccc s 24
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