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Streszczenie

Streszczenie

,,Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 r.”, zwana dalej ,,Oceng”, jest cy-
klicznym materiatem, przygotowanym przez Departament Systemu Platniczego, stanowigcym dla Zarzadu
NBP podstawe do dokonania okresowej oceny rozliczen pienieznych, tj. realizacji zadania okreslonego w art.

17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim.

W Ocenie przedstawiono gtéwne fakty i wydarzenia, ktére mialy miejsce w ramach funkcjonowania pol-
skiego systemu platniczego w II potowie 2016 r., jak réwniez dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj

systemu platniczego w Polsce w tym okresie oraz jego poziom na koniec grudnia 2016 r.

Wiérdd najistotniejszych dla systemu ptatniczego w Polsce w II potowie 2016 r. zdarzen nalezy wymienic:

1. uchwalenie w dniu 30 listopada 2016 r. ustawy o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz nie-

ktérych innych ustaw, ktorej celem byto:

® wprowadzenie do prawa polskiego przepiséw uzupetniajacych do postanowien rozporzadze-
nia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie opfat
interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte. Ustawa
powierzyla Prezesowi NBP ponadto nadzoér nad funkcjonowaniem schematéw ptatniczych
w zakresie dotyczacym nie tylko schematéw kartowych, ale rowniez schematéw opartych

o inne bezgotéwkowe instrumenty ptatnicze.

® implementacja Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie poréwnywalnosci optat zwiazanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia ra-
chunku ptatniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego. Zgodnie z zatoze-
niami ustawy, wprowadzone rozwigzania powinny spowodowac wzrost ubankowienia w Pol-
sce, a w efekcie rozwoj obrotu bezgotéwkowego m.in. poprzez zapewnienie wszystkim konsu-
mentom mozliwosci dostepu do podstawowego rachunku realizujacego funkcje ptatnicze.

2. kontynuagje realizacji rzgdowego programu ,,Od papierowej do cyfrowej Polski”, ktérego gtownym
celem jest wyznaczenie kierunkéw rozwoju e-panstwa i cyfryzacji gospodarki. W ramach programu
dziata 12 tzw. ,Strumieni”, w tym m.in. Strumien ,, Zwiekszenie Obrotu Bezgotéwkowego”, dzieki
ktéremu przewiduje sie¢ m.in. upowszechnienie ptatnosci bezgotéwkowych w urzedach, zwigksze-
nie wyptat wynagrodzen i $wiadczen w drodze bezgotéwkowej, zmniejszenie szarej strefy i zwiek-
szenie dochodow budzetowych.

3. obowiazek realizacji, od dnia 1 listopada 2016 1., polecen przelewu i polecen zaptaty w euro, zgodnie
z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca
2012 r. ustanawiajacego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i pole-

cen zaptaty w euro oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009.

Réwnoczesnie w II potowie 2016 r.:

1. rozpoczeto prace nad projektem rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie okreslenia

wykazu ustug reprezentatywnych, powigzanych z rachunkiem ptatniczym. Projekt rozporzadzenia
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stanowi wykonanie przepisu ustawy o ustugach ptatniczych wprowadzonego ustawa z dnia 30 li-
stopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw, ktéry wpro-
wadza upowaznienie dla ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych do okreélenia, po
zasiegnieciu opinii Komisji Nadzoru Finansowego, wykazu ustug reprezentatywnych, powigzanych
z rachunkiem platniczym. Celem rozporzadzenia jest okreslenie wykazu ustug reprezentatywnych,
ktére maja obejmowac ustugi powigzane z rachunkiem ptatniczym, najczesciej wykorzystywane
przez konsumentéw na krajowym rynku, za korzystanie z ktdrych przynajmniej jeden dostawca
prowadzacy dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pobiera oplate.

kontynuowano prace, we wspdtpracy z Europejskim Urzedem Nadzoru Bankowego (European Ban-
king Authority - EBA) oraz Europejskim Bankiem Centralnym (EBC), nad opracowywaniem regu-
lacyjnych standardéw technicznych (RTS) dotyczacych silnego uwierzytelniania i komunikagji,
o ktérych mowa w przyjetej w dniu 23 grudnia 2015 r. Dyrektywie PE i Rady (UE) 2015/236 (PSD2)
w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego,

prowadzono prace nad projektem zarzadzenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego w sprawie
sposobu przeprowadzania rozliczen miedzybankowych i rozrachunkéw miedzybankowych. Zgod-
nie z przepisami ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz
niektdrych innych ustaw zmianie ulegta podstawa prawna do wydania tego zarzadzenia, ktéra roz-
szerzyla przedmiotowy zakres zarzadzenia o element rozliczert miedzybankowych. Jednoczesnie w
ww. ustawie zostat wprowadzony maksymalny termin, w ktdrym nowe zarzadzenie Prezesa NBP
w sprawie sposobu przeprowadzania rozliczeri miedzybankowych i rozrachunkéw miedzybanko-
wych powinno wej$¢ w zycie (12 miesiecy od dnia wejscia w zycie ww. nowelizacji ustawy o ustu-

gach ptatniczych).

Najwazniejsze dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016

r. ijego poziom na koniec grudnia 2016 r. sa nastepujace:

1.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 roku

w systemach ptatnosci wysokokwotowych — w systemie SORBNET?2 i systemie TARGET2-NBP od-

notowano wzrost zaréwno liczby odpowiednio o 5,3% i 12,1%, jak i wartosci odpowiednio o 3,9%

i 15,8% realizowanych zlecen,

w systemach ptatnosci detalicznych:

=  wsystemach Elixir i Euro Elixir odnotowano wzrost liczby zrealizowanych zlecenn odpowiednio
0 2,% i 18%, przy jednoczesnym wzroscie odpowiednio o 6% i 19% ich wartosci. Ponadto, w
systemie Euro Elixir odnotowano wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci polecen przelewu SEPA
(SEPA Credit Transfer — SCT) odpowiednio o 17,8% i 20,7%.

=  w systemie Express Elixir, oferujacym realizacje ptatnosci natychmiastowych, odnotowano ko-
lejny wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci realizowanych zleceri odpowiednio o 46% i 31%.
Natomiast w systemie BlueCash, oferujacym réwniez realizacje platnosci natychmiastowych,
odnotowano spadek liczby realizowanych zlecen o 10% przy jednoczesnym wzroscie ich war-
tosci 0 11%,

= w nowo funkcjonujacym systemie BLIK odnotowano kolejny wzrost liczby i wartosci realizo-
wanych zlecen, odpowiednio o0 179% i 130%, co wynika z dynamicznego wzrostu na poczatko-
wym etapie rozwoju tego systemu,

w systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych:
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=  w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. odnotowano spadek liczby operagji
0 1,9% przy jednoczesnym nieznacznym wzroscie ich wartosci o 3,0%,

=  w systemach rozliczen transakcji w KDPW_CCP S.A. odnotowano niewielki spadek liczby roz-
liczanych transakgji o 1,0% przy jednoczesnym znacznym wzroscie o 27,4% ich wartosci,

4. w zakresie dotyczacym obrotu gotéwkowego i bezgotéwkowego odnotowano niewielki spadek
udziatu gotéwki w agregacie podazy pienigdza M1 z 22% w czerwcu 2016 r. do 21,4% w grudniu
2016 r. Ponadto, odnotowano spadek udzialu depozytéw gospodarstw domowych w agregacie po-
dazy pienigdza M1 z poziomu 50,1% w czerwcu 2016 r. do poziomu 49,3% w grudniu 2016 r.

5. najczesciej wykorzystywanym przez posiadaczy rachunkéw bankowych instrumentem ptatnosci
bezgotéwkowych byla karta ptatnicza, za posrednictwem ktdrej zrealizowano ok. 58,1% wszystkich
transakgji bezgotéwkowych. Liczba transakgji przy uzyciu karty ptatniczej wzrosta o 8,2% w sto-
sunku do I pétrocza 2016 r. Odnotowano wzrost (odpowiednio 0 5,3% i 0 3,4% w stosunku do po-
przedniego potrocza) liczby transakcji poleceniem przelewu i poleceniem zaptaty.

6. odnotowano wzrost liczby wydanych kart ptatniczych o 3,1% (do poziomu 36,9 mln), przy czym
odnotowano kolejny wzrost liczby wydanych kart kredytowych o 0,8% w poréwnaniu do I pétrocza
2016 r. W omawianym okresie wzrosta liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w
terminale POS o 7,4% oraz bankomatow o 3,4%.

7. w minionym poiroczu, wedtug danych przekazanych przez banki, nastapit wzrost liczby operacji
oszukanczych dokonanych kartami platniczymi o 10,4% przy jednoczesnym spadku ich wartosci o
16,2%.

Warto podkresli¢, iz ostatnie péirocze to takze dynamiczny rozwdj rynku innowacyjnych instrumentéow i
ustug platniczych, do ktérych w szczegdlnosci naleza karty zblizeniowe i ptatnosci mobilne, majace na celu
zastgpic¢ ptatnosci gotowkowe gltéwnie w niskokwotowych transakcjach detalicznych. Polska nalezy do
grona krajow o najwyzszym uzyciu kart zblizeniowych na swiecie. Wedtug szacunkéw NBP na koniec grud-
nia 2016 r. liczba kart ptatniczych z funkcja zblizeniowa siegneta 28,5 mln, tj. o 0,8 mIn wigcej niz w czerwcu
2016 r. Karty zblizeniowe stanowia blisko 77,3% wszystkich kart ptatniczych w Polsce, jak réwniez majg one
coraz wyzszy udziat w liczbie i wartosci transakcji kartowych. W II pétroczu 2016 r. udziat transakeji kartami
zblizeniowymi w ogolnej liczbie transakcji bezgotéwkowych osiagnat poziom 61%. Oprécz kart zblizenio-

wych bardzo dynamicznie oraz stale rozwijaja si¢ platnosci mobilne (np. BLIK), stajac sie coraz bardziej po-

wszechne, gldwnie za sprawg tatwej dostepnosci do telefonow komoérkowych typu smartfon.

Biorac pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz szczegdtowe informacje i opinie zawarte w catym opra-
cowaniu, mozna sformutowaé nastepujace najwazniejsze oceny dotyczace funkcjonowania polskiego sys-

temu platniczego w II pétroczu 2016 r.:

1. systemy platnosci (SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash i BLIK)
funkcjonowaty prawidtowo, zapewniajac bezpieczne i sprawne przeprowadzanie rozliczen i rozra-
chunkéw.

2. systemy rozrachunku i rozliczen papieréw wartosciowych (w tym system prowadzony przez
KDPW S.A., system SKARBNET4 prowadzony przez NBP, systemy rozliczeni prowadzone przez
KDPW_CCP S.A.) funkcjonowaty stabilnie, podobnie jak w poprzednim pétroczu.

3. rozwijala si¢ infrastruktura umozliwiajaca dokonywanie przez uzytkownikéw platnosci detalicz-

nych, w szczegolnosci:

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 roku
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= dynamicznie rosta sie¢ akceptacji kart ptatniczych, w szczegdlnosci punktéw akceptujacych karty
z funkcja zblizeniowa, pozwalajace na szybkie platnosci zwlaszcza przy kwotach do 50 z1,

= 1dst stopien wykorzystania platnosci mobilnych pomiedzy osobami fizycznymi (P2P) w ramach
systemu BLIK,

= mial miejsce dynamiczny rozwoj systemu ptatnosci natychmiastowych, Express Elixir, umozliwia-
jacy klientom bankéw uczestniczacych w tym systemie zrealizowanie przelewu do innego banku
w sposéb bardzo szybki (zwykle w kilka — kilkanascie sekund).

4. zwigkszyla sie liczba punktéw umozliwiajacych dostep do gotéwki (bankomatéw i punktow cash
back), ale przy spadku liczby i wartosci wyptat gotdwki z bankomatéw rosty wyplaty sklepowe
(karta ptatnicza w punktach oferujacych ustuge cash back).

5. r16st stopien wykorzystania bezgotowkowych instrumentéw platniczych, w szczegélnosci kart ptat-
niczych z funkcja zblizeniowa, przy jednoczesnym wzroscie liczby kart ptatniczych. Swiadczy to o
coraz wiekszej transakcyjnosci w ramach juz posiadanych kart platniczych w grupie konsumentéw
aktywnych w zakresie obrotu bezgotowkowego. Wzrost udzialu ptatnosci realizowanych bezgotow-
kowo w ogolnej liczbie wszystkich ptatnosci moze réwniez $wiadczy¢ o tym, ze pomimo obserwo-
wanego stalego wzrostu gotéwki w obiegu poza kasami bankéw, coraz mniej gotdwki stuzy do rea-
lizowania platnosci, a coraz wieksza jej cze$¢ stuzy funkgji tezauryzacyjne;j.

6. odnotowano kolejny znaczacy wzrost liczby rachunkéw biezacych oséb fizycznych (tj. 0 1,7% w sto-
sunku do poprzedniego pétrocza), co jest zjawiskiem pozytywnym w kontekscie dalszego rozwoju
obrotu bezgotéwkowego oraz ograniczenia wykluczenia finansowego.

7. niepokojacym zjawiskiem jest zwigkszenie si¢ liczby oszustw dokonywanych kartami ptatniczymi
wedtug danych uzyskanych od bankéw, pomimo rozmaitych dziatan sektora bankowego w zakresie

zwiekszenia bezpieczenistwa platnosci.

Nalezy doda¢, ze funkcjonowanie systemu ptatniczego w Polsce jest wypadkowa dziatan i decyzji bardzo
wielu podmiotéw (wskazanie najwazniejszych z nich zawarto w rozdziale 1). Narodowy Bank Polski, reali-
zujac ustawowe zadanie organizacji rozliczen pienigeznych, pelni w tym zakresie nie tylko funkcje regula-
cyjna, nadzorcza i operacyjng, ale i — wzorem innych bankéw centralnych - funkcje katalizatora zmian, ktéra
przejawia sie m.in. w inicjowaniu lub wspieraniu dziatari wielu innych podmiotéw i instytucji w zakresie
systemu. Warto jednak pamieta¢, iz przyjmujac ww. role katalizatora zmian, NBP nie zawsze na wszystkie

podejmowane kwestie i dziatania ma ostateczny wptyw.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje i dane, funkcjonowanie polskiego systemu ptatniczego

w II pétroczu 2016 r. nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Informacje wstepne

Narodowy Bank Polski przedstawia cykliczny materiat oceniajacy funkcjonowanie krajowego systemu ptat-

niczego w II pdétroczu 2016 r. Materiat ten ma na celu przedstawienie kompleksowej informacji dotyczacej

stanu i poziomu rozwoju poszczegdlnych elementdéw polskiego systemu ptatniczego w ciagu omawianego

potrocza oraz najistotniejszych prac i wydarzen w tym zakresie. Sporzadzenie Oceny funkcjonowania polskiego

systemu platniczego stanowi podstawe dla realizacji ustawowego obowiazku Zarzadu NBP, okreslonego w art.

17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim, tj. dokonywania okresowej oceny rozliczen pienigez-

nych.

Prezentowany materiat zawiera informacje i dane o:

® N e

podmiotach funkcjonujacych w systemie ptatniczym lub majacych wplyw na jego funkcjonowanie,
funkcjonowaniu systemdéw ptatnosci, w tym: systeméw SORBNET2 i TARGET2-NBP, prowadzo-
nych przez NBP, systemow Elixir, Euro Elixir i Express Elixir, prowadzonych przez Krajowa Izbe
Rozliczeniowq S.A., systemu BlueCash prowadzonego przez Blue Media S.A. oraz systemu BLIK
prowadzonego przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.,

systemie rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papieréw
Warto$ciowych S.A., systemach rozliczen papieréw wartosciowych prowadzonych przez
KDPW_CCP S.A., systemach rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych IRGiT SRF prowa-
dzonych przez Izbe Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A. oraz systemie rozliczen i rozrachunku
papieréw warto$ciowych SKARBNET4 prowadzonym przez NBP,

pozostatych elementach infrastruktury polskiego systemu platniczego,

rachunkach bankowych i bezgotéwkowych instrumentach ptatniczych,

poziomie rozwoju obrotu bezgotdéwkowego i gotéwkowego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie nadzoru nad systemami ptatnosci oraz systemami roz-
liczen i rozrachunku papieréw wartosciowych,

wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu ptatniczego.
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1. Podmioty funkcjonujace w systemie
platniczym lub majace wplyw na jego
funkcjonowanie

Uczestnicy systemu ptatniczego w rozumieniu obejmujacym zaréwno systemy platnosci, jak rowniez sys-
temy rozliczen i rozrachunkéw papieréow wartosciowych sa jednym z podstawowych elementéw systemu

platniczego.

Uczestnikéw systemu platniczego mozna podzieli¢ na:

1. Uczestnikéw pierwszego poziomu — osoby fizyczne (konsumenci), przedsigbiorstwa lub inne podmioty,
ktore sa stronami dokonywanych w ramach tego systemu transakcji majacych za przedmiot srodki pie-
niezne (transakcji ptatniczych) lub papiery wartoSciowe badz inne instrumenty finansowe (transakgji
dotyczacych instrumentéw finansowych) (przyktadowo ptatnicy, beneficjenci, inwestorzy),

2. Uczestnikow drugiego poziomu — podmioty zaangazowane w bezposrednia obstuge realizacji transak-
Gji pomiedzy uczestnikami pierwszego poziomu, tj. dostawcy ustug ptatniczych (np. banki, instytucje
platnicze, spoldzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe) w odniesieniu do transakcji ptatniczych, zas
w odniesieniu do transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych firmy inwestycyjne (przyktadowo
domy maklerskie oraz banki prowadzace dziatalno$¢ maklerska).

3. Uczestnikow trzeciego poziomu — podmioty posredniczace w rozliczeniu transakcji pomiedzy uczest-
nikami drugiego poziomu lub — w przypadku transakgji ptatniczych - ich dostawcami ustug ptatniczych,
zwane niekiedy posrednikami rozliczeniowymi. Przyktadami takich uczestnikéw w Polsce w przy-
padku transakcji ptatniczych jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. i inne podmioty prowadzace sys-
temy ptatnosci z funkcja rozliczen (zwani réwniez operatorami systemow platnosci), tj. Blue Media S.A.
i Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0., oraz agenci rozliczeniowi. Do kategorii takich uczestnikéw zali-
czy¢ mozna réwniez tzw. podmioty zarzadzajace systemami zewnetrznymi, uczestniczace w systemach
rozrachunku, w tym — w przypadku transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych - m.in. pod-
mioty prowadzace systemy rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych (przyktadami ich w Pol-
sce sg odpowiednio m.in. KDPW_CCP S.A., KDPW S.A. oraz IRGIT S.A.).

4. Uczestnikdw czwartego poziomu — podmioty przechowywujace srodki pieniezne dostawcow ustug
ptatniczych lub papiery wartosciowe badz inne instrumenty finansowe firm inwestycyjnych oraz prze-
prowadzajace finalny rozrachunek miedzy nimi w sposob bezposredni (na podstawie zlecen dostaw-
cow ustug ptatniczych/firm inwestycyjnych) lub posredni (na podstawie zlecen uczestnikéw trzeciego
poziomu), a wiec podmioty prowadzace systemy ptatnosci lub systemy rozrachunku papieréw warto-
$ciowych z funkcja rozrachunku, zwane réwniez agentami rozrachunkowymi, np. banki centralne prze-
prowadzajace rozrachunek miedzybankowy oraz podmioty prowadzace depozyty papieréw wartoscio-
wych przeprowadzajace rozrachunek na papierach wartosciowych. W Polsce przyktadami takich

uczestnikow sa Narodowy Bank Polski oraz Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.

Graficzny podziat uczestnikéw systemu ptatniczego przedstawia schemat nr 1.
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Schemat nr 1. Podziat uczestnikéw systemu ptatniczego

bank centralny,
depozyt papierow
wartosciowych

izby rozliczeniowe, agenci

rozliczeniowi, operatorzy systemow
ptatnosci, podmioty zarzadzajgce
systemami zewnetrznymi

banki, skok-i, instytucje ptatnicze, firmy
inwestycyjne

ptatnik, beneficjent, inwestor

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

Wyzej wymienione podmioty systemu platniczego, to uczestnicy bezposrednio zaangazowani w obstuge

transakcji majacych za przedmiot srodki pieniezne lub instrumenty finansowe, ale wazne znaczenie dla sys-

temu platniczego maja czesto jeszcze inne podmioty lub te juz wczesniej wskazane, ale wystepujace w innej

roli, w tym zwlaszcza:

= banki centralne, petnigce obok roli dostawcy ustug platniczych dla wybranych klientéw, np. rzadu i insty-
tucji publicznych, i roli agenta rozrachunkowego dla bankéw i operatoréw systemow ptatnosci, rowniez
role emitenta pienigdza (poprzez emisje pienigdza gotdwkowego, bedacego powszechnie wykorzystywa-
nym i akceptowanym instrumentem platniczym, oraz kreacje pienigdza bezgotéwkowego na prowadzo-
nych przez siebie rachunkach bankowych), role regulatora (wydawanie regulacji ograniczonych najczesciej
do bankéw), role nadzorcy systemowego, tj. w zakresie nadzoru oversight m.in. nad systemami ptatnosci
oraz systemami rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych oraz role katalizatora zmian (np. poprzez

dziatalnos¢ Rady ds. Systemu Platniczego); wszystkie z tych rdl peini NBP (schemat nr 2);

Schemat nr 2. Rola NBP w systemie ptatniczym

Operacyjna

Katalizator
zZmian Nadzorcza

Regulacyjna

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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= rzad i parlament, jako regulatorzy w zakresie ogoélnych zasad dotyczacych systemu platniczego;

= organa nadzoru sprawujace nadzér typu ostroznosciowego, tj. nadzdr supervision, nad dostawcami ustug
platniczych, tj. gléwnie bankami, skok-ami i instytucjami ptatniczymi oraz podmiotami rynku kapitato-
wego; w Polsce role te petni Komisja Nadzoru Finansowego (KNF);

= zwiazki i stowarzyszenia zrzeszajace dostawcow ustug ptatniczych, np. izby samorzadowe bankéw, ktére
reprezentuja dany sektor w dyskusjach nad systemem ptatniczym, a w wielu przypadkach prowadza
aktywna dziatalno$¢ w zakresie systemu ptatniczego, np. dziatalnos¢ standaryzacyjna; przyktadem takich
zwiazkéw w Polsce jest przede wszystkim Zwigzek Bankéw Polskich, jak rowniez Krajowy Zwiazek Ban-
kéw Spotdzielcezych;

= globalne lub krajowe organizacje platnicze (np. kartowe) prowadzace schematy ptatnicze; w przypadku
Polski s to organizacje: VISA, MasterCard, American Express, Diners Club oraz PSP;

= instytucje lub gremia odpowiedzialne za normalizacje i standaryzacje; w przypadku Polski jest to m.in.
Polski Komitet Normalizacyjny i jego komitety techniczne;

* inne organizacje lub gremia pozarzadowe, majace na celu reprezentowanie okreslonych uczestnikéw sys-
temu platniczego, np. konsumentéw, akceptantéw lub innych przedsiebiorcdw, badz skupiajace rézne
podmioty, ale podejmujace dziatania w okreslonym celu w zakresie systemu ptatniczego, np. Koalicja na

rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci.
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2. Systemy platnosci

Na koniec II potrocza 2016 r. w Polsce funkcjonowato 7 gtéwnych systemoéw ptatnosci:

- 2 systemy platnosci wysokokwotowych:
® system SORBNET2, prowadzony przez NBP,
® system TARGET2-NBP, prowadzony przez NBP pod wzgledem prawnym, a operacyjnym przez trzy
banki centralne (Deutsche Bundesbank, Banque de France i Banca d'Italia),
- 5 systemow platnosci detalicznych:
® system Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,
" system Euro Elixir, prowadzony przez Krajowga Izbe Rozliczeniowa S.A.,
" system Express Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,
® system BlueCash, prowadzony przez Blue Media S.A.,
® system BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.

2.1. Systemy platnosci wysokokwotowych

2.1.1. System SORBNET2

W II pétroczu 2016 r. dzialania prowadzone w obszarze systemu SORBNET2 dotyczyly prac analitycznych
zwigzanych z wejsciem w zycie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji' (ustawa o BEG), ktorej zapisy obliguja uczestnikow systemu
bankowego (banki, NBP, KDPW S.A. oraz BFG) do wdrozenia odpowiednich zmian prawnych i systemo-

wych pozwalajacych na realizowanie wskazanych w ustawie czynnosci.
W II pétroczu 2016 r. prowadzone byty réwniez prace analityczne dotyczace wplywu na funkcjonowanie
systemu SORBNET2 zmian zaproponowanych przez SWIFT w ramach SWIFT Standards Release 2017, corocz-

nej edydqji standardéw SWIFT, ktérej uruchomienie planowane jest na dzien 19 listopada 2017 r.

Zmiany w systemie SORBNET?2

W dniu 19 pazdziernika 2016 r. do Krajowej Grupy Uzytkownikéw SORBNET2 (KGU SORBNET2) zostato
wystosowane pismo z informacjg o wyniku konsultacji przeprowadzonych od lipca do korca sierpnia 2016
r. dotyczacej propozycji zmian do wdrozenia w kolejnej wersji systemu SORBNET2 (5.0), ktérej wdrozenie
planowane bylo na wiosng 2017 r. W zwiazku z brakiem propozycji zmian ze strony srodowiska bankowego,
DSP NBP podjal decyzje o niewdrazaniu nowej wersji systemu w tym terminie, natomiast zmiany zgtoszone
przez uzytkownikéw wewnetrznych (departamenty NBP) beda wdrazane sukcesywnie w pierwszej polowie
2017 r. i nie bedq miaty bezposredniego wptywu na uczestnikow systemu SORBNET?2.

! Ustawa z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw
oraz przymusowej restrukturyzacji, Dz. U. z dnia 8 lipca 2016 r., poz. 996.
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Istotng zmiana, zgtoszona przez DOK NBP, jest zmiana wynikajaca z wejécia w zycie w dniu 8 pazdziernika
2016 r. ustawy o BFG, umozliwiajaca realizacje w systemie SORBNET?2 okreslonego w tej ustawie wymagania
dotyczacego nowego sposobu wptacania przez banki sktadek na rzecz Funduszu. Nowa forma dopuszcza
mozliwos¢ wnoszenia przez banki sktadek na rzecz BFG w formie zobowigzania do zaptaty. Oznacza to ko-
nieczno$¢ objecia aktywdw bankow (papierdw wartosciowych) zdeponowanych w NBP lub KDPW S A, sta-
nowiacych zabezpieczenie zobowigzania do zaptaty oraz srodkéw z ich wykupu, nieodwotalna blokada na
rzecz Funduszu, do czasu nabycia przez bank kolejnych aktywow? Wymaga to wprowadzenia w systemie
SORBNET?2 funkcjonalnosci umozliwiajacej blokowanie (i odblokowywanie) na rachunku biezacym banku
srodkow pochodzacych z wykupu ww. aktywow. W poczatkowym okresie implementacja ww. wymagan
w systemie SORBNET?2 bedzie realizowana manualnie (przez operatoréw systemu w DSP NBP) w ramach
obecnie funkcjonujacych mechanizmoéw blokad (blokady NBP). W kolejnym etapie mozliwe jest wprowadze-
nie dodatkowego typu blokady na rachunku biezacym oraz dodatkowych mechanizméw zarzadzania taka

blokada. Termin obowiazywania ww. zasad zostat okreslony wstepnie na koniec I kwartatu 2017 r.

W II pétroczu 2016 r. prowadzone byly rowniez prace zwigzane z analiza zmian zaproponowanych przez
SWIFT w ramach SWIFT Standards Release 2017, ktérego uruchomienie planowane jest na dzien 19 listopada
2017 r. Przyjete przez SWIFT zmiany beda dotyczy¢ réwniez systemu SORBNET2, gdyz zwiazane sa ze sto-
sowanymi w systemie komunikatami, niemniej wptyw tych zmian na jego funkcjonowanie bedzie nieduzy.
W dniu 20 stycznia 2017 r. informacja w tej sprawie zostata przekazana do analizy w ramach prac KGU SOR-
BNET2.

Ocena nadzorcza systemu SORBNET2

W 1II pétroczu 2016 r. w DSP NBP zakoniczona zostala ocena nadzorcza systemu SORBNET2. Celem
przeprowadzonej oceny byta catosciowa weryfikacja spetniania przez system SORBNET2 Zasad dotyczgcych
infrastruktury rynku finansowego (ang. Principles for financial market infrastructures (PFMI), opracowanych
w 2012 r. przez dzialajacy przy Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych (BIS) Komitet Platnosci i Infra-
struktury Rynku (CPMI)® oraz Miedzynarodowga Organizacje Komisji Papieréw Wartosciowych (IOSCO).

Finalna wersja raportu z oceny systemu SORBNET2 zostata zatwierdzona przez Zarzad NBP na posiedzeniu
w dniu 4 stycznia 2017 r. Wynik przeprowadzonych analiz wskazuje na ,,wysoki poziom zgodnosci systemu
SORBNET?2 z Zasadami dotyczqcymi infrastruktury rynku finansowego. W ramach pieciu stopni przyznanej oceny
z 16 Zasad, pod wzgledem ktdrych dokonywana byta ocena systemu SORBNET2, w petni przestrzeganych jest 12 Zasad,
a pozostate 4 Zasady sq w duzej mierze przestrzegane. Nie zidentyfikowano Zasad, ktére bytyby czesciowo przestrzegane
lub nieprzestrzegane. Zidentyfikowane uchybienia w opinii oceniajgcych nie powodujq zagrozen dla stabilnosci

krajowego systemu platniczego, a w konsekwencji rowniez krajowego systemu finansowego.”*. Informacja na temat

2 Art. 304 ust. 3 nowej ustawy zaklada, ze umowa pomiedzy NBP a bankiem bedzie zawiera¢ postanowienia o
objeciu aktywoéw, stanowigcych zabezpieczenie zobowigzania do zaptaty oraz srodkéw z ich wykupu, nieodwo-
falng blokada na rzecz Funduszu, do czasu nabycia kolejnych aktywow.

3 Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS), we wrzesniu 2014 r. przyjat nazwe Committee on Pay-
ments and Market Infrastructures (CPMI).

4 Zrédto: Informacja na temat oceny systemu ptatnosci SORBNET2 pod katem speniania ,,Zasad dotyczacych in-
frastruktury rynku finansowego” (wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2015 r.).
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oceny systemu SORBNET2 zamieszczona zostala na stronie internetowej www.nbp.pl w zakladce

dedykowanej systemowi ptatniczemu.’

Dane statystyczne — system SORBNET?2

Wedlug stanu na dzieni 31 grudnia 2016 r. w systemie SORBNET2 uczestniczylo 49 podmiotéw, w tym 45
bankow, tj. o jeden bank wiecej w porownaniu do I pétrocza 2016 r.6, Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Kra-
jowy Depozyt Papieréow Wartosciowych S.A., KDPW_CCP S.A. oraz Narodowy Bank Polski.

W II pétroczu 2016 r. w systemie SORBNET?2 zrealizowano ogétem 2.012.805 zleceni (Srednio dziennie 15.849
zlecen) o tacznej wartosci 36.144,9 mld zt. W poréwnaniu do I pétrocza 2016 r., w ktérym zrealizowano
1.911.838 zlecen (Srednio dziennie 15.295 zlecenl) o facznej wartosci 34.806,1 mld zi, liczba zrealizowanych
zlecen wzrosta o 5,3%. Biorac po uwage wigksza liczbe dni operacyjnych w II pétroczu 2016 r. (w ktérym
byto 127 dni operacyjnych, tj. 0 2 dni operacyjne wiecej niz w I pétroczu 2016 r.) i jej wptyw na liczbe zreali-
zowanych zlecen, tj. analizujac srednia dzienng liczbe zlecen, nalezy odnotowa¢, ze wolumen rozliczonych

transakcji wzrdst w nieco mniejszym stopniu, na co wskazuje wzrost o 3,6% $redniej dziennej liczby zleceni.

Wzrost liczby zrealizowanych zlecen (o 5,3%) oraz nieznacznie mniejszy wzrost ich wartosci (o 3,9%) skut-
kowat spadkiem sredniej wartosci jednego zlecenia o 1,4%. Dla $redniej dziennej liczby zlecen zaobserwo-
wano w analizowanym okresie wzrost o 3,6%, natomiast dla sredniej dziennej obrotéw odnotowano wzrost
0 2,2%. Najwyzszy dzienny wolumen zlecenn wyniost 22.989 zlecen i odnotowany zostat w dniu 30 grudnia
2016 1.

W II pétroczu 2016 r. w systemie SORBNET2 wystapil wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych
zlecen klientowskich i miedzybankowych, tj. liczba zleceri miedzybankowych wzrosta o 3,5% a zleceni klien-
towskich o 5,4%, przy réwnoczesnym wzroscie ich wartosci o odpowiednio 4,6% (zlecenia miedzybankowe)

i2,7% (zlecenia klientowskie).

Liczbe i warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET (do dnia 9 czerwca 2013 r.) i SORBNET2 (od
dnia 10 czerwca 2013 r.) na przestrzeni lat 2003 — 2016 zaprezentowano na wykresach nr 1i2, §rednie dzienne
wartosci, tj. srednig dzienng liczbe zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET/SORBNET2 w latach 2003
— 2016 przedstawia wykres nr 3, rednig warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w ww. systemach
w latach 2003 - 2016 przedstawia wykres nr 4. Szczegdétowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych
zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w II pdétroczu 2016 r. w poréwnaniu do I péirocza 2016 r., przedsta-

wiono w tabelach nr 11 2.

5 http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/nadzor/ocena-systemu-platnosci-sorbnet2.html
® W dniu 31 sierpnia 2016 r. zostal otwarty rachunek biezacy dla Banku Spétdzielczego w Brodnicy.
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Wykres nr 1. Liczba zlecenn zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pétroczach
w latach 2003 — 2016 (w tys. sztuk)
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

Wykres nr 2. Warto$¢ zleceni zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pdtroczach
w latach 2003 — 2016 (w bln zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 3. Srednia dzienna liczba zleceni zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych
potroczach w latach 2003 - 2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Wykres nr 4. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie SORBNET i SORBNET2
w kolejnych pétroczach w latach 2003 — 2016 (w mlIn z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Tabela nr 1. Poréwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I i II pétroczu 2016 r.

I polowa 2016 r. II potowa 2016 r.

e

OGOLEM 1.911.838 100% 2.012.805 100% i 5,3%
1/ W tym:

L] miedzybankowe 129.442 6,8% 134.008 6,7% T 3,5%

- klientowskie 1.782.396 93,2% 1.878.797 93,3% ) 5,4%
2/ W tym

- zlecenia bankow 1.803.093 94,3% 1.892.024 94,0% ) 4,9%

®  zlecenia KIR 15.000 0,8% 15.301 0,8% T 2,0%

: ZKIECILE‘I/‘\;? ggfw i 30436 16% 3583 18% 1 177%

=  zlecenia NBP 63.309 3,3% 69.645 3,5% 1T 10,0%

Srednia dzienna liczba zleceth 15.295 - 15.849 - T 3,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Tabela nr 2. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w Ii II pétroczu 2016 r.”

I polowa 2016 r. IT potowa 2016 r.

Wartos¢ Wartos¢ zle- Zmiana
zlecent Udziat cent Udziat
(w mld zt) (w mld zt)

OGOLEM 34.806,1 100% 36.144,9 100% T 3,9%
1/ W tym:

= miedzybankowe 20.817,2 59,8% 21.783,3 60,3% T 4,6%

= klientowskie 13.989,0 40,2% 14.361,6 39,7% T 2,7%
2/ W tym

= zlecenia bankow 14.279,9 41,0% 14.652,6 40,5% ) 2,6%

= zlecenia KIR 905,0 2,6% 933,4 2,6% 1 3,1%

: ilgclf;‘;iggppw i 24668 7% 27468  7.6% 1 114%

= zlecenia NBP 17.154,5 49,3% 17.812,1 493% 1 38%

Srednie dzienne obroty 278,4 - 284,6 - T 2,2%

Srednia wartogé jednego zlecenia 18,2 mIn zt - 18,0 mIn zt - l -1,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

7 Wartosci w kolumnach , Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych.
Ewentualne niesumowanie si¢ danych szczegétowych w poszczegélnych kolumnach do wartosci z wiersza ,,Ogo-
fem” wynika z prezentacji danych w postaci zaokraglone;.
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Ocena funkcjonowania systemu SORBNET2 w II pétroczu 2016 t.

W II pétroczu 2016 r. system SORBNET?2 funkcjonowat prawidtowo. W tym okresie nie odnotowano zadnej

dtuzszej przerwy w dostepnosci systemu dla jego uczestnikéw.

Analizujac rozwoj systemu, warto podkresli¢ kontynuowana w II pétroczu 2016 r. tendencje wzrostowa
liczby zlecen zrealizowanych w systemie — $rednia dzienna liczba zlecerr wzrosta o 3,6%, poréwnywalnie do
poprzedniego okresu sprawozdawczego (w I pétroczu 2016 r. w poréwnaniu do II pétrocza 2015 r. wzrost
ten wyniost 4,4%). Wzrost liczby zlecen dotyczyt zaréwno zlecen klientowskich (i wynidst blisko 5,4%) i do-
tyczyt takze ich wartosci — warto$¢ zrealizowanych zlecen klientowskich w tym okresie wzrosta o 2,7%.
Wskazuje to na utrzymujace si¢ wykorzystanie systemu SORBNET2 do realizacji zlecen klientéw bankow.
Liczba zrealizowanych zlecen miedzybankowych réwniez wzrosta (o 3,5%), podobnie jak ich warto$¢ (wzrost
04,6%). Jest to zjawisko analogiczne do zmian obserwowanych w latach poprzednich (II potowa 2015 r., 2014

r. 12013 r.) wskazujace na wigksze obroty na rynku miedzybankowym w drugim pétroczu roku.

Biorac pod uwage przedstawione informacje, funkcjonowanie systemu SORBNET2 w II pétroczu 2016 r. na-

lezy oceni¢ pozytywnie.

2.1.2. System TARGET2-NBP

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. rachunki w systemie TARGET2-NBP posiadaty 23 podmioty (19
bankéw oraz NBP, KIR S.A., KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A)), tj. o jeden podmiot wiecej niz na koniec I pét-
rocza 2016 r.8

Dziatania dotyczace platformy T2S

W II pétroczu 2016 r. kontynuowane byty w NBP prace majace zwigzek z uruchomieniem w dniu 22 czerwca
2015 r. paneuropejskiej platformy rozrachunku papieréw wartosciowych — platformy TARGET2-Securities
(T2S). Pomimo, iz zaden polski depozyt papierow wartosciowych nie zdecydowat si¢ na przystapienie do
platformy T2S, NBP zobowiazany zostal, z uwagi na podpisane umowy uczestnictwa w systemie TARGET?2,
do przygotowania wiasnej infrastruktury, tj. komponentu TARGET2-NBP, do wspédtpracy z platforma T2S
w celu umozliwienia wykorzystania Dedykowanych Rachunkéw Pienieznych (DCA — Dedicated Cash Acco-
unts) oraz udostepnienia podmiotom, ktdrym udziela kredytu w ciagu dnia, wykorzystania ustugi autokola-
teralizacji, ktdra jest rodzajem zabezpieczonego papierami wartosciowymi kredytu intraday, udzielanego
automatycznie na platformie T2S. Zgodnie z dokumentacjg prawna systemu TARGET2, obowigzek gotowo-
$ci do $wiadczenia ustugi autokolateralizacji przez banki centralne powstaje z dniem 18 wrzesnia 2017 r.
W dniu 18 lutego 2016 r. Zarzad NBP wyrazit zgode na uruchomienie Projektu T2S-NBP majacego na celu
realizacje ww. zobowiazan prawnych. W ramach prac projektowych w II pétroczu 2016 r. kontynuowane
byty prace analityczne, w tym zostata opracowana Specyfikacja Swiadczenia ustugi autokolateralizacji w ramach
Projektu T2S-NBP oraz rozpoczely sie prace wykonawcze majace gléwnie na celu dostosowanie, zgodnie

z przyjetymi zatozeniami, aplikacji i procedur w NBP.

8 W dniu 4 lipca 2016 r. zostat otwarty rachunek dla Raiffeisen Bank Polska S.A. a w dniu 25 lipca 2016 r. rachunek
dla Banku Gospodarstwa Krajowego. Natomiast w dniu 4 listopada 2016 r. zostat zamkniety rachunek dla Banku
BPH S.A.
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Dodatkowo, w II pétroczu 2016 r. przedstawiciele NBP rozpoczeli prace w grupach roboczych dedykowa-
nych platformie T2S oraz podjeto starania dotyczace migracji NBP w ostatniej fali migracyjnej T2S, ktora
planowana jest na dzien 18 wrzesnia 2017 r. Podjete starania wynikaly z otrzymanego przez NBP wniosku
KDPW S.A. o otwarcie rachunku DCA w systemie TARGET2-NBP. O planach NBP zwiazanych z platforma
T2S srodowisko bankowe zostato poinformowane na spotkaniu Krajowej Grupy Uzytkownikow T2S, ktére

miato miejsce w dniu 21 listopada 2016 r.

Planowane zmiany w systemie TARGET?2

Innym znaczacym kierunkiem rozwoju, w obszarze ktdrego toczyly sie w II potroczu 2016 r. intensywne
prace, to Vision 2020 - strategiczna wizja dotyczaca kierunku rozwoju infrastruktury rynkowej w Europie,
ktérej waznym elementem jest rozwdj systemu TARGET?2. EBC przedstawit zatozenia Vision 2020 w czasie
konferencji Sibos w Singapurze w dniu 14 pazdziernika 2015 r. Celem tej strategii jest stworzenie nowocze-
snej i efektywnej infrastruktury rynkow finansowych, w mozliwie najwigkszym stopniu odpowiadajacej po-
trzebom uczestnikéw rynku. W ramach Vision 2020 wyrdznia si¢ nastepujace trzy gléwne elementy:
= Scidlejsza wspotprace miedzy platforma T2S a systemem TARGET?2, tak aby system TARGET2
mogt korzystac z wybranych rozwiazan platformy T2S, np. w zakresie komunikatéw ISO 20022,
= wsparcie paneuropejskich rozwigzan w zakresie ptatnosci natychmiastowych, ktérych rozrachu-
nek jest planowany w systemie TARGET2,
= harmonizacje w obszarze zarzadzania zabezpieczeniami w Eurosystemie oraz zwigkszenie efek-

tywnosci ich wykorzystywania w operacjach kredytowych Eurosystemu.

W lutym 2016 r. EBC opublikowat raport konsultacyjny Eurosystem’s vision for the future of Europe’s financial
market infarstructure, ktory koncentrowat sie na pierwszym z filaréw, tj. na synergii miedzy systemem TAR-
GET2 a platforma T2S i zawierat propozycje Eurosystemu w dziedzinie kierunkéw rozwoju w obszarach
technologicznym, funkcjonalnym i biznesowym. W ww. konsultacjach wzieta rowniez udziat Krajowa Grupa
Uzytkownikéw TARGET2-NBP, ktdrej opinie zostaty przekazane do EBC. Wyniki przeprowadzonych kon-
sultacji zostaty opublikowane na stronie EBC w lipcu 2016 r. i stanowily wazny punkt odniesienia dla dal-

szych prac analitycznych.

Prace nad Vision 2020 zostaty mocno zintensyfikowane w II pétroczu 2016 r., m.in. poprzez powstanie dedy-
kowanych grup roboczych majacych na celu opracowanie wymagan dla kazdego z trzech ww. elementéw
nowej infrastruktury. Przedstawiciele NBP na biezaco $ledza postep prac w kazdym z zakreslonych obsza-
réw. W szczegdlnosci, ze wzgledu na wage poruszanej tematyki, reprezentant NBP bierze aktywny udzial w
pracach grupy Task force on future RTGS services, ktora analizuje mozliwosci konsolidacji systemu TARGET2
i platformy T2S oraz stara sie zdefiniowac¢ optymalne funkcjonalnosci systemu TARGET2, w tym takze zwia-

zane w wielowalutowoscia.

W kontekscie rozrachunku ptatnosci natychmiastowych w TARGET2, w II potroczu 2016 r. okreslone zostaty
podstawowe wymagania dla ustugi TIPS (TARGET Instant Payment Settlement), zgodnie z ktérymi TIPS be-
dzie modutem potaczonym technicznie z systemem TARGET2, w ktérym przeprowadzany bedzie rozrachu-
nek platnosci natychmiastowych w walucie euro w pienigdzu banku centralnego w trybie 24/7/365. Wdroze-
nie ustugi planowane jest w listopadzie 2018 r., pod warunkiem podjecia w czerwcu 2017 r. przez Rade Pre-
zesow EBC ostatecznej decyzji w zakresie uruchomienia projektu TIPS. Przyjete wstepnie zalozZenia doty-

czace ustugi TIPS beda na poczatku 2017 1. konsultowane ze Srodowiskiem bankowym.
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Dane statystyczne — system TARGET2-NBP

W II pétroczu 2016 r., w stosunku do poprzedniego pdtrocza, w systemie TARGET2-NBP odnotowano®:
= wzrost ogdlnej liczby zrealizowanych transakcji w euro o 12,1% (liczba zlecen zrealizowanych w
catym systemie TARGET2'" wzrosta o 4,2%),
= wzrost ich wartosci 0 15,8% (wartos¢ zlecen zrealizowanych w calym systemie TARGET2 spadta o
3,4%).

W II pétroczu 2016 r. w systemie TARGET?2 byto 130 dni operacyjnych, tj. o 3 dni wiecej niz w I pdétroczu
2016 r. W analizowanym okresie zaobserwowano wzrost $redniej dziennej liczby zlecen (o 9,6%), przy czym
$rednie dzienne obroty wzrosty o 13,1%. W poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza nastapil wzrost sredniej

wartosci jednego zlecenia zrealizowanego w systemie TARGET2-NBP o 3,2%, tj. do poziomu 620 tys. euro.

Liczbe, wartos¢, srednia dzienng liczbe oraz $rednia warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-
NBP na przestrzeni lat 2005 — 2016 prezentujag wykresy nr 5, 6, 7 i 8. Szczegdtowe dane dotyczace liczby i
wartosci zrealizowanych zlecenl oraz zmian, jakie miaty miejsce w II poétroczu 2016 r. w poréwnaniu do I

polrocza 2016 r., przedstawiaja tabele nr 3 i 4.

9 Dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen wykazywane sa bez tzw. technicznych przelewéw
ptynnosci realizowanych przez banki i NBP, tj. w szczegodlnosci bez przelewéw $rodkéw miedzy rachunkami
wlasnymi danego uczestnika, zgodnie z algorytmem opracowanym przez EBC.

10Podane wartosci dotyczace systemu TARGET?2 nie dotycza transakgji przeprowadzonych na rachunkach DCA.
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Wykres nr 5. Liczba zleceni w euro zrealizowanych w kolejnych poétroczach w latach 2005 — 2016 w systemach
SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.) (w tys.
sztuk)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Wykres nr 6. Srednia dzienna liczba zleceri w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 —
2016 w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja
2008 r.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 7. Wartos¢ zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych poétroczach w latach 2005 — 2016
w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja
2008 r.) (w mld euro)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Wykres nr 8. Srednia warto$¢ jednego zlecenia w euro w kolejnych pétroczach w latach 2005 — 2016
w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja

2008 r.)

tys. euro

700,0

600,0

500,0

4000

300,0

2000

100,0 -

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Tabela nr 3. Poréwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I i II pétroczu 2016 r."t

I potowa 2016 r IT potowa 2016 r.
Liczba zlecen | Udziat | Liczba zlecenn | Udziat

OGOLEM | 647345 | 100% | 725960 | 100% |1 | 121%
1/ W tym:

L] miedzybankowe 117.642 18,2% 125.882 17,3% T 7,0%

= klientowskie 529.703 81,8% 600.078 82,7% T 13,3%
2/ W tym:

. zlecenia krajowe 67.142 10,4% 93.811 129% |1 39,7%

L] zlecenia transgraniczne 580.203 89,6% 632.149 87,1% T 9,0%

- wystane 321.482 49,7% 339.496 46,8% T 5,6%

= otrzymane 258.721 40,0% 292.653 403% |1 13,1%

Srednia dzienna liczba zlecert 5.097 - 5.584 - ) 9,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Tabela nr 4. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I i II pétroczu 2016 r.12

I polowa 2016 r. IT potowa 2016 r.

Wartos¢ Wartos¢ Zmi
(i}]e:; Udziat (iife:lll Udziat ana
_____________________________________________________________ euro) euro) o
OGOLEM 1380.0367 | 100% | 4503870 @ 100% 1| 158%
1/ W tym:
o miedzybankowe 362.208,3 | 93,1% | 416.162,3 | 92,4% 14,9%
= klientowskie 26.828,4 6,9% 34.224,7 7,6% 27,6%
2/ W tym:
= zlecenia krajowe 54.990,7 14,1% 65.755,9 14,6% T 19,6%
L] zlecenia transgraniczne 334.046,0 | 859% | 384.631,1 | 85,4% T 15,1%
"  wystane 170.084,7 | 43,7% | 195.239,2 | 43,3% ) 14,8%
=  otrzymane 163.961,3 | 42,1% | 189.391,9 | 42,1% |1 15,5%
Srednie dzienne obroty 3.063,3 - 3.464,5 - T 13,1%
Srednia wartos¢ jednego zlecenia 0,60 - 0,62 - 1 3,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

TWartosci w kolumnach , Udzial” moga nie sumowac sie dla poszczegolnych pozydji.

12 Wartosci w kolumnach ,,Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych.

Z uwagi na zaokraglenia dane szczegdlowe moga nie sumowac si¢ w poszczegolnych kolumnach.
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W omawianym okresie w systemie TARGET2-NBP zrealizowano 725.960 zleceni, co oznaczato wzrost 0 12,1%
w poréwnaniu do okresu poprzedniego, w ktérym zrealizowano 647.345 zlecen. W analizowanym okresie

liczba zlecent miedzybankowych wzrosta o 7,0%, za$ liczba zlecen klientowskich wzrosta o 13,3%.

Najwyzszy dzienny wolumen zlecert w II pétroczu 2016 r. odnotowano w dniu 19 lipca 2016 r. Wynidst on
8.138 zlecen i byl nizszy 0 4,9% w stosunku do 8.553 zlecen zrealizowanych w dniu 19 stycznia 2016 r., sta-

nowiacych najwyzszy dzienny wolumen zlecent w I pétroczu 2016 r.

W II pétroczu 2016 r. w poréwnaniu do I pétrocza 2016 r. odnotowany zostat dynamiczny wzrost liczby zre-
alizowanych zlecen krajowych (o 39,7%) oraz wzrost zlecen transgranicznych (o 9%), na ktory skladalo sie
zwiekszenie liczby zlecen transgranicznych wystanych (o 5,6%) oraz wzrost liczby zlecen transgranicznych

otrzymanych (o 13,1%).

Warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w II pétroczu 2016 r. wyniosta 450.387,0 mln euro
i wzrosta 0 15,8% w porownaniu do I pdtrocza 2016 r., w ktérym wynosita 389.036,7 mln euro. W obszarze
wartosci platnosci klientowskich odnotowano dynamiczny wzrost o 27,6%, natomiast warto$¢ zrealizowa-
nych platnosci miedzybankowych wzrosta o 14,9%. Ponadto w systemie zwiekszyla sie warto$¢ zrealizowa-
nych zlecen krajowych (o 19,6%) oraz transgranicznych, zaréwno w obszarze zlecen wystanych, jak i otrzy-

manych, facznie 0 15,1%.

Ocena funkcjonowania systemu TARGET2-NBP w II potroczu 2016 r.

W II pétroczu 2016 r. prace w obszarze systemu TARGET2 koncentrowaty sie gtéwnie wokot trwajacej mi-
gracji na platforme T2S oraz analiz zwigzanych z Vision 2020. Nalezy bardzo pozytywnie oceni¢ zaangazo-
wanie NBP w obu tych obszarach. W ramach prac nad strategiczna wizjg dotyczaca kierunku rozwoju infra-
struktury rynkowej w Europie, ktérej waznym elementem jest rozwdj systemu TARGET2, nalezy w szcze-
gblnosci zwrdci¢ uwage na aktywny udziat reprezentanta NBP w pracach grupy Task force on future RTGS
services, ktéra analizuje mozliwosci konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S oraz stara sie zdefinio-
wac optymalne funkcjonalnosci systemu TARGET2, w tym takze zwigzane w wielowalutowoscia. Rownie
pozytywnie nalezy oceni¢ zaangazowanie pracownikéw NBP w prace zwigzane z platforma T2S, zaréwno
w kontekscie wewnetrznych prac projektowych oraz w ramach wspotpracy z krajowym srodowiskiem ban-

kowym, jak réwniez ich aktywny udziat w dedykowanych grupach roboczych na poziomie europejskim.

Pozytywnie takze nalezy oceni¢ wzrost (o 12,1%) liczby zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP,
oznaczajacy przerwanie kilkuletniego trendu spadkowego. Nalezy zaznaczy¢, ze liczba zrealizowanych
transakcji w II potroczu 2016 r. jest najwyzsza od trzech lat. Mimo, iz na opisywana zmiang na pewno miato
wptyw wiele czynnikéw, warto w tym kontekscie zwrdci¢ uwage na wzrost liczby zlecen klientowskich (o
13,3%), ktdre stanowia 82,7% wszystkich zrealizowanych zleceni w systemie TARGET2-NBP. Warto takze
zaznaczy¢, ze liczba zlecen zrealizowanych w catym systemie TARGET2 réwniez zwigkszyta sie (o 4,2%).
Dodatkowym pozytywnym elementem jest wzrost wartosci zrealizowanych zlecen w systemie TARGET2-
NBP (o 15,8%) pomimo ich spadku w catym systemie TARGET?2 (o 3,4%).
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2.2. Dostepnos¢ systemow prowadzonych przez NBP

W 2016 r. zaréwno dostepnos¢ systemu SORBNET?2, jak i systemu TARGET2-NBP wyniosta 100% i jest to
pierwszy rok, w ktérym odnotowano maksymalna dostepnos¢ dla obu systeméw. Dane obrazujace

dostepnos¢ ww. systemdéw w ujeciu rocznym, poczawszy od 2005 r., przedstawia wykres nr 9.

Wykres nr 9. Dostepnos¢ systeméw SORBNET/SORBNET2, SORBNET-EURO (do 2011 r.) i TARGET2-NBP
w latach 2005 - 2016
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

2.3. Systemy platnosci detalicznych
2.3.1. System Elixir

Wedtug stanu na koniec grudnia 2016 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zleceni ptatniczych w syste-
mie Elixir bylo 41 bankéw (w tym NBP). Lista uczestnikéw na przestrzeni Il péirocza 2016 r. ulegta zwiek-
szeniu o jeden podmiot, tj. Bank Spétdzielczy w Brodnicy, ktory przystapit do grona uczestnikéw bezposred-

nich w listopadzie 2016 r.

W II pdtroczu 2016 r., w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza, zostat odnotowany zaréwno wzrost liczby

zrealizowanych zlecen o 2%, jak i wzrost obrotow o 6%.

Dane statystyczne — system Elixir

W II poétroczu 2016 r. w systemie Elixir obroty wyniosty 2,27 bln zt (w poprzednim pétroczu 2,1 bln zt), co
oznacza wzrost o 6%. Liczba zleceri wyniosta 864,4 mln szt. (w poprzednim pétroczu 851,2 min), co oznacza

wzrost 0 2%. Srednia dzienna liczba transakcji w systemie Elixir w omawianym okresie wyniosta 6,8 miln,
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czyli na tym samym poziomie co w I pétroczu 2016 r. Srednia dzienna liczbe zlecer zrealizowanych w syste-

mie Elixir w kolejnych pdtroczach od 2003 r. przedstawia wykres nr 10.
Wykres nr 10. Srednia dzienna liczba zleceni zrealizowanych w systemie Elixir w kolejnych pétroczach od

2003 r. (w mln sztuk)
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Zrédto: Dane KIR S.A.
Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Elixir przedstawia wykres nr 11.

Wykres nr 11. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Elixir w kolejnych pétro-

czach od 2004 r. (w zt)
3000
2711 20 2 oees 2664 2631
2582 2 555 2618
2 750 2529
2500 f gty 2621 Nl S gt ] - R
2496 2441 oq7 23 2T 29 oum pu5 2506 2524
T ,——,——e—e—e—e—S—EeEsr il = i i i  iiliiiiéi it i so’i i lbsniiin
L ————Y————_-asaa il i v i iisk©riiibii B i - i s i -:i:-hin
L . —,—,—,,,HH Hiiiiin S Al ilitiBBn-_itiliiiioniliihinn
N
NN N

500
& Gl o Q N N 3 ] >
& P PSR U U PN

FF LSS S F S F

&

& &
§
&
NG

0
M o &
& F

Zré6dto: Opracowanie wtasne, DSP
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W analizowanym poétroczu miesiacem, w ktérym w systemie Elixir rozliczono najwiecej transakgji, byt gru-
dzien 2016 r., w ktérym rozliczono 152,2 mln transakcji (w poprzednim pétroczu wielkos¢ ta byta najwyzsza
w marcu 2016 r. i wyniosta 147,9 mIn transakdji). Srednia dzienna liczba rozliczanych zleceri na przestrzeni
calego pdtrocza byta najwyzsza w listopadzie 2016 r. i wyniosta 7,2 mln zlecenn (w poprzednim pdtroczu

wielko$¢ ta byta najwyzsza w maju 2016 r. i wyniosta 7,1 mIn zlecen).

W II pétroczu 2016 r. pojedyncza transakcja w systemie Elixir wyniosta srednio 2.631 zt (w poprzednim pot-
roczu 2.524 zt). Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w poréwnaniu do poprzedzajacego pdtrocza byta

wieksza 0 4%. Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie mialy

miejsce w II pétroczu 2016 r., przedstawia tabela nr 5.

Tabela nr 5. Porownanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Elixir w I i II pétroczu 2016 r.

System Elixir | potrocze 2016 r. ZMIANA | potrocze 2016 r.

Liczba dni roboczych: 125 dni 127 dni
Wartosc¢ zlecen (zt)
Ogoétem 2.148,3 mid 2+ 6% 2.274,2 mid
Srednia miesieczna 358,06 mlid 2+ 6% 379,03 mld
Srednia dzienna 17,19 mid 7+ 4% 17,91 mid
Liczba zlecen
Ogotem 851,2 min 2+ 2% 864,4 min
Srednia miesieczna 141,9 min 2+ 2% 144,1 min
Srednia dzienna 6,81 min > 6,81 min
Srednia kwota zlecenia (zt) 2524 2+ 4% 2631
Transakcje uznaniowe
Wartos¢ transakcji (w zt) 2.140,4 mid 2+ 6% 2.265,7 mld
Udziat w obrotach KIR 99,6% -> 99,6%
Liczba transakcji 840,6 min 2+ 2% 853,6 min
Udziat w ogéinej liczbie trans. KIR 98,8% - 98,8%
Transakcje obciazeniowe
Warto$¢ transakcji (w zt) 7,93 mid 2+ 6% 8,42 mid
Udziat w ogdiny ch obrotach KIR 0,4% -> 0,4%
Liczba transakciji 10,6 min 2+ 2% 10,8 min
Udziat w ogdinej liczbie trans. KIR 1,2% - 1,2%

Zr6dto: Dane KIR S.A.
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Ocena funkcjonowania systemu Elixir w II p6troczu 2016 r.

W II pétroczu 2016 r. system Elixir funkcjonowal poprawnie. Jest to najwazniejszy system ptatnosci detalicz-
nych w Polsce. Obecnie system Elixir przetwarza dziennie $rednio okoto 6,8 mlIn transakgji o tacznej wartosci
17,9 mld zt. W analizowanym okresie odnotowano, w poréwnaniu do poprzedniego okresu, wzrost liczby
rozliczanych transakcji (wzrost o 2%) przy rownoczesnym wzro$cie wartosci obrotéw o 6%. Pojedyncze zle-

cenie $rednio opiewalo na kwote 2.631 zt.

2.3.2. System Euro Elixir

Wedtug stanu na koniec grudnia 2016 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zlecen ptatniczych w syste-
mie Euro Elixir bylo 20 bankéw (w tym NBP). Na przestrzeni II pétrocza 2016 1. liczba uczestnikdw zmniej-
szyla si¢ o jeden bank. Lista uczestnikéw ulegta kilku zmianom, tj. do systemu przystapily: Bank Gospodar-
stwa Krajowego i Raiffeisen Bank Polska S.A. w pazdzierniku 2016 r., za$ z uczestnictwa w systemie zrezy-
gnowatly: Bank BGZ BNP Paribas S.A. w pazdzierniku 2016 r., Bank BPH S.A. w listopadzie 2016 r. i Credit
Agricole Bank Polska S.A. w grudniu 2016 r.

Dane statystyczne — system Euro Elixir

W II pétroczu 2016 r. w systemie Euro Elixir obroty wyniosty 63,3 mld euro (w poprzednim péiroczu 53 mld
euro), co oznacza znaczacy wzrost o 19%. Natomiast liczba transakcji wyniosta 11,9 mln szt. (w poprzednim
potroczu 10,1 mln), co oznacza wzrost o 18%. Srednia dzienna liczba transakcji w systemie Euro Elixir w
omawianym okresie wyniosta 91,6 tys., czyli w stosunku do I pdtrocza 2016 r. (79,8 tys.) nastapil wzrost o
15%. Srednia dzienna liczbe zlecerr zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych pétroczach od 2005

r. przedstawia wykres nr 12.

Wykres nr 12. Srednia dzienna liczba zlecer zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych pétroczach
od 2005 r. (w tys. sztuk)
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Zr6dto: Dane KIR S.A.
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Srednig wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir przedstawia wykres nr 13.

Wykres nr 13. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir w kolejnych
potroczach od 2005 r. (w euro)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

W analizowanym poétroczu miesigcem, w ktdrym w systemie Euro Elixir rozliczono najwiecej zleceni ptatni-

czych, byt grudzien 2016 r. Rozliczono w nim 2,1 mln zlecen, czyli o 11% wiecej niz w dominujacym miesigcu

w poprzednim polroczu, tj. w czerwcu 2016 r. (1,9 mln zlecen). Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci

zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie mialy miejsce w II pdtroczu 2016 r. w poréwnaniu do I péirocza

2016 r., przedstawia tabela nr 6.
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Tabela nr 6. Porownanie liczby i wartosci zleceni zrealizowanych w systemie Euro Elixir w I i II pétroczu

2016 .
System Euro Elixir | pétrocze 2016 r. ZMIANA Il pétrocze 2016 r.

Liczba dni roboczych: 127 dni 130 dni

Wartos¢ zlecen (euro)

Ogoétem 53,04 mld 2+19% 63,3 mid
Srednia miesieczna 8,84 mid 2+19% 10,55 mid
Srednia dzienna 417,6 min 2+17% 486,9 min

Liczba zlecen

Ogotem 10 137 325 2+18% 11 907 503
Srednia miesieczna 1689 554 2+18% 1984 584
Srednia dzienna 79 821 7+15% 91 596
Srednia kwota zlecenia (euro) 5232 2+2% 5313

Transakcje transgraniczne

Wartos$é transakciji (euro) 47,6 mid 2+20% 57 mid
Udziat w Euro Elixir 89,8% 2 90%
Liczba transakcji 9287 082 2+16% 10 795 462
Udziat w Euro Elixir 91,6% N 90,7%
Srednia dzienna liczba transakcji 73127 2+14% 83 042
Srednia warto$é transakcji (euro) 5126 2+3% 5280

Transakcje krajowe

Wartos$é transakciji (euro) 5,432 mid 2+15% 6,263 mld
Udziat w Euro Elixir 10,2% N 9,9%
Liczba transakcji 850 243 2+31% 1112 041
Udziat w Euro Elixir 8,4% 2 9,3%
Srednia dzienna liczba transakcji 6 695 2+28% 8 554
Srednia warto$é transakcji (euro) 6 388 N -12% 5632

Zr6dto: Dane KIR S.A.

Z dniem 31 pazdziernika 2016 r. w systemie Euro Elixir zakonczono rozliczanie zlecen ptatniczych w forma-
cie XCT. Od dnia 1 listopada 2016 r. wszystkie transakcje polecenia przelewu w euro w systemie Euro Elixir
realizowane sg w standardzie SEPA Credit Transfer (SCT).

W okresie od uruchomienia obstugi SCT w Polsce, tj. od stycznia 2008 r., w systemie Euro Elixir zrealizowano

w sumie 90,7 mIn przelewéw w standardzie SEPA o tacznej wartosci 486,3 mld euro, w tym w II pétroczu

2016 1. zrealizowano 11,9 mln przelewdéw o facznej wartosci 62,9 mld euro, co, w zakresie liczby transakgiji,
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stanowi wzrost w stosunku do poprzedniego pdtrocza o 17,8%, natomiast w odniesieniu do wartosci trans-
akcji stanowi wzrost o 20,7%. W grudniu 2016 r. zrealizowano ponad 2,1 mln polecen przelewu SEPA, co
stanowi najwyzsza miesigeczna liczbe transakcji w systemie Euro Elixir od momentu uruchomienia obstugi

tego instrumentu.

Wielkosci dotyczace liczby i wartosci transakcji SCT odzwierciedlajq odpowiednio wykresy nr 14 i 15, przed-

stawiajace miesieczne dane na temat tych transakcji w systemie Euro Elixir.

Wykres nr 14. Liczba transakcji SCT wewnatrzsystemowych i miedzysystemowych (w szt.) w systemie Euro
Elixir
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

Wykres nr 15. Warto$¢ transakcji SCT wewnatrzsystemowych i miedzysystemowych (w min euro)
w systemie Euro Elixir
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Zrédto: Dane KIR S.A.
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Ocena funkcjonowania systemu Euro Elixir w II p6troczu 2016 r.

W II pétroczu 2016 r. system Euro Elixir funkcjonowal prawidtowo. System przetwarza obecnie $rednio okoto
91,6 tys. transakgji dziennie o tacznej wartosci 487 min euro. Warto zauwazy¢, iz od 2005 roku odnotowy-
wany jest stale utrzymujacy sie trend wzrostu $redniej liczby transakgji rozliczanych dziennie przez system
Euro Elixir. Pozytywnym symptomem rozwoju systemu jest utrzymujaca sie tendencja wzrostowa w odnie-
sieniu do liczby realizowanych transakcji. Odnotowany w analizowanym okresie wzrost liczby transakcji na
poziomie 18% oraz réwnie znaczacy wzrost wartosci rozliczanych transakcji na poziomie 19% $wiadczy o

dobrych rokowaniach dla dalszego rozwoju tego systemu.

W zakresie dotyczacym transakcji SEPA mozna zauwazy¢ znaczny wzrost liczby i wartosci transakgji pole-
cenia przelewu SEPA w stosunku I pétrocza 2016 r., co moze wynikac z realizacji, od dnia 1 listopada 2016 r.,

ptatnosci wylacznie w schemacie SEPA Credit Transfer (SCT).

2.3.3. System Express Elixir

System platnosci o nazwie Express Elixir zostat uruchomiony w czerwcu 2012 r. Jest to system rozliczen ptat-
nosci natychmiastowych umozliwiajacy bezposrednia realizacje przelewéw krajowych w ztotych w trybie
natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Operatorem
systemu jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. Z rozwiazania moga korzysta¢ wylacznie klienci bankow-
uczestnikow systemu Express Elixir, ktére podpisaty z KIR umowe uczestnictwa oraz wdrozyly rozwigzania
technologiczne, umozliwiajace wymiane komunikatow platniczych za posrednictwem tego systemu. Moga

to by¢ zaréwno klienci indywidualni, jak i przedsiebiorcy.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2016 r. bezposrednimi uczestnikami systemu Express Elixir byto 11 bankow.

Na przestrzeni Il potrocza 2016 r. lista uczestnikéw nie ulegta zmianie.

W II pétroczu 2016 r. w systemie Express Elixir obroty wyniosty 5,8 mld zl, czyli odnotowano znaczacy
wzrost 0 31% w poréwnaniu do I pdtrocza 2016 r. (4,4 mld zt). W tym okresie liczba transakgji zrealizowanych
w systemie Express Elixir wyniosta 1,6 mln szt., co stanowi wzrost 0 46% w poréwnaniu do I pétrocza 2016 r.
(1,09 mln). Srednia dzienna liczba rozliczanych zleceri na przestrzeni I pétrocza 2016 r. osiagneta rekordowo
wysoki poziom i wyniosta 8.673, gdy w poprzedzajacym okresie wynosita 6.001, co stanowilo wzrost o 45%

(co prezentuje wykres nr 16).
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Wykres nr 16. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie Express Elixir w kolejnych pétroczach od 2012 .
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

Srednig wartos¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Express Elixir przedstawia wykres nr 17.

Wykres nr 17. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Express Elixir w kolejnych
potroczach od 2012 r. (w zl)
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
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System Express Elixir umozliwia realizacje przelewéw krajowych przez 24 godziny na dobe. W okresie od
lipca do grudnia 2016 r. najwieksza liczbe rozliczanych zleceri odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W
tym przedziale dnia rozliczonych zostato 62,4% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w poprzednim
polroczu 63,9%). W poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza zwiekszyla sie liczba zlecen realizowanych przez
klientow systemu w porach wieczornych i wezesnorannych. W godzinach od 16.00 do 24.00 klienci systemu
zrealizowali 32,6% (w poprzednim pétroczu 31,6%), a w godzinach od 0.00 do 8.00 rozliczono 4,9% wszyst-
kich zlecen (w poprzednim pétroczu 4,5%). Poréwnujac dane z trzech ostatnich pétroczy, mozna dostrzec,
Ze klienci coraz czesciej - bo az w 37,6% - realizuja transakcje w porach: wczesnorannej i péZnowieczornej,
czyli dotychczas postrzeganych jako ,nietypowych” poza godzinami 8.00- 16.00. Mozna przypuszczaé, ze
udostepnienie klientom ptatnosci bez ograniczen czasowych w warunkach dostepnosci 24 h na dobe okazato

sie potrzebnym i wygodnym rozwiazaniem, z ktérego coraz powszechniej korzystaja.

Rozktad zlecen w systemie Express Elixir w zaleznosci od godzin ich realizacji w kolejnych trzech ubiegtych

potroczach od 2015 r. przedstawiono na wykresie nr 18.

Wykres nr 18. Udziat zlecenn rozliczanych w godzinach funkcjonowania systemu Express Elixir w
kolejnych trzech pétroczach od II pétrocza 2015 r.

00.00 - 8.00 8.00 - 16.00 116.00-24.00
2016 H2 | 49% 62,4%
2016 H1 | 4,5% 63,9%
2015H2 | 41% 66,3%

Zr6dto: Dane KIR S.A.

W systemie Express Elixir zlecenia sg realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
II pétroczu 2016 1. najwiecej zlecen zostato rozliczonych w piatki (19,8% tygodniowych obrotéw), a nieco
mniej w poniedziatki (18%). Pozostate dni robocze tygodnia byty obcigzone na nieco nizszym poziomie, tj.
od 16,1% do 16,7%. Znacznie mniej zlecen byto realizowanych natomiast w dni wolne, tj. 6,6% wszystkich
zlecenn bylto zrealizowanych w soboty (wobec 52% w I pélroczu 2016 r.) oraz 6,2% w niedziele (w
porzedzajacym potroczu 4,3%). Na przestrzeni kolejnych pdtroczy odsetek zlecen realizowanych w sobote i
niedziele wykazuje tendencje rosnaca. Rozklad liczby zlecent na poszczegélne dni tygodnia na przestrzeni
trzech ostatnich poélroczy przedstawia wykres nr 19.
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Wykres nr 19. Udziat zlecen rozliczanych w poszczegolnych dniach tygodnia w systemie Express Elixir w
kolejnych trzech poétroczach od II pétrocza 2015 r.
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Zr6dto: Dane KIR S.A.

Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie miaty miejsce w II

polroczu oraz w I pétroczu 2016 r., przedstawia tabela nr 7.

Tabela nr 7. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Express Elixir w i Il pétroczu
2016 .

| pétrocze Il péirocze
2016T. AN 2016T.

System Express Elixir

Liczba dni roboczych: 182 dni 184 dni

Wartos¢ zlecen (zt)

Ogotem 4,439 mid 2+ 31% 5,82 mid
Srednia miesieczna 740 min 2+ 31% 970 min
Srednia dzienna 24,39 min 2+ 30% 31,63 min

Liczba zlecen

Ogotem 1.092.098 A+ 46% 1595 743
Srednia miesieczna 182.016 2+ 46% 265 957
Srednia dzienna 6.001 2+ 45% 8673
Srednia kwota zlecenia (zt) 4.064 “-10% 3647

Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji

w godz. 0.00 — 8.00 4,5% 2 4,9%
w godz. 8.00 —16.00 63,9% N 62,4%
w godz. 16.00 — 24.00 31,6% 2 32,6%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia
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poniedziatek 19% N 18%

wtorek 17,4% N 16,1%
$roda 17,2% N 16,5%
czwartek 17,1% N 16,7%
pigtek 19,4% 2 19,8%
sobota 5,2% 2 6,6%
niedziela 4,3% 2 6,2%

Zr6dto: Dane KIR S.A.

Ocena funkcjonowania systemu Express Elixir

System Express Elixir jest systemem obecnym na rynku ustug ptatniczych od czerwca 2012 r. Od momentu
wdrozenia odnotowuje coraz wigksze zainteresowanie ze strony klientéw. W II pétroczu 2016 r. liczba trans-
akcji przetwarzanych w systemie Express Elixir wzrosta bardzo znaczaco o 46% z poziomu 1,1 do 1,6 min
transakcji. Warto$¢ obrotow réwniez znaczaco wzrosta o 31%. W systemie dzienna liczba realizowanych
transakcji siegneta rekordowo wysokiego poziomu i wynosita 8.673 transakcje o tacznej wartosci 31,6 min z1,
co w stosunku do poprzedniego okresu stanowi wzrost o odpowiednio 45% i 30%. Tak znaczace wzrosty

$wiadcza o pomyslnie realizowanej strategii rozwoju i promocji wérod klientow.
2.3.4. System BlueCash

System o nazwie BlueCash zostat uruchomiony w listopadzie 2012 r. jako drugi w Polsce system ptatnosci
natychmiastowych, obok systemu Express Elixir. Operatorem systemu jest firma Blue Media S.A. z siedziba
w Sopocie. System platnosci natychmiastowych BlueCash jest rozwigzaniem majacym na celu przekazywa-

nie Srodkéw pienieznych pomiedzy nadawca a odbiorcg w czasie rzeczywistym.

System funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (model 7/24/365). Skiadanie zlecen platniczych
mozliwe jest na biezaco, w kazdej chwili funkcjonowania systemu. Zlecenia ptatnicze sa realizowane w trybie

on-line na podstawie kryterium pierwszenstwa ich ztozenia do systemu ptatniczego.

Uczestnikiem systemu moze by¢ wytacznie bank posiadajacy siedzibe i prowadzacy dziatalnos¢ w Polsce,
ktéry zawart z Blue Media S.A. umowe o uczestnictwo w systemie. Na koniec grudnia 2016 r. aktywnymi
uczestnikami systemu BlueCash byly 92 banki (na koniec czerwca 2016 r. byto ich 85). W gronie uczestnikdéw
systemu BlueCash znajduje si¢ 6 bankéw komercyjnych, czyli bez zmian w stosunku do czerwca 2016 r. Po-
zostalymi uczestnikami systemu jest 86 bankow spotdzielczych, ktdre stanowiag 93% wszystkich uczestnikow.

Nalezy zauwazy¢, iz tylko 34,5% wszystkich transakgji jest wymienianych pomiedzy bezposrednimi uczest-
nikami systemu (transakcje zaréwno wysylane, jak i otrzymywane przez bezposrednich uczestnikéw), nato-
miast pozostata czes¢, a wiec odpowiednio 65,5% wszystkich transakgji, jest wysytana przez bezposrednich
uczestnikéw systemu, ale otrzymywana przez banki wspolpracujace, ktore nie sa uczestnikami systemu, a
jedynie maja status bankéw wspdtpracujacych (tzn. moga otrzymywac transakcje wysytane przez banki

uczestniczace w systemie BlueCash).
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W II potroczu 2016 r. w systemie platnosci natychmiastowych BlueCash obroty wyniosty 2,4 mld z1, czyli w
poréwnaniu do I pétrocza 2016 r. (2,2 mld zt zt) nastapil wzrost 0 11%. W tym okresie liczba transakcji zrea-
lizowanych w systemie BlueCash wyniosta 1,6 mIn szt., co stanowi spadek 0 10% w poréwnaniu do I pétrocza
2016 r. (1,8 mln szt.). W $lad za zmniejszeniem tacznej liczby transakcji, zmniejszeniu ulegta takze Srednia
dzienna liczba rozliczanych zleceri. Wskaznik ten odnotowano na poziomie 8.574 zlecen dziennie (w po-
przednim okresie 9.644), co prezentuje wykres nr 19. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w II ptroczu

2016 r. wyniosta 1.532 zt (w poprzednim pétroczu wyniosta 1.245 zt).

Wykres nr 20. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie BlueCash w kolejnych pdtroczach od 2013 r.
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Zr6dto: Dane Blue Media S.A.

Wykres nr 21. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie BlueCash w kolejnych
potroczach od 2013 r.
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Zr6dto: Dane Blue Media S.A.

BlueCash, jako system rozliczen ptatnosci natychmiastowych, umozliwia bezposrednia realizacje przelewow

krajowych w ztotych 24 godziny na dobe. Na przestrzeni II pétrocza 2016 r. najwieksza liczbe rozliczanych
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zlecert odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W tym przedziale dnia rozliczonych zostato 64,1% wszyst-
kich zlecen realizowanych w systemie (w poprzednim péiroczu 61,5%). W godzinach od 16.00 do 24.00
Kklienci systemu zrealizowali 31,9%, a w godzinach od 0.00 do 8.00 rozliczono 4% wszystkich zlecerr (w po-
przednim poétroczu wielkosci te wyniosty odpowiednio 34,4% i 4,2%). Rozktad zlecenn w systemie BlueCash
w zaleznosci od godzin ich realizacji w okresach trzech ostatnich pétroczny przedstawiono na wykresie nr
22.

Wykres nr 22. Udziat zleceni rozliczanych w réznych godzinach funkcjonowania systemu BlueCash w
kolejnych okresach pétrocznych od II pétrocza 2015 r.

=00.00-8.00 8.00 - 16.00 = 16.00 - 24.00

2016 H2 % 64,1%
2016 H1 % 61,5%
2015 H2 % 61,9%

Zrédto: Dane Blue Media S.A.

W systemie BlueCash zlecenia sa realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W II pét-
roczu 2016 r. w piatki zostato rozliczonych najwiecej zleceni (20,9%). Pozostate dni robocze tygodnia byly
obciazone na nieco nizszym poziomie, tj. od 17,2% do 18,3%. Znacznie mniej zlecen byto realizowanych w
dni wolne, tj. 5,2% wszystkich zlecen byto zrealizowanych w soboty (w poprzednim okresie bylo to takze
5,2%) oraz 3,7% w niedziele (w poprzednim okresie 4,5%). Rozktad liczby zlecen na poszczegdlne dni tygo-

dnia przedstawia wykres nr 23.

Wykres nr 23. Udziat zlecen rozliczanych w poszczegoélnych dniach tygodnia w systemie BlueCash w

kolejnych trzech pétroczach od 2015 r.
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.
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Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecei oraz zmian, jakie miaty miejsce w 111l

potroczu 2016 1., przedstawia tabela nr 8.

Tabela nr 8. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie BlueCash w I i II potroczu 2016

T.

System BlueCash | pétrocze 2016 r. ZMIANA Il pétrocze 2016 r.

Liczba dni roboczych: 182 dni 184 dni
Wartos¢ zlecen (zt)
Ogoétem 2,185 mid 2+11% 2,416 mid
Srednia miesieczna 364,1 min 2+ 11% 402,7 min
Srednia dzienna 12 min 2+9% 13,1 min
Liczba zlecen
Ogotem 1755 291 N -10% 1577 526
Srednia miesieczna 292 549 N -10% 262 921
Srednia dzienna 9644 N -11% 8574
Srednia kwota zlecenia (zt) 1245 2+ 23% 1532

Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji

w godz. 0.00 — 8.00 4,2% N 4%
w godz. 8.00 —16.00 61,5% 2 64,1%
w godz. 16.00 — 24.00 34,4% N 31,9%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

poniedziatek 19,2% N 18,3%
wtorek 17,7% N 17,2%
$roda 17,3% K 17,5%
czwartek 17,0% 2 17,3%
piatek 19,0% 2 20,9%
sobota 5,2% = 5,2%
niedziela 4,5% N 3,7%

Zr6dto: Dane Blue Media S.A.

Ocena funkcjonowania systemu BlueCash

System BlueCash jest systemem — podobnie jak system Express Elixir - obecnym na rynku ustug ptatniczych
relatywnie krétko, tj. od listopada 2012 r. Obydwa wspomniane systemu oferuja jeden typ ustug rozliczenio-
wych, tj. dokonywanie przelewéw krajowych w ztotych w trybie natychmiastowym bez ograniczen czaso-
wych, tj. 24/7/365.
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Od momentu wdrozenia systemu BlueCash liczba bankéw uczestnikéw systemu stale powieksza sie. Na

koniec grudnia 2016 r. uczestnikami Systemu BlueCash bylo 92 bankéw, w tym 86 bankow spoétdzielczych.

W 1II poélroczu 2016 r. w systemie BlueCash w poréwnaniu do pétrocza poprzedniego odnotowano wzrost
obrotéw o 11% przy jednoczesnym spadku liczby transakcji o 10%. Dzienna liczba transakcji zmniejszyla sie
0 11% do poziomu 8.574 zlecen, a wartos¢ pojedynczej transakcji wyniosta 1.532 zt. Obroty realizowane tacz-
nie w soboty i niedziele stanowia obecnie 9% wszystkich obrotéw odnotowanych w systemie BlueCash. Moz-
liwosci dalszego rozwoju systemu obejmuja takze wykorzystywanie przez klientow rozliczeri w dni week-

endowe.

2.3.5. System BLIK

W ramach systemu BLIK mozna wyodrebni¢ system platnosci BLIK, jak rowniez ustugi ptatnicze powiazane
z tym schematem ptatniczym. Na podstawie art. 16 ust. 1i 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci
rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nad-
zoru nad tymi systemami (Dz. U. z 2013 r., poz. 246, z pdzn. zm.) w dniu 12 listopada 2014 roku Prezes NBP
wydat zgode na prowadzenie przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. systemu platnosci mobilnych BLIK.
W ponizszym rozdziale przedstawiono rowniez informacje o ustugach ptatniczych oferowanych klientom

przez banki uczestniczace w systemie BLIK.

System umozliwia dokonywanie ptatnosci przy wykorzystaniu urzadzen przenosnych. W praktyce oznacza
to mozliwo$¢ wykorzystania przez klientow urzadzen typu telefony komdrkowe oraz tablety. Wykorzysta-
nie urzadzen przenosnych pozwala na dokonanie platnosci zaréwno przez internet, jak i w tradycyjnych
sklepach i punktach ustugowych, w komunikacji miejskiej, urzedach publicznych oraz pomiedzy uzytkow-
nikami (P2P). Polski Standard Ptatnos$ci pod koniec 2015 r. wprowadzil w ramach systemu BLIK ustuge P2P,
tj. mobilnych ptatnosci miedzy uzytkownikami telefonéw komorkowych. Ustuga pozwala na btyskawiczne
przestanie srodkow pienieznych drugiej osobie bez koniecznosci podawania numeru rachunku bankowego,
a jedynie poprzez wpisanie jej numeru telefonu. W celu aktywowania ustugi, uzytkownik systemu BLIK

musi jedynie powiaza¢ w aplikacji numer swojego telefonu z numerem rachunku bankowego.

Wykonywanie transakgji przy pomocy przenosnego urzadzenia mozliwe jest od dnia 9 lutego 2015 r. W celu
skorzystania z nowego standardu ptatniczego, nalezy pobrac aplikacje mobilng jednego z uczestnikdw sys-
temu BLIK. Od uruchomienia systemu w gronie tym sa: Alior Bank S.A., Bank Millennium S.A., Bank Za-
chodni WBK S.A., ING Bank élqski S.A., mBank S.A., Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spétka
Akcyjna. W maju 2016 r. ustuge BLIK wdrozyt takze Getin Noble Bank S.A.

Na koniec grudnia 2016 r. system BLIK obejmowat swoim zasiegiem:
= 7 bankow,
= 3,1 mln uzytkownikéw (liczba zarejestrowanych aplikacji mobilnych BLIK),
= 185.305 punktéw handlowo-ustugowych,
= 177.012 terminali platniczych,
= 42916 sklepéw internetowych,
= 15.928 bankomatow.
W okresie II pétrocza 2016 r. w systemie BLIK:
=  wykonano facznie 6,1 mln zlecen o tacznej wartosci 1,07 mld zlotych,
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= drednio dziennie wykonano 32.934 zlecen o tacznej wartosci 5,8 min zlotych,

= $rednia wartos¢ zlecenia wyniosta 177 zt.

W II pétroczu 2016 r. w systemie ptatnosci BLIK obroty po raz pierwszy od momentu uruchomienia systemu
przekroczyly prég 1 miliarda zlotych i wyniosty 1,07 mld z1, czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego potro-
cza (465 mln zl) nastapit znaczacy wzrost o 130%. W tym okresie liczba transakgji zrealizowanych w systemie
BLIK wyniosta 6,1 mln szt., czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego pdtrocza znaczaco wzrosta o 179% (z
poziomu 2,2 mIn). W $lad za wzrostem tacznej liczby transakcji przetwarzanych przez system, odnotowano
réwnie znaczacy wzrost o 173% $redniej dziennej liczby transakdji. Srednia dzienna liczba rozliczanych zle-
ceni na przestrzeni II pétrocza 2016 r. wyniosta 32.934 (w poprzednim okresie wynosita 12.066), co prezentuje
wykres nr 24. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w I pétroczu 2016 r. wyniosta 177 zt (w poprzednim

potroczu wyniosta 212 zt), co prezentuje wykres nr 25.

Wykres 24. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych od 2015 r.
(system funkcjonuje od 9 lutego 2015 r.)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Wykres 25. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych
od 2015 r. (system funkcjonuje od 9 lutego 2015 r.)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.
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W II pétroczu 2016 r. najwiecej transakgji zostato rozliczonych w piatki (15,6%). Pozostate dni tygodnia byly
obciazone na zblizonym poziomie od 14,9% do 152%. Od poczatku funkcjonowania systemu odsetek
transakgji realizowanych w dni wolne od pracy systematycznie wzrastal. Na uwage zastuguje fakt, iz obecnie
liczba zlecen realizowanych w soboty (12,6%) czy w niedziele (11,8%) byta na poziomie zblizonym do obrotu
realizowanego w dni robocze. Poréwnujac liczbe zlecen realizowanych w systemie w soboty i niedziele, na
przestrzeni dwdch kolejnych poétroczy 2016 r. widoczna jest tendencja realizowania przez klientéw wiekszej
liczby transakcji w dni wolne od pracy. Rozktad liczby zlecenn w poszczegdlne dni tygodnia przedstawiono

na wykresie nr 26.

Wykres nr 26. Liczba zleceni w systemie BLIK w poszczegdlnych dniach tygodnia w okresie kolejnych
trzech kolejnych pétroczy od II pétrocza 2015 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

W II potroczu 2016 1. klienci korzystajacy z systemu BLIK dokonali nastepujacych typow transakgji:
= platnosci bezgotéwkowe w Internecie — 3,2 mln platnosci (stanowily one 53% wszystkich transakcji mo-
bilnych),
=  wyplaty gotowki w bankomacie — 2 mIn wyplat (stanowily one 32,7% wszystkich transakcji mobilnych),
= platnosci bezgotowkowe w terminalu — 639,5 tys. platnosci (stanowity one 10,6% wszystkich transakcji
mobilnych),
= platnosci typu P2P- 236 tys. (stanowity one 3,9% wszystkich transakcji mobilnych).

Udziat poszczegdlnych typéw transakcji przeprowadzonych w systemie BLIK w I pétroczu oraz w II pétro-
czu 2016 r. przedstawiono na wykresie nr 27.
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Wykres nr 27. Udziat poszczegoInych typdw transakcji przeprowadzonych w systemie BLIK w i II pétroczu
2016 1.

I potrocze 2016 1. IT pétrocze 2016 .

8,7% 3,9%

10,6%

1,4%

= wyptata gotowki w bankomacie m wyptata gotowki w bankomacie

= ptatnosci bezgotowkowe w Internecie = ptatnosci bezgotowkowe w Internecie
ptatnosci bezgotéwkowe w terminalu ptatnosci bezgotéwkowe w terminalu

= ptatnosci bezgotéwkowe P2P = ptatnosci bezgotdwkowe P2P

Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Na koniec grudnia 2016 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikdéw w systemie przekroczyta poziom 3,1 min.
Uzytkownicy aplikacji mobilnych moga dokonywac transakcji w bankomatach, terminalach ptatniczych typu
POS, w sklepach internetowych, jak réwniez transakgcji typu P2P. Na koniec grudnia 2016 r. sie¢ akceptacji
ptatnosci mobilnych obejmowata 235,9 tys. urzadzen i na przestrzeni II pétrocza 2016 r. wzrosta o 32,2 tys.
urzadzen.
Na koniec grudnia 2016 r. sie¢ akceptacji systemu stanowity:

= terminale POS - 177.012 urzadzen akceptujacych,

= sklepy internetowe — 42.916 podmiotdéw,

= bankomaty - 15.928 sztuk.
Liczbe urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec grudnia 2016 r. przedstawiono na wykresie nr 28.

Wykres nr 28. Liczba urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec kolejnych trzech pétroczy od
2015r.

2016 H2 177012 42916 15928
2016 H1 152043 36182 14273

2015 H2 127473 28069 14302
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.
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Szczegdtowe dane dotyczace wartoéci i liczby transakcji w systemie BLIK, jakie miaty miejsce w 11 II potroczu

2016 r., przedstawia tabela nr 9.

Tabela nr 9. Wartosc¢ i liczba zlecert w systemie BLIK w i II pdétroczu 2016 1.

System BLIK | pétrocze 2016 | ZMIANA | Il pétrocze 2016
Liczba dni roboczych: 182 dni 184 dni
Wartos¢ ptatnosci (zt)
Ogdtem 0,465 mid 2+130% 1,07 mid
Srednia miesieczna 78 min 7+128% 178 min
Srednia dzienna 2,6 min 2+123% 5,8 min
Liczba ptatnosci
Ogotem 2169 091 2+179% 6 059 924
Srednia miesieczna 366 015 2+176% 1 009 987
Srednia dzienna 12 066 2+173% 32934
Srednia kwota transakcji (z}) 212 N-17% 177
Poszczegodlne typy ptatnosci:
1) Ptatnosci bezgotowkowe w INTERNECIE
Wartos¢ (zf) 56 min 2+370% 263 min
Udziat % w systemie BLIK 12,1% 2 24,6%
Liczba 755 767 2+324% 3203 218
Udziat % w systemie BLIK 34,4% 2 53%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 4153 7+319% 17 409
Srednia warto$¢ ptatnosci 75 2+9% 82
2) Wyptaty gotowkowe w bankomacie:
Wartos¢ (zt) 394 min 7+90% 749 min
Udziat % w systemie BLIK 84,8% N 70,0%
Liczba 1219 158 2+63% 1980 903
Udziat % w systemie BLIK 55,5% N 32, 7%
Srednia dzienna liczba wyptat 6 699 7+61% 10 766
Srednia warto$¢ wyptaty w bankomacie 323 2+17% 378
3) Ptatnosci bezgotéwkowe w terminalach POS
Wartos¢ (zf) 11 min 2+264% 40 min
Udziat % w systemie BLIK 2,4% Ve 3,7%
Liczba 190 253 2+236% 639 455
Udziat % w systemie BLIK 8,7% 2 10,6%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 1045 72+233% 3475
Srednia warto$¢ ptatnosci 59 2+5% 62
4) Ptatnosci typu P2P
Wartos¢ (zf) 3 min 7+513% 18,4 min
Udziat % w systemie BLIK 0,7% 2 1,7%
Liczba 30913 2+665% 236 348
Udziat % w systemie BLIK 1,4% 2 3,9%
Srednia dzienna liczba ptatno$ci 170 2+656% 1285
Srednia warto$é ptatnosci 102 N- 24% 78

Zrédto: Dane Polski Standard Ptatnosci Sp. z o. o. oraz NBP
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Ocena funkcjonowania systemu BLIK

System BLIK rozpoczat przeprowadzanie rozliczen od dnia 9 lutego 2015 r. Od momentu uruchomienia sys-
temu liczba uczestnikéw systemu powiekszyta sie o kolejny podmiot, co jest bardzo korzystne z punktu wi-

dzenia dalszej strategii rozwoju systemu na rynku polskim.

W systemie BLIK odnotowano bardzo dynamiczny wzrost zaréwno liczby przeprowadzanych transakgji
(wzrost 0 179%), jak i wartosci (wzrost o 130%). Srednio dziennie w IT pétroczu 2016 r. wykonywanych byto
32,9 tys. zlecen o facznej wartosci 5,8 min zt. Uzytkownicy systemu BLIK najczesciej (53%) dokonuja transak-
Gji w internecie, ktorych zarejestrowano 3,2 mIn na faczng kwote 363 miIn z} (w poprzednim okresie byto ich
756 tys.). Na drugim miejscu pod wzgledem powszechnosci (32,7%) znajduja sie transakcje wyplaty z ban-
komatu, ktérych zarejestrowano 2,0 mIn na taczng kwote 749 mln zt. Ponad trzykrotnie wzrosta liczba trans-
akcji w terminalach (10,6%), ktérych odnotowano 639 tys. (w poprzednim okresie bylo ich 190 tys.). Od kwiet-
nia 2016 r. w systemie sg przeprowadzane transakcje typu P2P, ktore zyskuja coraz wiekszy udziat. Na prze-
strzeni Il pétrocza 2016 r. przeprowadzono ich 236 tys. (3,9% wszystkich transakcji) na taczna kwote 18,4 mIn
z1.

Funkcjonowanie systemu BLIK w II pétroczu 2016 r. nalezy oceni¢ jednoznacznie pozytywnie, biorac pod
uwage dynamiczny wzrost obrotéw. Pozytywnym wskaznikiem dalszego rozwoju systemu jest fakt powigk-
szania sieci akceptacji (235,9 tys. urzadzen), ktoéra na przestrzeni II pdtrocza 2016 r. zostata rozbudowana o

32,2 tys. kolejnych urzadzen.

2.4. PorOwnanie systemow platnosci pod katem Sredniej dziennej liczby zlecen i
$redniej wartosci jednego zlecenia

Na wykresie nr 29 przedstawiono srednig dzienna liczbe zlecen realizowanych w systemach ptatnosci w II

potroczu 2016 r.

Wykres nr 29. Srednia dzienna liczba realizowanych zleceri w systemach ptatnosci w II pétroczu 2016 r.
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
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Srednia warto$¢ zlecenia platniczego rozliczanego w systemach w II pdétroczu 2016 r. przedstawiono na

wykresie nr 30.

Wykres nr 30. Srednia wartoé¢ zlecenia ptatniczego realizowanego w systemach ptatnosci w Il pétroczu 2016
r. (dla celéw poréwnawczych wartosé na wykresie zostala wyrazona w walucie krajowej, przy przeliczeniu
zastosowano kurs $redniowazony NBP)

min zt
20,0 e e e e e e e e e e e e e e e e e e — e m e
18,0 min zt
BN e
IO e
O . SR
620 tys. euro
5,3 tys. euro 3,6 tys. zt 2,6 tys. zt 1,5 tys. zt 177 z#
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SORBNET2 TARGET2-NBP Euro Elixir Express Elixir Elixir BlueCash BLIK

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Podsumowanie

W II pétroczu na rynku polskim funkcjonowato siedem gtéwnych systemoéw platnosci. Najwieksze wzrosty
$redniej dziennej liczby realizowanych zlecen odnotowano w systemie BLIK, w ktdrym realizowane sg ptat-
nosci przy wykorzystywaniu urzadzen mobilnych (np. telefonéw komdrkowych typu smartfon, tabletéw). W
IT pétroczu 2016 r., w stosunku do I pétrocza, w systemie BLIK $rednia dzienna liczba realizowanych zlecert
ptatniczych wzrosta o 173%. Podobnie byto w systemie ptatnosci natychmiastowych - Express Elixir, umozli-
wiajacym bezposrednig realizacje przelewéw krajowych w ztotych w trybie natychmiastowym bez ograniczen
czasowych. W II pdtroczu 2016 r. w poréwnaniu do I pétrocza, w systemie Express Elixir $rednia dzienna
liczba realizowanych zleceri wzrosta o 45%. Wzrost $redniej dziennej liczby realizowanych zlecen w ww. sys-
temach mozna oceni¢ jako zjawisko bardzo pozytywne, Swiadczace o coraz wiekszym zainteresowaniu rynku

tego rodzaju ustuga, a tym samym przyczyniajace sie do rozwoju obrotu bezgotdéwkowego w Polsce.

W II pdtroczu 2016 r. w systemie Euro Elixir (prowadzacym rozliczenia w euro) odnotowano wzrost $redniej
dziennej liczby realizowanych zlecerr o 15%. Natomiast w systemie Elixir (prowadzacym rozliczenia w zto-
tych), srednia dzienna liczba realizowanych zlecen utrzymata si¢ na tym samym poziomie co w I pétroczu
2016 r. i wyniosta 6,8 mln sztuk.

Analizujac dane dotyczace polskich systeméw RTGS, w minionym pétroczu w systemie SORBNET2, tj. syste-
mie wysokokwotowym, w ktérym przeprowadzane sg rozrachunki miedzybankowe w ztotych, nalezy zwro-
ci¢ uwage na utrzymujacy sie od lat trend wzrostowy $redniej dziennej liczby realizowanych zlecen (wykres

nr 3). W II pétroczu 2016 1., w stosunku do I pétrocza, zanotowano kolejny wzrost sredniej dziennej liczby
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realizowanych zlecen o 3,6%, pomimo rosnacej dostepnosci do systemdéw platnosci umozliwiajacych realizacje
zlecen natychmiastowych. W systemie TARGET2-NBP, prowadzacym rozliczenia w euro, wystapit wzrost
$redniej dziennej liczby 0 9,6%. Analizujac wolumen zrealizowanych zlecern w systemie TARGET2-NBP w II
polroczu 2016 r., nalezy zwrdci¢ uwage na wzrost liczby zrealizowanych zlecen klientowskich (o 13,3%), w
tym wzrost zlecen krajowych (o0 39,7%). Zmiany te mozna uznac za jedna z gtéwnych przyczyn wzrostu sred-
niej dziennej liczby realizowanych zleceri w tym systemie (wykres nr 6). Jest to zjawisko pozytywne, odwra-

cajace utrzymujacy sie¢ od dwdch pétroczy trend spadkowy tych zlecen.

Natomiast w systemie BlueCash, oferujacym realizacje ptatnosci natychmiastowych, w II pétroczu 2016 r., w
stosunku do I pétrocza, odnotowano po raz pierwszy od momentu uruchomienia tego systemu spadek sred-
niej dziennej liczby realizowanych zleceni 0 11%, co mozna ttumaczy¢ pewnym nasyceniem rynku tego rodzaju

ustuga po dynamicznym wzro$cie na poczatkowym etapie rozwoju tego systemu.

Szczegdtowe dane dotyczace pordwnania Sredniej dziennej liczby realizowanych zleceni w systemach platno-

$ci w Ii II pétroczu 2016 r. przedstawiono w tabeli nr 10.

Tabela nr 10. Poréwnanie $redniej dziennej liczby realizowanych zlecen w systemach ptatnosci w I i II
potroczu 2016 1.

Systemy | potowa 2016 1. ZMIANA Il potowa 2016 .
platnosci

Elixir 6,8 min 6,8 min

Euro Elixir 79.821 1 15% 91.596
SORBNET2 15.295 13,6% 15.849
BlueCash 9.644 1-11% 8.574
BLIK 12.066 1173% 32.934
TARGET2-NBP 5.097 19,6% 5.584
Express Elixir 6.001 1 45% 8.673

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Najwieksze wzrosty sredniej wartosci realizowanego zlecenia odnotowano w systemie BlueCash, w ktérym
realizowane sg platnosci natychmiastowe. W II péiroczu 2016 r., w stosunku do I pétrocza, w systemie Blue-
Cash érednia wartos¢ realizowanego zlecenia platniczego wzrosta o 23%. Podobnie bylo w systemach Elixir i
Euro Elixir, w ktérych $rednia warto$¢ realizowanego zlecenia platniczego wzrosta odpowiednio o 4% i 2%.
Natomiast w systemach Express Elixir i BLIK, w II pdtroczu 2016 r. srednia warto$¢ realizowanego zlecenia

platniczego w poréwnaniu do poprzedniego potrocza zmalata odpowiednio 0 10% i 17%.
W zakresie danych statystycznych dotyczacych polskich systeméw RTGS, w minionym potroczu w systemie
SORBNET2 srednia warto$¢ realizowanego zlecenia zmalata o 1,4%, natomiast w systemie TARGET2-NBP

$rednia wartos¢ realizowanego zlecenia wzrosta o 3,2%.

Szczegotowe dane dotyczace poréwnania Sredniej wartosci zlecenia platniczego realizowanego w systemach

ptatnosci w 111l pétroczu 2016 r. przedstawiono w tabeli nr 11.
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Tabela nr 11. Poréwnanie $redniej wartosci zlecenia platniczego realizowanego w systemach ptatnosci w I i

II pétroczu 2016 1.

Systemy ptatnosci | | potowa 2016 r. ZMIANA Il potowa 2016 r.

SORBNET2 (zt) 18,2 min 1-1,4% 18,0 min
TAR?:JE)' NBP 600 tys. 13.2% 620 tys.
Euro Elixir (euro) 5.232 1 2% 5.313
Express Elixir (zt) 4.064 1-10% 3.647
Elixir (zt) 2.524 1 4% 2.631
BlueCash (z4) 1.245 123% 1.532
BLIK (zt) 212 1-17% 177

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP
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3. Systemy rozliczen i rozrachunku papierow

wartosciowych

W II pétroczu 2016 r. najwazniejszg zmiang formalng w zakresie obszaru systemu rozrachunku papierow
warto$ciowych bylo uzyskanie statusu systemu rozrachunku w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001
r. o0 ostateczno$ci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych
oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami przez istniejacy od 2010 r. system rozrachunku IRGiT SRF. W
efekcie tego zdarzenia liczba funkcjonujacych na polskim rynku systemoéw rozrachunku papieréw warto-
Sciowych wzrosta do pieciu. Obecnie s to:
1.  systemy rozliczen papierow warto$ciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.:
=  system rozliczen na podstawie Regulaminu rozliczen transakgji (obrdt zorganizowany),
= system rozliczen na podstawie Regulaminu rozliczen transakgji (obrét niezorganizowany).
system rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez KDPW S.A,,
system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych SKARBNET4 prowadzony przez NBP,
4.  system rozliczen i rozrachunku papieré6w wartosciowych IRGIiT SRF prowadzony przez Izbe Rozlicze-
niowgq Gietd Towarowych S.A. (IRGIT S.A.).

3.1. Grupa KDPW

3.1.1. Systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.

W II pétroczu 2016 r. najistotniejsze zmiany w funkcjonowaniu systemoéw rozliczen prowadzonych przez
KDPW_CCP S.A. dotyczyly:

1) rozszerzenia decyzjg KNF z dnia 9 sierpnia 2016 r. zakresu udzielonej KDPW_CCP S.A. autoryzacji
o nastepujace klasy instrumentow finansowych:
=  papiery wartosciowe udzialowe i dtuzne nominowane w EUR (rynek zorganizowany);
= papiery wartosciowe dtuzne nominowane w PLN (rynek OTC);

= instrumenty pochodne na stopy procentowe nominowane w EUR (rynek OTC);

W efekcie powigkszyt sie zakres $wiadczonych przez KDPW_CCP S.A. ustug o mozliwos¢ rozlicza-
nia nowych klas instrumentéw, w szczegdlnosci nominowanych w EUR bedacych przedmiotem ob-
rotu na rynku OTC, oraz przyjmowania zabezpieczen w formie srodkéw pienieznych w EUR i dtuz-
nych papieréw warto$ciowych nominowanych w tej walucie. Rozszerzenie autoryzacji KDPW_CCP
S.A. ma si¢ przyczynic¢ do rozwoju krajowej infrastruktury rynku finansowego poprzez zwiekszenie
bezpieczeristwa (ograniczenia ryzyka kredytowego) oraz przejrzystosci obrotu i tym samym do ak-
tywizacji rynku OTGC;

2) modyfikacji z dniem 20 grudnia 2016 r. zasad obstugi procesu rozliczen transakgcji na instrumentach
pochodnych w zwiazku z rezygnacja przez KDPW S.A. z rejestracji instrumentéw pochodnych. W

efekcie tej zmiany uczestnicy rozliczajacy, ktorzy bedq zawierali transakcje wytacznie w instrumen-
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tach pochodnych (ktére nie beda rozliczane poprzez dostawe instrumentédw finansowych rejestro-
wanych w izbie rozrachunkowej), nie beda zobowigzani do posiadania konta w KDPW albo agenta
do spraw rozrachunku, a zlecenia rozrachunku w $rodkach pienieznych beda przekazywane przez
KDPW_CCP bezposrednio do systemu ptatnosci;

3) rozszerzenia funkcjonalnosci o obstuge limitu ptatnosci wynikajacych z rozliczen transakcji zawar-
tych w obrocie zorganizowanym. Korzystanie z ustugi bedzie fakultatywne, dostepne dla bankéow
ptatnikéw w pelnym zakresie oraz dla uczestnikéw rozliczajacych w zakresie monitoringu statusu

ustanowionego limitu ptatnosci.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dzieni 31 grudnia 2016 r. w systemach rozliczenn prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
uczestniczyto 35 podmiotéw operujacych na rynku zorganizowanym i 16 podmiotéw dzialajacych na rynku

OTC, . tyle samo podmiotdw, co na koniec I pétrocza 2016 r.

W omawianym okresie w systemach rozliczert prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. przetworzono
10.905.738 szt. transakcji o wartosci 274,7 mld zt (w I pétroczu 2016 r. wielkosci te wyniosty odpowiednio
11.021.235 transakcji oraz 215,7 mld z1), co oznacza, w stosunku do poprzedniego pdtrocza, nieznaczny spa-

dek liczby transakgji o 1,05% przy jednoczesnym wzroScie wartosci transakgji o 27,4%.

Analizujac powyzsze dane, dotyczace liczby i wartosci rozliczonych transakcji, nalezy zauwazy¢ utrzymu-
jacy sig, juz trzecie pdtrocze, podobny poziom liczby rozliczonych transakcji, oznaczajacy nieznaczne prze-
kroczenie poziomu zanotowanego w II pdétroczu 2011 r. Mozna réwniez zaobserwowac istotny wzrost war-

tosci rozliczonych transakcji w odniesieniu do I potowy 2016 .

Na wykresie nr 31 i 32 przedstawiona zostala liczba i wartos¢ rozliczonych przez KDPW_CCP S.A. transakcji

w podziale na okresy pétroczne.

Wykres nr 31. Liczba transakcji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w latach 2011 - 2016
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Zr6dto: Dane KDPW_CCP S.A.
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Wykres nr 32. Wartos¢ transakeji rozliczononych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w latach 2011 - 2016
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Zr6dto: Dane KDPW_CCP S.A.

3.1.2. Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych

W II pétroczu 2016 r. najistotniejsze zmiany w funkcjonowaniu systemu rozrachunku prowadzonego przez
KDPW S.A. dotyczyly:

1)

2)

zaprzestania od dnia 20 grudnia 2016 r. prowadzenia przez KDPW S.A. systemu rejestracji instru-
mentéw pochodnych znajdujacych sie¢ w obrocie zorganizowanym w zwiazku ze zniesieniem spo-
czywajacego dotychczas na Spotce obowigzku ustawowego w tym zakresie. Instrumenty pochodne
sa obecnie rejestrowane wylacznie na kontach rozliczeniowych w systemie prowadzonym przez
KDPW_CCP S.A. Zmiana ta przyczyni sie do uproszczenia procesu rozrachunku instrumentéw po-
chodnych oraz dostosowania go do rozwiazan funkcgjonujacych w tym zakresie na rynkach zagra-

nicznych.

umozliwienia od dnia 5 pazdziernika 2016 r. przechowywania i obstugi na rachunkach zbiorczych i
rachunkach papieréw wartosciowych emitowanych przez polskich emitentéw papieréw wartoscio-
wych, z ktérych swiadczenia pieniezne sa wyptacane w walucie obcej. Zmiana zwiekszyta atrakcyj-
nos¢ oferty KDPW S.A., przyczyniajac sie do otwarcia w Krajowym Depozycie rachunku zbiorczego
dla Clearstream Banking S.A. (Luksemburg). Powstale w ten sposob potaczenie miedzysystemowe
daje mozliwo$¢ szybszej i taniszej dystrybucji do inwestoréw zagranicznych dtuznych papieréw war-

tosciowych polskich emitentéw nominowanych w walutach obcych.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 roku 53



Systemy rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych

3) modyfikacji od dnia 1 pazdziernika 2016 r. zasad obstugi systemu automatycznych pozyczek papie-
réw wartosciowych poprzez ograniczenie roli KDPW S.A. w dokonywaniu rozliczen pomiedzy po-
zyczkodawcg a pozyczkobiorca, po przekazaniu przez KDPW S.A. pozyczkodawcy przedmiotu za-
bezpieczenia w wyniku braku zwrotu w terminie papierow wartosciowych przez pozyczkobiorce.
Zmiana ta ma na celu uproszczenie obstugi systemu automatycznych pozyczek papieréw wartoscio-
wych i tym samym doprowadzenie do szerszego stosowania przez pozyczkodawcow tego dotych-

czas stabo wykorzystywanego narzedzia zarzadzania ptynnoscia.

4) wydtuzenia od dnia 1 pazdziernika 2016 r. czasu prowadzenia rozrachunku posttransakcyjnego w
systemie rozrachunku w czasie rzeczywistym (RTGS) z godz. 16.30 do godz. 17.00 dla instrukcji DvP
oraz do godz. 18.30 dla instrukcji FoP, zréwnujace je z czasem rozrachunku transakcji zawieranych

poza obrotem zorganizowanym.

Dane statystyczne

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. uczest-
niczyto 60 podmiotéw, w tym 37 bankdw, t. tyle samo podmiotéw, co na koniec I pdtrocza 2016 r.

W omawianym okresie w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. zostalo zaewidencjono-
wanych 5.940.815 operadji o facznej wartosci 5.633,8 mld zt (w I pétroczu 2016 r. wielkosci te wyniosty odpo-
wiednio 6.058.673 operacji oraz 5.469,1 mld zl). Oznacza to, iz nastgpil niewielki spadek liczby operacji o

1,95% przy jednoczesnym niewielkim wzroscie wartosci o 3,01%?%.

13 Na poczatku II pétrocza 2014 r. zostaty wprowadzone nowe funkcjonalno$ci zmieniajace strukture operagji co po-
woduje ztozono$¢ poréwnania danych, a wynika to z faktu, Zze poszczegdlne funkcjonalnosci maja inny wplyw na
strukture operacji, mianowicie: nowacja w KDPW_CCP S.A. spowodowata wzrost liczby instrukgji rozrachunko-
wych przekazywanych do KDPW S.A., netting w papierach wartosciowych wptynat na spadek tych instrukgji,
podczas gdy rozrachunek w czesciach doprowadzit do wzrostu liczby operacji w KDPW S.A.
W przypadku operacji zawartych do dnia 3 sierpnia 2014 r. wlgcznie, dane odpowiadaja:
=  transakcjom, przelewom potransakcyjnym i innym operacjom liczonym jednokrotnie, niezaleznie od ro-
dzaju rynku;
= odpowiadaja zapisom ewidencyjnym w systemie kdpw_stream w przypadku transakgji nierozliczanych
w drodze nowadji przez KDPW_CCP S.A;
= odpowiadaja one potowie zapisow w ewidencji systemu kdpw_stream w przypadku transakdji i operacji
rozliczanych w drodze nowacji przez KDPW_CCP S.A. na rynku kasowym i terminowym.
W przypadku operacji zawartych od dnia 4 sierpnia 2014 r. wlacznie, dane odpowiadaja:
=  zapisom ewidencyjnym w systemie kdpw_stream w przypadku operagji rozliczanych w drodze nowacji
przez KDPW_CCP S.A. na rynku kasowym, jak i operacji nierozliczanych w drodze nowacji;
=  potowie zapisow w ewidengji systemu kdpw_stream w przypadku operacji rozliczanych w drodze nowa-
i przez KDPW_CCP S.A. na rynku terminowym.
Oznacza to, iz przy zliczaniu operacji na rynku kasowym uwzgledniana jest KDPW_CCP S.A. jako strona transak-
Gi, czyli prezentowane sa wszystkie zapisy ewidencyjne, gdzie strong operacji na rynku kasowym (po stronie
kupna lub po stronie sprzedazy) jest KDPW_CCP S.A.
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Utrzymujacy sie spadek liczby operacji w analizowanym okresie w stosunku do I pétrocza 2016 r. mozna
ttumaczy¢ wiekszym stopniem wykorzystania nettingu'* dla transakcji zawieranych na GPW S.A. i rozlicza-
nych w KDPW_CCP S.A. oraz dalszy spadek liczby operacji z GPW S.A. Warto$¢ zaewidencjonowanych
operacji utrzymuje sie na zblizonym poziomie. Na wykresach 33 i 34 przedstawiona zostala liczba oraz war-
tos¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. w podziale

na okresy polroczne.

Wykres nr 33. Liczba operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW S.A. w latach 2010 — 2016

—&#—Liczba transakcji w min

14

13 A

11

10

Zr6dto: Dane KDPW S.A.

4 Mechanizm petnego nettingu w papierach wartosciowych umozliwia generowanie przez system rozliczeniowy
prowadzony przez KDPW_CCP S.A. jednej instrukcji rozrachunku ze wszystkich operacji, uznajacych lub/i obcia-
zajacych dane konto rozrachunkowe w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A.
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Wykres nr 34. Wartosc¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW
S.A. w latach 2010 — 2016
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Zr6dto: Dane KDPW S.A.

3.2. System SKARBNET4

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. w systemie SKARBNET4 uczestniczyto 42 podmioty rozliczajace
bony skarbowe i 41 podmiotéw rozliczajacych bony pieniezne, tj. po jednym podmiocie wiecej w poréwna-

niu z I pétroczem 2016 r.

W omawianym okresie w systemie SKARBNET4 przetworzono facznie 1.801 transakcji bonami pienieznymi
NBP na kwote 4.067,1 mld zt (w I pétroczu 2016 r. przetworzono 1.982 transakcje o wartosci 4.156,4 mld zt).
Oznacza to, iz nastgpit zarowno spadek liczby operacji 0 9,1% i niewielki spadek wartosci o 2,2%. Transakgji
bonami skarbowymi przetworzono facznie 131 na kwote 18,3 mld zt (w I pdétroczu 2016 r. przetworzono 217
transakcji o wartosci 28,5 mld zt). Oznacza to, iz nastapil zaréwno spadek liczby operacji o 39,6%, jak i jed-

noczesny spadek wartosci o 35,8%.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazy¢, utrzymujacy sie od II potowy 2013 r., trend spadkowy w za-

kresie wartosci rozliczonych transakcji bonami pienieznymi NBP.

Na wykresach 35 i 36 przedstawiona zostata liczba oraz wartos¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami

pienieznymi NBP przetworzona w systemie SKARBNET4 w podziale na okresy poétroczne.
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Wykres nr 35. Liczba transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych
w latach 2010 — 2016 w systemie RPW (do dnia 12 kwietnia 2015 r.) i w systemie SKARBNET4 (od dnia
13 kwietnia 2015 r.)
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Zr6dto: Dane NBP

Wykres nr 36. Wartos¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych
w latach 2010 — 2016 w systemie RPW (do dnia 12 kwietnia 2015 r.) i w systemie SKARBNET4 (od dnia
13 kwietnia 2015 r.)
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Zr6dto: Dane NBP
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3.3. IRGIT SRF

Izba Rozliczeniowa Gield Towarowych (IRGIiT S.A.) zostala powotana przez Towarowa Gielde Energii S.A.
(TGE S.A. posiada 100% udziatéw w Spotce) i KDPW S.A. w celu rozliczania i rozrachunku transakcji doko-
nywanych na Towarowej Gieldzie Energii. IRGiT S.A. petni funkcje gieldowej izby rozrachunkowej na pod-
stawie ustawy o gieldach towarowych. Ponadto w dniu 19 kwietnia 2010 r. IRGiT S.A. uzyskala zezwolenie
KNF na prowadzenie izby rozliczeniowej i izby rozrachunkowej na podstawie ustawy o obrocie instrumen-
tami finansowymi, uzyskujac tym samym prawo do dokonywania rozliczenia i rozrachunku transakcji, kto-
rych przedmiotem sa instrumenty finansowe oparte na towarach. Jednoczesnie w dniu 25 lipca 2016 r. pro-
wadzony przez IRGIiT S.A. system rozliczeniowo-rozrachunkowy, w zwiazku z uzyskaniem wymaganej
przepisami liczby trzech uczestnikdw, stat sie systemem rozrachunku papieréw wartosciowych w rozumie-

niu art. 1 pkt 2 ustawy o ostatecznosci rozrachunku pod nazwa ,, IRGiT SRF”.

Oproécz uzyskania statusu systemu rozrachunku papieréw wartosciowych w II pétroczu 2016 r. najwazniej-
szym wydarzeniem w funkcjonowaniu systemu byto wystgpienie przez Spétke do KNF w dniu 25 pazdzier-
nika 2016 r. z wnioskiem o udzielenie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci jako CCP w zakresie okre$lo-

nych klas instrumentéw.

Dane statystyczne

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2016 r. w systemie IRGiT SRF uczestniczyty 3 podmioty, tj. o jeden pod-
miot wiecej w poréwnaniu z I pétroczem 2016 r. Pozwolifo to na uznanie, iz Spdtka IRGiT S.A. prowadzi
system rozrachunku papieréw warto$ciowych w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci
rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nad-

zoru nad tymi systemami.

W omawianym okresie w systemie IRGiT SRF nie przetworzono zadnych transakcji. Wynika to z faktu, iz na
Rynku Instrumentéw Finansowych rozliczanym przez Izbe prowadzong przez Spétke IRGiT S.A., nie zostaty

zawarte zadne transakgje, ktdre Izba mogtaby rozliczy¢.

Ocena funkcjonowania systemow rozrachunku i rozliczen papierow wartosciowych w II pétroczu 2016 r.

W II pdtroczu 2016 r. na rynku polskim funkcjonowato w sumie pie¢ systemoéw rozliczen i systemow rozra-
chunku papieréw warto$ciowych. Nalezy zwréci¢ uwage, iz w minionym pdtroczu wystapit zauwazalny
wzrost wartosci transakgji zrealizowanych w krajowych systemach rozliczen papierow wartosciowych. Na-
tomiast, w systemach rozrachunku papieréw wartosciowych wartos¢ zrealizowanych operacji pozostawata
na zblizonym poziomie w poréwnaniu do I pétrocza 2016 r. Réwniez w zakresie danych statystycznych do-
tyczacych wolumenu transakcji zrealizowanych w systemach rozliczen oraz operacji zaewidencjonowanych

w systemach rozrachunku nie zaobserwowano istotnych zmian w poréwnaniu do poprzedniego okresu.

Najwazniejsza zmiang w ramach infrastruktury polskiego rynku finansowego bylo spetnienie przez prowa-
dzony przez IRGIiT S.A. system warunkéw uznania go jako system rozrachunku papieréw wartosciowych w
rozumieniu ustawy o ostatecznosci rozrachunku. Jest to réwnoznaczne z objeciem wynikdw rozliczern w nim
przeprowadzanych ochrona wynikajaca z ostatecznosci rozrachunku. Wazng zmiang z punktu widzenia
uproszczenia zasad funkcjonowania infrastruktury rynku finansowego byto zaprzestanie prowadzenia przez

KDPW S.A. rejestracji pochodnych instrumentéw finansowych.
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4. Pozostale elementy infrastruktury polskiego

systemu platniczego

4.1. Podmioty $wiadczace ustugi platnicze

Do instytucji $wiadczacych ustugi platnicze naleza przede wszystkim banki, ktére, zgodnie z przepisami
ustawy — Prawo bankowe, prowadzg rachunki bankowe i $wiadcza ww. ustugi w najszerszym mozliwym

zakresie.
Pozostate instytucje Swiadczace ustugi ptatnicze to w szczegdlnosci:

= spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i), dziatajace na podstawie ustawy o spotdziel-
czych kasach oszczednosciowo-kredytowych z dnia 5 listopada 2009 r., ktére od pazdziernika 2012 r.
objete zostaly nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego; z prowadzonych przez nie rachunkow pie-
nieznych zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne moga dokonywac rozliczen w drodze bezgotowkowej,
a niektore kasy oferujg réwniez swoim czlonkom debetowe karty ptatnicze.

= krajowe instytucje platnicze, oferujace rozne ustugi ptatnicze, m.in. prowadzenie rachunkéw ptatni-
czych, realizacje przelewow lub polecen zaptaty z wytaczeniem przyjmowania depozytéw. Dziatalnos¢
krajowych instytucji platniczej prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia od KNF.

=  zagraniczne instytucje platnicze, czyli podmioty, ktdre w pozostatych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) uzyskaly licencje na swiadczenie ustug ptatniczych i na podstawie tzw. jednoli-
tego paszportu moga swiadczy¢ takie ustugi réwniez w innych krajach EOG.

= Poczta Polska S.A. wykonujaca, na podstawie ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji pan-
stwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” oraz zgodnie ze statutem Spdtki,
niektére czynnosci bankowe, sposrod ktorych najwazniejsza i najpowszechniejsza jest przyjmowanie
wptat na rachunki bankowe. Poza tym popularng ustuga jest przekaz pocztowy, czyli przekazanie go-
towki od wptacajacego do odbiorcy. Ponadto, w placdwkach Poczty Polskiej S.A. sa $wiadczone ustugi
bankowe Banku Pocztowego S.A., ktérego gtéwnym akcjonariuszem jest Poczta Polska S.A.

= agenci rozliczeniowi, ktérych dzialalnos¢ zostata, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 5 ustawy o ustugach ptat-
niczych, uznana za ustuge ptatnicza. Nadzér nad dziatalnoscia agentdw rozliczeniowych pelni KNF we
wspotpracy z Prezesem NBP.

=  posrednicy finansowi, wykonujacy ustuge przyjmowania wptat gotéwkowych na rachunki bankowe,
dziataja na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych. Podmioty te
moga dziata¢ jako instytucje ptatnicze na podstawie zezwolenia wydanego przez KNF lub jako biura
ustug platniczych, jezeli miesieczna warto$¢ wykonanych transakgji nie przekracza réwnowartosci 500
tys. euro. Dzialalnos¢ biur ustug platniczych prowadzona jest na podstawie wpisu do rejestru Komisji
Nadzoru Finansowego. Podmioty te maja obowiazek zabezpieczenia srodkéw pienieznych otrzymywa-
nych od uzytkownikéw poprzez polise lub gwarancje bankowa.

= instytucje realizujace przekazy pieniezne (np. Western Union, MoneyGram), wykonujace ustugi prze-
kazania gotéwki w rédznych walutach, najczesciej w obrocie miedzynarodowym, ale niektore swiadcza

rowniez ustugi w zakresie przekazow krajowych.
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4.1.1. Liczba podmiotéw swiadczacych ustugi platnicze i ich placowek

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego w II pétroczu 2016 r. zanotowano spadek liczby bankow
komercyjnych o 1 bank?, tj. do poziomu 36, oraz spadta liczba bankéw spdétdzielczych dziatajacych na terenie
kraju o 2 banki, tj. do poziomu 558. Liczba oddzialéw instytucji kredytowych wzrosta o 1, czyli do poziomu
27.

Zanotowano spadek oddziatéw bankéw z 7.235 do 7.043, tj. 0 2,7%, przy jednoczesnym wzroscie liczby pla-

cowek i filii bankowych z 4.163 na koniec czerwca 2016 r. do 4.183 na koniec grudnia 2016 r., czyli 0 0,5%.

Pozostate dane za II pétrocze 2016 r. wykazuja w poréwnaniu do I pétrocza 2016 r.:

= spadek liczby placéwek spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 5% (z 1.288 do 1.223),
= spadek placowek Poczty Polskiej o0 0,2% (z 7.225 do 7.208),

= spadek liczby posrednikdw finansowych o 3,7% (z 949 do 914),

= wzrost liczby placéwek przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe o 3,5% (z 39.301 do 40.669).

W omawianym potroczu liczba instytucji $wiadczacych ustugi platnicze spadfa z 1.621 do 1.576 (spadek o
2,8%), a rbwnoczesnie nastapit wzrost liczby placéwek z 59.212 do 60.326 (wzrost 0 1,9%).

Liczbe podmiotéw swiadczacych wybrane podstawowe ustugi ptatnicze i ich placdwek wg stanu na koniec

czerwca 2016 r. i grudnia 2016 r. przedstawia tabela nr 12.

Tabela nr 12. Liczba bankow, SKOK-6w, placdwek Poczty Polskiej oraz posrednikéw finansowych
przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe wg stanu na koniec czerwca 2016 r. i grudnia 2016 r.

Banki, SKOK-i, placowki Poczty Polskiej oraz posrednicy finansowi VI 2016 Xl 2016

Liczba bankéw i oddziatéw instytucji kredytowych

Liczba bankéw komercyjnych 37 36
Liczba bankéw spétdzielczych 560 558
Liczba oddziatéw instytucji kredytowych 26 27
Sie¢ bankowa

Liczba oddziatéw w kraju 7235 7043
Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta w kraju 4163 4183
SKOK-i

Liczba instytucji 48 40
Liczba placowek 1288 1223
Poczta Polska

Liczba instytucji 1 1
Liczba placowek 7225 7 208
Posrednicy finansowi

Liczba instytucji 949 914
Liczba placowek 39 301 40 669
RAZEM

Liczba instytucji 1621 1576
Liczba placowek 59 212 60 326

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych KNF, NBP, Poczty Polskiej, SKOK i posrednikéw
finansowych w zakresie wplat na rachunki bankowe

15 W listopadzie 2016 r. FCE Bank Polska S.A. przeksztalcit si¢ w FCE Bank S.A. Oddziat w Polsce.
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4.1.2. Posrednicy finansowi w zakresie wplat na rachunki bankowe

Dane przekazane przez podmioty przyjmujace wptaty na rachunki bankowe za II pétrocze 2016 r. pokazuja,
ze na koniec grudnia 2016 r. funkcjonowato 914 podmiotéw, ktoére dysponowaly siecia 40.669 punktdw.
Liczba posrednikéw zmniejszyta sie¢ w II poétroczu 2016 r. o 35, liczba placowek wzrosta zas o 1.368. W II
polroczu 2016 r. posrednicy przyjeli 40,6 mln wptat gotdéwkowych o tacznej wartosci 6,5 mld zt, co oznacza
spadek liczby transakcji w poréwnaniu do I pdtrocza 2016 r. 0 4,2% i spadek wartosci transakcji o 4,5%.
Szczegdtowe dane statystyczne dotyczace posrednikow finansowych w zakresie wptat na rachunki bankowe

od 2005 roku prezentuje tabela nr 13 oraz wykresy nr 37, 38 i 39.

Tabela nr 13. Liczba podmiotéw przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe, liczba i warto$¢ wplat
dokonanych w latach 2005 — 2016

Liczba punk- Liczba trans-

Okresy rozliczeniowe L_iczb*a téw przyjmuja- akcji Wartos¢ transakgji Srednia wartos¢
firm cych wplaty W szt Iw zt Iw z¥

| péirocze 154 6167 15 964 263 1962 433 615 122,9

2005 Il péirocze 169 5 837 15 978 429 1732170 943 108,4
Razem 2005 X X 31 942 692 3694 604 558 115,7

| péirocze 157 9703 18 054 560 1901 404 091 105,3

2006 Il pétrocze 151 9849 21 287 427 2 275 686 408 106,9
Razem 2006 X X 39 341 987 4177 090 499 106,2

| péirocze 150 9966 22903 124 2 545 604 239 111,1

2007 Il pétrocze 141 10 387 23 855 532 3017 652 675 126,5
Razem 2007 X X 46 758 656 5563 256 914 119,0

| péirocze 132 11103 23999 112 2939 627 710 1225

2008 Il pétrocze 143 12 040 26 187 502 3316 641 582 126,6
Razem 2008 X X 50 186 614 6 256 269 292 124,7

| péirocze 171 13 042 27 533 890 3671 120 500 133,3

2009 Il pétrocze 224 13913 30 565 380 4136 912 900 135,3
Razem 2009 X X 58 099 270 7 808 033 400 134,4

| péirocze 196 13 747 31 836 987 4365 345 734 137,1

2010 1l péirocze 237 14 774 32 355 455 4311083 151 133,2
Razem 2010 X X 64 192 442 8 676 428 885 135,2

| péirocze 346 15 090 34 543 162 4968 312 401 1438

2011 Il pétrocze 397 15 783 36 463 580 4886 281 198 134,0
Razem 2011 X X 69 982 220 9 450 707 050 135,0

| péirocze 710 17 955 38 588 622 5428 341 941 140,7

2012 Il pétrocze 1039 21641 46 403 471 6 628 965 493 142,9
Razem 2012 X X 83 503 038 11 827 810 258 141,6

| péirocze 904 20 695 41974 665 6107 977 948 1455

2013 Il pétrocze 955 22 656 41871 167 6 076 962 566 1451
Razem 2013 X X 83 845 832 12 184 940 515 1453

| péirocze 952 23838 42 009 189 7491 430573 178,3

2014 Il pétrocze 1008 34 393 40019 410 5918 239 562 147,9
Razem 2014 X X 82 028 599 13 409 670 135 163,5

| péirocze 958 35 668 41877 970 6 406 435 039 152,9

2015 Il pétrocze 933 38 812 40 804 797 6 457 251 506 158,3
Razem 2015 X X 82 682 767 12 863 686 545 155,2

| péirocze 949 39 301 42 412 010 6 816 624 485 160,7

2016 Il péirocze 914 40 669 40 616 202 6510 337 217 160,6
Razem 2016 X X 83028 212 13 326 961 702 155,2

*w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 37. Liczba punktéw przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2005 — 2016
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

Wykres nr 38. Liczba transakcji rejestrowanych przez firmy przyjmujace wptaty na rachunki bankowe w
latach 2005-2016
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 39. Wartos¢ wptat na rachunki bankowe zrealizowanych za posrednictwem punktéw
przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2005 - 2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

4.1.3. Posrednicy w zakresie krajowych i zagranicznych przekazéw pienieznych

Dane za II potrocze 2016 r. przekazato do NBP 45 podmiotéw posredniczacych w przekazach transgranicz-
nych. W II pétroczu 2016 r. w obrocie miedzynarodowym zrealizowano 454.890 szt. transakcji wystanych, co
oznacza wzrost liczby transakcji w porownaniu do I pdtrocza 2016 r. o 18,6%. W wartosci transakcji wysta-
nych nastapil spadek z 1.143 mld zt do 851,6, tj. 0 25,5%. Zanotowano réwniez spadki w liczbie transakgji
otrzymanych o 91.530 szt. do poziomu 1.199 tys. oraz wartosci transakcji otrzymanych o 35,6 mln zt do po-
ziomu 2,1 mld z, co oznacza odpowiednio spadek w liczbie transakcji otrzymanych o 7,1% i spadek w war-

tosci 0 1,6% w poréwnaniu do I pétrocza 2016 r.
Szczegotowe dane statystyczne dotyczace liczby i warto$ci przekazéw pienieznych wystanych i otrzymanych

z zagranicy za posrednictwem podmiotow realizujacych przekazy pienigezne do Polski od 2005 roku prezen-

tuje tabela nr 14 oraz wykresy nr 40 i 41.
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Tabela nr 14. Przekazy pieniezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym w latach 2005 — 2016

Przekazy pienigezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym

Okresy rozliczeniowe

wystane otrzymane

| pétrocze 2005 51 140 88 988 226 621371 800 892 633

Il pétrocze 2005 59 783 117 965 605 703980 956 302 171

| pétrocze 2006 65 239 136 440 513 841908 1029 074 986
Il pétrocze 2006 79 170 185 340 920 904 699 1139 072558
| pétrocze 2007 79 330 180 464 029 982 236 1116 388 122
Il pétrocze 2007 103 480 180 464 029 982 236 1116 388 122
| pétrocze 2008 120 413 239531 433 969 021 1098 021 951
Il pétrocze 2008 137 310 286 888 894 983 460 1207 506 036
| pétrocze 2009 123 756 245 843 399 1133 340 1685179 542
Il pétrocze 2009 141 337 263 967 899 1151113 1371592 877
| pétrocze 2010 137 896 234 005 269 1185343 1428 090 894
Il pétrocze 2010 152 909 272 682 916 1211 665 1437 017 509
| pétrocze 2011 157 824 254 387 415 1211 457 1364 144 807
Il pétrocze 2011 166 778 305 503 482 1 255 415 1629 927 692
| pétrocze 2012 166 156 306 649 154 1252 464 1573931 205
Il pétrocze 2012 193 655 488 742 549 1 339 280 1841 095 564
| pétrocze 2013 202 498 436 512 051 1 345 552 1683940 618
Il pétrocze 2013 229 368 448 673 142 1449 204 1789 380503
| pétrocze 2014 244 897 787 217 568 1277 822 1912 217 556
Il pétrocze 2014 300 155 1085 385 289 1611 361 2 520 635 459
| pétrocze 2015 290 392 695 579 338 1377 722 1873735919
Il pétrocze 2015 343 505 1101 672 246 1379 119 2525 636 143
| pétrocze 2016 383581 1142993 671 1290 895 2171 501 094
Il pétrocze 2016 454 890 851 625 772 1199 365 2135915983

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 40. Liczba przekazoéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotow
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2005 — 2016
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Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP

Wykres nr 41. Warto$¢ przekazdéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotdéw
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2005 — 2016 (w mln zt)
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
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Ocena funkcjonowania podmiotow swiadczacych ustugi platnicze w II pétroczu 2016 r.

W omawianym poétroczu zanotowano, podobnie jak w poprzednich poétroczach, ze duzi posrednicy finan-
sowi (np. BillBird, Wygodne Rachunki, Blue Media, Monetia) w dalszym ciagu rozwijaja swoja dziatalnos¢ i
sukcesywnie zwigkszaja liczbe swoich placdwek, co wskazuje na tendencje do konsolidacji rynku. Dziatal-
nosc¢ rozwijaja duze podmioty, ale réwniez rozpoczynaja dziatalno$¢ nowe podmioty. Powyzsze oznacza, ze
na rynku nadal jest zapotrzebowanie na tansze sposoby optacania rachunkéw w przypadku uzycia gotéwki.
Zanotowano takze, tak jak w poprzednich latach, Ze podmioty posiadajace jeden punkt zamykaja swoja dzia-
Talno$¢, uznajac ja za nierentowna, m.in. z powodu obowiazkéw wskazanych w ustawie o ustugach platni-

czych jak réwniez z przyczyn losowych.

Na podstawie danych otrzymanych od podmiotéw posredniczacych w przekazywaniu gotéwki w obrocie
miedzynarodowym wynika, iz podobnie jak w poprzednich pdtroczach nastepuje powolny spadek liczby i

wartosci transakgji otrzymanych.

4.2. Bankomaty

Wedtug danych otrzymanych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw, na koniec grudnia 2016
r. liczba bankomatéw w Polsce wyniosta 23.451, czyli bylo ich o 776 wiecej niz w czerwcu 2016 r., co oznacza
wzrost 0 3,4%. Liczba bankomatdéw w Polsce rosnie nieprzerwanie od wielu lat, a srednioroczne tempo wzro-
stu (CAGR) liczby urzadzen w okresie od I pétrocza 2008 roku do II pdtrocza 2016 roku wynosi 3,7%. Liczbe

bankomatéw przedstawia wykres nr 42.

Wykres nr 42. Liczba bankomatéw na koniec kolejnych pétroczy od czerwca 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw bankoma-

tow

W II pétroczu 2016 r. transakcje w bankomatach'é zostaty zrealizowane w liczbie ponad 375,6 miIn sztuk i
bylo ich o 3,6 mln wiecej w poréwnaniu do I pétrocza 2016 r., co oznacza wzrost o 1%. Poréwnujac liczbe

16 Do transakcji w bankomatach zalicza sie wyptaty gotowki, depozyty gotéwkowe, przelewy oraz zakup towa-
réw/ustug.
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transakgji dokonanych w II pétroczu 2016 r. do analogicznego okresu w roku 2015 oraz 2014, odnotowano
odpowiednio spadek o 1,1% oraz o 0,3%. Natomiast sama liczba wyplat gotéwki w bankomatach wynosita
w II pétroczu 2016 r. 355,3 min sztuk i byta wigksza o 1,3 mIn w poréwnaniu do I pétrocza 2016 r. (wzrost o
0,4%). Udzial transakcji wyptaty gotowki w bankomatach we wszystkich transakcjach bankomatowych
zmniejsza sie systematycznie, poczawszy od I potrocza 2012 r. W II pétroczu 2016 roku udziat ten wynosit
94,6%. Spadek tego udziatu spowodowany jest przede wszystkim rosnaca popularnoscig samoobstugowych

depozytow gotdéwkowych w bankomatach.

Liczbe przeprowadzonych transakcji bankomatowych oraz udziat transakeji wyptaty gotéwki w kolejnych

polroczach przedstawiono na wykresie nr 43.

Wykres nr 43. Liczba transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyptat gotéwki w kolejnych
potroczach od 2008 r. (w mln)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw bankoma-

tow

W II pétroczu 2016 r. odnotowano znaczny wzrost wartosci transakcji przeprowadzonych w bankomatach.
Laczna wartos¢ transakcji wyniosta 194,1 mld z1, co oznacza wzrost 0 9,9% w stosunku do poprzedniego
potrocza (176,6 mld z1). Natomiast, poréwnujac wartos¢ przeprowadzonych transakcji bankomatowych w II
potroczu 2016 r. do wartosci transakeji w analogicznych okresach w roku 2015 i 2014, obserwujemy wzrost
odpowiednio 0 6,3% i 22,8%. Z kolei sama warto$¢ wyptat gotéwki w bankomatach wynosita w II pétroczu
2016 r. 161,2 mld zt i byta wigksza o 11,6 mld zt w poréwnaniu do I pétrocza 2016 r. (wzrost o 7,8%). Tak jak
w przypadku liczby transakgji, udziat wartosci wyplat gotéwkowych w bankomatach we wszystkich trans-
akcjach bankomatowych systematycznie spada, réwniez od I poétrocza 2012 r. Warto jednak zaznaczy¢, ze

tempo tego spadku jest zdecydowanie szybsze niz w przypadku liczby transakcji. W I pétroczu 2012 r. udziat
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wyplaty gotowki we wszystkich transakcjach bankomatowych wynosit 98,8%, natomiast w II pétroczu 2016
r. wynosit juz 83%. Rowniez w przypadku wartosci transakgji gtéwna przyczyna takiej zmiany jest rosnaca

popularnos¢ depozytow gotdéwkowych w bankomatach.

Warto$¢ wszystkich transakcji przeprowadzanych w bankomatach oraz udzial wyptat gotdéwkowych na

przestrzeni kolejnych pdtroczy od 2008 roku przedstawiono na wykresie nr 44.

Wykres nr 44. Warto$¢ transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyptat gotéwki w ko-
lejnych pétroczach od 2008 r. (w mld zt)
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Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw
bankomatéw

Wozrost liczby i wartosci transakcji w bankomatach (wiekszy wzrost warto$ci w poréwnaniu do wzrostu
liczby transakcji ogétem) wptynal na wzrost Sredniej wartosci pojedynczej transakcji przeprowadzanej w
bankomacie. W II pdtroczu 2016 r. warto$¢ $rednia takiej transakcji wyniosta 516,7 z1, co w poréwnaniu do
poprzedniego potrocza stanowi wzrost o 8,8%. Warto doda¢, ze po raz pierwszy warto$¢ pojedynczej trans-
akcji bankomatowej przekroczyta kwote 500 zt (wykres nr 45). Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pojeciem trans-
akcja bankomatowa okreslane sa takie transakcje jak: wyptata gotowki, depozyt gotéwkowy, przelew oraz za-
kup towaréw/ustug. W przypadku najbardziej popularnego rodzaju transakcji bankomatowej, tj. wyptaty
gotéwki w bankomacie, §rednia wartos¢ takiej transakcji wynosita w II pétroczu 2016 r. 453,7 zt, co w poréw-
naniu z poprzednim pétroczem jest kwotg wyzsza o 31,1 zt (wzrost az o 7,4%). Réznica miedzy $rednig war-
toscig transakcji bankomatowej (516,7 zt) a srednig wartoscig wyptaty gotéwki (453,7 zt) w II pdtroczu 2016
r. wynosita 63 zt i spowodowana jest przede wszystkim duza liczba transakcji wptat gotowki do bankomatu
(depozytéw gotowkowych) o wysokiej sredniej wartosci na poziomie 1.646,5 zt w II pétroczu 2016 r.
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Wykres nr 45. Srednia wartos¢ transakgji przeprowadzonych w bankomatach oraz $rednia wartog¢ wy-
platy gotéwki w kolejnych pétroczach od 2008 r. (w zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw bankoma-

Srednia dzienna liczba wyptat gotdwkowych w bankomatach w IT pétroczu 2016 r. wyniosta 1,93 min i byta
nizsza w stosunku do poprzedniego pétrocza o 1%. Trend spadkowy utrzymuje sig od 2 lat. Srednia dzienna

liczba wyptat gotowkowych w bankomatach przedstawiono na wykresie 46.
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Wykres nr 46. Srednia dzienna liczba wyptat gotéowkowych w bankomatach w poszczegdlnych pétroczach
w latach 2008-2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Srednia dzienna warto$¢ wyptat gotéwkowych w bankomatach w II pétroczu 2016 r. wyniosta 876 min zt i
wzrosta w stosunku do I pétrocza 2016 r. o 6,6%. Srednia dzienna wartos¢ wyptat gotdwkowych w

bankomatach przedstawiono na wykresie 47.

Wykres nr 47. Srednia dzienna warto$é¢ wyptat gotowkowych w bankomatach w poszczegdlnych pétroczach
w latach 2008-2016 (w z1)

1000
min
900

800

700
2=

60 N B B B

© ©

50

40

30

20

10

0

g o > O Q Q N N U ¥ > D » > ) \&] o o
N N N N N N N N N N N N ‘19\ N N N N N

o
651
655

& © o o
608

o

756
748
788
768
827
803
822
809
841
822

Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Ocena funkcjonowania bankomatoéw w II pétroczu 2016 r.

Uruchomienie przez operatoréw bankomatéw w II pétroczu 2016 r. 776 nowych urzadzen (wzrost o 3,4% w
poréwnaniu z poprzednim poélroczem) oznacza umiarkowany wzrost (w I pdtroczu 2016 r. liczba bankoma-
tow wzrosta 0 2,4% w stosunku do II pétrocza 2015 r.). Rynek bankomatowy pod wzgledem liczby urzadzen
rozwija sie od wielu lat rtwnomiernie. Warto natomiast zauwazy¢, ze liczba transakcji bankomatowych od
roku 2014 utrzymuje sie na podobnym poziomie, notujac jedynie niewielkie wahania, w II polroczu 2016
roku wzrosta jedynie o 1%. Réwnoczesnie wartosé¢ transakgcji bankomatowych oraz wyptat gotowki rosnie w
szybszym tempie niz liczba transakcji. Najwieksze wzrosty notowane sg zazwyczaj w drugich pétroczach,
zas w II pdtroczu 2016 roku wzrost ten wynosit az 10%. Wskazuje to na zmieniajace si¢ na przestrzeni ostat-
nich 6 miesiecy zachowania ptatnicze Polakéw, tj. zwigkszenie kwot jednorazowych wyptat gotéwkowych
w bankomatach. W II pétroczu 2016 r. srednia warto$¢ transakcji wyplaty gotéwki wyniosta 453,7 zt (wzrost
az 07,4% w stosunku do poprzedniego pétrocza). Ponadto, jak wskazano na wykresie prezentujacym srednie
warto$ci transakgji bankomatowej oraz Srednie wartosci wyptaty gotéwki w ostatnich latach, mozna zaob-
serwowac powiekszajaca sie réznice pomiedzy tymi dwoma kwotami, co przede wszystkim wynika z rosna-
cej liczby i wartosci depozytéw gotdéwkowych, ktérych liczba i wartos¢ w ostatnich 4 pétroczach byta zdecy-
dowanie wyzsza niz w poprzednich okresach. Powyzsze dane wskazuja ponadto, Ze mamy do czynienia z
zahamowaniem rozwoju liczby transakgji gotdéwkowych dokonywanych w bankomatach, co moze by¢ spo-
wodowane ciagle rosngca popularnoscia ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kartowych,

w szczegolnosci niskokwotowych ptatnosci zblizeniowych.
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4.3. Punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec grudnia 2016 r. na rynku polskim
Iacznie funkcjonowalo 224,6 tys. akceptantow kart ptatniczych, ktérzy oferowali swoim klientom mozliwos¢
realizacji platnosci kartq ptatnicza przy uzyciu badz terminala POS, badz internetu. W II pétroczu 2016 r. w
poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza liczba akceptantow zwiekszyla sie o 16,9 tys., tj. wzrosta o 8,2%.
Liczba akceptantéw systematycznie ro$nie w kolejnych pdtroczach. Poréwnujac liczbe akceptantow w II pot-
roczu 2016 r. z analogicznymi okresami w roku 2015 oraz 2014, odnotowano wzrosty odpowiednio o 14%
oraz 38%. Liczbe akceptantow dziatajacych w Polsce na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r. przedstawia
wykres 48.

Wykres nr 48. Liczba akceptantéw dziatajacych w Polsce na koniec kolejnych pétroczy od czerwca 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec grudnia 2016 r. na rynku funkcjonowato 391,8 tys. punktow handlowo-ustugowych wyposazo-
nych w terminale POS. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS w stosunku
do czerwca 2016 r. zwiekszyla sie 0 27,1 tys. placdwek, co stanowi wzrost o 7,4%. Wzrost infrastruktury, czyli
sieci sklepdw przyjmujacych platnosci bezgotowkowe, jest obserwowany na przestrzeni ostatnich lat. W
ciggu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS wzrosta o
15%, a na przestrzeni ostatnich dwdch lat o 33%. Liczbe punktéw handlowo-ustugowych w Polsce, gdzie

mozna zaptaci¢ przy uzyciu karty platniczej, na koniec kolejnych pdtroczy od 2008 r. przedstawia wykres 49.
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Wykres nr 49. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS na koniec
kolejnych poétroczy od czerwca 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec grudnia 2016 r. funkcjonowato na polskim rynku 530,9 tys. terminali POS i w poréwnaniu do
czerwca 2016 r. bylo ich wiecej o 33,6 tys. szt., co stanowito wzrost o 6,8%. W ciagu ostatniego roku liczba
terminali POS wzrosta o 15%, a na przestrzeni ostatnich dwdch lat o0 33%. Liczbe terminali POS dostepnych
na terenie Polski na koniec kolejnych poétroczy od 2008 r. przedstawia wykres nr 50. Nalezy doda¢, iz
terminali przystosowanych do obstugi kart zblizeniowych funkcjonowato na koniec grudnia 2016 r. 485 tys.
Oznacza to, ze na rynku polskim 91% wszystkich terminali jest przystosowanych do obstugi kart

zblizeniowych.

Wykres nr 50. Liczba terminali POS na koniec kolejnych poéiroczy od czerwca 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Wzrostowi liczby dostepnych na rynku terminali POS towarzyszy zwiekszajaca sie liczba transakcji dokony-
wanych kartami. W II pétroczu 2016 r. klienci punktéw handlowo-ustugowych dokonali 1,6 mld transakcji z
uzyciem karty ptatniczej, czyli wiecej o 178,7 mlIn transakcji niz w poprzednim poétroczu, co stanowilto wzrost
012%. W II potroczu 2016 r. w urzadzeniach POS przeprowadzonych bylo w Polsce $rednio 8,8 mln transakgji

dziennie (w poprzednim poétroczu rejestrowano 7,9 min transakcji dziennie).

Poréwnujac liczbe transakcji dokonanych w II pétroczu 2016 r. do analogicznego okresu w roku 2015 oraz
2014, odnotowano wzrost odpowiednio o 24% oraz 59%. Wzrost liczby transakgdji jest stale obserwowany na

przestrzeni ostatnich lat (vide wykres nr 51).

Wykres nr 51. Liczba transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W II pétroczu 2016 r. wartosc¢ transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych w terminalach POS w
poréwnaniu do okresu ubieglego ulegta zwiekszeniu. W II pétroczu 2016 r. dokonano transakeji na taczna
kwote 109 mld z1, czyli wiecej o 16,4 mld z1 (tj. 0 17,7%) niz w poprzednim pdtroczu. Wykres nr 52 uwidacznia
charakterystyczna prawidtowos¢, iz taczne obroty dokonane w drugiej potowie roku sa z zasady nieco wyz-
sze badz zblizone wartosciag do obrotéw nastepujacego po nim kolejnego potrocza. Zatem obraz prawdzi-
wego trendu zmian zachodzacego na przestrzeni II pétrocza 2016 r. mozna odczyta¢, dokonujac poréwnania

z analogicznymi okresami w roku 2015 oraz 2014, gdzie odnotowano wzrosty odpowiednio o 18% oraz 39%.
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Wykres nr 52. Warto$¢ transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych poétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Mozliwos¢ ptacenia karta oferuje swoim klientom coraz wiecej sklepéw internetowych. Na koniec grudnia

2016 1. bylo tego typu placéwek 27.107. W porédwnaniu do korica czerwca 2016 r. liczba sklepéw interneto-

wych zwiekszyla si¢ 0 2,4 tys., co stanowito wzrost 0 9,8%. r. Liczbe punktéw sprzedazy w internecie, gdzie

mozna zaplaci¢ przy uzyciu karty ptatniczej, na koniec kolejnych péiroczy od 2008 r. przedstawia wykres nr

53.

Wykres nr 53. Liczba punktow sprzedazy w internecie na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 roku 75



Pozostate elementy infrastruktury polskiego systemu platniczego

Ta forma sprzedazy przyczynia si¢ do upowszechnienia realizacji platnosci z wykorzystaniem Kkarty
platniczej. Systematycznie wzrasta liczba transakcji przeprowadzanych w internecie. Na przestrzeni
II potrocza 2016 r. rozliczono ich 21,9 mIn. Odnotowano znaczacy wzrost w liczbie transakcji w internecie z
wykorzystaniem karty platniczej o 21,4%, czyli klienci przeprowadzili 3,8 miIn transakcji wiecej w
poréownaniu do poprzedniego pdtrocza. Dokonujac pordwnania z analogicznym okresem w roku 2015,
odnotowano wzrost o 31%, natomiast na przestrzeni ostatnich dwdch lat liczba transakcji w internecie
zwiekszyta sie czterokrotnie. Liczbe transakcji w sklepach internetowych w kolejnych okresach poétrocznych
od 2008 roku przedstawia wykres nr 54, zas warto$¢ wykres nr 55.

Wykres nr 54. Liczba transakgji sprzedazy w internecie z wykorzystaniem karty platniczej na rynku
polskim na koniec kolejnych poétroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wzrosta znacznie warto$¢ transakcji przeprowadzanych w internecie z wykorzystaniem karty ptatniczej. Na
przestrzeni II poirocza 2016 r. rozliczono transakcji na kwote 4,8 mld zl. Transakcje internetowe z
wykorzystaniem karty ptatniczej wzrosty o 1,4 mld zt w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza, czyli war-
tos¢ transakgji w internecie wzrosta az o 41%. Poréwnujac warto$¢ transakcji dokonanych w II pétroczu 2016

r. do analogicznego okresu w roku 2015 i 2014 r., odnotowano wzrost odpowiednio o 87% i 317%.
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Wykres nr 55. Warto$¢ transakcji sprzedazy w internecie na rynku polskim na koniec kolejnych pétroczy od
2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Ocena funkcjonowania sieci akceptacji kart platniczych w II pétroczu 2016 r.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazyc¢ stalg pozytywna tendencje wzrostowa w liczbie akceptantow,
punktéw handlowo-ustugowych i terminali POS, jak réwniez w liczbie i wartosci transakcji dokonywanych
w tych punktach. Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze w II pdtroczu 2016 r. w stosunku do poprzedniego
potrocza liczba terminali wzrosta o 6,8%, a tendencja wzrostowa utrzymuje si¢ na przestrzeni kolejnych lat.
W Polsce przeprowadzono w urzadzeniach POS $rednio 8,8 min transakcji dziennie (w poprzednim pétroczu

przeprowadzano 7,9 min transakgji dziennie).

Klienci dokonuja coraz czesciej zakupdw w internecie, a wartos¢ przeprowadzonych ptatnosci jest ponad
czterokrotnie wigksza niz w 2014 r. Klienci moga korzysta¢ z duzo wiekszej sieci sklepdw internetowych,
ktérych na koniec II pdtrocza 2016 1. bylo 27,1 tys., czyli w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza nastapit
wzrost 0 9,8%. Okres II poétrocza 2016 r. byt wyjatkowy pod wzgledem popularnosci korzystania z ptatnosci
w internecie. Wzrosta liczba i warto$¢ przeprowadzonych transakgji, proporcjonalnie 0 21,4% i 0 41%. Odno-
towane wzrosty nalezy oceni¢ jako pozytywny kierunek rozwoju rynku, a rosnaca powszechnosc¢ ptatnosci

przez internet przyczynia si¢ do zwigkszania obrotu bezgotéwkowego.

4.4. Punkty cash back

Na rynku polskim jest dostepna ustuga wyptaty sklepowej (ang. cash back), ktéra umozliwia posiadaczom
kart wyplate gotowki przy okazji ptacenia za zakupy w placowce handlowej. Posiadacze debetowych kart
ptatniczych moga skorzysta¢ z wyplaty gotowki do okreslonego limitu (gérny limit to dla kart MasterCard
500 z1, dla kart VISA to 300 zt), niezaleZznie od wysokosci transakcji bezgotdéwkowej dokonanej karta. Ustuge
te oferowato na koniec grudnia 2016 r. okoto 109,2 tys. placéwek handlowych (sklepy i supermarkety, stacje
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benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-ustugowe). Na przestrzeni sze$ciu miesiecy po-
nad 5,4 tys. placowek dodatkowo udostepnito te ustuge klientom. Odnotowany w II pétroczu 2016 r. wzrost

sieci 0 5,2% sprzyja tatwiejszemu dostepowi i wigkszej popularnosci tej ustugi.

Wykres nr 56. Liczba (w tys.) punktéw handlowo-ustugowych udostepniajacych wyplaty sklepowe - cash
back w kolejnych poétroczach od 2010 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

W II pétroczu 2016 1. dokonano 6,1 mIn wyplat sklepowych. Odnotowano zatem, w poréwnaniu do I pétro-
cza 2016 r. (5,2 mln transakcji), znaczacy wzrost o 16,6% liczby transakgji. Pordwnujac liczbe transakcji doko-
nanych w II pétroczu 2016 r. do analogicznego okresu w roku 2015 i 2014, odnotowano wzrost liczby prze-
prowadzanych wyplat odpowiednio o 39% i 126%. Liczba przeprowadzanych transakcji na przestrzeni ko-

lejnych pétroczy prezentuje wykres nr 57.

Wykres nr 57. Liczba (w mln szt.) wyplat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pétroczach od 2008 .
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od bankéw
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W II pétroczu 2016 r. dokonano wyplat sklepowych o tacznej wartosci 673,5 mln zt. Oznacza to wzrost o
24,3% w poréwnaniu do pdtrocza poprzedniego (541,7 min zt). Poréwnujac wartosc¢ transakcji dokonanych
w II pétroczu 2016 1. do analogicznego okresu w roku 2015 oraz 2014, odnotowano wzrost odpowiednio o
48% oraz 123%. Wartosci przeprowadzanych transakcji na przestrzeni kolejnych pdtroczy prezentuje wykres
nr 58.

Wykres nr 58. Warto$¢ (w miln zt) wyptat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw

W II poéiroczu 2016 r. wartos¢ pojedynczej wyplaty sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wynosita sred-
nio 110,5 z1, czyli byta nieznacznie wigeksza niz w poétroczu poprzednim (103,7 z1). Wartos¢ tego wskaznika
na przestrzeni ostatnich lat oscylowata w granicach od 96 zt do 117 z1. Potwierdza to zaobserwowang prawi-
dtowos¢, iz klienci decydujacy sie na wyptate sklepowa nie dokonuja zazwyczaj wyptat w gérnej granicy

wyznaczonych limitow.

Wykres nr 59. Srednia warto$¢ (w zt) transakcji cash back w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od bankéw
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Ocena funkcjonowania sieci wyplat sklepowych (cash back) w 11 pétroczu 2016 r.

Podsumowujac zmiany, jakie zaszly w II poiroczu 2016 r., na podkreslenie zastuguje fakt, iz firma Master-
Card od lipca 2016 r. podniosta gérny limit wyptat ustugi pod nazwa ,, ptac karta i wyptacaj” do poziomu 500
zt. Korzystna obserwowana tendencja byt dalszy wzrost punktéw, w ktérych klienci moga dokonac¢ wyptat
gotowkowych. Na koniec grudnia 2016 r. okoto 109,2 tys. placéwek handlowych w skali catego kraju ofero-
walo te ustuge, co oznacza, ze na przestrzeni szesciu miesiecy ponad 5,4 tys. nowych punktéw handlowych
udostepnito klientom ustuge wyplaty sklepowej. Wskaznikiem swiadczacym o rosnacym potencjale ustugi
jest coraz powszechniejsze wykorzystanie wyptat sklepowych. W II pétroczu 2016 r. dokonano rekordowej
liczby wyptat na poziomie 6,1 mln transakcji. W poréwnaniu do analogicznego okresu 2015 r. liczba transak-
ji wzrosta 0 39%. W II pétroczu 2016 r. odnotowano réwniez rekordowa wartos¢ przeprowadzonych wyptat
sklepowych o facznej wartosci 673 min zt. W II pétroczu 2016 r., srednia wartos¢ pobieranych srodkéw wy-
niosta 110,5 z1, co oznacza, ze podobnie jak w okresach poprzednich, wartos¢ pojedynczej wyptaty sklepowej

oscylowata w granicach progu 100 zt.
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5. Rachunki bankowe i bezgotowkowe

instrumenty platnicze

5.1. Rachunki bankowe

Jednym z podstawowych miernikdéw rozwoju obrotu bezgotéwkowego jest liczba rachunkéw bankowych w
poszczegolnych potroczach. Znaczenie tego wskaznika wynika z tego, Ze transakcje z wykorzystaniem ra-
chunku bankowego stanowia podstawe dla dokonywania wiekszosci ustug ptatniczych. Liczba rachunkéw
biezacych rozliczeniowych 0séb fizycznych prowadzonych przez banki, a takze $rednia liczba transakgji bez-
gotowkowych przypadajacych na jeden taki rachunek (aktywnos¢ posiadaczy tych rachunkéw) dostarczaja
podstawowych informacji pomagajacych w okresleniu ogélnego poziomu rozwoju obrotu bezgotéwkowego.
Wedtug danych gromadzonych przez Narodowy Bank Polski, liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych
0s06b fizycznych od czerwca 2005 r. ksztattuje sie nastepujaco:

Wykres nr 60. Liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych oséb fizycznych prowadzonych przez banki
(w mIn) w okresie czerwiec 2005 r. — grudzien 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Liczba biezacych rozliczeniowych rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych wg stanu na koniec grudnia
2016 r. wyniosta 41,6 mIn i w poréwnaniu do stanu na koniec czerwca 2016 r. (40,9 mIn) zwiekszyta sie
00,7 mln, tj. 0 1,7%. Jest to znaczacy wzrost liczby rachunkéw bankowych i pozytywny sygnat dotyczacy
dalszego rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce, jakkolwiek nalezy zauwazy¢, ze tempo przybywania
tych rachunkéw bankowych w drugim pétroczu 2016 r. byto nizsze niz w pétroczu poprzedzajacym (wzrost

wyniost wtedy 3,1%).
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W II polowie 2016 1., w poréwnaniu do I pélrocza 2016 r., wskaznik transakcji bezgotowkowych na jednym
rachunku bankowym wzrést do poziomu 69,5 transakgji (w I pdtroczu 2016 r. byto to 65,3 transakcji). Zatem
wzrostowi liczby rachunkdw bankowych o 0,7 mln, czyli 0 1,7% (vide wykres nr 60), towarzyszyt réwnocze-
$nie wzrost sredniej aktywnosci uzytkownikéw w przeliczeniu na jeden rachunek, ktdry wynidst 4,2 trans-
akgji, czyli 0 6,4%. Na wzrost liczby transakcji wptyw miat, obserwowany réwniez w poprzednim poétroczu,
znaczacy wzrost liczby transakcji kartowych. Wzrosta réwniez, cho¢ nie tak znaczaco, liczba polecen prze-
lewu (vide tabela nr 15. Liczba transakcji bezgotdéwkowych w Polsce w latach 2005-2016). Wzrost aktywnosci

posiadaczy rachunkéw nalezy oceni¢ jako bardzo pozytywne zjawisko.

Liczba transakgji bezgotowkowych przeprowadzonych na jednym rachunku bankowym w okresie od

czerwca 2005 r. do grudnia 2016 r. w ciagu danego pdtrocza zostata przedstawiona na wykresie nr 61.

Wykres nr 61. Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym w okresie
czerwiec 2005 — grudzien 2016
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5.2. Bezgotowkowe instrumenty platnicze

Liczbe transakcji bezgotéwkowych w latach 2005-2016 przedstawia tabela nr 15.

Tabela nr 15. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2005-2016

Przelewy* Czeki Karty ptatnicze Polecenie zaptaty RAZEM
liczba trans. b liczba trans. o liczba trans. o liczba trans. % liczba trans.
1 2005 360 017 73,91 163 0,034 121 490 24,94 5439 1,12 487 110
11 2005 391 283 72,35 144 0,027 142 987 26,44 6434 1,19 540 848
2005 751 300 73,09 308 0,030 264 477 25,73 11873 1,15 1027 958
1 2006 423 450 71,22 106 0,018 163 721 27,54 7 290 1,23 594 568
11 2006 440 873 68,96 90 0,014 190 185 29,75 8 156 1,28 639 303
2006 864 323 70,05 196 0,016 353 906 28,68 15 446 1,25 1233871
12007 497 443 69,03 71 0,010 213871 29,68 9245 1,28 720 630
11 2007 527 736 67,16 68 0,009 247 901 31,55 10 048 1,28 785 752
2007 1025179 68,06 139 0,009 461 772 30,65 19 292 1,28 1506 382
12008 524 125 65,03 71 0,009 271 539 33,69 10 270 1,27 806 005
112008 564 702 64,10 120 0,014 305 134 34,64 11 035 1,25 880 992
2008 1088 827 64,54 191 0,011 576 673 34,18 21 306 1,26 1686 997
12009 637 609 65,09 111 0,011 330 726 33,76 11 149 1,14 979 596
112009 677 007 63,77 116 0,011 373201 35,15 11 373 1,07 1061 696
2009 1314 616 64,40 227 0,011 703 927 34,48 22522 1,10 2041 292
12010 712 999 63,64 100 0,009 395 995 35,35 11 203 1,00 1120 297
112010 755 522 62,17 91 0,007 448 239 36,88 11 390 0,94 1215 242
2010 1468 521 62,88 191 0,008 844 234 36,15 22593 0,97 2335539
12011 789 874 61,41 53 0,004 484 669 37,68 11 547 0,90 1286 143
112011 834 980 60,15 55 0,004 541 330 39,00 11 736 0,85 1388 100
2011 1624 854 60,76 108 0,004 1025999 38,37 23283 0,87 2674 244
12012 858 238 59,20 51 0,004 579 851 40,00 11 633 0,80 1449773
112012 879 050 57,59 54 0,004 635 736 41,65 11 619 0,76 1526 460
2012 1737 288 58,37 105 0,004 1215587 40,84 23 252 0,78 2976 232
12013 918 335 57,07 41 0,003 679 313 42,22 11 450 0,71 1609 139
112013 928 990 54,33 56 0,003 769 257 44,99 11 715 0,69 1710018
2013 1847 325 55,66 97 0,003 1448 570 43,64 23165 0,70 3319157
12014 969 488 53,65 52 0,003 825 971 45,71 11 577 0,64 1807 088
112014 1010 672 48,84 53 0,003 1 046 695 50,58 12 012 0,58 2069 433
2014 1980 160 51,08 106 0,003 1872 666 48,31 23 589 0,61 3876 521
12015 1042 633 46,63 51 0,002 1180 724 52,81 12 522 0,56 2235930
11 2015 1106 619 44,36 52 0,002 1375499 55,13 12 733 0,51 2494 903
2015 2149 252 45,43 103 0,002 2556 223 54,03 25 255 0,53 4730 833
12016 1137 665 42,57 51 0,002 1521 627 56,94 13 030 0,49 2672 373
112016 1198 136 41,42 49 0,002 1 680 696 58,11 13 467 0,47 2892 347
2016 2335801 41,98 99 0,002 3202 323 57,55 26 496 0,48 5564 719

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw, KIR S.A. i Blue Media S.A.

* polecenia przelewu realizowane w ramach systeméw: SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash,
BLIK oraz przelewéw miedzyoddziatowych i wewnatrzoddzialowych
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5.2.1. Polecenie przelewu

Polecenie przelewu nie jest juz (od II pdtrocza 2014 r.) najczesciej wykorzystywanym przez posiadaczy ra-
chunkéw bankowych instrumentem ptatnosci bezgotowkowych w Polsce. W II pétroczu 2016 r. iloSciowo
stanowito ono 41,4% wszystkich transakcji bezgotdéwkowych. Liczba oraz wartos¢ tego rodzaju transakcji
systematycznie rosnie, cho¢ udziat przelewéw w ogdlnej liczbie transakcji bezgotdéwkowych systematycznie
maleje. W II pétroczu 2016 r. liczba transakcji przy uzyciu polecenia przelewu wyniosta 1.198 mln, co stanowi

wzrost 0 5,3% w stosunku do I pétrocza 2016 r. (wykres nr 62).

Wykres nr 62. Liczba polecen przelewu w Polsce realizowanych w okresach pétrocznych od I pétrocza 2005 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw i KIR S.A.

5.2.2. Polecenie zaplaty

Polecenie zaptaty jest forma rozliczenl pienieznych uzywang do regulowania tzw. ptatnosci masowych, czyli
opfat za rachunki typu energia elektryczna, gaz, czynsz, telefon czy abonament telewizyjny. Polecenie za-
ptaty polega na udzieleniu upowaznienia wierzycielowi do obcigzania rachunku bankowego dtuznika kwotg

zobowigzania wynikajaca z rachunku wystawionego przez wierzyciela.

W II pétroczu 2016 r. liczba transakgji poleceniem zaptaty w Polsce wyniosta 13,5 min szt. i byta wyzsza o
3,4% w stosunku do I pétrocza 2016 r. (wykres nr 63). Nalezy zauwazy¢, ze polecenie zaptaty stanowi jedynie
0,5% liczby wszystkich transakcji bezgotdéwkowych. Jedna z gléwnych przyczyn matej popularnosci polece-
nia zaptaty i niskiego poziomu wykorzystania tego instrumentu wydaje si¢ nieche¢ Polakéw do bezwarun-
kowego i terminowego obcigzania swojego rachunku przez osoby trzecie oraz skomplikowana procedura
ustanawiania polecenia zaplaty, co w efekcie ma wplyw na klientéw, ktérzy obawiaja sie upowaznic wierzy-

ciela do obcigzania rachunku bankowego. Inng przyczyna jest przyzwyczajenie konsumentéw do ptacenia
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rachunkoéw jeszcze w stosunkowo duzym stopniu nadal gotéwkowo w banku, na poczcie lub w innym miej-
scu, np. w kasie wierzyciela lub w punkcie przyjmujacym wplaty na rachunki bankowe, jak rowniez brak ze

strony wierzycieli zachet dla klientéw do korzystania z tej formy rozliczen i wlasciwej kampanii promocyjnej.

Wykres nr 63. Liczba polecen zaptaty w Polsce realizowanych w okresach pdtrocznych od I pétrocza 2005 r.

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw i KIR S.A.

5.2.3. Karty platnicze

Narodowy Bank Polski w zakresie kart ptatniczych analizuje dane statystyczne zbierane od wydawcéw kart
ptatniczych. W II pétroczu 2016 r. na rynku kart platniczych odnotowano nastepujace zmiany:

1. Nastgpit wzrost liczby wydanych kart platniczych do poziomu 36,9 mln szt., czyli w okresie szesciu
miesiecy liczba kart ulegta zwigkszeniu o 1,1 mln szt. Oznacza to wzrost o 3,1% - przedstawia to
wykres nr 64.
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Wykres nr 64. Liczba kart ptatniczych w Polsce na koniec kolejnych okreséw poéirocznych od grudnia 2008 r.

2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016
Xl \ X \ Xl \ X Vi Xl \ Xl \ Xl \ Xl

2016
\ Xl

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

2. Na koniec II pétrocza 2016 r. odnotowano - kolejny raz z rzedu — wzrost liczby kart kredytowych.
Bylo ich tacznie 5,9 min szt. czyli wiecej o 48,6 tys. sztuk, co stanowi wzrost o 0,8% w poréwnaniu
do czerwca 2016 r. Tendencja spadkowa, ktdrg obserwowalismy od poczatku 2010 r., wydaje sie by¢

zatrzymana. Liczbe kart kredytowych na rynku polskim na koniec kolejnych okresow pdtrocznych
od grudnia 2008 r. przedstawia wykres nr 65.

Wykres nr 65. Liczba kart kredytowych w Polsce na koniec kolejnych okreséw poétrocznych od grudnia
2008 1.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Na koniec grudnia 2016 r. udziat kart debetowych wynosit 76,7% i w ciaggu ostatnich szesciu miesiecy
ulegt nieznacznej zmianie (77% w poprzednim pétroczu). Réwnoczesnie udziat kart kredytowych wy-
nosit 16%, co oznacza, ze w ciagu II p6trocza 2016 r. zmniejszyt sie 0 0,3 punktu procentowego (16,3%).

Strukture kart ptatniczych na koniec grudnia 2009 r. oraz grudnia 2016 r. przedstawia wykres nr 66.

Wykres nr 66. Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obciazeniowe na koniec
grudnia 2009 r. oraz grudnia 2016 r.

2009 XII 2016 XII

1,1% 0,7%

mkarty debetowe:  28.304.160
mkarty debetowe:  21.981.105 karty kredytowe: ~ 5.884.653

karty kredytowe:  10.858.416 karty przedptacone: 2.429.770
T mkarty obcigzeniowe: 255.906
mkarty obciazeniowe: 373.135

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

3. Od kilku lat na rynku funkcjonuja karty ptatnicze z funkcja zblizeniowa. Transakcje zblizeniowe
odbywaja sie bezstykowo, a przy ptatnosciach ponizej 50 zI nie jest wymagane podanie kodu PIN.
Wedlug danych szacunkowych na rynku polskim na koniec grudnia 2016 r. bylo w obiegu ok.
28,5 min kart z funkcjg zblizeniowsa, co stanowilo 77,3% wszystkich kart platniczych. Liczba kart
zblizeniowych, w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza, wzrosta o 0,8 mln szt. Systematycznie ro-
snacy udziat kart zblizeniowych na rynku polskim prezentuje wykres nr 67.
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Wykres nr 67. Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udziat kart zblizeniowych w liczbie wszyst-
kich kart ptatniczych na koniec kolejnych pétroczy od II pétrocza 2010 r.

min mLiczba kart zblizeniowych Liczba kart bez funkeji zblizeniowe;

40
35

30

77,4%Q77:3%

25
72,9%Q74,2%

20
15

10

5 17,9%

N 20§ 50
Xl Vi Xl Vi Xl Vi Xl Vi Xl Vi Xl Vi Xl
2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016

26,3

27,7 @ 285

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw

Systematycznie wzrasta rowniez liczba i wartos¢ transakgji zblizeniowych. W II pétroczu 2016 r. kartami
zblizeniowymi dokonano ponad 1 mld transakcji bezgotéwkowych o facznej wartosci wynoszacej ponad 43,6
mld zt. W II pétroczu 2016 r. udziat platnosci kartami zblizeniowymi w ogodlnej liczbie ptatnosci (bezgotow-
kowych transakgji) kartowych wynidst 61% (w I pétroczu 2016 r. stanowit 59%). Szczegdtowe dane dotyczace
liczby transakcji zblizeniowych w I oraz II pétroczu 2016 r. prezentuje wykres nr 68. Warto$¢ ptatnosci kar-
tami zblizeniowymi w II pdtroczu 2016 r. stanowita 37% ogolnej wartosci bezgotéwkowych transakcji karto-
wych i w poréwnaniu do okresu poprzedniego wzrosta z poziomu 34%. Szczegétowe dane dotyczace war-
todci transakcji zblizeniowych w I oraz II pétroczu 2016 r. prezentuje wykres nr 69.
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Wykres nr 68. Udziat transakgji zblizeniowych w liczbie transakcji bezgotéwkowych w Ii I pétroczu 2016 r.

2016 H1 2016 H2

i

» transakcje zblizeniowe: 894,5 min » transakcje zblizeniowe: 1 018,3 min
transakcje bez wykorzystania funkcji zblizeniowej: 627,1 min transakcje bez wykorzystania funkcji zblizeniowej: 662,4 min

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw

Wykres nr 69. Udziat transakgji zblizeniowych w warto$ci transakcji bezgotéwkowych w I i II pétroczu 2016
.

2016 H1 2016 H2

= transakcje zblizeniowe: 43,6 mld zt

* transakcje zblizeniowe: 34,9 mid

transakcje bez wykorzystania funkcji zblizeniowej: 67,6 mid transakcje bez wykorzystania funkcji zblizeniowej: 73,9 mid zt

Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od bankéw
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Stale rosnaca liczba i warto$¢ transakgji zblizeniowych jest konsekwencja stworzenia i udostepnienia klien-
tom szerokiej infrastruktury dla obstugi transakcji zblizeniowych. Liczba terminali POS przystosowanych do
realizacji transakcji dokonywanych w trybie zblizeniowym systematycznie ro$nie. Na koniec II p6trocza 2016
r. na rynku funkcjonowato 484,6 tys. takich terminali (w czerwcu 2016 r. byto ich 447,5 tys.), co stanowi wzrost
0 8,3%. Na koniec 2016 r. az 91% terminali platniczych dostepnych na rynku byto przystosowanych do ob-

stugi kart zblizeniowych. Szczegdtowe dane zaprezentowano na wykresie nr 70.

Wykres nr 70. Liczba terminali POS przystosowanych do akceptacji kart zblizeniowych na koniec kolejnych
potroczy od I pétrocza 2011 r.

Liczba terminali bez obstugi kart zblizeniowych
B Liczba terminali akceptujacych karty zblizeniowe

Vi Xl Vi Xl Vi Xl VI Xl Vi Xl Vi Xl
201 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Srednia dzienna liczba transakdji bezgotéwkowych zrealizowanych kartami zblizeniowymi w II pétroczu
2016 r. wyniosta 5,5 mln transakgji i byta wyzsza w stosunku do poprzedniego potrocza o 12,4%. Trend
wzrostowy utrzymuje sie¢ od II pdirocza 2015 r. Srednia dzienna liczbe transakcji bezgotéwkowych

dokonanych kartami zblizeniowymi przedstawiono na wykresie 71.
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Wykres nr 71. Srednia liczba transakcji bezgotdwkowych zrealizowanych kartami zblizeniowymi w
poszczegolnych pdtroczach 2015-2016

min 55

»~

w

N

[y

112015 12016 112016

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

Srednia dzienna wartos¢ transakdji bezgotéwkowych zrealizowanych kartami zblizeniowymi w II pétroczu
2016 r. wyniosta 234 min i wzrosta w stosunku do I pdtrocza 2016 r. o 22,5%. Poréwnujac $rednia dzienna
warto$¢ transakcji w II potroczu 2016 r. do Sredniej wartosci w analogicznym okresie w 2015 roku, mozna
zaobserwowa¢é wzrost o 44,4%. Srednia dzienna wartos¢ transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami

zblizeniowymi przedstawiono na wykresie 72.

Wykres nr 72. Srednia warto$¢ transakcji bezgotdwkowych zrealizowanych kartami zblizeniowymi w
poszczegdlnych podtroczach 2015-2016

250 2343
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150
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

4. Wzrosta liczba wszystkich transakcji dokonywanych kartami (gotéwkowych i bezgotéwkowych).
W II pétroczu 2016 r. kartami zrealizowano 2,1 mld transakcji, co, w stosunku do ubieglego pétrocza,
oznacza wzrost o 8,2%. Ponadto udziat ptatnosci kartowych we wszystkich ptatnosciach bezgotow-

kowych w II potowie 2016 r. wyniést 58,1%, co oznacza, ze podobnie jak w poprzednim péiroczu
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(56,9%) karty przewyzszaja udzial przelewéw w ogdlnej liczbie platnosci bezgotéwkowych (vide
tabela nr 15). Wzrost liczby transakcji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na przestrzeni

kolejnych poétroczy od 2008 roku przedstawia wykres nr 73.

Wykres nr 73. Liczba transakcji dokonywanych kartami w kolejnych poéiroczach od 2008 .

2.4

mid

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakcji w II pétroczu 2016 r. odnotowano na poziomie 306,6 mld zt., co oznacza w poréwna-
niu do poprzedniego poétrocza wzrost o 11,2%. Natomiast, porownujac wartos¢ przeprowadzonych
transakcji w II pétroczu 2016 r. do wartosci transakcji w analogicznych okresach w roku 2015 i 2014,
obserwujemy wzrost odpowiednio o 13,3% i 26,8%. Wzrost wartosci transakcji przeprowadzanych w

Polsce przy uzyciu kart na przestrzeni kolejnych pétroczy od 2008 roku przedstawia wykres nr 74.
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Wykres nr 74. Warto$¢ transakcji dokonywanych kartami w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

5.

W II pétroczu 2016 1. wzrosla liczba i wartos¢ bezgotowkowych transakgji kartowych. Liczba trans-
akcji bezgotéwkowych przeprowadzonych w II pétroczu 2016 r. przy uzyciu kart wyniosta 1,7 mld.
Oznacza to wzrost o 10,5% w stosunku do poprzedniego poéirocza. Udziat transakgji bezgotéwko-
wych w ogodlnej liczbie transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wynidst w omawianym okresie
82%. Udziat ten systematycznie zwiekszat sie od wielu lat i obecnie osiagnat poziom rekordowy, co
przedstawia wykres nr 75. Oznacza to, ze posiadacze kart ptatniczych w czterech na pie¢ transakcji
kartowych preferuja forme ptatnosci bezgotdwkowych realizowanych przy uzyciu kart niz transak-
cje gotowkowe np. w formie wyptat z bankomatu. Do rosnacej popularnosci transakcji bezgotéwko-
wych przyczynily sie przede wszystkim karty zblizeniowe, ktdre umozliwiaja przeprowadzanie

platnosci w formie relatywnie najwygodniejszej i najszybszej dla posiadacza karty.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 roku 93



Rachunki bankowe i bezgotowkowe instrumenty ptatnicze

Wykres nr 75. Liczba transakcji kartami z wyszczegdlnieniem udziatu transakcji bezgotdéwkowych w kolej-
nych okresach pétrocznych od 2008 r.

2,4
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Wartos¢ transakgji bezgotéwkowych przeprowadzonych w II pétroczu 2016 r. przy uzyciu kart wyniosta
117,5 mld z1, czyli w poréwnaniu do I pétrocza 2016 r. wzrosta o 14,7%. Udzial wartosci transakgji bez-
gotowkowych w ogolnej wartosci transakcji dokonanych kartami platniczymi na przestrzeni ostatnich
lat systematycznie zwigkszat sie i obecnie osiagnal najwyzszy poziom 38% (w I pétroczu 2016 r. udziat

ten wynosit 37%), co przedstawia wykres nr 76.

Wykres nr 76. Wartosc¢ transakgji kartami z wyszczegolnieniem udziatu transakcji bezgotéwkowych w kolej-
nych okresach pétrocznych od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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W II pétroczu 2016 r. $rednia wartos¢ pojedynczej bezgotéwkowej transakcji kartowej wyniosta 69,9 zt. W
poréwnaniu do okresu poprzedniego wartos¢ srednia ulegta niewielkiemu zwigkszeniu z poziomu 67,4 zi.
Zarejestrowana na rynku polskim rosnaca popularnos¢ kart zblizeniowych powoduje wieksza sktonnos¢ po-
siadaczy kart do dokonywania ptatnosci zblizeniowych za drobne wydatki (do 50 zt), co w dlugiej perspek-
tywie prowadzi do zmniejszenia wartosci $redniej pojedynczej transakcji bezgotdwkowej. Spadek wartosci

tego wskaznika na przestrzeni kolejnych okreséw poétrocznych od 2008 roku prezentuje wykres nr 77.

Wykres nr 77. Srednia warto$¢ pojedynczej transakdji bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu karty
platniczej w kolejnych okresach pétrocznych od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

5.2.4. Innowacyjne instrumenty platnicze

W ostatnich latach pojawito si¢ na rynku polskim wiele innowacyjnych instrumentéw oraz ustug ptatniczych,
ktore zostana ponizej krotko opisane.

= Platnosci mobilne

Od dnia 9 lutego 2015 roku oficjalnie zaczat dziatac system ptatnosci mobilnych BLIK prowadzony przez Pol-
ski Standard Platnosci Sp. z 0.0. Spdtke tworzy sze$¢ bankow: Alior Bank S.A., Bank Millennium S.A., Bank
Zachodni WBK S.A., mBank S.A., ING Bank Slqski S.A., PKO Bank Polski S.A. W 2015 r. ustuge wdrozylto
Orange Finanse, a w maju 2016 r. ustuge BLIK takze Getin Bank. W II potowie 2016 r. do systemu przystapit
T-Mobile Ustugi Bankowe, stanowiace strategiczne partnerstwo operatora telefonii komdrkowej (T-Mobile)
i banku (Alior Bank S.A.). Dokonywanie platnosci w ramach systemu BLIK mozliwe jest po wczesniejszym
zainstalowaniu aplikacji mobilnej na smartfonie. Na koniec grudnia 2016 r. platnosci systemem BLIK mozna
bylo dokona¢ w ponad 177 tysiacach terminali w punktach handlowo-ustugowych, w blisko 43 tysigcach
sklepach internetowych, za posrednictwem wielu integratoréw platnosci internetowych, takich jak: Dotpay,
Przelewy24, Transferuj.pl, CashBill, eCard, PayTel czy First Data, a wyptaci¢ gotdéwke w blisko 15,9 tysiacach
bankomatéw. W sierpniu 2016 r. Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. wdrozyt w systemie BLIK nowg funk-

gjonalnos¢, tj. ptatnosci w biletomatach w Warszawie. Ponadto w II potowie 2016 r. Polski Standard Ptatnosci
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Sp. z 0.0. nawiazal wspodtprace z PayU, najwiekszym na polskim rynku integratorem ptatnosci obstugujacym

miedzy innymi Allegro'.

= Platnosci HCE

Bardzo waznym zjawiskiem zaobserwowanym od 2015 r. jest migracja ptatnosci do chmury, czyli ptatnosci
dokonywanych w technologii HCE (Host Card Emulation). Technologia HCE nie wymaga od klienta wy-
miany karty SIM, specjalnej umowy z operatorem komoérkowym czy nawet dostepu do internetu. Jedynym
warunkiem koniecznym jest posiadanie smartfona z funkcja NFC i odpowiedni system operacyjny. Mobilne
ptatnosci HCE wdrozyly wczesniej banki: Bank Pekao S.A., BZ WBK S.A., Getin Bank S.A., PKO BP S.A,,
Bank BPS S.A. oraz Euro Bank S.A. W drugiej polowie 2016 r. ptatno$ci HCE zaoferowaly swoim klientom
kolejne banki, tj.: Millennium Bank S.A., Raiffeisen Polbank S.A., Alior Bank S.A. oraz SGB Bank S.A. Wedtug
danych portalu cashless.pl na koniec 2016 r. z ptatnosci w technologii HCE korzystalo ponad 234 tys. uzyt-
kownikéw, a najwieksza liczba uzytkownikéw pochwali¢ sie mogly banki PKO BP S.A. (70 tys.), Bank Pekao
S.A. (62,1 tys.) oraz BZ WBK S.A. (55,1 tys.).

= Android Pay

W listopadzie 2016 r. w Polsce uruchomiono ustuge ptatnosci mobilnych Android Pay oferowana przez Goo-
gle. Polska jest drugim krajem w Europie (po Wielkiej Brytanii) oraz szdstym krajem na swiecie, w ktérym
zostal wdrozony Android Pay. Dzialanie aplikacji Android Pay polega na przechowywaniu danych o zare-
jestrowanych kartach ptatniczych uzytkownika i wykorzystywaniu tych danych podczas transakgji ptatni-
czej. Aplikacja pracuje w tle, co oznacza, ze w celu dokonania ptatnosci uzytkownik nie musi uruchamia¢
aplikagji, a wystarczy jedynie odblokowac telefon i zblizy¢ go do terminala umozliwiajacego akceptacje ptat-
nosci zblizeniowych. Warunkiem koniecznym do wykonania transakgji jest telefon wyposazony w modut
NEC oraz system operacyjny Android w wersji co najmniej 4.4 KitKat. Tak jak w przypadku kart zblizenio-
wych, dokonywanie transakcji Android Pay do kwoty 50 zt nie wymaga zadnego potwierdzenia ze strony
platnika. Proces dodawania do aplikacji danych kart ptatniczych jest prosty i potwierdza si¢ go, wykorzystu-
jac komunikacje w formie SMSa z banku. Pod koniec 2016 r. w Polsce byto ponad 484,6 tys. terminali akcep-
tujacych ptatnosci zblizeniowe, co oznacza, ze juz od samego poczatku wdrozenia ustugi sie¢ akceptacji An-
droid Pay jest bardzo duza. Warto réwniez doda¢, ze z Android Pay mozna korzysta¢ na calym swiecie w

ok. 6 mln terminali’8.

= Automatyczne kantory

Pod koniec 2016 r. pojawily sie¢ w Polsce nowe urzadzenia, zwane automatycznymi kantorami, przypomina-
jace wygladem bankomat. Ich funkcjonalnos¢ jest jednak zupelnie inna i polega na wymianie walut. Auto-
matyczne kantory utworzone zostaly przez spétke Fritz Group i rozmieszczone zostaty na 22 stacjach benzy-
nowych zlokalizowanych przy granicy z Niemcami oraz w duzych miastach. W 2017 r. spdtka przy wspot-
pracy z IT Card planuje uruchomi¢ pilotaz wielofunkcyjnych urzadzen automatycznych, tj. kantoréw z moz-

liwoscia wplaty oraz wyptaty gotowki.

17 Blik juz trafit do aplikacji mobilnej Allegro, cashless.pl 2016, http://www.cashless.pl/wiadomosci/e-commerce/1963-
blik-juz-trafil-do-aplikacji-mobilnej-allegro,

18 Android Pay oficjalnie w Polsce. W koticu mamy prawdziwe platnosci mobilne, antyweb.pl, 2016, http://antyweb.pl/an-
droid-pay-oficjalnie-w-polsce-w-koncu-mamy-prawdziwe-platnosci-mobilne/.
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= Bankomaty zblizeniowe

W drugiej potowie 2016 1. firma Euronet wdrozyta nowa funkcjonalno$¢ w swoich bankomatach, tj. mozli-
wos¢ wyplaty gotéwki w trybie zblizeniowym. Od korica grudnia 2016 r. klienci bankéw moga wyptacac
gotowke zblizeniowo z 5,2 tys. urzadzen Euronetu. Na tym etapie wdrozenia ustugi Euronet udostepnit
nowa funkcje klientom nastepujacych bankéw: Alior Bank S.A., BGZ BNP Paribas S.A., Bank Handlowy S.A.,
Deutsche Bank Polska S.A., Getin Bank S.A., Nest Bank S.A., Bank Pekao S.A., PKO BP S.A., Plus Bank S.A.,
Idea Bank S.A. oraz Raiffeisen Polbank S.A. Modut zblizeniowy umieszczony zostat obok klawiatury nume-
rycznej i akceptuje karty lub telefony z modulem zblizeniowym. Wyplata zblizeniowa zabezpieczona jest
kodem PIN. Zdaniem operatora, udostepnienie zblizeniowego wyplacania gotéwki jest bezpieczniejsze od
tradycyjnych wyplat, poniewaz obniza ryzyko skopiowania karty poprzez wyeliminowanie koniecznosci
wsuwania karty do czytnika, ktéry moze mie¢ natozong przez oszustow naktadke kopiujaca. Kolejna zalety
takiego rozwigzania jest mozliwo$¢ korzystania z innych niz karty instrumentéw platniczych, takich jak te-
lefon z funkcja NFC czy tez gadzetéw ptatniczych. Na poczatku 2017 r. taka sama funkcjonalno$é ma wpro-

wadzi¢ inny operator bankomatéw — Planet Cash™.

Ocena bezgotowkowych instrumentoéw platniczych

Systematycznie wzrasta liczba transakcji bezgotdéwkowych dokonywanych instrumentami ptatniczymi.
Wzrosta liczba wszystkich transakcji dokonywanych kartami (gotdéwkowych i bezgotéwkowych). W II pot-
roczu 2016 r. kartami zrealizowano ponad 2,0 mld transakcji, co w stosunku do ubiegltego poéirocza oznacza
wzrost 0 8,2%. Udzial transakgji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji dokonanych kartami platni-
czymi na przestrzeni ostatnich lat niezmiennie wzrastat i w II pétroczu 2016 r. wynidst 81,5%. Ponadto udziat
ptatnosci kartowych we wszystkich ptatnosciach bezgotéwkowych w II potowie 2016 r. wynidst 58,1%, co
oznacza, ze podobnie jak w poprzednich dwdch poétroczach karty przewyzszaja udzial przelewéw w ogolnej
liczbie ptatnosci bezgotdwkowych. Liczba transakcji poleceniem przelewu wzrosta o 5,3%, cho¢ nalezy zau-
wazy¢, ze udziat przelewdéw w ogolnej liczbie transakgji bezgotoéwkowych konsekwentnie maleje. W II pét-
roczu 2016 r. $rednia wartos¢ pojedynczej transakcji bezgotdwkowej wyniosta 69,9 zt i w poréwnaniu do
poprzedniego (67,4 zt) warto$¢ ta wzrosta o 3,8%. W II pétroczu 2016 r. nastapit wzrost liczby wydanych kart
platniczych o 3,1%, do poziomu blisko 36,9 mIn kart. Liczba kart zblizeniowych wzrosta o 0,8 mln i stanowita
blisko 77,3% wszystkich kart ptatniczych w Polsce. Rosngca popularno$¢ kart zblizeniowych przyczynia sie
do dokonywania transakcji bezgotowkowych przez posiadaczy kart na coraz nizsze kwoty, co zwigksza
liczbe transakgji bezgotéwkowych. Oprécz kart zblizeniowych bardzo dynamicznie oraz stale rozwijaja sie
ptatnosci mobilne (np. BLIK), stajac si¢ coraz bardziej powszechnymi, gtéwnie za sprawa wszechobecnosci
telefonow, w szczegdlnosci smartfondw. Innowacyjne instrumenty ptatnicze stanowia coraz wigkszy udziat
w rynku ptatnosci bezgotéwkowych., Spowodowane jest to ich wysokim poziomem bezpieczenstwa, szyb-

koscig transakcji oraz przede wszystkim duzym zaufaniem spoteczenistwa do takiej formy ptatnosci.

19 Euronet i Planet Cash wprowadzajg bankomaty zblizeniowe, prnews.pl, 2016, http://prnews.pl/hydepark/euronet-i-
planet-cash-wprowadzaja-bankomaty-zblizeniowe-6553608.html
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5.3. Polityka oplat w zakresie rachunkéw bankowych i bezgotowkowych
instrumentow platniczych

5.3.1. Platnosci detaliczne dla oséb fizycznych

Narodowy Bank Polski, poczawszy od 2005 r., przygotowuje cyklicznie, w odstepach pdtrocznych, analize
opftat i prowizji najbardziej istotnych z punktu widzenia rozliczen pienieznych w ztotych w polskim sektorze

bankowym, w zakresie ptatnosci detalicznych oséb fizycznych.

Do analizy zostaly subiektywnie wybrane rachunki ptatnicze, ktére sposrdd ofert danego banku sa po-
wszechne, wraz z dotaczonymi do nich debetowymi kartami ptatniczymi. Analiza za II pétrocze 2016 1. pre-
zentuje dane z 17 bankdéw, ktdre zostaly pozyskane z ogélnie dostepnych zrodet (gtéwnie ze stron interneto-
wych bankéw). Z analizy wynika, Ze srednia miesieczna optata za prowadzenie standardowego rachunku
bankowego dla klientéw detalicznych w polskich bankach w II pétroczu 2016 r. wyniosta 4,74 zt i utrzymata
sie na poziomie z czerwca 2016 r. (4,75 zt), natomiast Srednia miesieczna optata za uzytkowanie karty debe-
towej wyniosta 5,48 zt i wzrosta 0 0,14 z (j. 0 2,6%) w stosunku do poprzedniego okresu (5,34 zt). Powyzsze
dane wskazuja, ze polityka bankéw w II pétroczu 2016 r. ukierunkowana byfa na zmiany cenowe w zakresie
uzytkowania kart debetowych wydanych do rachunku platniczego i operacji wykonywanych za pomoca
tych kart.

5.3.2. Mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i Srednie przedsigbiorstwa

Narodowy Bank Polski w grudniu 2016 r. rozpoczal przygotowywanie nowego cyklicznego, w odstepach
rocznych, poréwnania wysokosci prowizji i oplat najbardziej istotnych z punktu widzenia rozliczen pieniez-
nych w ztotych w polskim sektorze ustug ptatniczych w obszarze mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $red-
nich przedsigbiorstw. Pierwszy material w tym zakresie zostal opublikowany w styczniu 2017 r. na stronie

internetowej NBP.20

Analizie poddano wybrane rachunki platnicze (biezace i pomocnicze) wraz z dotagczonymi do nich debeto-
wymi kartami ptatniczymi. Do analizy wykorzystano ogolnie dostepne dane pochodzace ze stron www po-

szczegolnych dostawcow.
Z analizy wynika, ze:

= $rednia wysoko$¢ optaty miesiecznej za prowadzenie standardowego rachunku bankowego
(obliczona jako $rednia arytmetyczna z optat dotyczacych analizowanych ofert oraz uwzgled-
niajaca brak spetnienia warunkéw zwalniajacych klientéw z ponoszenia tej oplaty) wynosi dla
mikroprzedsigbiorcow 14,46 zt, zas dla przedsigbiorcow klasyfikowanych do segmentu mikro i
matych przedsigbiorstw 42,83 zi, oraz

= $rednia wysokos$¢ oplaty za jedna ustuge zwiazana z prowadzeniem rachunku biezacego, tj.
wplaty, wyplaty, polecenia zaplaty, przelewy itd. (obliczona jako $rednia arytmetyczna z optat
dotyczacych analizowanych ofert bankéw oraz uwzgledniajaca brak spelnienia warunkow

zwalniajacych klientow z ponoszenia tych optat) wynosi dla mikroprzedsigbiorcow 5,06 zt dla

20 http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/prowizje i oplaty/index2.html
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optat kwotowych i 0,76% dla optat procentowych, za$ dla przedsigbiorcéow klasyfikowanych do
segmentu mikro i matych przedsiebiorstw odpowiednio 7,82 zti 0,9%.

5.4. Oszustwa dotyczace instrumentow platniczych

Wedtug danych przekazywanych przez banki, w II pétroczu 2016 r. liczba operacji oszukanczych dokona-
nych kartami ptatniczymi wyniosta 47,7 tys., natomiast wedlug danych otrzymanych od agentéw rozlicze-

niowych liczba ta osiggneta poziom 17,1 tys.

Liczbe operacji oszukanczych dokonywanych kartami ptatniczymi wedtug danych otrzymanych od bankéw

i agentéw rozliczeniowych przedstawiono na wykresie nr 78.

Wykres nr 78. Liczba oszustw wg bankdw i agentéw rozliczeniowych w latach 2009 - 2016
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw i agentéw rozliczeniowych

Z uwagi na rézny zakres danych dotyczacych oszustw dokonywanych kartami platniczymi ujmowanych
w sprawozdaniach, od lat wystepuje rozbiezno$¢ w danych przekazywanych przez agentéw rozliczenio-
wych oraz banki. Liczba oszustw przekazywana przez agentow rozliczeniowych jest znacznie mniejsza od
liczby przekazywanej przez banki. Dane od agentdéw rozliczeniowych nie obejmuja transakcji dokonywa-
nych przez oszustow w bankomatach kartami skradzionymi lub kartami skopiowanymi wraz z PIN-kodem
oraz transakcji oszukanczych dokonanych poza granicami kraju kartami wydanymi w Polsce. Natomiast
dane z bankéw nie obejmujg bezgotdwkowych transakcji oszukanczych dokonanych w Polsce kartami wy-

danymi w innych krajach.

Wedlug danych przekazywanych przez banki, liczba operacji oszukanczych dokonanych kartami ptatni-
czymi w II pétroczu 2016 r. (47,7 tys.) wzrosta o 10,4% w poréwnaniu do I pétrocza 2016 r. (43,2 tys.). Na
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wykresie nr 79 zaprezentowano liczbe operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszcze-
gblnych poétroczach w latach 2009 — 2016 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych, zgodnie z danymi

otrzymanymi od bankéw.

Wykres nr 79. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych
potroczach w latach 2009 — 2016 w podziale na rodzaje operacji oszukaniczych — dane od bankéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Natomiast na wykresie nr 80 przedstawiono strukture operacji oszukanczych kartami ptatniczymi pod

wzgledem ich liczby w Ii w II pétroczu 2016 r.

Wykres nr 80. Struktura operacji oszukanczych kartami ptatniczymi wedtug liczby w 111l pétroczu 2016 1.
— dane od bankéw
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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W II pdtroczu 2016 r. najwiecej transakgcji oszukanczych pod wzgledem liczby (wykres nr 80) wystapito w
kategorii Inne, w ktorej banki przekazuja informacje o transakcjach dokonanych przez przejecie numeru
karty bez jej fizycznej postaci. Udziat transakcji w kategorii Inne w ogdlnej liczbie wynidst 44,7%, czyli w
stosunku do poprzedniego pétrocza (w ktérym wynosit 33,6%) wzrdst o 11,1 pp. Kolejna kategoria pod
wzgledem liczby operacji oszukanczych byly transakcje dokonane kartami sfalszowanymi (27,7%), a nastep-
nie kartami zgubionymi/skradzionymi (27,6%). W 1I p6troczu 2016 r., najwiekszy wzrost w liczbie operacji
oszukanczych odnotowano w kategorii Inne, w ramach ktdrej dokonano 21.283 oszustwa, co oznacza wzrost

liczby tych operacji 0 6.782, czyli 0 46,8% w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza.

Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych pétroczach w latach
2009 — 2016 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych zaprezentowano na wykresie nr 81, a na wykresie
nr 82 przedstawiono strukture operacji oszukarnczych kartami platniczymi pod wzgledem ich wartosci wli

IT pétroczu 2016 r. Na obu wykresach przedstawiono dane uzyskane od bankdéw.

Wykres nr 81. Wartoé¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych
potroczach w latach 2009 - 2016 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych (w zt) — dane od bankéw
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Wykres nr 82. Struktura operacji oszukanczych kartami ptatniczymi wedtug wartosci w 11 II pétroczu
2016 r. — dane od bankéw
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakcji oszukanczych w II pétroczu 2016 r. wyniosta 14,2 mln zt i byta nizsza niz w poprzednim
potroczu o 16,2% (16,9 mln z1). Pod wzgledem wartosci najwiekszy udziat transakcji oszukanczych odnoto-

wano w transakcjach kartami sfalszowanymi (56,3%).

W II pétroczu 2016 r. srednia warto$¢ transakcji oszukaniczej dokonana karta platnicza wynosita 298,7 zt i

byta nizsza 0 24,1% w stosunku do poprzedniego poétrocza (w poprzednim poétroczu 393,7 zt).

W II pétroczu 2016 r. oszukaricze operacje kartowe stanowity 0,002% liczby i 0,005% wartosci wszystkich
transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujace do NBP banki (w poprzednim poét-

roczu zanotowano odpowiednio 0,002% i 0,006%).

Z danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych wynika, ze w II péiroczu 2016 r. dokonano 17,1 tys.
operacji oszukanczych kartami ptatniczymi (wykres nr 83) na kwote 14,9 miIn zt (wykres nr 84), co oznacza
wzrost liczby operacji oszukanczych o 16% i wzrost ich wartosci o 35% w stosunku do I p6trocza 2016 r.
Transakcje oszukancze wg danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych stanowity 0,001% ogdl-

nej liczby i 0,01% wartosci transakgji kartami ptatniczymi, obstugiwanych przez agentéw rozliczeniowych.
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Wykres nr 83. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegoélnych
potroczach w latach 2009 - 2016 — dane od agentéw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wykres nr 84. Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych
polroczach w latach 2009 - 2016 — dane od agentéw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Wartos¢ transakgji oszukanczych w II potroczu 2016 r. wyniosta 14,9 min zt i byta wyzsza niz w poprzednim
potroczu o0 35% (11,03 min zt).

Wedtug danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych, w II pétroczu 2016 r. Srednia warto$¢ transakcji
oszukanczej dokonanej karta platnicza wynosita 872,3 zt i byta wyzsza 0 16,3% w stosunku do poprzedniego

potrocza (w poprzednim poétroczu wyniosta 749,9 zt).

W przypadku pozostatych form rozliczen pienigeznych stwierdzono oszustwa dokonane z wykorzystaniem
polecenia przelewu. W omawianym okresie odnotowano 513 takich przypadkéw w poréwnaniu do 505 w
poprzednim pétroczu. Srednia wartoéé¢ jednego oszukariczego przelewu zwiekszyta sie z 11.430 zt
do 22.480 zt. W II pdtroczu 2016 r. odnotowano 7 operacji oszukaniczych z uzyciem czekéw na kwote 34.625
zt. Polecenie zaptaty jest najbezpieczniejsza forma rozliczen, gdyz nie dochodzilo do transakgji oszukanczych
z wykorzystaniem tego instrumentu ptatniczego zaréwno w ostatnim poétroczu, jak i w poprzednich analizo-

wanych okresach.

Ocena poziomu oszustw dokonywanych instrumentami platniczymi w II pétroczu 2016 r.

W analizowanym okresie najwiekszy udziat oszustw, wg danych przekazanych przez banki, pod wzgledem

liczby transakcji wystapil w transakcjach w kategorii Inne. Udziat tych oszustw wynidst 44,7%.

Obserwowany wzrost liczby (10,4%) transakgji oszukaniczych dokonanych kartami, raportowanych przez
banki, wynika gtéwnie ze znacznego wzrostu transakcji dokonanych w kategorii Inne (wzrost liczby trans-

akcji oszukaniczych o 11,1 pp.).

Z danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych liczba transakcji oszukariczych w II pétroczu 2016 r.,
wyniosta 17,1 tys. i byta wyzsza niz w poprzednim pdtroczu o 16% (14,7 tys.), a warto$¢ transakcji oszukan-

czych w I pétroczu 2016 r. wyniosta 14,9 mln zt i byla wyzsza niz w poprzednim pétroczu o0 35% (11 min zt).

Nalezy doda¢, iz skala oszustw z uzyciem kart jest nadal stosunkowo niewielka w poréwnaniu do catosci
obrotu kartami ptatniczymi i wynosi wg danych z bankéw zaledwie 0,005% wartosci tego obrotu, a od strony
agentow rozliczeniowych 0,01%. Nalezy dodac iz wg ostatnich porownywalnych danych za 2013 r., Polska,
osiagajac 0,005% dla wartosci i 0,002% dla liczby, tj. odpowiednio 8 razy mniej i 10 razy mniej niz érednia w
catym obszarze SEPA, byla na 3-4 miejscu w rankingu najbardziej bezpiecznych pod tym katem krajow.?!

2 Fourth public report on card fraud, ECB, 2015.
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6. Pieniadz bezgotowkowy i gotowkowy

Wielkos$¢ pienigdza (podaz pienigdza) mierzona jest agregatami pienieznymi. Podstawowa miarg podazy
pieniadza gotdéwkowego w waskim ujeciu jest wielko$¢ pienigdza gotdéwkowego w obiegu (znajdujacego sie
poza kasami bankéw). Natomiast jedna z gtéwnych miar pieniadza stanowi agregat pieniadza M1, bedacy
suma wielkosci pienigdza gotéwkowego poza kasami bankéw oraz wielkos$ci srodkéw na rachunkach bieza-
cych osob fizycznych i podmiotow gospodarczych. Agregat M1 obejmuje zatem pieniadz catkowicie ptynny
pod wzgledem transakcyjnym.

Wielkos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankdéw) za okres od czerwca 2006 r. do grudnia

2016 r. wedlug standéw na koniec danego pdtrocza przedstawiono na wykresie nr 85.

Wykres nr 85. Wielko$¢ pienigdza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w latach 2006-2016
(w mld zt)
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
W 1II potowie 2016 r. odnotowano znaczacy, cho¢ mniejszy niz w I potowie roku, przyrost pienigdza gotow-

kowego w obiegu poza kasami bankéw. Wynidst on 11,2 mld z, tj. pieniagdz gotdéwkowy wzrdst o 7%, do

poziomu 174,4 mld zt, w pordwnaniu do 163,2 mld zt z czerwca 2016 r. Nalezy przy tym zaznaczyd¢, ze Il
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potowa roku charakteryzuje si¢ corocznie wiekszym popytem na pieniadz transakcyjny. Dotyczy to zwlasz-

cza grudnia, w ktorym dokonywane sa zakupy przedswiateczne.

Od grudnia 2012 r. obserwowany jest systematyczny, wyrazny przyrost pieniadza gotowkowego w obiegu.
Tempo zmian pieniadza gotdwkowego w obiegu w tym okresie bylo jednak rézne. W grudniu 2016 r. wzrost
gotowki w obiegu w poréwnaniu z grudniem 2015 r. wynidst 16,5% i osiagnal najwyzszy poziom w ostatnich
4 latach. Dla poréwnania, 12-miesieczne tempo wzrostu gotéwki w obiegu wynosito 15,1% w grudniu 2015
r.,, 13,7% w grudniu 2014 r. i 11,6% w grudniu 2013 r. Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac m.in.

w niskim oprocentowaniu depozytéw bankowych.

Udzial wielkosci pieniadza gotowkowego w obiegu w podazy pienigdza M1, ktory ilustruje wykres nr 86,
zmalat do poziomu 21,4% w stosunku do 22% w czerwcu 2016 r. Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, iz od
ponad 6 lat (od czerwca 2010 r.) udziat ten waha sie w przedziale +/- 1 pkt proc. od wartosci 21,5% (min.
20,6% - max. 22,4%).

Wykres nr 86. Udziat wielkosci pieniagdza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w M1 w latach
2006-2016 (w %)

Zré6dto: Opracowanie wlasne, NBP

Biorac pod uwage obecne niskie oprocentowanie depozytéw na rachunkach bankowych, trudno jest ocenic,
czy silniejszy spadek udzialu gotéwki w obiegu w M1 w stosunku do takiego samego okresu w 2015 r., sie-
gajacy poziomu z grudnia 2014 r., moze oznaczac zwiekszenie sklonnosci spoteczenstwa do utrzymywania

$rodkéw w postaci depozytéw bankowych, czy tez wzrost skali ptatnosci bezgotowkowych.
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Wielkos¢ depozytéw na zadanie w agregacie podazy pieniadza M1 jest miara pieniadza bezgotéwkowego,
ktory jest forma pieniadza wystepujacego gtéwnie w postaci zapiséw na bankowych rachunkach depozyto-
wych, ptatnych na kazde Zzadanie, dokumentujacych otrzymywane naleznosci lub regulowanie zobowiazan
przez wlascicieli tych rachunkéw. W omawianym okresie wielkos$¢ depozytow gospodarstw domowych

platnych na zadanie ksztaltowata sie w sposob przedstawiony na wykresie nr 87.

Wykres nr 87. Wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w latach 2006 - 2016 (w mld z1)
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Zrédto: Opracowanie wlasne, NBP

W 1II potowie 2016 r. wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych wzrosta o 30,9 mld zi, .
0 8,3%, do poziomu 402 mld z1 na koniec grudnia 2016 r. w stosunku do 371,1 mld zt w czerwcu 2016 r.

Od grudnia 2012 r. odnotowuje si¢ staly przyrost depozytéw na zadanie gospodarstw domowych. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze dynamika 12-miesiecznego wzrostu wielkosci depozytéw na zadanie gospodarstw
domowych zwiekszyla sie w 2016 r. w porownaniu z poprzednimi latami, osiagajac w grudniu 2016 r. po-
ziom 17,4%. Dla przyktadu, w grudniu 2015 r. 12-miesieczny wzrost wielkosci depozytéw na zadanie gospo-
darstw domowych osiagnat 13,5%, a w grudniu 2014 r. zaledwie 7,1%. W przypadku II pdtrocza 2016 r.
istotna role w tym zakresie mogta odegra¢ wyptata zaliczek z tytulu doptat bezposrednich dla rolnikéw (w
wysokosci 10 mld z1, ktéra nastapita w pazdzierniku i listopadzie 2016 r.) oraz wyplata réznego typu nagréd
i premii $wigtecznych (w grudniu 2016 r.)>.

22 Nalezy ponadto doda¢, ze w grudniu kazdego roku nastepuje duzy przyrost srodkéw na rachunkach przedsie-
biorcéw indywidualnych (wliczanych do sektora gospodarstw domowych), ktéry wynika z przeksiegowywania
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Udzial depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w agregacie podazy M1, ktéry obejmuje pieniadz
gotowkowy oraz depozyty na zadanie 0sdb fizycznych i podmiotéw gospodarczych, w omawianym okresie

przedstawial si¢ nastepujaco:

Wykres nr 88. Udziat depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w M1 w latach 2006 - 2016 (w %)

Zrédto: Opracowanie wtasne, NBP

Wskaznik wielkosci udziatu depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w agregacie podazy pienigdza
M1, poczawszy od grudnia 2010 r. cyklicznie waha sie. Od grudnia 2013 r. zmiany te sa jednak niewielkie,
na poziomie +/- 0,5 pkt proc. i utrzymuja sie¢ w przedziale od 49,3% do 50,3%. Po wzro$cie zanotowanym w
czerwcu 2016 r. do poziomu 50,1%, w grudniu 2016 r. odnotowany zostat spadek udzialu depozytéw gospo-
darstw domowych w M1 o 0,8 pkt proc., do poziomu z grudnia 2015 r., tj. 49,3%. Obnizenie si¢ poziomu tego
wskaznika na koniec 2016 r., pomimo wspomnianego wczesniej przyrostu wielkosci depozytdéw na zadanie
gospodarstw domowych, wynika gtdwnie ze znaczacego przyrostu agregatu M1 w czerwcu, ktdry jest od-

notowywany corocznie i jest zjawiskiem sezonowym.

Ocena funkcjonowania pieniadza bezgotowkowego i gotowkowego w II potroczu 2016 r.

Przedstawione wyzej zmiany dla II pétrocza 2016 r. zaréwno w zakresie pieniadza gotdéwkowego, jak i bez-
gotdowkowego, mozna oceni¢ jako analogiczne do II pétrocza 2015 r. Przyrost pienigdza gotéwkowego w

obiegu stale sie zwigksza i pomimo zanotowanego niewielkiego spadku udzialu gotéwki w M1 nalezy to

srodkéw pozostajacych dotychczas na bankowych kontach rozrachunkowych na rachunki depozytowe klientow
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, czego banki dokonuja w zwiazku z zakoniczeniem roku obrachunkowego.
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oceni¢ jako trend niekorzystny. Na koniec grudnia 2016 r. wielko$¢ pienigdza gotdéwkowego poza kasami

bankéw wyniosta az 174,4 mld zl, a jego udziat w agregacie M1 wynidst 21,4%.

Obserwowany jest praktycznie staty wzrost pieniadza bezgotowkowego, mierzonego wielkoscia depozytéw
na zadanie gospodarstw domowych ulokowanych na rachunkach bankowych, ktéry nie przektada sie jednak
na zwigkszony udziat tej formy pieniadza w agregacie M1. Wyczekiwanym zjawiskiem jest jednoczesny
przyrost wielkosci depozytéw na zadanie gospodarstw domowych oraz wzrost udzialu tych depozytéw w
M1. Wtedy takie zjawisko mozna byloby oceni¢ jednoznacznie pozytywnie. Dopoki jednak cykliczny wzrost
agregatu pienieznego M1 na koniec roku bedzie przewyzszal staly wzrost depozytéw gospodarstw domo-

wych, pozadane zjawisko bedzie trudne do osiagniecia.
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7. Dzialania w zakresie polityki i rozwoju

systemu platniczego

7.1. Zagadnienia prawne

7.1.1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie
oplat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz. Urz. UE
L 123 z 19.05.2015, str. 1) — tzw. MIF Regulation

Rozporzadzenie (UE) 2015/751 zostato przyjete w dniu 29 kwietnia 2015 r. i opublikowane w dniu 19 maja
2015 r. Zaczeto ono obowiazywaé w dniu 8 czerwca 2015 r. Czes¢ jego przepiséw wchodzilo w zycie etapami.
Dotyczy to w szczegdlnosci przepiséw art. 3, 4, 6 i 12, ktore weszly w zycie w dniu 9 grudnia 2015 r.%. Prze-
pisy art. 7-10 zaczety obowigzywac od dnia 9 czerwca 2016 r. S to w szczegdlnosci regulacje odnoszace sie

odpowiednio do:

" rozdzielnosci systemdw kart ptatniczych i podmiotéw obstugujacych transakcje pod wzgledem ra-
chunkowosci, organizacji i procedury podejmowania decyzji (na potrzeby okreslenia wymogdéw w
zakresie stosowania tego przepisu Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA) przygotowat fi-
nalny projekt regulacyjnego standardu technicznego z dnia 27 lipca 2016 r. dotyczacy rozdzielenia

systemdw kart platniczych i podmiotéw obstugujacych transakcje);

®  zakazu ograniczania tzw. co-badgingu, czyli umieszczania przez wydawcdw najednym instrumencie

platniczym opartym o karte kilku marek ptatniczych;

" rozdzielnosci optat (tzw. unblending), a wiec indywidualnego okreslania poszczegdlnych optat na-

ktadanych przez agenta rozliczeniowego na akceptanta;

" ograniczen zasady honorowania wszystkich kart ptatniczych (Honour All Cards Rule), co oznacza, iz
akceptanci uzyskali mozliwos¢ nieakceptowania pewnych rodzajow kart. Jednak to uprawnienie nie

dotyczy instrumentéw tego samego rodzaju, objetych maksymalnymi progami oplaty interchange.

Rozporzadzenie 2015/751 natozylto rdwniez nastepujace obowiazki na panstwa cztonkowskie UE:
"  przyjecie przepisdw dotyczacych sankcji majacych zastosowanie do naruszen tego rozporzadzenia,

" wyznaczenie odpowiednich organéw krajowych, ktére beda czuwaly nad przestrzeganiem jego

przepisow.

W mysl przepiséw ustawy z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niekto-

rych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1997), w zakresie przestrzegania przez podmioty przepiséw rozpo-

2 Przepisy te dotycza:
1) maksymalnych progdéw optat interchange z tytutu transakcji kartami ptatniczymi,
2) zakazu stosowania ograniczen w udzielania licencji na wydawanie kart ptatniczych lub $wiadczenie
ustugi acquiringu w regutach systeméw kartowych,
3) wymogo6w informacyjnych dostawcy wobec odbiorcy transakgji realizowanej w oparciu o karte.
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rzadzenia 2015/751 nastapilo rozdzielenie uprawnient nadzorczych pomiedzy Komisja Nadzoru Finanso-
wego a Prezesem Narodowego Banku Polskiego w odniesieniu odpowiednio do, dostawcow ustug ptatni-

czych oraz schematéw ptlatniczych.

7.1.2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz. Urz. UE L 337
z 23.12.2015, str. 36) — tzw. PSD2

W dniu 25 listopada 2015 r. zostata przyjeta dyrektywa 2015/2366 w sprawie ustug ptatniczych w ramach
rynku wewnetrznego (PSD2). NBP brat aktywny udziat w konsultacjach projektu PSD2 w ramach wspdt-
pracy z Ministerstwem Finanséw opracowujacym stanowiska rzadowe do kolejnych wersji oraz bioracym
bezposredni udziat w pracach Rady UE, jak i samodzielnie, w zwigzku z uczestnictwem w miedzynarodo-

wych grupach roboczych. Termin na dokonanie implementacji dyrektywy PSD2 to 13 stycznia 2018 r.

W zatozeniach prawodawcy unijnego dyrektywa PSD2 ma zwigksza¢ konsumentowi mozliwosci wyboru w
odniesieniu do ustug ptatniczych, a takze reagowad na zmiany, ktdre zaszly na rynku od czasu przyjecia w
2007 r. dyrektywy PSD (dyrektywa 2007/64/WE), w szczegdlnosci w zakresie innowacji technicznych, gwat-
townego wzrostu platnosci elektronicznych i mobilnych oraz upowszechnienia sie¢ nowych typéw ustug,

ktore nie byly objete wczesniejsza regulacja.

Nowa dyrektywa, uzupetniona przepisami rozporzadzenia (UE) 2015/751 w sprawie optat interchange w od-
niesieniu do transakcji platniczych realizowanych w oparciu o karte i obejmujaca nowe typy ustug, aspiruje

do aktu kompleksowo regulujacego rynek ustug ptatniczych w ramach UE.

Dyrektywa PSD2, w poréwnaniu do dyrektywy PSD, wprowadza szereg zmian. Wprowadzone zmiany obej-
muja m.in. rozszerzenie zakresu stosowania przepisow dyrektywy dotyczacych wymogdéw informacyjnych
i transparentnosci na transakcje platnicze okreslane mianem , one-leg transactions”, czyli transakcje wykony-
wane przez dostawcoéw ustug, z ktdrych tylko jeden znajduje si¢ na obszarze Europejskiego Obszaru Gospo-
darczego (EOG), drugi za$ znajduje sie poza tym obszarem. Przepisy stosuje sie rowniez do transakcji we

wszystkich oficjalnych walutach.

Istotng zmiang jest rozszerzenie katalogu dostawcow ustug platniczych przez objecie nim réwniez dostaw-
cow swiadczacych ustugi polegajace na inicjowaniu transakcji ptatniczych, dostarczaniu informacji o ra-
chunku platniczym, ktére bazuja na dostepie do rachunku ptatniczego, ale s $wiadczone przez dostawce,
ktory nie prowadzi tego rachunku. W pewnym, jednak niepelnym, zakresie uregulowano réwniez ustuge
polegajacq na wydawaniu instrumentéw ptatniczych, np. kart, do rachunkéw prowadzonych przez innego
dostawce ustug ptatniczych. Dyrektywa stanowi jednak, Zze dostawca swiadczacy ustuge inicjowania ptatno-
Sci (jezeli nie uzyskal szerszej licencji, co wigze sie m.in. z innymi wymogami co do funduszy wtasnych) nie
bedzie méglt wchodzi¢ w posiadanie srodkéw w zwiazku ze $wiadczeniem inicjowania transakcji, bedzie
mial obowiazek zabezpieczenia poufno$ci danych i nieprzetrzymywania ich, a takze autentykacji swojej toz-
samosci wobec dostawcy prowadzacego rachunek (np. banku) oraz ptatnika przy kazdym inicjowaniu trans-
akcji. Ponadto, nie bedzie mogt modyfikowac kwoty transakdji, jej odbiorcy, ani innych cech transakgji. Po-
dobne ograniczenia zostaty przewidziane wobec dostawcy swiadczacego ustuge dostepu do informacji o ra-

chunku.
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Nieznacznie zmieniono zakres wylaczenia obowiazku stosowania przepisow dyrektywy w stosunku do nie-
zaleznych operatorow sieci bankomatowych, zmiana dotyczy obowiazkéw informacyjnych wobec klientéw
takich operatoréw. Zawezono réwniez zakres wylaczenia transakcji w ramach ograniczonych sieci dostaw-
cOw ustug oraz w odniesieniu do ograniczonego asortymentu towaréw lub ustug, a takze odnosnie transakgji

wykonywanych za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych, cyfrowych lub informatycznych.

Wprowadzono definicje acquiringu, ktéra oparta zostala o elementy zawierania umowy z akceptantem oraz
akceptowania i przetwarzania transakgcji ptatniczych skutkujacych transferem srodkoéw pienieznych do od-
biorcy. Definicja ta, zgodnie z preambuta dyrektywy, maja by¢ objete nie tylko tradycyjne modele acquiringu
oparte na korzystaniu z kart platniczych, lecz takze modele biznesowe, w tym modele obejmujace wiecej niz

jednego agenta rozliczeniowego.

Na mocy przepisow PSD2, paristwa cztonkowskie beda musialy zapewni¢ procedure powiadamiania wta-
$ciwych organdéw przez potencjalnych dostawcow ustug ptatniczych, czy spelnione zostaty wymogi wigzace
si¢ ze zwolnieniem tych podmiotéw spod rygoréw naktadanych przez dyrektywe, w szczegdlnosci, jesli wy-
mogi te wigza sie z wylaczeniami opartymi na ustalonych w dyrektywie progach wartosci transakcji ptatni-

czych.

Zmianie ulegna wymogi ochronne odnoszace si¢ do srodkéw pienieznych otrzymanych przez instytucje ptat-
nicze od uzytkownikéw ustug ptatniczych lub za posrednictwem innych dostawcéw ustug platniczych w
celu wykonania transakgji platniczych. Kolejng zmiang jest idea utworzenia elektronicznych punktéw do-
stepu w ramach EBA, co ma sprzyjac transparentnosci dziatania instytucji ptatniczych w catej Unii, gtéwnie
poprzez umozliwienie potaczenia rejestrow krajowych na poziomie unijnym. Proponuje si¢ takze rozszerze-
nie wylaczenia zawartego dotychczas w art. 26 dyrektywy PSD, tak aby objac 1Zejszym rezimem stosowania

dyrektywy wieksza liczbe podmiotéw (w Polsce takim wylaczeniem objete sa biura ustug platniczych).

Waznym elementem PSD2 jest uregulowanie kwestii optat surcharge. Dyrektywa PSD2 przewiduje zakaz na-
ktadania optaty surcharge na transakcje kartowe, ktore podlegaja ograniczeniom optaty interchange, zgodnie
z przepisami rozporzadzenia w sprawie optat interchange z tytutu transakcji kartowych. Niezaleznie jednak
od objecia tych transakcji ww. rozporzadzeniem, optaty surcharge nie beda mogty przekraczac¢ progu rzeczy-
wiscie poniesionych kosztéw obstugi takiej transakgji, stosownie do art. 19 dyrektywy 2011/83/UE w sprawie
praw konsumentéw. Niemniej jednak zostata zachowana mozliwo$¢ skorzystania z opcji narodowej doty-
czacej oplaty surcharge, ktéra zawarta byta rowniez w dyrektywie PSD, czyli uprawnienie panstw cztonkow-
skich do wprowadzenia zakazu lub ograniczenia pobierania przez odbiorce optaty surcharge ze wzgledu na

potrzebe pobudzania konkurencji i promowania korzystania z wydajnych instrumentéw ptatniczych.

Dyrektywa PSD2 przewiduje réwniez zmiane zasad odpowiedzialnosci dostawcoéw oraz uzytkownikow
ustug platniczych z tytutu nieautoryzowanych transakgji ptatniczych. Z wyjatkiem sytuacji, w ktérych ptat-
nik dziatal w nieuczciwych zamiarach lub razaco zaniedbat swoje obowiazki, jego odpowiedzialnos¢ za nie-
autoryzowane transakcje, bedace wynikiem postuzenia sie utraconym lub skradzionym instrumentem ptat-
niczym, zostanie zmniejszona, z obowiazujacej obecnie kwoty 150 euro do kwoty 50 euro. Dyrektywa zaktada
rowniez m.in. zmiane zasad zwrotu autoryzowanego polecenia zaptaty, a ponadto przyznanie EBA, poza

prowadzeniem ww. punktéw dostepu do informacji rejestréw instytucji platniczych, réwniez kompetencji
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do wydawania wytycznych oraz opracowywania projektéw standardéw technicznych, m.in. w celu uscisle-
nia zasad , paszportowania” instytucji ptatniczych. W tym zakresie w dniu 14 grudnia 2016 r. EBA opubliko-
wala finalny projekt regulacyjnych standardow, ktéry zgodnie z art. 28 ust. 5 PSD2 powinien zosta¢ przed-

stawiony Komisji Europejskiej do dnia 13 stycznia 2018 r.

Dyrektywa PSD2 stanowi kolejny etap ujednolicania paneuropejskiego rynku ustug platniczych. Warto réw-
niez zwroci¢ uwage na wspomniane powyzej zmniejszenie do kwoty 50 euro odpowiedzialnosci ptatnika za
nieautoryzowane transakcje, bedace wynikiem postuzenia si¢ utraconym lub skradzionym instrumentem
platniczym. Rozwiazanie to pokrywa sie z rekomendacjami wypracowanymi przez Rade ds. Systemu Plat-
niczego w 2013 r. w zakresie bezpieczenstwa kart zblizeniowych. Pozytywnie nalezy réwniez oceni¢ wpro-
wadzenie wymogu, zgodnie z ktérym podmiot ubiegajacy si¢ 0 wydanie zezwolenia na dziatalnos¢ w cha-
rakterze instytucji ptatniczej w danym panistwie cztonkowskim powinien prowadzi¢ przynajmniej czes¢ swo-

jej dziatalno$ci zwigzanej z ustugami platniczymi w tym panstwie.

W II pétroczu 2016 r. swoje prace kontynuowata grupa robocza dziatajaca przy EBA we wspdtpracy z EBC,
ktérej zadaniem byto opracowanie regulacyjnych standardéw technicznych (RTS) dotyczacych silnego uwie-
rzytelniania i komunikagcji, o ktérych mowa w art. 98 PSD2, w ktdrej pracach uczestnicza przedstawiciele
NBP oraz UKNEFE. W II pétroczu 2016 r. odbyly sie 2-miesieczne konsultacje publiczne przygotowanego przez
grupe projektu RTS, ktore zakoniczyly sie w dniu 12 pazdziernika 2016 r., po czym nastapita analiza uwag

zgloszonych przez podmioty.

7.1.3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 260/2012 ustanawiajace wymogi
techniczne i handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaplaty w euro oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (w odniesieniu do obowiazkowego terminu rozpoczecia stosowania
rozporzadzenia wobec krajow spoza strefy euro)

W dniu 14 marca 2012 r. przyjete zostato Rozporzgqdzenie Parlamentu Europejskiego 1 Rady (WE) nr 260/2012
ustanawiajgce wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do poleceni przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmienia-
jace rozporzqdzenie (WE) nr 924/2009 (dalej ,rozporzadzenie 260/2012”), ktére jest stosowane bezposrednio od
dnia 31 marca 2012 r. Rozporzadzenie 260/2012 wprowadzilo ostateczne terminy migracji na okreslone w
nim odpowiednie wymogi techniczne w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oddziel-
nie dla panstw strefy euro oraz panstw spoza tej strefy. Dla paristw strefy euro pelna harmonizacja obowia-
zuje od dnia 1 lutego 2016 r., natomiast w przypadku panistw spoza strefy euro, tj. m.in. Polski, ostateczny
termin na dostosowanie si¢ do wymagan rozporzadzenia 260/2012 zostat wyznaczony na dzien 31 pazdzier-
nika 2016 r.

Zgodnie z art. 16 ust. 2 rozporzadzenia 260/2012, dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy z panstw nienaleza-
cych do strefy euro, a wiec w tym takze z Polski, ktérzy majg zdolno$¢ odbiorcza dla krajowej transakgji
polecenia przelewu w euro, do dnia 31 pazdziernika 2016 r. musieli zapewni¢ zdolno$¢ odbiorcza, zgodnie z
art. 3 ust. 1 rozporzadzenia 260/2012, dla transakcji polecenia przelewu zainicjowanego przez platnika za
posrednictwem dostawcy ustug platniczych znajdujacego sie w ktérymkolwiek panstwie cztonkowskim. W
art. 16 ust. 2 rozporzadzenia 260/2012 ustanowiono takze wzgledem dostawcow ustug ptatniczych odbiorcy
z panstw nienalezacych do strefy euro, a wiec w tym takze z Polski, ktérzy mieli zdolno$¢ odbiorcza dla
krajowej transakgji polecenia zaptaty w euro, obowiazek zapewnienia do dnia 31 pazdziernika 2016 1. zdol-

nosci odbiorczej, zgodnie z art. 3 ust. 2 rozporzadzenia 260/2012, dla transakgji polecenia zaptaty w euro
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zainicjowanego przez platnika za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych znajdujacego sie¢ w ktérym-
kolwiek panstwie cztonkowskim. Oznacza to, iz dostawcy oferujacy ustugi polecenia przelewu lub polecenia
zaplaty w euro powinni do dnia 31 pazdziernika 2016 r. dostosowac te ustugi do nowych standardéw wpro-

wadzonych rozporzadzeniem 260/2012.

Ponadto, zgodnie z art. 16 ust. 8 rozporzadzenia 260/2012, dostawcy ustug platniczych oraz uzytkownicy
ustug ptatniczych z panstw cztonkowskich nienalezacych do strefy euro, tj. m.in. z Polski, do dnia 31 paz-
dziernika 2016 r. przy dokonywaniu pfatnosci w euro s zobowigzani speini¢ odpowiednie wymogi tech-
niczne okreslone w art. 4 i 5 rozporzadzenia 260/2012. Wymogi te dotycza stosowania wytacznie schematéw
platniczych spetniajacych wymogi rozporzadzenia 260/2012, a takze odpowiednich wymogdéw dotyczacych
transakcji polecen przelewu i poleceni zaptaty w euro. Oznacza to, iz po dniu 31 pazdziernika 2016 r. zaréwno
krajowe, jak i transgraniczne transakcje polecenia przelewu i polecenia zaptaty w euro powinny by¢ realizo-
wane wylacznie zgodnie z wymogami technicznymi (standardami) ustanowionymi w zataczniku do rozpo-
rzadzenia 260/2012. Obecnie wymogi dotyczace schematdéw platniczych okreslone w rozporzadzeniu
260/2012 spelnia schemat SEPA Credit Transfer oraz SEPA Direct Debit (w wariancie Core oraz B2B).

Nalezy mie¢ takze na uwadze, iz zgodnie z art. 16 ust. 8 przedmiotowego rozporzadzenia podmioty prowa-
dzace systemy ptatnosci detalicznych w panstwie cztonkowskim UE, ktérego waluta nie jest euro, a wiec
takze z Polski, byty zobowigzane do dnia 31 pazdziernika 2016 r. spetni¢ wymogi okreslone w art. 4 ust. 2
rozporzadzenia 260/2012 w zakresie zapewnienia ich interoperacyjnosci z innymi systemami ptatnosci deta-
licznych w euro. Przepis ten na rynku polskim ma zastosowanie do Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A., t;.
podmiotu prowadzacego system Euro Elixir. System ten zapewnia interoperacyjnos$¢ z innymi systemami

ptatnosci detalicznych w euro w zakresie rozliczania zleceri SEPA Credit Transfer.

Art. 5 ust. 7 rozporzadzenia 260/2012 wprowadza zasade, iz dostawcy ustug platniczych nie moga wymagac
od uzytkownikéw ustug platniczych podawania kodu BIC (Business Identifier Code - Kod Identyfikujacy
Instytucje) dostawcy ustug ptatniczych ptatnika lub dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy. Na podstawie art.
16 ust. 8, ktéry dotyczy dostawcow ustug platniczych z panistw spoza strefy euro, a wiec takze z Polski,
powinni oni byli najp6zniej do dnia 31 pazdziernika 2016 r. spelni¢ wymogi okreslone m.in. w art. 5 rozpo-
rzadzenia 260/2012, a wiec zgodnie z ta zasada po tej dacie dostawcy ustug ptatniczych nie moga wymagac
od uzytkownikéow podawania kodu BIC przy inicjowaniu ptatnosci w euro. Nalezy zauwazy¢, iz dostawca
ustug ptatniczych ptatnika powinien zapewni¢ przekazanie odpowiednich kodéw BIC dostawcy odbiorcy
danej transakgji ptatniczej, o ile jest to wymagane przez system rozliczer\, mimo, iz nie moze wymagac ich
otrzymania od swojego klienta. Nalezy zwroci¢ uwage, iz dostawcy ustug platniczych moga w automatyczny
sposob pobiera¢ informacji o krajowym numerze rozliczeniowym i powigzanym z nim kodzie BIC m.in. z
powszechnie dostepnego juz od siedmiu lat na stronie internetowej NBP rejestru?’. Ponadto lista podmiotéw
odpowiadajacych za upublicznienie informacji na temat powigzanego z numerem rozliczeniowym kodu BIC
przez krajowe podmioty odpowiedzialne za nadawanie krajowych numerdéw rozliczeniowych wraz z odpo-

wiednimi odestaniami do publikowanych przez nie danych znajduje sie na stronie internetowej EBC?. Na-

2 http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/banki_w_polsce/ewidencja/ewidencja.html
% https://www.ecb.europa.eu/paym/retpaym/paymint/sepa/html/index.en.html
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lezy takze zauwazy¢, Ze na europejskim rynku dziataja podmioty komercyjne, ktére na podstawie dostep-
nych publicznie informacji, a takze na podstawie wtasnych doswiadczen, udostepniaja odptatnie dostawcom

ustug ptatniczych informacje o powiazaniach numeréw rozliczeniowych z kodami BIC.

7.1.4. Delegowane akty prawne do Rozporzadzenia w sprawie usprawnienia rozrachunku papierow
wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytow papieréw wartosciowych (CSDR)

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw war-
tosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papieréw wartosciowych oraz zmienia-
jace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012 zostalo przyjete w dniu 23 lipca
2014 r. i opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE z dnia 28 sierpnia 2014 r. (Dz. U. UE L 257, s. 1). Weszlo
ono w zycie w dniu 17 wrzesnia 2014 r. Rozporzadzenie to okreslane jest jako ,,CSDR” (Central Securities

Depositories Regulation).

Rozporzadzenie CSDR okresla jednolite wymogi prawne dotyczace rozrachunku instrumentéw finansowych
w Unii oraz zasady dotyczace organizacji i prowadzenia centralnych depozytéw papieréw wartosciowych
(CDPW). Gtéwne cele rozporzadzenia CSDR to:

1) wprowadzenie obowiazku autoryzacji CDPW przez wtasciwe organy krajowe;

5) ustanowienie zasad prowadzenia dziatalnosci i $wiadczenia ustug przez CDPW (w tym m.in. wy-
mogoéw organizacyjnych i ostroznosciowych);

6) ustanowienie zasad sprawowania przez wlasciwe organy krajowe nadzoru nad CDPW;

7) ustanowienie wymogow w zakresie dyscypliny rozrachunku;

8) okreslenie zasad dostepu do ustug swiadczonych przez CDPW;

9) ustanowienie swobody emisji w ramach CDPW posiadajacego zezwolenie na $wiadczenie ustug na
terenie Unii Europejskiej;

10) ustanowienie obowiazku rejestracji papieréw wartosciowych w formie zapisu ksiegowego;

11) harmonizacja cyklu rozrachunkowego oraz ustalenie maksymalnego czasu dokonywania rozra-
chunku na poziomie dwéch dni po dniu sesyjnym w przypadku papieréw wartosciowych znajdu-

jacych sie w obrocie gietdowym lub odbywajacym sie na innych rynkach regulowanych.

Prace nad stworzeniem delegowanych aktéw prawnych zawierajacych regulacyjne standardy techniczne
(RTS) oraz wykonawcze standardy techniczne (ITS) uszczegdtawiajacych zasady dziatalnosci CDPW w za-
kresie wskazanym w rozporzadzeniu CSDR, rozpoczely sie w 2013 r. Standardy te beda mialy forme prawna
rozporzadzen Komisji Europejskiej, zas opracowanie projektu RTS oraz ITS jest zadaniem — odpowiednio (w
zaleznos$ci od standardu) — Europejskiego Urzedu Nadzoru Gield i Papieréw Warto$ciowych (ESMA) lub
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EBA). Prace nad przygotowaniem projektu RTS oraz ITS byly
prowadzone w ramach grup roboczych dziatajacych pod auspicjami, odpowiednio, ESMA i EBA. W sktad
tych grup wchodzili przedstawiciele ESMA, krajowych organéw nadzoru nad rynkiem finansowym, EBA,

EBC i krajowych bankéw centralnych.

W dniu 11 listopada 2016 r. Komisja Europejska przyjela (w formie rozporzadzen delegowanych) regulacyjne
standardy techniczne EBA dotyczace niektérych wymogdw ostroznosciowych dla CDPW i instytucji kredy-

towych wyznaczonych do $wiadczenia bankowych ustug pomocniczych, regulacyjne standardy techniczne

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 roku 115



Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

ESMA dotyczace wymogow w zakresie udzielania zezwolen i sprawowania nadzoru nad CDPW oraz wy-
mogdéw operacyjnych dla CDPW, a takze standardy techniczne ESMA dotyczace okreslenia szczegétowej
tresci informacji przekazywanych w ramach raportowania rozrachunku zinternalizowanego. Ponadto w tej
samej dacie Komisja Europejska przyjeta dwa rozporzadzenia delegowane zawierajace wykonawcze stan-
dardy techniczne do rozporzadzenia CSDR, w tym standardy okreslajace formularze, szablony i procedury
na potrzeby przekazywania i przesytania informacji dotyczacych rozrachunku zinternalizowanego, jak réw-
niez na potrzeby procesu udzielania zezwolen dla CDPW, przegladu i oceny CDPW oraz wspoétpracy pomie-
dzy organami. Przyjecie przez Komisje nie konczy jeszcze procesu legislacyjnego, poniewaz Parlament Eu-
ropejski i Rada (UE) maja prawo do zgloszenia sprzeciwu na podstawie, odpowiednio rozporzadzenia Par-
lamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1093/2010 (w przypadku standardéw opracowanych przez EBA) oraz
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1095/2010 (w przypadku standardéw opracowa-
nych przez ESMA). Na dzien 31 grudnia 2016 r. standardy techniczne do rozporzadzenia CSDR (zaréwno

standardy opracowane przez ESMA, jak i standardy opracowane przez EBA) nie weszly jeszcze w zycie.

W dniu 11 listopada 2016 r. Komisja Europejska przyjela réwniez rozporzadzenie delegowane w sprawie
parametréw obliczania kar pienieznych w przypadkach nieprzeprowadzenia rozrachunku oraz w sprawie

dziatalnosci CDPW w przyjmujacych panstwach cztonkowskich.

Na dzien 31 grudnia 2016 r. na przyjecie przez Komisje Europejska oczekiwat jeszcze projekt regulacyjnego
standardu technicznego dotyczacego dyscypliny rozrachunku, przestany przez ESMA do Komisji Europej-
skiej w dniu 1 lutego 2016 r.

Wejscie w zycie regulacji dotyczacych CDPW bedzie oznaczad, iz podmioty te zostana co do zasady poddane
ujednoliconemu rezimowi regulacyjnemu w Unii Europejskiej. Co istotne, zezwolenie na dziatalno$¢ w cha-
rakterze CDPW, udzielone w jednym z panstw cztonkowskich, bedzie uprawnialo CDPW do $wiadczenia
ustug rowniez w innych panstwach cztonkowskich na zasadzie jednolitego paszportu. Czynniki te powinny
sprzyja¢ ogélnemu wzrostowi konkurencji na rynku ustug zwigzanych z rozrachunkiem papieréw warto-

$ciowych w Unii Europejskiej.

7.1.5. Ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1997)

W II pétroczu 2016 r. kontynuowane byty prace nad projektem nowelizacji ustawy o ustugach platniczych,
zwigzanej z zapewnieniem egzekwowalnosci rozporzadzenia 2015/751 Parlamentu Europejskiego i Rady z
dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji platniczych realizowanych
w oparciu o karte oraz nad projektem nowelizacji ustawy o ustugach platniczych dokonujacej wdrozenia
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci
optat zwiazanych z rachunkami ptatniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podsta-
wowego rachunku platniczego (tzw. dyrektywa PAD). W dniu 5 lipca 2016 r. odbylo sie¢ w Sejmie pierwsze
czytanie projektu dotyczacego rozporzadzenia 2015/751, a w dniu 5 wrzesnia 2016 r. odbylo sie pierwsze
czytanie projektu dokonujacego implementacji dyrektywy PAD. W toku prac nad projektami w komisji sej-
mowej, podjeto decyzje o ich potaczeniu. W dniu 21 pazdziernika 2016 r. uchwalona przez Sejm ustawa zo-
stala przekazana do Senatu, ktéry przedstawil swoje stanowisko, rozpatrywane przez Sejm na posiedzeniach

w dniach 16 i 30 listopada 2016 r. W dniu 2 grudnia 2016 r. ustawa zostata przekazana Prezydentowi RP do
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podpisu, co nastapito w dniu 9 grudnia 2016 r. Przepisy ustawy zasadniczo weszty w zycie w dniu 8 lutego
2017 .

W zakresie dotyczacym dostosowania przepisow prawa polskiego do przepisow rozporzadzenia 2015/751
ustawa powierzyta Prezesowi NBP role organu wlasciwego w rozumieniu tego rozporzadzenia w odniesie-
niu do systemoéw kart platniczych, przyznajac mu kompetencje stuzace zapewnieniu egzekwowalnosci tego
rozporzadzenia w zakresie, w jakim dotyczy ono sprawowania nadzoru nad systemami kart ptatniczych.
Nalezy zaznaczy¢, ze ustawa powierzyta Prezesowi NBP nadzér nad funkcjonowaniem schematéw platni-
czych?, co oznacza szerszy zakres niz wynika bezposrednio z przepiséw rozporzadzenia 2015/751, ktore od-
nosi sie wylacznie do systemdéw kart ptatniczych. Rozwiazanie takie zapewni spojnosc i efektywnosc spra-
wowania nadzoru systemowego przez Prezesa NBP nad schematami platniczymi w swietle rozporzadzenia
2015/751.

Przepisy ustawy przewiduja, ze prowadzenie schematu ptatniczego a takze wprowadzanie zmian w zasa-
dach jego funkcjonowania wymaga uzyskania zgody Prezesa NBP. Z tego obowiazku zostaty wylaczone
miedzynarodowe schematy ptatnicze, ktére podlegatly ocenie innego odpowiedniego organu nadzoru w pan-
stwie UE lub innego organu UE (np. EBC) oraz tréjstronne schematy ptatnicze, w ramach ktérych wytacznie
organizacja platnicza (podmiot zarzadzajacy schematem platniczym) swiadczy ustugi wydawania instru-
mentéw platniczych i acquiringu. Ponadto ustawa przewidziala wyposazenie Prezesa NBP w odpowiednie
narzedzia nadzorcze, rowniez wobec schematéw miedzynarodowych i tréjstronnych, ktérych celem jest za-
pewnienie efektywnosci sprawowanego nadzoru. Naleza do nich: obowigzek przekazywania informagji nie-
zbednych do oceny funkcjonowania schematu zgodnie z okreslonymi kryteriami, mozliwos¢ wydawania za-
lecen, jak rowniez mozliwos$¢, catkowitego lub czesciowego, wstrzymania funkcjonowania schematu ptatni-
czego albo cofniecia zgody w przypadku stwierdzenia istotnych uchybien, okreslonych szczegétowo w prze-

pisach ustawy.

Dodatkowo ustawa dokonala zmian w ustawie z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w
systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami w zakresie doprecyzowania zakresu nadzoru sprawowanego przez Prezesa NBP nad systemami
ptatnosci, m.in. przyznajac Prezesowi NBP uprawnienie do wydawania zalecenn w stosunku do podmiotéw
prowadzacych system ptatnosci w celu zapewnienia zgodnego z prawem, sprawnego i bezpiecznego funk-

cjonowania systemu.

W zakresie cze$ci dotyczacej implementacji dyrektywy 2014/92/UE jednym z gléwnych celéw omawianej
ustawy jest zapewnienie konsumentom dostepu do podstawowego rachunku ptatniczego oraz podstawo-
wych ustug ptatniczych powigzanych z tym rachunkiem. Ustawa przewiduje, ze podstawowy rachunek ptat-
niczy bedzie mégt otworzy¢ konsument nieposiadajacy innego rachunku ptatniczego na terytorium Rzeczy-
pospolitej Polskiej w walucie polskiej. Podstawowy rachunek ptatniczy bedzie mogt by¢ otwarty w banku
lub spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, a klient w ramach tego rachunku bedzie moégt wyko-

nywac¢ wplaty srodkow pienieznych i wyptaty gotdwki, polecenia przelewu, polecenia zaplaty, jak réwniez

% Definicja schematu ptatniczego zawarta w ustawie okresla go jako zbidr zasad przeprowadzania transakgji
ptatniczych, wydawania i akceptowania przez dostawcéw ustug platniczych instrumentéw platniczych i
przetwarzania transakcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych oraz system kart
ptatniczych.
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transakcje przy uzyciu karty platniczej. Biorac pod uwage przepis art. 18 ust. 1 dyrektywy PAD, zgodnie z
ktorym ustugi zwiagzane z rachunkiem podstawowym musza by¢ oferowane nieodptatnie lub za optata w
rozsadnej wysokosci, w ustawie wprowadzono uregulowanie, ze dostawca prowadzi podstawowy rachunek
platniczy w zakresie krajowych transakgji ptatniczych nieodptatnie. Jednoczesnie dostawca bedzie mégt po-
biera¢ optaty od konsumenta za wykonanie krajowych transakgcji ptatniczych, tj. ustug polecenia przelewu,
w tym statych zlecen,, po wykonaniu w ciaggu miesigca 5 takich krajowych transakgji ptatniczych zleconych
przez konsumenta. Optaty te nie beda mogly by¢ wyzsze od optat najczesciej stosowanych przez danego
dostawce w ciagu ostatnich 12 miesiecy w odniesieniu do ww. transakcji powiazanych z jakimkolwiek ra-
chunkiem platniczym oferowanym przez tego dostawce. Ponadto dostawca oferujacy dostep do podstawo-
wego rachunku ptatniczego bedzie mdgt pobiera¢ od konsumenta oplate za wykonywanie transakgji polega-
jacych na przyjmowaniu wplat gotéwkii dokonywaniu wyptat gotéwki z rachunku ptatniczego, przy uzyciu
bankomatéw lub wplatomatéw nienalezacych do tego dostawcy i znajdujacych sie na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej, po wykonaniu w ciagu miesigca 5 takich krajowych transakgji ptatniczych na rzecz konsu-
menta. Optlaty te nie beda mogly by¢ wyzsze od optat najczesciej stosowanych przez danego dostawce w
ciggu ostatnich 12 miesiecy w odniesieniu do ww. transakgji powiazanych z jakimkolwiek rachunkiem plat-
niczym oferowanym przez tego dostawce. Jednoczesnie wprowadzony zostat réwniez przepis gwarantujacy,
ze dostawca nie moze pobiera¢ od konsumenta oplat innych niz opisane wyzej optaty za wykonanie trans-
akgcji patniczych w ramach prowadzenia podstawowego rachunku ptatniczego oraz oplaty za wykonanie
transgranicznych transakgji ptatniczych, ktdre nie beda mogtly by¢ wyzsze od optat najczesciej stosowanych
przez danego dostawce przez ostatnie 12 miesiecy w odniesieniu do transakgji tego rodzaju, swiadczonych

w ramach jakiegokolwiek rachunku ptatniczego prowadzonego przez tego dostawce.

W powyzszej ustawie zostaly rowniez uregulowane kwestie przenoszenia rachunkéw platniczych miedzy

dostawcami majacymi siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ponadto w ustawie znajduja sie rdwniez przepisy regulujace sposéb i zasady numerowania rachunkoéw plat-
niczych prowadzonych przez niebankowych dostawcéw ustug platniczych uczestniczacych w systemach
ptatnosci. Przepisy ustawy wraz z aktem wykonawczym zakladaja, ze ww. dostawcy beda numerowac ra-
chunki platnicze unikatowymi identyfikatorami zgodnymi ze standardem Numeru Rachunku Bankowego
oraz Miedzynarodowego Numeru Rachunku Bankowego (IBAN), co pozwoli im na bardziej efektywny
udzial w krajowym i europejskim systemie ptatniczym. Umozliwi to tez tym dostawcom oferowanie klien-
tom instrumentéw platniczych SEPA. Przepisy te zakladaja, ze niezbedne do tego celu identyfikatory i nu-
mery rozliczeniowe dostawcéw beda nadawane zdalnie przez NBP przy pomocy systemu informatycznego
EWIB 2.0.

Ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw

weszta w zycie w dniu 8 lutego 2017 r., z zastrzezeniem okreslonych wyjatkéw i przepiséw przejsciowych.

7.1.6. Projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansé6w w sprawie okreslenia wykazu usltug
reprezentatywnych, powiazanych z rachunkiem platniczym

Projekt rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finansow w sprawie okreslenia wykazu ustug reprezentatyw-
nych, powigzanych z rachunkiem platniczym, stanowi wykonanie art. 14 f ust. 1 ustawy o ustugach platni-

czych wprowadzonego ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz
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niektdrych innych ustaw, ktéry wprowadza upowaznienie dla ministra wtasciwego do spraw instytucji fi-
nansowych do okreslenia, po zasigegnieciu opinii Komisji Nadzoru Finansowego, wykazu ustug reprezenta-

tywnych, powigzanych z rachunkiem platniczym.

Celem rozporzadzenia jest okreslenie wykazu ustug reprezentatywnych, ktéry ma obejmowac co najmniej
dziesie¢, jednak nie wigcej niz dwadziescia ustug, powiazanych z rachunkiem ptatniczym, najczesciej wyko-
rzystywanych przez konsumentéw na krajowym rynku, za korzystanie z ktérych przynajmniej jeden do-
stawca prowadzacy dziatalnos¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej pobiera optate. Sporzadzony wykaz
powinien uwzgledniac ustugi, ktére generuja najwyzsze koszty dla konsumentéw zaréwno jednostkowe, jak
i faczne. Dostawcy prowadzacy rachunki ptatnicze sa zobowiazani uwzglednia¢ ustugi zawarte w wykazie

przy realizacji obowiazkéow informacyjnych w zakresie opracowywania dokumentu dotyczacego optat.

Projekt ww. rozporzadzenia w dniu 15 grudnia 2016 r. zostat skierowany do opinii w ramach uzgodnien
miedzyresortowych i konsultacji publicznych z prosba o przedstawianie ewentualnych uwag do tego pro-
jektu (ww. projekt zostal zamieszczony na stronie internetowej Rzadowego Centrum Legislacji). Kolejna wer-
sja projektu, zmodyfikowana w oparciu o uwagi zgloszone w trakcie konsultacji, zostata skierowana do opi-
nii w ramach uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji publicznych w dniu 25 stycznia 2017 r. (ww. pro-
jekt zostal zamieszczony na stronie internetowej Rzagdowego Centrum Legislacji). W ostatniej wersji projektu
rozporzadzenia (skierowanej do opinii w dniu 25 stycznia 2017 r.) zostaly wskazane nastepujace ustugi re-
prezentatywne: kredyt w rachunku platniczym, polecenie przelewu, polecenie przelewu SEPA, polecenie
przelewu w walucie obcej, polecenie zaptaty, powiadamianie SMS, prowadzenie rachunku ptatniczego, prze-
lew wewnetrzny, sporzadzenie zestawienia transakgji ptatniczych, transgraniczna transakcja ptatnicza przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotowkowych, transgraniczna transakcja ptatnicza przy uzyciu karty
debetowej do ptatnosci gotéwkowych, wydanie karty debetowej, obstuga karty debetowej, wydanie za-
$wiadczenia o posiadanym rachunku, wyplata gotowki, wptata gotowki, ustuga bankowosci telefonicznej,

ustuga bankowosci elektronicznej, zlecenie state.

7.1.7. Zmiana podstawy prawnej do wydania zarzadzenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego w
sprawie sposobu przeprowadzania rozrachunkéw miedzybankowych

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 30 listopada 2016 . o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych
innych ustaw, zmianie ulegta znajdujaca sie w art. 68 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe
podstawa prawna do wydania zarzadzenia Prezesa Narodowego Banku Polskiego w sprawie sposobu prze-
prowadzania rozrachunkéw miedzybankowych, tj. upowaznienie dla Prezesa NBP do wydania zarzadzenia
bedzie obejmowato réwniez sposéb przeprowadzania rozliczen miedzybankowych?. Jednocze$nie w ww.
projekcie zostat wprowadzony maksymalny termin, w ktéorym nowe zarzadzenie Prezesa NBP w sprawie

sposobu przeprowadzania rozliczeri miedzybankowych i rozrachunkéw miedzybankowych powinno wejs¢

27 Art. 3. W ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. 22015 . poz. 128, z pézn. zm.) wprowadza si¢ nastepujace
zmiany:
1) wart. 68:
a) pkt1 otrzymuje brzmienie:
1) sposéb przeprowadzania rozliczenn miedzybankowych i rozrachunkéw miedzybankowych, majac na wzgledzie
zapewnienie sprawnego i bezpiecznego dokonywania rozliczenn pienieznych oraz funkcjonowania systemow
platnosci;”.
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w zycie, tj. powyzszy termin nie moze przekroczy¢ 12 miesiecy od dnia wejScia w zycie ustawy o ustugach
ptatniczych oraz niektérych innych ustaw?. Projekt przedmiotowego zarzadzenia zostat uzgodniony we-
wnetrznie w ramach NBP i zostal przekazany do konsultacji z podmiotami zewnetrznymi. Wymaga on réw-
niez przeprowadzenia konsultacji z Europejskim Bankiem Centralnym w trybie decyzji Rady 98/415/WE z
dnia 10 czerwca 1998 r. w sprawie konsultacji Europejskiego Banku Centralnego udzielanych wtadzom kra-

jowym w sprawie projektow przepisow prawnych (Dz. U.L 189 z 3.7.1998, str. 42).

Projektowane zarzadzenie, w przeciwienstwie do zarzadzen dotyczacych sposobu przeprowadzania rozra-
chunkéw miedzybankowych, wydawanych kolejno od 2000 r., uwzglednia element ,,rozliczenia miedzyban-
kowego”. Potrzeba uwzglednienia w zarzadzeniu tej kwestii zwigzana jest przede wszystkim z faktem poja-
wienia si¢ na rynku nowych, nienadzorowanych mechanizméw rozliczen miedzybankowych, ktore nie maja
charakteru systemdéw platnosci podlegajacych nadzorowi Prezesa NBP, a ktére tworza pewne ryzyka dla
bezpieczenistwa i sprawnosci rozliczenn miedzybankowych w Polsce. Banki zaczely bowiem wykorzystywac
dla celéw rozliczenia miedzybankowego nie tylko istniejace i nadzorowane przez NBP systemy ptatnosci,
ale takze posrednictwo firm oferujacych dokonywanie ptatnosci pomiedzy bankami przy wykorzystaniu

swoich rachunkéw bankowych prowadzonych w réznych bankach.

Ponadto istotng zmiana w stosunku do obecnie obowiazujacego zarzadzenia nr 13/2013 Prezesa NBP jest
wykreslenie z przepisu ustanawiajacego katalog uczestnikow SORBNET2 nastepujacych kategorii: podmio-
tow, ktdrych siedziba znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, z wylaczeniem Rzeczypo-
spolitej Polskiej, prowadzacych dziatalno$¢ analogiczna do dziatalnosci instytucji kredytowej, o ktdrej mowa
w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, podlegajacych nadzorowi wtasciwego organu oraz
podmiotéw zarzadzajacych systemem analogicznym do systemu zewnetrznego, majacych siedzibe poza Eu-

ropejskim Obszarem Gospodarczym, podlegajacych nadzorowi wlasciwego organu.

7.2. Dzialania w zakresie upowszechniania obrotu bezgotéwkowego
7.2.1. Realizacja rzadowego programu ,Od papierowej do cyfrowej Polski”

W drugiej potowie 2016 r. kontynuowano prace nad realizacja rzadowej inicjatywy , Zwigkszenie Obrotu
Bezgotowkowego”, ktéra stanowi jeden z dwunastu strumieni programu ,, Od papierowej do cyfrowej Pol-
ski” (dalej Program). Program ten, zainaugurowany w pierwszej potowie 2016 r., jest projektem Ministra
Cyfryzadji, formalnie za$ realizowany przez zespo6t zadaniowy Komitetu Rady Ministréw do spraw Cyfry-
zagji. Jest to réwniez jeden z projektdw strategicznych, ktdére zostaty wymienione w ,,Strategii na rzecz Od-

powiedzialnego Rozwoju”, jako projekty przewidziane do realizacji do roku 2020. Sama ,,Strategia na rzecz

28 Art. 9. Dotychczasowe przepisy wydane na podstawie art. 68 pkt 1 ustawy zmienianej w art. 3 zachowaja moc do dnia wejscia
w zycie przepisow wydanych na podstawie art. 68 pkt 1 ustawy zmienianej w art. 3 w brzmieniu nadanym niniejsza ustawa,
jednak nie dtuzej niz 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie niniejszej ustawy.
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Odpowiedzialnego Rozwoju” jest konsekwencjgq wizji rozwoju kraju, ktéra zapisano w przyjetym w dniu 16

lutego 2016 r. przez Rade Ministrow ,,Planie na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” 2.

Inicjatywa ,, Zwiekszenie Obrotu Bezgotowkowego” (dalej Inicjatywa) ma pomdc w osiagnieciu trzech klu-

czowych dla gospodarki celéw, ktérymi sa:

1. ograniczenie kosztéw obrotu gotdowkowego oraz zwigkszenie wygody dla obywateli poprzez wpro-
wadzenie mozliwosci optacania naleznosci wobec sektora publicznego w formie bezgotdwkowej,
walka z szara strefg - rozszerzenie stosowania narzedzi bezgotéwkowych w relacjach B2C,

ograniczenie kosztéw funkcjonowania administracji, dzieki obnizeniu kosztéw wyptaty swiadczen.

Cele Inicjatywy beda realizowane przez dziatania w trzech gléwnych obszarach, tj. ptatnosci bezgotdwko-
wych w sektorze publicznym, ptatnosci bezgotéwkowych w sektorze prywatnym oraz wyptat bezgotéwko-
wych. Zakres tych dzialan mozna w skrécie opisa¢, jako promowanie i umozliwianie bezgotéwkowego do-
konywania optat na odlegtos¢ lub na miejscu w jednostkach administracji rzadowej, samorzadowej, policji,
sadach itp. oraz dziatania edukacyjne. Réwniez zwigkszenie poziomu akceptacji (m.in. poprzez zwigkszenie
liczby terminali POS), zwiekszenie udziatu transakgji gotdowkowych w catosci transakcji w sektorze prywat-
nym, a takze zwiekszenie wykorzystania dotychczas funkcjonujacych terminali POS. Co do promowania wy-
ptat bezgotéwkowych, to dziatania podejmowane w tym kontekscie dotycza takich tematéw jak wynagro-
dzenia, renty, emerytury, $wiadczenia rodzinne, zasitki dla bezrobotnych, swiadczenia z funduszu alimen-
tacyjnego, 500+ itp. Przewiduje sie m.in. umozliwienie bezgotéwkowego optacania grzywien z tytutu popet-
nionych wykroczen drogowych, szersze wdrozenie platnosci bezgotéwkowych w jednostkach administracji
publicznej, e-Urzedach i portalach US/UC/ZUS, zachety finansowe (np. ulgi podatkowe) dla klientéw w
przypadku korzystania z form bezgotowkowych, w pewnym zakresie réwniez wprowadzenie obowiazku
posiadania urzadzen umozliwiajacych akceptacje ptatnosci bezgotéwkowych, modyfikacje/wprowadzenie
limitéw dotyczacych transakgji gotowkowych (B2B, B2C), zmiany legislacyjne dotyczace wyplat $wiadczen,
szeroko zakrojone dziatania edukacyjne, kampanie promocyjne (np. poszerzenie loterii paragonowej o mo-

dut bezgotéwkowy), itd.

Oczekiwane korzysci, jakie wedlug autoréw programu ,,Od papierowej do cyfrowej Polski” ma przynies¢
realizacja inicjatywy , Zwiekszenie Obrotu Bezgotéwkowego”, sa réznorodne i mozna je podzieli¢ na cztery

gldwne kategorie, a mianowicie jako:

= korzysci dla obywateli, takie jak: szybsza obstuga w punktach kasowych, dostep do ptatnosci on-
line 24/7 bez koniecznos$ci wizyty w urzedzie lub punkcie sprzedazy, wyzszy poziom bezpieczen-
stwa platnosci, narzedzia do bardziej sSwiadomego zarzadzania budzetem domowych, zachety po-

datkowe.

2 W dniu 16 maja 2016 r. rozpoczeto formalne prace 12 zespotéw miedzyresortowych ds. opracowania , Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”, powotanych uchwatq Komitetu. Podstawowym zadaniem Zespotéw byto
uszczegotowienie zapisow Zatozen oraz wypracowanie rozwigzan wdrozeniowych, w tym pakietéw projektow
strategicznych i flagowych. Efektem prac Zespotdéw jest projekt ,Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”.
W dniu 25 lipca 2016 r. Komitet Koordynacyjny ds. Polityki Rozwoju pozytywnie zaopiniowat projekt ,Strategii
na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju” i zarekomendowal przekazanie projektu dokumentu do konsultacji spo-
tecznych.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 roku 121



Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

=  korzysci dla przedsiebiorcéw, takie jak: szybsza obstuga (co powinno przekltadac sie na wyzsze
przychody), wyzszy poziom bezpieczenistwa ptatnosci (np. eliminacja ryzyka przyjecia fatszywych
banknotéw, marginalizacja ryzyka zwigzanego z kradziezami gotowki), nizszy koszt obstugi
klienta, ewentualne dodatkowe zrdédta dochodéw w oparciu o ustugi powiazane z ptatnosciami

bezgotowkowymi.

=  wplywy do budzetu panstwa. Autorzy programu szacuja, ze dziatania w ramach inicjatywy

,Zwigkszenie Obrotu Bezgotéwkowego” moga zwiekszy¢ wplywy do budzetu nawet o 10 mld zt.

= redukcja poziomu szarej strefy®.

W ramach realizacji ww. celéw programu ,, Od papierowej do cyfrowej Polski”, dzigki inicjatywie ,Zwigk-
szenie Obrotu Bezgotéwkowego”?, w drugiej polowie 2016 r. podjeto nastepujace dziatania ograniczajace

udziat gotéwki w gospodarce:

1.  w ramach rozwijania ptatnosci bezgotowkowych w jednostkach administracji publicznej, Minister-
stwo Rozwoju, we wspotpracy z KIR S.A. i agentami rozliczeniowymi jako partnerami projektu, roz-
poczeto w wybranych urzedach administracji publicznej szeroko zakrojong (bierze w nim udziat 136
urzedow) pilotazowa akcje umozliwiajaca optacanie naleznosci w urzedzie przez obywateli w for-
mie bezgotéwkowej (zaréwno kartg platnicza, jak i telefonem). W ramach pilotazu zaréwno urzedy
otrzymaja terminale do bezplatnego uzytkowania, jak i obywatele beda mogli dokonywac ptatnosci
bezgotowkowych bez zadnych optat. W ramach tego projektu przeprowadzono intensywna akcje
edukacyjna dla jednostek administracji publicznej. Pilotaz trwat do dnia 31 marca 2017 r., a jego
wyniki zostana nastepnie wykorzystane do upowszechnienia ptatnosci elektronicznych w urzedach

administracji publicznej w skali catego kraju.

2. W celu zwigkszenia obrotu bezgotowkowego, konieczne bedzie wprowadzenie wielu zmian dosto-
sowujacych w aktualnie obowigzujacych przepisach (w tym m.in. w ordynacji podatkowej). Prace
podjete w tym zakresie zaréwno przez Ministerstwo Finanséw, jak i Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych i Administracji, umozliwia np. uiszczanie przez kierowcdw optaty za mandat drogowy karta
platnicza. W tym celu do konsultadji trafit projekt nowelizacji Kodeksu postepowania w sprawach o
wykroczenia. Wymagac to bedzie rowniez wyposazenia policji w odpowiednie terminale.

W II kwartale 2017 r. planowane jest uruchomienie pilotazu ptatnosci mandatéw w formie bezgo-

towkowej.

3. Przeprowadzono loteri¢ paragonowa, ktora zorganizowata Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotéwko-
wego (FROB).

4. Podjeto legislacyjne prace przygotowawcze do wprowadzenia w 2017 r. bezgotdwkowej formy wy-

ptaty wynagrodzenia jako formy preferowane;.

Na kolejne lata, w ramach pozostatych 12 strumieni Programu, resort rozwoju planuje podjecie i wdrozenie
szeregu nowych rozwiazan i projektow takich jak elektroniczne faktury w zamdéwieniach publicznych oraz

w B2B i B2C, e-paragony klienta w jednym miejscu on-line - , paragon w komorce” , powszechne e-przelewy

%, Program , Od papierowej do cyfrowej Polski” -organizacja, strumienie i aktualny status prac”, grudzien 2016 r.,
https://mc.gov.pl/files/status programu_operacyjnego od papierowej do cyfrowej polski 12.12.2016.pdf

31 Informacje na temat tej inicjatywy na stronie Ministerstwa Rozwoju http://www.mr.gov.pl/bezgotowka
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(pay-by-link), e-faktury dostarczane bezposrednio na internetowe konto bankowe, krajowy schemat ptatni-

czy czy realizowany wspdlnie z ZUS projekt e-skladka.

Inicjatywe ,, Zwigkszenie Obrotu Bezgotéwkowego”, realizowana w ramach rzadowego programu ,Od pa-
pierowej do cyfrowej Polski”, nalezy oceni¢ bardzo pozytywnie, nie tylko pod katem opisanych wyzej spo-
dziewanych korzysci, ktérych nawet czesciowa realizacja znacznie poprawi i ulatwi obstuge ptatnosci w sek-
torze publicznym i prywatnym, ale tez ze wzgledu na klarowne wyznaczenie dalszych kierunkéw rozwoju
e-panstwa oraz cyfryzacji gospodarki. Program ten stusznie zaklada, Ze nowoczesna e-administracja jest nie-
zbednym elementem sprawnego panstwa, czyli podstawy zréwnowazonego rozwoju na wszystkich szcze-

blach administracji publiczne;j.

7.2.2. Akademia Dostepne Finanse

Narodowy Bank Polski w II pétroczu 2016 r. kontynuowat wieloletni program promocyjno-edukacyjny Aka-
demia ,, Dostepne Finanse”, ktérego celem jest upowszechnienie obrotu bezgotéwkowego i ograniczenie wy-
kluczenia finansowego. Inicjatywa ta nadal jest realizowana w formie regionalnych spotkan edukacyjnych
zwanych Echem ADF, skierowanych gtdwnie do osob starszych, organizowanych w poszczegoélnych woje-

wodztwach.

Dzieki bezposredniemu zaangazowaniu przedstawicieli Oddziatéw Okregowych NBP jak réwniez tzw. Am-
basadoréw Obrotu Bezgotdwkowego, tj. 0sdb cieszacych sie autorytetem w lokalnych $rodowiskach spotecz-
nych w II pétroczu 2016 r. w ramach Echa ADF zorganizowano 146 spotkan, w ktérych wzieto udzial 5 354
senioréw. Od inauguracji programu ADF, tj. od maja 2012 r. do korica grudnia 2016 r., zorganizowano 926

lokalnych spotkan z udziatem prawie 45 000 os6b.

Ocena dzialan na rzecz obrotu bezgotowkowego w II pétroczu 2016 r.

Dziatania na rzecz upowszechniania obrotu bezgotéwkowego w II pétroczu 2016 r. nalezy ocenic¢ pozytyw-
nie. Realizowano w szerokim zakresie dziatania zaplanowane w ,,Programie Rozwoju Obrotu Bezgotéwko-
wego w Polsce na lata 2014 - 20207, w tym w szczegolnosci kontynuowano dziatania na rzecz zwigkszenia
obrotu bezgotéwkowego w ramach rzadowego programu ,,Od papierowej do cyfrowej Polski”. Jednym z
istotnych dziatan, majacych na celu ograniczenie barier mentalnych byt nadal projekt NBP pod nazwa Aka-
demia ,, Dostepne Finanse”, ktory jest bardzo pozytywnie odbierany przez grupe docelowq i ktéry znalazt

takze uznanie wérod instytucji dziatajacych na rynku finansowym.

7.3. Dzialania na rzecz wprowadzenia standardow SEPA

7.3.1. Dzialania zwiazane z wprowadzaniem paneuropejskiego polecenia przelewu - SEPA Credit
Transfer (SCT)

W II pétroczu 2016 r. dziatania zwigzane z wprowadzaniem paneuropejskich instrumentéw platniczych w
Polsce koncentrowaty sie gléwnie na monitorowaniu dostosowywania sie polskich dostawcoéw ustug platni-

czych do uregulowan europejskich dotyczacych wymogoéw technicznych i handlowych w odniesieniu do

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2016 roku 123



Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

polecen przelewu w euro® oraz funkcjonowania instrumentéw SEPA w krajach UE. Od dnia 1 listopada 2016
r. wszystkie polecenia przelewu w euro, realizowane przez polskich dostawcow, sa zgodne ze standardami
SEPA.

Polskimi uczestnikami schematu polecenia przelewu SEPA wedlug stanu na koniec grudnia 2016 r. byto 28

bankéw na 63 dziatajacych (bez bankéw spoldzielczych).

Na koniec grudnia 2016 r., NBP byl bankiem rozliczeniowym w obstudze SCT dla 20 bankéw (tj. dla takiej
samej liczby bankow jak na koniec I pétrocza 2016 r.), ktére podpisaty z NBP umowe w sprawie uczestnictwa
posredniego w systemie STEP2 SEPA Credit Transfer. Przelewy SCT sa przekazywane do EBA Clearing,
bedacego operatorem ww. systemu, przy wykorzystaniu systemu Euro Elixir w KIR S.A. Rozrachunek STEP2
SCT ma miejsce w systemie TARGET2.

Dzieki wspotpracy KIR S.A. z izbami rozliczeniowymi w ramach EACHA (European Automated Clearing House
Association) uczestnicy systemu Euro Elixir majg réwniez mozliwo$¢ realizacji transakcji SCT do wybranych
krajéow bez koniecznosci posiadania przez banki odbiorcéw statusu uczestnika systemu STEP2, prowadzo-
nego przez EBA Clearing. Wedlug stanu na koniec grudnia 2016 r. KIR S.A. wymienial w ten sposéb zlecenia
platnicze w standardzie SCT z trzema izbami partnerskimi, tj. Equens SE (Holandia i Niemcy), Iberpay

(Hiszpania) i Borica Bankservice AD (Bulgaria).

7.3.2. Dzialania zwiazane z wprowadzeniem paneuropejskiego polecenia zaplaty — SEPA Direct Debit
(SDD)

W dniu 15 marca 2016 r. Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. zwrdcita si¢ z wnioskiem o rozwazenie podjecia
sie¢ przez Narodowy Bank Polski roli posrednika w dostepie do systemu STEP2 w zakresie ustugi SDD dla
polskich bankéw, uczestnikéw systemu Euro Elixir. Celem KIR S.A. jest rozszerzenie oferty rozliczeniowej
systemu Euro Elixir poprzez zapewnienie wszystkim zainteresowanym bankom komplementarnego rozli-
czania obu istniejacych instrumentéw SEPA poprzez system STEP2 prowadzony przez EBA Clearing, co z
kolei umozliwi bankom przesytanie i odbieranie zlecen ptatniczych SEPA w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. W efekcie tego wystapienia, w NBP podjeto prace analityczne, w wyniku ktérych, przy
wspolpracy na stopie roboczej z KIR S.A., opracowano koncepcje podjecia sie przez NBP roli banku posred-
niczacego w dostepie do systemu STEP2 SDD dla bankéw - uczestnikéw systemu Euro Elixir w KIR S.A.

Koncepcja ta zostata w dniu 27 pazdziernika 2016 r. zatwierdzona przez Zarzad NBP.

Zarzad NBP wyrazil warunkowa zgode na:

1) przystapienie przez Narodowy Bank Polski do prowadzonego przez Europejska Rade ds. Ptatnosci (Eu-
ropean Payments Council) schematu SEPA Direct Debit w wersji Core i w wersji B2B w roli banku dtuznika
i banku wierzyciela,

2) przystapienie przez Narodowy Bank Polski, jako bezposredniego uczestnika oznaczonego w tabelach
routingu jako Technical BIC, do prowadzonego przez EBA Clearing systemu STEP2 w zakresie rozliczania

zlecent SDD w wersji Core i w wersji B2B,

%2 Wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) ustanawiajacego wymogi techniczne i
handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajace rozporzadzenie (WE) nr
924/2009.
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3) podjecie sie przez Narodowy Bank Polski roli banku posredniczacego w dostepie do systemu STEP2 SDD,
prowadzonego przez EBA Clearing, dla bankdéw, uczestnikéw systemu Euro Elixir, w ramach obstugi
zlecerr SDD.

Jednym z najwazniejszych warunkéw podjecia sie realizowania ww. czynnosci przez NBP bedzie wprowa-
dzenie przez KIR S.A. zmian w zasadach funkcjonowania systemu Euro Elixir dotyczacych procedury awa-
ryjnego pozyskania srodkéw na rozrachunek przychodzacych z systemu STEP2 zlecen R (Retfurn i Refund)
obciazajacych uczestnikéw systemu Euro Elixir w przypadku braku srodkéw na ich rachunkach poprzez
ustanowienie dedykowanego funduszu gwarancyjnego w euro i okreslenie zasad jego zarzadzania, a takze
wprowadzenie w zasadach funkcjonowania systemu Euro Elixir odpowiednich zmian umozliwiajacych do-
konanie rozrachunku w sytuacjach wystapienia problemoéw z zapewnieniem ptynnosci przez uczestnika, tj.
wprowadzenie odpowiednich zmian w ramach mechanizmu gwarancji rozrachunku oraz wprowadzenie
odpowiednich procedur awaryjnych dotyczacych polecen zaptaty w euro przychodzacych z systemu STEP2.
Ponadto Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. w ramach odrebnego postepowania administracyjnego powinna
uzyskac zgode Prezesa Narodowego Banku Polskiego na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania
systemu Euro Elixir. Warto podkresdli¢, iz NBP w ramach posrednictwa w dostepie do systemu STEP2 dla
bankéw, uczestnikow systemu Euro Elixir, w zakresie rozliczania zlecenn SDD, po spetnieniu warunkéw
przez KIR S.A., bedzie zapewnial dostep do ustug rozliczeniowych dotyczacych tego instrumentu ptatni-
czego w pelnym zakresie. Oznacza to, Ze uczestnicy systemu Euro Elixir beda mieli mozliwo$¢ skorzystania
z miedzysystemowych rozliczeri za pomoca systemu STEP2, ktdre beda obejmowaly polecenie zaptaty w
standardzie SEPA w wariancie Core oraz w wariancie B2B, a takze beda mogli wystepowa¢ w roli banku
dtuznika, jak i banku wierzyciela, a wiec beda mogli zaréwno odbiera¢, jak i wysyta¢ zlecenia SDD do sys-

temu.

W drugim poétroczu 2016 r., zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatno-
$ci i systemach rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami (Dz. U. z
2016 r. poz. 1224, ze zm.), toczyto si¢ postepowanie nadzorcze przed Prezesem NBP w sprawie wyrazenia
zgody na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania prowadzonego przez KIR S.A. systemu ptatno-
$ci Euro Elixir, w ktédrym maja by¢ rozliczane zlecenia SDD. W dniu 25 stycznia 2017 r. Rada Nadzorcza
KIR S.A. zaakceptowata zmiany Regulaminu systemu Euro Elixir, a w dniu 26 stycznia 2017 r. Prezes KIR
S.A. zwrdcit sie do Prezesa NBP z wnioskiem o wyrazenie zgody na wprowadzenie tych zmian w Regulami-

nie systemu Euro Elixir.

7.4. Dzialania w zakresie upowszechniania rozwoju systemow platnosci
natychmiastowych

W pazdzierniku 2016 r. DSP NBP przygotowat na potrzeby Rady ds. Systemu Platniczego materiat pt. ,Sys-
temy ptatnosci natychmiastowych — zakres wdrozenia proponowanych przez NBP dziatari wspierajacych ich
rozwdj”. W opracowaniu przedstawiono wyniki analizy dotyczacej stopnia wdrozenia przez banki oraz ope-
ratoréw systeméw platnosci natychmiastowych proponowanych przez NBP w 2015 r. siedmiu dziatani
wspierajacych rozwdj systemdéw platnosci natychmiastowych funkcjonujacych w Polsce oraz sugerowane
dalsze dziatania w tym zakresie. Wspomniane propozycje zostaty sformutowane w raporcie NBP pt. ,Sys-
temy ptatnosci natychmiastowych — analiza wybranych systemdw, rola banku centralnego oraz kierunki roz-

woju” w czerwcu 2015 1.1 obejmowaly nastepujace dziatania:
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1) uczestnictwo kolejnych bankéw w systemach platnosci natychmiastowych w formie bezposredniej,

2) rozszerzenie przez banki bedace uczestnikami systemow platnosci natychmiastowych ustugi prze-
lewoéw natychmiastowych na wszystkie rodzaje klientéw — zaréwno na biznesowych, jak i indywi-
dualnych,

3) rozszerzenie godzin dostepu do systemow ptatnosci natychmiastowych przez banki bedace uczest-
nikami systemoéw ptatnosci natychmiastowych poprzez zmniejszenie ograniczen w dostepnosci
ustugi np. na czas weekendu czy dni ustawowo wolne od pracy,

4) podjecie dziataii przez operatorow systemdéw ptatnosci natychmiastowych we wspdtpracy z ich
uczestnikami, majacych na celu ustanowienie jednego standardu komunikatu platniczego oraz
stworzenie potaczenia interoperacyjnego pomiedzy krajowymi systemami ptatnosci natychmiasto-
wych w celu umozliwienia przekazywania ptatnosci pomiedzy uczestnikami réznych systemoéw,

5) podjecie dziatan przez operatordw systemow platnosci natychmiastowych majacych na celu umoz-
liwienie uczestnictwa w ich systemach krajowych instytucji ptatniczych w formie posredniej lub, o
ile to jest mozliwe, bezposredniej,

6) uczestnictwo operatoréw systemoéw platnosci natychmiastowych w miedzynarodowych inicjaty-
wach majacych na celu utworzenie schematu rozliczeniowego pozwalajacego na realizacje ptatnosci
w trybie natychmiastowym pomiedzy krajami UE oraz wilaczenie tych systeméw w przedmiotowy
schemat,

7) podjecie dziatan przez uczestnikdw i operatoréw systemoéw platnosci natychmiastowych majacych
na celu promocje ptatnosci natychmiastowych i zwiekszenie swiadomosci klientéw i akceptantéow o
istnieniu tej ustugi.

Powyzsze propozycje dziatan zostaly poparte przez RSP, a materiat zostat przekazany operatorom systemow
ptatnosci natychmiastowych funkcjonujacych w Polsce oraz srodowisku bankowemu z prosba o ich realiza-
ge.

Ponadto w opracowaniu zawarto informacje nt. rozwoju systemow ptatnosci natychmiastowych w Polsce w
okresie od kwietnia 2015 r. do czerwca 2016 r., przedstawiono inicjatywe stworzenia paneuropejskiego stan-

dardu platnosci natychmiastowych w euro oraz trendy swiatowe w zakresie tych systeméw.

W celu okreslenia poziomu wdrozenia przez banki oraz operatoréw systemdéw ptatnosci natychmiastowych
ww. propozycji dziatan, w I potowie 2016 r. przeprowadzono badanie ankietowe, skierowane do polskiego
srodowiska bankowego i operatoréw systemdw ptatnosci natychmiastowych w Polsce, tj. Krajowej Izby Roz-
liczeniowej S.A. oraz Blue Media S.A. Ankiete podzielono na trzy czesci. Pierwsza czes¢ dotyczyta zagadnien
ogolnych i skierowana byta do wszystkich bankéw — zaréwno uczestnikdw, jak i bankéw niebedacych uczest-
nikami systemoéw ptatnosci natychmiastowych. Druga cze$¢ zawierata pytania do bankdw, ktdre sg uczest-
nikami systemu/systemow ptatnosci natychmiastowych, za$ trzecia do bankdéw, ktdre nimi nie sa. W ankiecie

wziety udziat 22 banki (19 z nich to uczestnicy przynajmniej jednego systemu platnosci natychmiastowych).

Na podstawie wynikéw przeprowadzonej analizy stwierdzono, ze proponowane przez NBP w 2015 r. dzia-
ania zostaly wdrozone w $rednim stopniu. W ocenie DSP trzy z siedmiu propozycji dziatan (2, 617 — tylko
w czesci dotyczacej operatoréw systemdéw) zostaly wdrozone w stopniu bardzo wysokim badz wysokim,
jedna (3) w stopniu $rednim, dwie (117 — tylko w czesci dotyczacej bankdéw) w stopniu bardzo niskim badz
niskim, a dwie (4 i 5) nie zostaly wdroZone wcale. Majac na wzgledzie dalszy rozwdj systemdéw platnosci
natychmiastowych w Polsce, w szczegélnosci poprzez rozszerzenie ich zasiegu i dostepnosci, DSP zapropo-
nowal podtrzymanie zastosowania przez banki oraz operatoréw systemow ptatnosci natychmiastowych na-

stepujacych propozycji dziatan:
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D)

5)

uczestnictwo kolejnych bankow w systemach ptatnosci natychmiastowych w formie bezposredniej
—w szczegblnosci DSP NBP proponuje opracowanie przez operatoréw systemdéw platnosci natych-
miastowych kompleksowych planéw wlaczania do systemow kolejnych uczestnikéw (dotychcza-
sowa propozycja nr 1),

rozszerzenie godzin dostepu do systemow ptatnosci natychmiastowych przez banki bedace uczest-
nikami systemoéw ptatnosci natychmiastowych poprzez zmniejszenie ograniczen w dostepnosci
ustugi np. na czas weekendu czy dni ustawowo wolne od pracy (dotychczasowa propozycja nr 3),
podjecie dziatan przez operatoréw systeméw platnosci natychmiastowych majacych na celu umoz-
liwienie uczestnictwa w ich systemach krajowych instytucji ptatniczych po rozwiazaniu istniejacych
obecnie prawnych ograniczen dla takiego uczestnictwa (cze$¢ dotychczasowej propozycji nr 5),
podjecie dziatani przez uczestnikow systemédw ptatnosci natychmiastowych majacych na celu pro-
mocje ptatnosci natychmiastowych i zwiekszenie $wiadomosci klientdw i akceptantéw o istnieniu
tej ustugi (dotychczasowa propozycja nr 7),

Ponadto, w $wietle uzyskanych od bankéw odpowiedzi z badania ankietowego DSP zaproponowat
réwniez rozwazenie podjecia nastepujacego nowego dzialania:

opracowanie i wdrozenie przez operatoréw systemdéw we wspolpracy z bankami na poziomie sys-
temu ogolnych mechanizméw ograniczajacych mozliwos¢ wykorzystania ptatnosci natychmiasto-
wych do celéw niezgodnych z prawem (niezaleznie od mechanizmdéw bezpieczenstwa implemen-
towanych w banku uczestniczacym w systemie).

Réwnoczesnie DSP zaproponowat pozostawienie do samodzielnej decyzji operatoréow systemdéw platnosci

natychmiastowych podtrzymanie badz nie podjecia przez nich, we wspolpracy z ich uczestnikami, dziatan,

majacych na celu ustanowienie jednego standardu komunikatu ptatniczego oraz stworzenie potaczenia inte-

roperacyjnego pomiedzy krajowymi systemami platnosci natychmiastowych w celu umozliwienia przeka-

zywania ptatnosci pomiedzy uczestnikami réznych systemdéw (dotychczasowa propozycja nr 4).

Na posiedzeniu w dniu 3 paZzdziernika 2016 r. RSP rozpatrzyta przedmiotowy materiat i poparta powyzsze

sugerowane przez DSP dalsze dziatania majace na celu rozwdj systemdéw ptatnosci natychmiastowych w

Polsce oraz rozszerzenie ich zasiegu i dostepnosci. Propozycje te zostaly nastepnie przekazane przez NBP do

operatoréw systemdéw platnosci natychmiastowych oraz bankéw z prosba o rozwazenie przez te podmioty

ich podjecia. Material dostepny jest na stronie internetowej NBP%.

3 Link do materialu: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/systemy platnosci natychmiasto-

wych/systemy platnosci natychmiastowych.html
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8. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemem

platniczym

8.1. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami platnosci

Na podstawie art. 16 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach
platnosci i systemach rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami
(Dz. U. z 2016 ., poz. 1572 z p6zn. zm.), Prezes NBP wydaje zgode na prowadzenie systemu platnosci oraz
na dokonanie zmian w zasadach jego funkcjonowania. Ponadto, na podstawie tej samej ustawy, Prezes NBP
sprawuje biezacy nadzér nad zgodnoscia z prawem, sprawnoscia i bezpieczenstwem funkcjonowania syste-

moéw platnosci.

W II pétroczu 2016 r. Prezes NBP wydat trzy decyzje w sprawie wyrazenia zgody na wprowadzenie zmian
w zasadach funkcjonowania trzech systemdéw platnosci detalicznych, tj. systemu ptatnosci Elixir i systemu
ptatnosci Express Elixir, prowadzonych przez Krajowa Izbe Rozliczen S.A. oraz systemu ptatnosci BlueCash,

prowadzonego przez Blue Media S.A.

W II pdtroczu 2016 r. w NBP kontynuowane byty prace w zakresie przygotowania finalnej wersji Raportu z
oceny systemu ptatnosci SORBNET2 pod katem spelniania zasad zawartych w dokumencie ,, Principles for
financial market infrastructures” (PFMlIs). Ponadto w tym okresie rozpoczety sie prace zwigzane z przeprowa-
dzaniem oceny Krajowego Systemu Rozliczen, tj. systemu ptatnosci detalicznych prowadzonego przez First

Data Polska S.A. pod katem zgodnosci z ww. zasadami, ktére beda kontynuowane w 2017 r.

Pozostate dziatania nadzorcze w II pétroczu 2016 r. polegaty przede wszystkim na biezagcym monitorowaniu
funkcjonowania systemdéw ptatnosci z wykorzystaniem informacji pochodzacych od operatoréw systemow
platnosci. Podejmowane dzialania mialy u swej podstawy potrzebe zapewnienia przez operatorow syste-
moéw platnosci zgodnego z prawem oraz sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania systemoéw platnosci,

a w konsekwencji — stabilnego funkcjonowania systemu ptatniczego.

8.2. Dzialania w zakresie wydawania przez Prezesa NBP opinii w sprawie
krajowych instytucji platniczych

Na mocy art. 60 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2016 r., poz. 1572 z
pozn. zm.) Prezes NBP wydaje dla KNF opinie w zakresie ustugi platniczej, wymienionej w art. 3 ust. 1 pkt
5 tej ustawy (ustuga acquiringu), ktéra zamierza swiadczy¢ podmiot ubiegajacy sie o uzyskanie zezwolenia
KNF na jej $wiadczenie w charakterze krajowej instytucji platniczej. W tym celu KNF przekazuje Prezesowi
NBP kopie dokumentacji ztozonej przez wnioskodawce (tj. wniosek o wydanie zezwolenia wraz zataczni-

kami), zgodnie z art. 61a ustawy o ustugach platniczych.
Dziatania prowadzone przez Prezesa NBP w zakresie opiniowania wnioskéw podmiotéw, ubiegajacych sie

o wydanie zezwolenia KNF na swiadczenie ustugi acquiringu, maja na celu oceng, czy ustuga ta bedzie swiad-

czona w sposob sprawny i bezpieczny oraz zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.
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W II potroczu 2016 1. Prezes NBP otrzymat z KNF do opinii jeden wniosek na $wiadczenie ustugi acquiringu

przez krajowq instytucje ptatnicza.

8.3. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami rozliczen i rozrachunku papierow
warto$ciowych

8.3.1. Wydawanie opinii

Podstawa prawna do wydania trzech opinii Prezesa NBP w sprawach zmian w systemach rozrachunku i roz-
liczen papieréw wartosciowych byly przepisy art. 50 ust. 2 i art. 48 ust. 16 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o
obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2014 r., poz. 94 z p6zn. zm.), zgodnie z ktérymi zmiany w
powyzszych regulaminach wymagaja zasigegniecia przez KINF opinii Prezesa NBP. W lipcu 2016 r. Prezes
NBP wydat pozytywna opinie w sprawie wniosku KDPW S.A. o zatwierdzenie zmian w Regulaminie KDPW,
za$ w pazdzierniku 2016 r. Prezes NBP wydat dwie pozytywne opinie w sprawie zmian w Regulaminie roz-

liczen transakcji (obrét zorganizowany) KDPW_CCP S.A. oraz zmian w Regulaminie KDPW.

8.3.2. Prace nad wnioskiem KDPW_CCP S.A. o rozszerzenie dziatalnosci

W dniu 18 grudnia 2014 r. — na podstawie art. 15 ust. 1 w zwigzku z art. 17 ust. 1 i nastepnymi rozporzadzenia
EMIR - KDPW_CCP S.A. ztozyt do KNF wniosek o rozszerzenie zakresu obowigzujacego zezwolenia wyda-
nego decyzja KNF z dnia 8 kwietnia 2014 r. na $wiadczenie ustug rozliczeniowych jako centralny kontrpart-
ner (CCP) o rozliczanie niektdérych instrumentéw finansowych denominowanych w euro (w tym niektdérych
kontraktéw pochodnych zawieranych poza obrotem zorganizowanym). Po przeprowadzeniu postepowania
wyjasniajacego i uzupetnieniu przez KDPW_CCP S.A. dokumentacji do ww. wniosku w lipcu 2016 r. odbylo
sie posiedzenie Kolegium nadzorczego z udziatem przedstawiciela NBP. W dniu 22 lipca 2016 r. kolegium
wydalo pozytywna opinie na temat spetnienia przez KDPW_CCP S.A. odpowiednich wymogoéw rozporza-
dzenia EMIR i wydanych na jego podstawie rozporzadzen delegowanych Komisji Europejskiej. Pozytywna
opinia zostata wydana z zastrzezeniem speinienia przez KDPW_CCP S.A. okreslonych przez Kolegium wa-

runkéw. Decyzja KNF akceptujaca ww. wniosek KDPW_CCP S.A. zostala podjeta w dniu 9 sierpnia 2016 r.

8.3.3. Dzialania zwiazane z rozpoczeciem dzialalnosci rozliczeniowej i rozrachunkowej na rynku
finansowym przez IRGiT S.A.

W zwigzku z poinformowaniem we wrzesniu 2016 r. przez IRGIiT S.A. o rozpoczeciu dziatalnosci
rozliczeniowej i rozrachunkowej na rynku instrumentéw finansowych i spetnieniem przez ten podmiot
warunkéw uznania systemu IRGIT SRF za system rozrachunku papieréw wartosciowych w rozumieniu w
art. 1 pkt 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach
rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami (j.t. Dz.U. Nr 1224 z 2016
r.), NBP umiescit system IRGiT SRF na prowadzonej przez siebie liscie systemoéw rozrachunku papierdéw
wartosciowych i poinformowal o ww. systemie i podmiocie prowadzacym system Europejski Urzad
Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych (ESMA), zgodnie z trescig art. 22 ust. 1 i 23 ww. ustawy. Po
otrzymaniu wniosku NBP, ESMA umiescit system IRGiT SRF na prowadzonej przez siebie liscie

wyznaczonych systemoéw rozrachunku papierdw warto$ciowych.
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Ocena dzialan nadzorczych w II pétroczu 2016 r.

W zakresie krajowej infrastruktury systemow platnosci dziatania nadzorcze skupiaty si¢ na opiniowaniu
zmian w zasadach funkcjonowania systemow ptatnosci detalicznych. Dziatania nadzorcze NBP dotyczace
rynku schematéw platniczych koncentrowaty sie¢ na aktywnym uczestnictwie w pracach nad ustawg z dnia
30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektdrych innych ustaw, ktdéra przyznata
Prezesowi NBP kompetencje nadzorcze w stosunku do schematéw platniczych funkcjonujacych na

terytorium RP.

W zakresie krajowej infrastruktury rozliczeniowo-rozrachunkowej rynku kapitatowego dziatania nadzorcze
skupialy si¢ na analizie i opiniowaniu zmian w zasadach funkcjonowania systeméw rozrachunku i rozliczen
papieréw wartosciowych prowadzonych przez KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A., ktdre byly zwigzane z
dostosowaniem dziatalnosci ww. systeméw do odpowiednich regulacji ustawowych. Dziatania nadzorcze
dotyczyly rowniez przygotowania udziatu przedstawiciela NBP w Kolegium nadzorczym opiniujacym
wniosek KDPW_CCP S.A. o rozszerzenie zakresu zezwolenia na s$wiadczenie ustug rozliczeniowych o
instrumenty denominowane w euro oraz umieszczenia systemu IRGiT SRF na listach systemdéw rozrachunku
papieréw wartosciowych prowadzonych przez NBP i ESMA. Podobnie jak w poprzednich okresach
dziatania nadzorcze dotyczyly takze biezacego monitorowania funkcjonowania ww. systemoéw, a takze

systemu rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzonego przez NBP (SKARBNET4).
Systemy rozrachunku i rozliczen papieréw wartosciowych w Polsce w analizowanym okresie funkcjonowaty
stabilnie, a charakter i natezenie ewentualnych zagrozen dla ich stabilnosci nie zmienily sie istotnie od

poprzedniego poirocza.

Ponadto zakres i intensywnos$¢ dzialan nadzorczych nie odbiegaly znaczaco od dziatan w okresach

poprzednich. Nalezy je oceni¢ pozytywnie.
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9. Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie

systemu platniczego

9.1. Projekt badawczy nt. kosztow instrumentéw platniczych na rynku polskim

Narodowy Bank Polski w drugim poétroczu 2016 r. kontynuowat prace w ramach badania kosztéw instru-
mentéw platniczych na rynku polskim. Badanie to jest oparte na badaniu kosztéw instrumentow platniczych,
przeprowadzonym w latach 2009-2012 pod kierunkiem Europejskiego Banku Centralnego, w ktérym wzieto
udziat 13 panstw z Unii Europejskiej. Wyniki tego szeroko zakrojonego projektu zostaly przedstawione w
opublikowanym na stronie internetowej EBC w 2012 r. opracowaniu pt. , The social and private costs of retail
payment instruments. A European perspective”®. Waznym punktem odniesienia jest takze badanie przeprowa-
dzone w 2007 r. przez Bank Norwegii, ktédrego wyniki zostaty opublikowane w 2009 r. w raporcie pt. ,Costs

in the Norwegian Payment System”.

Kwestionariusze ankietowe dla bankéw, podmiotéw infrastruktury ptatniczej oraz firm CIT zostaly w lipcu
2016 1. przestane respondentom bezposrednio przez NBP z prosbg o wypelnienie. Zakoriczenie procesu zbie-

rania wypelnionych kwestionariuszy ankietowych bedzie miato miejsce na poczatku 2017 r.

W przypadku banku centralnego szacunek kosztéw zostanie wykonany w oparciu o wewnetrzne systemy
ksiegowe NBP. Wykorzystana zostanie metoda wyceny funkcji NBP (funkcja ,,dziatalnos¢ emisyjno-skarb-
cowa”). Jej wybor byt poprzedzony wieloetapowymi wewnetrznymi konsultacjami w NBP (w ramach De-

partamentu Systemu Platniczego, Departamentu Controllingu oraz Departamentu Emisyjno-Skarbcowego).

W 2016 r. przeprowadzono badanie kosztéw instrumentéw ptatniczych po stronie przedsigbiorstw han-
dlowo-ustugowych. Wyniki badania zostaty dostarczone przez agencje badawcza w listopadzie 2016 r. Opis
badania przedsigebiorstw znajduje si¢ w punkcie 9.1.2. W 2016 r. DSP we wspdlpracy z firma badawcza prze-
prowadzil réwniez badanie wybranych kosztéw ptatnosci ponoszonych przez konsumentéw w Polsce. Ba-
danie zrealizowano metodgq CAPI (skrot od angielskiej nazwy: Computer Aided Personal Interview) na ogdlno-

polskiej probie dorostych Polakow. Opis badania konsumentéw zostat ujety w punkcie 9.1.2.

Ponadto w DSP zostal opracowany materiat na posiedzenie Rady ds. Systemu Patniczego w grudniu 2016 .
pt. . Informacja na temat stanu prac Zespotu Roboczego ds. badania kosztéw instrumentow ptatniczych na rynku pol-
skim”. Jego celem byto dokonanie przegladu prac przeprowadzonych do korca 2015 r. jak réwniez przede

wszystkim zaprezentowanie wstepnych wynikéw tych, ktdre realizowane byty w 2016 r.

Wyniki tego pierwszego w Polsce tak kompleksowego badania powinny przyczyni¢ sie do uzyskania waz-

nych szacunkéw dla polskiego rynku platniczego w zakresie spotecznych i prywatnych kosztow instrumen-

3 H. Schmiedel, G. Kostova, W. Ruttenberg, The social and private costs of retail payment instruments. A European per-
spective, Occasional Paper Series No 137, www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecbocpl37.pdf.

% O. Gresvik, H. Haare, Norges Bank, Costs in the Norwegian payment system, Staff Memo 4/2009, http://www.norges-
bank.no/Upload/Publikasjoner/Staff Memo/2009/Staff Memo 0409.pdf.
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tow platniczych, ponoszonych przez poszczegélne najwazniejsze strony laricucha platnosci. Badanie to be-
dzie miato takze znaczenie dla catej polskiej gospodarki, poniewaz finalnie ma umozliwi¢ oszacowanie cat-
kowitych kosztéw platnosci, a takze mozliwych do uzyskania oszczednosci w efekcie zmiany struktury ptat-

nosci z gotéwkowej na bezgotéwkowa.

9.1.1. Badanie kosztéw przedsiebiorstw handlowo-ustugowych

Dane po stronie przedsiebiorstw, z uwagi na duza liczbe tych podmiotéw oraz potrzebe zapewnienia repre-
zentatywnosci proby badawczej, zostaty zebrane przez agencje badawcza, zajmujaca sie badaniem opinii pu-

blicznej. Najwazniejsze elementy metodyki badania przedsiebiorstw sg nastepujace:

1. Celem badania bylo pozyskanie danych o liczbie i wartosci transakcji poszczegdlnymi instrumentami
platniczymi, a takze danych o kosztach ponoszonych przez poszczegdlne podmioty w zwiazku z akcep-
towaniem m.in. nastepujacych instrumentow ptatniczych:

a) gotowka,

b) karty ptatnicze przedptacone/debetowe/kredytowe/obcigzeniowe,
c) polecenie przelewu,

d) polecenie zaptaty,

e) platnosci mobilne.
2. Badanie marketingowe przeprowadzono metoda bezposrednich wywiadéw ankieterskich typu CAPI.

3. Dane obejmowaty 2015 r., za$ ich pozyskanie zasadniczo odbyto sie w okresie od dnia 15 marca 2016 r.
do dnia 30 czerwca 2016 r. Badanie zostato przeprowadzone w oparciu o kwestionariusz ankietowy prze-

kazany agencji przez NBP.

4. Badanie obejmowato nastepujace grupy podmiotéw prowadzace sprzedaz produktéw i ustug dla klien-
tow detalicznych, w ramach swojej gtéwnej dziatalnosci w/jako:
A. Fizyczne punkty handlowo-ustugowe — nie mniej niz 1.000 podmiotéw,
B. e-Commerce — nie mniej niz 150 podmiotéw,

C. Wierzyciele masowi — nie mniej niz 150 podmiotow.

Po zakonczeniu badania zostaly opracowane wagi, ktére umozliwily uzyskanie parametréw reprezentatyw-
nych dla populacji badanych podmiotéw w Polsce oraz opieraly si¢ o strukture liczebnosci poszczegolnych

branz w ogdle przedsiebiorstw oraz o strukture ich wielkosci zatrudnienia zgodnie z danymi GUS za 2015 1.

W badaniu pozyskano ponadto dane dotyczace liczby i wartosci transakgji poszczegdlnymi instrumentami
ptatniczymi. Dane te beda wnikliwie analizowane przez DSP w I potowie 2017 r. Szczegoélnie interesujacym
zagadnieniem bedzie oszacowanie i zestawienie kosztow zwiazanych z gotowka i kartami ptatniczymi po-
noszonych w fizycznych punktach handlowo-ustugowych. Bedzie to wymagato po pierwsze uwzglednienia
pozyskanych w badaniu danych dotyczacych kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorcéw (w ztotych) np.
zwigzanych z transportem gotéwki do/z banku, czy kosztéw w zwiazku z posiadaniem terminali ptatni-

czych.

Ponadto niezbedne bedzie uwzglednienie danych o czasie realizacji poszczegdlnych czynnosci zwigzanych

z okre$lonym instrumentem platniczym (np. czasie poswieconym na przygotowanie gotéwkowego wsadu
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do kas lub kasetki przed rozpoczeciem sprzedazy/obstugi klienta lub czasie poswieconym na podliczenie
dziennych transakcji dokonanych przy uzyciu kart ptatniczych na terminalu platniczym/mPOS). Dane doty-
czace czasu realizacji ww. czynnosci zostang przeliczone na wartosci pieniezne w oparciu o $rednie wyna-

grodzenie pracownikow, o ktére rowniez pytano w badaniu.

Oddzielnym obszarem analiz beda koszty ponoszone w ramach dziatalnosci e-commerce oraz po stronie
wierzycieli masowych, w przypadku ktérych dominuja odmienne metody platnosci niz w fizycznych punk-
tach handlowo- ustugowych, a w zwiazku z tym ponoszone sa specyficzne koszty (np. oplaty na rzecz ope-
ratora ptatnosci, optaty na rzecz firm kurierskich lub poczty czy koszty zwiazane z wykorzystaniem polece-

nia zapfaty).

9.1.2. Ogdlnopolskie badanie Polakoéw nt. korzystania z ustug bankowych i ptatnosci

W drugiej potowie 2016 r. Departament Systemu Platniczego NBP przeprowadzit ogélnopolskie badanie Po-
lakéw nt. korzystania z ustug bankowych i platnosci®*. Badanie w terenie zostalo wykonane przez ze-
wnetrzng firme badawczg za posrednictwem Departamentu Komunikagji i Promocji NBP (DKP), wedtug
kwestionariusza ankiety przygotowanego przez DSP. Badanie przeprowadzono na ogdlnopolskiej losowej
probie 970 dorostych Polakéw we wrzesniu 2016 r. metoda CAPI. Badanie obejmowato najwazniejsze wy-
brane zagadnienia w zakresie korzystania z ustug bankowych oraz kosztow pienieznych i czasowych zwia-

zanych z platno$ciami wykonywanymi przez konsumentéw w Polsce.

Wiérdd najwazniejszych wynikdw tego badania mozna wymieni¢ nastepujace:

®  konto osobiste (ROR) w Polsce ma 79% dorostych Polakow, z czego 6% jest wspdtwlascicie-

lem rachunku bankowego,

® potowa Polakdw, ktérzy maja rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, nie placi za niego

miesiecznej optaty,
®  wsrdd respondentow, ktdrzy maja rachunek bankowy, 85% oséb ma karte debetowa,
" 78% 0sdb, ktore majg ROR, ma réwniez dostep do ustug bankowosci internetowej,

®  wsrdd osob, ktdre maja dostep do ustug bankowosci internetowej, 38% z nich ma réwniez do-

step do ustug bankowosci mobilnej,

® w polowie gospodarstw domowych w Polsce optacanych jest do 5 rachunkéw miesiecznie za
réznego rodzaju ustugi takie jak: energia, gaz, telefon, itd.,
® gospodarstwa domowe w Polsce ok. 2/3 rachunkow za energie ptaca bezgotowkowo, przede

wszystkim przelewem w serwisie bankowosci internetowej,

® Dbiorac pod uwage wszystkie ptatnosci Polakéw w sklepach i za ustugi, oszacowaé mozna, ze

63% ptatnosci dokonywana jest gotdwka, 33% kartami ptatniczymi, a 4% przelewem.

% T. Kozlinski, Wybrane wyniki badania Polakow nt. korzystania z ustug bankowych i ptatnosci 2016, NBP DSP, styczen
2017 r. http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/Polacy-na-temat-uslug-bankowych 2016.pdf
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Wykres nr 89. Posiadanie konta osobistego/ROR przez Polakow wedtug wieku
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Zrédto: Wyniki ogélnopolskiego badania Polakéw nt. korzystania z ustug bankowych i ptatnosci 2016.

9.2. Badanie pt. ,Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotowkowego”

W II potowie 2016 r. przeprowadzone zostato na zlecenie Narodowego Banku Polskiego badanie opinii pu-
blicznej pt. ,,Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego”. Badanie wykonata zewnetrzna firma ba-
dawcza na podstawie zalozen przygotowanych przez dr hab. Dominike Maison, prof. Uniwersytetu War-

szawskiego, ktéra byta autorka raportu z tego badania.

Badanie jest wynikiem ustaleri zawartych w Programie Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na lata
2014 -2020 (PROB), na potrzeby ktérego wyliczono wskaznik Indeksu Zaufania do Obrotu Bezgotéwkowego
(IZOB), mierzacy subiektywne nastawienie osob do obrotu bezgotéwkowego oraz Indeks Korzystania z Ob-
rotu Bezgotéwkowego (IKOB), mierzacy intensywnosc¢ korzystania z obrotu bezgotéwkowego. W PROB za-
ozono okresowe wyliczenie tych wskaznikéw w celu monitorowania skutecznosci dziatan podejmowanych
przez srodowisko bankowe w zakresie rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Badanie przeprowadzone w 2016

r. jest juz kolejnym, trzecim badaniem w tym zakresie. Poprzednie badania prowadzone byty w 200912013 r.

Zaréwno z poprzednich badan, jak i badania z 2016 r. wynika, ze poziom IZOB zalezy zdecydowanie od
czynnikow demograficznych, przede wszystkim od wieku i wyksztatcenia. Natomiast na poziom IKOB naj-

wiekszy wplyw maja czynniki o charakterze psychologicznym oraz sytuacja zawodowa.

Na przestrzeni siedmiu lat wskaznik IKOB znaczaco wzrdst, tj. z wartosci 28 w 2009 r. poprzez 36 w 2013 r.
do wartosci 41 w 2016 r. (w skali od 0 do 100). Zmiana ta zwigzana jest przede wszystkim ze zintensyfikowa-
niem korzystania z platnosci bezgotéwkowych. Wzrdst procent Polakéw, ktorzy dokonuja platnosci kartami
ptatniczymi oraz aktywnie korzystaja z dostepu do konta przez internet (np. do optacania rachunkéw), a
zmalat odsetek ptacacych gotéwka wybierana z bankomatu. Oznacza to, ze dzialania sSrodowiska bankowego

w zakresie propagowania obrotu bezgotéwkowego przynosza wymierne rezultaty.

Dla wskaznika IZOB takze odnotowano wzrost, lecz jest on znacznie mniejszy, tj. z wartosci 57 w 2009, po-
przez 59 w 2013 r. do 63 w 2016 r. (w skali od 0 do 100). Moze to $wiadczy¢, Ze postawy i przekonania wobec
obrotu bezgotowkowego zmieniaja sie wolniej niz zachowania. Kolejne wyliczenie obu wskaznikéw plano-

wane jest w 2020 r.
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9.3. Badanie metod dokonywania ptatnosci w handlu elektronicznym

Na przetomie listopada i grudnia 2016 r. na zlecenie Izby Gospodarki Elektronicznej, przeprowadzono ba-
danie rynkowe na temat zwyczajow ptatniczych Polakéw w transakcjach krajowych i transgranicznych pro-
wadzonych w ramach e-commerce i m-commerce. Badanie zostato zrealizowane na grupie 2051 internautow
metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interview)¥, przy pomocy elektronicznych ankiet responsywnych emi-

towanych na stronach www oraz przesytanych za posrednictwem poczty elektronicznej®.

Z badania wynika, ze internauci, ktérzy dokonywali bezgotéwkowych platnosci za zakupy w Internecie w
ciagu ostatnich 6 miesiecy przed badaniem, w zdecydowanej wigkszosci postawili na wygode (61%) i szyb-
ko$¢ (42%) okreslonych metod ptatnodci. Niemal potowa wybrata szybkie przelewy przez serwis platnosci
(np. PayU, Przelewy24 czy Dotpay), 35% korzystato z przelewdw tradycyjnych, a 26% respondentéw zapta-
cito karta kredytowa przy skladaniu zamdéwienia. Nadal duze bylo wykorzystanie gotoéwki w realizacji trans-
akdji. 26% ankietowanych zaptacito gotéwka przy odbiorze osobistym w sklepie i tylez samo badanych uzyto
gotowki przy odbiorze u kuriera. W przypadku zakupéw dokonywanych w okresie od listopada 2015 r. do
listopada 2016 r. w zagranicznych sklepach internetowych ankietowani internauci skorzystali z podobnych

metod ptatnosci, i tak:
®  25% z nich zaplacilo za posrednictwem serwisu PayPal,
®  18% wybratlo przelew bankowy,
®  12% wybrato karte platnicza,
" 20% respondentdéw placito gotéwka przy odbiorze.

Wyniki badania pokazuja, ze polscy internauci nie rezygnuja jeszcze z gotdwki za zakupy realizowane online
lub mobilnie. Niemal 30% ankietowanych, ktérzy robili zakupy internetowe w ciagu ostatnich 6 miesiecy
przed badaniem, korzystalo z tej formy platnosci wiecej niz 5 razy, a 10% badanych internautéw wiecej niz
10 razy.
Wazne sg jednak przyczyny tego zjawiska:

® dla 35% respondentow platnos¢ gotdwka jest gwarancja szybkiej realizacji transakcji dokonanych za

posrednictwem Internetu,

"  20% respondentdéw placi gotdwka z przyzwyczajenia,

®  16% respondentéw chce zachowa¢ anonimowos¢,

®  15% respondentéw nie ma zaufania do sklepu, w ktérym kupuje po raz pierwszy,

®  14% respondentéw obawia sig, ze nie otrzyma zamdwionego towaru.

% Metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interview) jest metoda gromadzenia informacji w ilosciowych bada-
niach rynku i opinii publicznej, w ktérej ankietowany proszony jest o wypelnienie ankiety internetowej w formie
elektronicznej.

% Badanie, przeprowadzone przy wsparciu finansowym Narodowego Banku Polskiego oraz VISA, dostarcza od-
powiedzi na pytanie o formy platnosci wykorzystywane w handlu elektronicznym, ktére zostalo sformutowane
przez Koalicje na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroplatnosci w ,, Programie Rozwoju Obrotu Bezgotéwko-
wego na lata 2014-2020”. Wyniki badania zostaty zaprezentowane w raporcie ,,Ptatnosci cyfrowe 2016”, opubliko-
wanym w dniu 3 stycznia 2017 r. na stronie Izby Gospodarki Elektronicznej pod adresem: http://ecommerce-
polska.pl/pl/o-nas/aktualnosci/styczen2017/platnosci-cyfrowe-2016-nowy-raport-izby-gospodarki-elektronicznej/
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Dla o0s6b, ktdre kupuja w internecie, ale nigdy nie ptacity elektronicznie, znaczenie ma takze relatywnie dtugi,

w ich ocenie, czas wymagany do przeprowadzenia platnosci w formie bezgotowkowej.

Na uwage zastuguje ponadto fakt, Zze grupa osob najrzadziej korzystajacych z bezgotéwkowych metod do-
konywania ptatnosci w handlu elektronicznym sa osoby w wieku 45-54 lata (15%); sa one mniej zaintereso-
wane platnosciami bezgotowkowymi od 0séb starszych, tj. w wieku powyzej 54 roku zycia, wérdéd ktorych
29% zadeklarowato korzystanie z takich form platnosci. Najchetniej elektronicznie ptaca osoby w wieku 18-
24 lata (57%) oraz 25-34 lata (58%).

9.4. Badanie pt. ,Czy nalezy zwiekszy¢ konkurencje, poprzez umozliwienie
rozwoju i powstania innych systemow, na przyklad lokalnej karty ptatnicze;j?”

W pazdzierniku 2016 r. Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych (IBRIS) przeprowadzit badanie pt. ,Czy
nalezy zwiekszy¢ konkurencje, poprzez umozliwienie rozwoju i powstania innych systemoéw, na przyklad

lokalnej karty ptatniczej?”. Badaniu poddano 1100 os6b w wieku 18 lat i wiecej.

Opublikowane wyniki wskazuja, Ze 68,4% obywateli chciatoby zwiekszy¢ konkurencje na rynku kart ptatni-
czych® poprzez wdrozenie nowych systemoéw (32,6% odpowiedziato zdecydowanie tak, natomiast 35,8%
raczej tak). Wskaznik ten w 2015 r. wynosit 60,9% (odpowiednio 28,1% i 32,8% odpowiedzialo tak lub raczej
tak). Wedtug 22,3% Polakéw konkurencja na rynku kart platniczych jest wystarczajaca (spadek o 2,7% w
stosunku do poprzedniego roku), natomiast 9,3% ankietowanych nie miato zdania na ten temat (spadek o
4,4%).

Z kolei, pomyst wprowadzenia narodowej karty platniczej spotkat si¢ z poparciem 57,8% respondentéw
(29,6% respondentéw wykazywato zdecydowane poparcie, a 28,2% ankietowanych uwazato to jako raczej
dobry pomyst). Natomiast 16,7% nie miato zdania na ten temat. Wprowadzenie nowego schematu negatyw-

nie oceniato 15% Polakéw, a 10,2% bardzo zle.

9.5. Badanie pt. ,Postawy wobec cyfrowych innowacji”

We wrzesniu 2016 r. MasterCard zaprezentowal wyniki badania pt. Postawy wobec cyfrowych innowacyi.
Badanie zrealizowane zostalo we wspdtpracy z IPSOS i obejmowato prébe 23 tysiecy internautéw w 23
krajach Europy i Bliskiego Wschodu, w tym w Polsce®. Badanie przeprowadzone zostato metodag CAWI* na

probie ubankowionych internautow w wieku 20-50 lat, mieszkajacych w miastach.

Wedtug badania 75% polskich konsumentéw pozytywnie odbiera cyfrowe innowacje, 22% badanych ma do

nich neutralne nastawienie, a jedynie 3% jest niezadowolonych z cyfryzacji. Ponadto az 59% konsumentéw

% Obecnie rynek polski jest zdominowany przez dwa podmioty kartowe: Visa i MasterCard (ponad 99%). Pozostale
podmioty to: Diners Club Polska oraz American Express, ktérych udziat w rynku pod wzgledem warto$ci wynosi
tylko 0,3%. Konkurencjg dla istniejacych juz produktéw ptatniczych mogtaby by¢ narodowa karta ptatnicza, ktorej
pomystodaweca jest Ministerstwo Rozwoju.

4 Mastercard, Informacje prasowe, http://newsroom.mastercard.com/eu/pl/press-releases/badanie-mastercard-
polscy-konsumenci-oczekuja-wiecej-cyfrowych-uslug/

4 Metoda CAWI (Computer-Assisted Web Interview) jest metoda gromadzenia informacji w ilo$ciowych bada-
niach rynku i opinii publicznej, w ktérej ankietowany proszony jest o wypelnienie ankiety internetowej w formie
elektronicznej.
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uwaza, ze innowacje maja pozytywny wpltyw na spoteczenstwo. Polscy ankietowani wskazali rowniez, ze
chcieliby wiecej ustug cyfrowych w edukacji (42%), stuzbie zdrowia (37%) oraz w transporcie publicznym
(34%), sa natomiast zadowoleni z obecnego poziomu cyfryzacji w handlu oraz ustugach finansowych,

ustugach turystycznych oraz gastronomii.

W ramach badania wyodrebniono cztery sylwetki polskich konsumentéw: Propagatorzy (17%), Entuzjasci
(28%), Nasladowcy (45%) oraz najbardziej sceptyczni Tradycjonalisci (10%). Udato sie to osiagnac poprzez
przeprowadzenie analizy na trzech ptaszczyznach: korzystania z bankowosci elektronicznej, korzystania z
réznych rodzajéw sprzetu elektronicznego oraz réznorodnosci ustug cyfrowych, z ktoérych korzystaja
ankietowani. Wydzielenie sylwetek konsumentéw pokazalo, ze wérdd polskich konsumentéw bioracych
udzial w badaniu 45% zalicza sie do grupy Entuzjastow lub Propagatoréw cyfryzacji, co czyni nas jednym z
lideréw w tym zakresie. Srednia dla Europy Zachodniej to 37%, a dla Europy Srodkowo — Wschodniej 43%.
Jednym z nielicznych krajéw, ktdre wyprzedzaja Polske w tym aspekcie, jest Szwecja, ktorej mieszkarncy sa
wiekszymi entuzjastami cyfryzacji, bardziej zaawansowanymi uzytkownikami ustug online oraz czesciej

korzystaja ze sprzetu elektronicznego.

Zgodnie z wynikami badania, Polska wypada zdecydowanie lepiej pod wzgledem korzystania z ptatnosci i
bankowosci mobilnych (26% zaawansowanych uzytkownikow) niz pozostate kraje naszego regionu (17%)
oraz Europa Zachodnia (9%). Ponadto 81% ankietowanych w Polsce korzysta z bankowosci przez
przegladarke internetowa, a 42% przez aplikacje w telefonach. W pytaniu dotyczacym urzadzen, ktérymi
chcieliby ptaci¢ polscy konsumenci, 49% ankietowanych wskazato na smartfon, 18% na tablet, a 12% na

inteligentny zegarek. Ankietowani z Europy Zachodniej odpowiadali odpowiednio 37%, 14% oraz 9%.

W badaniu zapytano takze respondentéw o najwazniejsze czynniki, jakie biorg pod uwage przy wyborze
metody autoryzacji platnosci. Ankietowani na pierwszym miejscu umiescili bezpieczeristwo konta
bankowego (54%), nastepnie bezpieczenstwo danych osobowych (27%), a kolejno prostote oraz szybkos¢

transakgji. Ponadto blisko 2/3 ankietowanych uwaza ptatnosci cyfrowe za bezpieczne.

Badanie wykazalo réwniez, ze polscy konsumenci sa otwarci oraz gotowi na innowacje takie jak
biometryczna metoda autoryzacji ptatnosci. Az 34% ankietowanych chciatoby autoryzowac ptatnosci za
pomoca odcisku palca. Autoryzacja kodem PIN ciagle ma najwigksza liczbe zwolennikéw (37%) jednakze

réznica miedzy liczba zwolennikow tych metod jest nieznaczna.

9.6. Badanie pt. ,Digital Payments Study 2016”

W sierpniu i wrzesniu 2016 r. na zlecenie Visa przeprowadzono badanie pt. Digital Payments Study 2016.
Badanie zrealizowano na grupie ponad 36,5 tys. konsumentéw z 19 krajow*, tj. okoto 2 tys. respondentow z

kazdego kraju®.

42 Kraje biorace udzial w badaniu: Austria, Belgia, Dania, Finlandia, Francja, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Izrael,
Norwegia, Niemcy, Polska, Rumunia, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Turcja, Wielka Brytania i Wiochy.

# Visa Infografika z badania Digital Payment Study 2016, https://www.visa.pl/o-nas/aktualnosci/digital-payments-
study-2016-infografika-60657?returnUrl=%2Fo-nas%2Faktualnosci%2Flisting.aspx
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Wyniki badania wskazuja, ze istnieje wyrazny zwiazek miedzy korzystaniem z kart zblizeniowych a zainte-
resowaniem ptatno$ciami mobilnymi, polegajacy na tym, ze wzrost popularnosci kart zblizeniowych zwiek-
sza zainteresowanie platnosciami mobilnymi wsréd konsumentéw. Wyniki badania ujawnily takze, ze od-
setek uzytkownikéw kart zblizeniowych wzrést z 36% w 2015 r. do 52% w 2016 r. Co ciekawe, wzrost ten

dotyczyt wszystkich grup wiekowych, a najwiekszy wzrost (18 pp.) odnotowano w grupie 55-64 lata +.

Wykres nr 90. Wzrost odsetka uzytkownikéw kart zblizeniowych w latach 2015-2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Digital Payments Study 2016, Visa

Rosnace zainteresowanie ptatnosciami mobilnymi ma swoje odzwierciedlenie w wynikach badania, ktére
wskazuja na trzykrotny wzrost wykorzystywania urzadzen mobilnych do platnosci w ostatnim roku wsréd
Europejczykow. W roku 2015 odsetek badanych korzystajacych z ptatnosci mobilnych wynosit 18%, a w roku
2016 az 54%. Wedtug badania liderem w korzystaniu z ptatnosci mobilnych jest Turcja, w ktérej az 91% re-
spondentow korzystato z urzadzenia mobilnego do dokonywania ptatnosci. Polska w tym zestawieniu zaj-
muje 6 miejsce (79%), ustepujac w tym wzgledzie jedynie krajom skandynawskim (Danii, Norwegii, Szwecji),
Izraelowi oraz Turgji. Najnizszy odsetek uzytkownikéw ptatnosci mobilnych zaobserwowano w Niemczech
(59%) oraz we Francji (64%).

#  Visa, aktualnosci, https://www.visa.pl/o-nas/aktualnosci/gotowka-odchodzi-w-przeszlosc-1703662?retur-
nUrl=/o-nas/aktualnosci/index
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Wykres nr 91. Kraje z najwyzszym odsetkiem uzytkownikéw mobilnych ptatnosci
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie Digital Payments Study 2016, Visa

W Polsce najchetniej platnosci mobilnych dokonuja osoby w wieku 18-34 lata. W tej grupie wiekowej az 86%
0s0b zadeklarowato korzystanie z bankowos$ci mobilnej lub dokonanie takiej ptatnosci.

Badanie ujawnito réwniez najczesciej optacane towary i ustugi za pomoca platnosci mobilnych. Wéréd nich

znalazly sie: rachunki (60%), bilety komunikacji miejskiej i kolejowe (48%), jedzenie na wynos (50%), towary
i uslugi o wysokiej wartosci, tj. wyjazdy wakacyjne, meble (45%), muzyka programy TV i filmy (41%). Co
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interesujace, najczestszym sposobem ptatnosci mobilnych sg ptatnosci za pomoca urzadzen typu wearables®

(53%), a dopiero pozniej za pomoca smartfonow (42%) i tabletow (34%)*.

Odpowiedzi respondentéow wskazuja, ze uzytkownicy platnosci mobilnych nawiazuja blizsze kontakty ze
swoimi bankami poprzez regularne sprawdzanie stanu konta droga internetowa i za posrednictwem aplika-

¢ji bankowych.

Badanie pokazato réwniez, ze konsumenci facza tradycyjne kanaty sprzedazy z internetowymi, co jest okre-
$lane jako , showrooming” polegajacy na poprzedzeniu zakupu online wizyta w tradycyjnym sklepie w celu
zapoznania si¢ z produktem. Az 75% badanych uzytkownikéw platnosci mobilnych (i 69% ogoétu badanych)
przyznaje sie do stosowania takiej praktyki przed zakupem w Internecie produktéw o $redniej i duzej war-

tosci.

Badanie dostarczylo rowniez informacji dotyczacych obaw przed korzystaniem z ptatnosci cyfrowych. W
2015 r. 62% ankietowanych podato obawy dotyczace bezpieczenstwa oraz naduzyc¢ jako przyczyne niekorzy-
stania z ptatnosci mobilnych, w roku 2016 byto to 65% wskazan. Ponadto badani wskazywali na brak wy-
starczajaco silnego argumentu na rzecz zmiany sposobu placenia (55%), obawy o zagrozenie prywatnosci
(51%), a dla 24% nierozumienie mechanizmu dziatania nowej technologii jest czynnikiem hamujacym rozpo-

wszechnianie ptatnosci mobilnych.

# Np. zegarki lub breloczki z funkcja ptatnicza.
% Visa Infografika z badania Digital Payment Study 2016, https://www.visa.pl/o-nas/aktualnosci/digital-payments-
study-2016-infografika-60657?returnUrl=%2Fo-nas%2Faktualnosci%2Flisting.aspx
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ADF - Akademia Dostepne Finanse

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

BIS - Bank for International Settlements — Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych

CCP - Central Counterparty - partner centralny, tj. podmiot, ktory staje si¢ jedynym kupujacym dla wszystkich
sprzedajacych i jedynym sprzedajacym dla wszystkich kupujacych

CDPW - Centralny Depozyt Papieréw Wartosciowych

CIT - Cash-in-transit - firmy transportujace i obstugujace gotéwke

CSDR - Central Securities Depositories Regulation - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w
sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych
depozytéw papierow wartosciowych oraz zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadze-
nie (UE) nr 236/2012

DCA - Dedicated Cash Accounts — Dedykowane Rachunki Pienigzne

DKP - Departament Komunikacji i Promocji

DOK - Departament Operacji Krajowych

DSP - Departament Systemu Platniczego NBP

EACHA - European Automated Clearing House Association (Europejskie Stowarzyszenie Izb Rozliczeniowych)
EBA - European Banking Authority - Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

EBC - Europejski Bank Centralny

EMIR - European Market Infrastructure Regulation — Rozporzadzenie w sprawie instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow
transakcji

EMV - Europay, MasterCard, VISA — standard okreslajacy specyfikacje techniczng dla obrotu kartowego, z
wykorzystaniem kart elektronicznych z mikroprocesorem

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy

ESMA - European Securities and Markets Authority - Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papierdw
Warto$ciowych

EUR - euro

HCE - Host Card Emulation — technologia umozliwiajaca dokonanie ptatnosci zblizeniowo telefonem

GPW S.A. - Gielda Papieréw Warto$ciowych w Warszawie S.A.

IKOB - Indeks Korzystania z Obrotu Bezgotéwkowego

IOSCO - International Organization of Securities Commissions — Miedzynarodowa Organizacja Komisji
Papieréw Wartosciowych

IRGIT S.A. - Izba Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A.

IRGiT SRF - system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez IRGiT S.A.

ITS - Implementing Technical Standards - regulacyjne standarty wykonawcze bedace uzupelnieniem
rozporzadzenia EMIR opracowane w ramach ESMA

IZOB - Indeks Zaufania do Obrotu Bezgotoéwkowego

KDPW S.A. - Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

KDPW_CCP S.A. - izba rozliczeniowa prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie rozliczania transakcji
zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca status kontrahenta centralnego (CCP), ktéry z
chwilg przyjecia transakgji do rozliczenia wstepuje w prawa i obowiazki pierwotnych stron transakgji, stajac

sie kupujacym dla kazdego sprzedajacego i sprzedajacym dla kazdego kupujacego
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KE - Komisja Europejska

KGU SORBNET?2 - Krajowa Grupa Uzytkownikéw SORBNET2

KIR S.A. — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

MEF — Ministerstwo Finanséw

MiFID II - dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkow
in-strumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE

MiFIR - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentow finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (EU) nr 648/2012

MIPC - Market Infrastructure and Payments Committee

MMS2 - Modut monitorujacy systemu SORBNET2 - aplikacja udostepniana przez NBP uczestnikom
systemu SORBNET2 umozliwiajaca monitorowanie zlecen i zarzadzanie rachunkiem

NBP - Narodowy Bank Polski

NFC - Near Field Communication — krdtkozasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard
komunikacji pozwalajacy na bezprzewodowa wymiane danych

PAD - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
przejrzystosci i poréwnywalnos$ci oplat zwigzanych z prowadzeniem rachunku ptatniczego, przenoszenia
rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego

PE - Parlament Europejski

PFMISs - Principles for financial market infrastructures — Zasady dotyczace infrastruktur rynku finansowego
PLN - ztoty

POS — point of sale — punkt handlowo-ustugowy

PROB - Program Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego

PSD2 - Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustug platniczych w ramach rynku
wewnetrznego oraz zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE, 2006/48/WE i 2009/110/WE i uchylajacej dyrektywe
2007/64/WE

P2P — person to person — ptatnos¢ (transakcja) dokonywana pomiedzy osobami fizycznymi

RPW - Rejestr Papierow Wartosciowych funkcjonujacy do dnia 12 kwietnia 2015 r.

RSP - Rada ds. Systemu Platniczego

RTGS — Real Time Gross Settlement - rozrachunek brutto w czasie rzeczywistym

RTS - Regulatory Technical Standards — regulacyjne standarty techniczne i wykonawcze bedace uzupetnieniem
rozporzadzenia EMIR opracowane w ramach ESMA

SCT - SEPA Credit Transfer (polecenie przelewu w standardzie SEPA)

SEPA - Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro

SIM - Subscriber Identity Module - plastikowa karta chipowa z wbudowana pamiecia i mikroprocesorem
SKARBNET4 - system rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzony przez NBP funkcjonujacy od
dnia 13 kwietnia 2015 r.

SKOK - Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankéw — wersja sieciowa, polski system RTGS dla ptatnosci w
ztotych, funkcjonujacy do dnia 9 czerwca 2013 r.

SORBNET?2 - nowa generacja systemu SORBNET, funkcjonujacy od dnia 10 czerwca 2013 r.
SORBNET-EURO - polski system RTGS dla ptatnosci w euro, funkcjonujacy do dnia 18 listopada 2011 r.
SSP - Single Shared Platform - wspdlna platforma technologiczna systemu TARGET2
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SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej

T2S - TARGET2-Securities — paneuropejska platforma rozrachunku papieréw wartosciowych

TARGET?2 - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System — transeuropejski
zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym

UE - Unia Europejska

US — Urzad Skarbowy

TARGET2-NBP - polski komponent systemu TARGET2

TR - Trade Repository — repozytorium transakgji

ZBP - Zwiazek Bankow Polskich

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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