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Synteza

Synteza

,Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego” jest cyklicznym materiatem, przygotowywanym
przez Departament Systemu Platniczego, stanowiacym dla Zarzadu NBP podstawe do dokonania okresowej
oceny rozliczen pienieznych, tj. realizacji zadania okreslonego w art. 17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym

Banku Polskim!.

W ,,Ocenie funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II poélroczu 2018 r.”, zwanej dalej ,Oceng”,
przedstawiono gtowne fakty i wydarzenia, ktére miaty miejsce w ramach funkcjonowania polskiego systemu
platniczego w II potowie 2018 r. jak réwniez dane statystyczne odzwierciedlajgce rozwoj systemu

platniczego w Polsce w tym okresie oraz jego poziom na koniec grudnia 2018 r.
Wirdd najistotniejszych dla systemu ptatniczego w II potowie 2018 r. zdarzen nalezy wymienic:

1. uruchomienie w listopadzie 2018 r. ustugi TIPS (TARGET Instant Payment Settlement)
i dostosowanie si¢ NBP do uczestnictwa w tej ustudze. Ustuga ta dziata w oparciu o platforme
potaczona technicznie z systemem TARGET?2, na ktoérej przeprowadzany jest rozrachunek ptatnosci
natychmiastowych w euro w pieniadzu banku centralnego w trybie 24/7/365. Rozrachunek ptatnosci
natychmiastowych oparty jest o wymiane komunikatéw zgodnych ze schematem SCT Instant TIPS,
jest rowniez technicznie przygotowany do przeprowadzania rozrachunku ptatnosci
natychmiastowych w innych walutach niz euro.

2. wprowadzenie, od dnia 8 sierpnia 2018 r., obowigzku udostepniania podstawowego rachunku
ptatniczego oraz obstugiwania przenoszenia rachunku ptatniczego. Zgodnie z ustawa z dnia
30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw?,
obowigzki zwigzane z udostepnianiem podstawowego rachunku ptatniczego oraz przenoszeniem
rachunku ptatniczego dostawcy ustug platniczych powinni zacza¢ wykonywac nie p6zniej niz przed
dniem 8 sierpnia 2018 r., tj. przed uptywem 18 miesiecy od dnia wejscia w zycie ww. ustawy.
Znowelizowana ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych® przewiduje, ze
podstawowy rachunek ptatniczy moze otworzy¢ konsument nieposiadajacy innego rachunku
platniczego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej. Klient w ramach tego
rachunku powinien mie¢ mozliwo$¢ wykonywania wplaty sSrodkdw pienieznych i wyptaty gotowki,
polecen przelewu, polecen zaplaty, jak réwniez transakcji przy uzyciu karty platniczej. Zasada jest,
ze podstawowy rachunek ptatniczy w zakresie krajowych transakcji platniczych prowadzony jest
nieodpftatnie.

3.  wejscie w zycie, z dniem 11 sierpnia 2018 r., nowelizacji ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych oraz niektérych innych ustaw z dnia 22 marca 2018 r., ktérej gléwnym celem byta implementacja
do polskiego porzadku prawnego postanowien przepisu art. 88 dyrektywy 2015/2366 (tzw. PSD2). Nowelizacja
ta wprowadzila ramy prawne stuzace ulatwieniu odzyskiwania $rodkéw w razie zlecenia ptatnosci na
nieprawidlowy numer rachunku platniczego (np. w wyniku pomytki ptatnika).

1Dz. U. z2017 r. poz. 1373, z pdzn. zm.
2Dz. U. poz. 1997.
3Dz. U. 22017 r. poz. 2003, z p6ézn. zm.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2018 roku 6



Synteza

wejscie w zycie, z dniem 13 lipca 2018 r., ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu?, ktdrej celem byta implementacja dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu (IV Dyrektywa AML) oraz dostosowanie do znowelizowanych zaleceri
Financial Action Task Force (FATF). Ustawa uwzglednia réwniez wybrane zagadnienia z dyrektywy 2018/843
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajacej dyrektywe 2015/849 w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz
zmieniajacej dyrektywe 2009/138/WE 12013/36/UE (V Dyrektywa AML). W ustawie tej po raz pierwszy
w prawie polskim zawarto definice ,waluty wirtualnej” oraz zmodyfikowano katalog instytucji
obowigzanych, uwzgledniajac w nim podmioty zajmujace sie obrotem Iub posrednictwem w zakresie walut
wirtualnych.

uzyskanie 100% udziatu terminali POS obstugujacych karty platnicze z funkgja zblizeniowa w ogdlnej liczbie
terminali POS zainstalowanych w Polsce, co sprawilo, ze Polska stata si¢ pierwszym krajem na $wiecie
akceptujacym powszechnie w terminalach POS karty zblizeniowe.

wejscie w zycie, z dniem 7 lipca 2018 r., przepiséw rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii
z dnia 28 maja 2018 r. w sprawie kryteriéw i warunkéw technicznych, ktérym musza odpowiadac kasy
rejestrujace®. Gléwnym celem rozporzadzenia jest regulaca m.in. unormowan wprowadzajacych wymog
posiadania przez kasy rejestrujace interfejsu umozliwiajacego wspdtprace z terminalem platniczym transakgji
bezgotéwkowych. Nalezy zauwazyc, ze jest to zupelnie nowe rozwigzanie, o szerokim zakresie oddziatywania,
ktére ma wplyw zaréwno na przedsiebiorcéw objetych obowiazkiem posiadania kas rejestrujacych,
konsumentow, jak i agentéw rozliczeniowych i dostawcdw terminali platnosc bezgotdwkowych. Jak wynika
z uzasadnienia do projektu ww. rozporzadzenia jego celem jest m.in. powigkszenie obszaru akceptacji ptatnosci
bezgotéwkowych.

kontynuacja Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego, majacego na celu zwiekszenie sieci akceptadji
platnosci kartowych i mobilnych w punktach handlowo-ustugowych, poprzez roczne dofinansowanie kosztéw
instalacji i uzytkowania terminali w miejscach, gdzie dotad takie ptatnosci nie byly akceptowane. W wyniku
dziatari w ramach programu, do korica 2018 1. zainstalowano 105 tys. nowych terminali POS.

w zakresie dziatan dotyczacych nadzoru systemowego nad schematami ptatniczymi Prezes NBP
wydat trzy decyzje dotyczace zezwolenia na zmiany w zasadach funkcjonowania schematdéw
ptatniczych, w tym dwie decyzje dotyczyly podwyzszenia limitu kwoty dla pojedynczej transakcji,
inicjowanej zblizeniowo kartg platnicza i niewymagajacej silnego uwierzytelnienia uzytkownika,
z 50 zt do 100 zt.

Roéwnoczesnie w II potowie 2018 r. podjeto szereg dziatan, ktére beda mialy istotny wpltyw na

funkcjonowanie polskiego systemu platniczego w najblizszej przyszlosci. Naleza do nich

w szczegolnosci:

wejscie w zycie, z dniem 9 lipca 2018 r., dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/843
z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajacej dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz
zmieniajacej dyrektywe 2009/138/WE i 2013/36/UE (V Dyrektywa AML). Termin wdrozenia tej
dyrektywy do prawa krajowego zostal wyznaczony na dzien 10 stycznia 2020 r. V Dyrektywa AML

¢ Dz. U. poz. 723, z p6ézn. zm.
5Dz. U. poz. 1206.
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ma na celu m.in. ograniczenie ryzyka zwigzanego z anonimowymi kartami przedptaconymi
i walutami wirtualnymi. W dyrektywie tej wprowadzono takze obowigzek ustanowienia przez
panstwa cztonkowskie scentralizowanych automatycznych mechanizméw, takich jak centralne
rejestry lub centralne systemy wyszukiwania danych elektronicznych. Mechanizmy te majq
umozliwi¢ terminowa identyfikacje dowolnej osoby fizycznej lub prawnej posiadajacej lub
kontrolujacej rachunki ptatnicze oraz rachunki bankowe identyfikowane za pomoca IBAN.
zakoniczenie prac zwigzanych ze stworzeniem delegowanych aktéw prawnych w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych (RTS) oraz wykonawczych standardéw technicznych (ITS),
uszczegoOlawiajacych zasady dziatalnosci centralnych depozytéw papierdw wartosciowych
w zakresie wskazanym w rozporzadzeniu CSDR. W dniu 13 wrzesnia 2018 r. opublikowano
w Dzienniku Urzedowym UE tekst rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/1229 z dnia
25 maja 2018 r. uzupelniajacego rozporzadzenie PE i Rady (UE) nr 909/2014 w odniesieniu do
regulacyjnych standardéw technicznych w zakresie dyscypliny rozrachunku. Zgodnie z art. 42 ww.
rozporzadzenia, wymogi w zakresie dyscypliny rozrachunku wejda w zycie w dniu 13 wrzesnia
2020 1.

kontynuowanie prac nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009¢ w zakresie niektérych oplat za platnosci
transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty. Gtéwnym celem projektowanych zmian jest
zniesienie utrzymujacych sie¢ w niektdrych panstwach wysokich kosztéw wewnatrzunijnych
transgranicznych transakcji ptatniczych wykonywanych w walucie euro’.

kontynuowanie prac nad projektem ustawy o zmianie niektdrych ustaw w zwiazku z rozwojem
ptatnosci bezgotéwkowych zwiazanych z przygotowaniem przepiséw prawnych majacych na celu
dynamizacje obrotu bezgotéwkowego na terytorium RP. Gléwnymi zatozeniami projektu ustawy
jest upowszechnienie stosowania platnosci bezgotéwkowych i zastapienie czeSci transakgji
gotowkowych transakcjami elektronicznymi (kartowymi, przelewami elektronicznymi itp.) a takze
zagwarantowanie konsumentom prawa do ptatnosci bezgotéwkowych w punktach handlowo -
ustugowych. Kolejna wersja omawianego projektu (z dnia 26 listopada 2018 r.) wraz z projektem
rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii w sprawie zwolnienia z obowiazku
przyjmowania zaptaty innym instrumentem platniczym, zostata przedstawiona do rozpatrzenia
przez Staly Komitet Rady Ministréw w dniu 30 listopada 2018 r. Do konca 2018 r. nie podjeto
dalszych dziatan w zwiazku z procedowaniem ww. projektu. W 2019 r. do rozpatrzenia przez Staly
Komitet Rady Ministréw w dniu 17 stycznia 2019 r. zostata przedstawiona wersja projektu z dnia
9 stycznia 2019 1., jednakze omawiany projekt nie zostal rozpatrzony przez to gremium
w przewidzianym terminie.

kontynuowanie prac zwigzanych z nowelizacja rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza
rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéow transakcji (tzw. rozporzadzenie
EMIR)3, w zwigzku z przygotowaniem do negogjacji tréjstronnych trzech wersji projektéw: Komisji
Europejskiej, Parlamentu Europejskiego i Rady UE. Prace nad projektem ewoluowaly w kierunku

pozostawienia zasadniczych kompetencji nadzorczych nad unijnymi izbami CCP na poziomie

6Dz. U. UE L 266 2 9.10.2009, s. 11.

7 Po uchwaleniu przez Parlament Europejski i przyjecie przez Rade Unii Europejskiej, rozporzadzenie zostato podpisane przez
Przewodniczacych tych instytucji w dniu 19 marca 2019 r.

8 Dz. U. UE L 201 2 27.7.2012, s. 1-59.
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organdéw krajowych, z jednoczesnym utworzeniem w ramach ESMA statego komitetu nadzorczego

dziatajacego na rzecz zapewnienia konwergencji praktyk nadzorczych w tym zakresie w skali Unii

Europejskiej.

rozpoczecie prac przez Zespdt zadaniowy ds. kart przedptaconych, powotany przez Rade ds.

Systemu Platniczego, nad:

= analiza do$wiadczen wybranych panstw cztonkowskich UE, w ktérych wydawane sg karty
przedptacone bedace nos$nikiem pienigdza elektronicznego,

= wymogami samoregulacyjnymi, ktére bylyby stosowane przez wydawcow kart
przedptaconych w odniesieniu do poszczegdlnych rodzajow tych kart.

kontynuowanie prac analitycznych dotyczacych planowanej w przysztosci (listopad 2021 r.)

konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S. Podstawowg ideg konsolidacji systemu TARGET2

i platformy T2S jest scentralizowanie i harmonizacja tych funkgji, ktére sa wykorzystywane

w roznych obszarach biznesowych i w konsekwencji ograniczenie kosztéw, zwiekszenie

wydajnosci, ujednolicenie i usprawnienie wielu obszaréw. Waznym elementem konsolidagji jest

wdrozenie elastycznego i efektywnego modelu zarzadzania ptynnoscig. Dodatkowo, w przysztym

systemie planuje si¢ umozliwienie rozrachunku takze w innych walutach niz euro, oraz korzystanie

z ofert réznych dostawcow ustug sieciowych.

Najwazniejsze dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu

2018 r. w stosunku do poprzedniego polrocza sa nastepujace:

1.

2.

3.

w systemach ptatnosci wysokokwotowych odnotowano:

" w systemie SORBNET2 wzrost liczby zrealizowanych zlecenn o 4,2% przy jednoczesnym

wzroscie ich wartosci o 3,5%,

® w systemie TARGET2-NBP wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych zleceni
odpowiednio 0 4% i 13,2%,

w systemach platnosci detalicznych odnotowano:
®  w systemie Elixir wzrost liczby i wartosci zrealizowanych zleceni odpowiednio o 1% i 9%,

® w systemie Euro Elixir wzrost liczby zrealizowanych zlecert o 17%, przy jednoczesnym

wzro$cie o 18% ich wartoéci,

" w systemie Express Elixir i systemie BlueCash, oferujacych rozliczenie ptatnosci
natychmiastowych, wzrost liczby zrealizowanych zleceri odpowiednio o 57% i 31% przy

jednoczesnym wzroscie ich wartosci odpowiednio o 31% i 30%,

® w systemie BLIK kolejny wzrost liczby i wartoéci zrealizowanych zlecen, odpowiednio o 77%
i77%,

®  w systemie KSR wzrost liczby i wartosci zrealizowanych zlecen, odpowiednio o 4% i 2%,

w systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych odnotowano:

®  w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. spadek liczby transakcji 0 0,2% przy

jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 8,5%,

® w systemach rozliczen transakcji w KDPW_CCP S.A. wzrost zarowno liczby, jak i wartosci

operacji odpowiednio 0 1% i 5,3%,
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w systemie SKARBNET4 prowadzonym przez NBP:

- spadek zaréwno liczby, jak i wartosci transakcji bonami pienieznymi NBP, odpowiednio 0 11%
i7%,

- w II pétroczu 2018 r. nie dokonano zadnej transakcji bonami skarbowymi,

4. w zakresie pozostatej infrastruktury polskiego systemu ptatniczego odnotowano:

wzrost liczby instytucji $wiadczacych ustugi platnicze o 2,1% oraz spadek liczby ich placowek
05,7%,

wzrost liczby punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS o 24%,
spadek liczby placéwek spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 7%,
spadek liczby podmiotow KIP (Krajowe Instytucje Platnicze) o 2,3%,

wzrost liczby instytucji BUP (Biura Ustug Platniczych) o 3,5%,

spadek liczby bankomatéw o 1,8%,

wzrost liczby akceptantéw kart platniczych, umozliwiajacych realizacje ptatnosci karta

platnicza w terminalach POS i internecie o 15% w stosunku do poprzedniego pétrocza,

wzrost liczby punktéw handlowo - ustugowych udostepniajacych wyptaty sklepowe cash back
017%,

5. w zakresie rachunkéw bankowych i bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych odnotowano:

wzrost liczby rachunkéw biezacych oséb fizycznych prowadzonych przez banki o 4%,

kolejny wzrost sredniej liczby transakcji bezgotdéwkowych na jednym rachunku bankowym
0 5,1, co oznacza wzrost $redniej aktywnosci uzytkownikéw w przeliczeniu na jeden rachunek
05,7%,

wzrost liczby wydanych kart ptatniczych o 2,5% (do poziomu 41,2 mln), przy czym odnotowano
wzrost liczby wydanych kart kredytowych o 0,3%. Karta platnicza byla najczesciej
wykorzystywanym przez posiadaczy rachunkéw bankowych instrumentem ptatnosci
bezgotowkowych, za posrednictwem ktérej zrealizowano ok. 63,2% wszystkich transakgji
bezgotéwkowych. Liczba transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu karty ptatniczej wzrosta o
13%.

wzrost liczby transakgji poleceniem przelewu o 5,2%,
spadek liczby transakgji poleceniem zaptaty o 3,6%,

wzrost zaréwno liczby, jak i warto$ci operacji oszukaniczych dokonanych kartami platniczymi,

odpowiednio o0 20,4% i 34,5% (wedtug danych przekazanych przez banki),

spadek $redniej wartosci transakcji oszukanczej dokonanej karta ptatnicza o 11,7%,

6. w zakresie dotyczacym obrotu gotéwkowego i bezgotéwkowego odnotowano:

wzrost pienigdza gotéwkowego w obiegu poza kasami bankow z poziomu 194,6 mld zt

w czerwcu 2018 r. do poziomu 203,2 mld zt w grudniu 2018 r. (wzrost o 4,4%),

spadek udziatu gotéwki w agregacie podazy pienigdza M1 z 21,1% w czerwcu 2018 r. do 20,1%
w grudniu 2018 r.,
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® spadek udzialu depozytow gospodarstw domowych w agregacie podazy pieniadza M1

z poziomu 52,3% w czerwcu 2018 r. do poziomu 51,7% w grudniu 2018 r.

Warto podkresli¢, iz II potrocze 2018 r. to takze okres dynamicznego rozwoju rynku innowacyjnych
instrumentéw i ustug platniczych, do ktérych w szczegoéInosci naleza karty zblizeniowe i ptatno$ci mobilne.
Polska nalezy do grona krajéw o najwyzszym uzyciu kart zblizeniowych na $wiecie. Wedlug szacunkow
NBP na koniec grudnia 2018 1. liczba kart ptatniczych z funkcja zblizeniowq siegneta 34,7 min, tj. o 1,8 mln
wiecejniz w czerwcu 2018 r. Karty zblizeniowe stanowia blisko 84,1% wszystkich kart ptatniczych w Polsce,
jak réwniez maja one coraz wyzszy udzial w liczbie i wartosci transakcji kartowych. W II pétroczu 2018 r.
udziat transakcji kartami zblizeniowymi w ogoélnej liczbie bezgotéwkowych transakcji kartowych osiagnat
poziom 76%. Oprdcz kart zblizeniowych bardzo dynamicznie oraz stale rozwijajg sie platnosci mobilne (np.

BLIK), stajac sie coraz bardziej powszechne.

Biorac pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz szczegdtowe informacje i opinie zawarte w catym
opracowaniu, mozna sformutowac nastepujace najwazniejsze oceny dotyczace funkcjonowania polskiego

systemu ptatniczego w II pétroczu 2018 r.:

1. systemy ptatnosci (SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash, BLIK
i KSR) funkcjonowaly prawidlowo, zapewniajac bezpieczne i sprawne przeprowadzanie rozliczen
i rozrachunkow,

2. systemy rozrachunku i rozliczen papieréw wartosciowych (w tym system prowadzony przez
KDPW S.A., system SKARBNET4 prowadzony przez NBP i systemy rozliczern prowadzone przez
KDPW_CCP S.A.) funkcjonowaly stabilnie,

3. rozwijala sie¢ infrastruktura umozliwiajgca dokonywanie przez uzytkownikéw ptatnosci

detalicznych, w szczegolnosci:

® dynamicznie rosta sie¢ akceptacji kart ptatniczych, w szczegdlnosci punktéw akceptujacych karty

z funkcjg zblizeniowa, pozwalajace na szybkie ptatnosci zwlaszcza przy kwotach do 50 zt,

® mial miejsce dynamiczny rozwoj zaréwno systemdéw ptatnosci natychmiastowych (BlueCash,
Express Elixir), umozliwiajacych klientom bankéw uczestniczacych w tym systemie zrealizowanie
przelewu do innego banku w sposob bardzo szybki (zwykle w kilka — kilkanascie sekund), jak
rowniez systemu BLIK rozliczajacego ptatnosci mobilne,

4. zmianie ulegta liczba punktéw i ustug umozliwiajacych dostep do gotéwki:

® zmalata sie¢ bankomatéw, przy jednoczesnym spadku liczby wyptat gotowki, ale przy wzroscie

ich wartosdi,

" rosty wyptaty gotéwkowe w formach innowacyjnych wobec standardowych wyptat w kasach
oddziatow bankéw lub karta ptatnicza w bankomatach, tj. poprzez wyplaty sklepowe (kartg
ptatnicza w punktach oferujacych ustuge cash back) i wyplaty z bankomatéw w ramach systemu
BLIK z wykorzystaniem telefonu komérkowego,

5. wystapil spadek udzialu gotéwki w obiegu w agregacie podazy pienigdza M1,

6. 16st stopien wykorzystania bezgotéwkowych instrumentéw platniczych:

" w szczegdlnosci kart platniczych z funkcja zblizeniowa. Swiadczy to o coraz wigkszej
transakcyjnosci w ramach posiadanych kart platniczych w grupie konsumentéw aktywnych w

zakresie obrotu bezgotéwkowego.
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systematycznie rosta liczba oraz warto$¢ polecenn przelewu, cho¢ ich udzial w ogolnej liczbie

wszystkich transakgji bezgotéwkowych systematycznie maleje,

zmalata liczba oraz warto$¢ polecen zaplaty, ich udziat w ogoélnej liczbie wszystkich transakgji
bezgotéwkowych systematycznie maleje,
mial miejsce wzrost liczby rachunkéw bankowych oraz wzrost liczby transakcji bezgotowkowych,
potwierdzajacy duza aktywnos$¢ posiadaczy rachunkéw bankowych korzystajacych w szczegoélnosci
z transakgji kartowych i polecenia przelewu,
rost stopienn wykorzystania ptatnosci mobilnych pomiedzy osobami fizycznymi (P2P) oraz miat
miejsce kolejny wzrost liczby i wartosci ptatnosci bezgotéwkowych w internecie w ramach systemu
BLIK,
niepokojacym zjawiskiem jest wzrost liczby oszustw dokonywanych kartami ptatniczymi wedlug
danych uzyskanych od bankéw, ale biorac pod uwage réwnolegly dynamiczny wzrost wszystkich
transakcji kartowych i stosunkowo niski, utrzymujacy sie od kilku lat, udzial procentowy oszustw
w liczbie i wartosci transakcji kartowych, zwlaszcza na tle innych krajow UE, wzrost ten nie

powinien by¢ oceniany jako generujacy ryzyko.

Oprécz ww. gtéwnych faktow i wydarzen w ramach funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il

potowie 2018 r., jak i danych statystycznych odzwierciedlajacych ten system, nalezy doda¢, ze prezentowany

material zawiera réwniez informacje o wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu ptatniczego.

W obecnej edycji materiatu na szczegdlng uwage zastuguja:

projekt badawczy nt. kosztéw instrumentéw ptatniczych na rynku polskim,

raport pt. ,Platnosci natychmiastowe w euro w standardzie SEPA Instant Credit Transfer - analiza

dostepnych rozwiazan w kontekscie zapotrzebowania na ustuge w Polsce”,
badanie metod dokonywania ptatnosci w handlu elektronicznym,

badanie pt. ,Jak rozliczamy si¢ ze znajomymi”,

badanie pt. ,, Postawy Polakéw wobec form ptatnosci 2018”,

poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajéw Unii

Europejskiej za 2017 r.,

raport z badania pt. ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotdéwkowych

w Polsce”.

Nalezy doda¢, ze funkcjonowanie systemu platniczego w Polsce jest wypadkowsq dziatan i decyzji bardzo

wielu podmiotéw (najwazniejsze z nich wskazano w rozdziale 1). Narodowy Bank Polski, realizujac

ustawowe zadanie organizacji rozliczen pienieznych, pelni w tym zakresie nie tylko funkcje regulacyjna,

nadzorcza i operacyjna, ale i — wzorem innych bankéw centralnych - funkcje katalizatora zmian, ktéra

przejawia si¢ m.in. w inicjowaniu lub wspieraniu dziataii wielu innych podmiotéw i instytucji w zakresie

systemu. Warto jednak pamieta¢, iz przyjmujac ww. role katalizatora zmian, NBP nie zawsze na wszystkie

podejmowane decyzje i dziatania podmiotéw w zakresie systemu ptatniczego ma ostateczny wptyw.
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Biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje i dane, funkcjonowanie polskiego systemu ptatniczego

w II pétroczu 2018 r. nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Informacje wstepne

Narodowy Bank Polski przedstawia cykliczny material oceniajacy funkcjonowanie krajowego systemu

platniczego w II pétroczu 2018 r. Material ten ma na celu przedstawienie kompleksowej informacji dotyczacej

stanu i poziomu rozwoju poszczegdlnych elementdéw polskiego systemu ptatniczego w ciagu omawianego

potrocza oraz najistotniejszych prac i wydarzen w tym zakresie. Sporzadzenie Oceny funkcjonowania polskiego

systemu ptatniczego stanowi podstawe dla realizacji ustawowego obowiazku Zarzadu NBP, okreslonego w art.

17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim® tj. dokonywania okresowej oceny rozliczen

pienieznych.

Prezentowany materiat zawiera informacje i dane o:

® N e

podmiotach funkcjonujacych w systemie ptatniczym lub majacych wptyw na jego funkcjonowanie,

funkcjonowaniu systemow platnosci, w tym: systeméw SORBNET2 i TARGET2-NBP,
prowadzonych przez NBP, systeméw Elixir, Euro Elixir i Express Elixir, prowadzonych przez
Krajowa Izbe Rozliczeniowq S.A., systemu BlueCash prowadzonego przez Blue Media S.A., systemu
BLIK prowadzonego przez Polski Standard Platnosci Sp. z o.0. oraz Krajowego Systemu Rozliczen
prowadzonego przez First Data Polska S.A.,

systemie rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papierow
Wartosciowych S.A., systemach rozliczen papieréw wartosciowych prowadzonych przez
KDPW_CCP S.A., systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych IRGiT SRF
prowadzonych przez Izbe Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A. oraz systemie rozliczen
i rozrachunku papierow wartosciowych SKARBNET4 prowadzonym przez NBP,

pozostatych elementach infrastruktury polskiego systemu ptatniczego,

rachunkach bankowych i bezgotéwkowych instrumentach platniczych,

poziomie rozwoju obrotu bezgotdwkowego i gotdéwkowego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie nadzoru nad systemami platnosci, schematami
ptatniczymi oraz systemami rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych,

wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu platniczego.

9Dz. U. 22017 r. poz. 1373, z p6ézn. zm.
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1. Podmioty  funkcjonujace @w  systemie
platniczym lub majace wplyw na jego
funkcjonowanie

Uczestnicy systemu platniczego w rozumieniu obejmujacym zaréwno systemy ptatnosci, schematy platnicze
jak réwniez systemy rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych sa jednym z podstawowych

elementow systemu ptatniczego.

Uczestnikéw systemu platniczego mozna podzieli¢ na:

1. Uczestnikéw pierwszego poziomu — osoby fizyczne (konsumenci), przedsigbiorstwa lub inne podmioty,
ktore sa stronami dokonywanych w ramach tego systemu transakcji majacych za przedmiot srodki
pieniezne (transakcji ptatniczych) lub papiery wartosciowe badz inne instrumenty finansowe (transakgji
dotyczacych instrumentéw finansowych) (przyktadowo ptatnicy, beneficjenci, inwestorzy),

2. Uczestnikdow drugiego poziomu - podmioty zaangazowane w bezposrednia obsluge realizacji
transakcji pomiedzy uczestnikami pierwszego poziomu, tj. dostawcy ustug ptatniczych (np. banki,
instytucje ptatnicze, spdtdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe) w odniesieniu do transakgji
platniczych, za$ w odniesieniu do transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych firmy
inwestycyjne (przyktadowo domy maklerskie oraz banki prowadzace dziatalno$¢ maklerska),

3. Uczestnikdw trzeciego poziomu - podmioty posredniczace w rozliczeniu transakci pomiedzy
uczestnikami drugiego poziomu lub — w przypadku transakgji ptatniczych - ich dostawcami ustug
ptatniczych, zwane niekiedy posrednikami rozliczeniowymi. Przyktadami takich uczestnikow w Polsce
w przypadku transakcji ptatniczych jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. i inne podmioty prowadzace
systemy platnosci z funkcjg rozliczen (zwani réwniez operatorami systemow ptatnosci), tj. Blue Media
S.A., Polski Standard Platnosci Sp. z o.0. i Krajowy System Rozliczenn (KSR). Do kategorii takich
uczestnikéw zaliczy¢ mozna réwniez tzw. podmioty zarzadzajace systemami zewnetrznymi,
uczestniczace w systemach rozrachunku, w tym — w przypadku transakcji dotyczacych instrumentéw
finansowych - m.in. podmioty prowadzace systemy rozliczen papieréw wartosciowych (przyktadem
ich w Polsce jest KDPW_CCP S.A.).

4. Uczestnikéw czwartego poziomu — podmioty przechowywujace srodki pieniezne dostawcow ustug
ptatniczych lub papiery wartosciowe badz inne instrumenty finansowe firm inwestycyjnych oraz
przeprowadzajace finalny rozrachunek miedzy nimi w sposob bezposredni (na podstawie zlecen
dostawcéw ustug platniczych/firm inwestycyjnych) lub posredni (na podstawie zleceri uczestnikéw
trzeciego poziomu), a wiec podmioty prowadzace systemy ptatnosci lub systemy rozrachunku
papieréw warto$ciowych z funkcja rozrachunku, zwane réwniez agentami rozrachunkowymi, np.
banki centralne przeprowadzajace rozrachunek miedzybankowy oraz podmioty prowadzace depozyty
papieréw wartosciowych przeprowadzajace rozrachunek na papierach wartosciowych. W Polsce
przyktadami takich uczestnikéw sa Narodowy Bank Polski oraz Krajowy Depozyt Papierdéw
Wartosciowych S.A.

Graficzny podziat uczestnikow systemu ptatniczego przedstawia schemat nr 1.
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Schemat nr 1. Podziat uczestnikéw systemu ptatniczego

bank centralny,
depozyt papierow
wartosciowych

izby rozliczeniowe, operatorzy
systeméw ptatnosci, podmioty
zarzadzajgce systemami
zewnetrznymi

banki, skok-i, instytucje ptatnicze, inni
dostawcy ustug ptatniczych, firmy
inwestycyjne, Poczta Polska S.A.

ptatnik, beneficjent, inwestor

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Wyzej wymienione podmioty systemu platniczego to uczestnicy bezposrednio zaangazowani w obstuge

transakcji majacych za przedmiot $rodki pienigzne lub instrumenty finansowe, ale wazne znaczenie dla

systemu platniczego maja czesto jeszcze inne podmioty lub te juz wczesniej wskazane, ale wystepujace w

innej roli, w tym zwtaszcza:

= banki centralne, petnigce obok roli dostawcy ustug ptatniczych dla wybranych klientéw, np. rzadu i
instytucji publicznych, i roli agenta rozrachunkowego dla bankéw i operatorow systemow ptatnosci,
réwniez role emitenta pienigdza (poprzez emisje pienigdza gotéwkowego, bedacego powszechnie
wykorzystywanym i akceptowanym instrumentem ptatniczym, oraz kreacje pieniadza bezgotéwkowego
na prowadzonych przez siebie rachunkach bankowych), role regulatora (wydawanie regulacji
ograniczonych najczesciej do bankéw), role nadzorcy systemowego, tj. w zakresie nadzoru oversight m.in.
nad systemami ptatnosci, schematami ptatniczymi oraz systemami rozliczen i rozrachunku papierow
wartosciowych, oraz role katalizatora zmian (np. poprzez dziatalnos¢ Rady ds. Systemu Platniczego);
wszystkie z tych rol petni NBP (schemat nr 2);
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Schemat nr 2. Rola NBP w systemie ptatniczym

Operacyjna

Katalizator

zmian Nadzorcza

Regulacyjna

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

= rzad i parlament, jako regulatorzy w zakresie ogdlnych zasad dotyczacych systemu platniczego;

= organa nadzoru sprawujace nadzor typu ostroznosciowego, tj. nadzor supervision, nad dostawcami ustug
platniczych, tj. gtéwnie bankami, skok-ami i instytucjami platniczymi oraz podmiotami rynku
kapitatowego; w Polsce role te petni Komisja Nadzoru Finansowego (KNF);

= instytucje publiczne oraz podmioty podejmujace dzialania w zakresie ochrony praw uczestnikéw
pierwszego poziomu systemu ptatniczego (tj. klientéw dostawcéw ustug ptatniczych) i petnigce przez to
wazng role w systemie platniczym, np. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznik

Finansowy;

zwiazki i stowarzyszenia zrzeszajace dostawcow ustug ptatniczych, np. izby samorzadowe bankéw, ktdre
reprezentuja dany sektor w dyskusjach nad systemem ptatniczym, a w wielu przypadkach prowadza
aktywna dziatalno$¢ w zakresie systemu ptatniczego, np. dziatalno$¢ standaryzacyjna; przykladem takich
zwigzkéw w Polsce jest przede wszystkim Zwiazek Bankow Polskich (ZBP), jak rowniez Krajowy

Zwiazek Bankéw Spotdzielczych;

globalne lub krajowe organizacje ptatnicze (np. kartowe) prowadzace schematy ptatnicze; w przypadku

Polski sg to m.in. organizacje: VISA, Mastercard, American Express, Diners Club oraz PSP;

instytucje lub gremia odpowiedzialne za normalizacje i standaryzacje; w przypadku Polski jest to m.in.

Polski Komitet Normalizacyjny i jego komitety techniczne;

inne organizacje lub gremia pozarzadowe, majace na celu reprezentowanie okreslonych uczestnikéw
systemu platniczego, np. konsumentow, akceptantéw lub innych przedsiebiorcow, badz skupiajace rézne
podmioty, ale podejmujace dziatania w okre$lonym celu w zakresie systemu ptatniczego, np. Koalicja na

rzecz Obrotu Bezgotéwkowego i Mikroptatnosci czy Fundacja Polska Bezgotéwkowa.
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2. Systemy platnosci

Na koniec II pétrocza 2018 r. w Polsce funkcjonowato 8 gtéwnych systeméw ptatnosci:

- 2 systemy platnosci wysokokwotowych:

® system SORBNET2, prowadzony przez NBP,

® system TARGET2-NBP, prowadzony przez NBP pod wzgledem prawnym, a operacyjnym przez trzy

banki centralne (Deutsche Bundesbank, Banque de France i Banca d’Italia),

- 6 systeméw platnosci detalicznych:

® system Elixir, prowadzony przez Krajowgq Izbe Rozliczeniowa S.A.,

® system Euro Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,

® system Express Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,
® system BlueCash, prowadzony przez Blue Media S.A.,

® system BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.,

" system KSR, prowadzony przez First Data Polska S.A.

2.1. Systemy platnosci wysokokwotowych

2.1.1. System SORBNET2

Z dniem 2 lipca 2018 r. zostal otwarty w systemie SORBNET2 rachunek biezacy dla nowego uczestnika,
Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednos$ciowo — Kredytowej, a zamkniety zostal rachunek rezerwy

obowigzkowej dla tego podmiotu.

W 1II potowie 2018 r. trwaly prace analityczne dotyczace zmian, ktérych wdrozenie planowane jest na dzien
27 maja 2019 r. Do dnia 14 wrzesnia 2018 r. cztonkowie Krajowej Grupy Uzytkownikéw SORBNET2 (KGU
SORBNET?2) oraz uczestnicy wewnetrzni zgtaszali propozycje zmian do systemu SORBNET2 w ramach
procedury zarzadzania zmiang. Po dokonaniu stosownych analiz podjeto decyzje o przyjeciu nastepujacych
modyfikacji:

= rozbicie istniejacej w systemie blokady na rachunku uczestnika na trzy rodzaje blokad dedykowanych:
blokade na rzecz NBP, blokade na zlecenia dotyczace zaje¢ wierzytelnosci oraz blokade na inne cele.
Planowana zmiana pozwali na redukcje ryzyka operacyjnego poprzez zapewnienie prawidtowosci i
terminowosci realizacji blokad oraz zlecen ptatniczych.

= zwigkszenie automatyzacji obstugi blokady na rzecz NBP, ktére przyczyni sie do usprawnienia procesu
obstugi zaktadania blokady, zredukowania ryzyka operacyjnego oraz ograniczenia nakltadu pracy,

* automatyczne wysylanie zestawien operacji do uczestnikéw w przypadku awarii podstawowej
Iacznosci systemu. Takie rozwigzanie uprosci obstuge zapytan kierowanych przez banki w przypadku
awarii.

* uzupelnienie bazy w tabeli zlecerr o pola 111 i 121, ktore od dnia 18 listopada 2018 r. w zwiazku z
wdrozeniem przez SWIFT corocznej edycji standardow SWIFT, staly sie¢ obowiazkowe. Dodanie ww.
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pol zwiekszy kompleksowos¢ udostepnionych uczestnikom funkcjonalnosci poprzez stworzenie
mozliwosci raportowania lub sledzenia przez banki drogi taricucha ptatnosci.

= dotyczacych MMS2, opracowanych pod katem obligatoryjnych zmian SWIFT w obszarze logowania
uczestnikow do systemu oraz przy wywolywaniu stron przy przejsciu na poszczegdlne menu

w systemie. Zmiana ta bedzie mie¢ charakter czysto technologiczny.

Informacja o podjeciu przez NBP decyzji o wdrozeniu ww. zmian zostala przekazana do KGU SORBNET2
w dniu 19 grudnia 2018 r., natomiast w dniu 21 grudnia 2018 r. zostala przekazana uczestnikom (oraz
zamieszczona na stronie internetowej www.nbp.pl w zakladce dedykowanej systemowi SORBNET2'")
zaktualizowana dokumentacja systemu SORBNET?, . ,Specyfikacja funkcjonalna systemu SORBNET2 dla

uczestnikéw” wraz z zatgcznikami.

Zmiany w umowach w sprawie warunkéw otwierania i prowadzenia rachunku bankowego w_systemie
SORBNET2 w II pétroczu 2018 r.

W dniu 2 lipca 2018 r. podpisano umowe w sprawie warunkow otwierania i prowadzenia rachunku bankowego dla
Krajowej Spétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej, w zwiazku z otwarciem dla KSKOK rachunku
biezacego. Umowa z KSKOK zawiera postanowienia zblizone do postanowien standardowej umowy
zawieranej z bankami, z uwzglednieniem zmian wynikajacych z uczestnictwa KSKOK w systemie
SORBNET2. W wyniku podpisania ww. umowy zaistaniala konieczno$¢ wprowadzenia zmian w
obowiazujacych umowach z dotychczasowymi uczestnikami systemu, polegajacych na wprowadzeniu
nowych zapiséw oraz doprecyzowaniu niektdrych definicji i istniejacych zapisow.

Ponadto, zawarto pomiedzy NBP a Skarbem Panstwa — Ministerstwem Finanséw umowe o wspdlpracy w
zakresie prowadzenia rachunku wtasnego Narodowego Banku Polskiego w systemie SORBNET2 w Departamencie
Systemu Platniczego, przeznaczonego dla Skarbu Panstwa dla wybranych operacji obstugiwanych przez Krajowy
Depozyt Papieréow Wartosciowych S.A., obowiazujaca od dnia 15 pazdziernika 2018 r. Celem zawarcia umowy
byto usprawnienie rozrachunku transakcji na obligacjach skarbowych zawieranych przez Ministerstwo

Finanséw w ramach zarzadzania dtugiem Skarbu Panstwa.

Dane statystyczne — system SORBNET?2

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. w systemie SORBNET2 uczestniczylto 49 podmiotéw, w tym 44
banki, tj. o jeden mniej niz w I pétroczu 2018 1.1, Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa,
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A., KDPW_CCP S.A. oraz
Narodowy Bank Polski.

W II pétroczu 2018 r. w systemie SORBNET2 zrealizowano ogoétem 2.172.552 zlecenia (Srednio dziennie

17.107 zlecen) o tacznej wartosci 39.621,0 mld zt. W poréwnaniu do I pétrocza 2018 r., w ktdrym zrealizowano
2.085.850 zlecen (Srednio dziennie 16.687 zlecen) o tacznej wartosci 38.263,5 mld zi, liczba zrealizowanych
zlecenr wzrosta o 4,2%, a ich wartos¢ o 3,5%. Uwzgledniajac wigkszg o 2 dni liczbe dni operacyjnych w 1I
potroczu 2018 r. (127 dni operacyjnych wobec 125 dni w I pdtroczu 2018 r.) i jej wplyw na liczbe

zrealizowanych zleceni, tj. analizujac $rednia dzienna liczbe zlecen, nalezy odnotowad, ze w systemie

10 System platniczy > Infrastruktura systemu ptatniczego > Systemy ptatnosci wysokokwotowych > SORBNET2, link do strony:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/informacja sorbnet2.html
' W dniu 31 pazdziernika 2018 r. zostat zamkniety rachunek biezacy dla Raiffeisen Banku Polska S.A.
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SORBNET2 mial miejsce wzrost wolumenu i wartosci rozliczonych transakgcji, na co wskazuje wzrost 0 2,5%

$redniej dziennej liczby zleceni oraz wzrost o 1,9% $redniej dziennej obrotow.

Wzrost liczby zrealizowanych zlecen (o 4,2%) oraz wzrost ich wartosci (o 3,5%) skutkowat nieznacznym
spadkiem $redniej wartosci jednego zlecenia (z 18,3 miIn zt na 18,2 min z}), tj. 0 0,6%. Najwyzszy dzienny

wolumen zlecenn wynidst 26.085 zlecen i odnotowany zostat w dniu 21 grudnia 2018 r.

W II pétroczu 2018 r. w systemie SORBNET2 wystapit wzrost liczby i wartosci zrealizowanych zlecen
miedzybankowych, odpowiednio o 2,2% i 4,7%, oraz wzrost liczby i wartosci zleceri klientowskich,
odpowiednio 0 4,3% i 1,8%.

Liczbe i warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET (do dnia 9 czerwca 2013 r.) i SORBNET2 (od
dnia 10 czerwca 2013 r.) na przestrzeni lat 2003 — 2018 zaprezentowano na wykresach nr 112, $rednie dzienne
wartosci, tj. Srednia dziennag liczbe zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET/SORBNET2, w latach 2003
— 2018 przedstawia wykres nr 3, srednia wartos¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w ww. systemach
w latach 2003 — 2018 przedstawia wykres nr 4. Szczegétowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych
zlecenn oraz zmian, jakie miaty miejsce w II pdtroczu 2018 r. w pordwnaniu do I podtrocza 2018 r.,

przedstawiono w tabelach nr 11 2.

Wykres nr 1. Liczba zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pétroczach
w latach 2003 - 2018 (w tys. sztuk)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 2. Warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pdtroczach
w latach 2003 - 2018 (w bln zt)

T T I
bin zt 396
80,0 -l 38,3 -
36,9
005356 gpq g, 31 3.1, 361362
e 2 O g 20°340°% 0 BT B_B-_-B-B--
35,0 32.6 332
31,0
30,0 e 2777’é7 - o - =7 - =7 - =7 - - - e - -~
25,7
S
220 220
1g§l'0 20,2208 @ 505
15,9
15,0 foommmmneeoo ] v AR RARRRARARLRERERERERERRRL
125
10,3110
[LNoJE Seocieial BN TN SN BN W RN W BN BN BN BN BN N AR BN ER I BN BN BN BB AN BB BN 0 BN BN M
JEI E S E S E S SE NS S SN SEE SN SESESEESERNESNESNS S
0,0 +
DO DX DO OO DAL DD OO OO N AL DD D X LD 00 0 A A D LD
QN O O OV OO OOV NNNNNNANANNTNNN NN NTNNNN N NN
F PSS LTSS LIS S S S S S S S S S
N \\’lz \W/ \\‘1« N \\’lz \W/ \\'1« N \\’lz \’1« \\‘1« N \\'lz \'1« \\‘1« N \\'lz \'1« \\‘1« \‘b \\'1/ \’1« \\'1« \(], \\'1/ N \\'1« \(], \\q, N \\’1«

Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

Wykres nr 3. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych
potroczach w latach 2003 — 2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 4. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie SORBNET i SORBNET2
w kolejnych pdtroczach w latach 2003 — 2018 (w mln z1)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Tabela nr 1. Poréwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I i II pétroczu 2018 r.

I polowa 2018 r. II potowa 2018 r.
R
OGOLEM 2.085.850 100%  2.172.552 100% i 4,2%
1/ W tym:

. miedzybankowe 129.688 6,2% 132.575 6,1% T 2,2%

- klientowskie 1.956.162 93,8%  2.039.977 93,9% ) 4,3%

2/ W tym:

- zlecenia bankow 1.964.772 94,2%  2.043.160 94,0% ) 4,0%

o zlecenia KIR 14.995 0,7% 15.414 0,7% ) 2,8%

’ zgclfxi ggPPw i 33.104 1,6% 34481 16% 1 42%

o zlecenia NBP 72.979 3,5% 79.497 3,7% i 8,9%

Srednia dzienna liczba zleceri 16.687 - 17.107 - ) 2,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Tabela nr 2. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w 11 II pétroczu 2018 r.12

I polowa 2018 r. IT potowa 2018 r.

Wartosé Wartosé
zlecen Udziat zlecen Udziat
(w mld z1) (w mld zt)

OGOLEM 38.263,5 100% 39.621,0 100% T 3,5%
1/ W tym:

L] miedzybankowe 22.928,1 59,9% 24.014,5 60,6% T 4,7%

- klientowskie 15.335,4 40,1% 15.606,5 39,4% T 1,8%
2/ W tym

= zlecenia bankéw 15.095,0 39,5% 15.424,2 38,9% ) 2,2%

u zlecenia KIR 1.025,9 2,7% 1.095,9 2,8% ) 6,8%

u zlecenia KDPW i o o o

KDPW_CCP 2.684,3 7,0% 3.036,0 7,7% T 131%

- zlecenia NBP 19.458,2 50,9% 20.065,0 50,6% i 3,1%

Srednie dzienne obroty 306,1 - 312,0 - T 19%

Srednia wartog¢ jednego zlecenia 18,3 miIn zt - 18,2 mIn zt - l -0,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Ocena funkcjonowania systemu SORBNET2 w II p6troczu 2018 r.

W II pétroczu 2018 r. system SORBNET?2 funkcjonowat prawidtowo. W tym okresie nie odnotowano zadnej

przerwy w dostepnosci systemu dla jego uczestnikdw.

Analizujac rozwdj systemu, nalezy wskaza¢ na kontynuowana w II pétroczu 2018 r. tendencje wzrostowa
liczby zlecen zrealizowanych w systemie, zaréwno miedzybankowych (2,2%), jak i klientowskich (4,3%).
Tendencje wzrostowa wykazywaty réwniez obroty w obu segmentach zlecen, odpowiednio 4,7% dla zleceni
miedzybankowych oraz 1,8% dla klientowskich, mimo iz $rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia spadta

nieznacznie, tj. 0 0,6%.

Biorac pod uwage przedstawione informacje, funkcjonowanie systemu SORBNET2 w II pdtroczu 2018 r.

nalezy oceni¢ pozytywnie.

12 Wartosci w kolumnach , Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Ewentualne
niesumowanie si¢ danych szczegétowych w poszczegolnych kolumnach do wartosci z wiersza , Ogdtem” wynika z prezentacji
danych w postaci zaokraglonej.
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2.1.2. System TARGET2-NBP

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. rachunki w systemie TARGET2-NBP posiadato 21 podmiotéw (17
bankéw oraz NBP, KIR S.A., KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A), tj. o jeden podmiot mniej niz na koniec
I pétrocza 2018 r.13

Dzialania dotyczace platformy T2S

W dniu 18 wrzesnia 2017 r. NBP zmigrowal na platforme T2S oraz otworzyl! na tej platformie pierwszy
Dedykowany Rachunek Pieniezny dla uczestnika systemu TARGET2-NBP. Dziatalnos¢ operacyjna zwigzana

z uczestnictwem NBP na platformie T2S przebiegata w II pétroczu 2018 r. bez problemdw.

W maju i czerwcu 2018 r dokonano w ramach Krajowej Grupy Uzytkownikéw T2S, ponownej analizy w
kontekscie ewentualnego szerszego zaangazowania polskiego srodowiska bankowego w rozrachunek na
platformie T2S. Analiza ta zostala przeprowadzona przez KDPW przy wspodtpracy z NBP i podmiotow
aktywnych na rynku kapitalowym i miata na celu weryfikacje decyzji KDPW z czerwca 2012 r., zgodnie z
ktora przystapienie do platformy T2S powinno nastapi¢ nie pdzniej niz na 2 lata przed wejsciem Polski do
strefy euro. Szczegdtowe wyniki analizy KDPW dotyczacej zasadnosci przystapienia depozytu do
rozrachunku na platformie T2S zostaly przedstawione przez KDPW w dniu 29 pazdziernika 2018 r. na
posiedzeniu Rady ds. Systemu Platniczego. Zgodnie z przekazanymi informacjami, istnieje na obecna chwile
wsrdod uczestnikow KDPW obawa, ze koszty przystgpienia do platformy T2S beda dla rynku polskiego
niewspolmiernie wysokie w stosunku do potencjalnych korzysci. W zwiazku z powyzszym podjeto decyzje,
iz ponowna ocena zasadnosci wejscia KDPW na platforme TARGET2-Securities bedzie przeprowadzona w
2020 .

Zmiany w systemie TARGET2

Znaczacym kierunkiem rozwoju, w obszarze ktérego toczyly sie w I pétroczu 2018 r. intensywne prace, stata
sie strategiczna wizja dotyczaca kierunku rozwoju infrastruktury rynkowej w Europie (tzw. Vision 2020),
ktérej waznym elementem jest rozwdj systemu TARGET2. Celem tej strategii jest stworzenie nowoczesnej i
efektywnej infrastruktury rynkéw finansowych, w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadajacej

potrzebom uczestnikow rynku. W ramach Vision 2020 wyrodznia sie nastepujace trzy gtéwne elementy:

= wsparcie paneuropejskich rozwigzan w zakresie rozrachunku ptatnosci natychmiastowych poprzez
uruchomienie ustugi TIPS (TARGET Instant Payment Settlement),

= konsolidacja systemu TARGET?2 i platformy T2S,

= harmonizacja w obszarze zarzadzania zabezpieczeniami oraz zwiekszenie efektywnosci ich
wykorzystywania w operacjach kredytowych Eurosystemu poprzez wdrozenie systemu ECMS
(Eurosystem Collateral Management System).

13 W dniu 22 pazdziernika 2018 r. zamknieto rachunek biezacy dla MUFG Bank (Europe) N.V. S.A. Oddziat w Polsce.
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W zwigzku z ich bezposrednim wpltywem na system TARGET2-NBP pierwsze dwa z wymienionych

elementow zostaty bardziej szczegétowo opisane ponize;.

TARGET Instant Payment Settlement

W dniu 21 czerwca 2017 r. Rada Prezeséw EBC zatwierdzita wdrozenie ustugi TIPS, swiadczonej w ramach
systemu TARGET?2, stuzacej do rozrachunku ptatnosci natychmiastowych. Ustuga TIPS zostata uruchomiona
zgodnie z planem w listopadzie 2018 r. Dziata ona w oparciu o platforme potaczona technicznie z systemem
TARGET?2, na ktdrej przeprowadzany jest rozrachunek ptatnosci natychmiastowych w walucie euro w
pieniadzu banku centralnego w trybie 24/7/365. Rozrachunek platnosci natychmiastowych oparty jest o
wymiane komunikatéw w standardzie 1SO20022, zgodnych ze schematem SCT Inst. TIPS jest rdwniez
technicznie przygotowany do przeprowadzania rozrachunku ptatnosci natychmiastowych w innych

walutach niz euro.

Planowane uruchomienie ustugi TIPS wiazato si¢ z konieczno$cia przeprowadzenia analizy projektu w
kontekscie zadarn NBP, w konsekwencji ktérych w dniu 1 lutego 2018 r. uruchomiono Przedsiewziecie
Projektowe TIPS-NBP, majace na celu wywigzanie si¢ NBP ze zobowiazan prawnych dotyczacych
$wiadczenia tej ustugi w ramach systemu TARGET2-NBP. Realizacja tego zadania: Przygotowanie do
Swiadczenia ustugi rozrachunku ptatnosci natychmiastowych w euro zostala ujeta w Planie dziatalnosci NBP na
lata 2018-2020. W drugim pétroczu 2018 r. w ramach Przedsiewzigcia Projektowego TIPS-NBP prowadzono
prace wykonawcze, majace w szczegolnosci na celu dostosowanie wewnetrznej infrastruktury NBP do
planowanych rozwiazan oraz testowano wprowadzone zmiany. Od dnia 30 listopada 2018 r. NBP zapewnit
gotowos¢ swiadczenia ustugi TIPS uczestnikom systemu TARGET2-NBP. Po zrealizowaniu tego celu w
grudniu 2018 r. NBP z powodzeniem zakonczyl Przedsiewziecie Projektowe TIPS-NBP.

Roéwnolegle z pracami prowadzonymi w ramach Przedsiewziecia Projektowego TIPS-NBP NBP podjat wraz
z KIR prace analityczne dotyczace réznych modeli udostepnienia polskiemu $rodowisku bankowemu
platnosci natychmiastowych w euro. Wyniki przeprowadzonych analiz zostaly przedstawione Radzie ds.

Systemu Platniczego w dniu 17 grudnia 2018 r. (szerzej w punkcie 9.2.).

Konsolidacja systemu TARGET? i platformy T2S

W I pétroczu 2018 r. NBP kontynuowat prace analityczne dotyczace planowanej w przysziosci (listopad 2021
r.) konsolidagji systemu TARGET?2 i platformy T2S. Ze wzgledu na wage tematyki zwiazanej z konsolidacja
systemu TARGET?2 i platformy T2S, reprezentanci NBP brali czynny udzial w pracach utworzonych w 2018
r. grup TARGET Consolidation Contact Group (TCCG) oraz TARGET Services Working Group (TSWG), w

ramach ktorych konsultowane sa m.in. zapisy dokumentacji opisujacej przyszle rozwiazania.

Podstawowg ideg konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S jest scentralizowanie i harmonizacja tych
funkgcji, ktore sa wykorzystywane w réznych obszarach biznesowych i w konsekwencji ograniczenie
kosztéw, zwigkszenie wydajnosci, ujednolicenie i usprawnienie wielu obszaréw. Waznym elementem
konsolidacji jest wdrozenie elastycznego i efektywnego modelu zarzadzania ptynnoscia. Dodatkowo, w
przysztym systemie planuje si¢ umozliwienie rozrachunku takze w innych walutach niz euro oraz
korzystania z ofert réznych dostawcédw ustug sieciowych. Warto takze zaznaczy¢, ze rozrachunek ptatnosci

w skonsolidowanej infrastrukturze oparty bedzie na komunikatach zgodnych ze standardem 15S020022.
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Po ogloszeniu decyzji Rady Prezeséw EBC z dnia 6 grudnia 2017 r. zatwierdzajacej wdrozenie projektu
konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S rozpoczety sie wewnetrzne analizy NBP dotyczace zakresu
i sposobu przygotowania si¢ polskiego srodowiska bankowego do nowych rozwiazan. W dniu 7 lutego 2019
r. Zarzad NBP zaakceptowal wniosek o realizacje Projektu Konsolidacja T2-T2S, ktérego celem bedzie
przygotowanie si¢ NBP do nadchodzacych zmian w systemie TARGET2.

Niezaleznie od prowadzenia wewnetrznych analiz, NBP réwniez konsultowat na biezaco opracowywane
przez EBC dokumenty z rynkiem. Konsolidacja systemu TARGET2 i platformy T2S, byla po raz kolejny
przedmiotem dyskusji Krajowej Grupy Interesariuszy AMI-Pay (KGI AMI-Pay)' na spotkaniu w dniu 13
grudnia 2018 r. Dodatkowo, informacja na temat planowanej przez Eurosystem konsolidacji systemu
TARGET?2 z platforma TARGET2-Securities zostala przekazana Radzie ds. Systemu Platniczego w dniu 17
grudnia 2018 r. Réwniez w grudniu 2018 r. wystane zostalo przez NBP pismo do uczestnikéw TARGET2-
NBP informujace o koniecznosci podjecia odpowiednich prac majacych na celu zapewnienie terminowej

gotowosci do migracji oraz przedstawiajace ogdlne zasady monitorowania postepu prac przez NBP.

Dane statystyczne — system TARGET2-NBP

W II pétroczu 2018 1., w stosunku do poprzedniego pdtrocza, w systemie TARGET2-NBP odnotowano?s:

= wzrost ogolnej liczby zrealizowanych transakcji w euro o 4,0% (liczba zlecen zrealizowanych w
calym systemie TARGET2 wzrosta o 0,2%),

= wzrost ich wartosci 0 13,2% (wartos¢ zlecen zrealizowanych w calym systemie TARGET2 wzrosta o
0,1%).

W II pétroczu 2018 r. w systemie TARGET?2 byto 129 dni operacyjnych, tj. o 3 dni wiecej niz w I pdtroczu
2018 r. W analizowanym okresie zaobserwowano wzrost $redniej dziennej liczby zlecen (o 1,6%), przy czym
$rednie dzienne obroty wzrosty o 10,6%. W porownaniu do poprzedniego pdtrocza nastapil rowniez wzrost
$redniej wartosci jednego zlecenia zrealizowanego w systemie TARGET2-NBP o 8,8%, tj. do poziomu 927,5

tys. euro.

Liczbe, warto$¢, srednig dzienng liczbe oraz $rednia warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-
NBP na przestrzeni lat 2005 — 2018 prezentuja wykresy nr 5, 6, 7 i 8. Szczegdtowe dane dotyczace liczby i
wartosci zrealizowanych zlecerl oraz zmian, jakie mialy miejsce w II poétroczu 2018 r. w poréwnaniu do I

potrocza 2018 r., przedstawiaja tabele nr 3 i 4.

14 KGI AMI-Pay funkcjonuje pod auspicjami Zwiazku Bankéw Polskich i zastapita ona w marcu 2018 r. Krajowa Grupe
Uzytkownikéw TARGET2. KGI AMI-Pay zostata powotana w celu wspierania grupy AMI-Pay (Advisory Group on Market
Infrastructures for Payments), dziatajacej na podstawie mandatu udzielonego przez Europejski Bank Centralny w wypelnianiu jej
roli oraz przekazywaniu wkladu do pracy Grupy AMI-Pay. Materiaty ze spotkan Grupy sa zamieszczane na stronie internetowej
NBP na Sciezce: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/target2/AMI-Pay.html.

15 Dane dotyczace liczby i wartoéci zrealizowanych zlecen wykazywane sa bez tzw. technicznych przelewéw plynnosci
realizowanych przez banki i NBP, tj. w szczegolnosci bez przelewdw srodkéw miedzy rachunkami wlasnymi danego uczestnika,
zgodnie z algorytmem opracowanym przez EBC. Dodatkowo, podane w dokumencie warto$ci dotyczace systemu TARGET2 nie
dotycza transakgji przeprowadzonych na rachunkach DCA.

16 W danych obejmujacych caty system TARGET2 ptatnosci transgraniczne przyporzadkowywane sg do krajowego komponentu
systemu TARGET2, w ktérym nastapito obciazenie rachunku.
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Wykres nr 5. Liczba zlecent w euro zrealizowanych w kolejnych pdtroczach w latach 2005 — 2018 w systemach
SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.) (w tys.
sztuk)
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Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP

Wykres nr 6. Srednia dzienna liczba zleceri w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 —
2018 w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja
2008 r.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 7. Warto$¢ zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych poélroczach w latach 2005 — 2018
w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008
r.) (w mld euro)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

Wykres nr 8. Srednia warto$¢ jednego zlecenia w euro w kolejnych pdtroczach w latach 2005 — 2018 w
systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.)
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Zré6dto: Opracowanie wtasne, DSP
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Tabela nr 3. Poréwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I i II pétroczu 2018 r."”

I polowa 2018 r. II potowa 2018 r.
i Zmiana
i Liczba zlecen

OGOLEM E 796.887 100% 828.805 100% E T E 4,0%
1/ W tym:

L] miedzybankowe 157.786 19,8% 174.343 21,0% ¢ 1 10,5%

= klientowskie 639.101 80,2% 654.462 79,0% T 2,4%
2/ W tym:

. zlecenia krajowe 107.167 13,4% 118.085 142% | 1 10,2%

L] zlecenia transgraniczne 689.720 86,6% 710.720 85,8% T 3,0%

. wystane 367.145 46,1% 356.162 43,0% i -3,0%

= otrzymane 322.575 40,5% 354.558 42,8% i1 9,9%

Srednia dzienna liczba zlecert 6.325 - 6.425 - 1 1,6%

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Tabela nr 4. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I i II pétroczu 2018 1.1

I polowa 2018 r. II potowa 2018 r.

Wartos¢ Wartos¢
é}]e;elr; Udziat (Zvirercr?lll Udziat
euro) euro)
OGOLEM 679.171,9 | 100% | 768.726,8 | 100% 1 13,2%
1/ W tym:
= miedzybankowe 638.8535 | 94,1% | 721.4462 | 93,8% | 12,9%
= klientowskie 40.318,4 5,9% 47.280,6 6,2% ) 17,3%
2/ W tym:
= zlecenia krajowe 89.084,5 13,1% | 114.937,1 | 15,0% T 29,0%
= zlecenia transgraniczne 590.087,4 | 86,9% | 653.789,7 | 85,0% T 10,8%
= wystane 299.078,5 | 44,0% | 331.581,5 | 431% |1 10,9%
"  otrzymane 291.008,9 | 42,8% | 3222082 | 41,9% |1 10,7%
Srednie dzienne obroty 5.390,3 - 5.959,1 - T 10,6%
Srednia warto$¢ jednego zlecenia 0,85 = 0,93 = T 8,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

17Wartosci w kolumnach , Udzial” moga nie sumowac sie dla poszczegdlnych pozycji ze wzgledu na zaokraglenia.
18 Wartosci w kolumnach ,,Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Z uwagi na
zaokraglenia dane szczegdtowe moga nie sumowac sie w poszczegdlnych kolumnach.
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W omawianym okresie w systemie TARGET2-NBP zrealizowano 828.805 zleceni, co oznaczato wzrost 0 4 %
w poréwnaniu do okresu poprzedniego, w ktérym zrealizowano 796.887 zlecen. W analizowanym okresie

liczba zlecen migdzybankowych wzrosta o 10,5%, zas$ liczba zlecen klientowskich wzrosta o 2,4%.

W II pétroczu 2018 r. w pordwnaniu do I pdtrocza 2018 r. odnotowany zostal wzrost zaréwno liczby

zrealizowanych zlecen krajowych (o 10,2%), jak i zlecen transgranicznych (o 3%).

Wartosc zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w II pétroczu 2018 r. wyniosta 768.726,8 mln euro
i wzrosta 0 13,2% w poréwnaniu do I pétrocza 2018 r., w ktérym wynosita 679.171,9 mln euro. W obszarze
wartosci ptatnosci klientowskich odnotowano wzrost o 17,3%, natomiast warto$¢ zrealizowanych ptatnosci
miedzybankowych wzrosta o 12,9%. Ponadto w systemie zwigkszyta sie¢ wartos¢ zrealizowanych zlecen
krajowych (0 29%) oraz transgranicznych, zaréwno w obszarze zlecen wystanych, jak i otrzymanych, tacznie
0 10,8%.

Ocena funkcjonowania systemu TARGET2-NBP w II potroczu 2018 r.

W II pétroczu 2018 r. prace w obszarze systemu TARGET2-NBP dotyczyly w szczegdlnosci przygotowania
NBP do $wiadczenia ustugi TIPS oraz analiz zwigzanych z konsolidacja systemu TARGET2 i platformy T2S.
W dniu 20 grudnia 2018 r. zakoniczono Przedsiewzigcie Projektowe TIPS-NBP, dzigki ktéremu NBP w dniu
30 listopada 2018 r. osiagnat gotowos¢ do swiadczenia ustugi TIPS.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wzrost liczby i warto$ci zrealizowanych zlecent w systemie TARGET2-NBP, ktory
mial miejsce dla kazdej gtéwnej kategorii ptatnosci. Warto zwrdci¢ szczegélng uwage na wysokie tempo
wzrostu liczby zlecen migdzybankowych (10,5%) oraz zlecen krajowych (10,2%). Pozytywnym elementem
jest rowniez silny wzrost wartosci zrealizowanych zlecen w systemie TARGET2-NBP (o 13,2%), na ktory

sktadalo si¢ w szczegolnosci zwiekszenie wartosci zrealizowanych transakgji klientowskich (o 17,3%).
2.1.3. Dostepnos¢ systemow prowadzonych przez NBP

W 2018 r. dostepnos¢ systemu SORBNET2 wyniosta 99,95%%, natomiast systemu TARGET2-NBP 100%. Dane

obrazujace dostepnos$¢é ww. systemow w ujeciu rocznym, poczawszy od 2005 r., przedstawia wykres nr 9.

1% Minimalny wspoétczynnik dostepnosci zapisany w SPUT, ktéry wynosi 99,4% w skali roku, nie zostal przekroczony.
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Wykres nr 9. Dostepnos¢ systeméw SORBNET/SORBNET2, SORBNET-EURO (do 2011 r.) i TARGET2-NBP
w latach 2005 — 2018
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

2.2. Systemy platnosci detalicznych
2.2.1. System Elixir

Wedlug stanu na koniec grudnia 2018 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zleceni ptatniczych w
systemie Elixir bylo 40 bankéw (w tym NBP). Liczba uczestnikow w poréwnaniu do czerwca nie ulegla
zmianie, mimo ze w omawianym potroczu w lipcu 2018 r. doszedl nowy uczestnik - Krajowa Spétdzielcza
Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa, natomiast w listopadzie 2018 r. odstapil od uczestnictwa Deutsche Bank
Polska S.A.

W II pdtroczu 2018 r., w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza, zostal odnotowany wzrost zaréwno liczby

zrealizowanych zlecen o 1%, jak i ich wartosci 0 9%.

Dane statystyczne — system Elixir

W II pétroczu 2018 r. w systemie Elixir obroty wyniosty 2,7 bln zt (w poprzednim pétroczu 2,5 bln zt), co
oznacza wzrost 0 9%. Liczba zleceri wyniosta 927,9 mln szt. (w poprzednim pétroczu 915,7 mln), co oznacza

wzrost 0 1%.
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Odnotowano niewielki spadek o 0,3% sredniej dziennej liczby transakcji w systemie Elixir, ktéra wyniosta
7,31 mln zlecen (w poprzednim poétroczu 7,33 mln). Liczba zlecen zrealizowanych dziennie w systemie Elixir
na przestrzeni ostatnich dwunastu lat ulegla podwojeniu z poziomu 3,6 min zleceri dziennie (2006 r.) do
poziomu 7,3 min zlecen dziennie (2018 r.). Zmiane wartosci omawianego wskaznika w kolejnych pdtroczach

od 2006 r. przedstawia wykres nr 10.

Miesigcem, w ktérym rozliczono najwiecej transakcji w systemie Elixir, byt pazdziernik 2018 r. i rozliczono
w nim 166,3 min transakgcji, co stanowi wzrost o 6,2 mIn zt w poréwnaniu do marca 2018 r. (miesigca o

najwyzszych obrotach w skali I pétrocza 2018 r.), w ktérym rozliczono 160,1 min transakgji

Wykres nr 10. Srednia dzienna liczba zlecen zrealizowanych w systemie Elixir w kolejnych pétroczach od
2006 r. (w mln sztuk)
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Zr6dto: Dane KIR

W 1II pétroczu 2018 r. pojedyncza transakcja w systemie Elixir wyniosta srednio 2.960 zt (w poprzednim
potroczu 2.749 z1). Srednia warto$é pojedynczego zlecenia w poréwnaniu do poprzedzajacego pétrocza byta
wigksza o0 8%. Jest to najwyzsza odnotowana wartos¢ tego wskaznika, gdyZ na przestrzeni ostatnich
dwunastu lat $rednia warto$¢ realizowanych zlecen zawiera sie w przedziale o stosunkowo niewielkiej

rozpietosci od 2,44 tys. zt do 2,75 tys. z1, co przedstawia wykres nr 11.
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Wykres nr 11. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Elixir w kolejnych
potroczach od 2006 1. (w tys. z1)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w 111l

potroczu 2018 r., przedstawia tabela nr 5.

Tabela nr 5. Poréwnanie liczby i wartosci zleceni zrealizowanych w systemie Elixir w Ii II pétroczu 2018 r.

System Elixir | pétrocze 2018 r. ZMIANA Il pétrocze 2018 r.

Liczba dni roboczych: 125 dni 125 dni

Wartosc¢ zlecen (zt)

Ogoétem 2,516 bin 2+ 9% 2,746 bin
Srednia miesieczna 419,5 mid 2+ 9% 457,8 mld
Srednia dzienna 20,1 mid 2+ 7% 21,6 mid

Liczba zlecen

Ogotem 915,7 min 2+ 1% 927,9 min

Srednia miesieczna 152,6 min 2+ 1% 154,7 min

Srednia dzienna 7,33 min N -0,3% 7,31 min
Srednia kwota zlecenia (zl) 2749 2+ 8% 2960

Transakcje uznaniowe

Wartos$¢ transakgcji (w zt) 2.507,7 mld 2+ 9% 2.736,6 mid
Udziat w obrotach KIR 99,6% - 99,6%
Liczba transakcji 904,9 min 2+ 1% 917,1 min
Udziat w ogolnej liczbie trans. KIR 98,8% - 98,8%
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Transakcje obcigzeniowe

Warto$¢ transakcji (w zt) 9,3 mid 2+ 7% 9,9 mid
Udziat w ogéinych obrotach KIR 0,4% -> 0,4%
Liczba transakcji 10,8 min -> 10,8 min
Udziat w ogdlinej liczbie trans. KIR 1,2% -> 1,2%

Zrédto: Dane KIR

Ocena funkcjonowania systemu Elixir w II pétroczu 2018 r.

System Elixir jest dominujacym i najbardziej istotnym systemem ptatnosci detalicznych funkcjonujacym w
Polsce. Zatem sprawnosc jego dzialania ma znaczenie podstawowe dla catego rynku. W II pétroczu 2018 r.

system Elixir funkcjonowat bez zakldcen.

System Elixir przetwarza dziennie $rednio okoto 7,3 miln transakcji o facznej wartosci 21,6 mld zt. W
analizowanym okresie odnotowano, w poréwnaniu do poprzedniego okresu, wzrost liczby rozliczanych
transakgji (0 1%) przy réwnoczesnym wzro$cie wartosci obrotow o 9%. Pojedyncze zlecenie $rednio opiewato

na kwote 2.960 zt, czyli wieksza o 8% niz w poprzednim pétroczu.
2.2.2. System Euro Elixir

Wedlug stanu na koniec grudnia 2018 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zlecen ptatniczych w
systemie Euro Elixir byto 21 bankéw (w tym NBP). W pazdzierniku 2018 r. lista uczestnikéow ulegta
powiekszeniu o mBank S.A.

Dane statystyczne — system Euro Elixir

W II pdétroczu 2018 r. w systemie Euro Elixir obroty wyniosty 100,0 mld euro (w poprzednim pdtroczu
84,9 mld euro), co stanowito wzrost o 18%. Laczna liczba przeprowadzonych transakcji wyniosta 17,4 mln
szt. (w poprzednim pétroczu 14,8 min), co stanowi wzrost o 17%. Srednia dzienna liczba transakcji w
systemie Euro Elixir w omawianym okresie wyniosta 134,6 tys., czyli w stosunku do I pétrocza 2018 r. nastapit
wzrost 0 15%. Srednia dzienna liczbe zlecen zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych pétroczach
od 2005 r. przedstawia wykres nr 12.
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Wykres nr 12. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych péiroczach

od 2006 r. (w tys. sztuk)
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Zr6dto; Dane KIR

W analizowanym poétroczu miesigcem, w ktéorym w systemie Euro Elixir rozliczono najwiecej zlecen
platniczych, byl pazdziernik 2018 r. Rozliczono w nim 3,21 min zlecen, czyli wiecej niz w maju 2018 r. (2,6

min zlecen), ktéry byt dominujacym miesigcem w poprzednim pétroczu.

W II pétroczu 2018 r. pojedyncza transakcja w systemie Euro Elixir wynosita $rednio 5.759 euro (w
poprzednim pétroczu 5730 euro). Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w poréwnaniu do
poprzedzajacego potrocza wzrosta o 0,5%. Na przestrzeni ostatnich dwunastu lat $rednia wartos¢
realizowanych zlecer zawiera sie w przedziale pomiedzy wartoscia 4,48 tys. — 5,84 tys. euro. Srednia warto¢

pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir przedstawia wykres nr 13.

Wykres nr 13. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir w kolejnych
polroczach od 2006 r. (w tys. euro)
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
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Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie miaty miejsce w II

potroczu 2018 r. w poréwnaniu do I pétrocza 2018 r., przedstawia tabela nr 6.

Tabela nr 6. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Euro Elixir w I i II pétroczu

2018 r.
System Euro Elixir | pétrocze 2018 r. ZMIANA Il pétrocze 2018 r.

Liczba dni roboczych: 126 dni 129 dni

Wartos¢ zlecen (euro)

Ogotem 84,9 mid 2+18% 99,98 mid
Srednia miesieczna 14,14 mid 2+18% 16,66 mld
Srednia dzienna 673,4 min 2+15% 775,1 min

Liczba zlecen

Ogotem 14 806 922 2+17% 17 360 124
Srednia miesieczna 2 467 820 2+17% 2 893 354
Srednia dzienna 117 515 2+15% 134 575
Srednia kwota zlecenia (euro) 5730 2+0,5% 5759

Transakcje transgraniczne

Wartos$¢ transakcji (euro) 76,4 mid 7+16% 88,7 mid
Udziat w Euro Elixir 90,1% 2 88,7%
Liczba transakcji 13 259 861 2+16% 15388 678
Udziat w Euro Elixir 89,6% d 88,6%
Srednia dzienna liczba transakcji 105 237 2+13% 119 292
Srednia warto$¢ transakgji (euro) 5763 -> 5766

Transakcje krajowe

Warto$¢ transakgji (euro) 8,431 mid 7+34% 1,259 mid
Udziat w Euro Elixir 9,9% 2 11,3%
Liczba transakcji 1547 061 24+27% 1971 446
Udziat w Euro Elixir 10,4% 2 11,4%
Srednia dzienna liczba transakcji 12 278 2+25% 15283
Srednia warto$é transakcji (euro) 5450 2+5% 5711

Zrédto: Dane KIR

Udziat liczby i wartosci transakcji realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na kraje prezentuja

wykresy nr 14 i 15.
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Wykres nr 14. Procentowy udziat wartosci obrotéow realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na
kraje.
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Wykres nr 15. Procentowy udziat liczby transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na kraje.
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Zrédto: Dane KIR Kategoria , Pozostate” obejmuje kraje, dla ktérych udziat liczby obrotéw realizowanych w

systemie Euro Elixir byt nizszy niz 1%
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Ocena funkcjonowania systemu Euro Elixir w II polroczu 2018 r.

W II pétroczu 2018 r. system Euro Elixir funkcjonowat bez zaktécen. W II pétroczu 2018 r. system przetworzyt
w ciagu 129 dni roboczych 17,4 min transakcji o wartosci niemal 100 mld euro. Odnotowany w analizowanym
okresie wzrost liczby transakcji na poziomie 17% oraz wzrost wartosci rozliczanych transakcji na poziomie
18% potwierdzit utrzymujaca si¢ na zblizonym poziomie dynamike wzrostu odnotowana w poprzednim

potroczu.

Warto zauwazy¢, iz trend wzrostu $redniej dziennej liczby transakcji jest stale obserwowany. Na przestrzeni
ostatnich 10 lat, liczba rozliczanych zlecern w ciggu dnia wzrosta z poziomu 12,1 tys. do 134,6 tys. czyli
zwigkszyla sie 11- krotnie.

2.2.3. System Express Elixir

System platnosci Express Elixir zostal uruchomiony w czerwcu 2012 r. Jest to system rozliczeri ptatnosci
natychmiastowych umozliwiajacy bezposrednia realizacje przelewéw krajowych w zlotych w trybie
natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Operatorem
systemu jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. Z rozwigzania moga korzysta¢ wylacznie klienci bankéw-
uczestnikéw systemu Express Elixir, ktére podpisaty z KIR umowe uczestnictwa oraz wdrozyty rozwiazania
technologiczne, umozliwiajace wymiane komunikatéw platniczych za posrednictwem tego systemu. Moga

to by¢ zaréwno klienci indywidualni, jak i przedsiebiorcy.

Wedtug stanu na koniec 2018 r. bezposrednimi uczestnikami systemu Express Elixir byto 15 bankow, w tym
NBP. We wrzesniu 2018 r. lista bankéw uczestnikow ulegta zwiekszeniu o jeden podmiot, po przystapieniu
do systemu Getin Noble Banku S.A.

W 1II pétroczu 2018 r. w systemie Express Elixir obroty wyniosty 16,9 mld zt, czyli odnotowano znaczacy
wzrost 0 31% w porownaniu do I pétrocza 2017 r. (12,9 mld zt). Warto zauwazy¢, ze tak wysoki wzrost (4.
powyzej 30%) odnotowany zostat kolejny raz z rzedu. Zatem obroty w II potroczu 2018 r. w poréwnaniu do

analogicznego potrocza w 2017 r. wzrosty az o 74%.

W II pétroczu 2018 r. liczba transakgji zrealizowanych w systemie Express Elixir wyniosta 7,65 mln szt., co
stanowito wzrost az o 57% w poréwnaniu do poprzedniego poéirocza (4,9 min). Znaczaco zwiekszyla sie
$rednia dzienna liczba rozliczanych zlecen, ktéra wyniosta 41.581, co stanowi wzrost o 54% (w
poprzedzajacym okresie odnotowano $rednio dziennie 26.994 zlecerl). Wielko$¢ $redniej dziennej liczby
zlecen w systemie Express Elixir na przestrzeni kolejnych pétroczy prezentuje wykres nr 16.
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Wykres nr 16. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie Express Elixir w kolejnych pétroczach od 2012 r.
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Zr6dto; Dane KIR

Réwnoczesnie, przy rosnacej liczbie rozliczanych transakgji, odnotowano

spadek $redniej wartosci

pojedynczej transakcji. W II pdétroczu 2018 r. Srednia wartos¢ pojedynczego zlecenia wyniosta 2.206 z1, czyli

w porédwnaniu do poprzedniego okresu (2.638 zt) odnotowano spadek o 16%. Byt to kolejny odnotowany

spadek, ktéry wpisuje si¢ w stala tendencje rozliczania przez system Express Elixir coraz nizszych pod

wzgledem kwoty platnoéci, utrzymujacq sie od 2016 r. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia

zrealizowanego w systemie Express Elixir na przestrzeni kolejnych pdtroczy przedstawia wykres nr 17.

Wykres nr 17. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Express Elixir w kolejnych

potroczach od 2012 r. (w zi)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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System Express Elixir umozliwia realizacje przelewéw krajowych przez 24 godziny na dobe. W okresie od
lipca do grudnia 2018 r. najwieksza liczbe rozliczanych zleceri odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W
tym przedziale dnia rozliczonych zostato 59,2% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w poprzednim
polroczu odnotowano 60,2%). W poréwnaniu do poprzedniego pétrocza nieznacznie zwigkszyta sig liczba
zlecen realizowanych przez klientéw systemu w godzinach wieczornych. W godzinach od 16.00 do 24.00
Kklienci systemu zrealizowali 35,6% (w poprzednim pdtroczu 34,6%). Natomiast w godzinach od 0.00 do 8.00
rozliczono 5,2% wszystkich zlecen (analogicznie jak w poprzednim poétroczu). Poréwnujac dane z pieciu
ostatnich pdtroczy, mozna dostrzec, ze klienci coraz czeéciej - bo az w 40,8% - realizuja transakcje w
godzinach postrzeganych dotychczas jako ,nietypowych”, tj. poza przedziatem 8.00-16.00. Udostepnienie
klientom platnosci bez ograniczen czasowych w warunkach dostepnosci 24 h na dobe okazalo sie

potrzebnym i wygodnym rozwigzaniem, a klienci coraz powszechniej z niego korzystaja.

Rozktad zlecen w systemie Express Elixir w zaleznosci od godzin ich realizacji w kolejnych pieciu ubiegtych

potroczach od 2015 r. przedstawiono na wykresie nr 18.

Wykres nr 18. Udziat zlecen rozliczanych w godzinach funkcjonowania systemu Express Elixir w kolejnych
pieciu ostatnich pdtroczach od II pétrocza 2016 r.

00.00 - 8.00 8.00 - 16.00 m16.00 - 24.00

2018 H2 | 5,2% 59,2% 35,6%

2018 H1 | 52% 60,2% 34,6%

2017 H2 | 4,8% 62,0% 33,2%

2017 H1 | 5,0% 61,9% 33,1%

2016 H2 | 4,5% 62,4% 32,6%

Zrédto: Dane KIR

W systemie Express Elixir zlecenia sg realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
IT potroczu 2018 r. najwiecej zlecen (podobnie jak w pdlroczu poprzedzajacym) zostato rozliczonych w piatki
(19,5%). Pozostate dni robocze tygodnia byly obciazone na nieco nizszym poziomie, tj. od 15,6% do 18,8%.
Relatywnie mniej zlecen w poréwnaniu do dni roboczych bylo realizowanych w dni wolne, tj. w soboty
(7,6%) oraz w niedziele (6,2%). Rozklad liczby zleceni na poszczegdlne dni tygodnia na przestrzeni trzech
ostatnich polroczy przedstawia wykres nr 19.
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Wykres nr 19. Udziat zlecen rozliczanych w poszczegoélnych dniach tygodnia w systemie Express Elixir w
kolejnych trzech poétroczach od II pétrocza 2017 r.
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Zrédto: Dane KIR

Szczegotowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w 111l

potroczu 2018 r., przedstawia tabela nr 7.

Tabela nr 7. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Express Elixir w 11 II pétroczu
2018 1.

System Express Elixir I l;c(’))l{gt;ze ZMIANA 1 ggllrgtr;.ze
Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni
Wartos¢ zlecen (zf)
Ogotem 12,89 mid 2+ 31% 16,87 mid
Srednia miesieczna 2,15 mid 2+ 31% 2,81 mid
Srednia dzienna 71,22 min 2+ 29% 91,71 min
Liczba zlecen
Ogétem 4885 882 2+ 57% 7 650 952
Srednia miesieczna 814 314 2+ 57% 1275159
Srednia dzienna 26 994 7+ 54% 41 581
Srednia kwota zlecenia (zt) 2638 N -16% 2 206
Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji
w godz. 0.00 — 8.00 5,2% > 52%
w godz. 8.00 — 16.00 60,2% N 59,2%
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w godz. 16.00 — 24.00 34,6% 2 35,6%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

poniedziatek 18,0% b 18,8%
wtorek 16,8% N 16,3%
$roda 17% N 15,6%
czwartek 16,4% N 16%

pigtek 20,0% N 19,5%
sobota 6,5% 2 7,6%
niedziela 5,0% 2 6,2%

Zrédto: Dane KIR

Ocena funkcjonowania systemu Express Elixir

System Express Elixir oferuje jeden typ ustug rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelewéw krajowych w
ztotych w trybie natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. w trybie 24/7/365. Liczba bezposrednich
uczestnikéw systemu powoli zwieksza sie (W omawianym okresie o kolejny podmiot). Na koniec 2018 r.
uczestnikami systemu Express Elixir byto 14 bankéw oraz NBP. W II pétroczu 2018 r. liczba transakgji
przetwarzanych w systemie Express Elixir wyniosta 7,7 mln (wzrosta o 57%). Wartos¢ tacznych obrotéw w
systemie wyniosta 16,9 mld zt (wzrosta o 31%). W systemie realizowano $rednio dziennie 41.581 transakcji,
czyli az o 14,6 tys. wiecej niz w okresie poprzednim (wzrost o 54%). Warto zauwazy¢, iz dni weekendowe

umozliwity realizacje 13,8% catosci obrotéw systemu.

2.2.4. System BlueCash

System platnosci BlueCash zostal uruchomiony w listopadzie 2012 r. jako drugi w Polsce system platnosci
natychmiastowych, obok systemu Express Elixir. Operatorem systemu jest firma Blue Media S.A. z siedziba
w Sopocie. System platnosci natychmiastowych BlueCash jest rozwigzaniem majacym na celu

przekazywanie srodkéw pienieznych pomiedzy nadawca a odbiorca w czasie rzeczywistym.

System funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (model 7/24/365). Sktadanie zlecen platniczych
mozliwe jest na biezaco, w kazdej chwili funkcjonowania systemu. Zlecenia platnicze s realizowane w trybie

on-line na podstawie kryterium pierwszenstwa ich zlozenia do systemu ptatniczego.

Uczestnikiem systemu moze by¢ wytacznie bank posiadajacy siedzibe i prowadzacy dziatalno$¢ w Polsce,
ktory zawarl z Blue Media S.A. umowe o uczestnictwo w systemie. Na koniec 2018 r. aktywnymi
uczestnikami systemu BlueCash bylo 117 bankéw (na koniec czerwca 2018 r. bylo ich 112). W gronie
uczestnikéw systemu BlueCash znajdowalo si¢ 8 bankéw komercyjnych, tj. bez zmian w stosunku do
czerwca 2018 r. Pozostatymi uczestnikami systemu jest 109 bankéw spétdzielczych, ktére stanowia 93%

wszystkich uczestnikow.

Nalezy zauwazy¢, iz w II potroczu 2018 r. pomiedzy bezposrednimi uczestnikami systemu bylo
wymienianych 66% wszystkich transakcji (transakcje zardéwno wysylane, jak i otrzymywane przez 117

aktywnych bezposrednich uczestnikow). Pozostala cze$¢, a wiec 34% wszystkich transakgji, jest
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otrzymywana przez banki, ktére majg status bankdéw wspolpracujacych, ale same nie sa uczestnikami
systemu (tzn. moga otrzymywac transakcje wysylane przez banki bezposrednio uczestniczace w systemie
BlueCash).

W II pétroczu 2018 r. (w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza) nastapit znaczacy wzrost wartosci i liczby
zlecen zrealizowanych w systemie BlueCash. I tak, faczne obroty w systemie platnosci natychmiastowych
BlueCash wyniosty 5,4 mld zl, czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego pétrocza nastapit wzrost o 30%. W
tym okresie taczna liczba transakcji zrealizowanych w systemie BlueCash wyniosta 4,7 min szt. i

zrealizowano o 1,1 min transakgji wiecej niz w poprzednim pdtroczu (wzrost o 31%).

Zwigkszeniu ulegla takze srednia dzienna liczba rozliczanych zleceni. Wskaznik ten odnotowano na poziomie
25.562 zlecen dziennie, czyli wiecej niz w poprzednim okresie az o 5,8 tys. (wzrost o 29%), co prezentuje

wykres nr 20.

Wykres nr 20. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie BlueCash w kolejnych pdtroczach od 2013 r.
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.
Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia w IT pétroczu 2018 r. wyniosta 1.157 zt i w poréwnaniu do pétrocza

poprzedniego (1.167 zl) odnotowano nieznaczny spadek na poziomie 1%. Zmiany S$redniej wartosci

pojedynczego zlecenia realizowanego w systemie BlueCash przedstawia wykres nr 21.
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Wykres nr 21. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie BlueCash w kolejnych
potroczach od 2013 r. (w z1)
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.

BlueCash, jako system rozliczen ptatnosci natychmiastowych, umozliwia bezposrednia realizacje przelewdéw
krajowych w zlotych przez 24 godziny na dobe. Na przestrzeni II pdtrocza 2018 r. najwieksza liczbe
rozliczanych zleceri odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W tym przedziale dnia rozliczonych zostato
63,1% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w poprzednim poéiroczu 62,6%). W godzinach od 16.00
do 24.00 klienci systemu zrealizowali 28,9%, a w godzinach od 0.00 do 8.00 rozliczono 8% wszystkich zlecen
(w poprzednim poétroczu odpowiednio 30% i 7,4%). Rozklad zlecen w systemie BlueCash w zaleznosci od

godzin ich realizacji w okresach pieciu ostatnich pétroczy przedstawiono na wykresie nr 22.

Wykres nr 22. Udziat zleceni rozliczanych w réznych godzinach funkcjonowania systemu BlueCash w
kolejnych pieciu okresach poétrocznych od II pétrocza 2016 r.

=00.00 - 8.00 8.00 - 16.00 m16.00 - 24.00

2018 H2 63,1% 28,9%

2018 H1 62,6% 30,0%

2017 H2 3% 64,2% 31,4%

2017 H1 % 64% 31,7%

2016 H2 0% 64,1% 31,9%

Zrédto: Dane Blue Media S.A.
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W systemie BlueCash zlecenia s realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
II potroczu 2018 r. najwiecej zlecen zostato rozliczonych w poniedziatki (20,3%). Pozostate dni robocze
tygodnia byly obcigzone na nieco nizszym poziomie, tj. od 16% do 19,6%. Znacznie mniej zlecenn bylo
realizowanych w dni wolne od pracy, tj. w soboty 6% (w poprzednim okresie byto to 5,7%), w niedziele 4,7%
(w poprzedzajacym poétroczu 4,5%). Laczna liczba zlecen realizowanych przez klientéw w dni weekendowe
wynosi 10,7% catosci zlecen w systemie. Rozktad liczby zlecen na poszczegélne dni tygodnia przedstawia

wykres nr 23.

Wykres nr 23. Udziat zlecen rozliczanych w poszczegdlnych dniach tygodnia w systemie BlueCash w
kolejnych trzech poétroczach od II pétrocza 2017 r.
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Zr6dto: Dane Blue Media S.A.

Szczegotowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie miaty miejsce w I oraz

II pétroczu 2018 r., przedstawia tabela nr 8.

Tabela nr 8. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie BlueCash w 11 II pétroczu 2018 r.

System BlueCash | pétrocze 2018 r. ZMIANA Il pétrocze 2018 r.

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni

Wartos¢ zlecen (z)

Ogotem 4,177 mid 2+30% 5,443 mid
Srednia miesieczna 696,2 min 2+ 30% 907,1 min
Srednia dzienna 23,1 min 2+28% 29,6 min

Liczba zlecen

Ogodtem 3578 823 2+31% 4703 381
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Srednia miesieczna 596 471 2+ 31% 783 897
Srednia dzienna 19 773 2+29% 25 562
Srednia kwota zlecenia (zl) 1167 N -1% 1157

Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji

w godz. 0.00 - 8.00 7,4% 2 8,0%
w godz. 8.00 —16.00 62,6% 2 63,1%
w godz. 16.00 — 24.00 30% N 28,9%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

poniedziatek 19,6% b 20,3%
wtorek 17,2% N 17,1%
$roda 17,5% N 16%

czwartek 16,2% 2 16,3%
piatek 19,3% b 19,6%
sobota 5,7% 2 6%

niedziela 4,5% 2 4,7%

Zrédto: Dane Blue Media S.A.

Ocena funkcjonowania systemu BlueCash

System BlueCash jest systemem ptatnosci natychmiastowych. System — podobnie jak system Express Elixir -
oferuje jeden typ uslug rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelewéw krajowych w zlotych w trybie

natychmiastowym bez ograniczeni czasowych, tj. w trybie 24/7/365.

W II pétroczu 2018 r. w systemie BlueCash odnotowano wzrost obrotéw o 30% w poréwnaniu do pétrocza
poprzedniego (w I poélroczu 2018 r. wzrost na poziomie 36%). Réwnoczesnie odnotowano wzrost liczby
transakcji 0 31%. Dzienna liczba transakgji zwigkszyta sie 0 29% i osiagneta poziom 25,6 tys. zlecen. Wartos¢
pojedynczej transakcji wyniosta 1.157 zt. Obroty realizowane fgcznie w soboty i niedziele stanowig 1/10 czes¢

wszystkich obrotéw odnotowanych w systemie BlueCash.

2.2.5. System BLIK

System BLIK? jest prowadzony przez Polski Standard Platnosci Sp. z o.0. W ponizszym rozdziale
przedstawiono informacje o uslugach platniczych oferowanych klientom przez banki uczestniczace

w systemie BLIK.

System umozliwia dokonywanie przy uzyciu urzadzen przenosnych (np. telefony komdérkowe oraz tablety)
ptatnosci zaréwno przez internet, jak i w tradycyjnych sklepach i punktach ustugowych, w komunikacji
miejskiej, urzedach publicznych oraz pomiedzy uzytkownikami (P2P). Polski Standard Ptatnosci pod koniec

20 Przez system BLIK nalezy rozumie¢: (i) system ptatnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci
rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami oraz (ii) schemat platniczy w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
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2015 r. wprowadzil w ramach systemu BLIK ustuge P2P, tj. mobilnych ptatnosci pomiedzy uzytkownikami
telefonow komorkowych. Ustuga pozwala na btyskawiczne przestanie srodkdéw pienieznych drugiej osobie
bez koniecznosci podawania numeru rachunku bankowego, a jedynie poprzez wpisanie jej numeru telefonu.
W celu aktywowania ustugi, uzytkownik systemu BLIK musi jedynie powiaza¢ w aplikacji numer swojego

telefonu z numerem rachunku bankowego.

Wykonywanie transakcji przy pomocy przenos$nego urzadzenia mozliwe jest od dnia 9 lutego 2015 r.
Korzystanie z ustug mozliwe jest po pobraniu aplikacji mobilnej jednego z uczestnikéw systemu BLIK. Na
koniec grudnia 2018 r. w gronie tym byty Alior Bank S.A., Bank Millennium S.A., ING Bank Slaski S.A.,
mBank S.A., Santander Bank Polska S.A., Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna, Bank
Polska Kasa Opieki S.,A., Getin Noble Bank S.A., Bank BGZ BNP Paribas S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A.,
Credit Agricole Bank Polska S.A.

Na koniec 2018 r. system BLIK obejmowat swoim zasiegiem:

= 11 bankéw (na przestrzeni pdtrocza liczba bankdéw nie zmienita sie),

= 8,8 mlnuzytkownikow (liczba zarejestrowanych aplikacji mobilnych BLIK na przestrzeni II pétrocza
2018 r. wzrosta 0 2,2 mln),

= 384 tys. punktéw handlowo-ustugowych (na przestrzeni pdtrocza przybylo 96 tys. nowych
punktéw),

= 413,8 tys. terminali ptatniczych (na przestrzeni pétrocza przybyto 136 tys. nowych terminali),

= 91,8 tys. sklepow internetowych (na przestrzeni pétrocza przybyto 5,2 tys. nowych sklepow),

= 19,8 tys. bankomatdéw (na przestrzeni poirocza przybylo 2,1 tys. nowych bankomatéw).

W okresie II pétrocza 2018 r. w systemie BLIK:
= wykonano tacznie 58 mln zlecen o tacznej wartosci 7,8 mld z1,
= $rednio dziennie wykonano 315 tys. zlecen o tacznej wartosci 42,1 min zi,

= $rednia warto$¢ zlecenia wyniosta 134 zt.

W II pétroczu 2018 r. wartos¢ zrealizowanych transakcji w systemie ptatnosci BLIK wyniosta 7,8 mld zi, czyli
w pordwnaniu do poprzedzajacego potrocza (4,4 mln z1) nastapit znaczacy wzrost o 77%. W tym okresie
liczba transakcji zrealizowanych w systemie BLIK wyniosta 58 miln szt, czyli w poréwnaniu do
poprzedzajacego potrocza rozliczono 25,3 miIn transakcji wiecej (wzrost o 77%). W $lad za wzrostem Igcznej
liczby transakcji przetwarzanych przez system, odnotowano znaczacy wzrost dziennej liczby transakgji.
Srednia dzienna liczba rozliczanych zleceri na przestrzeni Il pétrocza 2018 r. wyniosta 315 tys. (w poprzednim

okresie wynosita 181 tys.), co prezentuje wykres nr 24.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2018 roku 47



Systemy platnosci

Wykres 24. Srednia dzienna liczba zlecerr w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych od 2015 r.
(system funkcjonuje od 9 lutego 2015 r.)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w II pétroczu 2018 r. wyniosta 134 zt, czyli pozostata na tym samym

poziomie. Wielkos¢ sredniej na przestrzeni kolejnych lat prezentuje wykres nr 25.

Wykres 25. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych
od 2015 1. (system funkcjonuje od 9 lutego 2015 r.) (w zt)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.
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W II poétroczu 2018 r. najwiecej transakcji rozliczono — analogicznie jak w poprzednim pdtroczu - w
poniedziatki (16,1%). Pozostate dni tygodnia byly obciazone na poziomie od 14,4% do 15,1%. Na uwage
zastuguje fakt, iz liczba zlecen realizowanych w soboty wymiosta 12% a w niedziele 13,1%. Zatem liczba
zlecen przeprowadzanych tacznie w dwa dni weekendowe (soboty i niedziete) to 25,1% wszystkich zlecen
realizowanych w systemie, co stanowi az 4 calosci. Rozktad liczby zlecent w poszczegdlne dni tygodnia

przedstawiono na wykresie nr 26.

Wykres nr 26. Liczba zlecen w systemie BLIK w poszczegdlnych dniach tygodnia w kolejnych trzech
potroczach od II poétrocza 2017 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Uzytkownicy systemu BLIK najczesciej dokonuja transakcji w internecie (73,6%). Zarejestrowano 42,7 mln
takich transakdji (czyli az o 19,3 mIn wiecej niz w poprzednim pétroczu). Srednia wartosé pojedynczej
transakgji w internecie wyniosta 91 zt (wzrosta z poziomu 85 zt).

Transakcje wyplaty oraz wplat w bankomatach znajduja si¢ na drugim miejscu pod wzgledem
powszechnodci (14,6%). Zarejestrowano ich 8,48 mln na taczng kwote 3,4 mld zt. Srednia wartosé pojedynczej
transakcji w bankomacie wyniosta 397 zt (wzrosta z poziomu 355 z1).

Bardzo znaczaco wzrosta takze liczba transakcji w terminalach, ktérych odnotowano 3,4 min (czyli bylo ich
2- razy wiecej niz w poprzednim pétroczu). Zarejestrowano ich 3,4 mln na taczng kwote 173,3 min zt. Srednia

warto$¢ pojedynczej transakcji w terminalu wyniosta 51 zt (nieznacznie zmalata z poziomu 52 z1).

Bardzo dynamicznie rosnie liczba i warto$¢ transakgji typu P2P, ktdre zyskuja coraz wieksza popularnosé.
Na przestrzeni Il pétrocza 2018 r. przeprowadzono ich 3,4 mln, czyli bylo ich 2- razy wiecej niz w poprzednim
potroczu. Ich taczna wartoéé wyniosta 337 min zt. Srednia wartoéé tego typu zlecers wyniosta $rednio 98 zt

(zmniejszyta sie z poziomu 104 z1).

Udzial poszczegolnych typdw transakcji przeprowadzonych w systemie BLIK w I oraz II pétroczu 2018 r.
przedstawiono na wykresie nr 27.
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Wykres nr 27. Udziat poszczegéInych typow transakcji przeprowadzonych w systemie BLIK w I i II pétroczu
2018 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Na koniec 2018 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikdw w systemie przekroczyla poziom 8,8 mln, czyli
byta ona 0 2,2 mIn wiecej niz w czerwcu 2018 r., co stanowilo wzrost o 33%. Uzytkownicy aplikacji mobilnych
moga dokonywac transakcji w bankomatach, terminalach platniczych typu POS, w sklepach internetowych,
jak réowniez transakgji typu P2P.

Na koniec 2018 r. byto 525,4 tys. urzadzen akceptujacych ptatnosci mobilne i na przestrzeni II potrocza 2018 r.
ich liczba wzrosta o 143,7 tys. (wzrost o 38%).

Na koniec 2018 r. urzadzenia obstugujace platnosci stanowity:
= terminale POS - 413,8 tys. urzadzen akceptujacych, tj. na przestrzeni pétrocza przybylo az 136,3 tys.
terminali (wzrost 0 49%),
= sklepy internetowe — 91,8 tys. podmiotow, tj. na przestrzeni polrocza przybylo 5,3 tys. terminali
(wzrost 0 6,1%),
= bankomaty - 19,8 tys. urzadzen, tj. na przestrzeni péirocza przybylo 2,1 tys. bankomatow (wzrost o
12%).

Liczbe urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec ostatnich trzech poétroczy przedstawiono na

wykresie nr 28.
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Wykres nr 28. Liczba urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec ostatnich trzech pétroczy od II
poltrocza 2017 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Szczegotowe dane dotyczace wartosci i liczby transakcji w systemie BLIK, jakie miaty miejsce w I i II pétroczu

2018 r., przedstawia tabela nr 9.

Tabela nr 9. Wartos¢ i liczba zlecenn w systemie BLIK w 11 II pétroczu 2018 r.

System ptatnosci mobilnych BLIK | pétrocze 2018 ZMIANA Il pétrocze 2018

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni

Wartos¢ ptatnosci (w min zt)

Ogoétem 4,385 mlid 2+77% 7,755 mid
Srednia miesigczna 731 min 2+77% 1,29 mid
Srednia dzienna 24,2 min 2+74% 42,1 min

Liczba ptatnosci

Ogétem 32 768 896 2+77% 58 046 151
Srednia miesieczna 5461 483 2+77% 9674 359
Srednia dzienna 181 044 2+74% 315 468
Srednia kwota transakgji (zt) 134 > 134

Poszczegdlne typy ptatnosci:

1) Ptatnosci bezgotéwkowe w INTERNECIE

Wartosé (2t) 1,98 mid 2+96% 3,87 mid
Udziat % w systemie BLIK 45,2% 2 49,9%
Liczba 23,4 min o 42,7 min
Udziat % w systemie BLIK 71,5% 2 73,6%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 129 435 2+79% 232221
Srednia warto$é ptatnosci (z4) 85 2+7% 91

2) Wyptaty i wyptaty gotowkowe w bankomatach

Wartosé (z1) 2,148 mid 2+57% 3,37 mid
Udziat % w systemie BLIK 49,0% \ 43,5%

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2018 roku 51



Systemy platnosci

Liczba 6,04 min 2+40% 8,48 min
Udziat % w systemie BLIK 18,4% . 14,6%
Srednia dzienna liczba wyptat 33393 7+38% 46 101
Srednia warto$¢ wyptaty w bankomacie (z) 355 2+12% 397

3) Ptatnosci bezgotowkowe w terminalach POS

Wartos¢ (21) 85,5 min 2+103% 173,3 min
Udziat % w systemie BLIK 2,0% 2 2.2%
Liczba 1,6 min o dlile 3377937
Udziat % w systemie BLIK 5,0% 2 5,8%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 9073 7+102% 18 358
Srednia warto$¢ ptatnosci (zt) 52 N-29% 51

4) Ptatnosci bezgotéwkowe typu P2P

Wartosc (2h) 171,5 min 2+97% 337 min
Udziat % w systemie BLIK 3,9% 2 4,3%
Liczba 1,6 min P 3432 095
Udziat % w systemie BLIK 5,0% 2 5,9%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 9092 7+105% 18 653
Srednia warto$¢ ptatnosci (zt) 104 N-6% 98

5) Inne operacje gotéwkowe w terminalu (cash back, cash advance)

Wartosé (z4) 0,7 min 7+236% 2,27 min
Udziat % w systemie BLIK 0,02% 2 0,03%
Liczba 8009 s 24 949
Udziat % w systemie BLIK 0,02% 2 0,04%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 44 2+206% 136
Srednia warto$é ptatnosci (z4) 84 2+8% 91

Zrédto: Dane Polski Standard Platnoéci Sp. z 0. 0. oraz NBP

Ocena funkcjonowania systemu BLIK

W systemie BLIK odnotowano bardzo dynamiczny wzrost o 77% zaréwno liczby, jak i wartosci
przeprowadzanych transakgcji. W II pétroczu 2018 r. Srednio dziennie wykonywanych byto 315,5 tys. zlecen,
czyli o 74% wiecej niz w pdtroczu poprzedzajacym, co jednoznacznie potwierdza rosnace zainteresowanie

klientéw nowa forma ptatnosci.

Waznym wskaznikiem jest odnotowywany systematyczny wzrost sieci akceptacji. Warto zauwazy¢, Ze na
koniec 2018 r. byto to 384 tys. punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci BLIK. Na przestrzeni
IT pétrocza 2018 r. sie¢ akceptacji ptatnosci mobilnych zostata powiekszona o 143,7 tys. urzadzen (wzrost o
37,6%).

Uzytkownicy systemu BLIK najczesciej dokonuja transakcji w internecie (73,6%). Zarejestrowano 42,7 min
takich transakgji (czyli az o 19,3 mIn wiecej niz w poprzednim pdtroczu). Transakcje wyplaty oraz wptat w
bankomatach, tj. 8,5 mln transakgji, znajduja sie na drugim miejscu pod wzgledem powszechnosci (14,6%).

Bardzo znaczaco wzrosta takze liczba transakcji w terminalach, ktérych odnotowano 3,4 mln (czyli byto ich
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2- razy wiecej niz w poprzednim pétroczu). Podobnie bardzo dynamicznie rosnie liczba i warto$¢ transakgji
typu P2P, ktdre zyskuja coraz wigkszg popularnos¢. Przeprowadzono ich 3,4 mln, czyli 2-razy wigcej niz w
poprzednim poéiroczu.

2.2.6. Krajowy System Rozliczen

Krajowy System Rozliczen (KSR) jest prowadzony przez spotke First Data Polska S.A. System umozliwia
kompensacyjne rozliczanie transakgji krajowych dokonywanych przy uzyciu kart platniczych oraz wymiane
danych pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi na rynku kart ptatniczych w Polsce. Uczestnikami systemu
KSR moga by¢ wszystkie banki wydajace karty platnicze oraz agenci rozliczeniowi. Dostawcy ustug
platniczych nieposiadajacy statusu banku moga dokonywac rozliczenia transakcji w systemie jedynie za

posrednictwem banku uczestniczacego w systemie.

Na koniec grudnia 2018 r. w systemie KSR aktywnymi uczestnikami byto 11 bankéw. W II pétroczu 2018 r.

lista uczestnikdw zmniejszyla si¢ o jeden podmiot, tj. Deutsche Bank Polska S.A.

W II pdtroczu 2018 r. wartos¢ zrealizowanych transakcji w systemie KRS wyniosta 9,17 mld z, czyli w
poréwnaniu do poprzedzajacego potrocza odnotowano wzrost o 2%. W tym okresie liczba transakcji
zrealizowanych w systemie KSR wyniosta 36,6 mln szt., czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego péirocza o
1,5 mln zlecen wiecej (co stanowi wzrost 0 4%). W $lad za wzrostem facznej liczby transakcji przetwarzanych
przez system, odnotowano wzrost dziennej liczby transakcji. Srednia dzienna liczba rozliczanych zleceri na
przestrzeni II pdtrocza 2018 r. wyniosta 198,9 tys., czyli wiecej o 5,1 tys. zlecen niz w poprzednim okresie

(wzrost 0 3%). Liczba zlecen rozliczanych dziennie w ostatnich czterech pétroczach prezentuje wykres nr 29.

Wykres 29. Srednia dzienna liczba zlecerr w systemie KSR na przestrzeni ostatnich czterech pStroczy od
potrocza 2017 r.

B0 Q00 == === - ol

200 000 -

176 248 182 008

150 000 -

100 000 -

50 000 -

2017 H1 2017 H2 2018 H1 2018 H2

Zrédto: Dane First Data Polska S.A.
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Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w II pétroczu 2018 r. wyniosta 251 zt, czyli zmniejszyta sie 0 2% w
poréwnaniu do poprzedzajacego potrocza (256 zt). Srednia wartoéé pojedynczego zlecenia w systemie KSR
na przestrzeni ostatnich czterech pétroczy prezentuje wykres nr 30.

Wykres 30. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie KSR na przestrzeni ostatnich czterech
polroczy od I pdtrocza 2017 r. (w z1)
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Zrédto: Dane First Data Polska S.A.

W II pdtroczu 2018 r. w systemie KSR najwiecej transakgcji zostato rozliczonych w soboty (17,2%) i w niedziele
(17%). Warto zauwazy¢, iz laczna liczba zlecen w dni weekendowe (soboty i niedziele) stanowi 34,2%
wszystkich zlecen w systemie czyli ponad 1/3 catosci.

Pozostate dni tygodnia byty obcigzone na poziomie od 14% do 15,1%. Udziat transakcji poniedziatkowych
wynosit 7,1%. Tak jak zaobserwowano w okresach poprzednich, poniedzialek jest dniem, w ktérym liczba
transakgji jest 2-krotnie mniejsza niz w dni pozostate. Rozklad liczby zlecen w poszczegélnych dniach

tygodnia na przestrzeni ostatnich trzech pétroczy przedstawiono na wykresie nr 31.

Wykres 31. Liczba zlecenn w systemie KSR w poszczegdlnych dniach tygodnia na przestrzeni ostatnich trzech

potroczy od II pdétrocza 2017 r.
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Zr6dto: Dane First Data Polska S.A.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2018 roku 54



Systemy platnosci

W II p6troczu 2018 r. w systemie KSR przeprowadzano:

® transakcje bezgotowkowe, tj. 1) platnosci w terminalach POS, 2) ptatnosci w internecie, 3) ptatnosci
w terminalach POS towarzyszace wyptacie sklepowej (cash back) - o facznej liczbie 23,5 mIn transakgji
(czyli wiecej niz w pétroczu poprzedzajacym o 2,2 miIn) oraz tacznej wartosci 1,6 mld zt, a zatem

$rednia wartos¢ pojedynczej transakcji bezgotowkowej wynosila 67 zi,

® transakcje gotdwkowe, tj. 1) wyplaty gotdwki w bankomatach, 2) wyplaty cash advance w terminalu
POS, 3) wyptaty sklepowe (cash back) - o tacznej liczbie 13,1 mIn transakgji (czyli mniej niz w pdtroczu
poprzedzajacym o 736 tys.) oraz tacznej wartosci 7,6 mld z1, zatem Srednia wartos¢ pojedynczej
transakcji gotéwkowej wynosita 582 zt.

Udziat poszczegolnych typoéw transakcji przeprowadzonych w systemie KSR wedlug odnotowanej liczby w

IiII pétroczu 2018 r. przedstawiono na wykresie nr 32.

Wykres 32. Liczba oraz udziat % transakgji gotéwkowych i bezgotéwkowych przeprowadzonych w systemie
KSR w Ii1Il pétroczu 2018 r.
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Zrédto: Dane First Data Polska S.A.
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Wykres 33. Warto$¢ oraz udziat % transakcji gotdéwkowych i bezgotéwkowych przeprowadzonych w
systemie KSR w I i II pétroczu 2018 r.

2018 H1 = 2018 H2

wartos¢ operacji gotdbwkowych warto$¢ operacji bezgotéwkowych

Zr6dto: Dane First Data Polska S.A.

Szczegotowe dane dotyczace wartosci i liczby transakcji w systemie KSR, jakie miaty miejsce w i I pétroczu
2018 r., przedstawia tabela nr 10.

Tabela nr 10. Wartos¢ i liczba zlecent w systemie KSR w 11 II pétroczu 2018 r.

System KSR | péirocze 2018 ZMIANA Il péirocze 2018

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni

Wartos¢ ptatnosci (w min zt)

Ogédtem 8,98 mid 2+2% 9,17 mid
Srednia miesieczna 1,5 mid 2+ 2% 1,5 mid
Srednia dzienna 49,6 min 7+0,5% 49,8 min

Liczba ptatnosci

Ogotem 35078 210 7+4% 36 603 913
Srednia miesieczna 5 846 368 2+ 4% 6 100 652
Srednia dzienna 193 802 7+3% 198 934
Srednia kwota transakgji (zt) 256 N- 200 251

Poszczegolne typy ptatnosci:

1) Operacje gotéwkowe (wyptaty w bankomacie, wyptaty w terminalu, cash back)

Warto$¢ (w min zf) 7,55 mid 7+1% 7,59 mid
Udziat % w systemie KSR 84,0% N 82,8%
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Liczba 13 791 264 N- 5% 13 055 206
Udziat % w systemie KSR 39,3% N 35,7%
Srednia dzienna liczba ptatno$ci 76 195 N- 7% 70 952
Srednia warto$¢ ptatnosci 547 2 582

2) Operacje bezgotéwkowe (ptatnosci w terminalu, cash advance, cash back)

Warto$¢ (w min z4) 1,45 mid 7+9% 1,58 mid
Udziat % w systemie KSR 16,1% d 17,2%
Liczba 21 342 689 7+10% 23 548 707
Udziat % w systemie KSR 60,8% » 64,3%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 117 915 72+9% 127 982
Srednia warto$é ptatnosci 68 N 67

Udziat liczby zlecen
w podziale wg dni tygodnia

poniedziatek 6,9% 2 7,1%
wtorek 15,2% N 14%
Sroda 15,1% N 15%
czwartek 15,8% N 14,5%
pigtek 15,2% N 15,1%
sobota 17% 2 17,2%
niedziela 14,8% 2 17%

Zrédto: Dane First Data Polska S.A. oraz NBP

Ocena funkcjonowania systemu KSR

W systemie KSR odnotowano zwigkszenie liczby przeprowadzanych transakcji (wzrost o 4%) przy
rownoczesnym przyroscie wartosci (wzrost o 2%). W II polroczu 2018 r. érednio dziennie wykonywanych

bylo 198,9 tys. zlecen (wzrost 0 6%).

Uzytkownicy systemu KSR dokonuja w przewazajacej czesci (64,3%) transakcji bezgotowkowych, tj.
platnosci w terminalach POS oraz wyptaty sklepowe (cash back), Zarejestrowano ich 23,5 mIn takich transakcji
(czyli 0 2,2 mln wiecej niz w poprzednim poétroczu, co stanowi wzrost o 10%). Na drugim miejscu pod
wzgledem powszechnosci (35,7%) znajduja sie transakcje gotdéwkowe, tj. wyplaty gotdwki w bankomatach,
wyplaty w terminalu typu cash advance oraz wyptaty sklepowe (cash back). Zarejestrowano ich 13,1 min

(czyli 0 0,7 mIn mniej niz w poprzednim pétroczu (spadek o 5%).

Pod wzgledem wartosci, zdecydowanie dominuja transakcje gotéwkowe opiewajace na tagczng kwote 7,6 mld

zt (82,8%) przed transakcjami bezgotéwkowymi (17,2%) o facznej wartosci 1,6 mld zt1.
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2.3. Por6wnanie systemow platnosci pod katem $redniej dziennej liczby zlecen i
sredniej wartosci jednego zlecenia

Na wykresie nr 34 przedstawiono $rednia dzienng liczbe zlecen realizowanych w systemach ptatnosci w II

potroczu 2018 1.

Wykres nr 34. Srednia dzienna liczba realizowanych zleceri w systemach ptatnosci w II pétroczu 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Srednig warto$¢ zlecenia platniczego rozliczanego w systemach w II pétroczu 2018 r. przedstawiono na

wykresie nr 35.

Wykres nr 35. Srednia warto$¢ zlecenia platniczego realizowanego w systemach ptatnoéci w II pétroczu 2018
r. (dla celow poréwnawczych warto$¢ na wykresie zostala wyrazona w walucie krajowej, przy przeliczeniu
zastosowano kurs sredniowazony NBP)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Podsumowanie

W II pétroczu 2018 r. na rynku polskim funkcjonowato osiem gtéwnych systemdw ptatnosci. Najwieksze
wzrosty $redniej dziennej liczby realizowanych zlecen odnotowano w systemie BlueCash, w systemie Express
Elixir oraz w systemie BLIK. W II pdtroczu 2018 r., w stosunku do I pétrocza 2018 r., Srednia dzienna liczba

realizowanych zlecen ptatniczych w tych systemach wzrosta odpowiednio 0 29%, 54% i 74%.

W II potroczu 2018 r. w systemie Euro Elixir (prowadzacym rozliczenia w euro) odnotowano wzrost sredniej
dziennej liczby realizowanych zlecenn o 15%. Natomiast w systemie Elixir (prowadzacym rozliczenia w

ztotych) odnotowano niewielki spadek $redniej dziennej liczby realizowanych zleceri o 0,3%.

W systemie KSR umozliwiajacym kompensacyjne rozliczanie transakcji krajowych dokonywanych przy

uzyciu kart ptatniczych, odnotowano wzrost $redniej dziennej liczby realizowanych zleceni o 3%.

Analizujac dane dotyczace polskich systeméw RTGS w minionym poétroczu, w systemie SORBNET2, tj.
systemie wysokokwotowym, w ktérym przeprowadzane sa rozrachunki miedzybankowe w zlotych,
zanotowano wzrost Sredniej dziennej liczby realizowanych zlecen o 2,5%. Podobnie bylo w systemie
TARGET2-NBP, przeprowadzajacym rozrachunek w euro, odnotowano kolejny wzrost $redniej dziennej

liczby realizowanych zlecen o 1,6%.

Szczegdtowe dane dotyczace poréwnania Sredniej dziennej liczby realizowanych zlecen w systemach

ptatnosci w 11 II pétroczu 2018 r. przedstawiono w tabeli nr 11.

Tabela nr 11. Poréwnanie $redniej dziennej liczby realizowanych zlecenn w systemach ptatnosci w I i II
potroczu 2018 r.

SySten:‘y_ | potowa 2018 . ZMIANA Il potowa 2018 r.
ptatnosci

Elixir 7,33 min 1-0,3% 7,31 min

BLIK 181.044 1+ 74% 315.468

KSR 193.802 1 3% 198.934

Euro Elixir 117.515 1 15% 134.575
Express Elixir 26.994 1 54% 41.581
BlueCash 19.773 1 29% 25.562
SORBNET2 16.687 12,5% 17.107

TARGET2-NBP 6.325 11,6% 6.425

Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

Analizujac dane dotyczace systemdw detalicznych, najwieksze spadki $redniej warto$ci realizowanego
zlecenia, odnotowano w systemach Express Elixir, KSR i BlueCash. W II pétroczu 2018 r., w stosunku do I
potrocza 2018 r., srednia wartosc realizowanego zlecenia platniczego w systemach tych zmalata odpowiednio
0 16%, 2% i 1%. W systemie BLIK $rednia wartos¢ realizowanego zlecenia utrzymata si¢ na takim samym

poziomie co w I pétroczu 2018 r. i wyniosta 134 zt.
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Natomiast w systemie Elixir i systemie Euro Elixir w II pdtroczu 2018 r. érednia warto$¢ realizowanego

zlecenia ptatniczego w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza wzrosta odpowiednio o 8% i 0,5%.

W zakresie danych statystycznych dotyczacych polskich systeméw RTGS, w minionym pdtroczu w systemie
SORBNET2 odnotowano niewielki spadek Sredniej wartosci realizowanego zlecenia o 0,6%. Natomiast w

systemie TARGET2-NBP $rednia warto$c¢ realizowanego zlecenia wzrosta o 8,8%.

Szczegdtowe dane dotyczace poréwnania sredniej wartosci zlecenia ptatniczego realizowanego w systemach

ptatnosci w 11 II pétroczu 2018 r. przedstawiono w tabeli nr 12.

Tabela nr 12. Poréwnanie $redniej wartosci zlecenia platniczego realizowanego w systemach ptatnosci w I i
II potroczu 2018 r.

Systemy ptatnosci | | potowa 2018 r. ZMIANA Il potowa 2018 r.

SORBNET?2 (z}) 18,3 min 1-0,6% 18,2 min

TARf‘eﬂ;’ NIEE 850 tys. 1 8,8% 930 tys.
Euro Elixir (euro) 5.730 10,5% 5.759
Elixir (z}) 2.749 1 8% 2.960
Express Elixir (zt) 2.638 1-16% 2.206
BlueCash (zt) 1.167 1-1% 1.157
KSR (zh) 256 1-2% 251
BLIK (z) 134 = 134

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP
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3. Systemy rozliczen i rozrachunku papierow

wartosciowych

Na koniec II pétrocza 2018 r. w Polsce istniato 5 systemow rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych:
1. systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.:

= system rozliczen na podstawie Regulaminu rozliczen transakcji (obrét zorganizowany),

= system rozliczen na podstawie Regulaminu rozliczen transakcji (obrét niezorganizowany),
2. system rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez KDPW S.A,,
3. system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych SKARBNET4 prowadzony przez NBP,
4. system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych IRGIiT SRF prowadzony przez Izbe
Rozliczeniowq Gietd Towarowych S.A. (IRGIiT S.A.), ktéry w ocenianym okresie nie rozpoczal jeszcze

dziatalnosci operacyjne;j.

3.1. Grupa KDPW

3.1.1. Systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.

W II pétroczu 2018 r. nie wystapilty Zzadne istotne zmiany w funkcjonowaniu systemdéw rozliczen
prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.

Dane statystyczne

Wedlug stanu dzien 31 grudnia 2018 r. w systemach rozliczeni, prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.,
uczestniczyly 43 podmioty (o 2 podmioty wiecej niz miato to miejsce wedlug stanu na dzient 30 czerwca
2018 1.).

W omawianym okresie w systemach rozliczen prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. przetworzono 11.250
tys. transakgji o wartosci 303,7 mld zt (w I potroczu 2018 r. wielkosci te wyniosty odpowiednio 11.135 tys.
transakcji oraz 288,5 mld zt). W stosunku do poprzedniego potrocza oznacza to wzrost liczby transakcji o 1%

przy jednoczesnym wzroscie wartosci transakcji o 5,3%.

Analizujac powyzsze dane, nalezy zauwazy¢, ze po zatamaniu sie w II pétroczu 2017 r. utrzymujacego sie
przez kilka poprzednich okreséw trendu wzrostowego liczby i warto$ci rozliczonych transakcji, nastepuje

od I pétrocza 2018 r. ponowny systematyczny wzrost, tj. powrét do trendu.

Na wykresie nr 36 i 37 przedstawiona zostata liczba i wartos¢ rozliczonych przez systemy KDPW_CCP S.A.

transakcji w podziale na okresy pétroczne.
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Wykres nr 36. Liczba transakcji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w latach 2013 - 2018

e=¢== |_ijczba transakcji w min szt.

(o))

Zrédto: Dane KDPW_CCP S.A.

Wykres nr 37. Wartos$¢ transakgji rozliczononych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w latach 2013 — 2018
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Zr6dto: Dane KDPW_CCP S.A.
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3.1.2. Krajowy Depozyt Papierdw Wartosciowych

W II poétroczu 2018 r. w funkcjonowaniu systemu rozrachunku prowadzonego przez KDPW S.A. nastapily
nastepujace zmiany, ktére weszly w zycie w dniu 19 listopada 2018 r. i dotyczyty:

® wprowadzenia mozliwosci zmiany systemu rozrachunku pomiedzy rozrachunkiem w systemie
rzeczywistym a rozrachunkiem w systemie wielosesyjnym. Zmiana systemu rozrachunku bedzie
mozliwa dla przekazanych wczesniej poprawnych, ale niezestawionych zlecen rozrachunku. Nowa
funkcjonalno$¢ wdrozona zostata w zwiazku z postulatem grupy Settlement and Reconciliation
National Market Practice Group (S&R NMPG PL);

® udostepnieniu, jako rozwigzania fakultatywnego, obstugi kolejnej grupy komunikatéow ISO 20022 z
obszaru rozrachunku (II etap wdrozenia), takich jak lista stanéw posiadania, instrukcja zmiany
statusow aktywoéw, zlecenie usuniecia instrukcji rozrachunku, zapytanie o status instrukgji,
powiadomienie o oczekujacej instrukcji kontrpartnera (allegement) czy modyfikacja warunkéw

instrukcji rozrachunku;

® wprowadzeniu uproszczonego mechanizmu 1faczenia instrukcji rozrachunku. Nowoscia
uproszczonego powiazania instrukgji rozrachunku jest podanie jedynie relacji z faczong instrukcja
zalezna. Nadal funkcjonowaé¢ beda dotychczasowe reguly taczenia instrukcji poprzez
przekazywanie wspolnego identyfikatora grupy instrukcji. Funkcjonalnos¢ wdrozona zostata w
zwigzku z postulatami uczestnikow oraz w nastepstwie konsultaci w ramach grupy
S&R NMPG PL;

® usunieciu ograniczenia zwigzanego z dotychczasowym rejestrowaniem bonéw skarbowych w
systemie depozytowym jako depozycie inwestora (wtérnym). Zmiana polega na usunieciu zapisu
wskazujacego, ze rejestracja taka moze nastepowaé w systemie KDPW wylacznie w zwiazku z
ustanawianiem na bonach skarbowych zabezpieczen na rzecz KDPW_CCP lub w zwiazku z ich

wnoszeniem tytutem wplat do funduszy zabezpieczajacych rozliczenia transakcji;

® wprowadzeniu zasady okreslania wartosci transakcji w zleceniach rozrachunku, ktérych realizacja
w systemie depozytowym polega wylacznie na przeniesieniu papieréw wartosciowych na rachunek
papieréw warto$ciowych lub rachunek zbiorczy prowadzony w Krajowym Depozycie, albo na
przeniesieniu papierow wartosciowych z takiego rachunku. Wskazana ma by¢ wartos¢ swiadczenia
pienieznego lub niepienieznego powigzanego z przeniesieniem papieréw wartosciowych, ktdre
zostato lub ma zostac zrealizowane bez posrednictwa Krajowego Depozytu, w tym w szczegdlnosci
cena nabycia tych papieréw wartosciowych. Informacje o wartosci transakgji sa gromadzone przez
Krajowy Depozyt na potrzeby zwigzane z realizacja obowiazkdéw wynikajacych z przepisow o

przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.

W dniu 31 lipca 2018 r. Komisja Nadzoru Finansowego zezwolita KDPW S.A. na $wiadczenie ustugi
zatwierdzonego mechanizmu sprawozdawczego (Approved Reporting Mechanism, ARM), polegajacej na
posrednictwie w raportowaniu do organéw nadzoru informacji o szczegdtach transakcji zawieranych w
obrocie instrumentami finansowymi, zgodnie z wymogami MIFIR. Posiadajac status ARM, KDPW S.A. jest

uprawniona do §wiadczenia ww. ustugi w catej Unii Europejskie;j.

Ponadto KDPW S.A. we wspolpracy z grupa robocza T2S NUG PL przeprowadzita analize zasadnosci
wejscia Spotki na platforme TARGET2-Securities z rozrachunkiem w walucie PLN i EUR. W efekcie prac
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stwierdzono brak podstaw do podjecia dziatan w ww. zakresie i zdecydowano o przeprowadzeniu ponownej

oceny w 2020 r.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dzienn 31 grudnia 2018 r. w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A.
uczestniczyly 64 podmioty (w tym 36 bankéw), tj. o 2 podmioty mniej niz miato to miejsce na dzien
30 czerwca 2018 1.

W omawianym okresie w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. zostalo
zaewidencjonowanych 5.637 tys. operacji o facznej wartosci 5.945,8 mld zt (w I pétroczu 2018 r. wielkosci te
wyniosty odpowiednio 5.647 tys. operacji oraz 5.479,3 mld zt). W stosunku do poprzedniego pdtrocza,

oznacza to, iz nastgpil kolejny spadek liczby operacji o 0,2% przy jednoczesnym wzroscie wartosci o 8,5%?'.

Na wykresach 38 i 39 przedstawiona zostala liczba oraz warto$¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie

rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. w podziale na okresy poétroczne.

2 Na poczatku II pélrocza 2014 r. zostaly wprowadzone nowe funkcjonalnosci zmieniajace strukture operacji, co powoduje
ztozonos¢ poréwnania danych, a wynika to z faktu, ze poszczegdlne funkcjonalnosci maja inny wptyw na strukture operagji,
mianowicie: nowacja w KDPW_CCP S.A. spowodowata wzrost liczby instrukcji rozrachunkowych przekazywanych
do KDPW S.A., netting w papierach warto$ciowych wptynat na spadek tych instrukcji, podczas gdy rozrachunek w czesciach
doprowadzit do wzrostu liczby operacji w KDPW S.A.

W przypadku operacji zawartych do dnia 3 sierpnia 2014 r. wlacznie, dane odpowiadaja:

- transakcjom, przelewom potransakcyjnym i innym operacjom liczonym jednokrotnie, niezaleznie od rodzaju rynku;

- odpowiadaja zapisom ewidencyjnym w systemie kdpw_stream w przypadku transakgcji nierozliczanych w drodze nowacji
przez KDPW_CCP S.A,;

- odpowiadaja one polowie zapisow w ewidencji systemu kdpw_stream w przypadku transakgji i operacji rozliczanych

w drodze nowacji przez KDPW_CCP S.A. na rynku kasowym i terminowym.

W przypadku operacji zawartych od dnia 4 sierpnia 2014 r. wlacznie, dane odpowiadaja:

- zapisom ewidencyjnym w systemie kdpw_stream w przypadku operacji rozliczanych w drodze nowacji
przez KDPW_CCP S.A. na rynku kasowym, jak i operacji nierozliczanych w drodze nowacji;

= potowie zapisow w ewidencji systemu kdpw_stream w przypadku operacji rozliczanych w drodze nowacji
przez KDPW_CCP S.A. na rynku terminowym.

Oznacza to, iz przy zliczaniu operacji na rynku kasowym uwzgledniana jest KDPW_CCP S.A. jako strona transakji,

czyli prezentowane sa wszystkie zapisy ewidencyjne, gdzie strona operacji na rynku kasowym (po stronie kupna lub po stronie

sprzedazy) jest KDPW_CCP S.A.
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Wykres nr 38. Liczba operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW S.A. w latach 2013 - 2018
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Zr6dto: Dane KDPW S.A.

Wykres nr 39. Warto$¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym przez
KDPW S.A. w latach 2013 — 2018
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Zr6dto: Dane KDPW S.A.
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3.2. System SKARBNET4

W II pétroczu 2018 r. nie wystapity zadne istotne zmiany w funkcjonowaniu systemu rozrachunku papieréow

warto$ciowych prowadzonym przez NBP.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. w systemie SKARBNET4 uczestniczylo o 3 podmioty mniej niz
miato to miejsce w poprzednim poétroczu, tj. 40 podmiotdw rozliczajacych bony skarbowe i 39 podmiotéw

rozliczajacych bony pieniezne NBP.

W omawianym okresie, w systemie SKARBNET4 przetworzono tacznie 1.831 szt. transakcji bonami
pienieznymi NBP na kwote 4.979,8 mld zt (w I pétroczu 2018 r. przetworzono 2.055 szt. transakgji o wartosci
5.353,2 mld zt). Oznacza to, iz nastapit spadek zaréwno liczby (o 11%), jak i wartosci (o 7%) przetworzonych

transakcji bonami pieni¢znymi NBP.
W I pétroczu 2018 . (podobnie jak w I pétroczu 2018 r.) nie dokonano zadnej transakcji bonami skarbowymi.

Na wykresach 40 i 41 przedstawiona zostata liczba oraz wartos¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami

pienieznymi NBP przetworzona w systemie SKARBNET4 w podziale na okresy pdtroczne.

Wykres nr 40. Liczba transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych w latach 2013 —
2018 (w systemie RPW do dnia 12 kwietnia 2015 r. i w systemie SKARBNET4 od dnia 13 kwietnia 2015 1.)
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Zr6dto: Dane DOK NBP
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Wykres nr 41. Warto$¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych w latach
2013 — 2018 (w systemie RPW do dnia 12 kwietnia 2015 r. i w systemie SKARBNET4 od dnia 13 kwietnia

20151.)
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Zr6dto: Dane DOK NBP

Analizujac powyzsze dane w zakresie wartosci transakcji bonami pienieznymi NBP, mozna zauwazy¢, ze po
utrzymujacym sie przez kilka okreséow trendzie spadkowym (od II pétrocza 2013 r. do II pdtrocza 2016 r.),
a nastepnie stabilizacji zaobserwowanej w catym 2017 r., wystapito lekkie odbicie w I polowie 2018 r.
Natomiast w drugim poéiroczu 2018 r. odnotowano spadek do pozioméw odpowiadajacym wartosciom
z2015r.

3.3. IRGiT SRF

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2018 r. w systemie IRGIiT SRF, prowadzonym przez spotke IRGIT S.A.,
uczestniczyly 3 podmioty, podobnie jak to miato miejsce na koniec czerwca 2018 r.

W omawianym okresie w systemie IRGiT SRF nie przetworzono zadnych transakcji. Wynika to z faktu, iz na
Rynku Instrumentéw Finansowych rozliczanym przez IRGiT SRF nie zostaly zawarte zadne transakgje, ktore

Izba mogtaby rozliczy¢?.

2 W zwiazku z wykluczeniem przez Towarowa Gietde Energii (TGE) z obrotu na Rynku Instrumentéw Finansowych
instrumentéw terminowych o terminach zapadalnosci wykraczajacych poza listopad 2017 r. oraz zawieszeniem na czas
nieokres$lony wprowadzania kolejnych serii instrumentéw zgodnie z programem kontraktéw terminowych na indeks TGe24 cen
energii elektrycznej okreslany na Rynku Dnia Nastepnego TGE, od dnia 1 grudnia 2017 r. IRGiT S.A. zawiesita procesy
rozliczeniowe w zakresie dziatalnosci izby rozliczeniowej i rozrachunkowej na rynku finansowym.
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Ocena funkcjonowania systemOw rozliczen i systemOw rozrachunku papieréw wartosciowych w 1II

poliroczu 2018 r.

W 1II pétroczu 2018 r. na rynku polskim funkcjonowato w sumie 5 systemdédw rozliczen i systemow
rozrachunku papieréw warto$ciowych (przy czym jeden, IRGiT SRE?% nie rozliczyt Zadnej transakgji). Nalezy
zwroci¢ uwage, iz w ramach aktywnych systemoéw w minionym poétroczu poziom transakgji przetworzonych
w krajowych systemach rozliczen i systemach rozrachunku papierow wartosciowych byt zblizony do

poziomu z poprzednich okreséw.

2 IRGIiT SRF nie obstugiwat zadnego rynku, poniewaz notowania na rozliczanym Rynku Instrumentéw Finansowych
prowadzonym przez TGE zostaty zawieszone w zwiazku z koniecznoscia dostosowania Towarowej Gieldy Energii do wymogow
MiFID II
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4. Pozostale elementy infrastruktury polskiego

systemu platniczego

4.1. Podmioty $wiadczace ustugi platnicze

Do instytucji $wiadczacych ustugi platnicze naleza przede wszystkim banki, ktére, zgodnie z przepisami

ustawy — Prawo bankowe, prowadzg rachunki bankowe i $wiadcza ww. ustugi w najszerszym mozliwym

zakresie.

Pozostate instytucje Swiadczace ustugi ptatnicze to w szczegdlnosci:

spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i), dziatajgce na podstawie ustawy o
spoldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych z dnia 5 listopada 2009 r.2¢, ktére od pazdziernika
2012 r. objete zostaty nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego; z prowadzonych przez nie rachunkéw
pienieznych zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne moga dokonywacé rozliczen w drodze
bezgotéwkowej, a niektore kasy oferuja rowniez swoim cztonkom debetowe karty platnicze.

krajowe instytucje ptatnicze, oferujace rézne ustugi ptatnicze, m.in. prowadzenie rachunkéw
platniczych, realizacje przelewow lub polecen zaptaty z wylaczeniem przyjmowania depozytow.
Dziatalnos¢ krajowych instytugji platniczej prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia od KNF.
zagraniczne instytucje platnicze, czyli podmioty, ktore w pozostatych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) uzyskaly licencje na swiadczenie ustug platniczych i na podstawie tzw.
jednolitego paszportu moga swiadczy¢ takie ustugi réwniez w innych krajach EOG.

Poczta Polska S.A. wykonujaca, na podstawie ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji
panstwowego przedsigbiorstwa uzytecznosci publicznej ,Poczta Polska”? oraz zgodnie ze statutem
Spotki, niektére czynnosci bankowe, sposrdd ktérych najwazniejsza i najpowszechniejsza jest
przyjmowanie wplat na rachunki bankowe. Poza tym popularng ustuga jest przekaz pocztowy, czyli
przekazanie gotéwki od wptacajacego do odbiorcy. Ponadto, w placowkach Poczty Polskiej S.A. sa
$wiadczone ustugi bankowe Banku Pocztowego S.A., ktdrego gtéwnym akcjonariuszem jest Poczta
Polska S.A.

agenci rozliczeniowi, ktdrych dzialalno$¢ zostata, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 5 ustawy o ustugach
ptatniczych, uznana za ustuge ptatnicza. Nadzoér nad dziatalno$cig agentéw rozliczeniowych pelni KNF
we wspolpracy z Prezesem NBP.

posrednicy finansowi, wykonujacy ustuge przyjmowania wptat gotéwkowych na rachunki bankowe,
dzialaja na podstawie przepisow ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Podmioty te
moga dziatac¢ jako instytucje ptatnicze na podstawie zezwolenia wydanego przez KNF lub jako biura
ustug platniczych, jezeli miesieczna warto$¢ wykonanych transakgji nie przekracza réwnowartosci 500
tys. euro. Dziatalno$¢ biur ustug ptatniczych prowadzona jest na podstawie wpisu do rejestru Komisji
Nadzoru Finansowego. Podmioty te maja obowiazek zabezpieczenia $rodkéw pienieznych

otrzymywanych od uzytkownikow poprzez polise lub gwarancje bankowa.

2 Dz. U. 22017 r. poz. 2065 z pdzn. zm.
2 Dz. U. UE L 2164.
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= instytucje realizujgce przekazy pieniezne (np. Western Union, MoneyGram), wykonujace ustugi
przekazania gotéwki w roznych walutach, najczesciej w obrocie miedzynarodowym, ale niektdre
$wiadcza rowniez ustugi w zakresie przekazow krajowych.

= Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, ktdry, bedac dostawca ustug platniczych jako organ administracji
publicznej na podstawie art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
umozliwia kazdemu platnikowi optacenie kilku skiadek iacznie w formie jednego przelewu (np. na
ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych

Swiadczen Pracowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych).

Wykaz numerodw i identyfikatoréw instytucji swiadczacych ustugi ptatnicze, takich jak banki i niebankowi
dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunki ptatnicze i uczestniczacy w systemach ptatnosci, w tym
informacja o numerach rozliczeniowych oraz o danych identyfikujacych te instytucje, dostepny jest na stronie

internetowej www.ewib.nbp.pl.

4.1.1. Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi platnicze i ich placowek

Wedlug danych Komisji Nadzoru Finansowego w II polroczu 2018 r. liczba bankéw
komercyjnych zmniejszyta sie o 3 do poziomu 32 oraz spadia liczba bankéw spétdzielczych dziatajacych na
terenie kraju o 1 bank, tj. do poziomu 549. Liczba oddzialéw instytucji kredytowych wzrosta o 2, tj. do
poziomu 31 oddziatéw.

Zanotowano spadek oddziatéw bankéw z 6.542 na koniec czerwca 2018 r. do 6.266 na koniec grudnia 2018
1., tj. 0 4,2%. Nastapil takze spadek liczby placowek i filii bankowych z 3.842 do 3.646, czyli 0 5,1%.

Pozostate dane za Il pétrocze 2018 r. wykazuja w poréwnaniu do I pétrocza 2018 r.:

= spadek liczby placéwek spétdzielczych kas oszczedno$ciowo-kredytowych o 7% (z 941 do 875),
= spadek placowek Poczty Polskiej o 7% (z 7.580 do 7.047),

=  spadek liczby podmiotéw KIP (Krajowe Instytucje Platnicze) o 2,3% (z 44 do 43),

= wzrost liczby instytucji BUP (Biura Uslug Platniczych) o 3,5% (z 1.355 do 1.403).

W omawianym pétroczu wystapit wzrost liczby instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze z 2.046 do 2.088
(wzrost 0 2,1%) oraz spadek liczby placowek z 18.905 do 17.834 (spadek o 5,7%).

Liczbe podmiotéw swiadczacych wybrane podstawowe ustugi ptatnicze i ich placdwek wg stanu na koniec

czerwca 2018 r. i grudnia 2018 r. przedstawia tabela nr 13.

Tabela nr 13. Liczba bankow, SKOK-6w, placdwek Poczty Polskiej oraz posrednikéw finansowych
przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe wg stanu na koniec czerwca 2018 r. i grudnia 2018 r.

Banki, SKOK-i, placowki Poczty Polskiej oraz posrednicy finansowi VI 2018 X1l 2018

Liczba bankoéw i oddziatéw instytucji kredytowych

Liczba bankéw komercyjnych 35 32
Liczba bankoéw spétdzielczych 550 549
Liczba oddziatéw instytucji kredytowych 29 31
Sie¢ bankowa

Liczba oddziatow w kraju 6542 6 266
Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta w kraju 3842 3 646
SKOK-i

Liczba instytuciji 32 29
Liczba placowek 941 875

Poczta Polska
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Liczba instytucji 1 1
Liczba placéwek 7 580 7 047
Krajowe Instytucje Platnicze

Liczba instytucji 44 43
w tym:

Liczba podmiotéw $wiadczgcych ustuge acquiringu 14 26
Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi ptatnicze (inne niz acquiring) 17 7
Liczba podmiotéw $wiadczgcych wytgcznie ustuge przekazu pienigznego 13 10

Biura Ustug Platniczych

Liczba instytucji* 1355 1403
RAZEM

Liczba instytuciji 2 046 2088
Liczba placowek** 18 905 17 834

*wg. Raportu KNF (Informacja o sytuacji KIP i BUP)

**Suma liczby placéwek nie obejmuj swek KIP i BUP

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych KNF, Poczty Polskiej, SKOK

4.1.2. Posrednicy finansowi w zakresie wplat na rachunki bankowe

Dane przekazane do NBP przez podmioty przyjmujace wptaty na rachunki bankowe za II pétrocze 2018 r.
pokazuja, ze na koniec grudnia 2018 r. funkcjonowato 819 takich podmiotéw, ktére dysponowaty siecia
33.216 punktéw. W II pétroczu 2018 r. wystapil spadek liczby posrednikéw o 96, przy jednoczesnym wzroscie
liczby placowek o 329. W II potroczu 2018 r. posrednicy przyjeli 38,2 mIn wptat gotowkowych o iacznej
wartosci 6,7 mld zt, co oznacza spadek liczby transakcji w poréwnaniu do I pétrocza 2018 r. 0 6,9% oraz
spadek wartosci transakcji o 7,2%. Szczegolowe dane statystyczne dotyczace posrednikéw finansowych w

zakresie wplat na rachunki bankowe od 2013 roku prezentuje tabela nr 14 oraz wykresy nr 42, 43 i 44.

Tabela nr 14. Liczba podmiotéw przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe, liczba i warto$¢ wplat
dokonanych w latach 2013 — 2018

Liczba punktow . N x " Srednia war-
Okresy rozliczeniowe Liczba firm * przyjmujacych Llczb/awtrazr:s/akql Wados;:v:rzal;'lsakcp tos¢
wplaty ek Iw z¥
2013 | pétrocze 904 20 695 41 974 665 6107 977 948 1455
Il pétrocze 955 22 656 41 871 167 6 076 962 566 145,1
Razem 2013 X X 83 845 832 12 184 940 515 145,3
2014 | pétrocze 952 27 428 42 009 189 7375158773 179,9
Il pétrocze 1008 29471 38 887 265 5809 218 176 149,4
Razem 2014 X X 80 896 454 13 184 376 949 165,0
2015 | pétrocze 958 30 197 40 462 419 6282 122 762 155,3
Il pétrocze 933 33625 39 506 736 6 354 151 381 160,8
Razem 2015 X X 79 969 155 12 636 274 143 158,0
2016 | pétrocze 950 34171 41 038 968 6 707 659 076 163,5
Il pétrocze 918 34 550 39 279 438 6 410 674 800 163,2
Razem 2016 X X 80 318 406 13118 333 876 163,3
| pétrocze 877 33 569 40 839 315 6 740 979 094 165,1
2017 Il pétrocze 909 33 107 40 518 315 6 710 426 336 165,6
Razem 2017 X X 81 357 630 13 451 405 430 165,3
2018 | pétrocze 915 32 887 40 986 264 7 179 736 327 175,2
Il pétrocze 819 33216 38 160 274 6 666 042 765 174,7
Razem 2018 X X 79 146 538 13 845 779 092 174,9

*w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza

Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 42. Liczba punktéw przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2013 — 2018
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Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP

Wykres nr 43. Liczba transakgji rejestrowanych przez firmy przyjmujace wptaty na rachunki bankowe w
latach 2013-2018

45 min

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 44. Wartos¢ wplat na rachunki bankowe zrealizowanych za posrednictwem punktéow
przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2013 — 2018
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

4.1.3. Posrednicy w zakresie krajowych i zagranicznych przekazow pienieznych

Dane za II pétrocze 2018 r. przekazaty do NBP 52 podmioty posredniczace w przekazach transgranicznych.
W II pétroczu 2018 r. w obrocie miedzynarodowym zrealizowano 733.407 szt. transakcji wystanych, co
oznacza wzrost liczby transakcji w poréwnaniu do I pdtrocza 2018 r. o 10% i wzrost wartosci transakcji
wystanych z 789,1 min zt do 1,8 mld z1, tj. 0 127,5%. Zanotowano spadek w liczbie transakdji otrzymanych o
20.874 szt. do poziomu 996,6 tys. oraz wzrost wartosci transakcji otrzymanych o 167,4 mln z1 do poziomu 1,6
mld z}, co oznacza odpowiednio spadek w liczbie transakgji otrzymanych o 2% i wzrost wartosci o0 11,8% w

poréwnaniu do I pétrocza 2018 r.
Szczegotowe dane statystyczne dotyczace liczby i warto$ci przekazéw pienieznych wystanych i otrzymanych

z zagranicy za posrednictwem podmiotow realizujacych przekazy pieniezne do Polski od 2013 roku

prezentuje tabela nr 15 oraz wykresy nr 45 i 46.
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Tabela nr 15. Przekazy pieniezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym w latach 2013 - 2018

Przekazy pienigezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym

Okresy rozliczeniowe

wyslane otrzymane
| pétrocze 2013 202 498 436 512 051 1345552 1683 940 618
Il pétrocze 2013 229 368 448 673 142 1449 204 1789 380 503
| pétrocze 2014 244 897 787 217 568 1277 822 1912 217 556
Il pétrocze 2014 300 155 1085 385 289 1611 361 2 520 635 459
| pétrocze 2015 290 392 695 579 338 1377722 1873735919
Il pétrocze 2015 343 505 1101 672 246 1379 119 2 525 636 143
| pétrocze 2016 383 581 1142993671 1290 895 2171 501 094
Il pétrocze 2016 454 890 851 625 772 1199 365 2135915983
| pétrocze 2017 511 819 761 266 096 1124 167 1603 756 913
Il pétrocze 2017 651 339 816 624 192 1040 179 1 391 694 002
| pétrocze 2018 666 800 789 050 700 1017 492 1413 405571
Il pétrocze 2018 733 407 1794 876 664 996 618 1580 847 422

Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

Wykres nr 45. Liczba przekazoéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotow
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2013 — 2018
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP
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Wykres nr 46. Warto$¢ przekazéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotéw
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2013 — 2018 (w mln zt)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

Ocena funkcjonowania podmiotoéw swiadczacych ustugi platnicze w II pétroczu 2018 r.

W omawianym pétroczu zwiekszyla sie liczba placéwek przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe. Mimo
ze jedna z firm kontynuuje proces zamknigecia punktéw oplat, a dwie firmy posrednikéw finansowych
ograniczyty oferte swoich ustug ptatniczych, to jednak w dalszym ciagu nowe podmioty rozpoczynaja tego
typu dziatalno$¢. Powyzsze oznacza, ze na rynku nadal jest zapotrzebowanie na ustugi optacania rachunkow
przy uzyciu gotdwki. Odnotowano takze, tak jak w poprzednich latach, ze podmioty posiadajace jeden punkt
czesto zamykaja swoja dziatalnosé, uznajac ja za nierentowna, m.in. z powodu obowiazkéw wskazanych w

ustawie o ustugach ptatniczych, jak réwniez z przyczyn losowych.

Na podstawie danych otrzymanych od podmiotéw posredniczacych w przekazywaniu gotowki w obrocie
miedzynarodowym wystapit spadek liczby transakcji otrzymanych przy niewielkim wzroscie wartosci

takich transakgiji.

4.2. Bankomaty

Wedtug danych otrzymanych od bankéw i niebankowych operatorow bankomatow, na koniec grudnia 2018
r. liczba bankomatéw w Polsce wyniosta 22.885, czyli bylo ich o0 418 mniej niz w czerwcu 2018 r., co oznacza
spadek o0 1,8%. Spadek ten oznacza wznowienie tendencji spadkowej w liczbie funkcjonujacych bankomatow
w Polsce, ktorg zanotowano po raz pierwszy w II pétroczu 2017 r.

Od I potrocza 2015 r. NBP gromadzi dane dotyczace liczby wptatomatdéw, tj. urzadzen umozliwiajacych

zaréwno wyptate, jak i wplate gotéwki (recyclery) oraz urzadzen umozliwiajacych jedynie wptate gotdwki
(wptatomaty). Od I pétrocza 2015 r. (3,5 tys. urzadzen) liczba wptatomatéw powiekszyta sie ponad
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dwukrotnie, osiagajac w II poétroczu 2018 r. liczbe ponad 7,7 tys. urzadzen. Liczbe bankomatéw oraz

wplatomatéw przedstawia wykres nr 47.

Wykres nr 47. Liczba bankomatow (od czerwca 2008 r.) oraz wplatomatéw (od czerwca 2015 r.) na koniec

kolejnych poétroczy
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

W II pétroczu 2018 r. transakcje w bankomatach? zostaty zrealizowane w liczbie ponad 353,8 min sztuk i
byto ich o blisko 2,4 mIn mniej w poréwnaniu do I pétrocza 2018 r., co oznacza spadek o 0,7%. Poréwnujac
liczbe transakcji dokonanych w II pétroczu 2018 r. do analogicznego okresu w roku 2017 oraz 2016,
odnotowano odpowiednio spadek o 3,4% oraz o 58%. Natomiast sama liczba wyptat gotowki w
bankomatach wynosita w II pétroczu 2018 r. 326,1 miIn sztuk i byta mniejsza o 4,9 mln w poréwnaniu do I
polrocza 2018 r. (spadek o 1,5%). Udziat transakcji wyptaty gotowki w bankomatach we wszystkich
transakcjach bankomatowych zmniejsza sie systematycznie, poczawszy od II pétrocza 2012 r. (99,4%). W 11
potroczu 2018 roku udziat ten wynosit 92,2%. Spadek tego udziatu spowodowany jest przede wszystkim
rosnaca popularnoscia innych ustug realizowanych przez bankomaty, w szczego6lnosci samoobstugowych
depozytéw gotéwkowych w bankomatach. W II pétroczu 2012 r. liczba depozytéw wynosita niewiele ponad
1,7 mln, podczas gdy w II pétroczu 2018 r. byto to juz 27,4 mln takich operaciji.

Liczbe przeprowadzonych transakcji bankomatowych oraz udziat transakcji wyptaty gotéwki w kolejnych

polroczach przedstawiono na wykresie nr 48.

26 Do transakgcji w bankomatach zalicza si¢ wyptaty gotowki, depozyty gotdwkowe, przelewy oraz zakup towardw/ustug.
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Wykres nr 48. Liczba transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyptat gotéwki w kolejnych

poltroczach od czerwca 2008 r. (w mln)

m Liczba transakcji bankomatowych na terytorium RP = Wyptata gotowki na terytorium RP
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

W II pétroczu 2018 r. odnotowano wzrost wartosci transakcji przeprowadzonych w bankomatach. Laczna
warto$¢ transakcji wyniosta 223,5 mld zl, co oznacza wzrost o 8,4% w stosunku do poprzedniego pdtrocza
(206,2 mld z1). Natomiast, poréwnujac wartos¢ przeprowadzonych transakcji bankomatowych w II pétroczu
2018 r. do wartosci transakcji w analogicznych okresach w roku 2017 i 2016, zaobserwowano wzrost
odpowiednio o0 5,4% i 15,2%. Z kolei sama wartos¢ wyptat gotowki w bankomatach wynosita w II péiroczu
2018 r. 171,8 mld zt i byta wigksza o 10,4 mld zt w poréwnaniu do I pétrocza 2018 r. (wzrost o 6,5%). Tak jak
w przypadku liczby transakcji, udziat wartosci wypltat gotdwkowych w bankomatach we wszystkich
transakcjach bankomatowych systematycznie spada, rdwniez od II pétrocza 2012 r. Warto jednak zaznaczy¢,
ze tempo tego spadku jest zdecydowanie szybsze niz w przypadku liczby transakeji. W II pétroczu 2012 r.
udziat wyptat gotéwki we wszystkich transakcjach bankomatowych wynosit 98,4%, natomiast w II pétroczu
2018 r. udziat ten wynosit juz tylko 76,9%. Réwniez w przypadku wartosci transakcji gtéwna przyczyna takiej
zmiany jest rosngca popularnos¢ depozytéw gotéwkowych w bankomatach. W II pétroczu 2012 r. warto$¢
depozytéow wynosita niespetna 2 mld z1, podczas gdy w II pétroczu 2018 r. wartos¢ ta wynosita juz 51,6 mld
zL.

Wartos¢ wszystkich transakcji przeprowadzanych w bankomatach oraz udziat wyptat gotowkowych na

przestrzeni kolejnych pétroczy od 2008 r. przedstawiono na wykresie nr 49.
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Wykres nr 49. Wartos$¢ transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyplat gotowki w
kolejnych pétroczach od czerwca 2008 r. (w mld zt)

m Wartos¢ transakcji bankomatowych na terytorium RP = Wyptata gotéwki na terytorium RP
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

W II pétroczu 2018 r. wartos¢ srednia transakcji bankomatowej wynosita 631,7 z1, co oznacza wzrost 0 9,1%
w stosunku do wartosci pojedynczej transakcji odnotowanej w poprzednim pétroczu. Warto dodaé, ze po
raz pierwszy wartos¢ pojedynczej transakcji bankomatowej przekroczyta kwote 600 zt (wykres nr 50). Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze pojeciem transakcja bankomatowa okreslane sa takie transakcje jak: wyptata gotowki,
depozyt gotowkowy, przelew oraz zakup towaréw/ustug. W przypadku najbardziej popularnego rodzaju
transakgcji bankomatowej, tj. wyplaty gotéwki w bankomacie, $rednia wartos¢ takiej transakcji wynosita w II
potroczu 2018 r. 526,9 zt, co w pordwnaniu z poprzednim poélroczem jest kwotq wyzsza o 39,3 zt (wzrost o
8,1%). Po raz pierwszy srednia wartos¢ transakcji wyptaty gotowki przekroczyla w ujeciu pétrocznym kwote
500 zt. Réznica miedzy $rednig wartoscia transakcji bankomatowej (631,7 zt), a Srednig wartoscig wyplaty
gotowki (526,9 zt) w II pétroczu 2018 r. wynosita 104,8 zt i spowodowana byta duzg liczbg transakeji wpltat
gotowki do bankomatu (depozytow gotéwkowych) o wysokiej $redniej wartosci na poziomie 1.882 zt w 11
potroczu 2018 r. (w poprzednim poétroczu wynosita ona 1.798 zt).
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Wykres nr 50. Srednia warto$¢ transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz érednia wartoé

wyplaty gotéwki w kolejnych pétroczach od czerwca 2008 r. (w z1)

m Srednia warto$é transakcji bankomatowej na terytorium RP

650.0 = Srednia warto$é wyptaty gotéwki na terytorium RP -
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

Srednia dzienna liczba wyptat gotdwkowych w bankomatach w IT pétroczu 2018 . wyniosta 1,77 min i byta
nizsza w stosunku do poprzedniego pétrocza o 3,1%. Trend spadkowy utrzymuje sie od II pétrocza 2014 r.

Srednia dzienna liczba wyptat gotéwkowych w bankomatach zostata przedstawiona na wykresie 51.

Wykres nr 51. Srednia dzienna liczba wyptat gotéwkowych w bankomatach w poszczegdlnych pétroczach
w latach 2008-2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow
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Srednia dzienna warto$¢ wyptat gotdowkowych w bankomatach w II pétroczu 2018 . wynosita 934 min zt i
wzrosta w stosunku do I pétrocza 2018 r. o 4,7%. Sredniq dzienna wartoé¢ wyptat gotdwkowych w

bankomatach przedstawiono na wykresie 52.

Wykres nr 52. Srednia dzienna wartoé¢ wyptat gotéwkowych w bankomatach w poszczegdlnych pétroczach
w latach 2008-2018 (w mln z1)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

Ocena funkcjonowania bankomatow w II pétroczu 2018 r.

Rynek bankomatowy pod wzgledem liczby urzadzen rozwijat si¢ od wielu lat rownomiernie, az do II
potrocza 2017 r., kiedy to nastapil pierwszy spadek liczby bankomatéw. W nastepnym pdtroczu liczba
urzadzen wzrosta o 73 szt., by ponownie spas¢ w II potroczu 2018 r. o 418 urzadzen. W II pétroczu 2018 r.
liczba transakcji bankomatowych spadta w porownaniu do poprzedniego pdtrocza o 0,7%, natomiast wartos¢
transakcji wzrosta az 0 8,4%. Warto zauwazy¢, ze od 2014 1. liczba transakcji bankomatowych systematycznie
obniza sig, podczas gdy wartos¢ transakgji bankomatowych rosnie, notujac niewielkie wahania. Wskazuje to
na zmieniajace sie na przestrzeni ostatnich kilku pétroczy zachowania Polakéw, tj. zwiekszenie kwot
jednorazowych wyptat gotéwkowych w bankomatach. W II pétroczu 2018 r. srednia wartos$¢ transakcji
wyplaty gotdwki wyniosta 526,9 zt (wzrost o 8,1% w stosunku do poprzedniego poétrocza). Ponadto, jak
wskazano na wykresie prezentujagcym $rednie wartosci transakcji bankomatowej oraz $rednie wartosci
wyplaty gotéwki w ostatnich latach, mozna zaobserwowac powiekszajaca sie réznice pomiedzy tymi dwoma
kwotami, co przede wszystkim wynika z rosnacej liczby i wartosci depozytéw gotdwkowych, ktérych liczba
i wartos¢ w ostatnich kilku pétroczach byta zdecydowanie wyzsza niz w poprzednich okresach. Powyzsze
dane wskazuja ponadto, Ze mamy do czynienia z zahamowaniem rozwoju liczby transakgji gotéwkowych
dokonywanych w bankomatach, co moze by¢ spowodowane ciggle rosngca popularnoscia ptatnosci
bezgotowkowych, w szczegdélnosci niskokwotowych platnosci zblizeniowych oraz coraz bardziej

popularnych ptatnosci mobilnych.
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4.3. Punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec grudnia 2018 r. na rynku polskim
acznie funkcjonowato 368 tys. akceptantdw kart ptatniczych, ktdrzy oferowali swoim klientom mozliwos¢
realizacji ptatnosci karta platnicza przy uzyciu terminala POS badz internetu. W II pétroczu 2018 r. w
poréwnaniu do poprzedniego pétrocza liczba akceptantéw zwiekszyta sie o 46,7 tys., tj. wzrosta o 15%.
Liczba akceptantéw systematycznie rosnie w kolejnych polroczach. Porownujac liczbe akceptantow w 11
potroczu 2018 r. z analogicznymi okresami w roku 2017 oraz 2016, odnotowano przyrosty odpowiednio o
91,7 tys. nowych akceptantow (wzrost o 33%) oraz 142,8 tys. nowych akceptantow (wzrost o 63%). Liczbe
akceptantéw dziatajacych w Polsce na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r. przedstawia wykres 53.

Wykres nr 53. Liczba akceptantéw dzialajacych w Polsce na koniec kolejnych potroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec grudnia 2018 r. na rynku funkcjonowato 562,6 tys. punktow handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale POS. Liczba punktow handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS
w stosunku do czerwca 2018 r. zwiekszyla sie o 56,1 tys. placéwek, co stanowi wzrost o 11%. Wzrost
infrastruktury, czyli sieci sklepow przyjmujacych platnosci bezgotdéwkowe, jest obserwowany na przestrzeni
ostatnich lat. W ciagu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale
POS wzrosta 0 109,8 tys. placdwek (wzrost 0 24%), a na przestrzeni ostatnich dwoch lat 0 165,7 tys. placowek
(wzrost 0 42%). Liczbe punktéw handlowo-ustugowych w Polsce, gdzie mozna zaptaci¢ przy uzyciu karty
ptatniczej, na koniec kolejnych poétroczy od 2008 r. przedstawia wykres 54.
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Wykres nr 54. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS na koniec
kolejnych poétroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec grudnia 2018 r. funkcjonowato na polskim rynku 786,2 tys. terminali POS i w poréwnaniu do
czerwca 2018 1. byto ich wiecej 0 80,7 tys. szt., co stanowito wzrost o 11%. Na przestrzeni ostatnich dwunastu
miesiecy nowych terminali przybylo 153,3 tys. (wzrost 0 24%), a na przestrzeni ostatnich dwoéch lat przybyto
250 tys. nowych terminali (wzrost o 47%). Liczbe terminali POS dostepnych na terenie Polski na koniec
kolejnych potroczy od 2008 r. przedstawia wykres nr 55. Zblizenie sie do progu 800 tys. sztuk terminali
funkcjonujacych na rynku polskim jest oznaka dynamicznego rozwoju infrastruktury dla platnosci

bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu kart platniczych.

Wykres nr 55. Liczba terminali POS na koniec kolejnych pdtroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Nalezy doda¢, iz na koniec grudnia 2018 r. funkcjonowato 786,2 tys. terminali przystosowanych do obstugi
kart zblizeniowych Oznacza to, ze na rynku polskim 100% terminali jest przystosowanych do obstugi kart
zblizeniowych. Wskaznik ten jednoznacznie potwierdza pelne przystosowanie polskiego rynku do

powszechnego uzycia kart zblizeniowych.

Wzrostowi liczby dostepnych na rynku terminali POS towarzyszy zwigkszajaca sie liczba transakcji
dokonywanych kartami. W II pétroczu 2018 r. klienci punktéw handlowo-ustugowych dokonali 2,4 mld
transakcji z uzyciem karty platniczej, czyli wiecej o 244,6 mln transakgji niz w poprzednim poéiroczu, co
stanowilo wzrost o 11%. Poréwnujac liczbe transakcji dokonanych w II pétroczu 2018 r. do analogicznego
okresu w roku 2017 oraz 2016, odnotowano odpowiednio wzrost o 20% oraz 47%. Wzrost liczby transakgji

jest stale obserwowany na przestrzeni ostatnich lat (vide wykres nr 56).

Wykres nr 56. Liczba transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W II pétroczu 2018 r. wartos¢ transakcji dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych w terminalach POS w
poréwnaniu do pdtrocza ubiegtego ulegta zwiekszeniu. Dokonano transakcji na taczng kwote 154 mld z1,
czyli wiecej o 20 mld zI niz w poprzednim pdtroczu, co stanowi wzrost o 15%. Dokonujac poréwnania z
analogicznymi okresami w roku 2017 oraz 2016, zaobserwowano wzrosty odpowiednio o 18% oraz 41%.
Specyfike dokonywania ptatnosci kartami ptatniczymi pod wzgledem ich wartosci przybliza wykres nr 57.
Dostrzec mozna prawidtowos¢, iz tempo wzrostu wartosci transakcji kartowych jest co do zasady nizsze w

pierwszych pétroczach niz w drugich pétroczach.
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Wykres nr 57. Warto$¢ transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych poétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Mozliwos¢ placenia karta oferuje swoim klientom coraz wiecej sklepéw internetowych. Na koniec grudnia
2018 r. tego typu placowek bylo 46.778. W poréwnaniu do czerwca 2018 r. liczba sklepéw internetowych
zwiekszyla sie 0 5,2 tys., co stanowito wzrost na poziomie 12%. Liczbe punktéw sprzedazy w internecie,
gdzie mozna zaplaci¢ przy uzyciu karty ptatniczej, na koniec kolejnych pdtroczy od 2008 r. przedstawia

wykres nr 58.

Wykres nr 58. Liczba punktow sprzedazy w internecie na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Systematycznie wzrasta liczba transakcji przeprowadzanych w internecie. Ta forma sprzedazy przyczynia
sie¢ do upowszechnienia realizacji ptatnosci z wykorzystaniem karty platniczej Na przestrzeni
IT pétrocza 2018 r. rozliczono ich 43,1 mln. Odnotowano znaczacy wzrost o 28% w liczbie transakcji w
internecie z wykorzystaniem karty platniczej. Oznacza to, ze klienci przeprowadzili w II pétroczu 2018 r.

wiecej 0 9,4 mlIn transakgji niz w I pétroczu 2018 r.

Liczba transakcji kartami w internecie stale ro$nie. I tak, w poréwnaniu z analogicznym okresem rok
wczesniej liczba ta zwigkszyta sie 0 13,9 mlIn transakgji (wzrost o 48%). W ciagu dwdch ostatnich lat ulegta
niemal podwojeniu (wzrosta o ponad 21,4 mln transakgcji). Liczbe transakcji w sklepach internetowych w

kolejnych okresach poétrocznych od 2008 roku przedstawia wykres nr 59, zas warto$¢ wykres nr 60.

Wykres nr 59. Liczba transakcji sprzedazy w internecie z wykorzystaniem karty ptatniczej na rynku polskim
na koniec kolejnych péiroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wzrosla znacznie warto$¢ transakcji przeprowadzanych w internecie z wykorzystaniem karty ptatniczej. Na
przestrzeni II potrocza 2018 r. rozliczono transakcji na kwote 6,2 mld zl. Transakcje internetowe z
wykorzystaniem karty ptatniczej zwiekszyty sie o 1,1 mld zt w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza, czyli
Iaczna wartos¢ transakcji w internecie wzrosta o 21%. Poréwnujac wartoé¢ przeprowadzonych transakcji na
przestrzeni omawianego potrocza do analogicznego okresu sprzed roku i dwéch lat, zaobserwowano wzrost
odpowiednio 0 36% i 52%.
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Wykres nr 60. Wartos¢ transakcji sprzedazy w internecie na rynku polskim na koniec kolejnych poétroczy od
2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Ocena funkcjonowania sieci akceptacji kart platniczych w II péiroczu 2018 r.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazyc¢ stata pozytywna tendencje wzrostowa w liczbie akceptantow,
punktéw handlowo-ustugowych i terminali POS, jak réwniez w liczbie i wartosci transakgji dokonywanych
w tych punktach. Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy sie¢ akceptacji
wzrosta o 153,3 tys. nowych terminali, a taczna liczba terminali w Polsce bliska jest osiagniecia progu 800
tysiecy urzadzen. Tak znaczacy wzrost sieci akceptacji kart ptatniczych wynika niewatpliwie z rozpoczecia
w pierwszym poétroczu 2018 r. dzialalnosci Fundacji Polska Bezgotowkowa, dzigki ktdrej w ciagu 2018 r.
zainstalowano na rynku polskim 105 tys. nowych terminali POS. Bardzo waznym wydarzeniem byto réwniez
osiggniecie na koniec 2018 r. 100% udzialu terminali POS akceptujacych karty zblizeniowe, co uczynito Polske

pierwszym krajem na $wiecie z siecia terminali POS akceptujacych karty zblizeniowe.

Klienci dokonuja coraz czesciej zakupdéw w internecie. Okres II pdtrocza 2018 r. byl wyjatkowy pod
wzgledem popularnosci korzystania z ptatnosci w internecie. Liczba platnosci przeprowadzonych kartami
w internecie osiggneta poziom prawie 43,1 min. Ich warto$¢ opiewala tacznie na kwote 6,2 mld zt, czylio 1,1

mld zt wiecej niz w poprzednim pétroczu.
Klienci moga korzysta¢ z wigkszej sieci sklepow internetowych, ktorych na koniec II pétrocza 2018 r. byto
46,8 tys., czyli w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza nastapil przyrost o 5,2 tys. nowych placowek.

Odnotowany wzrost $wiadczy pozytywnie o majacym miejsce rozwoju sprzedazy w internecie.

4.4. Punkty cash back

Na rynku polskim jest dostepna ustuga wyptaty sklepowej (ang. cash back), ktéra umozliwia posiadaczom

kart wyplate gotowki przy okazji ptacenia za zakupy w placowce handlowej. Posiadacze debetowych kart
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platniczych moga skorzysta¢ z wyplaty gotdwki do okreslonego limitu?, niezaleznie od wysokosci transakgji

bezgotéwkowej dokonanej karta.

Ustuge te oferowato na koniec grudnia 2018 r. okoto 197,5 tys. placowek handlowych (sklepy i supermarkety,
stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-ustugowe). Na przestrzeni szesciu
miesiecy ustuge te udostepnito klientom 28,7 tys. kolejnych placéwek. Odnotowany w II pétroczu 2018 r.

wzrost sieci 0 17% sprzyja latwiejszemu dostepowi i wiekszej popularnosci tej ustugi.

Wykres nr 61. Liczba (w tys.) punktéw handlowo-ustugowych udostepniajacych wyptaty sklepowe - cash
back w kolejnych poétroczach od 2010 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP

W II pétroczu 2018 r. dokonano 8,8 mln wyptat sklepowych. Odnotowano zatem wzrost 0 3% w poréwnaniu
do poprzedniego poétrocza. Poréwnujac liczbe transakgji dokonanych w II pétroczu 2018 r. do analogicznego
okresu w roku 2017 i 2016, odnotowano wzrosty odpowiednio o 14% i 44%. Liczbe przeprowadzanych

transakcji na przestrzeni kolejnych pétroczy prezentuje wykres nr 62.

27 Posiadacze debetowych kart platniczych moga skorzysta¢ z wyplaty gotowki do okreslonego limitu (gérny limit to dla kart
Mastercard 500 zt, za$ dla kart VISA 300 zl), niezaleznie od wysokosci transakcji bezgotowkowej dokonanej karta.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2018 roku 87



Pozostate elementy infrastruktury polskiego systemu platniczego

Wykres nr 62. Liczba (w mln szt.) wyptat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pétroczach od 2008 r.

10

min 8,5 8.8

011 0’2 0,3 0‘4 0,5 0,6

2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018
H1I H2 H1I H2 H1 H2 H1I H2 H1I H2 H1I H2 H1I H2 H1I H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw

W II potroczu 2018 r. dokonano wyptat sklepowych o tacznej wartosci 1,1 mld zi, przekraczajac po raz
pierwszy poziom 1 mld zt w danym pdtroczu. Oznacza to, ze warto$¢ wyptat sklepowych w poréwnaniu do
potrocza poprzedniego byta o 103,7 mIn zt wieksza (wzrost o 11%). Porownujac wartos¢ transakcji
dokonanych w II pétroczu 2018 r. do analogicznego okresu w roku 2017 oraz 2016, odnotowano wzrost

odpowiednio o 21% oraz 56%. Warto$ci przeprowadzanych transakcji na przestrzeni kolejnych pdtroczy
prezentuje wykres nr 63.

Wykres nr 63. Warto$¢ (w min zt) wyplat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od bankéw
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W II pétroczu 2018 r. wartos¢ pojedynczej wyplaty sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wynosita
$rednio 120 zt, czyli byta wyzsza niz w poétroczu poprzednim (112 z1). Wartos¢ tego wskaznika na przestrzeni
ostatnich lat oscylowata w granicach od 96 zt do 120 zi. Potwierdza to zaobserwowana prawidlowos¢, iz
klienci decydujacy sie na wyptate sklepowa nie dokonuja zazwyczaj wyplat w gornej granicy wyznaczonych
limitéw.

Wykres nr 64. Srednia warto$¢ (w zt) transakgji cash back w kolejnych pdtroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw

Ocena funkcjonowania sieci wyplat sklepowych (cash back) w II p6troczu 2018 r.

Podsumowujac zmiany, jakie zaszty w II pétroczu 2018 r., mozna stwierdzi¢, ze w polroczu tym miat miejsce
dalszy wzrost punktéw, w ktérych klienci moga dokona¢ wyptat gotdéwkowych przy okazji ptatnosci
bezgotéwkowej. Na koniec grudnia 2018 r. okoto 197,5 tys. placowek handlowych w skali catego kraju
oferowato te ustuge, co oznacza, ze na przestrzeni szeSciu miesiecy ponad 28,7 tys. nowych punktow
handlowych udostepnito klientom ustuge wyptaty sklepowej. Pozytywng zmiana jest coraz powszechniejsze
wykorzystanie wyplat sklepowych. W II pdtroczu 2018 r. dokonano rekordowej liczby wyptat na poziomie
8,8 min transakcji. W poréwnaniu do analogicznego okresu 2017 r. klienci przeprowadzili o 1,1 mIn wiecej
transakgji (wzrost 0 14%). W II pétroczu 2018 r. odnotowano réwniez rekordowa wartos¢ przeprowadzonych
wyptat sklepowych o tacznej wartosci 1,1 mld zt. W II pétroczu 2018 r. Srednia warto$¢ pobieranych
jednorazowo $rodkéw wyniosta 120 z1.
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5. Rachunki bankowe i bezgotowkowe

instrumenty platnicze

5.1. Rachunki bankowe

Liczba rachunkow bankowych, ktéra przedstawiano ponizej, jest wskaznikiem stuzacym m.in. do oceny
stanu rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Wynika to z tego, Ze transakcje ptatnicze z wykorzystaniem
rachunku bankowego stanowia podstawe dla dokonywania wiekszosci ustug platniczych. Dlatego tez liczba
rachunkéw Dbiezacych rozliczeniowych osob fizycznych®, prowadzonych przez banki, ale réwniez
przedstawiona nieco dalej $rednia liczba transakcji bezgotdwkowych przypadajacych na jeden taki rachunek
(Swiadczaca o aktywnosci posiadaczy tych rachunkéw) dostarczaja podstawowych informacji pomagajacych
w okresleniu ogdlnego poziomu rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce. Wedlug danych gromadzonych
przez Narodowy Bank Polski, liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych osoéb fizycznych od grudnia

2005 r. ksztaltuje sie nastepujaco:

Wykres nr 65. Liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych oséb fizycznych prowadzonych przez banki
(w mln) o okresie czerwiec 2005 r. — grudzien 2018 r.
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Zrédlo: Opracowanie wtasne, DSP

Zgodnie z przedstawionymi na powyzszym wykresie danymi, liczba biezacych rozliczeniowych rachunkéow
bankowych dla oséb fizycznych wg stanu na koniec grudnia 2018 r. wyniosta 41,9 mIn i w poréwnaniu do
liczby rachunkéw na koniec czerwca (40,3 mln) wzrosta o 1,6 mln, czyli o0 4%. Dokonujac oceny w kontekscie
ograniczenia wykluczenia finansowego i rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce, zjawisko to nalezy

uznad za pozytywne.

28 Za osoby fizyczne rozumie sie osoby prywatne, rolnikéw indywidualnych i przedsiebiorcéw indywidualnych.
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Wskaznik transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym wzrést z poziomu 89,1 transakcji w
I potroczu 2018 r. do poziomu 94,2 transakcji w II potroczu 2018 r. Zatem wzrostowi liczby rachunkow
bankowych o 1,6 min, czyli 0 4% (vide wykres nr 65), towarzyszyt rownoczesnie wzrost $redniej aktywnosci
uzytkownikdéw w przeliczeniu na jeden rachunek, ktdry wynidst 5,1 transakgji, czyli o 5,7%. Na wzrost liczby
transakgji gtéwny wpltyw miat dalszy, znaczacy wzrost liczby transakcji kartowych. Wzrost aktywnosci

posiadaczy rachunkéw nalezy oceni¢ jako pozytywne zjawisko.

Liczba transakcji bezgotowkowych przeprowadzonych na jednym rachunku bankowym w okresie od
czerwca 2005 r. do grudnia 2018 r. w podziale na poszczegdlne pétrocza zostata przedstawiona na wykresie
nr 66.

Wykres nr 66. Srednia liczba transakcji bezgotowkowych na jednym rachunku bankowym w okresie
czerwiec 2005 — grudzien 2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5.2. Bezgotowkowe instrumenty platnicze

Liczbe transakcji bezgotéwkowych w latach 2010-2018 przedstawia tabela nr 16.

Tabela nr 16. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2010-2018

Przelewy* Czeki Karty ptatnicze Polecenie zaptaty RAZEM
liczba trans. % liczba trans. o liczba trans. % liczba trans. o liczba trans.
12010 712 999 63,64 100 0,009 395 995 35,35 11 203 1,00 1120 297
112010 755 522 62,17 91 0,007 448 239 36,88 11 390 0,94 1215242
2010 1468 521 62,88 191 0,008 844 234 36,15 22593 0,97 2335539
12011 789 874 61,41 53 0,004 484 669 37,68 11 547 0,90 1286 143
112011 834 980 60,15 55 0,004 541 330 39,00 11736 0,85 1388 100
2011 1624 854 60,76 108 0,004 1025 999 38,37 23283 0,87 2674244
12012 858 238 59,20 51 0,004 579 851 40,00 11 633 0,80 1449 773
112012 879 050 57,59 54 0,004 635 736 41,65 11619 0,76 1526 460
2012 1737 288 58,37 105 0,004 1215 587 40,84 23252 0,78 2976 232
12013 918 335 57,07 41 0,003 679 313 42,22 11 450 0,71 1609 139
112013 928 990 54,33 56 0,003 769 257 44,99 11 715 0,69 1710018
2013 1847 325 55,66 97 0,003 1448 570 43,64 23 165 0,70 3319 157
12014 969 488 53,65 52 0,003 825971 45,71 11 577 0,64 1807 088
112014 1010672 48,84 53 0,003 1046 695 50,58 12 012 0,58 2069 433
2014 1980 160 51,08 106 0,003 1872 666 48,31 23 589 0,61 3876 521
12015 1028 051 46,29 51 0,002 1180724 53,16 12 180 0,55 2221006
112015 1107 583 44,38 52 0,002 1375499 55,11 12 738 0,51 2 495 871
2015 2135634 45,28 103 0,002 2556 223 54,19 24918 0,53 4716 878
12016 1139577 42,61 51 0,002 1521 627 56,91 13 028 0,49 2674 283
112016 1200 703 41,48 49 0,002 1680 696 58,06 13 467 0,47 2894 915
2016 2 339 947 42,02 99 0,002 3202323 57,50 26 496 0,48 5568 866
12017 1256 887 40,61 43 0,001 1823 909 58,94 13916 0,45 3094 756
112017 1284 632 38,46 44 0,001 2041548 61,11 14 343 0,43 3340 567
2017 2541519 39,49 87 0,001 3865 457 60,07 28 260 0,44 6435 323
12018 1367 684 38,03 41 0,001 2213979 61,56 14 979 0,42 3596 683
112018 1439 388 36,41 41 0,001 2499 622 63,23 14 446 0,37 3953 496
2018 2807 072 37,18 82 0,001 4713 601 62,43 29 425 0,39 7 550 179

Zrédto: Opracowanie wlasne, DSP na podstawie danych od bankéw, KIR i Blue Media S.A., PSP Sp z 0. 0., First Data Polska S.A.
* polecenia przelewu realizowane w ramach systeméw: SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash,
BLIK, Krajowy System Rozliczen oraz przelewéw miedzyoddziatowych i wewnatrzoddziatowych.

5.2.1. Polecenie przelewu

Polecenie przelewu jest (od II podtrocza 2014 r) drugim, po kartach platniczych, najczesciej
wykorzystywanym instrumentem ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce. W II pétroczu 2018 r. ilosciowo
stanowito ono 36,4% wszystkich transakgji bezgotdéwkowych. Liczba oraz wartos¢ tego rodzaju transakcji

systematycznie ros$nie, cho¢ udziat przelewow w ogoélnej liczbie transakcji bezgotowkowych systematycznie
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maleje. W II pétroczu 2018 1. liczba transakgji przy uzyciu polecenia przelewu wyniosta 1,439 mln, co stanowi

wzrost 0 5,2 % w stosunku do I péirocza 2018 r. (wykres nr 67).

Wykres nr 67. Liczba polecent przelewu w Polsce realizowanych w okresach pétrocznych od I poirocza
2010 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP

5.2.2. Polecenie zaplaty

Polecenie zaplaty jest forma rozliczen pienieznych uzywana do regulowania tzw. ptatnosci masowych, czyli
oplat za rachunki za energie elektryczna, gaz, czynsz, telefon czy abonament telewizyjny. Polecenie zaptaty
polega na udzieleniu upowaznienia wierzycielowi do obcigzania rachunku bankowego diuznika kwota

zobowigzania wynikajaca z rachunku wystawionego przez wierzyciela.

W II pétroczu 2018 r. liczba transakgji poleceniem zaptaty w Polsce wyniosta 14,4 tys. szt. i byta nizsza o 3,6%
w stosunku do I pétrocza 2018 r. (wykres nr 68). Polecenie zaptaty stanowi zaledwie 0,4% liczby wszystkich
transakcji bezgotowkowych. Nalezy zauwazy¢, Ze do I pdtrocza 2018 1. jego wykorzystanie bardzo powoli,
ale systematycznie rosto, natomiast II pétroczu 2018 r. zanotowano niewielki spadek. Jedna z gléwnych
przyczyn mniejszej popularnosci polecenia zaptaty i niskiego poziomu wykorzystania tego instrumentu
wydaje sie by¢ nieche¢ Polakéw do bezwarunkowego i terminowego obcigzania swojego rachunku przez
osoby trzecie oraz skomplikowana procedura ustanawiania polecenia zaptaty, co w efekcie ma wplyw na
klientow, ktérzy obawiaja si¢ upowazni¢ wierzyciela do obcigzania rachunku bankowego. Inna przyczyna
jest przyzwyczajenie konsumentéw do ptacenia rachunkdw jeszcze w stosunkowo duzym stopniu nadal
gotowkowo w banku, na poczcie lub w innym miejscu, np. w kasie wierzyciela lub w punkcie przyjmujacym
wplaty na rachunki bankowe, jak réwniez brak ze strony wierzycieli zachet dla klientéw do korzystania z tej

formy rozliczen i wlasciwej kampanii promocyjne;.
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Wykres nr 68. Liczba polecenn zaptaty w Polsce realizowanych w okresach poélrocznych od I pétrocza
2010 r.

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

5.2.3. Karty platnicze

Poczawszy od II poétrocza 2014 r. karty pltnicze sa najczesciej wykorzystywanym bezgotowkowym
instrumentem ptatniczym.

W II pétroczu 2018 r. na rynku kart platniczych, zgodnie z danymi statystycznymi zebranymi od wydawcéw

kart ptatniczych, odnotowano nastepujace zmiany:
1. Nastapit wzrost liczby wydanych kart ptatniczych do poziomu 41,2 min szt., czyli w okresie szesciu

miesiecy liczba kart ulegta zwiekszeniu o ok. 1 mln szt. Oznacza to wzrost 0 2,5% - przedstawia to
wykres nr 69.
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Wykres nr 69. Liczba kart ptatniczych w Polsce na koniec kolejnych okresow potrocznych od grudnia 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

2. Na koniec II pétrocza 2018 r. odnotowano wzrost liczby kart kredytowych. Byto ich 1acznie 5,9 min
szt., czyli wiecej o 17,9 tys. sztuk, co stanowi wzrost o 0,3% w poréwnaniu do czerwca 2018 r.
Tendencja spadkowa, ktéra zostata zapoczatkowana na poczatku 2010 r., zakonczyta sie w 2015 1. i
od tego czasu liczba kart utrzymuje sie na statym poziomie w przedziale 5,8 — 6,1 min kart. Liczbe
kart kredytowych na rynku polskim na koniec kolejnych okreséw pdétrocznych od grudnia 2008 r.
przedstawia wykres 70.

Wykres nr 70. Liczba kart kredytowych w Polsce na koniec kolejnych okreséw poirocznych od grudnia
2013 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Na koniec grudnia 2018 r. udziat kart debetowych w ogdlnej liczbie kart ptatniczych wynosit 79% i w
ciagu ostatnich szesciu miesiecy ulegl nieznacznemu wzrostowi (z poziomu 78,8%). Rownoczesnie
udziat kart kredytowych wynosit 14,2%, co oznacza, ze na przestrzeni II pétrocza 2018 r. zmniejszy? sie
00,4 p.p. (z poziomu 14,6%). Zmiane struktury rynku kart ptatniczych, jaka miata miejsce na przestrzeni
ostatnich o$miu lat, prezentuje wykres nr 71.

Wykres nr 71. Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obciazeniowe na koniec
2013 r. oraz 2018 1.

2013 2018

) m karty debetowe:  32.565.814
mkarty debetowe:  28.235.524 Karty kredytowe: 5.874.581

karty kredytowe: 6.133.647 m karty przedptacone: 2.563.448

mkarty przedplacone:  289.479 m karty obcigzeniowe:  233.477

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw

3. Od kilku lat na rynku funkcjonuja karty ptatnicze z funkcja zblizeniowsq. Transakcje zblizeniowe
odbywaja sie bezstykowo, a przy ptatnosciach ponizej 50 zI nie jest wymagane podanie kodu PIN.
Na rynku polskim na koniec grudnia 2018 r. bylo w obiegu ok. 34,7 mIn kart z funkcja zblizeniowa,
co stanowito 84,1% wszystkich kart ptatniczych. Oznacza to, Ze obecnie jedynie co szdsta karta nie
jest wyposazona w funkgcje platnosci zblizeniowych. Liczba kart zblizeniowych, w poréwnaniu do
poprzedniego pétrocza, wzrosta o 1,8 mln szt. Udzial kart zblizeniowych w liczbie wszystkich

wydanych kart prezentuje wykres nr 72.
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Wykres nr 72. Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udzial kart zblizeniowych w liczbie
wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych pétroczy od II pétrocza 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw

Systematycznie wzrasta réwniez liczba i warto$¢ transakgji zblizeniowych. W II pétroczu 2018 r. kartami
zblizeniowymi dokonano 1,9 mld transakcji bezgotéwkowych o tacznej wartosci wynoszacej 103,1 mld zt.
Liczba ptatnosci zblizeniowych w stosunku do I pétrocza 2018 r. wzrosta o 278,3 miIn transakgji, co stanowito
wzrost 0 17,1%. Natomiast w II pdétroczu 2018 r. udziat ptatnosci kartami zblizeniowymi w ogolnej liczbie
bezgotéwkowych transakgji kartowych wynidst 76% (w poprzednim poétroczu wynosit 73%). Dane dotyczace
liczby transakcji zblizeniowych oraz ich udzial w liczbie wszystkich transakcji bezgotowkowych
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w kolejnych péiroczach prezentuje wykres nr 73.

Wykres nr 73. Udziat transakgcji zblizeniowych w liczbie transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych
kartami w kolejnych okresach pétrocznych
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw

Laczna warto$¢ ptatnosci zblizeniowych przeprowadzonych przy uzyciu kart w II pétroczu 2018 r. wyniosta
103,1 mld zt i byta wigksza o 20,3 mld zf niz w poprzednim pdtroczu, co stanowi istotny wzrost o 24,5%.
Udziat wartosci transakgji zblizeniowych w catosci transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych kartami
wyniost 62%. Szczegdtowe dane dotyczace wartosci transakcji prezentuje wykres nr 74.
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Wykres nr 74. Udziat transakgji zblizeniowych w wartosci transakcji bezgotdwkowych przeprowadzonych
kartami w kolejnych okresach pétrocznych

W transakcje zblizeniowe transakcje bez wykorzystania funkcji zblizeniowej

2018 H2 103,1 mid zt 62%

2018 H1 82,8 mid zt

2017 H2 67,3 mid zt

2017 H1 54,3 mid zt

Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw

Stale rosnaca liczba i wartos¢ transakgji zblizeniowych jest konsekwencjg stworzenia i udostepnienia
klientom szerokiej infrastruktury dla obstugi transakci zblizeniowych. Liczba terminali POS
przystosowanych do realizacji transakcji dokonywanych w trybie zblizeniowym systematycznie rosnie. Na
koniec II pétrocza 2018 r. na rynku funkcjonowato 786,2 tys. takich terminali (w czerwcu 2018 r. byto
dostepnych 698,3 tys. terminali zblizeniowych), a zatem przybytlo 87,8 tys. nowych urzadzen (wzrost o 13%).
Na koniec grudnia 2018 r. w Polsce 100% terminali ptatniczych bylo przystosowanych do obstugi kart

zblizeniowych. Szczegdtowe dane zaprezentowano na wykresie nr 75.

Wykres nr 75. Liczba terminali POS przystosowanych do akceptacji kart zblizeniowych na koniec kolejnych
potroczy od II pdétrocza 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne, DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Uzytkownicy kart korzystaja z funkdji ptatnosci zblizeniowych bardzo powszechnie. Swiadczy o tym fakt
stale rosnacej liczby transakcji zblizeniowych. I tak, érednia dzienna liczbe transakcji zblizeniowych w
II pétroczu 2018 r. odnotowano na rekordowo wysokim poziomie 10,3 min transakcji dziennie. Wskaznik ten

w stosunku do poprzedniego pdtrocza byl wyzszy o 15,2% (wéwczas wyniost 9 min transakeji). Trend
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wzrostowy utrzymuje sie od II pétrocza 2015 r. Sredniq dzienna liczbe transakcji bezgotéwkowych

dokonanych kartami zblizeniowymi przedstawiono na wykresie 76.

Wykres nr 76. Srednia dzienna liczba (w min szt.) transakcji bezgotdwkowych zrealizowanych kartami
zblizeniowymi od II pétrocza 2015 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

Srednia warto$¢ pojedynczej transakdji zblizeniowej w II pétroczu 2018 r. wyniosta 54,2 z}, czyli wzrosta o
3,2zt w stosunku do I pétrocza 2018 r. Od kilku ostatnich lat $rednia wartos¢ pojedynczej transakcji
zblizeniowej systematycznie wzrasta. Zaréwno w I potowie, jak i II potowie 2018 r. przekroczyta ona prég 50
zt — wyznaczony jako kwota transakcji zblizeniowej, po przekroczeniu ktdrej konieczne jest uzycie kodu PIN
w celu potwierdzenia transakcji. Srednia warto§¢ transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami

zblizeniowymi przedstawiono na wykresie 77.

Wykres nr 77. Srednia wartos¢ pojedynczej transakdji zblizeniowej w kolejnych pétroczach od II pdtrocza
2015 r. (w zb)
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Zré6dto: Opracowanie wtasne, DSP

4. Wzrosta liczba wszystkich transakcji dokonywanych kartami (gotdowkowych i bezgotéwkowych). W
II pétroczu 2018 r. kartami zrealizowano 2,9 mld transakcji, co, w stosunku do ubiegtego pétrocza,

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2018 roku 99



Rachunki bankowe i bezgotéwkowe instrumenty platnicze

oznacza wzrost o 11%. Wzrost liczby transakcji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na

przestrzeni kolejnych pdtroczy od 2008 roku przedstawia wykres nr 78.

Wykres nr 78. Liczba transakcji dokonywanych kartami w kolejnych pétroczach od 2008 r.

3,0

mid
2,4 2.9
2,5

2,2 2,6
2,1

1,9

2,0 18

15

0,9 1,0
1,0 07 07 08 0,9 .
07 07 %
06 06 %

0,5
2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018
H1I H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 Hl H2

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Karty platnicze postuzyty w II pétroczu 2018 r. do przeprowadzenia transakgji o tacznej wartosci 377,7
mld zl, co oznacza wzrost 0 10,9% w poréwnaniu do poprzedniego potrocza. Natomiast, poréwnujac
wartosci transakgji w analogicznych okresach w roku 2017 i 2016, odnotowano wzrost odpowiednio o
11,1%1 23,2%. Warto$¢ transakcji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na przestrzeni kolejnych
poltroczy od 2008 roku przedstawia wykres nr 79.

Wykres nr 79. Warto$¢ transakcji dokonywanych kartami w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5. W II pdtroczu 2018 r. wzrosta liczba i wartos¢ bezgotdwkowych transakcji kartowych. Udziat
transakcji bezgotéwkowych w ogodlnej liczbie transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wynidst
88%. Udziat ten systematycznie zwigkszal sie od wielu lat, co przedstawia wykres nr 80. Liczba
transakgji bezgotéwkowych na przestrzeni II pétrocza 2018 r. przekroczyla po raz trzeci z rzedu
2mld (wynoszac niespetna 2,5 mld) i byla wieksza o 2856 min transakcji niz w poétroczu
poprzedzajacym (wzrost o 13%). Poréwnujac liczbe transakcji bezgotéwkowych z okresem
analogicznym w 2017 r. oraz 2016 r., odnotowano wzrost odpowiednio o 22% oraz o 49%. Oznacza
to, ze posiadacze kart platniczych w przewazajacej czeSci preferuja forme platnosci
bezgotéwkowych realizowanych przy uzyciu kart niz transakcje gotowkowe tymi kartami, np. w
formie wyplat z bankomatu. Do rosnacej popularnosci transakcji bezgotéwkowych przyczynity sie
przede wszystkim karty zblizeniowe, ktére umozliwiaja przeprowadzanie ptatnosci w formie

relatywnie najwygodniejszej i najszybszej dla posiadacza karty.

Wykres nr 80. Liczba transakgji bezgotowkowych oraz ich udziat procentowy w stosunku do wszystkich
transakcji przeprowadzonych kartami platniczymi w kolejnych okresach poéirocznych od 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakdji bezgotowkowych przeprowadzonych w Il pétroczu 2018 r. przy uzyciu kart wyniosta
167,4 mld z1, czyli w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza wzrosta o 16%. Poréwnujac taczng wartosé
transakgji bezgotdwkowych w poszczegdlnych potroczach, na przestrzeni ostatniego roku odnotowano
wzrost 0 21%, natomiast na przestrzeni 2 lat wzrost o 42%. Udziat wartosci transakcji bezgotéwkowych
w ogoélnej wartosci transakcji dokonanych kartami ptatniczymi na przestrzeni ostatnich lat
systematycznie zwiekszal sie i w II pétroczu 2018 r. osiagnat najwyzszy poziom 44%, co przedstawia
wykres nr 81.
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Wykres nr 81. Wartos¢ bezgotowkowych transakcji kartami oraz ich udzial procentowy w stosunku do
wszystkich transakgji przeprowadzonych kartami ptatniczymi w kolejnych okresach pétrocznych od 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2018 r. srednia wartos¢ pojedynczej bezgotéwkowej transakcji kartowej wyniosta 67 zt. W
poréwnaniu do okresu poprzedniego wartos¢ srednia ulegta wzrostowi z poziomu 65,3 z1. Zarejestrowana
na rynku polskim rosnaca popularno$¢ kart zblizeniowych powoduje wieksza skfonnos¢ posiadaczy kart do
dokonywania ptatnosci zblizeniowych za drobne wydatki (do 50 z1), co w dtuzszej perspektywie prowadzi
do zmniejszenia wartosci $redniej pojedynczej transakcji bezgotdéwkowej. Wartos¢ tego wskaznika na

przestrzeni kolejnych okreséw pétrocznych od 2008 roku prezentuje wykres nr 82.

Wykres nr 82. Srednia wartoé¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu karty
platniczej w kolejnych okresach pdtrocznych od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5.2.4. Innowacyjne instrumenty platnicze

W ostatnich latach pojawito sie na rynku polskim wiele innowacyjnych instrumentéw oraz ustug platniczych,
nieopisanych wczesniej w niniejszym opracowaniu, ktore zostang ponizej krétko przedstawione.

= Google Pay

Dziatanie aplikacji Google Pay polega na przechowywaniu danych o zarejestrowanych kartach ptatniczych
uzytkownika i wykorzystywaniu tych danych podczas transakcji ptatniczej. Dane karty dodanej do Google
Pay sa szyfrowane, a kazda skonfigurowana karta jest tokenizowana i otrzymuje numer VAN (Virtual
Account Number) przechowywany w urzadzeniu. Dzigki tokenizacji dane karty nie sa udostepniane
akceptantom. Dzieki takiemu rozwigzaniu zaden podmiot trzeci, m.in. sklep, w ktérym dokonana jest
ptatnosé, nie pozna numeru karty, czyli nie bedzie mégt go wykorzysta¢ w Zaden sposdb naruszajacy reguly
prawa. Warto rowniez wspomnie¢, ze firma Google nie przetwarza oraz nie autoryzuje transakgji, co réwniez
podnosi poziom bezpieczeristwa. Aplikacja pracuje w tle, co oznacza, ze w celu dokonania ptatnosci
uzytkownik nie musi uruchamiac aplikacji, a wystarczy jedynie odblokowac telefon i zblizy¢ go do terminala
umozliwiajacego akceptacje ptatnosci zblizeniowych. Warunkiem koniecznym do wykonania transakcji jest
telefon wyposazony w modut NFC oraz system operacyjny Android w wersji co najmniej 4.4 KitKat. Tak jak
w przypadku kart zblizeniowych, dokonywanie transakcji Google Pay do kwoty 50 zt nie wymaga zadnego
potwierdzenia ze strony platnika. Proces dodawania do aplikacji danych kart ptatniczych jest prosty i
potwierdza sie go, wykorzystujac komunikacje w formie SMSa z banku. Google Pay dostepne jest obecnie w
nastepujacych bankach: Alior Bank S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Bank Handlowy S.A., Credit Agricole
S.A., Eurobank S.A., Getin Bank S.A., BPS S.A., ING Bank élqski S.A., mBank S.A., Nest Bank S.A., Plus Bank
S.A., Santander Bank Polska S.A. Ponadto korzysta¢ z niego moga uzytkownicy Revolut, Orange Finanse, T-
mobile ustugi bankowe, Sodexo, Edenred oraz Di Pocket.

= Apple Pay

Od czerwca 2018 r. uzytkownicy telefonéw z systemem operacyjnym iOS maja mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci mobilnych swoimi smartfonami poprzez aplikacje Apple Pay, ktora jest dedykowana wylacznie
uzytkownikom iPhone’éw i wybranych innych urzadzen firmy Apple. Ustuga Apple Pay pozwala na
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych w sklepach stacjonarnych poprzez przytozenie do terminala
smartfona marki iPhone oraz w aplikacjach i witrynach internetowych. Proces uruchamiania ustugi na
telefonie, w tym dodawanie karty ptatniczej do wirtualnego portfela w smartfonie jest podobny jak w
przypadku ustugi Google Pay. Zmiang w stosunku do istniejacych na rynku rozwiazan jest brak wymogu
potwierdzenia transakgji (niezaleznie od jej kwoty) kodem PIN. Apple Pay wykorzystuje do tego rozwigzania
biometryczne typu: TouchlD (czytnik linii papilarnych) oraz FacelD (system rozpoznawania twarzy) lub tez
tzw. passcode (kod odblokowujacy iPhone’a), co znacznie podnosi poziom bezpieczeristwa transakcji .
Innym elementem podnoszacym poziom bezpieczenstwa ustugi Apple Pay jest to, ze w systemie Apple na
podstawie numeru karty generowany jest token DAN (Device Account Number), ktéry stuzy do identyfikacji
karty po stronie banku wydawcy i ktory jest przechowywany wylacznie na urzadzeniu w tzw. bezpiecznym
elemencie (specjalny certyfikowany chip zaprojektowany do bezpiecznego przechowywania informacji o
ptatnosciach). Dzieki tokenizacji dane karty nie s udostepniane sprzedawcom, dzieki czemu zaden podmiot
trzeci nie pozna numeru karty i nie bedzie mégt go wykorzysta¢ w zaden sposob naruszajacy reguty prawa.
Warto doda¢é, ze firma Apple nie przetwarza oraz nie autoryzuje transakcji, co zwieksza poziom
bezpieczenistwa rozwiazania. Nalezy takze podkresli¢, ze zaréwno Apple Pay, jak i Google Pay sa

rozwigzaniami opartymi na kartach ptatniczych, w zwiazku z tym w przypadku wystapienia oszustwa
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poszkodowani klienci moga ubiegac si¢ o zwrot utraconych $rodkéw w ramach procedury chargeback.
Apple Pay dostepne jest obecnie w nastepujacych bankach: Alior Bank S.A., Bank Pekao S.A., Santander Bank
Polska S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Credit Agricole S.A., Getin Bank S.A., ING Bank Slqski S.A.,
mBank S.A., Nest Bank S.A. oraz PKO Bank Polski S.A.

= Garmin Pay oraz Fitbit Pay

W marcu 2018 r. Santander Bank Polska S.A. wraz z firma Mastercard oraz producent sprzetu Garmin
uruchomili na polskim rynku ustuge ptatnosci mobilnych Garmin Pay. Ustuga umozliwia dokonywanie
ptatnosci zblizeniowych za pomoca smartwatcha firmy Garmin. Zasada dziatania jest podobna do dziatania
zblizeniowych kart platniczych. Posiadacze zegarkdw Garmin, przed rozpoczeciem korzystania z nowej
ustugi musza najpierw zainstalowaé dedykowana aplikacje na swoim smartfonie, sparowac zegarek z
aplikacja, a nastepnie dodac¢ karte ptatnicza do aplikacji oraz ustanowi¢ kod PIN. Warto doda¢d, ze
wprowadzanie kodu PIN nie jest konieczne przy kazdej transakcji. Przez 24 godziny od wprowadzenia kodu
PIN kolejne transakcje mozna dokonywac bez jego podawania, pod warunkiem, ze zegarek nie byt
zdejmowany z reki (w czym pomaga funkcja monitorowania tetna)®. Zgodnie z informacjami zawartymi na
stronie producenta zegarkdw, karty ptatnicze dodane do aplikacji sa objete procesem tokenizacji, co oznacza,
ze numer posiadanej karty nie jest przechowywany na urzadzeniu i serwerach oraz nie jest przekazywany
akceptantowi podczas dokonywania ptatnosci. Obecnie z systemu Garmin Pay moga korzysta¢ klienci
nastepujacych bankow: PKO Bank Polski S.A., Santander Bank Polska S.A., Nest Bank S.A. (tylko karty Visa),
Getin Bank S.A.(tylko karty Mastercard). Ponadto Garmin Pay dostepny jest dla uzytkownikdéw Revoluta
(tylko karty Mastercard).

Na poczatku pazdziernika 2018 r. Santander Bank Polska S.A. udostepnil swoim klientom mozliwos¢
korzystania z jeszcze jednego rozwigzania ptatnosci smartwatchem, tj. Fitbit Pay. Uzytkownicy zegarkow
firmy Fitbit (modeli Ionic i Versa) moga dokonywac¢ platnosci zblizeniowych przy uzyciu swoich zegarkdéw
na podobnej zasadzie co Garmin Pay®. Proces instalacji aplikacji, dodawania karty oraz autoryzacji transakgji

jest analogiczny, jak w przypadku systemu Garmin Pay.

= Platnosci internetowe

W lipcu 2018 r. swoja dziatalno$¢ na terenie polski rozpoczal czeski fintech Twisto oferujacy odroczone
ptatnosci w Internecie. Klienci korzystajacy z Twisto majg 21 dni na otrzymanie, sprawdzenie oraz zaptacenie
za produkt, po tym czasie naliczane sa optaty na rzecz czeskiego fintecha. Zatozenia systemu przypominaja
istniejaca juz na rynku ustuge PayU Place pdzniej, z tym ze Twisto, w przeciwienstwie do rozwigzania PayU
nie opiera swojej oceny ryzyka i zdolnosci kredytowej na analizie behawioralnej oraz analizie danych
transakcyjnych PayU, a na algorytmach analizujacych dane (system Nikita stuzacy do zarzadzania ryzykiem,
ktéry dzieki wykorzystaniu technologii big data oraz machine learning ocenia zdolnos¢ kredytowa klientéw
w czasie mierzonym w milisekundach) pozostawiane przez klientéw w sklepach internetowych. Dzieki
regulowaniu przez klientéw zobowigzan, algorytm moze podnies¢ limit dokonywanych zakupow. We
wrzeéniu ING Bank Slaski S.A. wdrozyt pierwsze w Polsce ptatnoéci internetowe o nazwie imoje, w ramach

ktérych m.in. nawiazat wspolprace z Twisto (jako udzialowiec tego rozwiazania) i zaoferowat ustuge

2 Maciej Kazimierski, Garmin Pay w Polsce — co trzeba o nim wiedzie¢?, directmoney.pl, 2018,
https://direct. money.pl/artykuly/porady/garmin-pay-w-polsce-8211;-co-trzeba-o-nim,79,0,2401871.html

3 Jacek Uryniuk, Niespodzianka od BZ WBK. Bank wprowadza ptatnosci Fitbit Pay, cashless.pl, 2018, https://www.cashless.pl/4701-
BZ-WBK-Santander-wprowadza-Fitbit-Pay
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odroczonych ptatnosci. Rozwiazanie imoje oferuje wszystkie najwazniejsze metody ptatnosci, tj. ptatnos¢

karta, przelewem oraz BLIK, ponadto udostepniajac dodatkowa opcje odroczonych ptatnosci Twisto.

= Revolut

Od lipca 2015 r. brytyjska spétka Revolut Ltd prowadzi dziatalno$¢ na rynku ustug ptatniczych, ktora polega
na prowadzeniu mobilnego rachunku. Revolut wszedl oficjalnie na polski rynek w marcu 2018 r.
Rozwigzanie to stanowi alternatywe dla tradycyjnej bankowosci. Rachunek ptatniczy w Revolucie umozliwia
zaréwno otrzymywanie przelewow z innych bankéw (tradycyjnym przelewem lub karta platnicza), jak i
wykonywanie przelew6w na rachunki w innych bankach, dokonywanie platnosci pomiedzy uzytkownikami
aplikacji, a takze za posrednictwem serwisdw spoleczno$ciowych, e-maili lub smséw. Najistotniejsza
funkcjonalnoscig Revoluta jest wydawana do rachunku platniczego multiwalutowa karta platnicza jednej z
dwoch organizacji kartowych o zasiegu globalnym (tj. VISA lub Mastercard), zapewniajaca mozliwos¢
dokonywania ptatnosci lub wyptaty srodkéw z bankomatu praktycznie na calym swiecie. Platno$¢ karta jest
realizowana w ramach srodkéw pienieznych w walucie wczesniej wymienionej w aplikagji platniczej (jednej
z 24 w ramach prowadzonego rachunku) albo w ramach konwersji srodkéw w czasie rzeczywistym w trakcie
ptatnosci (wowczas mozliwe jest dokonanie ptatnosci w jednej z ponad 150 walut), bez dodatkowych
prowizji. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Revolut Ltd funkcjonuje w ramach tzw. dziatalnosci
transgranicznej, na podstawie art. 132y ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.
U. z 2017 r. poz. 2003, z pézn. zm. ).

W Polsce z aplikacji Revolut pod koniec grudnia 2018 r. korzystato 300 tys. uzytkownikéw?. Pod wzgledem
liczby uzytkownikow Polska jest aktualnie trzecim najwiekszym rynkiem, na ktérym Revolut oferuje swoje

ustugi (za Francja i Wielka Brytanig).

Ocena bezgotdwkowych instrumentow platniczych w II pélroczu 2018 r.

Systematycznie wzrasta liczba transakcji dokonywanych bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi. W
IT pdtroczu 2018 r. kartami zrealizowano 2,9 mld transakcji, co w stosunku do ubieglego pétrocza oznacza
wzrost o 11%. Udzial transakcji bezgotéwkowych w ogodlnej liczbie transakcji dokonanych kartami
ptatniczymi na przestrzeni ostatnich lat niezmiennie wzrastat i w II pétroczu 2018 r. wyniést 88%. Ponadto
udziat ptatnosci kartowych we wszystkich platnosciach bezgotdéwkowych w II potowie 2018 r. wyniodst 63,2%,
co oznacza, ze podobnie jak w poprzednich pétroczach (poczawszy od Il potowy 2014 r.) karty przewyzszaja
udzial przelewdw w ogdlnej liczbie ptatnosci bezgotowkowych. Liczba transakgji poleceniem przelewu
wzrosta o 5,2%, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze udzial przelewéw w ogolnej liczbie transakcji bezgotéwkowych
konsekwentnie maleje. W II polroczu 2018 r. srednia wartos¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej
dokonanej karta ptatnicza wyniosta 67 zt i w poréwnaniu do poprzedniego poétrocza (65,3 zI) warto$¢ ta
wzrosta o 3%. W II pétroczu 2018 r. nastapit wzrost liczby wydanych kart ptatniczych o 2,5%, do poziomu
41,2 mln kart. Liczba kart zblizeniowych wzrosta o 1,8 mln i stanowita 84,1% wszystkich kart ptatniczych w

31 Zgodnie z tym przepisem, unijna instytucja pieniagdza elektronicznego moze wykonywac na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej dziatalnos¢ w zakresie wydawania pieniadza elektronicznego przez oddziat lub w ramach dziatalnosci transgranicznej,
lub $wiadczy¢ ustugi platnicze przez oddzial, w ramach dziatalnosci transgranicznej lub za posrednictwem agenta, w zakresie
wynikajacym z zezwolenia wydanego przez wtasciwe organy nadzorcze.

32 Revolut: Coraz wiecej klientow, parkiet.com, https://www.parkiet.com/Firmy/301129978-Revolut-Coraz-wiecej-klientow.html
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Polsce. Rosnaca popularnos¢ kart zblizeniowych przyczynia sie do dokonywania transakgji
bezgotowkowych przez posiadaczy kart na coraz nizsze kwoty, co zwigksza liczbe transakcji

bezgotowkowych.

Na polskim rynku coraz wigkszego znaczenia nabierajg innowacyjne instrumenty i ustugi takie jak Google
Pay oraz Apple Pay. Ich popularno$¢ wéréd klientéw bankéw rosnie bardzo szybko. Dzieje sie tak za sprawa
bardzo dobrze rozwinietej sieci akceptacji platnosci zblizeniowych (juz 100% terminali POS w Polsce
akceptuje platnosci zblizeniowe). Dostepnos¢ ustugi Apple Pay i Google Pay w ofercie bankow stale sie
powieksza i moze stawac sie powoli jednym z kryteriéw podczas wyboru banku. Zagraniczne fintechy
wchodzace na rynek sa przyjmowane przez coraz szersze grono polskich klientéw, przyktadowo, Revolut w
2018 r. dziesigciokrotnie pomnozyt liczbe swoich uzytkownikéw. Wszystko to moze $wiadczy¢ o tym, ze
Polacy bardzo entuzjastycznie reaguja na nowosci technologiczne ze $wiata platnosci, co z kolei moze
powodowa¢ zaréwno wchodzenie na rynek coraz wigkszej liczby nowych rozwiazan, jak i rozw¢j juz
istniejacych na polskim rynku innowacyjnych instrumentéw i ustug platniczych, oferowanych przez

krajowych i zagranicznych dostawcdw ustug platniczych.

5.3. Polityka oplat w zakresie rachunkow bankowych i bezgotowkowych
instrumentow platniczych

5.3.1. Platnosci detaliczne dla oséb fizycznych

Od 2005 roku Narodowy Bank Polski przygotowuje analize optat i prowizji wybranych ustug platniczych
skierowanych do klientéw indywidualnych, oferowanych przez banki komercyjne. Do analizy za drugie
potrocze 2018 r. zostaly wybrane standardowe rachunki platnicze prowadzone w walucie krajowej wraz z
debetowymi kartami ptatniczymi wydawanymi do analizowanych rachunkéw. Dodatkowo analiza objela
takze oplaty za ustugi platnicze powiazane ze standardowym rachunkiem ptatniczym i optaty za transakcje
realizowane z wykorzystaniem debetowych kart ptatniczych wydawanych do tych rachunkéw. Analizie
poddano dane opublikowane na stronach internetowych 15 bankéw komercyjnych, tj. o 2 banki mniej w
stosunku do pierwszego polrocza 2018 r. z uwagi na przejecie z dniem 31 pazdziernika 2018 r. podstawowej
dziatalno$ci Raiffeisen Banku Polska S.A. przez BGZ BNP Paribas S.A. i przeniesieniem z dniem 9 listopada
2018 r. wydzielonej czeéci Deutsche Banku Polska S.A do Santander Bank Polska S.A. (dawniej Bank
Zachodni WBK S.A.).

Z analizy poréwnawczej wynika, Ze:

® drednia miesieczna oplata za prowadzenie standardowego rachunku ptatniczego dla klientéw
detalicznych w polskich bankach w analizowanym okresie wyniosta 5,45 zt i wzrosta w stosunku
do czerwca 2018 roku o 0,29 z1, tj. 0 5,62% (wéwczas wynosita 5,16 z1). Optata ta, przy zatozeniu, ze
zostaly spetnione warunki uprawniajace w duzej mierze do zwolnienia z niej, wyniosta w drugim
polroczu 2018 r. 1,65 z1.

" érednia miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej wydawanej do analizowanych
rachunkéw wyniosta 4,49 zt i obnizyta sie 0 0,29 zi, tj. 0 6,07% w stosunku do poprzedniego okresu
(woéwczas wynosita 4,78 zl). Optata ta, przy zalozeniu, Ze zostaly spelnione warunki uprawniajace

w duzej mierze do zwolnienia z niej, wyniosta w drugim pétroczu 2018 r. 0,77 zt.
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Na wzrost $redniej miesiecznej optaty za prowadzenie standardowego rachunku ptatniczego wptyw miata
przede wszystkim podwyzka miesiecznej oplaty za prowadzenie rachunku ptatniczego w Powszechnej Kasie
Oszczednosci Banku Polskim S.A., a takze i zmniejszenie liczby analizowanych bankéw w stosunku do

okresu poprzedniej analizy, co byto skutkiem przeksztalcenn wtasno$ciowych na rynku bankowym.

Obnizenie $redniej miesiecznej oplaty za uzytkowanie karty debetowej spowodowane bylo zmniejszeniem
liczby analizowanych bankéw w stosunku do okresu poprzedniej analizy. Powdd ten byl na tyle istotny, ze
mimo iz w drugim poétroczu 2018 r. dwa banki, tj. Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A. i Bank
Ochrony Srodowiska S.A. podniosty miesieczng optate za uzytkowanie karty debetowej wydanej do

rachunku platniczego, to i tak $rednia optata zmalata.

Zmiany cenowe dotyczyly takze poszczegdlnych ustlug powigzanych z rachunkiem ptatniczym i karta
debetowa. W zakresie ustug powiazanych z rachunkiem ptatniczym nalezy odnotowac wzrost optat za
realizacje transakcji z wykorzystaniem tradycyjnych kanaléw dystrybucji w poréwnaniu do oplat za
realizacje zlecen w kanatach zdalnych. Natomiast w zakresie ustug powiazanych z karta debetowa tendencje
spadkowa miaty optaty za wyptate gotowki w obcych bankomatach w kraju i za granica. Nie ulegly
natomiast zmianie oplaty za wyplaty realizowane w bankomatach wtasnych lub wskazanych przez banki

sieciach bankomatéw.

W drugim pétroczu 2018 roku polityka bankéw ukierunkowana byta nadal na uproszczenie ofert w zakresie
oferowanej liczby wariantéw rachunkéw platniczych oraz warunkowego odstepowania od pobieranych
optat. Ponadto polityka cenowa bankdw od dtuzszego czasu preferuje klientéw korzystajacych ze zdalnych
kanatow dystrybucji ustug ptatniczych.

5.3.2. Mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i Srednie przedsiebiorstwa

Narodowy Bank Polski, poczawszy od grudnia 2016 r., przygotowuje cyklicznie, w odstepach rocznych,
analize poréwnawcza wysokosci prowizji i optat najbardziej istotnych z punktu widzenia rozliczen
pienieznych w ztotych w polskim sektorze ustug ptatniczych w obszarze mikroprzedsigbiorstw oraz matych

i érednich przedsigbiorstw (MSP).

Analizie poddawane sa wybrane rachunki ptatnicze (biezace i pomocnicze) wraz z dolaczonymi do nich
debetowymi kartami ptatniczymi. Do analizy wykorzystano ogdlnie dostepne dane pochodzace ze stron

internetowych poszczegélnych dostawcow ustug ptatniczych.
Z analizy poréwnawczej wynika, Zze wedtug danych na dzien 15 pazdziernika 2018 r.:

= $rednia wysoko$¢ oplaty miesiecznej za prowadzenie rachunku biezacego (obliczona jako srednia
arytmetyczna z optat dotyczacych analizowanych ofert oraz uwzgledniajaca brak speinienia
warunkéw zwalniajacych klientéw z ponoszenia tej optaty) wynosi dla mikroprzedsiebiorcow 14,38
ztijest to nieznaczny wzrost w stosunku do roku ubiegtego 0 0,14 zt (z 14,24 z1), za$ dla MSP wynosi
43,94 zt i jest to wzrost w stosunku do roku ubieglego 0 2,22 zt (z 41,72 z1),

= $rednia wysoko$¢ optaty za jedna ustuge zwiazana z prowadzeniem rachunku biezacego i
realizowaniem dodatkowych czynnosci (obliczona jako $rednia arytmetyczna z optat dotyczacych
analizowanych ofert bankéw oraz uwzgledniajaca brak spelnienia warunkéw zwalniajacych

klientéw z ponoszenia tych optat) wynosi dla mikroprzedsiebiorcow 5,50 zt dla optat kwotowych i
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0,77% dla optat procentowych, za$ dla MSP odpowiednio 8,46 zt i 0,92%, co oznacza, ze nastapit
wzrost Sredniej wartosci kwotowej w stosunku do Sredniej wartosci ubieglorocznej o 0,34 zt dla
mikroprzedsiebiorcow (z 5,16 zt) oraz o 0,81 zt dla MSP (z 7,65 z}), a wartosci procentowe sa na
zblizonym poziomie do wartosci ubieglorocznych dla mikroprzedsigebiorcéw oraz takie same dla
MSP (odpowiednio dla mikroprzedsiebiorcéw 0,72%, dla MSP 0,92%).

Materiat jest publikowany na stronie www.nbp.pl ®.

5.4. Oszustwa dotyczace instrumentow platniczych

Wedlug danych przekazywanych przez banki, w II pdilroczu 2018 r. liczba operacji oszukanczych
dokonanych kartami ptatniczymi wyniosta 80,4 tys., natomiast wedlug danych otrzymanych od agentéw

rozliczeniowych liczba ta osiggneta poziom 12,1 tys.

Liczbe operacji oszukanczych dokonywanych kartami ptatniczymi wedlug danych otrzymanych od bankéw

i agentow rozliczeniowych przedstawiono na wykresie nr 83.

Wykres nr 83. Liczba oszustw wg bankdéw i agentéw rozliczeniowych w latach 2010 - 2018

—e— liczba oszustw wg agentéw rozliczeniowych  e=lll==|iczba oszustw wg bankow

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw i agentéw rozliczeniowych

Z uwagi na rézny zakres danych dotyczacych oszustw dokonywanych kartami platniczymi ujmowanych
w sprawozdaniach, w sposéb naturalny od lat wystepuje rozbiezno$¢ w danych przekazywanych przez

agentow rozliczeniowych oraz banki. Liczba oszustw przekazywana przez agentéw rozliczeniowych jest

38 http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/prowizje i oplaty/index2.html
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znacznie mniejsza od liczby przekazywanej przez banki. Dane od agentéw rozliczeniowych nie obejmuja
bowiem transakcji dokonywanych przez oszustéw w bankomatach kartami skradzionymi lub kartami
skopiowanymi wraz z PIN-kodem oraz transakcji oszukanczych dokonanych poza granicami kraju kartami
wydanymi w Polsce. Natomiast dane z bankéw nie obejmuja bezgotowkowych transakcji oszukanczych
dokonanych w Polsce kartami wydanymi w innych krajach, ktére z kolei sa objete sprawozdawczoscia od

agentéw rozliczeniowych.

Wedlug danych przekazywanych przez banki, liczba operacji oszukanczych dokonanych kartami
ptatniczymi w II pétroczu 2018 r. (80,4 tys.) zwiekszyla sie 0 20,4% w poréwnaniu do I pétrocza 2018 r. (66,8
tys.). Na wykresie nr 84 zaprezentowano liczbe operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w
poszczegodlnych potroczach w latach 2010 — 2018 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych, zgodnie z

danymi otrzymanymi od bankéw.

Wykres nr 84. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegolnych pétroczach

w latach 2010 — 2018 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych — dane od bankéw

mkarty zgubione / skradzione = karty nieotrzymane mkarty sfalszowane ®Inne
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Natomiast na wykresie nr 85 przedstawiono strukture operacji oszukanczych kartami platniczymi pod

wzgledem ich liczby w I oraz II pétroczu 2018 r.
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Wykres nr 85. Struktura operacji oszukanczych kartami ptatniczymi wedtug liczby w 11 II pétroczu 2018 r.

— dane od bankéw

| pétrocze 2018 [l potrocze 2018

= Karty zgubione = Karty sfatszowane Karty nieotrzymane = Inne

0,0% 0,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2018 r. najwiecej transakcji oszukanczych pod wzgledem liczby (wykres nr 85 i 86) wystapito
w kategorii Inne, w ktdrej banki przekazuja informacje o transakcjach dokonanych przez przejecie numeru
karty bez jej fizycznej postaci. Udzial transakcji w kategorii Inne w ogodlnej liczbie wyniost 54,1%, czyli w
stosunku do poprzedniego pdtrocza (w ktérym wynosit 43,4%) wzrdst o 10,7 p.p. Kolejng kategorig pod
wzgledem liczby operacji oszukanczych byly transakcje dokonane kartami sfalszowanymi (31,0%), a
nastepnie kartami zgubionymi/skradzionymi (14,9%). W II pdtroczu 2018 r. najwiekszy wzrost w liczbie
operacji oszukanczych odnotowano w kategorii Inne, w ramach ktdrej dokonano 43.466 oszustw, co oznacza

wzrost liczby tych operacji o 8.586, czyli 0 24,6% w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza.

Zdecydowana wiekszosé¢ transakcji oszukaniczych dokonanych w II pétroczu 2018 r. przy uzyciu kart
wydanych w Polsce byta realizowana poza terytorium RP (82,5%). W I pétroczu 2018 r. odsetek ten byt nieco
nizszy i wynosit 76,9%. W przypadku transakcji oszukanczych dokonywanych za granica przewazaly
transakcje typu card not present (w 1 potowie 2018 r. byto to 86,6% transakcji dokonanych za granica). W II
potroczu 2018 r. w transakcjach oszukanczych na terenie naszego kraju (17,5% wszystkich transakcji
oszukaniczych) przewazaly transakcje w urzadzeniach akceptujacych instrumenty ptatnicze (73,7%), ktére
byly dokonywane przede wszystkim przy uzyciu kart zgubionych / skradzionych. Wykres nr 86 prezentuje
strukture operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP wedtug liczby

transakgji.
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Wykres nr 86. Struktura operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP
wedtug liczby w 111l pétroczu 2018 r. — dane od bankéw

| potrocze 2018 Il potrocze 2018

= liczba transakcji na terytorium RP

= |iczba transakcji poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegélnych pétroczach w latach
2010 - 2018 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych zaprezentowano na wykresie nr 87, a na wykresie
nr 6 przedstawiono strukture operacji oszukaniczych kartami platniczymi pod wzgledem ich wartosci w I

oraz II pétroczu 2018 r. Na obu wykresach przedstawiono dane uzyskane od bankow.

Wykres nr 87. Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych

potroczach w latach 2010 — 2018 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych (w z1) — dane od bankéw

mkarty zgubione / skradzione = karty nieotrzymane mkarty sfatszowane ®Inne
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Wykres nr 88. Struktura operacji oszukaniczych kartami ptatniczymi wedtug wartosci w 111l pétroczu
2018 r. — dane od bankéw

| pétrocze 2018 [l pétrocze 2018
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakcji oszukanczych w II pétroczu 2018 r. wyniosta 22,7 min z1 i byta wyzsza niz w poprzednim
potroczu o 34,5% (16,9 min zi). Pod wzgledem wartosci najwiekszy udzial transakcji oszukanczych

odnotowano w transakcjach kartami sfalszowanymi (44,5%).

Podobnie jak w przypadku liczby transakcji, zdecydowana wiekszo$¢ transakcji oszukanczych pod
wzgledem wartosci miata miejsce poza terytorium RP. W II pdtroczu 2018 r. bylo to 83,2% wszystkich
transakgji oszukanczych (I pétroczu 2018 r. wskaznik ten wyniost 83,9%). W élad za liczba transakcji w II
potroczu 2018 r. najwieksza wartos¢ transakcji oszukaniczych na terytorium Polski stanowily transakcje w
urzadzeniach akceptujacych instrumenty platnicze (69,1%), natomiast za granica dominowaly transakcje
typu CNP (82,4%).
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Wykres nr 89. Struktura operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP

wedtug wartosci w I i II pétroczu 2018 r. — dane od bankéw

| pétrocze 2018 [l potrocze 2018

= warto$¢ transakcji na terytorium RP

= wartosc¢ transakcji poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2018 r. Srednia wartos¢ transakcji oszukanczej dokonanej karta ptatnicza wynosita 282,1 zt i

byta wyzsza o0 11,7% w stosunku do poprzedniego pétrocza (w poprzednim poétroczu wynosila ona 252,5 z1).

W II pétroczu 2018 r. oszukancze operacje kartowe stanowity 0,003% liczby i 0,006% wartosci wszystkich
transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujace do NBP banki (w poprzednim
potroczu zanotowano odpowiednio 0,003% i 0,005%), co sprawia, ze pod tym katem Polska moze pochwali¢
si¢ jednym z najnizszych w UE poziomem fraudéw w stosunku do ogoélnej liczby i wartosci transakgji

kartowych.

Z danych otrzymanych od agentéow rozliczeniowych wynika, ze w II poétroczu 2018 r. dokonano 12,1 tys.
operagji oszukanczych kartami ptatniczymi (wykres nr 90), co oznacza spadek liczby operacji oszukanczych
0 11,8%.
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Wykres nr 90. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych

poétroczach w latach 2010 — 2018 — dane od agentdw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wedtug danych od agentdéw rozliczeniowych wiekszos¢ transakeji dokonywanych jest instrumentami wyda-
wanymi poza Polska. W I poétroczu 2018 r. liczba transakcji dokonanych zagranicznymi kartami wyniosta
59,7% wszystkich transakcji oszukanczych, natomiast w II pétroczu 2018 r. wskaznik ten wzrést do 76,3%.
Transakcje oszukaricze realizowane kartami wydanymi w Polsce dokonywane byly gtéwnie w urzadzeniach
akceptujacych instrumenty platnicze (72,0%), a karty wydane za granica wykorzystywane byly gtéwnie w
transakcjach oszukanczych w srodowisku internetowym - CNP (62,3%). Wykres nr 91 przedstawia strukture

operacji oszukanczych wg agentéw.

Wykres nr 91. Struktura operacji oszukanczych dokonanych instrumentami wydanymi na terytorium RP

oraz poza terytorium RP wedtug liczby w 11 II pétroczu 2018 r. — dane od agentow
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= liczba transakcji instrumentami wydanymi na
terytorium RP

= liczba transakcji instrumentami wydanymi poza
terytorium RP

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od agentéw
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Warto$¢ transakgji oszukaniczych w II pétroczu 2018 r. wyniosta 7,56 mln zt i byta nizsza niz w poprzednim

potroczu (7,92 min zt) 0 4,6%.

Wykres nr 92. Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegdlnych

potroczach w latach 2010 — 2018 — dane od agentéw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Struktura wartosci transakcji oszukanczych dokonywanych kartami wydawanymi w Polsce oraz poza
granicami Polski zaprezentowana zostala na wykresie nr 93. Zdecydowana przewage transakgji
oszukaniczych stanowia transakcje dokonywane kartami wydawanymi poza Polska. W II pdtroczu 2018 r.
bylo to az 94,0%. W przypadku wartoéci transakcji oszukanczych raportowanych przez agentow
rozliczeniowych, w ramach kart ptatniczych wydanych w Polsce minimalnie przewazaty transakcje typu
CNP (53,2%), a wérdd instrumentéw zagranicznych odnotowano réwniez nieznaczna przewage transakdji

typu CNP (50,9%).
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Wykres nr 93. Struktura operacji oszukanczych dokonanych instrumentami wydanymi na terytorium RP oraz

poza terytorium RP wedtug wartosci w I i II pétroczu 2018 r. — dane od agentéw

| pétrocze 2018 [l péirocze 2018
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw

Wedtug danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych, w II péiroczu 2018 r. srednia wartos¢ transakgji
oszukaniczej dokonanej kartg platnicza wynosita 622,8 zt i byta wyzsza o 8,1% w stosunku do poprzedniego
potrocza (w poprzednim pétroczu wynosita 575,9 zt).

Transakcje oszukancze wg danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych stanowity 0,0005%
ogoélnej liczby i 0,005% wartoéci transakcji kartami platniczymi, obstugiwanych przez agentow

rozliczeniowych (w poprzednim pétroczu bylo to 0,0006% ogodlnej liczby i 0,006% wartosci transakgji).

W przypadku pozostatych form rozliczen pienigeznych stwierdzono oszustwa dokonane z wykorzystaniem
polecenia przelewu. W omawianym okresie odnotowano 3.215 takich przypadkéw w poréwnaniu do 2.262
w poprzednim poétroczu. Najwiecej oszustw pod wzgledem liczby, jak i wartosdci transakcji przy uzyciu
polecenia przelewu dokonano w ramach bankowosci internetowej. Transakcje oszukancze realizowane za
posrednictwem polecenia przelewu sa czesto wynikiem infekowania komputera przez zlosliwe
oprogramowanie. Pozwala ono przestepcom przeja¢ kontrole nad komputerem klienta, co moze skutkowac
to wyprowadzeniem $rodkéw z rachunku klienta na rachunek, z ktérego przestepcy pobieraja $rodki.
Przyktadem takich operacji oszukanczych jest np. zmiana numeru rachunku bankowego, na ktéry powinien
by¢ wykonany przelew lub wykonanie przelewu zdefiniowanego przez przestepce dzigki poznaniu loginu i
hasta do bankowosci internetowej czy przejecie rachunku klienta, wyrobienie nowej karty SIM i
przechwycenie kodéw SMS. Srednia wartos¢ jednego oszukanczego przelewu zmniejszyta sie z 11.345 zt do
7.332 z+. W II pétroczu 2018 r. nie odnotowano operacji oszukanczych z uzyciem czekéw. Polecenie zaptaty
jest najbezpieczniejsza forma rozliczen, gdyz nie dochodzito do transakgji oszukanczych z wykorzystaniem

tego instrumentu ptatniczego zaréwno w ostatnim poétroczu, jak i w poprzednich analizowanych okresach.
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Ocena poziomu oszustw dokonywanych instrumentami platniczymi w II pétroczu 2018 r.

Wedlug danych przekazywanych przez banki, liczba operacji oszukanczych dokonanych kartami
ptatniczymi w II pétroczu 2018 r. wyniosta 80,4 tys., czyli zwiekszyta sie 0 20,4% w poréwnaniu do I pétrocza
2018 r. Najwiekszy wzrost w liczbie operacji oszukanczych odnotowano w kategorii Inne, tj. dokonanych
przez przejecie numeru karty bez jej fizycznej postaci, oraz karty sfalszowane. W analizowanym okresie
najwiekszy udzial oszustw dokonanych kartami ptatniczymi pod wzgledem liczby transakcji, wg danych
przekazanych przez banki, wystapit w transakcjach w kategorii Inne. Udziat tych oszustw wynidst 54,1%.
Wartosci transakgji oszukaniczych dokonanych kartami, raportowanych przez banki, wzrosta w II pétroczu

2018 r. 0 34,5%, ijest to jeden z najwyzszych wzrostdéw w ostatnich latach.

Pomimo wzrostéw w liczbie i wartosci transakcji oszukanczych wg danych od wydawcéw kart, nalezy
zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszos¢ z nich dokonywana byta poza granicami naszego kraju, co $wiadczy
o wysokim poziomie zabezpieczen polskiego systemu platniczego, w tym infrastruktury ptatniczej. Liczba i
warto$¢ transakcji oszukanczych dokonywanych za granica przy uzyciu kart ptatniczych w Polsce stanowita
odpowiednio 82,5% i 83,2% w II pétroczu 2018r.

Wedtug danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych liczba transakcji oszukaniczych w Il pétroczu 2018
r. wyniosta 12,1 tys. i byla nizsza niz w poprzednim pétroczu o 11,8% (13,7 tys.), a wartos¢ transakcji
oszukaniczych w II péiroczu 2018 r. wynosilta 7,6 min z1 i byta nizsza niz w poprzednim pétroczu o 4,6%
(7,9 miln zt).

Wedtug danych od agentow wiekszos¢ transakeji dokonywanych jest instrumentami wydawanymi poza
Polska. W II pétroczu 2018 r. liczba transakcji oszukanczych kartami zagranicznymi stanowita 76,3%, a

warto$¢ tych transakgji az 94,0%.

Nalezy doda¢, iz skala oszustw z uzyciem kart jest nadal stosunkowo niewielka w poréwnaniu do catosci
obrotu kartami ptatniczymi i wynosi wg danych z bankéw zaledwie 0,003% liczby i 0,006% wartosci tego
obrotu. Warto podkresli¢, iz wg ostatnich poréwnywalnych danych za 2016 1., Polska, osiagajac wskazniki
oszustw na poziomie 0,005% dla wartosci i 0,002% dla liczby transakgji, tj. odpowiednio 8,2 razy mnieji 11,5
razy mniej niz srednia w calym obszarze SEPA, byta na 1 miejscu w rankingu najbardziej bezpiecznych pod
tym katem krajéw.>* Nalezy rowniez podkresli¢, ze zdecydowana wigkszo$¢ oszustw kartami wydanymi w
Polsce dokonywana byla za granica Polski, a w przypadku oszustw odnotowanych przez agentow
rozliczeniowych dominowatly transakcje kartami wydanymi poza Polska. Mozna przypuszczad, ze
transgraniczny schemat dokonywania oszustw ma najprawdopodobniej na celu utrudnienie organom
Scigania zlokalizowania przestepcow oraz powoduje konieczno$¢ podejmowania wspotpracy =z

zagranicznymi organami $cigania, co moze dodatkowo komplikowac i wydtuza¢ prowadzenie postepowan.

34 Fifth public report on card fraud, ECB, 2018.
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/cardfraud/ecb.cardfraudreport201809.en.pdf?ccaeb3ab2376924764d5{6£345c8e0cl
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Pienigdz bezgotowkowy i gotowkowy

6. Pieniadz bezgotowkowy i gotowkowy

Wielkos$¢ pienigdza (podaz pienigdza) mierzona jest agregatami pienieznymi. Podstawowa miarg podazy
pieniadza gotéwkowego w waskim ujeciu jest wielko$¢ pienigdza gotéwkowego w obiegu (znajdujacego sie
poza kasami bankéw). Natomiast jedna z gléwnych miar pieniadza stanowi agregat pieniadza M1, bedacy
suma wielkosci pieniadza gotéwkowego poza kasami bankéw oraz wielkosci $rodkéw na rachunkach
biezacych oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych. Agregat M1 obejmuje zatem pieniadz catkowicie

plynny pod wzgledem transakcyjnym.

Wielkos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) za okres od grudnia 2008 r. do grudnia

2018 r. wedlug standéw na koniec danego pdtrocza przedstawiono na wykresie nr 94.

Wykres nr 94. Wielko$¢ pienigdza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w latach 2008-2018
(w mld zt)
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Zrédio: Opracowanie wtasne, DSP

W 1II potowie 2018 r. odnotowano przyrost pieniadza gotowkowego w obiegu poza kasami bankow
0 8,6 mld zt. Oznacza to, ze pieniadz gotowkowy zwiekszyt sie w analizowanym okresie o 4,4%, tj. wzroést do
poziomu 203,2 mld zt, w poréwnaniu z 194,6 mld zt w czerwcu 2018 r. Nie odnotowano istotnych zmian w
cyklu miesiecznym. Nieznacznie wigkszy przyrost gotowki w analizowanym poétroczu odnotowany zostat
we wrzesniu 2018 r., w zwiazku z poczatkiem roku szkolnego, oraz w listopadzie i grudniu, z uwagi na

dokonywanie zakupow przedswiatecznych.

Od grudnia 2012 r. obserwowany jest systematyczny przyrost pienigdza gotéwkowego w obiegu. Tempo

zmian w tym okresie byto jednak rézne. W grudniu 2018 r. wzrost gotowki w obiegu w poréwnaniu z
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grudniem 2017 r. wynidst 10,1% i osiagnat poziom wyzszy niz w ubieglym roku, ale nizszy niz w
poprzednich latach. 12-miesieczne tempo wzrostu gotdwki w obiegu wynosito 5,8% w grudniu 2017 r., 16,5%
w grudniu 2016 r. i 15,1% w grudniu 2015 r. Przyczyn statego wzrostu pienigdza gotéwkowego nalezy

upatrywac¢ m.in. w niskim oprocentowaniu depozytéw bankowych.

Udziat wielkosci pieniadza gotowkowego w obiegu w podazy pienigdza M1, ktoéry ilustruje wykres nr 95,
zmalat w ostatnim poétroczu, osiggajac poziom 20,1% w grudniu 2018 r. w stosunku do 21,1% w czerwcu
2018 r. Odnotowat on tym samym najnizszy poziom w ciggu ostatnich 10 lat. Warto jednak zwrdci¢ uwage
na fakt, iz od 6 lat (od grudnia 2012 r.) udzial ten waha si¢ w przedziale +/- 1 p.p. od wartosci 21% (min. 20,1%
- max. 22%).

Wykres nr 95. Udziat wielkosci pieniagdza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w M1 w latach
2008-2018 (w %)

7 Mmoo

Zrédio: Opracowanie wtasne, NBP

Wielkos¢ depozytéw na zadanie w agregacie podazy pieniadza M1 jest miarg pienigdza bezgotéwkowego,
ktéry jest forma pieniadza wystepujacego gltéwnie w postaci zapisow na bankowych rachunkach
depozytowych, platnych na kazde zadanie, dokumentujacych otrzymywane naleznosci lub regulowanie
zobowiazan przez wiascicieli tych rachunkéw. W omawianym okresie wielko$¢ depozytow gospodarstw

domowych platnych na zadanie ksztattowala sie w sposob przedstawiony na wykresie nr 96.
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Wykres nr 96. Wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w latach 2008 - 2018 (w mld z1)
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Zrédto: Opracowanie wlasne, NBP

W 1II potowie 2018 r. wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych wzrosta o 41,5 mld zt, do
poziomu 523,3 mld zt na koniec grudnia 2018 r., tj. 0 8,6% w stosunku do 481,8 mld zt w czerwcu 2018 r.

Od grudnia 2012 r. odnotowuje si¢ staly przyrost depozytéow na zadanie gospodarstw domowych. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze tempo 12-miesiecznego wzrostu wielkosci tych depozytéw rdézni sie w
poszczegdlnych latach. W grudniu 2018 r. osiggneto ono poziom 14,9%. Dla przyktadu, w grudniu 2017 r. 12-
miesieczny wzrost wielkosci depozytéw na zadanie gospodarstw domowych osiagnat 14%, w grudniu
2016 1. 17,2%, a w grudniu 2015 r. 13%. Warto odnotowa¢, ze w ostatnim okresie naptyw srodkéw na
rachunki na zadanie gospodarstw domowych nastepuje pomimo utrzymujacego sie niskiego
oprocentowania depozytéow bankowych lub w ogodle braku takiego oprocentowania. Do przyrostu
depozytéw gospodarstw domowych w II pétroczu 2018 r. mogta przyczynic sie¢ wyplata zaliczek z tytutu
doptat bezposrednich dla rolnikéw (w wysokosci ok. 6 mld zl, ktéra nastapita w listopadzie 2018 r.) oraz
wyplata rédznego typu nagrdd i premii $wigtecznych (w grudniu 2018 r.).

Udzial depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w agregacie podazy M1, ktoéry obejmuje pienigdz

gotowkowy oraz depozyty na zadanie osoéb fizycznych i podmiotéw gospodarczych, w omawianym okresie
prezentuje wykres nr 97.
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Wykres nr 97. Udziat depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w M1 w latach 2008 - 2018 (w %)

Zrédto: Opracowanie wiasne, NBP

Wskaznik wielkosci udziatu depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w agregacie podazy pienigdza
M1 w ostatnich 8 latach podlega niewielkim zmianom. Od grudnia 2013 r. zmiany te nie przekraczaty +/-1,5
p-p- i utrzymywaly sie w przedziale od 49,3% do 52,3%. Po wzroscie zaobserwowanym w czerwcu 2018 r. do
poziomu 52,3%, w grudniu 2018 r. odnotowany zostal niewielki spadek udzialu depozytéw gospodarstw
domowych w agregacie M1 o0 0,6 p.p., do poziomu 51,7%.

Ocena funkcjonowania pieniadza bezgotowkowego i gotdwkowego w II péiroczu 2018 r.

Przedstawione wyzej zmiany dla II pdtrocza 2018 r. zaréwno w zakresie pienigdza gotéwkowego, jak i
bezgotéwkowego, mozna oceni¢ jako analogiczne do II pdtrocza 2017 r. Pieniadz gotdwkowy w obiegu stale
sie zwigksza, a udziat gotéwki w M1 w analizowanym okresie — po jedynie okresowych wahnieciach —
utrzymuje si¢ na niemal niezmienionym poziomie. Na koniec grudnia 2018 r. wielkos¢ pienigdza

gotdwkowego poza kasami bankéw wyniosta 203,2 mld zl, a jego udziat w agregacie M1 wynidst 20,1%.

Powyzsza sytuacja moze wskazywad, ze — przy dynamicznym wzroscie liczby i wartosci ptatnosci
bezgotéwkowych oraz zmniejszajacej sie liczbie (stale od 2014 r.) i wartosci (w I polroczu 2018 r.) wyplat
gotowki z bankomatow — zmniejsza sie zasob gotdwki przeznaczonej na cele platnicze, a rosnie zaséb

gotowki wykorzystywany na inne cele, np. tezauryzacyjne.

Obserwowany jest staly wzrost pieniadza bezgotéwkowego, mierzonego wielkoscia depozytéw na zadanie
gospodarstw domowych ulokowanych na rachunkach bankowych, ktdry przektada sie jedynie w niewielkim
stopniu i wylacznie okresowo na zwiekszony udzial tej formy pienigdza w agregacie M1. Na koniec grudnia
2018 r. wielkos$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych wyniosta ponad 523,3 mld z1, a ich udziat

w agregacie M1 wyniost 51,7%.
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7. Dzialania w zakresie polityki i rozwoju

systemu platniczego

7.1. Prace zespolow zadaniowych powolanych przez Rade ds. Systemu Platniczego
7.1.1. Zesp6l zadaniowy ds. kart przedplaconych

Zespol zadaniowy ds. kart przedptaconych zostat powotany na okres od dnia 10 lipca 2018 r. do dnia 30
czerwca 2019 r. na mocy uchwaty nr 2/2018 Rady ds. Systemu Platniczego z dnia 9 lipca 2018 r., podjetej przez
Rade w trybie obiegowym?®.

Celem Zespotu zadaniowego jest:

=  wypracowanie propozydji jednolitego podejscia do kwestii pienigdza elektronicznego na rynku polskim,

= wypracowanie w okresie do dnia 31 maja 2019 r. propozycji dzialan o charakterze legislacyjnym,
samoregulacyjnym oraz edukacyjno-promocyjnym koniecznych do rozwoju na rynku polskim kart
przedptaconych i instrumentéw pienigdza elektronicznego, zapewniajacych odpowiedni poziom ich
bezpieczenstwa,

=  przedstawienie ww. propozycji w raporcie z prac Zespolu na posiedzeniu Rady ds. Systemu Platniczego

w czerwcu 2019 r.

Zespolowi zadaniowemu przewodniczy przedstawiciel Zwigzku Bankéw Polskich. W sklad Zespotu
wchodza przedstawiciele: Narodowego Banku Polskiego, Ministerstwa Finansow, Urzedu Komisji Nadzoru
Finansowego, Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A., Zwiazku
Bankéw Polskich, Banku PKO BP S.A., Banku Pekao S.A., mBanku S.A., Banku BPS S.A., VISA Europe,
Mastercard Europe, Poczty Polskiej S.A., Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego, Polskiej Organizacji
Niebankowych Instytucji Platnosci, Zakltadu Ubezpieczenn Spotecznych oraz Fundacji Polskie Centrum
Pomocy Miedzynarodowej. Do prac Zespotu, na wniosek zainteresowanych, Przewodniczacy Zespotu
zaprosil ponadto przedstawicieli: Komitetu emitentéw instrumentéw motywacyjnych, Krajowej

Spoétdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej oraz Banku Handlowego w Warszawie S.A.

Prace Zespotu sa prowadzone w dwdch trybach, tj. na posiedzeniach plenarnych oraz w trybie roboczym w
ramach 3 strumieni: legislacyjnym, samoregulacyjnym i edukacyjno-promocyjnym. Do konca 2018 r. odbyly

sie:

= jedno posiedzenie plenarne Zespotu zadaniowego ds. kart przedptaconych,
= trzy posiedzenia strumienia legislacyjnego,

= jedno posiedzenie strumienia samoregulacyjnego (w formie telekonferengji).

% Na podstawie § 4 ust. 2 zalacznika do uchwaty nr 1/2018 Rady ds. Systemu Platniczego z dnia 17 kwietnia 2018 r. w sprawie
wprowadzenia ,Regulaminu dzialania Rady ds. Systemu Platniczego”.
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W ramach strumienia legislacyjnego i samoregulacyjnego prace prowadzone byly tez w trybie obiegowym.
Zaklada sig, ze strumien edukacyjno-promocyjny rozpocznie swoje dzialanie po zakonczeniu prac

pozostatych dwdch strumieni.

Efektem prac Zespotu zadaniowego ds. kart przedplaconych zrealizowanych do konca 2018 r. jest:

= przeglad obowiazujacych aktéw prawnych dotyczacych funkcjonowania kart przedptaconych i
pieniadza elektronicznego,

= uzgodnienie wspdlnego rozumienia pojecia , pieniadz elektroniczny”.

W II potowie 2018 r. rozpoczeto prace nad:

= analiza do$wiadczen wybranych panstw czlonkowskich UE, w ktérych wydawane sa karty
przedplacone bedace no$nikiem pieniadza elektronicznego,
= wymogami samoregulacyjnymi, ktdre bytyby stosowane przez wydawcow kart przedptaconych w

odniesieniu do poszczegdlnych rodzajéw tych kart.

7.1.2. Zespo6l zadaniowy ds. oceny standardu Polish API

W drugim pdtroczu 2018 r. kontynuowat swoje prace, powotany w lipcu 2018 r. przez Rade ds. Systemu
Platniczego®, Zespdt zadaniowy ds. oceny standardu Polish API w swietle wymagan wynikajacych z
regulacji prawnych. W sktad Zespotu weszli przedstawiciele: Narodowego Banku Polskiego, Ministerstwa
Finanséw, Ministerstwa Cyfryzacji, Ministerstwa Przedsigbiorczosci i Technologii oraz Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw.

Celem Zespotu bylo dokonanie oceny standardu interfejsu Polish API pod katem realizacji wymagan
wynikajacych z krajowych i unijnych regulacji prawnych oraz przygotowanie i przedstawienie Radzie ds.

Systemu Platniczego na posiedzeniu w grudniu 2018 r. raportu z prac Zespolu wraz z ww. ocena.

Standard Polish API powstat z inicjatywy dostawcédw ustug ptatniczych (w tym niebankowych dostawcow
ustug ptatniczych) w celu dostosowania ich dziatalnosci do wymogdw przepiséw unijnych odnoszacych sie
do komunikacji miedzy dostawcami ustug platniczych zwigzanej z dostepem do rachunku platniczego.
Zgodnie z rozporzadzeniem RTS¥, najpozniej od daty stosowania przepisdéw rozporzadzenia RTS, czyli
odpowiednio od dnia 14 marca i 14 wrzesnia 2019 r.%, dostawcy prowadzacy rachunki platnicze (banki,

skok-i etc.), beda musieli udostepni¢ interfejsy do komunikacji z TPPs (Third Party Providers), czyli

% Na posiedzeniu w dniu 11 czerwca 2018 r. Rada ds. Systemu Platniczego zadecydowata o powotaniu zespotu zadaniowego ds.
oceny standardu Polish API w $wietle wymagan wynikajacych z regulacji prawnych. Stosowna uchwata, na podstawie ktorej
Zespot zostal formalnie utworzony, zostata podjeta w trybie obiegowym - uchwata nr 3/2018 z dnia 9 lipca 2018 r. w sprawie
powotania przy RSP Zespotu zadaniowego ds. oceny standardu Polish API w $wietle wymagan wynikajacych z regulacji
prawnych.

% Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupelniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji.

3% Co do zasady rozporzadzenie stosowane ma by¢ od dnia 14 wrzesnia 2019 r., jednak czesciowo — w zakresie publikadji
dokumentacji dotyczacej dostepu do interfejséow dostawcow prowadzacych rachunki ptatnicze oraz testowania potaczen - od
dnia 14 marca 2019 r.
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dostawcami ustug platniczych §wiadczacymi ustugi inicjowania transakcji platniczych oraz ustugi dostepu
do informacji o rachunku®. Prawodawca w ww. rozporzadzeniu oraz przepisach dyrektywy PSD2 nalozyt
szereg wymogow, ktore beda musialy spetniac te interfejsy. Bylo to przyczyna powstania na obszarze UE
kilku inicjatyw stworzenia odpowiednich standardéw, celem usprawnienia i utatwienia dostosowania si¢
uczestnikéw rynku ustug platniczych do nowych regulacji®. Jedna z takich inicjatyw jest polska inicjatywa
standardu ,Polish API”. Standard ,Polish API” ma pozwoli¢ na stworzenie odpowiedniego API*, ktéry
moze by¢ wykorzystany do budowy interfejséw dostawcow prowadzacych rachunki ptatnicze (ASPSPs)
przeznaczone do komunikagcji z dostawcami uzyskujacymi dostep do tych rachunkéw (TPPs). Standardy
takie maja w pierwszym rzedzie zapewni¢ zgodnos¢ takich interfejsow z wymaganiami prawnymi
natozonymi na dostawcéw ustug platniczych, dodatkowo zas moga zawiera¢ elementy biznesowe,
niewynikajace bezposrednio z przepiséw prawnych, ale uwzgledniajace uzgodnione pomiedzy

zainteresowanymi podmiotami praktyki i zasady komunikagji.

Prace nad polskim standardem rozpoczety sie¢ w lutym 2017 r. Pierwsza jego wersja zostata opublikowana w
dniu 24 kwietnia 2018 r. Standard stale si¢ rozwija i dodawane sa niezbedne zmiany. Ostatnia w II pétroczu
2018 r. wersja standardu zostata opublikowana w dniu 10 grudnia 2018 r. (wersja 2.1.1). Standard przewiduje
dwie metody uwierzytelniania, tj. oparta o tzw. przekierowanie (redirecton) oraz uwierzytelnienie oparte o
zewnetrzne narzedzie autoryzacyjne. Standard w wersji 2.1.1 nie przewiduje obstugi uwierzytelnienia

opartego o przekazywanie TPPs danych uwierzytelniajacych uzytkownika (credential sharing).

Zespdt m.in. dokonat przegladu dokumentacji wytworzonej na potrzeby Standardu Polish API, jak réwniez
analizy odpowiednich uregulowan prawnych mogacych mie¢ zastosowanie do tworzonego standardu,
sporzadzit rowniez ankiete ewaluacyjna, ktdra nastepnie zostala wypelniona przez Grupe Projektowa,
dziatajaca pod auspicjami ZBP i odpowiedzialng za opracowanie standardu Polish API. Nalezy podkresli¢,
ze Zespot nie zajmowat sie dodatkowymi elementami, ktére mozna byltoby okresli¢ jako wymagania
biznesowe wobec interfejsow, skupit sie¢ natomiast na aspekcie prawnym tworzonego standardu. W wyniku
prac Zespolu przygotowany zostat raport zawierajacy opis podejmowanych dziatan oraz ocene standardu w
Swietle wymagan wynikajacych z regulacji prawnych. Zgodnie z planem, raport ten zostal zaprezentowany
i przyjety na grudniowym posiedzeniu Rady ds. Systemu Platniczego. Jednoczesnie Rada uznata, ze Zespot

zrealizowat cele okreslone w powotujacej go uchwale Rady i tym samym zakonczyl swoje dziatanie.

W raporcie wskazano, ze Standard Polish API stanowi niezbedne minimum w postaci zbioru zasad i
procedur, ktérych wdrozenie wymagane bedzie przy tworzeniu specjalnego interfejsu dostepowego przez
konkretnych dostawcéw prowadzacych rachunki ptatnicze — standard daje mozliwos¢ zapewniania
zgodnosci przez ASPSPs ze wskazanymi w raporcie przepisami prawa. W raporcie wyraznie zaakcentowano
odrdznienie wymogow, ktdére dotycza specjalnych interfejséw, a ktorych speinienie nie jest mozliwe na
poziomie implementacji Standardu API i w tym zakresie obowigzek dostosowania lezy po stronie
dostawcéw. Pozytywnie oceniono wspotprace réznych podmiotéw dziatajacych na polskim rynku na rzecz

utworzenia wspdlnego standardu komunikacyjnego, ktory z jednej strony ulatwia korzystanie z ustug

3 Nalezy réwniez wspomniec o trzecim rodzaju komunikowania si¢ miedzy TPPs a dostawcg prowadzacym rachunek ptatniczy,
czyli o tzw. confirmation of availability of funds (potwierdzenie dostepnosci srodkow pienieznych na rachunku), o ktérym mowa w
art. 65 PSD2. Potwierdzanie dostepnosci srodkéw nie jest jednak ustuga platnicza (ale czynnoscia techniczna).

4 Mozna tu wymieni¢ nastepujace inicjatywy: Berlin Group, Open Banking UK, STET, a takze inicjatywe czeskiego oraz
stowackiego zwiazku bankéw.

4 API - Application Programming Interface - stuzy umozliwieniu komunikacji pomiedzy aplikacjami.
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platniczych, a z drugiej - zapewnia bezpieczenistwo ptatnosci na kazdym etapie tego procesu. W ocenie
Zespotu wymagane bytoby, aby kwestie, ktére beda pozostawaly w gestii ASPSPs, zostaly wyraznie

wskazane przez Grupe Projektowa w osobnym dokumencie.

Ostatecznej oceny interfejsoéw bankowych stuzacych do komunikacji z TPPs dokonywaé bedzie UKNF,
jednakze mozliwo$¢ oparcia si¢ o odpowiedni, wypracowany z udzialem wszystkich stron rynkowych i
oceniony przez ww. Zespot roboczy przy Radzie ds. Systemu Platniczego standard pozwoli dostawcom
prowadzacym rachunki platnicze (zwlaszcza tym mniejszym) na pewniejsze i tatwiejsze implementowanie

zmian majacych stuzy¢ spelnieniu wymagan nowych regulagiji.
7.2. Zagadnienia prawne

7.2.1. Ustawa z dnia 22 marca 2018 r. o zmianie ustawy o uslugach platniczych oraz niektorych innych
ustaw (Dz. U. poz. 864)

W dniu 11 sierpnia 2018 r. weszla w zycie nowelizacja ustawy o ustugach ptatniczych, ktorej gtéwnym celem
bylo implementowanie do polskiego porzadku prawnego postanowien przepisu art. 88 dyrektywy PSD2.
Nowelizacja ta wprowadzita ramy prawne stuzace utatwieniu odzyskania srodkéw w razie zlecenia
ptatnosci na nieprawidtowy numer rachunku (np. w wyniku pomylki platnika). Potrzeba wprowadzenia
odpowiednich rozwigzan wynikata z tego, ze wczesniej juz istniejacy przepis art. 143 ust. 1 ustawy o ustugach
platniczych stanowi, iz zlecenie ptatnicze uwaza si¢ za wykonane przez dostawce prawidlowo, jezeli zlecenie
to zostato wykonane zgodnie z podanym przez uzytkownika unikatowym identyfikatorem, bez wzgledu na
dostarczone przez uzytkownika inne informacje dodatkowe. Natomiast przepis art. 143 ust. 2 ustawy o
ustugach ptatniczych stanowi, ze jezeli unikatowy identyfikator (np. numer rachunku bankowego) podany
przez uzytkownika jest nieprawidlowy, dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nieprawidlowe wykonanie transakgji platniczej. Przepisy te, zwalniajace z odpowiedzialnosci dostawce,
ktéry z drugiej strony byl zwigzany tajemnicq prawnie chroniong wobec odbiorcy transakgji, stawiaty
ptatnika w trudnej sytuacji, w ktérej miat on problemy z ustaleniem danych osobowych odbiorcy
pomyltkowej transakcji. Odnoszac sie do tej niedogodnosci, wzorem art. 88 PSD2, nowelizacja wprowadzita
nowe zasady dziatania dostawcéw ptatnika i odbiorcy w celu odzyskania kwoty transakcji platniczej
wykonanej z wuzyciem nieprawidtowego unikatowego identyfikatora. Dziatanie to polega na
poinformowaniu odbiorcy o pomytce i wezwaniu go do zwrotu kwoty transakgji, zas w sytuacji, gdyby
odbiorca nie zwrdcit srodkéow w odpowiednim terminie*?, dostawca udostepnia ptatnikowi imie, nazwisko
oraz adres odbiorcy. Celem udostepnienia tych danych jest umozliwienie dochodzenia przez ptatnika od
odbiorcy zwrotu bezpodstawnego wzbogacenia na drodze sadowej. Bez takich danych ptatnik nie
wiedziatby, przeciwko komu wystapi¢ z roszczeniem (przed wejsciem w zycie ww. ustawy z dnia 22 marca

2018 r. dostawca odbiorcy nie przekazywat takich informacji ze wzgledu na ochrone tajemnicy bankowej).

4 Termin ten to miesigc od dnia dokonania zgloszenia przez ptatnika informagji o transakcji platniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora.
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7.2.2. Ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1997) — w zakresie implementacji dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie poréwnywalnosci oplat zwiazanych z rachunkami
platniczymi, przenoszenia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego

Ustawa z dnia 30 listopada 2016 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektérych innych ustaw
dokonata wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/92/UE z dnia 23 lipca 2014 r.
w sprawie poréwnywalnosci optat zwiazanych z rachunkami platniczymi, przenoszenia rachunku
platniczego oraz dostgpu do podstawowego rachunku platniczego (tzw. dyrektywa PAD). Jednym
z gtéwnych celéw ww. ustawy w zakresie implementacji dyrektywy PAD bylo zapewnienie konsumentom
dostepu do podstawowego rachunku platniczego oraz podstawowych ustug platniczych powigzanych z tym

rachunkiem.

Ww. ustawa weszta w zycie w dniu 8 lutego 2017 r., z zastrzezeniem okreslonych wyjatkdw i przepisow
przejSciowych. Przepisy, ktore weszly w zycie po uplywie 20 miesiecy od dnia ogloszenia, tj. w dniu 8
sierpnia 2018 r., dotycza dopuszczalnosci natozenia kary za brak udostepnienia ustugi podstawowego
rachunku platniczego lub brak umozliwienia przenoszenia rachunkéw ptatniczych. Zgodnie z przepisami
wprowadzonymi ww. ustawa do ustawy z dnia 29 sierpnia - Prawo bankowe (Dz.U. 2017 r. poz. 1876 z pdzn.
zm.)*®, na banki, ktére nie beda udostepnialy ustugi podstawowego rachunku ptatniczego lub umozliwiaty
przenoszenia rachunkéw platniczych, Komisja Nadzoru Finansowego moze nalozy¢ kare pieniezng w
wysokosci do 1000000 zt, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do spetnienia tego obowiazku
w terminie wyznaczonym przez KNF. Odnosnie do spdtdzielczych kas oszczednosciowo-rozliczeniowych
wprowadzono analogiczne przepisy, zmieniajac ustawe z dnia 5 listopada 2009 r. o spoétdzielczych kasach

oszczednosciowo - kredytowych (Dz. U. 2017 poz. 2065 z p6zn. zm.).*# W tym przypadku kara moze wynie$¢

4 Dodany zostat art. 140 d w nastepujacym brzmieniu:

Art. 140d. 1. W przypadku gdy bank nie udostepnia ustugi podstawowego rachunku ptatniczego, o ktérej mowa w art. 59ia ust.
1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Komisja Nadzoru Finansowego moze natozy¢ na ten bank kare
pieniezng w wysokosci do 1 000 000 zl, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu go do spetnienia tego obowiazku w terminie
wyznaczonym przez Komisje Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku gdy bank nie umozliwia przenoszenia rachunkéw platniczych, o ktérym mowa w art. 59ii ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Komisja Nadzoru Finansowego moze natozy¢ na ten bank kare pieniezng w wysokosci
do 1 000 000 zt, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu go do spelnienia tego obowiazku w terminie wyznaczonym przez
Komisje Nadzoru Finansowego.

3. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, o ktoérych mowa w ust. 1 i 2, Komisja Nadzoru Finansowego uwzglednia wage, czas
trwania i przyczyny naruszenia obowiazku okreslonego w art. 59ia ust. 1 lub art. 59ii ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, rozmiar prowadzonej przez bank dziatalnosci oraz jego sytuacje finansowa.

4. Wplywy z tytutu kar pienieznych, o ktérych mowa w ust. 112, stanowia dochéd budzetu panstwa.

5. Naleznosci z tytutu kar pienieznych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, podlegaja egzekucji w trybie przepiséw o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

# Dodany zostat art. 71b w nastepujacym brzmieniu:

Art. 71b. 1. W przypadku gdy kasa nie udostepnia ustugi podstawowego rachunku ptatniczego, o ktérej mowa w art. 59ia ust. 1
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Komisja Nadzoru Finansowego moze natozy¢ na te kase kare pieniezna
w wysokosci do 100 000 zt, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu jej do spetnienia tego obowiazku w terminie wyznaczonym
przez Komisje Nadzoru Finansowego.

2. W przypadku gdy kasa nie umozliwia przenoszenia rachunkéw platniczych, o ktérym mowa w art. 59ii ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, Komisja Nadzoru Finansowego moze natozy¢ na te kase kare pieniezng w wysokosci do
1000 000 zt, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu jej do spelnienia tego obowiazku w terminie wyznaczonym przez Komisje
Nadzoru Finansowego.
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maksymalnie 100 000 z1 za brak udostepniania ustugi podstawowego rachunku ptatniczego oraz 1 000 000 zt

za brak umozliwienia przenoszenia rachunkéw platniczych.

Zgodnie z art. 14 ww. ustawy z dnia 30 listopada 2016 r., obowiazki zwiazane z udostepnianiem
podstawowego rachunku platniczego (oraz przenoszeniem rachunku ptatniczego®) dostawcy ustug
ptatniczych wykonuja nie pdzniej niz przed uptywem 18 miesiecy od dnia wejScia w Zycie niniejszej ustawy,

czyli nie p6zniej niz przed dniem 8 sierpnia 2018 r.

Ustawa przewiduje, ze podstawowy rachunek platniczy bedzie mogt otworzy¢ konsument nieposiadajacy
innego rachunku platniczego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w walucie polskiej. Podstawowy
rachunek ptatniczy bedzie mogt by¢ otwarty w banku lub spétdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
(tylko dla cztonkéw tej kasy), a klient w ramach tego rachunku bedzie mégt wykonywacé wplaty srodkow
pienieznych i wyplaty gotdwki, polecenia przelewu, polecenia zaplaty, jak réwniez transakcje przy uzyciu
karty ptatniczej. Biorac pod uwage przepis art. 18 ust. 1 dyrektywy PAD, zgodnie z ktérym ustugi zwigzane
z rachunkiem podstawowym musza by¢ oferowane nieodplatnie lub za optata w rozsadnej wysokosci, w
ustawie wprowadzono uregulowanie, ze dostawca prowadzi podstawowy rachunek ptatniczy w zakresie
krajowych transakeji ptatniczych nieodplatnie. Jednoczesnie dostawca bedzie mogt pobiera¢ oplaty od
konsumenta za wykonanie krajowych transakcji ptatniczych, tj. ustug polecenia przelewu, w tym statych
zlecerr, po wykonaniu w ciggu miesigca 5 takich krajowych transakgji ptatniczych zleconych przez
konsumenta. Oplaty te nie bedg mogly by¢ wyzsze od optat najczesciej stosowanych przez danego dostawce
w ciggu ostatnich 12 miesiecy w odniesieniu do ww. transakcji powigzanych z jakimkolwiek rachunkiem
platniczym oferowanym przez tego dostawce. Ponadto dostawca oferujacy dostep do podstawowego
rachunku platniczego bedzie mdgt pobiera¢ od konsumenta optate za wykonywanie transakcji polegajacych
na przyjmowaniu wptat gotowki i dokonywaniu wyptat gotowki z rachunku ptatniczego, przy uzyciu
bankomatéw lub wptatomatéw nienalezacych do tego dostawcy i znajdujacych sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, po wykonaniu w ciggu miesiaca 5 takich krajowych transakgji ptatniczych na rzecz
konsumenta. Optaty te nie beda mogty by¢ wyzsze od optat najczesciej stosowanych przez danego dostawce
w ciagu ostatnich 12 miesiecy w odniesieniu do ww. transakcji powigzanych z jakimkolwiek rachunkiem
platniczym oferowanym przez tego dostawce. Jednoczesnie wprowadzony zostal przepis gwarantujacy, ze
dostawca nie moze pobiera¢ od konsumenta optat innych niz opisane wyzej optaty za swiadczenie ustug
zwigzanych z prowadzeniem podstawowego rachunku platniczego oraz oplaty za wykonanie
transgranicznych transakcji platniczych, ktére z kolei nie beda mogty by¢ wyzsze od oplat najczesciej
stosowanych przez danego dostawce przez ostatnie 12 miesiecy w odniesieniu do transakgji tego rodzaju,

$wiadczonych w ramach jakiegokolwiek rachunku ptatniczego prowadzonego przez tego dostawce.

3. Ustalajac wysokos¢ kar pienieznych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Komisja Nadzoru Finansowego uwzglednia wage, czas
trwania i przyczyny naruszenia obowiazku okreslonego w art. 59ia ust. 1 lub art. 59ii ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych, rozmiar prowadzonej przez kase dziatalnosci oraz jej sytuacje finansowa.

4. Wptywy z tytutu kar pienieznych, o ktérych mowa w ust. 11 2, stanowia dochdd budzetu panstwa.

5. Naleznosci z tytutu kar pienieznych, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, podlegaja egzekucji w trybie przepisow o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji.

4 W ustawie zostaty rowniez uregulowane kwestie przenoszenia rachunkéw ptatniczych miedzy dostawcami majacymi siedzibe

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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7.2.3. Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu* weszta
w zycie w dniu 13 lipca 2018 r., z wyjatkiem przepiséw dotyczacych Centralnego Rejestru Beneficjentéw
Rzeczywistych zawartych w rozdziale 6 oraz art. 194 i art. 195 tej ustawy, ktore wejda w zycie po 18

miesiacach od dnia ogloszenia, tj. w dniu 13 pazdziernika 2019 r.

Ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu?

(IV Dyrektywa AML) oraz dostosowuje do znowelizowanych zalecen Financial Action Task Force (FATF).

Na podstawie art. 67 ust. 1 ww. dyrektywy, panstwa czlonkowskie zostaty zobowigzane do wprowadzenia
w zycie do dnia 26 czerwca 2017 r. przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych niezbednych

do wykonania obowiazkéw ustanowionych w przedmiotowej dyrektywie.

W pracach nad ww. ustawa uwzgledniono réwniez wybrane zagadnienia z projektu dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) zmieniajacej dyrektywe 2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu®. Uwzgledniajac duze
prawdopodobienstwo przyjecia rozwiazan przewidzianych w ww. projekcie, polski projektodawca
uwzglednit w projekcie ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy ifinansowaniu terroryzmu takze

zmiany przewidywane do wprowadzenia przez te dyrektywe.

Celem ww. ustawy jest zwiekszenie efektywnosci krajowego systemu przeciwdziatania praniu pieniedzy
oraz finansowania terroryzmu. W stosunku do obecnie obowiazujacych przepiséw dotyczacych

przedmiotowej materii dokonano, miedzy innymi, nastepujacych zmian:

® zmodyfikowano katalog instytucji obowigzanych (miedzy innymi dodano do listy podmioty
prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na swiadczeniu uslug w zakresie wymiany
pomiedzy walutami wirtualnymi i $rodkami platniczymi lub wymiany pomiedzy walutami
wirtualnymi lub $wiadczace ustugi posrednictwa w ww. wymianie lub $wiadczace ustugi
prowadzenia rachunkéw zapewniajacych osobom uprawnionym mozliwo$¢ korzystania

z jednostek walut wirtualnych, w tym przeprowadzania transakcji ich wymiany);

®  wykre$lono z listy instytucji obowigzanych Narodowy Bank Polski, ktéry otrzymat status jednostki

wspotpracujacej;

® wprowadzono definicje ,waluty wirtualnej”. Zgodnie z tq definicja, przez ,walute wirtualng”
rozumie si¢ cyfrowe odwzorowanie wartosci, ktére nie jest:
a) prawnym srodkiem ptatniczym emitowanym przez NBP, zagraniczne banki centralne lub inne

organy administracji publicznej,

4 Dz. U. poz. 723, z pézn. zm.

4 Dz.U.UEL 141 z 5.6.2015, s. 73-117.

48 Obecnie jest to dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajaca dyrektywe (UE)
2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu
oraz zmieniajaca dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE.
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b) miedzynarodowa jednostka rozrachunkowgq ustanawiang przez organizacje miedzynarodowa
i akceptowana przez poszczegoélne kraje nalezace do tej organizacji lub z nia wspdtpracujace,
¢) pieniadzem elektronicznym w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych,
d) instrumentem finansowym w rozumieniu ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi,
e)  wekslem lub czekiem
— oraz jest wymienialne w obrocie gospodarczym na prawne $rodki ptatnicze i akceptowane jako $rodek
wymiany, a takze moze by¢ elektronicznie przechowywane lub przeniesione albo moze by¢

przedmiotem handlu elektronicznego;

" wprowadzono mozliwo$¢ odstapienia przez instytucje obowigzane, przy uwzglednieniu
rozpoznanego ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu, od stosowania srodkow
bezpieczenstwa finansowego w odniesieniu do pieniadza elektronicznego, jezeli spelnione sa,
miedzy innymi, warunki uwzgledniajace nastepujace elementy:

- instrument ptatniczy nie moze by¢ zasilony lub instrument ten ma maksymalny miesieczny limit
transakcji ptatniczych w wysokosci réwnowartosci 50 euro, ktéra to kwota moze by¢
wykorzystana wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

- maksymalna kwota przechowywana elektronicznie nie przekracza réwnowartosci 50 euro;

" wprowadzono przepisy dotyczace podejmowania dziatan opartych o analize ryzyka oraz natozono
na GIIF obowiazek przygotowania krajowej oceny ryzyka prania pieniedzy oraz finansowania

terroryzmu.

7.2.4. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajaca
dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz zmieniajaca dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE (V
Dyrektywa AML)

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego iRady (UE) zmieniajaca dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu
oraz zmieniajaca dyrektywy 2009/138/WE 1i2013/36/UE weszlta w zycie w dniu 9 lipca 2018 r. Termin

wdrozenia tej dyrektywy do prawa krajowego zostat wyznaczony na dzien 10 stycznia 2020 r.

Gléwne zmiany do IV Dyrektywy AML (2015/849) miaty na celu m.in. ograniczenie ryzyka zwigzanego z
anonimowymi kartami przedptaconymi i walutami wirtualnymi.

W celu walki z nowymi zagrozeniami, ktére pojawity sie w zwiazku z finansowaniem operacji przez grupy
terrorystyczne, zwlaszcza przy uzyciu nowych narzedzi finansowych i sposobéw dokonywania ptatnosci,
konieczne stato sie zastosowanie nowych srodkéw i ograniczen. W szczegdlnosci, uregulowania wymagaty
kwestie dotyczace podmiotéw zajmujacych sie swiadczeniem ustug wymiany walut pomiedzy walutami
wirtualnymi a walutami fiducjarnymi, jak rowniez dostawcédw kont walut wirtualnych (te podmioty nie byty
dotad zobowigzane na mocy prawa unijnego do identyfikacji podejrzanych dziatart). W zwigzku
z powyzszym, przepisy V Dyrektywy AML objely roéwniez ww. podmioty. W tym tez wzgledzie nalezy
podkresli¢, iz, zgodnie z zapisem motywu 10 ww. dyrektywy, jej celem jest objecie wszystkich mozliwych
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sposobéw wykorzystania walut wirtualnych. Dodatkowo w V Dyrektywie AML zdefiniowano pojecia

,waluty wirtualne”® oraz ,dostawca kont waluty wirtualnej” .

Na gruncie V Dyrektywy AML nastapilo dalsze zmniejszenie limitow i kwot maksymalnych, ponizej ktérych
podmioty zobowiazane moga nie stosowaé okreslonych srodkdéw nalezytej starannosci wobec klienta w
odniesieniu do pienigdza elektronicznego. Obnizono w zwiazku z tym istniejgce limity dla danego
instrumentu platniczego (z 250 euro do 150 euro w odniesieniu do maksymalnego miesiecznego limitu
transakcji ptatniczych i maksymalnej kwoty przechowywanej elektronicznie oraz ze 100 euro na 50 euro w
przypadku wykupu gotéwkowego lub podjecia w gotéwce wartosci pienieznej pienigdza elektronicznego
lub - dodatkowo wobec IV Dyrektywy AML - w przypadku zdalnych transakcji ptatniczych). Ponadto
postanowiono, ze agenci rozliczeniowi bedg akceptowali platnosci dokonane z uzyciem anonimowych kart
przedptaconych wydanych w panistwach trzecich, jezeli karty te beda spelnialy wyzej opisane wymogi.
Umozliwiono takze panstwom cztonkowskim wprowadzenie postanowienia, ze nie beda akceptowaly na

swoim terytorium ptatnosci dokonywanych z wykorzystaniem anonimowych kart przedptaconych.

W V Dyrektywie AML wprowadzono takze obowiazek ustanowienia przez panstwa cztonkowskie
scentralizowanych automatycznych mechanizméw, takich jak centralne rejestry lub centralne systemy
wyszukiwania danych elektronicznych. Mechanizmy te maja umozliwi¢ terminowa identyfikacje dowolnej
osoby fizycznej lub prawnej posiadajacej lub kontrolujacej rachunki platnicze oraz rachunki bankowe

identyfikowane za pomocg IBAN.

7.2.5. Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr
924/2009 w odniesieniu do niektorych oplat za platnosci transgraniczne w Unii i oplat za przeliczenie
waluty

W I pétroczu 2018 r. rozpoczeto unijny proces legislacyjny zwigzany z projektem rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektdrych optat za
ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty. Celem projektu byto zapewnienie osobom
fizycznym i przedsigbiorcom z panstw czlonkowskich spoza strefy euro mozliwosci korzystania ze
wszystkich rozwigzan przewidzianych w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 924/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie ptatnosci transgranicznych we Wspdlnocie (dalej -
rozporzadzenie 924/2009). Gléwnym celem projektowanych zmian, zgodnie z deklaracjami wnioskodawcy
— Komisji Europejskiej, bylo zniesienie utrzymujacych sie w niektérych panstwach wysokich kosztow
wewnatrzunijnych transgranicznych transakcji ptatniczych wykonywanych w walucie euro. W ocenie
Komisji, wspomniane wysokie koszty stanowig bariere dla bardziej efektywnej wymiany handlowej miedzy
panstwami czlonkowskimi nalezacymi do strefy euro a panstwami czlonkowskimi spoza niej. Osoby
fizyczne i przedsiebiorcy spoza tej strefy, jak wskazuje wnioskodawca, ponosza wyzsze koszty uzyskania

dostepu do znaczacej czesci rynkdw Unii Europejskiej, a takze trudniej im nawigzywac relacje z osobami

4 »Waluty wirtualne« zdefiniowano jako cyfrowe wyznaczniki wartosci, ktdre nie s3 emitowane ani gwarantowane przez bank
centralny lub organ publiczny, nie musza by¢ powiazane z waluta prawnie obowiazujaca i nie posiadaja prawnego statusu waluty
lub pieniadza, lecz ktére sa akceptowane przez osoby fizyczne lub prawne jako srodek wymiany i moga by¢ przekazywane,
przechowywane lub sprzedawane droga elektroniczna;

50 »Dostawce kont waluty wirtualnej« zdefiniowano jako podmiot $wiadczacy ustugi polegajace na przechowywaniu prywatnych
danych uwierzytelniajacych w imieniu swoich klientéw na potrzeby posiadania, przechowywania i przekazywania walut
wirtualnych.”.
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fizycznymi w strefie euro. Oznacza to, ze podmioty te nie moga prowadzi¢ wymiany handlowej ani

konkurowa¢ z kontrahentami w strefie euro na takich samych warunkach.

W  przepisach obowiazujacego rozporzadzenia nr 924/2009 wysokos¢ optat z tytutu platnosci
transgranicznych wykonywanych w walucie euro realizowanych wewnatrz Unii jest zréwnana z poziomem
opftat za ptatnosci krajowe w tej walucie (tj. platnosci w euro w tym samym panstwie cztonkowskim). Mimo
ze zakres podmiotowy tego aktu obejmuje réwniez panistwa cztonkowskie spoza strefy euro, to mozliwos¢
implementacji tego rozwiazania jednak jest opcjonalna, w efekcie czego osoby fizyczne oraz przedsigbiorcy
z tych panstw nie odniesli w praktyce korzysci z wprowadzenia omawianej regulacji na poziomie unijnym.
Ze wspomnianej mozliwosci skorzystaly wyltacznie Szwecja i Rumunia®, ktére zdecydowaly sie dostosowac
wysokos¢ optat z tytutu platnosci transgranicznych w euro do poziomu optat za ptatnosci krajowe —
odpowiednio - w koronach szwedzkich i lejach. W projekcie zmieniajacym rozporzadzenie 924/2009

zaproponowano dwie zasadnicze modyfikacje:

1) ujednolicenie poziomu optat z tytutu dokonywania wewnatrzunijnych ptatnosci transgranicznych w euro
z wysokoscig oplat za transakcje krajowe w walucie krajowej panstwa cztonkowskiego. Dostawcy ustug
platniczych w panistwach cztonkowskich spoza strefy euro beda zobowiazani do zréwnania optat z tytutu

platnosci transgranicznych w euro z kosztami ptatnosci krajowych w walucie tych panstw cztonkowskich.

2) ustanowienie dodatkowych obowigzkdw w zakresie przejrzystosci w odniesieniu do praktyk dotyczacych
przeliczania walut uwzgledniajac postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego (PSD2).
Wprowadzono takze wymagania w zakresie przejrzystosci, zwigzane z praktykami dotyczacymi
przeliczania walut, szczegdlnie w przypadku transakgji z uzyciem ustugi DCC (dynamic currency conversion).
W odniesieniu do tego rodzaju ustugi konsument bedzie musiat by¢ powiadomiony o kosztach przeliczania

walut.

W grudniu 2018 r. zakonczono etap tzw. trilogow pomiedzy Parlamentem Europejskim, Rada Unii
Europejskiej a Komisja Europejska. Jednym z aspektéw wymagajacych uzgodnienia bylo m.in. rozszerzenie
proponowanego we wniosku Komisji zakresu przepisu dotyczacego ujednolicenia poziomu optat z tytutu
dokonywania wewnatrzunijnych platnosci transgranicznych w euro z wysokoscia oplat za transakcje
krajowe w walucie krajowej panstwa cztonkowskiego na wszystkie waluty paniistw cztonkowskich, nie tylko
euro. Ostatecznie w finalnej wersji przedmiotowego aktu zdecydowano sie przyjac¢ pierwotna koncepcje.
Parlament Europejski przyjat omawiane rozporzadzenie w dniu 14 lutego 2019 r., za$ Rada Unii Europejskiej
w dniu 4 marca 2019 1.2 Rozporzadzenie zostato ostatecznie uchwalone w dniu 19 marca 2019 r.5 (podpisane
przez przewodniczacych Parlamentu Europejskiego oraz Rady Unii Europejskiej). Przedmiotowy akt

zostanie zatem opublikowany najprawdopodobniej w pierwszej polowie 2019 r.

51 https://ec.europa.eu/info/law/cross-border-payments-regulation-ec-no-924-2009/amending-and-supplementary-
acts/extension-rules-other-eu-currencies en

52 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/HIS/?uri=COM:2018:163:FIN

58 https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2018/0076(COD)&l=en
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7.2.6. Delegowane akty prawne do Rozporzadzenia w sprawie usprawnienia rozrachunku papierow
wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytow papierow wartosciowych (CSDR)

W dniu 13 wrzesnia 2018 r. opublikowano w Dzienniku Urzedowym nr L230 Unii Europejskiej tekst
rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/1229 z dnia 25 maja 2018 r. uzupelniajacego
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 w odniesieniu do regulacyjnych
standardow technicznych w zakresie dyscypliny rozrachunku. Oznacza to zakonczenie prac zwigzanych ze
stworzeniem delegowanych aktéw prawnych zawierajacych regulacyjne standardy techniczne (RTS) oraz
wykonawczych standardy techniczne (ITS) uszczegoétawiajacych zasady dziatalnosci centralnych depozytow

papieréw wartosciowych w zakresie wskazanym w rozporzadzeniu CSDR*.

Zgodnie z tredcig art. 42 ww. rozporzadzenia, wymogi w zakresie dyscypliny rozrachunku wejda w zycie po

uplywie 24 miesiecy od daty ich publikacji w Dzienniku Urzedowym UE, czyli w dniu 13 wrzesnia 2020 r.

7.2.7. Planowane zmiany w regulacjach unijnych dotyczacych kontrahentéw centralnych (ang. central
counterparties, CCP)

W drugim poétroczu 2018 r. na poziomie unijnym toczyly sie prace zwiazane z nowelizacja rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentdw centralnych i repozytoriéw transakgji (tzw.

rozporzadzenie EMIR — European Market Infrastructure Regulation).

W 1II pétroczu 2018 r. pod przewodnictwem Prezydencji Austriackiej trwaty przygotowania do negocjacji
trdjstronnych (trilog) miedzy Komisja Europejska, Parlamentem Europejskim i Radg UE w sprawie trzech
wersji ww. projektéw przygotowanych przez ww. instytucje. W trakcie prac nad modyfikacja pierwotnego
projektu propozycje zmian w tekscie przygotowanym przez Rade UE ewoluowaly w kierunku
pozostawienia zasadniczych kompetencji nadzorczych nad unijnymi izbami CCP na poziomie organdéw
krajowych, z jednoczesnym utworzeniem w ramach ESMA statego komitetu nadzorczego dziatajacego na

rzecz zapewniania konwergencji praktyk nadzorczych w tym zakresie w skali UE.

W II polowie 2018 r. nie podjeto natomiast dalszych dziatan w zakresie projektu rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ram prawnych restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji CCP
(projekt z dnia 28 listopada 2016 r.). Majac na uwadze istotne znaczenie izb CCP dla bezpieczenistwa systemu
finansowego i tym samym istotng funkcje regulacji funkcjonowania tych podmiotow w sytuacjach
wymagajacych podjecia wzgledem nich dziatann naprawczych, restukturyzacyjnych lub likwidacyjnych,
wydaje sig, Ze finalizacja prac nad przyjeciem przedmiotowych ram prawnych powinna mie¢ znaczenie

priorytetowe w unijnym procesie legislacyjnym.

54 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw warto$ciowych w Unii
Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papierdw wartosciowych oraz zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE
oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012 zostato przyjete w dniu 23 lipca 2014 r. i opublikowane w Dzienniku Urzedowym UE z
dnia 28 sierpnia 2014 r. (Dz. U. UE L 257, s. 1). Weszto ono w zycie w dniu 17 wrzesnia 2014 r. Rozporzadzenie to okreslane jest
jako ,CSDR” (Central Securities Depositories Regulation).
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7.2.8. Projekt ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z rozwojem platnosci bezgotowkowych

W II pétroczu 2018 r. kontynuowano prace nad projektem ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z
rozwojem platnosci bezgotéwkowych (nr UD329 w ,,Wykazie prac legislacyjnych i programowych Rady
Ministréw”). Kolejna wersja omawianego projektu (z dnia 26 listopada 2018 r.), wraz z projektem
rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii w sprawie zwolnienia z obowiazku przyjmowania
zaplaty innym instrumentem platniczym, zostala przedstawiona do rozpatrzenia przez Staty Komitet Rady
Ministréw w dniu 30 listopada 2018 r. Do konica 2018 r. nie podjeto dalszych dziatan w zwiazku z
procedowaniem ww. projektu. W 2019 r. do rozpatrzenia przez Staly Komitet Rady Ministréw w dniu 17
stycznia 2019 r. zostata przedstawiona kolejna wersja projektu z dnia 9 stycznia 2019 r., jednakze omawiany

projekt nie zostal rozpatrzony przez to gremium w przewidzianym terminie.

Ww. projekt ustawy o zmianie niektdrych ustaw w zwigzku z rozwojem platnosci bezgotdéwkowych w wersji

z dnia 9 stycznia 2019 r. przewiduje nowelizacje nastepujacych ustaw:

® ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja podatkowa, w ktorej zaproponowano modyfikacje
polegajaca na zobligowaniu organu podatkowego do zapewnienia mozliwosci dokonywania

zaptaty okreslonych naleznosci za pomoca polecenia przelewu lub innego instrumentu platniczego;

® ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej, gdzie postuluje sie przyznanie mozliwosci
dokonania zaptaty optaty skarbowej takze za pomoca polecenia przelewu lub innego instrumentu

platniczego;

® ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, w ktérej zdecydowano sie na dodanie
przepisu zakladajacego, ze przedsiebiorca zapewnia mozliwos¢ dokonywania zaptaty w kazdym
miejscu, w ktérym dziatalnos¢ gospodarcza jest faktycznie wykonywana, przy uzyciu polecenia
przelewu lub innego instrumentu platniczego. Podkre$lono przy tym, ze przedmiotowe
zobowigzanie nie bedzie dotyczylo przedsiebiorcéw nieobjetych obowigzkiem albo zwolnionych z
obowiazku, o ktérym mowa w art. 111 ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug, czyli prowadzenia ewidencji obrotu i kwot podatku naleznego przy zastosowaniu kas
rejestrujacych. Dodatkowo minister wilasciwy do spraw gospodarki bedzie moégh w drodze
rozporzadzenia, zwolni¢, na czas okreslony, niektérych przedsiebiorcow z obowiazku
przyjmowania zaplaty przy uzyciu polecenia przelewu lub innego instrumentu platniczego.
Ponadto przy wydawaniu rozporzadzenia powinny by¢ uwzglednione: 1) mozliwosci techniczno-
organizacyjne zapewnienia konsumentowi prawa do zaplaty przy uzyciu instrumentu ptatniczego,

2) skala i wielkos¢ naduzy¢ zwigzanych z nieewidencjonowaniem obrotu przez przedsiebiorcow.

W odniesieniu do proponowanej przez NBP zmiany w ustawie o ustugach ptatniczych dotyczacej
uregulowania statusu prawnego akceptacji gotdwki na terytorium RP (wobec spodziewanej dynamizacji
obrotu bezgotéwkowego celem propozycji NBP bylo zagwarantowanie konsumentom prawa wyboru
dogodnej metody ptatnosci), podjete zostalo w uzgodnieniu z projektodawca ustalenie, Ze istnieje

konieczno$¢ odniesienia sie do istniejacej w tym obszarze luki w prawie, a osiagniete uzgodnienie pozostaje
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bez wptywu na ksztatt projektu w obecnym brzmieniu i sposéb procedowania na obecnym etapie Sciezki

legislacyjnej.>

W projekcie ustawy z dnia 9 stycznia 2019 r. zrezygnowano z wczesniej proponowanych zmian w ustawie z
dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowaniu egzekucyjnym w administracji. Realizacja proponowanych
postulatow zostata zmaterializowana w ramach innego procesu legislacyjnego, dotyczacego nowelizacji ww.
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (znajdujacego si¢ pod nr UD326 w ,, Wykazie prac

legislacyjnych i programowych Rady Ministréw”%).

W projekcie omawianej ustawy zaproponowano vacatio legis wynoszace 30 dni od dnia ogloszenia ustawy, z
wyjatkiem zmian w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych, majacych wejs¢ w zycie po

uplywie 90 dni od dnia ogloszenia przedmiotowego aktu prawnego.

7.2.9. Ustawa o zmianie ustawy o podatku od towaréw i uslug oraz niektérych innych ustaw

Z dniem 1 lipca 2018 r., ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o zmianie ustawy o podatku od towardw i ustug
oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2018 r. poz. 62, dalej ,,ustawa o VAT”¥), weszly w zycie przepisy,
ktére wprowadzity tzw. mechanizm ,podzielonej ptatnosci” (split payment)®. Réwnoczesnie, w celu
umozliwienia obstugi tego mechanizmu, ustawa o VAT dokonano zmian, m.in. ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r.— Prawo bankowe* oraz ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-
kredytowych®. Banki krajowe oraz spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-rozliczeniowe (dalej ,skok-i”)
zostaty zobowiazane do otwarcia tzw. rachunkdéw VAT oraz do powiadomienia posiadaczy rachunkow o

numerach tych rachunkdéw, a takze o zasadach i terminach informowania o znajdujacym sie na nich saldzie.

Termin na otwarcie rachunkéw VAT do rachunkéw otwartych przed dniem wejécia w zycie ustawy o VAT
zostat wyznaczony najpoézniej na dzien 30 czerwca 2018 r. Zgodnie z ww. ustawa, otwarcie rachunkéw VAT

nastepuje bez zawierania odrebnych umoéw, jest wolne od prowizji i oplat.

Rachunek VAT, o ktérym mowa wyzej, zdefiniowany zostal w ustawie o VAT jako rachunek wskazany:
a) wart. 62a ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe, tj. jako rachunek prowadzony przez
bank dla rachunku rozliczeniowego (rachunek VAT moze by¢ prowadzony takze do innego rachunku,

jezeli bank prowadzi go w ramach gospodarki wlasnej, co wynika z ust. 11 tego artykutu),

oraz
b) w art. 3b ust. 1 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spdldzielczych kasach oszczednosciowo-

kredytowych, tj. jako rachunek otwarty przez skok dla cztonka kasy posiadajacego imienny rachunek

% https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12305606/katalog/12474062#12474062
% https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12321208/katalog/12570828

57 Obecnie ustawa o VAT opublikowana jest w Dz.U. z 2018 r. poz. 2174 z p6zn. zm.

58 Dotyczy transakcji dokonywanych na rzecz innych podatnikéw podatku od towaréw i ustug, czyli transakgji B2B. Polega na
wyodrebnieniu z kwoty ptatnosci (brutto) za dostarczone towary lub $wiadczone ustugi, wptaconej przez nabywce na rachunek
dostawcy lub ustugodawcy, kwoty podatku VAT, ktdra jest przeksiegowana za posrednictwem rachunku rozliczeniowego na
wyodrebniony rachunek VAT. O zastosowaniu tej metody decyduje, wedlug swojego uznania, podatnik otrzymujacy fakture
(nabywca towaru/ustugi).

% Dz. U. 2018 r. poz. 2187, z p6zn. zm.

0 Dz. U. 2018 r. poz. 2386, z p6ézn. zm.
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otwarty w zwiazku z prowadzona przez niego dziatalnosciag gospodarcza. Przy czym ustawa zaklada

automatyzm — otwierajac imienny rachunek dla cztonka kasy, kasa jednoczesnie otwiera rachunek VAT.

Co istotne, przepisy ustawy o VAT dotycza rachunkéw prowadzonych w walucie polskiej.

Ustawa o VAT wprowadzila nowy rozdziat do ustawy — Prawo bankowe (rozdzial 3a), dotyczacy ww.
rachunku VAT, w ktérym okreéla, na jakich zasadach ma by¢ on prowadzony. Przepisy rozdziatu 3a stosuje

sie odpowiednio do rachunkéw VAT otwieranych przez skok- i.¢!

Spod dziatania przepisow rozdziatu 3a ustawy — Prawo bankowe wytaczonych jest szereg rachunkdéw .
Wytaczeniu podlegaja miedzy innymi rachunki w systemach ptatnosci prowadzonych przez Narodowy
Bank Polski oraz wskazane rachunki Banku Gospodarstwa Krajowego. Wylaczone sa tez inne rachunki
prowadzone przez NBP, a takze rachunki bankéw prowadzone przez inne banki, rachunki bankéw
spoldzielczych prowadzone przez bank zrzeszajacy, a takze rachunki skok-6w prowadzone przez Krajowa
Spoldzielcza Kase Oszczednos$ciowo-Kredytows, ktdre stuzg wylacznie rozliczeniom z tytutu wykonania
czynnosci, do ktérych nie majq zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw

iustug.

Dysponowanie rachunkiem VAT jest scisle uregulowane, np. ustawowo wskazane sa dopuszczalne tytuty
uznan i obcigzen tego rachunku®. Z tego wzgledu, poza dodaniem ww. rozdziatu 3a w ustawie — Prawo
bankowe, ustawg o VAT dokonano réwnoczesnie zmiany art. 50 ustawy — Prawo bankowe. Zmiana polegata
na wylaczeniu, w stosunku do rachunku VAT, wyrazonej w art. 50 zasady swobodnego dysponowania
$rodkami przez posiadacza rachunku oraz wyltaczeniu mozliwosci ograniczenia tej swobody w drodze

umowy z bankiem.

Jak wynika z uzasadnienia do ustawy o VAT, przyjete w tym akcie prawnym rozwigzania majg na celu

przeciwdziatanie naduzyciom i oszustwom podatkowym.

Na mocy ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o zmianie ustawy - Ordynacja podatkowa oraz niektérych innych
ustaw® rachunek VAT zostal uwzgledniony w zawartej w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja
podatkowa definigji ,rachunku podmiotu kwalifikowanego”. W zwiazku z tym w tych miejscach, w ktérych
Ordynacja podatkowa odwoluje si¢ do rachunku podmiotu kwalifikowanego, nalezy uwzgledni¢ takze
rachunek VAT. Opisana zmiana ustawy — Ordynacja podatkowa weszta w zycie z dniem 8 sierpnia 2018 r.

jako wyjatek od zasadniczej daty wejScia w zycie ww. ustawy z dnia 5 lipca 2018 r., czyli 22 sierpnia 2018 1.

7.2.10. Rozporzadzenie Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii z dnia 28 maja 2018 r. w sprawie
kryteriéw i warunkéw technicznych, ktérym musza odpowiadac kasy rejestrujace

Z dniem 7 lipca 2018 r. weszly w Zycie przepisy rozporzadzenia Ministra Przedsiebiorczosci i Technologii
z dnia 28 maja 2018 r. w sprawie kryteriéw i warunkéw technicznych, ktérym musza odpowiadac kasy

rejestrujace®.

61 Art. 3b ust. 2 ustawy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych.

2 Art. 62f ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe.

6 Zob. rozdziat 3a w ustawie — Prawo bankowe.

% Dz. U. poz. 1499.

6 Dz. U. poz. 1206. Rozporzadzenie zostato wydane na podstawie art. 111 ust. 9 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towarow i ustug (Dz.U z 2018 r. poz. 2174 z p6zn. zm..).
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W odniesieniu do systemu ptatniczego istotne w tej regulacji sa m.in. unormowania wprowadzajace wymog,
aby kasy rejestrujace posiadaly interfejs (lub interfejsy komunikacyjne) umozliwiajacy wspotprace z
terminalem ptatniczym transakcji bezgotéwkowych (§ 6 pkt 7 lit. c).

Nalezy zauwazy¢, ze jest to zupelnie nowe rozwiazanie, o szerokim zakresie oddziatywania, ktére ma wptyw
zarowno na przedsiebiorcow objetych obowiazkiem posiadania kas rejestrujacych, konsumentow, jak i

agentow rozliczeniowych i dostawcdéw terminali ptatnosci bezgotowkowych.

Jak wynika z uzasadnienia do projektu ww. rozporzadzenia, jego celem jest m.in. powigkszenie obszaru

akceptacji platnosci bezgotowkowych.

Powyzsza zmiang nalezy ocenic jako kolejny krok w upowszechnianiu ptatnosci bezgotdwkowych. Przyjete
rozwiazanie dla konsumentéw oznacza utatwienie dostepu do ptatnosci bezgotéwkowych. Wprowadzenie
kas fiskalnych zintegrowanych z terminalem platniczym zwieksza réwnocze$nie mozliwo$¢ wyboru form

zaplaty przez konsumenta.

Kolejng dostrzegana zaleta omawianej regulacji jest przyjecie jednego standardu komunikacji pomiedzy
kasami rejestrujacymi a terminalami platniczymi®, co, z punktu widzenia agentéw rozliczeniowych i

dostawcéw terminali ptatnosci bezgotéwkowych, réwniez nalezy oceni¢ pozytywnie.

7.3. Dzialania w zakresie upowszechniania obrotu bezgotowkowego

7.3.1. Wdrozenie platnosci bezgotdwkowych w administracji

W II polowie 2018 r. dziatania na rzecz zwigkszenia akceptacji bezgotéwkowych instrumentéw platniczych
w administracji podejmowane byly w ramach dwdéch programoéw, tj. Programu upowszechniania ptatnosci
bezgotowkowych w jednostkach administracji publicznej®, realizowanego przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii oraz KIR S.A. od kwietnia 2017 r., oraz — poczawszy od dnia 1 wrzesnia 2018
r. — takze Programu Wsparcia Obrotu Bezgotdwkowego, realizowanego przez Fundacje Polska
Bezgotowkowa. Istnienie dwdch programdw w tym zakresie jest sytuacja przejsciowa. Docelowo, po dniu 31
marca 2019 r. finansowanie zwiekszania akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych w urzedach przejeta bowiem
wylacznie Fundacja Polska Bezgotdwkowa, za$ Program upowszechniania ptatnosci bezgotéwkowych w
jednostkach administracji publicznej, z dniem 31 marca 2019 r., zostal zakonczony®. W ramach Programu

Fundagji Polska Bezgotowkowa dostepne bedzie do dnia 31 sierpnia 2021 r. finansowanie kosztéw terminala

% Ocena Skutkéw Regulacji, s. 4.

7 jw.

% Program ten obejmuje jednostki samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli, tj. urzedy wojewodzkie, urzedy
marszatkowskie, urzedy miast i gmin oraz starostwa powiatowe, a takze Policje. W ramach Programu jest wdrazany model
akceptacji w jednostkach administracji publicznej ptatnosci bezgotéwkowych z wykorzystaniem terminali POS (dla ptatnosci
kartami platniczymi, w technologii tradycyjnej zblizeniowej oraz smartfonami), jak réwniez platnosci mobilnych (z uzyciem
smartfona) realizowanych przez WebPOS Paybynet. Udzial w Programie jest dla urzedu w pemi dobrowolny. Jest takze
bezptatny. Urzedy nie ptaca za instalacje i uzywanie terminali POS, ani za aktywowanie ustugi WebPOS Paybynet. Zadnych optat
z tytutu realizowanych ptatnosci nie ponosza takze klienci.

9 Urzedy dotychczas korzystajace z Programu upowszechniania platnosci bezgotéwkowych w jednostkach administracji
publicznej w okresie od 1 wrzesnia 2018 r. do 31 marca 2019 r. mogly zmigrowac¢ do Programu Polska Bezgotdwkowa, nie
ponoszac z tego tytutu zadnych dodatkowych kosztow. Jednoczesnie, okres bezptatnego korzystania przez urzedy z terminali
ptatniczych zostat wydtuzony o 17 miesiecy. W Programie Polska Bezgotdwkowa urzedy beda mogty korzysta¢ z terminali w
kazdym wilasnym punkcie kasowym (z wytaczeniem punktéw kasowych prowadzonych przez podmioty trzecie), o ile wczesniej
nie mialy w nim terminala uzyskanego na warunkach komercyjnych od jednego z agentéw rozliczeniowych.
https://www.kir.pl/administracja/program-bezgotowkowy-dla-urzedow/migracja-do-programu-polska-bezgotowkowa/
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oraz kosztow prowizji z tytulu obstugi i rozliczania transakcji bezgotéwkowych, realizowanych z
wykorzystaniem kart Visa i Mastercard, dla podmiotéw administracji publicznej, administracji skarbowej,
urzedéw samorzadu terytorialnego, sadoéw i publicznej stuzby zdrowia. W przypadku pozostatych
podmiotéw publicznych (m.in. muzedw, szkdt, przedszkoli, teatréw i przedsiebiorstw komunalnych)
stosowane beda zasady obowiazujace w przypadku tzw. standardowych akceptantow, tj. finansowane beda
koszty zwiazane z instalacja, uzywaniem i serwisowaniem terminali POS oraz obstuga transakgji

bezgotéwkowych przez 12 miesiecy do 100 tys. zt obrotu.

Z danych KIR S.A. wynika, ze od kwietnia 2017 r. do konica 2018 r. zostato zgloszonych do realizowanego
Programu 1599 urzedéw (okoto 60% wszystkich urzedéw), z czego niemal 570 urzeddw zglosito sie w II
potowie 2017 r., 384 — w I potowie 2018 r., a 37 — w II potowie 2018 r. Do konca grudnia 2018 r. w ramach
Programu klienci w urzedach zrealizowali tacznie ponad 1,21 mln transakcji o wartosci ponad 156 min zt.
Dla poréwnania, do konica czerwca 2018 r. klienci zrealizowali tacznie ponad 713,5 tys. transakgji o wartosci
ponad 93,4 mln zt. Oznacza to, ze w stosunku do danych za okres kwiecient 2017 r. - czerwiec 2018 r. w II
potowie 2018 r. odnotowany zostat wzrost zaréwno tacznej liczby (o 69%), jak i wartosci (o 67%) transakcji

bezgotéwkowych zrealizowanych w urzedach.

Z kolei dane Fundagji Polska Bezgotdwkowa wskazuja, ze w okresie od dnia 1 wrzesnia do dnia 31 grudnia
2018 r. do programu przez nia realizowanego przystapilo 711 réznych jednostek administracji publicznej
(tzw. akceptantéw sektorowych), w ktérych zostato zainstalowanych 1504 terminale. Z wykorzystaniem
aktywnych terminali zrealizowano w okresie do korica grudnia 2018 r. 54 tys. transakcji o wartosci 7,3 min
z1.

7.3.2. Zwigkszanie sieci akceptantow elektronicznych instrumentéw platniczych w punktach handlowo-
ustugowych

W II potowie 2018 r. Fundacja Polska Bezgotdwkowa kontynuowata realizacje Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotdwkowego, podejmujac dziatania w zakresie rozbudowy sieci akceptacji instrumentéw ptatniczych,
upowszechniania i promocji obrotu bezgotowkowego, a takze promocji innowagji technologicznych
wspierajacych obrot bezgotdéwkowy w Polsce. Program zaklada zwiekszenie w ciagu 3 lat liczby terminali
ptatniczych POS o ok. 500 tys. sztuk. Cel, jaki zostat przyjety w tym zakresie na 2018 r., wynosit 100 tys. sztuk

terminali.

Od dnia 1 wrzeénia 2018 r. Fundacja Polska Bezgotéwkowa - zgodnie ze zmianami, ktore zostaty
wprowadzone do Zasad Operacyjnych — finansuje koszty zwigzane z instalacja, uzywaniem i serwisowaniem
terminali POS oraz obstugg transakcji bezgotéwkowych przez 12 miesiecy do 100 tys. zt obrotu w kazdej
dziatalnosci oferujacej mozliwos¢ dokonania zakupu i przeprowadzenia ptatnosci. Od wrzesnia 2018 r.
agenci rozliczeniowi moga zgtasza¢ do programu dowolne podmioty posiadajace NIP, niezaleznie od branzy
i konstrukcji prawnej (w tym podmioty nalezace do szeroko rozumianego sektora administracji publicznej,
o czym mowa w pkt 7.3.1). Kryteriami przystapienia do Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego jest
brak akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych w ostatnich 12 miesigcach i wielkos¢ podmiotu (w zakresie liczby
prowadzonych punktéw sprzedazy) oraz nieuczestniczenie w sieci franczyzowej. Agenci rozliczeniowi maja
mozliwos¢ oferowania akceptantom do trzech terminali ptatniczych, przy czym w jednej lokalizacji

akceptanta mozna zainstalowac tylko jeden terminal dowolnego typu.
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Od momentu rozpoczecia operacyjnej dziatalnosci przez Fundacje, tj. od lutego 2018 r., do dnia 31 grudnia
2018 r. do Programu przystapito 15 agentéw rozliczeniowych, ktérzy reprezentuja niemal caly rynek
acquiringu w Polsce. Wedtug danych na dzien 31 grudnia 2018 r.7%, w ramach Programu zostato zawartych
blisko 90 tys. umdéw, na podstawie ktérych zainstalowano ponad 105 tys. terminali. Z danych
zgromadzonych przez Fundacje wynika, Ze ponad 77% terminali realizuje transakcje, przy czym srednia
warto$¢ transakcji wynosi 52 zt. Srednia liczba transakcji przypadajaca na aktywny terminal wynosi ponad
70 sztuk miesiecznie. Na terminalach zainstalowanych w przypadku tzw. standardowych akceptantéw,
ktore zostaly zgloszone do Programu, wykonano w sumie ponad 32 min transakcji na taczna kwote ponad
1,65 mld zt. Z dofinansowania terminali korzysta ponad 400 branz w 7 500 miejscowosciach na terenie catej
Polski, z tego blisko 55% w pieciu wojewddztwach: mazowieckim, slgskim, wielkopolskim, matopolskim
oraz dolnoslaskim. Wéréd wszystkich reprezentowanych branz, najwieksza liczba transakcji o najwyzszej
facznej wartosci zostata odnotowana w przypadku sklepdw (innych niz spozywcze i odziezowe), restauradiji,

sklepéw spozywczych oraz salonéw pieknosci.
7.3.3. Kampania informacyjno-edukacyjna pod hastem ,,Warto Bezgotéwkowo”

W dniu 18 wrzesnia 2018 r. zostata zainaugurowana druga edycja kampanii informacyjno-edukacyjnej pod
hastem , Warto Bezgotéwkowo”, pod patronatem honorowym Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii
oraz Ministerstwa Finanséw. Celem kampanii, zainicjowanej przez Koalice na Rzecz Obrotu
Bezgotowkowego i Mikroptatnosci i koordynowanej przez Warszawski Instytut Bankowosci, byto
upowszechnianie wiedzy o korzys$ciach bezgotdwkowych form ptatnosci wérdd oséb indywidualnych oraz
firm iinstytucji akceptujacych ptatnosci. Partnerami gléwnymi akcji byty: Fundacja Cyberium, zatozona

przez KIR S.A., Fundacja Polska Bezgotdwkowa oraz Zwigzek Bankéw Polskich.

W kampanii wziety udziat m.in. banki, organizacje kartowe, Poczta Polska S.A., przedsiebiorcy, organizacje
pozarzadowe, uczelnie, samorzady terytorialne oraz media. Dziatania informacyjno-promocyjne, obejmujace
takze indywidualne aktywnosci partneréw, prowadzone byly w dniach 15-19 pazdziernika 2018 r. Na
potrzeby  kampanii  udostepniono, za  posrednictwem  specjalnej  strony  internetowej
(WartoBezgotowkowo.pl), szereg materiatéw zawierajacych teksty eksperckie, infografiki, animacje i innego
typu materialy informacyjne dotyczace ptatnosci bezgotéwkowych. W ramach akcji przeprowadzono
konkurs plastyczny dla dzieci pt. ,Warto bezgotowkowo” oraz konkurs IT dla mlodziezy na temat
cyberbezpieczenistwa. W tygodniu platnosci bezgotéwkowych opublikowano ponad 200 réznego typu
informacji medialnych. Wyemitowano ponadto serie filméw edukacyjnych i infografik. Z dzialaniami
edukacyjnymi organizatorzy dotarli bezposrednio do ponad 27.000 oséb (w tym uczniéw, studentow

i seniorow).

Dzien Platnosci Bezgotowkowych byt oficjalnie obchodzony w dniu 16 pazdziernika 2018 r. Tego dnia
zorganizowano Forum Ustug Platniczych, na ktérym dokonano podsumowania dotychczasowych efektow
kampanii oraz zaprezentowano raport z badania , Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania ptatnosci

bezgotéwkowych w Polsce” (szerzej w punkcie 9.7.).

70 Zrédto: Fundacja Polska Bezgotéwkowa.
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7.4. Dzialania na rzecz SEPA™

7.4.1. Dzialania zwiazane z paneuropejskim poleceniem przelewu — SEPA Credit Transfer (SCT)

Polskimi uczestnikami schematu polecenia przelewu SEPA wedlug stanu na koniec grudnia 2018 r. byto

26 bankéw na 66 dziatajacych (bez bankdw spotdzielczych).

Na koniec grudnia 2018 r. NBP byl bankiem rozliczeniowym w obstudze SCT dla 20 bankéw (jednego banku
wiecej niz na koniec I pdtrocza 2018 r.), ktdre podpisaty z NBP umowe w sprawie uczestnictwa posredniego
w systemie STEP2 SEPA Credit Transfer. Przelewy SCT sa przekazywane do EBA Clearing, bedacego
operatorem ww. systemu, przy wykorzystaniu systemu Euro Elixir w KIR. Rozrachunek STEP2 SCT ma

miejsce w systemie TARGET2.

Dzieki wspétpracy KIR z izbami rozliczeniowymi w ramach EACHA (European Automated Clearing House
Association) uczestnicy systemu Euro Elixir majg réwniez mozliwo$¢ realizacji transakcji SCT do wybranych
krajow bez koniecznosci posiadania statusu uczestnika systemu STEP2, prowadzonego przez EBA Clearing.
Wedtug stanu na koniec grudnia 2018 r. KIR wymieniata w ten sposéb zlecenia ptatnicze w standardzie SCT
z trzema izbami partnerskimi, tj. Equens SE (Holandia i Niemcy), Iberpay (Hiszpania) i Borica Bankservice
AD (Butgaria).

Z analizy danych statystycznych przekazanych przez dostawcdw ustug platniczych za II pétrocze 2018 r.
wynika, Ze w analizowanym okresie zrealizowano 19,9 mln polecen przelewu w standardzie SEPA (3,9 mIn
zlecen krajowych, 4,1 mIn transgranicznych wysytanych i 11,9 mln otrzymanych) o wartosci 128,2 mld euro.
W stosunku do poprzedniego péirocza stanowi to wzrost liczby transakcji o 6,4% i spadek wartosci transakcji
polecenia przelewu SEPA o 25,8% (w I pétroczu 2018 r. zrealizowano 18,7 mlIn polecen przelewu o wartosci
172,8 mld euro). Spadek catkowitej wartosci transakcji SCT w II pétroczu 2018 r. wynika z nizszej wartosci

transakgji krajowych oraz nizszej wartosci zlecen transgranicznych zleconych poza terytorium RP.

7.4.2. Dzialania zwiazane z paneuropejskim poleceniem zaplaty — SEPA Direct Debit (SDD)

Na koniec grudnia 2018 r. bezposrednimi uczestnikami w schemacie podstawowego SDD, tj. dla ptatnosci
pomiedzy osobami fizycznymi a przedsiebiorcami na obszarze SEPA, byty 4 polskie banki, a w schemacie
SDD dla przedsiebiorcéw (B2B) byly trzy polskie banki, podobnie jak mialo to miejsce w I pdétroczu 2018 r.

Z analizy danych statystycznych przekazanych przez dostawcow ustug ptatniczych za II potrocze 2018 r.
wynika, Ze w omawianym okresie zrealizowano 2,9 tys. polecen zaptaty w standardzie SEPA (1,5 tys. zleceni
krajowych oraz 2 transgraniczne wysylane i 1,4 tys. otrzymanych) o wartosci 47,1 mln euro. W stosunku do
poprzedniego polrocza stanowi to wzrost liczby i wartosci transakcji polecenia zaptaty SEPA odpowiednio
0 3,6% 148,6% (w I pétroczu 2018 r. zrealizowano 2,8 tys. polecen zaptaty o wartosci 31,7 min euro). Wzrost

warto$ci transakcji w II polroczu 2018 r. wynika z wyzszej wartosci zlecent transgranicznych SDD, tj.

71 Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Platnosci w Euro.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2018 roku 139



Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

zleconych poza terytorium RP i otrzymanych spoza terytorium RP (warto$¢ ustug polecenia zaptaty

wykonanych na terytorium RP utrzymata si¢ na podobnym poziomie jak w I pétroczu 2018 r.).
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8. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemem

platniczym

8.1. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami platnosci

Na podstawie art. 16 ust. 1i 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach
ptatnosci i systemach rozrachunku papierow warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami
(Dz. U. z 2018 1., poz. 145, z pdzn. zm.), Prezes NBP wydaje zezwolenie na prowadzenie systemu platnosci
oraz na dokonanie zmian w zasadach jego funkcjonowania. Ponadto, na podstawie tej samej ustawy, Prezes
NBP sprawuje biezacy nadzoér nad zgodnoscia z prawem, sprawnoscia i bezpieczeristwem funkcjonowania

systemdéw platnosci.

Dziatania nadzorcze w II péiroczu 2018 r. polegaly przede wszystkim na biezacym monitorowaniu
funkcjonowania systeméw platnosci z wykorzystaniem informacji pochodzacych od operatorow systeméw
ptatnosci. W duzej czesci skupialy sie one na analizowaniu informacji dotyczacych incydentéw zaistniatych
w systemach ptatnosci. Podejmowane dziatania nadzorcze mialy u swej podstawy potrzebe zapewnienia
przez NBP zgodnego z prawem oraz sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania systemow platnosci, a w

konsekwengji — stabilnego funkcjonowania systemu ptatniczego.

8.2. Dzialania w zakresie nadzoru nad schematami ptatniczymi

Prezes NBP sprawuje biezacy nadzdér nad zgodnoscia z prawem, sprawnoscia i bezpieczenstwem
funkcjonowania schematéw platniczych. Na podstawie art. 132 zm. ust. 1i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2003, z pdzn. zm.) Prezes NBP wydaje zezwolenie na

prowadzenie schematu ptatniczego oraz na zmiany zasad jego funkcjonowania.

W II pétroczu 2018 r. Prezes NBP wydat trzy decyzje dotyczace zezwolenia na zmiany w zasadach
funkcjonowania schematéw ptatniczych. Jedna z nich byta decyzja cze$ciowa z uwagi na to, iz w pozostatym
zakresie objetym wnioskiem organizacji platniczej postepowanie administracyjne wymagato wyjasnien i
uzupelniert wnioskodawcy. Pozostate dwie decyzje dotyczyly podwyzszenia limitu kwoty dla pojedynczej
transakgcji, inicjowanej zblizeniowo karta platnicza i niewymagajacej silnego uwierzytelnienia uzytkownika,
z 50 zt do 100 zt.

Ponadto w II pétroczu 2018 r. wszczeto dwa postepowania w sprawie uzyskania zezwolenia na zmiane w

zasadach funkcjonowania schematu platniczego.

Pozostate dziatania nadzorcze w przedmiotowym poétroczu 2018 r. polegaty przede wszystkim na biezacym
monitorowaniu funkcjonowania schematéw platniczych z wykorzystaniem informacji i danych
statystycznych pochodzacych od organizacji ptatniczych zarzadzajacych schematami ptatniczymi, w tym na
analizowaniu informacji o zaistniatych incydentach. Najistotniejszym incydentem w tym okresie byto
zdarzenie, jakie miato miejsce w schemacie Mastercard w dniu 12 lipca 2018 r. i jakie bylo szeroko

komentowane w mediach.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2018 roku 141



Dziatania w zakresie nadzoru nad systemem ptatniczym

8.3. Dzialania w zakresie wydawania przez Prezesa NBP opinii ws. krajowych

instytucji ptatniczych

W 1II potroczu 2018 r. KNF nie przekazywata do Prezesa NBP wnioskdw w sprawie wyrazenia opinii
dotyczacej swiadczenia ustugi acquiringu” i w zwiazku z tym Prezes NBP nie wydat w tym okresie rdwniez

zadnej opinii dotyczacej Swiadczenia ww. ustugi.

8.4. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami rozrachunku i rozliczen papierow

wartosciowych

8.4.1. Przygotowania do dokonania przegladu systemu rozrachunku papierow wartosciowych
SKARBNET4 pod katem zgodnosci z przepisami rozporzadzenia CSDR

W zwiazku z przyjeciem przez Zarzad NBP w dniu 1 marca 2018 r. zalecer: i rekomendacji zawartych w
raporcie konicowym z oceny systemu SKARBNET47, a takze majac na uwadze zadania zwigzane ze
sprawowaniem przez Prezesa NBP nadzoru systemowego nad infrastruktura systemu platniczego, w II
potroczu 2018 r. prowadzono przygotowania do podjecia prac majacych na celu dokonanie w 2019 r.
przegladu systemu SKARBNET4 pod katem realizacji przez operatora/gestora tego systemu zalecen
dotyczacych podjecia dziatant w zakresie zgodnosci z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) Nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii
Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papierdw wartosciowych, zmieniajgcego dyrektywy 98/26/WE i
2014/65/UE oraz rozporzqdzenie (UE) nr 236/2012 (rozporzadzenia CSDR).

8.4.2. Wydawanie opinii

We wrzesniu i w listopadzie 2018 r. Prezes NBP wydatl dwie pozytywne opinie w sprawie wnioskéw Izby
Rozliczeniowej Gietd Towarowych S.A. (IRGiT S.A.) o zatwierdzenie przez KNF zmian w Regulaminie Izby
Rozliczeniowej i Rozrachunkowej oraz w Regulaminie Funduszu Rozliczeniowego Izby Rozliczeniowej

i Rozrachunkowej.

Podstawa prawna do wydania opinii Prezesa NBP sa odpowiednio art. 68b ust. 1 i 68d ust. 3 ustawy z dnia
29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi. Zgodnie z tymi przepisami, regulamin izby

rozliczeniowej i rozrachunkowej oraz regulamin funduszu zabezpieczajacego izby rozliczeniowej i

72 Na mocy art. 60 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z 2017 r. poz. 2003, z pézn. zm.) Prezes
NBP wydaje dla KNF opinie w zakresie ustugi ptatniczej, wymienionej w art. 3 ust. 1 pkt 5 tej ustawy (ustuga acquiringu), ktdra
zamierza $wiadczy¢ podmiot ubiegajacy sie o uzyskanie zezwolenia KNF na jej $wiadczenie w charakterze krajowej instytucji
ptatniczej. W tym celu KNF przekazuje Prezesowi NBP kopie dokumentacji ztozonej przez wnioskodawce (tj. wniosek o wydanie
lub zmiane zezwolenia wraz zatacznikami), zgodnie z art. 61a ustawy o ustugach platniczych. Dziatania prowadzone przez
Prezesa NBP w zakresie opiniowania wnioskéw podmiotdw, ubiegajacych sie o wydanie zezwolenia KNF na $wiadczenie ustugi
acquiringu, ma na celu ocene, czy ustuga ta bedzie swiadczona w sposéb sprawny i bezpieczny oraz zgodnie z przepisami
obowiazujacego prawa.

73 Raport koncowy z dnia 26 lutego 2018 r. pt. ,Ocena systemu SKARBNET4 pod katem spelniania wymogdéw rozporzadzenia
CSDR”.
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rozrachunkowej a takze ich zmiany wymagaja zatwierdzenia przez KNF, po zasiegnieciu opinii Prezesa

Narodowego Banku Polskiego.

8.4.3. Prace zwiazane ze zlozeniem wniosku o autoryzacje przez KDPW S.A.

W dniu 30 marca 2017 r. weszly w Zycie standardy techniczne do rozporzadzenia CSDR, co oznacza, ze od
tego dnia zaczal biec szesciomiesieczny termin dla obecnie funkcjonujacych CDPW (z wyjatkiem CDPW
prowadzonych przez banki centralne — cztonkéw ESBC) na zlozenie wnioskéw o wydanie zezwolen

wymaganych przez rozporzadzenie CSDR.

W zwigzku z powyzszym w dniu 29 wrzesnia 2017 r. KDPW S.A. ztozyla wniosek do KNF o udzielenie
zezwolenia na dziatalno$¢ centralnego depozytu papieréw wartosciowych, co, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia CSDR, zainicjowalo formalny proces autoryzacyjny. W II potowie 2018 r. NBP
wspotpracowat z KNF w ramach biezacych prac majacych na celu uzyskanie od KDPW S.A. informagji i

dokumentédw niezbednych do stwierdzenia kompletnosci wniosku.

8.5. Dzialania w zakresie bezpieczenstwa i odpornosci cybernetycznej
infrastruktury rynku finansowego

Kontynuujac wspodtprace z Europejskim Bankiem Centralnym w obszarze wspierania odpornosci
cybernetycznej podmiotéw rynku finansowego, w II pétroczu 2018 r. NBP rozpoczat dziatania majace na celu

ocene poziomu wykonania zalecen przekazanych w trakcie badania.

W drugiej potowie 2018 r., w ramach Europejskiego Systemu Bankéw Centralnych, zakonczono
koordynowane przez Europejski Bank Centralny prace nad dokumentem Cyber resilience oversight expectations
for financial market infrastructures (CROE). W szczegdlnosci dokonano weryfikacji uwag zgtoszonych m.in.
przez podmioty stanowiace infrastrukture rynku finansowego UE w ramach publicznych konsultacji
przeprowadzonych w pierwszej potowie 2018 r. Wykorzystanie przedmiotowego dokumentu, w ramach
sprawowanego przez banki centralne nadzoru systemowego, ma zapewni¢ podniesienie poziomu
odpornosci cybernetycznej podmiotéw stanowiacych infrastrukture rynku finansowego, w tym

W szczegoOlnosci operatorow systemdw platnosci.

Ocena dzialan nadzorczych w II pétroczu 2018 r.

W omawianym okresie dziatania nadzorcze koncentrowaly sie gtownie wokdt uprawnient ustawowych
Prezesa NBP i polegaly na ocenie systemdéw ptatnosci, schematéw platniczych, systeméw rozliczen
i rozrachunku papieréw warto$ciowych, w ramach toczacych sie przez Prezesem NBP postepowan
administracyjnych, a takze na biezacym monitorowaniu funkcjonowania nadzorowanej infrastruktury,
w tym — w duzej czesci — na analizowaniu informacji dotyczacych incydentéw zaistniatych w systemach

ptatnosci.
Na uwage zasluguja rowniez podejmowane przez przedstawicieli NBP — w ramach wspdtpracy z

Europejskim Bankiem Centralnym - dziatania, majace na celu zwigkszenie bezpieczenstwa i odpornosci

cybernetycznej podmiotdw rynku finansowego.
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Nalezy wskaza¢, iz zakres i intensywnos¢ dziatan nadzorczych nie odbiegaty znaczaco od dziatan w okresach
poprzednich. Dziatania te mialy u swej podstawy potrzebe zapewnienia zgodnego z prawem oraz

sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania nadzorowanej infrastruktury. Nalezy ocenic je pozytywnie.
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9. Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie

systemu platniczego

9.1. Projekt badawczy nt. kosztow instrumentéw platniczych na rynku polskim

Narodowy Bank Polski w drugim poétroczu 2018 r. kontynuowat prace w ramach badania kosztow
instrumentéw platniczych na rynku polskim. Badanie to jest oparte na badaniu kosztéw instrumentéw
ptatniczych, przeprowadzonym w latach 2009-2012 pod kierunkiem Europejskiego Banku Centralnego, w
ktérym wzieto udziat 13 panistw z Unii Europejskiej. Wyniki tego szeroko zakrojonego projektu EBC zostaly
przedstawione w opublikowanym na stronie internetowej EBC w 2012 r. opracowaniu pt. ,The social and
private costs of retail payment instruments. A European perspective”. Waznym punktem odniesienia jest
takze badanie przeprowadzone w 2007 r. przez Bank Norwegii, ktérego wyniki zostaty opublikowane w 2009

r. w raporcie pt. ,Costs in the Norwegian Payment System”.

W drugim poétroczu 2018 r. ukoniczono prace zwigzane z ekstrapolacja danych dotyczacych kosztow
instrumentéw platniczych na caty sektor przedsiebiorstw handlowo-ustugowych, sektor bankowy, sektor
obejmujacy infrastrukture platnicza i populacje konsumentéw oraz oszacowano koszty po stronie firm
transportujacych i obstugujacych gotéwke (firm Cash-in-transit — firm CIT). Uwzgledniono takze koszty po
stronie banku centralnego. Nastepnie oszacowano koszty spoleczne i prywatne wybranych instrumentéw
ptatniczych. Uzyskane szacunki zostaly opisane w raporcie badawczym pt. ,Koszty instrumentow
ptatniczych na rynku polskim. Raport konicowy z projektu badawczego NBP”, ktéry sfinalizowano w drugim
potroczu 2018 r. Raport koncowy z badania zostat zatwierdzony przez Komitet Sterujacy Projektem
Badawczym w dniu 10 grudnia 2018 r. oraz zaprezentowany na posiedzeniu Rady ds. Systemu Platniczego

w dniu 17 grudnia 2018 r.

Wyniki tego pierwszego w Polsce tak kompleksowego badania umozliwily uzyskanie waznych szacunkow
dla polskiego rynku ptatniczego w zakresie kosztéw spotecznych i prywatnych instrumentéw platniczych,
ponoszonych przez poszczegdlne najwazniejsze strony faricucha ptatnosci. Badanie to bedzie miato takze
znaczenie dla catej polskiej gospodarki, poniewaz finalnie pozwolilo na oszacowanie catkowitych kosztéw

platnosci.

9.2. Raport ,Platnosci natychmiastowe w euro w standardzie SEPA Instant Credit
Transfer - analiza dostepnych rozwiazan w kontekscie zapotrzebowania na ustuge
w Polsce”

W II pétroczu 2018 r. Narodowy Bank Polski przeprowadzit analize dostepnych dla polskiego sektora
bankowego rozwigzan w zakresie rozliczania platnosci natychmiastowych w walucie euro zgodnych ze
schematem SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst). W jej wyniku, na potrzeby Rady ds. Systemu
Platniczego, organu opiniodawczo-doradczego Zarzadu Narodowego Banku Polskiego, przygotowano
raport pt. ,Platnosci natychmiastowe w euro w standardzie SEPA Instant Credit Transfer — analiza

dostepnych rozwigzan w kontekscie zapotrzebowania na ustuge w Polsce”.
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Celem raportu bylo przede wszystkim okreslenie i przedstawienie dostepnych dla polskiego sektora
platniczego sposobdw rozliczania ptatnosci natychmiastowych w euro zgodnych ze schematem SCT Inst oraz
zasad funkcjonowania przedmiotowego schematu rozliczeniowego. W opracowaniu zawarto réwniez
podsumowanie oraz wnioski wyplywajace z przeprowadzonego przez NBP badania ankietowego na temat
zainteresowania polskich bankéw $wiadczeniem ustugi platnosci natychmiastowych w walucie euro
zgodnych ze schematem SCT Inst. Wyniki badania potwierdzily zainteresowanie bankéw Swiadczeniem tej
ustugi swoim klientom oraz pokazaty, ze w Polsce jest zapotrzebowanie na taka ustuge. Jako dominujace
rozwigzanie wykorzystywane do $wiadczenia ustugi, banki wskazaty ustuge TIPS (TARGET Instant
Payment Settlement), $wiadczong w ramach systemu TARGET2. Przewidywany termin wdrozenia ustugi

zadeklarowany przez wiekszos¢ bankéw to rok 2019 badz termin pdzniejszy niz 2019 r.

Na podstawie informacji przekazanych przez banki w ankiecie mozna zatozy¢, ze ustuga platnosci
natychmiastowych w walucie euro, zgodnych ze schematem SCT Inst, ma w Polsce szanse na stosunkowo
szybkie wdrozenie. Potwierdzeniem zainteresowania oraz zapotrzebowania na $wiadczenie ustugi ptatnosci
natychmiastowych w euro w Polsce jest réwniez zaangazowanie KIR S.A., ktéra ma w planach swiadczenie
takiej ustugi dla polskich bankdw. Istotng role w rozwoju platnosci natychmiastowych w euro petnié¢ bedzie
Narodowy Bank Polski, jako podmiot prowadzacy system TARGET2-NBP odpowiedzialny za otwieranie i
prowadzenie rachunkéw na platformie TIPS dla podmiotow, ktore wyrazg zainteresowanie takim
rozwigzaniem. Narodowy Bank Polski, petnigc role katalizatora zmian w polskim systemie ptatniczym, na
biezaco monitoruje rynek platniczy i gotowy jest, we wspdtpracy z innymi podmiotami, np. takimi jak KIR
S.A., do rozwazenia prowadzenia dziatan majacych na celu umozliwienie polskiemu srodowisku

bankowemu dostepu do ustugi ptatnosci natychmiastowych w euro, zgodnych ze schematem SCT Inst.

Na posiedzeniu w dniu 17 grudnia 2018 r. Rada ds. Systemu Platniczego zapoznala sie z przedmiotowa
analiza oraz wynikami ankiety na temat zainteresowania polskich bankéw $wiadczeniem ustugi ptatnosci

natychmiastowych w euro w standardzie SCT Inst.

9.3. Badanie metod dokonywania platnosci w handlu elektronicznym

W dniach 20-25 listopada 2018 r. firma GoMobi.pl, na zlecenie Izby Gospodarki Elektronicznej,
przeprowadzita badanie rynkowe na temat zwyczajow platniczych polskich internautéw. Badanie zostato
zrealizowane na grupie 1863 internautéw metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview), przy pomocy
elektronicznych ankiet responsywnych emitowanych na stronach www oraz przesytanych za

posrednictwem poczty elektronicznej.

Z badania wynika, ze internauci, ktérzy w ciggu ostatnich 6 miesiecy przed badaniem dokonywali
bezgotowkowych platnosci za zakupy w Internecie (realizowane za pomoca komputera stacjonarnego lub
laptopa), w zdecydowanej wiekszosci postawili na wygode i szybko$¢ okreslonych metod ptatnosci. Niemal
potowa (48%) wybrala szybkie przelewy przez serwis ptatnosci (np. PayU, Przelewy?24, Dotpay czy eCard),
21% respondentéw zaplacito karta kredytowa przy sktadaniu zamoéwienia, 17% korzystato z przelewdéw

tradycyjnych, a 15% zaplacito BLIKiem. Nadal duze bylo wykorzystanie gotdwki w realizacji transakgji. 18%

7+ Wyniki trzeciej edycji badania zostaty zaprezentowane w raporcie ,Platnosci cyfrowe 2018”, opublikowanym na stronie Izby
Gospodarki Elektronicznej pod adresem: http://eizba.pl/wp-content/uploads/2018/12/Platnosci Cyfrowe 2018.pdf
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ankietowanych zaplacito gotéwka przy odbiorze u kuriera, a 16% badanych uzylo gotéwki przy odbiorze

osobistym w sklepie.

O ile u internautéw, ktérzy dokonywali zakupdédw za pomoca komputera stacjonarnego lub laptopa
wystepuja istotne réznice co do skali wykorzystania preferowanych metod ptatnosci, o tyle w przypadku
tych, ktorzy kupowali mobilnie (za pomoca tableta lub smartfona), atrakcyjnos$¢ gtéwnych metod ptatnosci
byta podobna, bo oscylowata w przedziale od 18% do 23%. W tej grupie respondentdw takze dominowaty
szybkie przelewy przez serwis platnosci, przelew tradycyjny, ptatnos¢ kartg oraz BLIKiem. Wykorzystywana

byla takze gotéwka (platnos¢ przy odbiorze).

Wyniki badania pokazuja, Ze polscy internauci dokonujacy ptatnosci mobilnych preferuja ptatnosci oparte o
jedno klikniecie (35% ankietowanych) oraz realizowane za pomoca BLIKa (30%). Z kolei kupujacy w sklepach
stacjonarnych najczesciej ptacg gotdéwka za zakupy (70%). Innymi metodami platnosci wykorzystywanymi
przez ankietowanych internautéw w sklepach stacjonarnych sa: ptatnosci zblizeniowe karta (47%), ptatnosci
karta wymagajace wsuniecia karty do terminala (36%) oraz ptatnosci zblizeniowe smartfonem z uzyciem

aplikacji mobilnej banku (13%).

Polscy internauci nie chcg wycofania gotéwki z obiegu. 61% ankietowanych deklaruje che¢ pozostawienia
gotowki, a 32% nie ma na ten temat zdania. Jedynie 7% respondentéw opowiada si¢ za jej wycofaniem. Sg to
przede wszystkich osoby, ktére na co dzien czesciej placa réznego typu metodami platnosci
bezgotéwkowych niz banknotami i monetami. Wérdd argumentéw przemawiajacych za utrzymaniem
gotowki ankietowani wskazali dwa najwazniejsze: (1) Polska nie jest na to gotowa (33% respondentow) i (2)

doprowadzitoby to do alienacji osob starszych (31%).

9.4. Badanie pt. ,Jak rozliczamy sie ze znajomymi”

W sierpniu 2018 r. zostaly opublokowane wyniki badania ,Jak rozliczamy sie ze znajomymi?”
przeprowadzonego przez Instytut Badar Rynkowych i Spotecznych (IBRIS) na zlecenie Polskiego Standardu
Platnosci (PSP), operatora systemu ptatnosci BLIK. Badanie zostato zrealizowane w dniach 21-22 czerwca
2018 r. na reprezentatywnej, 1100-osobowej, ogdlnopolskiej probie Polakéw. Na potrzeby badania
wykorzystano metode CATI (Computer-Assisted Telephone Interviewing), tj. przeprowadzanie

telefonicznych standaryzowanych wywiad6w kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo.

Wyniki przeprowadzonego badania wskazuja, ze 45% Polakdw pozycza drobne kwoty od znajomych,
najczesciej w sytuacjach zwigzanych z drobnymi zakupami spozywczymi czy wspdlnym wyjsciem na kawe
lub obiad. Najliczniejsza grupa wiekowa, ktdra pozycza drobne kwoty od znajomych, s trzydziestolatkowie.
72% z nich wskazuje, ze sa winni znajomym niewielkie kwoty. Natomiast Milenialsi s grupa wiekowa, w
ktérej wykazywana jest duza czestotliwos¢ drobnych pozyczek od znajomych, ktéra dochodzi do kilku razy
w tygodniu. CzeSciej tez drobne kwoty od znajomych pozyczajg kobiety niz mezczyzni (47% kobiet i 43%
mezczyzn). Do drobnych pozyczek sktonni sq bardziej mieszkancy duzych miast. 66% z nich deklaruje, ze

pozycza drobne kwoty od znajomych.

Z badania wynika réwniez jak szybko oddajemy naleznosci znajomym. 26% Polakéw pozyczajacych
niewielkie kwoty (czyli co czwarta osoba) oddaje swoje dlugi od razu, a 13% oddaje je w ciagu tego samego
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dnia. 26% Polakéw decyduje sie odda¢ pozyczone kwoty w ciggu tygodnia. 14% Polakéw wskazuje, ze

zapomina o swoich dlugach i nie oddaje znajomym pozyczonych kwot.

Badanie pokazuje, w jaki sposéb oddajemy znajomym drobne pozyczone kwoty. Co drugi Polak (52%)
drobne rozliczenia kolezenskie reguluje za pomoca gotdwki. Kobiety chetniej niz mezczyzni korzystaja w
tych sytuacjach z gotowki, drobne naleznosci reguluje w ten sposob 62% kobiet, a 41% mezczyzn. Co piata
osoba (19%) wskazuje, ze w ogdle nie nosi gotowki w swoich portfelach, a drobne kwoty pozyczone od
znajomych oddaje im za pomoca operacji bezgotéwkowych — przelewem za posrednictwem bankowosci
internetowej lub mobilnej. Zwolennikami nowych technologii sa przede wszystkim osoby mtode. Z
drobnych pozyczonych kwot za posrednictwem e-bankowosci rozlicza sie co trzeci Milenials i co piaty
trzydziestolatek. MezczyzZni chetniej niz kobiety przelewaja drobne kwoty za posrednictwem e-bankowosci,
robi tak 18% mezczyzn i 13% kobiet. 46% mieszkancéw metropolii do rozliczen ze znajomymi wykorzystuje

transakcje bezgotéwkowe.

W badaniu pokazana zostata zawarto$¢ portfela statystycznego Polaka. 19% Polakéw w ogdle nie nosi
gotowki w swoich portfelach, a w grupie Milenialsow 33% deklaruje, ze nie trzyma gotowki w portfelu. 53%
Polakéw trzyma w portfelu maksymalnie kilkadziesiat ztotych, przy czym co trzeci Polak wskazuje, ze woli
je trzymac¢ w banknotach. Monety nosi w portfelu 17% Polakéw, a 16% deklaruje, Zze nosi kazdego dnia
kilkaset zlotych (w banknotach).

9.5. Badanie pt. ,,Postawy Polakow wobec form ptatnosci 2018”

Badanie , Postawy Polakéw wobec form ptatnosci 2018”7 zostato przeprowadzone we wrzesniu 2018 r. przez
instytut badawczy ARC Rynek i Opinia na zlecenie eService sp. z.0.0. W badaniu tym wykorzystano metode
CAWI (Computer Assisted Web Interview), korzystajac z panelu internetowego liczacego 55 tys. panelistow.
Préba badawcza (celowa) wynosita 1000 0séb i zostata przygotowana w oparciu o dane pochodzace z
,Diagnozy Spolecznej” przeprowadzanej w 2015 r. Badanie to jest kontynuacja badania o tej samej nazwie

zainicjowanego przez eService w 2017 r.

Wyniki badania wskazuja, iz zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw preferuje ptatnosci bezgotéwkowe, co
zadeklarowato az 60% ankietowanych. Za ptatnoscia gotowka opowiedzialo si¢ 31% respondentdw.
Natomiast 9% respondentéw nie byto w stanie okreéli¢ swoich preferencji w tym zakresie. Zgodnie z
wynikami tego badania, gotdwka traci swoja pozycje jako najczesciej uzywana forma ptatnosci, zwlaszcza w
przypadku transakcjii niskokwotowych. Podkreslenia wymaga réwniez fakt, iz udzial transakcji
bezgotowkowych w ptatnosciach do 10 zt wzrdst w ciggu roku o 19%, natomiast w przypadku ptatnosci w
przedziale od 10 zt do 50 zt wzrost tego udziatu wyniést az o 28%. Analiza motywdw korzystania z réznych
form platnosci wykazata, ze wygoda i latwos¢ uzycia byly najczesciej wskazywane w odniesieniu do
platnosci zblizeniowych telefonem (64% wskazan), a nastepnie karta platnicza (60% wskazan) oraz przy
uzyciu systemu BLIK (55% wskazan). Z kolei wygode oraz tatwos¢ uzycia gotowki zadeklarowato zaledwie
21% respondentéw. Ponadto, w opinii respondentéw gléwnym powodem korzystania z gotéwki byt brak

mozliwosci ptacenia karta w kazdym miejscu.

75 Zrédto do wynikéw badania: eService, Postawy Polakéw wobec form platnosci, https://www.eservice.pl/o-nas/biuro-
prasowe/aktualnosci/postawy-polakow-wobec-form-platnosci-2018/
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W badaniu dokonano takze podzialu respondentéw na sze$¢ kategorii ze wzgledu na ich preferencje

platnicze.

Typ pierwszy — krélowie zZycia — sa to osoby, ktére w najwiekszym stopniu preferuja ptatnosci gotéwka, gdyz
ta forma ptatnosci kojarzy sie im z prestizem. Sa to réwniez osoby, ktdére cechuje relatywnie niewielka
sktonnos¢ do oszczedzania pieniedzy - wydaja je bez wigkszego zastanowienia. Szacuje sig, Ze segment ten

stanowi ok. 14% ankietowanych.

Druga kategoria sa sceptycy, ktérzy rzadziej w stosunku do pozostatych segmentéw korzystaja z ptatnosci
karta ptatnicza lub telefonem. Grupa ta nie czerpie przyjemnosci z wydawania pieniedzy, nie tworzy
ztozonych plandw finansowych oraz jest sceptyczna co do korzystania z ustug bankowych. Grupa ta stanowi
15% badanych.

Segment marzycieli charakteryzuje czeste korzystanie z gotowki (co najmniej raz dziennie), zwlaszcza w
przypadku ptatnosci w kwocie do 10 zt. Grupa ta nie wykazuje sktonnosci do oszczedzania pieniedzy lub
ich inwestowania. Niechetnie gromadzi wiedze z zakresu finanséw osobistych, jednak czesto podkresla, ze
nalezy korzysta¢ z ustug bankowych. Cecha charakterystyczna tej grupy jest rowniez to, ze przy wyborze
miejsca do zamieszkania zwraca ona uwage na mozliwos¢ ptacenia kartg Iub telefonem w urzedach (na to
udogodnienie wskazywato 74% przedstawicieli segmentu). Szacuje sie, ze segment ten stanowi 15%

populacji.

Gospodarni stanowig najmniejszy odsetek proby, tj. zaledwie 9%. Cechuje ich wyzsza niz w przypadku
pozostatych segmentéw sktonnos¢ do korzystania z karty ptatniczej lub telefonu. Wybieraja oni wskazane
metody platnosci ze wzgledu na szybkos¢ oraz oszczedno$¢ czasu. Cecha charakterystyczng osob nalezacych
do tego segmentu jest rowniez to, ze pieniadze nie sg dla nich tak bardzo istotne, jak w przypadku
pozostatych grup. Nie tworza oni takze planéw finansowych. Gospodarni, podobnie jak marzyciele, przy

wyborze miejsca zamieszkania kieruja si¢ mozliwoscig ptacenia w urzedach karta lub telefonem.

Optymalni stanowia najwieksza grupe w badanej probie, ok. 25%. Segment ten preferuje platnosci
bezgotéwkowe i ma bardzo pozytywny stosunek do ustug bankowych. Dla przedstawicieli tej grupy
pieniagdze majg istotne znaczenie — lubig o nich rozmawiac oraz mie¢ z nimi do czynienia. Charakteryzuje ich
takze racjonalno$¢ w dysponowaniu pieniedzmi, co przejawia sie tym, iz chetnie oszczedzaja oraz tworza
plany finansowe. Przy wyborze miejsca zamieszkania kieruja si¢ mozliwoscia wyplacania pieniedzy z

bankomatéw w poblizu domu.

Ostatnim segmentem sa zamozni. Jego przedstawiciele preferuja ptatnosci bezgotdwkowe, w szczegdlnosci
wykorzystujac do platnosci karte platnicza lub telefon, niezaleznie od kwoty transakcji. Grupa ta ma bardzo
pozytywny stosunek do ustug bankowych, a wychodzenie z domu bez gotéwki nie stanowi dla nich
problemu. Zamozni dobrze kontroluja swoje wydatki i sa Swiadomi wysokosci srodkow, jakimi dysponuja.
Zamozni przy wyborze miejsca zamieszkania kieruja si¢ mozliwoscia ptacenia karta lub telefonem w sklepie
oraz mozliwoscig wyptacania pieniedzy z bankomatu w najbliZszej okolicy. Odsetek tej grupy konsumentéw

stanowit 22% badanej proby.
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9.6. Porownanie wybranych elementoéw polskiego systemu platniczego z systemami
innych krajow Unii Europejskiej za 2017 r.

Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu ptatniczego z systemami krajéw Unii Europejskiej za
2017 r. jest cyklicznym materiatem Departamentu Systemu Platniczego”. Gléwnym celem prezentowanego
materiatu jest pordwnanie poszczegoélnych parametrow z kilkunastu najwazniejszych obszaréw systemu
platniczego, w szczegélnosci w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw, w Polsce i w krajach Unii Europejskiej
za rok 2017, a zwiazanych gtéwnie z dostepnoscia instytucji swiadczacych ustugi ptatnicze dla ludnosdi,
poziomem ,ubankowienia” (mierzonego liczba rachunkéw bankowych) oraz wykorzystaniem
podstawowych bezgotdwkowych instrumentéw platniczych (kart platniczych, polecent przelewu,
polecen zaptaty) i elementéw infrastruktury ptatniczej (bankomatow, terminali POS). W celu dokonania
analizy wybranych parametrow Polska zostata przedstawiona na tle krajéow Unii Europejskiej. Analiza
zawarta w niniejszym materiale zostala przygotowana w oparciu o dane za 2017 r., opublikowane przez

Europejski Bank Centralny we wrzesniu 2018 r., a znajdujace si¢ w Hurtowni Danych Statystycznych EBC7".

Wedlug raportu w przypadku siedmiu poréwnywanych wskaznikéw Polska znajdowata sie powyzej
$redniej dla Unii Europejskiej, a w przypadku trzech wskaznikéw zajmowata czolowe miejsca (dwa z tych
wskaznikdw dotycza danych za 2016 r. — sa to ostatnie dostepne dane w tym zakresie). W 2017 r.
przyktadowo, Polska znajdowata si¢ na pierwszym miejscu w UE pod wzgledem liczby placowek
oferujacych ustugi ptatnicze oraz pod wzgledem udziatu transakgji oszukaniczych w wartosci wszystkich
transakcji dokonanych kartami, czynigc tym samym z Polski najbezpieczniejszy kraj pod wzgledem ptatnosci
kartowych w Unii Europejskiej (dane dostepne za 2016 r.). Analizujac wskazniki w zakresie infrastruktury
ptatniczej, czyli liczby bankomatéw, liczby terminali POS oraz liczby wydanych kart ptatniczych,
przeliczonych na jednego mieszkanca lub 1 mIn mieszkaricéw, Polska plasowata sie zazwyczaj ponizej
$redniego poziomu wskaznika dla krajéw UE, pomimo zauwazalnego wzrostu wigkszosci ww. wskaznikow
w stosunku do roku poprzedniego. W obszarze wykorzystania infrastruktury platniczej oraz
bezgotéwkowych instrumentéw platniczych (kart ptatniczych i polecenn przelewu) Polska wypada
korzystniej. We wszystkich wskaznikach dotyczacych wykorzystania infrastruktury ptatniczej oraz
instrumentéw bezgotowkowych, Polska zanotowala wzrosty, plasujac si¢ powyzej $redniej unijnej.
Zaprezentowane w materiale trendy dotyczace rozwoju poszczegoélnych form rozliczen pienieznych
wskazuja, ze Polska osigga bardzo wysokie tempo wzrostu w takich wskaznikach jak: liczba transakcji
bezgotéwkowych dokonanych kartami ptatniczymi na jednego mieszkarica (wzrost z 83 do 101 transakcji, tj.
0 21%), liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych pojedyncza karta ptatnicza (wzrost z 84 do 95
transakgji, tj. 0 13%), oraz liczba polecen przelewu na jednego mieszkanca (wzrost z 63 do 68 transakcji, tj. o
7,5%).

76 Materiat ten jest przygotowywany corocznie przez DSP, poczawszy od 2008 r. (dane za lata 2001 — 2006). Ostatni material zostat
przygotowany za 2017 r.: http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/porownanie UE 2017.pdf
77 Dane s publikowane na stronie internetowej EBC pod adresem http://sdw.ecb.europa.eu/
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Tabela nr 17. Zestawienie najwazniejszych analizowanych wskaznikéw w roku 2016 i 2017.

Zmiana pozycji

Wzrost / Spadek| wzgledem innych

krajow UE

Liczba placowek oferujgcych ustugi ptatnicze na 1 milion mieszkancow 1.558 1.562 0,2% 1 127 O 1/27
Liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkarca 1,81 1,93 6,6% 1 11/22 O 11/21
Liczba bankomatéw na 1 min mieszkancow 610 605 -08% L 14/28 0O 14/28
Liczba terminali POS w przeliczeniu na 1 min mieszkancow 13.815 16.252 17,6% | 22/25 +2 20/26
Liczba wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca 0,96 1,02 6,3% | 26/28 +1 25/28
Liczba transakgji kartami ptatniczymi na 1 mieszkarnca 83,3 100,6 20,8% | 13/28 0 13/28
Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywanych pojedynczg kartg 84.2 05.2 131% 8/27 0 88
ptatnicza
Liczba transakgji zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS 5.848 5.959 1,9% 8/24 1 8/26
Udziat transakcji bezgotéwkowych w ogélnej liczbie transakcji 81.4% 84.8% 3.4% A 723 -1 82
przeprowadzonych kartami ptatniczymi
Liczba zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkarca 63,4 68,1 74% 15/28 +1 14/28
Liczba polecen zaptaty na 1 mieszkanca 0,7 0,7 0 = 22/24 0 22/23
Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych o 169 15,0% 1928 +1 18/28
instrumentéw ptfatniczych na jednego mieszkanca
Udziat pienigdza gotdwkowego w agregacie podazy pienigdza M1 21,4 20,4 -4,7% v 4/10 O 4/10
Udziat gotéwki w PKB 9,3 9,5 22% | 5110 0 5/10
Udziat gotowki w ptatnosciach 63% - - - 4/20 - -
Udziat transakcji oszukanczych w wartosci wszystkich transakc;ji

0,005% - - - 1/28 - -

dokonanych kartami

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu
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9.7. Raport z badania pt. ,Lokalne uwarunkowania akceptacji i stosowania platnosci
bezgotowkowych w Polsce”

W pazdzierniku 2018 1. zostaly przedstawione wyniki pilotazowego badania na temat lokalnych
uwarunkowan akceptacji i stosowania ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce. Pilotazowe badanie objeto
swym zasiegiem wojewddztwo warminsko-mazurskie. Uzyskano odpowiedzi na pytania ankietowe od 115
soltysow. Badanie to stanowi pierwszy etap projektu pt. ,Biate plamy w akceptacji kart platniczych a
wykluczenie finansowe”, ktéry bedzie realizowany przez Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu we
wspdtpracy z Fundacja Warszawski Instytut Bankowosci w okresie do 2021 r. i obejmie swym zakresem 3

grupy podmiotéw: sottyséw, handlowcow i konsumentéw w sotectwach na terenie catego kraju’.

Celem realizowanego projektu badawczego jest:

® oszacowanie liczby i rozmieszczenia miejscowosci, w ktorych infrastruktura handlowo-ustugowa

istnieje, ale nie ma dostepnego ani jednego terminala EFT-POS (tzw. biatych plam),

® zbadanie przyczyn braku akceptowania ptatnosci bezgotéwkowych przez lokalne punkty handlowe w

niewielkich miejscowosciach,

® poznanie powodéw wykluczenia i samowykluczenia platniczego przez mieszkaricdéw niewielkich

miejscowosci w Polsce.

Z przeprowadzonego badania pilotazowego wynika, ze w ponad 60% wsi w wojewodztwie warminsko-
mazurskim nie mozna dzi$ zaplaci¢ bezgotdwkowo (dotyczy to 45% ludnosci objetej badaniem), a srednia
odlegtos¢ do najblizszego bankomatu wynosi 9,4 km. Co pigty mieszkaniec wsi w tym wojewodztwie mogtby

zaplacic¢ telefonem lub karta, ale w jego miejscowosci punkt ustugowo-handlowy nie daje takiej mozliwosci.

,Biate plamy” platnicze w wojewddztwie warminsko-mazurskim to przewaznie wsie o $redniej liczbie
ludnosci. Wystarczajaco duze, zeby mialy punkty handlowo-ustugowe, ale prawdopodobnie zbyt mate, by
ilo¢ klientéw i transakcji zachecata do inwestowania w terminale platnicze. Na etapie poglebionych badan
planowane jest wyjasnienie przyczyny braku terminali w punktach handlowo-ustugowych oraz kwestia

powszechnosci posiadania i korzystania z kart ptatniczych.

78 Informacja o projekcie , Biate plamy w akceptacji kart ptatniczych a wykluczenie finansowe” oraz wyniki badania pilotazowego
zostaly zaprezentowane przez dr A. Huterska w trakcie Forum Ustug Platniczych, w dniu 18 pazdziernika 2018 r.
https://wartobezgotowkowo.pl/wp-content/uploads/2018/10/A-Huterska-FUP-Biate-plamy.pdf
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Wykaz stosowanych skrotow

API - interfejs programistyczny aplikacji (Application Programming Interface) — zestaw protokotow
komunikacyjnych, podprogramoéw oraz innych narzedzi do budowy programéw. Zbiér zdefiniowanych
metod (funkgji) stuzacych do komunikowania sie pomiedzy réznymi komponentami. Dzieki API, oddzielne
programy komputerowe komunikuja sie miedzy soba (przy uzyciu wczesniej dostarczonych w API
specyfikacji podprogramow, struktur danych, klas obiektéw i wymaganych protokotéw komunikacyjnych)

CCP - Central Counterparty - partner centralny, tj. podmiot, ktory staje sie jedynym kupujacym dla wszystkich
sprzedajacych i jedynym sprzedajacym dla wszystkich kupujacych

CDPW - Centralny Depozyt Papieréw Wartosciowych

CSDR - Central Securities Depositories Regulation - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w
sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych
depozytéw papierow wartosciowych oraz zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadze-
nie (UE) nr 236/2012

DCA - Dedicated Cash Accounts — Dedykowane Rachunki Pieniezne, otwierane na platformie T2S (T2S DCA)
lub platformie TIPS (TIPS DCA)

DSP - Departament Systemu Platniczego NBP

EACHA - European Automated Clearing House Association - Europejskie Stowarzyszenie 1zb Rozliczeniowych
EBA - European Banking Authority - Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

EBC - Europejski Bank Centralny

EMIR - European Market Infrastructure Regulation — Rozporzadzenie w sprawie instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw
transakcji

EMYV - Europay, Mastercard, VISA — standard okreslajacy specyfikacje techniczng dla obrotu kartowego, z
wykorzystaniem kart elektronicznych z mikroprocesorem

ESMA - European Securities and Markets Authority - Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papierdw
Warto$ciowych

HCE - Host Card Emulation — technologia umozliwiajaca dokonanie ptatnosci zblizeniowo telefonem

IRGIT S.A. - Izba Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A.

IRGiT SRF - system rozliczen i rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzony przez IRGiT S.A.

ITS - Implementing Technical Standards - regulacyjne standardy wykonawcze bedace uzupeiieniem
rozporzadzenia EMIR opracowane w ramach ESMA

KDPW S.A. - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.

KDPW_CCP S.A. - izba rozliczeniowa prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie rozliczania transakgji
zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca status kontrahenta centralnego (CCP), ktory z
chwilg przyjecia transakgji do rozliczenia wstepuje w prawa i obowiazki pierwotnych stron transakgji, stajac
sie kupujacym dla kazdego sprzedajacego i sprzedajacym dla kazdego kupujacego

KE - Komisja Europejska

KGU SORBNET?2 - Krajowa Grupa Uzytkownikéw SORBNET2

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KSR - Krajowy System Rozliczen prowadzony przez First Data Polska S.A.

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego
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MF - Ministerstwo Finansow

MMS2 - Modul monitorujacy systemu SORBNET2 - aplikacja udostepniana przez NBP uczestnikom
systemu SORBNET2 umozliwiajaca monitorowanie zlecen i zarzadzanie rachunkiem

NBP - Narodowy Bank Polski

NFC - Near Field Communication — krotkozasiegowy, wysokoczestotliwo$ciowy, radiowy standard
komunikagji pozwalajacy na bezprzewodowa wymiane danych

PFMIs — Principles for financial market infrastructures — Zasady dotyczace infrastruktur rynku finansowego
POS - point of sale — punkt handlowo-ustugowy

p.p. — punkt procentowy

PSD2 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajagca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE

P2P — person-to-person — ptatnos¢ (transakcja) dokonywana pomiedzy osobami fizycznymi

RPW — Rejestr Papierdw Wartosciowych funkcjonujacy do dnia 12 kwietnia 2015 r.

RTGS — Real Time Gross Settlement - rozrachunek brutto w czasie rzeczywistym

RTS - Regulatory Technical Standards — regulacyjne standardy techniczne i wykonawcze bedace
uzupelieniem rozporzadzenia EMIR opracowane w ramach ESMA

SCA - Strong Customer Authentication — silne uwierzytelnianie klienta

SCT - SEPA Credit Transfer (polecenie przelewu w standardzie SEPA)

SDD - SEPA Direct Debit (polecenie zaptaty w standardzie SEPA)

SEPA - Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro

SIM - Subscriber Identity Module - plastikowa karta chipowa z wbudowana pamiecia i mikroprocesorem
SKARBNET4 - system rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez NBP funkcjonujacy od
dnia 13 kwietnia 2015 r.

SKOK - Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankéw — wersja sieciowa, polski system RTGS dla ptatnosci w
ztotych, funkcjonujacy do dnia 9 czerwca 2013 1.

SORBNET?2 - polski system RTGS dla ptatnosci w zlotych, funkcjonujacy od dnia 10 czerwca 2013 r.
SORBNET-EURO - polski system RTGS dla ptatnosci w euro, funkcjonujacy do dnia 18 listopada 2011 r.
SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej

T2S - TARGET2-Securities — paneuropejska platforma rozrachunku papieréw wartosciowych

TARGET?2 - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System — transeuropejski
zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym

TARGET2-NBP - polski komponent systemu TARGET2

TIPS - TARGET Instant Payment Settlement — ustuga rozrachunku ptatnosci natychmiastowych w euro w
systemie TARGET2

UE - Unia Europejska

ZBP - Zwigzek Bankéw Polskich
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