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Synteza

Synteza

,Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego” jest cyklicznym materiatem, przygotowywanym
przez Departament Systemu Platniczego, stanowigcym dla Zarzadu NBP podstawe do dokonania okresowej
oceny rozliczen pienieznych, tj. realizacji zadania okreslonego w art. 17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym

Banku Polskim!.

W ,,Ocenie funkcjonowania polskiego systemu platniczego w II polroczu 2019 r.”, zwanej dalej ,Oceng”,
przedstawiono gléwne fakty i wydarzenia, ktére mialy miejsce w ramach funkcjonowania polskiego systemu
platniczego w II polowie 2019 r. jak réwniez dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj systemu

platniczego w Polsce w tym okresie oraz jego poziom na koniec grudnia 2019 r.2
Wiréd najistotniejszych dla systemu ptatniczego w II potowie 2019 r. zdarzen nalezy wymienic:

1. rozpoczecie stosowania, od dnia 14 wrzeénia 2019 r., wybranych przepiséw ustawy z dnia 10 maja
2018 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw w odniesieniu do
dostawcéw ustug platniczych, majacych obowigzek spetniania wymogoéw zwiazanych z silnym
uwierzytelnieniem uzytkownika, w przypadku gdy ptatnik uzyskuje dostep do swojego rachunku
on-line, inicjuje elektroniczng transakcje platnicza lub przeprowadza za pomoca kanatu zdalnego
jakakolwiek czynnos¢, ktéra mogtaby wigzaé sie z ryzykiem oszustwa wzglednie innych naduzy¢
zwiazanych z wykonywaniem ustug ptatniczych. Od ww. daty dostawcy ustug ptatniczych maja
réwniez obowiazek, zgodnie z przepisami dyrektywy PSD2, spetniania wymogoéw wynikajacych z
tzw. rozporzadzenia RTS w odniesieniu do wymogdw zwigzanych ze stosowaniem silnego
uwierzytelnienia uzytkownikéw ustug ptatniczych, a zatem obowigzkdéw, ktére dostawcy ustug
platniczych musza spetni¢ w celu wprowadzenia srodkdéw umozliwiajacych stosowanie procedury
silnego uwierzytelnienia uzytkownika ustug ptatniczych, jak réwniez wymogoéw odnoszacych sie
do standardéw komunikacji miedzy dostawcami ustug ptatniczych w zakresie $wiadczenia oraz
korzystania z ustug ptatniczych.

2. przyjecie, w dniu 24 pazdziernika 2019 r., przez Zarzad NBP zaktualizowanego dokumentu pt.
,Polityka sprawowania przez Narodowy Bank Polski nadzoru systemowego w zakresie systemu
ptatniczego”. Aktualizacja byta podyktowana m.in. potrzeba wzmocnienia narzedzi nadzorczych w
zakresie badania cyberbezpieczenistwa funkcjonujacych w Polsce systemow ptatnosci, w
szczegOlno$ci poprzez wykorzystanie uzupehlniajacych standardéw miedzynarodowych
dotyczacych problematyki cyberbezpieczenstwa.

3. wejscie w zycie, z dniem 20 wrzesnia 2019 r., ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Ustawa ta jest pierwszym w Polsce rozwigzaniem o charakterze
systemowym, okre$lajacym srodki stuzace zapewnieniu réznych aspektéw dostepnosci dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami, tj. przede wszystkim dla osob z niepetnosprawno$ciami i senioréw, oraz

obowiagzki podmiotdw publicznych w tym zakresie. Celem ustawy jest stopniowa poprawa

1 Dz. U. z 2019 r. poz. 1810.
2 Niezaleznie od poétrocznej Oceny, NBP przygotowuje i publikuje kwartalne informacje: o rozliczeniach i rozrachunkach
miedzybankowych, gdzie s prezentowane informacje i dane dotyczace systeméw platnosci, oraz o kartach platniczych.
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dostepnosci przez podmioty publiczne, dzieki czemu osoby ze szczegdlnymi potrzebami w sposdb
mozliwie samodzielny beda mogly korzystac z ustug publicznych.

wejscie w zycie, w dniu 31 lipca 2019 r., dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1153
z dnia 20 czerwca 2019 r. ustanawiajacej zasady utatwiajace korzystanie z informacji finansowych i
innych informacji w celu zapobiegania niektorym przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia
dochodzen w ich sprawie lub ich écigania oraz uchylajacej decyzje Rady 2000/642/WSiSW. Zgodnie
z ww. dyrektywa panstwa czltonkowskie sa zobowiazane do wprowadzenia w zycie przepiséw
ustawowych, wykonawczych i administracyjnych niezbednych do jej wykonania do dnia 1 sierpnia
2021 r. Gléwnym celem dyrektywy jest poprawa wspdtpracy oraz wymiany informacji pomiedzy
wladciwymi organami panstw czlonkowskich, dedykowanymi zwalczaniu powaznej
przestepczosci, skupiajacymi si¢ gléwnie na prewencyjnych dziataniach majacych za zadanie
przeciwdziatanie praniu pieniedzy, powigzanym przestepstwom czy finansowaniu terroryzmu.
przejscie, z dniem 18 listopada 2019 r., uczestnikéw systemu SORBNET2 w ramach dostepu do
Modutu Monitorujacego SORBNET2 (MMS2) z wygaszanej przez SWIFT ustugi SWIFT Browse na
wlasne rozwiazanie NBP polegajace na dostepie internetowym opartym o generowane i pobierane
przez uczestnikéw klucze kryptograficzne i certyfikaty NBP. Zmiana ta spowodowata po stronie
uczestnikow uproszczenie rozwigzan w obstudze aplikacji i konfiguracji Srodowiska oraz logowania
sie¢ do systemu, jak rowniez zwigkszenie predkosci potaczenia dzieki wykorzystaniu tacz
internetowych,

w zakresie dziatan dotyczacych nadzoru nad systemami ptatnosci wydanie przez Prezesa NBP
trzech decyzji dotyczacych zezwolenia na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania
systemoéw platnosci detalicznych (tj. Systemu Platnosci BLIK — dwie decyzje oraz systemu platnosci
Elixir — jedna decyzja),

w zakresie dziatan dotyczacych nadzoru nad schematami ptatniczymi wydanie przez Prezesa NBP
trzech decyzji dotyczacych zezwolenia na zmiany w zasadach funkcjonowania schematéw
ptatniczych (tj. Schematu Platniczego BLIK — dwie decyzje oraz schematu ptatniczego Diners Club —
jedna decyzja).

Réwnoczesnie w II potowie 2019 r. podjeto szereg dzialan, ktére beda mialy istotny wpltyw na

funkcjonowanie polskiego systemu platniczego w najblizszej przysziosci. Nalezg do nich

w szczegolnosci:

1.

wejscie w zycie, z dniem 18 kwietnia 2019 r., rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do
niektoérych optat za ptatnosci transgraniczne w Unii i optat za przeliczenie waluty. Gtéwnym celem
rozporzadzenia jest zniesienie utrzymujacych sie w niektorych panstwach wysokich kosztow
wewnatrzunijnych transgranicznych transakcji platniczych wykonywanych w walucie euro.
Rozporzadzenie jest stosowane, co do zasady, od dnia 15 grudnia 2019 r., jednak z pewnymi
wyjatkami (zmieniony art. 15 rozporzadzenia 924/2009 stosuje sie¢ od dnia 18 kwietnia 2019 r.,
natomiast pozostata cze$¢ przepiséw, odnoszaca sie do optat za przeliczenie waluty zwigzanych z
transakcjami ptatniczymi realizowanymi w oparciu o karte lub zwigzanych z poleceniami przelewu,
bedzie stosowana odpowiednio od dnia 19 kwietnia 2020 r. oraz od dnia 19 kwietnia 2021 r.).
rozpoczecie prowadzenia prac analitycznych dotyczacych mozliwych corocznych zmian w nowej
wersji systemu SORBNET?2,
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uchwalenie w dniu 29 pazdziernika 2019 r. przez Zarzad NBP Planu dziatalnoéci NBP na lata 2020-
2022, obejmujacego nowe zadanie majace na celu zbudowanie i uruchomienie w II potowie 2023 r.
bardziej nowoczesnego, bezpiecznego i wydajnego systemu RTGS w zlotych, ktéry zastapi obecny
system SORBNET2,

kontynuowanie przez NBP prac nad projektem konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S,
opublikowanie, w dniu 12 grudnia 2019 r., rozporzadzenia (UE) 2019/2099 z dnia 23 pazdziernika
2019 r. zmieniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 4 lipca 2012 r.
w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,
kontrahentéw centralnych i repozytoriéw transakgji (tzw. rozporzadzenie EMIR). Rozporzadzenie
to weszlo w zycie w dniu 1 stycznia 2020 r. Gldéwnym celem wprowadzonych zmian jest utworzenie
pod auspicjami ESMA statego komitetu nadzorczego ds. CCP (komitet ten ma pelni¢ przede
wszystkim funkcje zwiazane z wypracowywaniem spdjnych praktyk nadzorczych w odniesieniu do
unijnych CCP, a takze uczestniczy¢ w ograniczonym zakresie w sprawowaniu nadzoru nad
unijnymi CCP, jak rowniez ma by¢ odpowiedzialny za przygotowanie rozstrzygniec i realizacje
innych zadan nadzorczych ESMA wobec CCP z panstw trzecich w zwiazku z ich dziatalnoscig na
terenie UE).

Najwazniejsze dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj polskiego systemu platniczego w II pétroczu

2019 r. w stosunku do poprzedniego poélrocza sa nastepujace:

w systemach ptatnosci wysokokwotowych odnotowano:

" w systemie SORBNET2 wzrost zardwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych zlecen
odpowiednio 0 7,4% i 6,4%,

w systemie TARGET2-NBP wzrost zardwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych zlecen odpo-
wiednio 0 9,5% i 2,8%,

w systemach ptatnosci detalicznych odnotowano:
®  w systemie Elixir wzrost liczby i wartosci zrealizowanych zleceri odpowiednio 0 2,7% i 8,2%,

®  w systemie Euro Elixir wzrost liczby zrealizowanych zlecen o 1,4% przy jednoczesnym spadku

0 1,4% wartosci,

" w systemie Express Elixir i systemie BlueCash, oferujacych rozliczenie ptatnosci
natychmiastowych, wzrost liczby zrealizowanych zlecert odpowiednio o 41% i 17% przy

jednoczesnym wzroscie ich wartosci odpowiednio o 25% i 13%,

® w systemie BLIK kolejny wzrost liczby i wartoéci zrealizowanych zlecen, odpowiednio o 44%
i51%,

"  w systemie KSR spadek liczby i wartosci zrealizowanych zlecen odpowiednio o 10% i 10%,

w systemach rozliczen i rozrachunku papieréw warto$ciowych odnotowano:

® w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. spadek liczby i wartosci transakgji
odpowiednio 0 4,7% i 13,2%,

® w systemach rozliczen transakcji w KDPW_CCP S.A. wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci

operacji odpowiednio 0 2,9% i 11,5%,
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w systemie SKARBNET4 prowadzonym przez NBP:

- spadek liczby transakcji bonami pienieznymi NBP o 2,2% przy jednoczesnym wzroscie ich
wartosci o 8,6%,

- w II pétroczu 2019 r. nie dokonano zadnej transakcji bonami skarbowymi,

4. w zakresie pozostatej infrastruktury polskiego systemu ptatniczego odnotowano:

wzrost liczby instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze o 2,5% oraz wzrost liczby ich placéwek o
0,7%,

znaczace poszerzenie liczby placowek bankowych bez obstugi kasowej. Na koniec II pétrocza
2019 r. 10 bankéw prowadzito 359 oddzialy bez takiej obstugi.

wzrost liczby punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS o 4,5%,
wzrost liczby placdwek spotdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 3%,
spadek liczby podmiotow KIP (Krajowe Instytucje Platnicze) o 5%,

wzrost liczby instytucji BUP (Biura Ustug Ptatniczych) o 4,7%,

spadek liczby bankomatéw o 0,4%,

wzrost liczby akceptantéw kart platniczych, umozliwiajacych realizacje platnosci karta

platnicza w terminalach POS i internecie 0 4,7% w stosunku do poprzedniego pétrocza,

wzrost liczby punktéw handlowo - ustugowych udostepniajacych wyptaty sklepowe cash back
0 6%,

5. w zakresie rachunkow bankowych i bezgotéwkowych instrumentdéw platniczych odnotowano:

nieznaczny wzrost liczby rachunkéw biezacych osoéb fizycznych prowadzonych przez banki o
0,4%,

kolejny wzrost éredniej liczby transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym
0 10,6, co oznacza wzrost Sredniej aktywnosci uzytkownikow w przeliczeniu na jeden rachunek
010,9%,

wzrost liczby wydanych kart platniczych o 2% (do poziomu 42,9 miln), przy czym odnotowano
spadek liczby wydanych kart kredytowych o 0,9%. Karta platnicza byla najczesciej
wykorzystywanym przez posiadaczy rachunkow bankowych instrumentem ptatnosci
bezgotéwkowych, za posrednictwem ktdrej zrealizowano ok. 65,9% wszystkich transakcji
bezgotéwkowych. Liczba transakcji bezgotéwkowych przy uzyciu karty ptatniczej wzrosta o
12%.

wzrost liczby transakgji poleceniem przelewu o 7,4%,
spadek liczby transakgji poleceniem zaptaty o 0,29%,

wzrost liczby operacji oszukanczych dokonanych kartami ptatniczymi o 18,4% przy

jednoczesnym spadku ich wartosci o 1,4% (wedtug danych przekazanych przez banki),

spadek $redniej wartosci transakgji oszukanczej dokonanej karta ptatnicza o 16,7%,

6. w zakresie dotyczacym pienigdza gotéwkowego i bezgotéwkowego odnotowano:
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® wzrost pienigdza gotéwkowego w obiegu poza kasami bankéw z poziomu 2149 mld zt

w czerwcu 2019 r. do poziomu 224,1 mld zt w grudniu 2019 r. (wzrost o 4,3%),

" spadek udziatu gotowki w agregacie podazy pieniagdza M1 z 20,5% w czerwcu 2019 r. do 19,4%
w grudniu 2019 .,

® spadek udzialu depozytéw gospodarstw domowych w agregacie podazy pieniadza M1

z poziomu 53,4% w czerwcu 2019 r. do poziomu 52,3% w grudniu 2019 r.

Warto podkresli¢, iz II polrocze 2019 r. to takze okres dynamicznego rozwoju rynku innowacyjnych
instrumentéw i ustug ptatniczych, do ktérych w szczegdlnosci naleza karty zblizeniowe i platnosci mobilne.
Polska nalezy do grona krajéw o najwyzszym uzyciu kart zblizeniowych na swiecie. Na koniec grudnia 2019
r. liczba kart platniczych z funkcja zblizeniowa siegneta 37,1 min, tj. 0 1,1 mIn wiecej niz w czerwcu 2019 r.
Karty zblizeniowe stanowia blisko 86,7% wszystkich kart ptatniczych w Polsce, jak réwniez majg one coraz
wyzszy udzial w liczbie i wartosci transakcji kartowych. W II pétroczu 2019 r. udziat transakgji kartami
zblizeniowymi w ogdlnej liczbie bezgotéwkowych transakcji kartowych osiagnat poziom 89%. Nalezy doda¢,
ze od I polrocza 2019 r. 100% terminali POS jest przystosowanych do obstugi kart ptatniczych z funkcja
zblizeniowq. Oprécz kart zblizeniowych bardzo dynamicznie oraz stale rozwijaja sie ptatnosci mobilne (np.

BLIK), stajac si¢ coraz bardziej powszechne.

Bioragc pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz szczegdtowe informacje i opinie zawarte w catym
opracowaniu, mozna sformulowac nastepujace najwazniejsze oceny dotyczace funkcjonowania polskiego

systemu ptatniczego w II pétroczu 2019 r.:

1. systemy platnosci (SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash, BLIK
i KSR) funkcjonowaly prawidtowo, zapewniajac bezpieczne i sprawne przeprowadzanie rozliczen
i rozrachunkéw miedzybankowych,

2. systemy rozrachunku i rozliczerl papieréw wartosciowych (w tym system prowadzony przez
KDPW S.A., system SKARBNET4 prowadzony przez NBP i systemy rozliczen prowadzone przez
KDPW_CCP S.A.) funkcjonowaty stabilnie,

3. rozwijala si¢ infrastruktura umozliwiajaca dokonywanie przez uzytkownikéw platnosci

detalicznych, w szczegélnosci:

® dynamicznie rosta sie¢ akceptacji kart ptatniczych, w szczegdlnosci punktéw akceptujacych karty

z funkcja zblizeniowa,

® miat miejsce dynamiczny rozwdj zaréwno systemow platnosci natychmiastowych (BlueCash,
Express Elixir), umozliwiajacych klientom bankéw uczestniczacych w tym systemie zrealizowanie
przelewu do innego banku w sposdéb bardzo szybki (zwykle w kilka — kilkana$cie sekund), jak
rowniez systemu BLIK rozliczajacego platnosci mobilne,

4. zmianie ulegta liczba punktéw i ustug umozliwiajacych dostep do gotédwki:
® zmalata sie¢ bankomatéw, przy jednoczesnym wzroscie liczby wyptat gotéwki,

® rosty wyplaty gotéwkowe w formach innowacyjnych wobec standardowych wyplat w kasach
oddziatow bankéw lub karta platnicza w bankomatach, tj. poprzez wyptaty sklepowe (karta
ptatnicza w punktach oferujacych ustuge cash back) i wypltaty z bankomatéw w ramach systemu

BLIK z wykorzystaniem telefonu komérkowego,
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5. r16st stopien wykorzystania bezgotéwkowych instrumentow ptatniczych:

" w szczegdlnoéci kart platniczych z funkcja zblizeniowa. Swiadczy o tym coraz wigksza
transakcyjnos¢ w ramach posiadanych kart ptatniczych w grupie konsumentéw aktywnych w

zakresie obrotu bezgotéwkowego.

® systematycznie rosla liczba polecenn przelewu, cho¢ ich udzial w ogdlnej liczbie wszystkich
transakcji bezgotoéwkowych systematycznie maleje,

6. mial miejsce wzrost liczby rachunkéw bankowych oraz wzrost $redniej liczby transakcji
bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym, potwierdzajacy duza aktywnos¢ posiadaczy
rachunkow bankowych korzystajacych w szczegodlnosci z transakcji kartowych i polecenia przelewu,

7. r16st stopien wykorzystania ptatnosci mobilnych pomiedzy osobami fizycznymi (P2P) oraz miat
miejsce kolejny wzrost liczby i wartosci ptatnosci bezgotowkowych w internecie w ramach systemu
BLIK,

8. niepokojacym zjawiskiem jest wzrost liczby oszustw dokonywanych kartami platniczymi wedtug
danych uzyskanych od bankdéw, ale biorac pod uwage réwnolegly dynamiczny wzrost wszystkich
transakcji kartowych i stosunkowo niski, utrzymujacy sie od kilku lat, udziat procentowy oszustw
w liczbie i warto$ci transakcji kartowych, zwlaszcza na tle innych krajow UE, wzrost ten nie

powinien by¢ oceniany jako generujacy ryzyko.

Oproécz ww. gtéwnych faktow i wydarzen w ramach funkcjonowania polskiego systemu platniczego w II
potowie 2019 r., jak i danych statystycznych odzwierciedlajacych ten system, nalezy doda¢, ze prezentowany

material zawiera réwniez informacje o wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu platniczego.

W obecnej edycji materiatu na szczegélna uwage zastuguja:

® badanie pt. ,Co Polacy mysla i jak korzystaja z nowoczesnej bankowosci”,
" badanie MSP Index 2019,

® badanie metod dokonywania ptatnosci w handlu elektronicznym,

® badanie ,Platnosci bezgotéwkowe oczami Polakéw 2019”,

® badanie ,Jak ptacimy rachunki. Edycja 2019”7,

® badanie nastawienia Polakéw do korzystania z ustug cyfrowych,

® raport ,Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych

krajéw Unii Europejskiej za 2018 r.”.

Nalezy doda¢, ze funkcjonowanie systemu platniczego w Polsce jest wypadkowgq dziatan i decyzji bardzo
wielu podmiotéw (najwazniejsze z nich wskazano w rozdziale 1). Narodowy Bank Polski, realizujac
ustawowe zadanie organizacji rozliczen pienieznych, pelni w tym zakresie nie tylko funkcje regulacyjna,
nadzorcza i operacyjna, ale i — wzorem innych bankéw centralnych - funkcje katalizatora zmian, ktéra
przejawia si¢ m.in. w inicjowaniu lub wspieraniu dziataii wielu innych podmiotéw i instytucji w zakresie
systemu. Warto jednak pamieta¢, iz przyjmujac ww. role katalizatora zmian, NBP nie zawsze na wszystkie

podejmowane decyzje i dzialania podmiotéw w zakresie systemu ptatniczego ma ostateczny wplyw.
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Biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje i dane, funkcjonowanie polskiego systemu ptatniczego

w II pétroczu 2019 r. nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Informacje wstepne

Narodowy Bank Polski przedstawia cykliczny material oceniajacy funkcjonowanie krajowego systemu

platniczego w Il pétroczu 2019 r. Material ten ma na celu przedstawienie kompleksowej informacji dotyczacej

stanu i poziomu rozwoju poszczegélnych elementéw polskiego systemu ptatniczego w ciagu omawianego

polrocza oraz najistotniejszych prac i wydarzen w tym zakresie. Sporzadzenie Oceny funkcjonowania polskiego

systemu ptatniczego stanowi podstawe dla realizacji ustawowego obowiazku Zarzadu NBP, okreslonego w art.

17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim? tj. dokonywania okresowej oceny rozliczen

pienieznych.

Prezentowany materiat zawiera informacje i dane o:

® N e

podmiotach funkcjonujacych w systemie ptatniczym lub majacych wplyw na jego funkcjonowanie,

funkcjonowaniu systemow platnosci, w tym: systeméw SORBNET2 i TARGET2-NBP,
prowadzonych przez NBP, systeméw Elixir, Euro Elixir i Express Elixir, prowadzonych przez
Krajowa Izbg Rozliczeniowq S.A., systemu BlueCash prowadzonego przez Blue Media S.A., systemu
BLIK prowadzonego przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. oraz Krajowego Systemu Rozliczen
prowadzonego przez First Data Polska S.A.,

systemie rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papierdw
Warto$ciowych S.A., systemach rozliczen papierow wartosciowych prowadzonych przez
KDPW_CCP S.A., systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych IRGiT SRF
prowadzonych przez Izbe Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A. oraz systemie rozliczen
i rozrachunku papierow wartosciowych SKARBNET4 prowadzonym przez NBP,

pozostatych elementach infrastruktury polskiego systemu ptatniczego,

rachunkach bankowych i bezgotéwkowych instrumentach platniczych,

poziomie rozwoju obrotu bezgotéwkowego i gotdéwkowego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie nadzoru nad systemami ptatnosci, schematami
platniczymi, systemami rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych oraz ustuga acquiringu,

wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu platniczego.

3Dz. U. z 2019 r. poz. 1810.
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1. Podmioty funkcjonujace @w  systemie
platniczym lub majace wplyw na jego
funkcjonowanie

Uczestnicy systemu ptatniczego w rozumieniu obejmujacym zaréwno systemy ptatnosci, schematy ptatnicze
jak réwniez systemy rozliczen i rozrachunku papieréw warto$ciowych sa jednym z podstawowych

elementow systemu platniczego.

Uczestnikdéw systemu platniczego mozna podzieli¢ na:

1. Uczestnikéw pierwszego poziomu — osoby fizyczne (konsumenci), przedsiebiorstwa lub inne podmioty,
ktore sa stronami dokonywanych w ramach tego systemu transakcji majacych za przedmiot srodki
pieniezne (transakcji ptatniczych) lub papiery warto$ciowe badz inne instrumenty finansowe (transakgji
dotyczacych instrumentdw finansowych) (przyktadowo platnicy, beneficjenci, akceptanci, inwestorzy),

2. Uczestnikéw drugiego poziomu - podmioty zaangazowane w bezposrednia obsluge realizagji
transakcji pomiedzy uczestnikami pierwszego poziomu, tj. dostawcy ustug ptatniczych (np. banki,
instytucje platnicze, spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe) w odniesieniu do transakgji
platniczych, za$ w odniesieniu do transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych firmy
inwestycyjne (przyktadowo domy maklerskie oraz banki prowadzace dziatalno$¢ maklerska),

3. Uczestnikdw trzeciego poziomu - podmioty posredniczace w rozliczeniu transakci pomiedzy
uczestnikami drugiego poziomu lub — w przypadku transakgji ptatniczych - ich dostawcami ustug
platniczych. Przyktadami takich uczestnikoéw w Polsce w przypadku transakgji ptatniczych jest Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A. i inne podmioty prowadzace systemy ptatnosci z funkgjg rozliczen (zwani
réwniez operatorami systemow ptatnosci), tj. Blue Media S.A., Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.o. i
Krajowy System Rozliczenn (KSR). Do kategorii takich uczestnikéw zaliczy¢ mozna réwniez tzw.
podmioty zarzadzajace systemami zewnetrznymi, uczestniczace w systemach rozrachunku, w tym —w
przypadku transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych - m.in. podmioty prowadzace systemy
rozliczen papieréw wartosciowych (przyktadem ich w Polsce jest KDPW_CCP S.A.).

4. Uczestnikdw czwartego poziomu — podmioty przechowywujace srodki pieniezne dostawcow ustug
pfatniczych lub papiery wartosciowe badz inne instrumenty finansowe firm inwestycyjnych oraz
przeprowadzajace finalny rozrachunek miedzy nimi w sposdb bezposredni (na podstawie zlecen
dostawcédw ustug platniczych/firm inwestycyjnych) lub posredni (na podstawie zleceri uczestnikéw
trzeciego poziomu), a wiec podmioty prowadzace systemy platnosci lub systemy rozrachunku
papieréw wartosciowych z funkcja rozrachunku, zwane réwniez agentami rozrachunkowymi, np.
banki centralne przeprowadzajace rozrachunek miedzybankowy oraz podmioty prowadzace depozyty
papierow warto$ciowych przeprowadzajace rozrachunek na papierach wartosciowych. W Polsce
przyktadami takich uczestnikéw sa Narodowy Bank Polski oraz Krajowy Depozyt Papieréw
Warto$ciowych S.A.
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Graficzny podziat uczestnikéw systemu ptatniczego przedstawia schemat nr 1.

Schemat nr 1. Podziat uczestnikéw systemu ptatniczego

bank centralny,
depozyt papierow
wartosciowych

izby rozliczeniowe, operatorzy
systeméw ptatnosci, podmioty

zarzagdzajgce systemami
zewnetrznymi

banki, skok-i, instytucje ptatnicze, inni
dostawcy ustug ptatniczych, firmy
inwestycyjne, Poczta Polska S.A.

ptatnik, beneficjent, inwestor

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP

Wyzej wymienione podmioty systemu platniczego to uczestnicy bezposrednio zaangazowani w obstuge

transakcji majacych za przedmiot $rodki pieniezne lub instrumenty finansowe, ale wazne znaczenie dla

systemu platniczego majq czesto jeszcze inne podmioty lub te juz wczesniej wskazane, ale wystepujace w

innej roli, w tym zwlaszcza:

= banki centralne, petnigce, obok roli dostawcy ustug platniczych dla wybranych klientéw, np. rzadu i
instytucji publicznych, i roli agenta rozrachunkowego dla bankéw i operatoréow systemoéw platnosci,
réwniez role emitenta pienigdza (poprzez emisje pienigdza gotéwkowego, bedacego powszechnie
wykorzystywanym i akceptowanym instrumentem ptatniczym, oraz kreacje pieniadza bezgotéwkowego
na prowadzonych przez siebie rachunkach bankowych), role regulatora (wydawanie regulagji
ograniczonych do bankéw), role nadzorcy systemowego, tj. w zakresie nadzoru oversight m.in. nad
systemami platnosci, schematami platniczymi oraz systemami rozliczen i rozrachunku papieréw
wartosciowych czy ustuga acquiringu, oraz role katalizatora zmian (np. poprzez dzialalnos¢ Rady ds.

Systemu Platniczego); wszystkie z tych rél petni NBP (schemat nr 2);

Schemat nr 2. Rola NBP w systemie ptatniczym

Operacyjna

Katalizator
zmian Nadzorcza

Regulacyjn
a

Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP
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= rzad i parlament, jako regulatorzy w zakresie ogélnych zasad dotyczacych systemu platniczego;

= organa nadzoru sprawujace nadzér typu ostroznosciowego, tj. nadzor supervision, nad dostawcami ustug
platniczych, tj. gléwnie bankami, skok-ami i instytucjami ptatniczymi oraz podmiotami rynku
kapitalowego; w Polsce role te pelni Komisja Nadzoru Finansowego (KNF);

® instytucje publiczne oraz podmioty podejmujace dzialania w zakresie ochrony praw uczestnikéw
pierwszego poziomu systemu ptatniczego (tj. klientéw dostawcdw ustug platniczych) i petniace przez to
wazng role w systemie platniczym, np. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznik
Finansowy;

= zwiazki i stowarzyszenia zrzeszajace dostawcow ustug ptatniczych, np. izby samorzadowe bankdéw, ktdre
reprezentuja dany sektor w dyskusjach nad systemem ptatniczym, a w wielu przypadkach prowadza
aktywna dziatalno$¢ w zakresie systemu platniczego, np. dziatalnosc standaryzacyjna; przyktadem takich
zwiazkow w Polsce jest przede wszystkim Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP), jak rowniez Krajowy
Zwiazek Bankow Spdtdzielczych;

= globalne lub krajowe organizacje ptatnicze (np. kartowe) prowadzace schematy platnicze; w przypadku
Polski sa to m.in. organizacje: Visa, Mastercard, American Express, Diners Club oraz PSP;

= instytucje lub gremia odpowiedzialne za normalizacje i standaryzacje; w przypadku Polski jest to m.in.
Polski Komitet Normalizacyjny i jego komitety techniczne;

= inne organizacje lub gremia pozarzadowe, majace na celu reprezentowanie okreslonych uczestnikéw
systemu platniczego, np. konsumentow, akceptantéw lub innych przedsiebiorcow, badz skupiajace rézne
podmioty, ale podejmujace dziatania w okre$lonym celu w zakresie systemu ptatniczego, np. Fundacja

Polska Bezgotowkowa.
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2. Systemy platnosci

Na koniec II pétrocza 2019 r. w Polsce funkcjonowato 8 gtéwnych systeméw ptatnosci:

- 2 systemy platnosci wysokokwotowych:

® system SORBNET2, prowadzony przez NBP,

® system TARGET2-NBP, prowadzony przez NBP pod wzgledem prawnym, a pod wzgledem

operacyjnym przez trzy banki centralne (Deutsche Bundesbank, Banque de France i Banca d’Italia),

- 6 systemow platnosci detalicznych:

® system Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,

® system Euro Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,

" system Express Elixir, prowadzony przez Krajowga Izbe Rozliczeniowa S.A.,
" system BlueCash, prowadzony przez Blue Media S.A.,

" system BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.,

" system KSR, prowadzony przez First Data Polska S.A.

2.1. Systemy platnosci wysokokwotowych

2.1.1. System SORBNET2

W 1II potowie 2019 r. prowadzone byly intensywne prace w obszarze systemu SORBNET2 wynikajace ze
zmiany w przepisach podatkowych, SWIFT Standards Release 2019 oraz planowych prac nad wersja 8.0,

ktdra zostanie wdrozona na wiosne 2020 r.

W zwiazku ze zmiana w zakresie brzmienia art. 108a ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz niektérych
innych ustaw, ktéra wprowadza mozliwos$¢ zaplaty jednym przelewem w strukturze Split Payment
naleznosci dotyczacej wiecej niz jednej faktury, zaistniata konieczno$¢ poszerzenia opisu stowa kluczowego
+INV” w systemie. W wyniku tej zmiany od dnia 1 listopada 2019 r. w ww. opisie w miejscu, w ktdérym
dotychczas wpisywano numer faktury VAT, mozliwe bedzie wpisanie okresu, za ktéry dokonywana jest

ptatnosc.

Istotna zmiana dla uczestnikdw systemu SORBNET2 miata miejsce w dniu 18 listopada 2019 r. w zakresie
dostepu do Modulu Monitorujacego SORBNET2 (MMS2). W ramach SWIFT Standards Release 2019, tj.
corocznej edycji standardow SWIFT, zobligowano uzytkownikéw SWIFT do migracji z ustugi SWIFT Browse
na ustuge WebAccess. Ustuga SWIFT Browse byla dotychczas wykorzystywana przez MMS2 w trybie U2A
(User-to-Application) w celu zapewnienia uczestnikom dostepu do wszystkich funkcji modutu. W wyniku
analiz wewnatrz NBP podjeto decyzje o nieprzechodzeniu na proponowane przez SWIFT rozwigzanie
WebAccess, ale o zastgpieniu wygaszanej ustugi SWIFT Browse dostepem internetowym, bedacym wlasnym
rozwigzaniem NBP, opartym o generowane i pobierane przez uczestnikéw systemu SORBNET2 klucze
kryptograficzne i certyfikaty NBP. Po stronie uczestnikéw uproszczeniu ulegl sposob konfiguracji

srodowiska oraz logowania si¢ do systemu bez konieczno$ci korzystania z dedykowanej stacji do pracy w
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sieci SWIFT. Dodatkowo zwiekszeniu ulegta predkos¢ potaczenia dzieki wykorzystaniu tacz internetowych.
Wazna korzyscia z wprowadzenia tej zmiany bylo takze uproszczenie rozwiazan w implementacji

przysztych zmian w aplikagji.

Dodatkowo w II pétroczu 2019 r. prowadzone byty prace analityczne dotyczace zmian, ktérych wdrozenie
zaplanowane jest w ramach wersji 8.0 na dzienn 31 maja 2020 r. Do dnia 13 wrzes$nia 2019 r. cztonkowie
Krajowej Grupy Uzytkownikéw SORBNET2 (KGU SORBNET?2) oraz uczestnicy wewnetrzni w NBP zglaszali
propozycje zmian do systemu SORBNET2 w ramach procedury zarzadzania zmiana. Po dokonaniu
stosownych analiz podjeto decyzje o przyjeciu nastepujacych modyfikacji, bedacych odpowiedzia na
potrzeby uczestnikdw oraz majacych na celu optymalizacje rozwigzat w ramach systemu SORBNET?2 i

lepsze monitorowanie systemu przez uczestnikdw:

= zmiana godzin optymalizacji kolejki z 13:30 na 14:15, z 14:30 na 15:30 oraz z 15:30 na 16:00,

= dodanie w zaktadce ,Blokady” informacji na temat wysokosci istniejacych blokad oraz automatyczne
zmniejszenie poziomu blokady tzw. komorniczej po odrzuceniu zlecenia z kolejki,

* dodanie w warunkach wyszukiwania transakcji podziatu komunikatéw MT202 na MT202 i MT202COV,

=  mozliwos¢ podgladu kolejki oczekujacych zlecen na nastepne 8 dni roboczych (a nie, jak jest obecnie, na

nastepnych 5 dni roboczych).

Pismo informujace o podjeciu przez DSP NBP decyzji o wdrozeniu ww. zmian zostato wystosowane do KGU
SORBNET2 w dniu 23 pazdziernika 2019 r., natomiast w dniu 20 grudnia 2019 r. zostata przekazana
uczestnikom (oraz zamieszczona na stronie internetowej www.nbp.pl w zaktadce dedykowanej systemowi
SORBNET?2?) zaktualizowana dokumentacja systemu SORBNET2, tj. ,Specyfikacja funkcjonalna systemu
SORBNET2 dla uczestnikéw” wraz z zatacznikami.

Ponadto, w dniu 29 pazdziernika 2019 r. Zarzad NBP uchwalil Plan dziatalnosci NBP na lata 2020-2022,
obejmujacy nowe zadanie majace na celu zbudowanie i uruchomienie w II potowie 2023 r. bardziej
nowoczesnego, bezpiecznego i wydajnego systemu RTGS w zlotych, ktory zastapi obecny system
SORBNET2. Najwigksze zmiany wdrazane w nowym systemie beda wynikaty z faktu, Ze od 2023 roku bedzie
on pracowal w oparciu o komunikaty zgodne z norma ISO 20022. Prace nad nowym systemem w 2020 r.
beda polegaly na kompleksowej analizie wymagan biznesowych i funkcjonalnych systemu w celu
sformutowania listy zmian usprawniajacych jego dziatanie. Planuje sig¢, ze po 2020 r. prace nad nowym
systemem beda prowadzone w ramach projektu w NBP z uwzglednieniem konsultacji z uczestnikami

zewnetrznymi.

Zmiany w umowach w_sprawie warunkow otwierania i prowadzenia rachunku bankowego w_systemie
SORBNET?2 w II pétroczu 2019 r.

Od dnia 18 listopada 2019 r. weszly w zycie zmiany do umoéw uczestnictwa w systemie SORBNET2
zawartych miedzy NBP a uczestnikami systemu SORBNET2: bankami, KSKOK, KDPW S.A., KDPW_CCP
S.A. i KIR Przedmiotowe zmiany byly zwiazane m.in. z modyfikacja dostepu do MMS2 w trybie U2A,
polegajaca na zastapieniu ustugi SWIFT Browse dostepem internetowym opartym o klucze kryptograficzne

4 System platniczy > Infrastruktura systemu platniczego > Systemy ptatnosci wysokokwotowych > SORBNET?2, link do strony:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/informacja_sorbnet2.html
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i certyfikaty NBP. Dodatkowo, zmiany dotyczyly modyfikacji sposobu sporzadzania kart wzoréw podpiséw
do rachunku prowadzonego dla uczestnikéw systemu SORBNET?2.

Dane statystyczne — system SORBNET?2

Wedlug stanu na dzient 31 grudnia 2019 r. w systemie SORBNET2 uczestniczylto 49 podmiotéw, w tym 44
banki, tj. tyle samo co w I pétroczu 2019 r.5, Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa,
Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.,, KDPW_CCP S.A. oraz
Narodowy Bank Polski.

W II pétroczu 2019 r. w systemie SORBNET2 zrealizowano ogétem 2.279.592 zlecenia ($rednio dziennie
17.950 zlecen) o tacznej wartosci 40.870,9 mld zt. W poréwnaniu do I pétrocza 2019 r., w ktérym zrealizowano
2.122.638 zlecen (srednio dziennie 17.118 zlecen) o 1acznej wartosci 38.417,6 mld zi, liczba zrealizowanych
zlecen wzrosta o 7,4%. Uwzgledniajac wieksza o 3 dni liczbe dni operacyjnych w II pétroczu 2019 r. (127 dni
operacyjnych wobec 124 dni w I poétroczu 2019 r.) i jej wptyw na liczbe zrealizowanych zlecen, tj. analizujac
$rednia dzienng liczbe i warto$¢ zlecen, nalezy odnotowad, ze mial miejsce wzrost o 4,9% $redniej dziennej
liczby zlecen oraz wzrost o 3,9% sredniej dziennej wartosci zleceni. Najwyzszy dzienny wolumen zlecen

wyniost 26.577 zlecenl i odnotowany zostal w dniu 20 grudnia 2019 r.

Wzrost liczby zrealizowanych zleceni (o 7,4%) oraz wzrost ich wartosci (o 6,4%) skutkowal nieznacznym

spadkiem sredniej wartosci jednego zlecenia, tj. 0 0,9%.

W II pétroczu 2019 r. w systemie SORBNET2 wystapit wzrost liczby i wartosci zrealizowanych zlecen
miedzybankowych o odpowiednio 6,8% i 4,4% oraz wzrost liczby i wartosci zlecen klientowskich
o odpowiednio 7,4% i 9,3%.

Liczbe i warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET (do dnia 9 czerwca 2013 r.) i SORBNET2 (od
dnia 10 czerwca 2013 r.) na przestrzeni lat 2003 — 2019 zaprezentowano na wykresach nr 1i 2, rednie dzienne
wartosci, tj. srednia dzienna liczbe zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET/SORBNET2, w latach 2003
— 2019 przedstawia wykres nr 3, §rednig warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w ww. systemach
w latach 2003 — 2019 przedstawia wykres nr 4. Szczegétowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych
zlecenn oraz zmian, jakie mialy miejsce w II pdtroczu 2019 r. w poréwnaniu do I polrocza 2019 r.,

przedstawiono w tabelach nr 11 2.

5 W dniu 30 wrzesnia 2019 r. zostat otwarty rachunek biezacy dla Banku Spétdzielczego Rzemiosta w Krakowie oraz zostat
zamkniety rachunek biezacy dla Euro Banku S.A. w zwigzku z potaczeniem z Bankiem Millennium S.A.
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Wykres nr 1. Liczba zlecenn zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pdtroczach
w latach 2003 — 2019 (w tys. sztuk)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wykres nr 2. Warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych poétroczach w
latach 2003 — 2019 (w bln zt)
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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Wykres nr 3. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pStroczach
w latach 2003 - 2019
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wykres nr 4. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie SORBNET i SORBNET2
w kolejnych pétroczach w latach 2003 — 2019 (w mlIn z1)
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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Tabela nr 1. Poréwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I i II pétroczu 2019 r.

I polowa 2019 r. IT potowa 2019 r.
R
OGOLEM 2122638 100% 2279592  100% | 74%
1/ W tym:
® miedzybankowe 127.034 6,0% 135.691 6,0% i 6,8%
=  klientowskie 1.995.604 94,0%  2.143.901 94,0% ) 7,4%
2/ W tym:

= zlecenia bankow 2.001.309 94,3%  2.142.282 94,0% T 7,0%

= zlecenia KIR 14.871 0,7% 14.967 0,7% T 0,6%

= zlecenia KDPW i KDPW_CCP 30.193 1,4% 33.255 1,5% 1T 101%

= zlecenia NBP 76.265 3,6% 89.088 3,9% T 168%
Srednia dzienna liczba zlecert 17.118 - 17.950 - ) 4,9%

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Tabela nr 2. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w 1 i II pétroczu 2019 r.6

I potowa 2019 r. II potowa 2019 r.

Wartos¢ Wartos¢
zlecen Udziat zlecen Udziat
(w mld zt) (w mld zt)
OGOLEM 38.417,6 100% 40.870,9 100% T 6,4%
1/ W tym:
® miedzybankowe 22.875,8 59,5% 23.888,4 58,4% T 4,4%
= klientowskie 15.541,8 40,5% 16.982,5 41,6% T 93%
2/ W tym:
= zlecenia bankow 15.109,0 39,3% 16.266,1 39,8% ) 7,7%
= zlecenia KIR 1.135,1 3,0% 1.170,5 2,9% T 31%
= zlecenia KDPW i KDPW_CCP 3.353,7 8,7% 2.992,9 7,3% 1 -10,8%
=  zlecenia NBP 18.819,8 49,0% 20.441,5 50,0% T 86%
Srednie dzienne obroty 309,8 - 321,8 - T 39%
Srednia warto$¢ jednego zlecenia 18,1 miIn zt - 17,9 mIn zt - l -0,9%

Zrédto: Opracowanie whasne DSP

6 Wartosci w kolumnach ,Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Ewentualne
niesumowanie si¢ danych szczegdétowych w poszczegélnych kolumnach do wartosci z wiersza , Ogdétem” wynika z prezentacji
danych w postaci zaokraglonej.
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Ocena funkcjonowania systemu SORBNET2 w II p6lroczu 2019 r.

W II potroczu 2019 r. system SORBNET?2 funkcjonowal prawidtowo. W tym okresie nie odnotowano zadnej

przerwy w dostepnosci systemu dla jego uczestnikdw.

Analizujac rozwdj systemu, nalezy wskaza¢ na kontynuowana w I pétroczu 2019 r. tendencje wzrostowa
liczby zlecen zrealizowanych w systemie, zaréwno miedzybankowych (6,8%), jak i klientowskich (7,4%).
Tendencje wzrostowa wykazywaty réwniez obroty w obu segmentach zlecen, tj. zanotowano wzrost
odpowiednio o 4,4% dla zlecen migdzybankowych oraz o 9,3% dla zlecen klientowskich, mimo iz $rednia

wartos¢ pojedynczego zlecenia spadta nieznacznie, tj. 0 0,9%.

Biorac pod uwage przedstawione informacje, funkcjonowanie systemu SORBNET2 w II pétroczu 2019 r.

nalezy oceni¢ pozytywnie.

2.1.2. System TARGET2-NBP

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. rachunki w systemie TARGET2-NBP posiadato 20 podmiotéw (16
bankoéw oraz NBP, KIR, KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A.), tj. o jeden mniej niz w pierwszym polroczu’.

Zmiany w systemie TARGET2

W dniu 18 listopada 2019 r. zostato wdrozonych w systemie kilka zmian w ramach tzw. TARGET?2 release
13. Jedna z nich byta migracja z ustugi SWIFT Browse na SWIFT WebAccess. Ta zmiana miata w szczegélnosci
znaczenie dla uczestnikéw w zakresie monitorowania rachunku i zarzadzania kolejkg zlecen. Innym
wdrozonym w listopadzie 2019 r. narzedziem byl nowy modut awaryjny - Enhanced Contingency Solution
(ECONS), dedykowany dla obstugi wyltacznie ptatnosci krytycznych i uczestnikdw krytycznych. Wdrozenie
modutu ECONS zwigkszylo odpornos¢ systemu na dtugo trwajace awarie i zapewnito szersze mozliwosci w
obszarze ciagtosci dziatania. Modut ECONS jest opcjonalny dla bankéw centralnych spoza strefy euro. NBP
nie zdecydowat sie na jego wykorzystanie z uwagi na brak ptatnosci krytycznych oraz uczestnikéw
krytycznych. Druga wersja zaimplementowanego modutu awaryjnego, tj. ECONSII, planowana jest do
wdrozenia w ramach konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S. Prace nad wdrozonym modutem
awaryjnym byty prowadzone réwnolegle do innych czynnosci podejmowanych przez Eurosystem w

obszarze bezpieczenstwa cybernetycznego.

Dziatania dotyczace platformy TIPS

W listopadzie 2018 r. zostata uruchomiona ustuga TARGET Instant Payment Settlement (TIPS), w ramach
ktorej przeprowadzany jest rozrachunek ptatnosci natychmiastowych w walucie euro w pieniadzu banku
centralnego w trybie 24/7/365. W grudniu 2018 r. Narodowy Bank Polski z powodzeniem zakonczyl
Przedsiewziecie Projektowe TIPS-NBP, ktorego celem byto zapewnienie gotowosci swiadczenia ustugi TIPS.
Uczestnicy polskiego komponentu systemu TARGET2 maja obecnie otwarta droge do korzystania z tej
uslugi, ktora pozwala na realizowanie bezpiecznych platnoéci natychmiastowych o zakresie paneuropejskim
oraz wykorzystuje najnowsze rozwigzania opracowane w ramach Europejskiego Banku Centralnego. Do
konica 2019 r. Zaden z uczestnikéw TARGET2-NBP nie ztozyl jednak wniosku o korzystanie z ustugi TIPS. W

7 W dniu 8 listopada 2019 r. zamkniety zostal rachunek BNP Paribas Bank Polska S.A.
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2019 r. Narodowy Bank Polski aktywnie $ledzil przebieg prac analitycznych oraz planowane dzialania na
poziomie europejskim w obszarze ptatnosci natychmiastowych, ktérych jednym z filarow jest rozwdj ustugi
TIPS.

Konsolidacja systemu TARGET? i platformy T2S

Znaczacym kierunkiem rozwoju systemu TARGET2, w obszarze ktdérego toczyly sie w II pétroczu 2019 r.
intensywne prace, byt projekt konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S, bedacy gléwnym filarem

strategicznej wizji Eurosystemu, dotyczacej rozwoju infrastruktury rynkowej w Europie (tzw. Vision 2020).

Konsolidacja systemu TARGET2 i platformy T2S planowana jest na listopad 2021 r. Podstawowq idea
konsolidacji jest scentralizowanie i harmonizacja podobnych funkgji, ktére sa wykorzystywane w réznych
obszarach biznesowych, i w konsekwencji ograniczenie kosztow, zwiekszenie wydajnosci, ujednolicenie i
usprawnienie wielu obszaréw. Waznym jej elementem jest réwniez wprowadzenie elastycznego i
efektywnego modelu zarzadzania ptynnoscia. Dodatkowo, w przysztym systemie planuje sie umozliwienie
rozrachunku takze w innych walutach niz euro oraz korzystanie z ofert réznych dostawcéw ustug
sieciowych. Rozrachunek platnosci w skonsolidowanej infrastrukturze oparty bedzie na komunikatach
zgodnych ze standardem ISO 20022.

W dniu 7 lutego 2019 r. Zarzad NBP zaakceptowat wniosek o realizacje projektu Konsolidacja T2-T2S, ktérego
celem jest przygotowanie sie NBP do nadchodzacych zmian w systemie TARGET2. Gtéwnym elementem
toczacych sie w drugim pdtroczu 2019 r. prac byly prace analityczne dotyczace wymagan biznesowych i
funkcjonalnych nowego systemu. Rdéwnolegle do prowadzonych analiz funkcjonalno-biznesowych,
zakoniczone zostaly w NBP dzialania w zakresie wyboru dostawcy ustug sieciowych sposréd dwoch (4. SIA-
COLT i SWIFT), ktérzy pozytywnie zakonczyli procedure prowadzona przez Banca d’Italia w imieniu

Eurosystemu i moga swiadczy¢ ustugi dostepu do europejskiej infrastruktury rynkowe;j.

Warto zaznaczy¢, ze niezaleznie od prowadzenia wewnetrznych analiz, NBP konsultowal réwniez na
biezaco opracowywane przez EBC dokumenty zaréwno w ramach prac europejskich grup roboczych
zwigzanych z konsolidacjs, jak réwniez z polskim $rodowiskiem bankowym. Konsolidacja systemu
TARGET?2 i platformy T2S byta po raz kolejny przedmiotem dyskusji Krajowej Grupy Interesariuszy AMI-
Pay (KGI AMI-Pay)? na spotkaniu w dniu 11 pazdziernika 2019 r.

Dodatkowo, zgodnie z zatozeniami EBC, NBP jako bank centralny odpowiedzialny jest za monitorowanie
przygotowania uczestnikdw systemu TARGET2-NBP do nadchodzacych zmian. Procedura monitorowania
uczestnikow przeprowadzana jest wg uzgodnionych na poziomie europejskim zasad oraz dokumentacji
okreslajacej kluczowe etapy przygotowan uczestnikow wraz z terminami ich realizacji. Ma ona na celu
wsparcie srodowiska bankowego w ztozonym procesie przygotowawczym oraz zminimalizowanie ryzyka

braku terminowej gotowosci do migracji w listopadzie 2021 r. W drugim pdtroczu 2019 r. raportowanie

8 KGI AMI-Pay funkcjonuje pod auspicjami Zwiazku Bankéw Polskich i zastapita ona w marcu 2018 r. Krajowa Grupe
Uzytkownikéw TARGET2. KGI AMI-Pay zostata powotana w celu wspierania grupy AMI-Pay (Advisory Group on Market
Infrastructures for Payments), dzialajacej na podstawie mandatu udzielonego przez Europejski Bank Centralny. Materiaty ze
spotkan Grupy sa zamieszczane na stronie internetowej NBP: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/target2/ AMI-

Pay.html.
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uczestnikow dotyczylo m.in. okre$lenia kryteriow wyboru dostawcy uslug sieciowych, zakonczenia prac

analitycznych oraz rozpoczecia prac nad dokumentacjg zmian w systemach informatycznych.

Dane statystyczne — system TARGET2-NBP

W II pétroczu 2019 r., w stosunku do poprzedniego pdtrocza, w systemie TARGET2-NBP odnotowano®:

= wzrost ogdlnej liczby zrealizowanych transakcji w euro 0 9,5%,

= wzrost ich wartosci o0 2,8%.

W 1II pétroczu 2019 r. w systemie TARGET?2 byto 130 dni operacyjnych, tj. o 5 dni wiecej niz w I pétroczu
2019 r. W analizowanym okresie zaobserwowano wzrost $redniej dziennej liczby zlecen (o 5,3%), przy czym
$rednie dzienne obroty spadly o 1,2%. W poréwnaniu do poprzedniego pétrocza nastapit réwniez spadek

$redniej wartosci jednego zlecenia zrealizowanego w systemie TARGET2-NBP o 6,1%.

Liczbe, wartos¢, srednig dzienna liczbe oraz srednig wartosc¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET-
EURO/TARGET2-NBP na przestrzeni lat 2005 — 2019 prezentuja wykresy nr 5, 6, 7 i 8. Szczegdtowe dane
dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w II pdtroczu 2019 r. w

poréwnaniu do I pétrocza 2019 r., przedstawiaja tabele nr 3 1 4.

Wykres nr 5. Liczba zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych pdtroczach w latach 2005 — 2019 w systemach
SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.) (w tys.
sztuk)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

® Dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecet wykazywane sa bez tzw. technicznych przelewéw plynnosci
realizowanych przez banki i NBP, tj. w szczegdlnosci bez przelewow srodkéw miedzy rachunkami wtasnymi danego uczestnika,
zgodnie z algorytmem opracowanym przez EBC. Dodatkowo, podane w dokumencie warto$ci dotyczace systemu TARGET2 nie
dotycza transakgji przeprowadzonych na rachunkach DCA.
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Wykres nr 6. Srednia dzienna liczba zlecerr w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 —
2019 w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja

2008 r
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wykres nr 7. Warto$¢ zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych pdtroczach w latach 2005 — 2019
w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 1. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008
r.) (w mld euro)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Wykres nr 8. Srednia warto$¢ jednego zlecenia w euro w kolejnych pétroczach w latach 2005 — 2019 w
systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Tabela nr 3. Poréwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I i II pétroczu 2019 r.1°

I polowa 2019 r. II potowa 2019 r.
! Zmiana
Liczba zlecen | Udziat | Liczba zlecenn | Udziat i

OGOLEM E 800.510 100% 876.506 100% E T E 9,5%
1/ W tym:

® miedzybankowe 183.948 23,0% 201.009 22,9% | 1 9,3%

= klientowskie 616.562 77,0% 675.497 771% | 1 9,6%
2/ W tym:

= zlecenia krajowe 119.724 15,0% 142.639 16,3% T 19,1%

® zlecenia transgraniczne 680.786 85,0% 733.867 83,7% T 7,8%

= wystane 307.756 38,4% 332.783 38,0% | 1 8,1%

= otrzymane 373.030 46,6% 401.084 45,8% T 7,5%

Srednia dzienna liczba zleceri 6.404 - 6.742 - T 5,3%

Zrédto: Opracowanie whasne DSP

10 Wartosci w kolumnach ,, Udzial” moga nie sumowac sie dla poszczegélnych pozycji ze wzgledu na zaokraglenia.
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Tabela nr 4. Poréwnanie wartosci zleceni zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I iII po6troczu 2019 r.!

I polowa 2019 r. | Il potowa 2019 r.

Wartos¢ || Wartosé |
(i},efjlr:l Udziat (ie:li Udziat
euro) euro)

OGOELEM 18460310 | 100% | 869.6227 & 100% | 1|  28%
1/ W tym:

® miedzybankowe 802.065,3 | 94,8% ! 823.638,7 | 94,7% T 2,7%

= Kklientowskie 43.965,7 5,2% 45.984,0 5,3% 1 4,6%
2/ W tym:

= zlecenia krajowe 158.947,5 | 18,8% : 161.0373 | 18,5% |1 1,3%

® zlecenia transgraniczne 687.083,5 | 81,2% | 708.585,4 | 81,5% T 3,1%

= wystane 347.991,9 | 41,1% : 358.183,1 | 41,2% 7 2,9%

" otrzymane 339.091,6 | 40,1% | 350.402,3 | 40,3% | T 3,3%

Srednie dzienne obroty 6.768,2 - 6.689,4 - i -1,2%

Srednia wartogé jednego zlecenia 1,06 - 0,99 = i -6,1%

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

W omawianym okresie w systemie TARGET2-NBP zrealizowano 876.506 zlecer, co oznaczato wzrost 0 9,5%
w poréwnaniu do okresu poprzedniego, w ktérym zrealizowano 800.510 zlecen. W analizowanym okresie

liczba zlecent miedzybankowych wzrosta 0 9,3%, zas$ liczba zlecen klientowskich zwigkszyta sie 0 9,6%.

Najwyzszy dzienny wolumen zlecen w II p6troczu 2019 r. odnotowano w dniu 12 listopada 2019 r. Wynidst
on 9.069 zlecen i byl nizszy o 14,0% w stosunku do 10.547 zlecen zrealizowanych w dniu 23 kwietnia 2019 r.,

stanowiacych najwyzszy dzienny wolumen zlecern w I pétroczu 2019 r.

W II potroczu 2019 r. w poréwnaniu do I pétrocza 2019 r. odnotowany zostat zaréwno dynamiczny wzrost

liczby zrealizowanych zlecen krajowych (o 19,1%), jak rowniez wzrost zlecen transgranicznych (o 7,8%).

Warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w II pétroczu 2019 r. wyniosta 869.622,7 mln euro
i wzrosta o 2,8% w poréwnaniu do I pdtrocza 2019 r., w ktérym wynosita 846.031,0 mIn euro. W obszarze
wartosci ptatnosci klientowskich odnotowano wzrost o 4,6%, natomiast warto$¢ zrealizowanych ptatnosci
miedzybankowych wzrosta o 2,7%. Ponadto w systemie zwiekszyla si¢ warto$¢ zrealizowanych zlecen
krajowych (0 1,3%) oraz transgranicznych, zaréwno w obszarze zlecen wystanych, jak i otrzymanych, tacznie
03,1%.

Ocena funkcjonowania systemu TARGET2-NBP w II p6troczu 2019 r.

W II pdtroczu 2019 r. prace w obszarze systemu TARGET2-NBP dotyczyly w szczegdlnosci przygotowan do
konsolidacji systemu TARGET2 i platformy T2S. Obejmowaly one zaréwno prace wewnetrzne
przeprowadzane przez NBP w ramach Projektu Konsolidacja T2-T2S, jak i udziat pracownikow NBP w

1 Wartosci w kolumnach ,Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Z uwagi na
zaokraglenia dane szczegdtowe moga nie sumowac sie w poszczegdlnych kolumnach.
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pracach licznych grup roboczych utworzonych na poziomie europejskim. Dodatkowo, istotnym obszarem
zaangazowania NBP byly czynno$ci zwigzane ze wsparciem i monitorowaniem prac przygotowawczych

prowadzonych po stronie uczestnikéw TARGET2-NBP.

Z perspektywy danych statystycznych pozytywnie nalezy oceni¢ wzrost liczby zrealizowanych zlecenn w
systemie TARGET2-NBP, ktéry byt bardzo dynamiczny w szczegélnosci dla ptatnosci krajowych (wzrost o
19,1%). Ten wzrost przetozyt sie na zwigkszenie $redniej dziennej liczby zlecen o 5,3%. Zwigkszyla sie takze

0 2,8% wartos¢ zrealizowanych zlecenn w systemie.
2.1.3. Dostepnos¢ systemow prowadzonych przez NBP

W 2019 r. dostepnos¢ obu systemow: SORBNET2 i TARGET2-NBP wyniosta 100,00%. Dane obrazujace

dostepnosé ww. systemdéw w ujeciu rocznym, poczawszy od 2005 r., przedstawia wykres nr 9.

Wykres nr 9. Dostepnos¢ systeméw SORBNET/SORBNET2, SORBNET-EURO (do 2011 r.) i TARGET2-NBP
w latach 2005 — 2019
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

2.2. Systemy platnosci detalicznych
2.2.1. System Elixir

Wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zleceni ptatniczych w syste-

mie Elixir byto 39 bankéw (w tym NBP). Liczba uczestnikéw w poréwnaniu do czerwca 2019 r. ulegla
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zmniejszeniu o jeden podmiot (Euro Bank S.A., ktéry z dniem 1 pazdziernika 2019 r. zostat potaczony z

Bankiem Millennium S.A.).

W II pétroczu 2019 r., w poréwnaniu do poprzedniego pétrocza, zostat odnotowany wzrost o 2,7% liczby

zrealizowanych zlecen, przy réwnoczesnym wzroscie ich wartosci o 8,2%.

Dane statystyczne — system Elixir

W II pétroczu 2019 r. w systemie Elixir obroty wyniosty 2,939 bln zt (w poprzednim potroczu 2,715 bln zt),
co oznacza wzrost o 8,2%. Liczba zlecenn wyniosta 975 miIn szt. (w poprzednim péiroczu 949 min), co

stanowito wzrost 0 2,7%.

Odnotowano wzrost o 1,1% $redniej dziennej liczby transakcji w systemie Elixir, ktéra wyniosta 7,68 mIn
zlecen (w poprzednim pétroczu 7,59 mln). Liczba zlecen zrealizowanych $rednio dziennie w systemie Elixir,
na przestrzeni ostatnich 14 lat, wzrosta ponad 2-krotnie (z poziomu 3,6 mIn na 7,7 mIn zlecenn dziennie).

Zmiane warto$ci omawianego wskaznika w kolejnych poétroczach od 2006 r. przedstawia wykres nr 10.

Wykres nr 10. Srednia dzienna liczba zleceni zrealizowanych w systemie Elixir w kolejnych pétroczach od
2006 r. (w mln sztuk)
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Zr6dto: Dane KIR

Miesigcem, w ktérym rozliczono najwiecej transakcji w systemie Elixir, byt grudzien 2019 r. Rozliczono w
nim 171,4 miln transakgji, co stanowi wzrost o 4.547 tys. w poréwnaniu do miesigca o najwyzszej liczbie

transakcji w poprzedzajacym poétroczu, czyli kwietnia 2019 r., w ktérym rozliczono 166,9 mln transakcji.

W II pétroczu 2019 r. pojedyncza transakcja w systemie Elixir wyniosta srednio 3.014 zI (w poprzednim
potroczu 2.861 z1). Srednia wartoéé pojedynczego zlecenia w poréwnaniu do poprzedzajacego pétrocza byta
wigksza o 5,3%. Srednia warto$¢ realizowanych zleceri od 2006 r. do I pdtrocza 2019 r. zawierata sie w
przedziale o rozpietosci od 2,40 tys. zt do 2,96 tys., by w II potroczu 2019 r. po raz pierwszy przekroczy¢
poziom 3 tys. zt, co przedstawia wykres nr 11.
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Wykres nr 11. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Elixir w kolejnych
potroczach od 2006 r. (w tys. z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie mialy miejsce w 1
potroczu 2019 r. oraz w II pétroczu 2019 r., przedstawia tabela nr 5.

Tabela nr 5. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Elixir w I p6troczu 2019 r. oraz
w II pétroczu 2019 r.

System Elixir | pétrocze 2019 r. m Il pétrocze 2019 r.

Liczba dni roboczych: 125 dni 127 dni
Wartosc¢ zlecen (zt)
Ogotem 2,715 bin 2+8,2% 2,939 bin
Srednia miesieczna 452,5 mid 748,2% 489,8 mld
Srednia dzienna 21,7 mid 246,6% 23,1 mid
Liczba zlecen
Ogétem 949 min 242,7% 975 min
Srednia miesieczna 158,2 min 242,7% 162,5 min
Srednia dzienna 7,59 min 241,1% 7,68 min
Srednia kwota zlecenia (zl) 2 861 2+5,3% 3014
Transakcje uznaniowe
Warto$¢ transakcji (w zt) 2.705,6 mid 7+8,3% 2.928,8 mid
Udziat w obrotach KIR 99,6% 2+0,1% 99,7%
Liczba transakcji 938,5 min 241,1% 964,3 min
Udziat w ogdlinej liczbie trans. KIR 98,9% = 98,9%
Transakcje obcigzeniowe
Wartos¢ transakcji (w zt) 9,6 mid 2+5,8% 10,2 mid
Udziat w ogdéinych obrotach KIR 0,4% N -0,1% 0,3%
Liczba transakcji 10,5 min 2+1,1% 10,6 min
Udziat w ogdlinej liczbie trans. KIR 1,1% - 1,1%

Zrédto: Dane Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Ocena funkcjonowania systemu Elixir w II pétroczu 2019 r.

System Elixir jest dominujacym i najbardziej istotnym systemem platnosci detalicznych funkcjonujacym w
Polsce. Zatem sprawnosc jego dzialania ma znaczenie podstawowe dla catego rynku. W II pétroczu 2019 r.

system Elixir funkcjonowat bez zaktdcen.

System Elixir przetwarza dziennie $rednio okoto 7,7 miIn transakcji o tacznej wartosci 23,1 mld zi. W
analizowanym okresie odnotowano, w poréwnaniu do poprzedniego okresu, wzrost liczby rozliczanych
transakgji (o 2,7%), przy réwnoczesnym wzro$cie wartosci obrotéw o 8,2%. Pojedyncze zlecenie $rednio

opiewato na kwote 3.014 z1, czyli wieksza o 153 zt niz w poprzednim pétroczu (2.861 zt).
2.2.2. System Euro Elixir

Wedlug stanu na koniec grudnia 2019 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zlecen ptatniczych w syste-
mie Euro Elixir byto 19 bankow (w tym NBP). Lista uczestnikdw ulegta zmniejszeniu o dwa podmioty, tj. o
ING Bank Slaski S.A. w dniu 5 listopada 2019 r. oraz BNP Paribas Bank Polska S.A. w dniu 11 listopada 2019

T.

Dane statystyczne — system Euro Elixir

W 1II pétroczu 2019 r. w systemie Euro Elixir obroty wyniosty 105 mld euro (w poprzednim péiroczu
106,5 mld euro), co stanowito spadek o 1,4%. Laczna liczba przeprowadzonych transakcji wyniosta 19,1 mIn
szt. (w poprzednim poétroczu 18,8 mln), co stanowi wzrost o 1,4%. Srednia dzienna liczba transakcji w
systemie Euro Elixir w omawianym okresie wyniosta 146,9 tys., czyli w stosunku do poprzedzajacego
potrocza nastapit spadek o 2,5%. Srednia dzienna liczbe zleced zrealizowanych w systemie Euro Elixir w

kolejnych poétroczach od 2006 r. przedstawia wykres nr 12.

Wykres nr 12. Srednia dzienna liczba zlecen zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych pétroczach

od 2006 r. (w tys. sztuk)
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Zrédto: Dane Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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W analizowanym poétroczu miesigcem, w ktédrym w systemie Euro Elixir rozliczono najwiecej zleceni
platniczych, byt pazdziernik 2019 r. (3,6 mln zlecenl). Byt to wynik wyzszy niz odnotowany w poprzednim

polroczu w maju 2019 r. (3,4 mlIn zlecen).

W II pétroczu 2019 r. pojedyncza transakcja w systemie Euro Elixir wynosita $rednio 5.497 euro (w
poprzednim pdlroczu 5.656 euro). Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia w poréwnaniu do
poprzedzajacego pdtrocza spadia o 2,8%. Na przestrzeni ostatnich 14 lat $rednia warto$¢ realizowanych
zleceri zawierata si¢ w przedziale pomiedzy wartoéciami 4,48 tys. — 5,84 tys. euro. Srednig warto$é

pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir przedstawia wykres nr 13.

Wykres nr 13. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir w kolejnych
polroczach od 2006 1. (w tys. euro)
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Zrédto: Opracowanie wlasne, DSP

Szczegolowe dane dotyczace liczby i wartodci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie mialy miejsce w II

potroczu 2019 r. w poréwnaniu do I pétrocza 2019 r., przedstawia tabela nr 6.
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Tabela nr 6. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Euro Elixir w I i II pétroczu
2019 r.

System Euro Elixir | pétrocze 2019 r. ZMIANA Il pétrocze 2019 r.

Liczba dni roboczych: 125 dni 130 dni
Wartos¢ zlecen (euro)

Ogotem 106,5 mid N -1,4% 104,98 mid
Srednia miesieczna 17,75 mid N -1,4% 17,5 mid
Srednia dzienna 852,1 min N -52% 807,6 min

Liczba zlecen

Ogotem 18 831 076 2+1,4% 19 097 122
Srednia miesieczna 3138513 2+1,4% 3182 854
Srednia dzienna 150 649 N -2,5% 146 901
Srednia kwota zlecenia (euro) 5 656 N -2,8% 5497

Transakcje transgraniczne

Wartos$¢ transakciji (euro) 93,3 mid N -0,5% 92,8 mid
Udziat w Euro Elixir 87,6% 2 88,4%
Liczba transakcji 16 451 985 242,4% 16 848 001
Udziat w Euro Elixir 87,4% 2 88,2%
Srednia dzienna liczba transakcji 131 616 N -1,5% 129 600
Srednia warto$é transakgji (euro) 5668 N -2,.8% 5510

Transakcje krajowe

Warto$¢ transakcji (euro) 13,259 mid N -8,3% 12,153 mid
Udziat w Euro Elixir 12,4% N 11,6%
Liczba transakcji 2379 091 N -5,5% 2249121
Udziat w Euro Elixir 12,6% N 11,8%
Srednia dzienna liczba transakcji 19 033 N -9.1% 17 301
Srednia warto$é transakgji (euro) 5573 N -3% 5404

Zrédto: Dane Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Warto zauwazyy¢, iz trend wzrostu sredniej dziennej liczby transakgji jest stale obserwowany. W ostatnich
latach liczba rozliczanych zlecen w ciggu dnia wzrastala systematycznie do I pétrocza 2019 r. (do poziomu
150,6 tys.). Niewielki spadek tego wskaznika w II pétroczu 2019 r. (do poziomu 146,9 tys. zlecert) mogt

wynikac ze zmniejszenia liczby uczestnikéw systemu o dwa podmioty.

Wykresy nr 14 i 15 obrazuja skale wymiany zlecen ptatniczych w euro za posrednictwem systemu Euro Elixir
pomiedzy jego uczestnikami a uczestnikami rynkéw ustug platniczych poszczegdlnych krajéw Unii
Europejskiej. Analiza tych danych wykazuje, Ze najwieksze obroty uczestnikéw polskiego rynku ustug
ptatniczych, zaréwno pod wzgledem wolumenu, jak i wartosci, realizowane sa pomiedzy podmiotami

dziatajacymi na rynku niemieckim, co jest analogiczne do okreséw poprzednich.
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Wykres nr 14. Procentowy udziat wartosci obrotéw realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na

kraje
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Zrédto: Dane KIR. Kategoria , Pozostate” obejmuje kraje, dla ktérych udziat wartoéci obrotow realizowanych
w systemie Euro Elixir byt nizszy niz 1%

Wykres nr 15. Procentowy udziat liczby transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na kraje

Pozostale; 8,45

| Hiszpania; 1,69

Czechy; 1,75
/- Irlandia; 1,82
_—
__—Wielka Brytania; 1,83
___ Litwa; 2,06
—__ Stowacja; 2,77

Niemcy; 41,59

I

Witochy; 3,34
_\ Austria; 3,68
“__ Belgia; 3,74
\_ Francja; 4,39

L Polska; 5,02

Holandia; 17,86

Zrédto: Dane KIR. Kategoria ,Pozostate” obejmuje kraje, dla ktérych udziat liczby obrotéw realizowanych
w systemie Euro Elixir byt nizszy niz 1%
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Ocena funkcjonowania systemu Euro Elixir w II potroczu 2019 r.

W II pétroczu 2019 1. system Euro Elixir funkcjonowat bez zakltdcenl. System przetworzyt w ciagu 130 dni
roboczych 19,1 min transakcji o wartosci niemal 105 mld euro. W analizowanym okresie odnotowano wzrost
liczby transakcji na poziomie 1,4% oraz spadek wartosci rozliczanych transakcji na poziomie 1,4%. Powodem
niewielkiego spadku wartosci transakcji, przy jednoczesnym niewielkim wzroscie liczby transakcji, mogto

by¢ zmniejszenie liczby uczestnikéw systemu o dwa podmioty.

2.2.3. System Express Elixir

System rozliczen ptatnosci natychmiastowych umozliwia bezposrednia realizacje przelewéw krajowych w
zlotych w trybie natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Operatorem systemu jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. Z rozwiazania moga korzystac
wylacznie klienci bankéw-uczestnikow systemu Express Elixir, ktore podpisaty z KIR umowe uczestnictwa
oraz wdrozyly rozwiazania technologiczne, umozliwiajace wymiane komunikatéw platniczych za

posrednictwem tego systemu. Moga to by¢ zaréwno klienci indywidualni, jak i przedsiebiorcy.

Wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. bezposrednimi uczestnikami systemu Express Elixir byto 17 bankdéw,
w tym NBP. W grudniu 2019 r. lista bankéw uczestnikow ulegla zwiekszeniu o jeden podmiot, po

przystapieniu do systemu Banku Polska Kasa Opieki S.A.

W II pétroczu 2019 r. w systemie Express Elixir obroty wyniosty 24,5 mld zt, czyli byty o 5 mld z1 (tj. 0 25%)

wigksze niz w pdtroczu poprzedzajacym.

W II potroczu 2019 r. liczba transakcji zrealizowanych w systemie Express Elixir wyniosta 15,6 mIn szt. W

poréwnaniu do poprzedniego pétrocza (11,1 mln) odnotowano wzrost az o 41%.

Znaczaco zwiekszyla sie $rednia dzienna liczba rozliczanych zlecenl z poziomu 61,2 mIn do 84,9 mIn zlecen
dziennie. Stanowito to wzrost o 39%. Wielkos¢ $redniej dziennej liczby zlecenn w systemie Express Elixir na

przestrzeni kolejnych pétroczy prezentuje wykres nr 16.

Wykres nr 16. Srednia dzienna liczba zlecerh w systemie Express Elixir w kolejnych pétroczach od
2012 1.
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Zrédto: Dane Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Roéwnoczesnie, przy rosnacej liczbie rozliczanych transakcji, odnotowano spadek sredniej wartosci
pojedynczej transakgji. W II pétroczu 2019 r. $rednia wartos¢ pojedynczego zlecenia wyniosta 1.568 zt, czyli
w poréwnaniu do poprzedniego okresu (1.763 zt) odnotowano spadek o 11%. Byt to kolejny odnotowany
spadek, ktéry wpisuje sie¢ w stala tendencje rozliczania przez system Express Elixir coraz nizszych pod
wzgledem kwoty platnosci, utrzymujaca sie od I pétrocza 2016 r. Srednig warto$é¢ pojedynczego zlecenia

zrealizowanego w systemie Express Elixir na przestrzeni kolejnych pétroczy przedstawia wykres nr 17.

Wykres nr 17. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Express Elixir w kolejnych
polroczach od 2012 r. (w z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

System Express Elixir umozliwia realizacje przelewéw krajowych przez 24 godziny na dobe. W okresie od
lipca do grudnia 2019 r. najwieksza liczbe rozliczanych zlecert odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W
tym przedziale dnia rozliczonych zostalo 56,1% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w poprzednim
potroczu odnotowano 56,9%). W poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza nieznacznie zwigkszyla sie liczba
zlecen realizowanych przez klientéw systemu w godzinach wieczornych. W godzinach od 16.00 do 24.00
Kklienci systemu zrealizowali 38,3% (w poprzednim pétroczu 37,5%). Natomiast w godzinach od 0.00 do 8.00
rozliczono 5,4% wszystkich zlecenn (w poprzednim potroczu 5,6%). Poréwnujac dane z pieciu ostatnich
potroczy, mozna dostrzec, ze klienci coraz czesciej - bo az w 43,9% - realizuja transakcje w godzinach
postrzeganych dotychczas jako ,nietypowych”, tj. poza przedzialem 8.00-16.00. Udostepnienie klientom
platnosci bez ograniczen czasowych w warunkach dostepnosci 24 h na dobe okazalo si¢ potrzebnym i

wygodnym rozwigzaniem, a klienci coraz powszechniej z niego korzystaja.

Rozklad zlecen w systemie Express Elixir w zaleznosci od godzin ich realizacji w kolejnych pieciu ubiegtych

potroczach od II pétrocza 2017 r. przedstawiono na wykresie nr 18.
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Wykres nr 18. Udziat zlecen rozliczanych w godzinach funkcjonowania systemu Express Elixir w kolejnych
pieciu ostatnich poétroczach od II pétrocza 2017 r.

=00.00 - 8.00 8.00 - 16.00 ®16.00 - 24.00
2019 H2 R 56,1%
2019 H1 56,9%
2018 H2 59,2%
2018 H1 60,2%
2017 H2 62,0%

Zrédto: Dane Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

W systemie Express Elixir zlecenia sa realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
II pétroczu 2019 r. najwiecej zlecen zostato rozliczonych w poniedziatek (18,2%). W poprzednim poétroczu
najwiecej zleceni rozliczono w piatek, tj. 19%. Pozostate dni robocze tygodnia byty obciazone na nieco nizszym
poziomie, tj. od 155% do 17,9%. Relatywnie mniej zlecen w poréwnaniu do dni roboczych bylo
realizowanych w dni wolne, tj. w soboty (8,9%) oraz w niedziele (6,9%). Rozklad liczby zlecen na

poszczegdlne dni tygodnia na przestrzeni trzech ostatnich pétroczy przedstawia wykres nr 19.

Wykres nr 19. Udziat zleceni rozliczanych w poszczegélnych dniach tygodnia w systemie Express Elixir w
kolejnych trzech pétroczach od II pétrocza 2018 r.
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Zrédto: Dane Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.
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Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie mialy miejsce w I

potroczu 2019 r. oraz w II péiroczu 2019 r., przedstawia tabela nr 7.

Tabela nr 7. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Express Elixir w I pétroczu
2019 r. oraz w II poétroczu 2019 r.

System Express Elixir | pétrocze 2019 r. m Il pétrocze 2019 r.

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni

Wartos¢ zlecen (zt)

Ogotem 19,53 mid 2+ 25% 24,49 mid
Srednia miesieczna 3,26 mid 2+ 25% 4,08 mid
Srednia dzienna 107,91 min 2+ 23% 133,11 min

Liczba zlecen

Ogotem 11075 270 2+ 4% 15 618 693
Srednia miesieczna 1845 878 2+ 41% 2603 116
Srednia dzienna 61189 2+ 39% 84 884
Srednia kwota zlecenia (zt) 1763 N -11% 1568

Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji

w godz. 0.00 — 8.00 5,6% - 5,6%
w godz. 8.00 —16.00 56,9% N 56,1%
w godz. 16.00 — 24.00 37,5% 2 38,3%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

poniedziatek 17,4% 2 18,2%
wtorek 16,2% 2 17%

$roda 16% - 15,5%
czwartek 16,2% N 15,6%
piatek 19% N 17,9%
sobota 8,6% 2 8,9%
niedziela 6,6% 2 6,9%

Zrédto: Dane Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Ocena funkcjonowania systemu Express Elixir w II pétroczu 2019 r.

System Express Elixir oferuje jeden typ ustug rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelewéw krajowych w
ztotych w trybie natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. w trybie 24/7/365. Liczba bezposrednich
uczestnikow systemu powoli zwieksza sie¢ (W omawianym okresie o kolejny podmiot). Na koniec II pétrocza
2019 r. uczestnikami systemu Express Elixir byto 16 bankéw oraz NBP. W II pdtroczu 2019 r. liczba transakgji
przetwarzanych w systemie Express Elixir wyniosta 15,6 mln (wzrosta o 41%). Warto$¢ tacznych obrotow w

systemie wyniosta 24,5 mld zt (wzrost 0 25%). W systemie realizowano érednio dziennie 84.884 transakcje,
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czyli az o 23,7 tys. wiecej niz w okresie poprzednim (wzrost o 39%). Warto zauwazy¢, iz dni weekendowe

umozliwily realizacje 15,8% cato$ci obrotéw systemu.

2.2.4. System BlueCash

Operatorem systemu ptatno$ci natychmiastowych jest firma Blue Media S.A. System ptatnos$ci BlueCash jest
rozwigzaniem majacym na celu przekazywanie srodkow pienieznych pomiedzy nadawca a odbiorcg w

czasie rzeczywistym.

System funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (model 7/24/365). Sktadanie zlecen platniczych
mozliwe jest na biezaco, w kazdej chwili funkcjonowania systemu. Zlecenia platnicze sg realizowane w trybie

on-line na podstawie kryterium pierwszenstwa ich zlozenia do systemu.

Uczestnikiem systemu moze by¢ wyltacznie bank posiadajacy siedzibe i prowadzacy dziatalnos¢ w Polsce,
ktéry zawart z Blue Media S.A. umowe o uczestnictwo w systemie. Na koniec grudnia 2019 r. uczestnikami

Systemu BlueCash byto 118 podmiotéw (na koniec czerwca 2019 r. byto ich 121), w tym:

® 7 bankéw komercyjnych (bez zmian w stosunku do poprzedniego poétrocza),

® 110 bankéw spétdzielczych, ktdre stanowity 93% ogdlnej liczby bezposrednich uczestnikéw systemu

(0 3 mniej niz w poprzednim pétroczu),

"  Blue Media S.A.

Nalezy zauwazy¢, iz w II polroczu 2019 r. pomiedzy bezposrednimi uczestnikami systemu byto
wymienianych 64% wszystkich transakcji (transakcje zaréwno wysylane, jak i otrzymywane przez 118
aktywnych bezposrednich uczestnikdw). Pozostata czes¢, a wiec 36% wszystkich transakgji, jest
otrzymywana przez banki, ktére maja status bankéw wspodtpracujacych, ale same nie sa uczestnikami
systemu (tzn. moga otrzymywac transakcje wysylane przez banki bezposrednio uczestniczace w systemie
BlueCash).

W II pétroczu 2019 r. (w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza) nastapil wzrost wartosci i liczby zlecen
zrealizowanych w systemie BlueCash. I tak, aczne obroty w systemie ptatnosci natychmiastowych BlueCash
wyniosly 6,9 mld zl, czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego poétrocza nastgpit wzrost o 13%. W tym okresie
Iaczna liczba transakcji zrealizowanych w systemie BlueCash wyniosta 6,3 mln szt. i zrealizowano o 896 tys.

transakgji wiecej niz w poprzednim pétroczu (wzrost o 17%).

Zwiegkszeniu ulegla takze srednia dzienna liczba rozliczanych zleceri. Wskaznik ten odnotowano na poziomie
34.153 zlecen dziennie, czyli wigcej niz w poprzednim okresie o 4,4 tys. (wzrost 0 15%), co prezentuje wykres
nr 20.
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Wykres nr 20. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie BlueCash w kolejnych pétroczach od 2013 r.
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Zr6dto: Dane Blue Media S.A.

Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w II pétroczu 2019 r. wyniosta 1.104 zt i w poréwnaniu do pétrocza
poprzedniego (1.140 z1) odnotowano spadek na poziomie 3%. Zmiany sredniej wartosci pojedynczego

zlecenia realizowanego w systemie BlueCash przedstawia wykres nr 21.

Wykres nr 21. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie BlueCash w kolejnych
polroczach od 2013 1. (w z1)
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.

BlueCash, jako system rozliczen ptatno$ci natychmiastowych, umozliwia bezposrednia realizacje przelewdéw
krajowych w zlotych przez 24 godziny na dobe. Na przestrzeni II pdtrocza 2019 r. najwieksza liczbe
rozliczanych zlecent odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W tym przedziale dnia rozliczonych zostato
61,9% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w poprzednim pétroczu 62%). W godzinach od 16.00 do
24.00 klienci systemu zrealizowali 29,6%, a w godzinach od 0.00 do 8.00 rozliczono 8,4% wszystkich zlecen
(w poprzednim pétroczu 8,3%). Rozktad zlecert w systemie BlueCash w zaleznosci od godzin ich realizacji w

okresach pieciu ostatnich polroczy przedstawiono na wykresie nr 22.
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Wykres nr 22. Udziat zlecei rozliczanych w réznych godzinach funkcjonowania systemu BlueCash w
kolejnych pieciu okresach pétrocznych od II pétrocza 2017 r.

100.00 - 8.00 8.00 - 16.00 ®16.00 - 24.00

2019 H2 61,9% 29,6%

2019 H1 62%
2018 H2 63,1% 28,9%
2018 H1 62,6% 30,0%
2017 H2 64,2%

Zrédto: Dane Blue Media S.A.

W systemie BlueCash zlecenia sg realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
II pétroczu 2019 r. najwiecej zlecen zostato rozliczonych w poniedziatki i pigtki (odpowiednio 20,5% i 19%).
Pozostale dni robocze tygodnia byly obcigZzone na nieco nizszym poziomie, tj. od 16,2% do 16,7%. Znacznie
mniej zleceni bylo realizowanych w dni wolne od pracy, tj. w soboty 6,3% i w niedziele 4,7%. Laczna liczba
zlecen realizowanych przez klientéw w dni weekendowe wynosi 11% catosci zlecen w systemie. Rozktad

liczby zlecen na poszczegdlne dni tygodnia przedstawia wykres nr 23.

Wykres nr 23. Udziat zlecenl rozliczanych w poszczegélnych dniach tygodnia w systemie BlueCash w
kolejnych trzech pétroczach od II pétrocza 2018 r.
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.
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Szczegotowe dane dotyczace liczby i warto$ci zrealizowanych zlecert oraz zmian, jakie mialy miejsce w I

potroczu 2019 r. oraz w II pétroczu 2019 r., przedstawia tabela nr 8.

Tabela nr 8. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie BlueCash w I pétroczu 2019 r.
oraz w II pétroczu 2019 r.

System BlueCash | pétrocze 2019 r. ZMIANA Il pétrocze 2019 r.

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni

Wartosc¢ zlecen (zt)

Ogoétem 6,145 mid 2+13% 6,935 mid
Srednia miesieczna 1.024,1 min 2+ 13% 1.155,9 min
Srednia dzienna 33,9 min 7415% 37,7 min

Liczba zlecen

Ogotem 5388 369 2417% 6284 143
Srednia miesieczna 898 062 2+ 17% 1047 357
Srednia dzienna 29770 24+15% 34 153
Srednia kwota zlecenia (z}) 1140 N -3% 1104

Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji

w godz. 0.00 — 8.00 8,3% 2 8,4%
w godz. 8.00 — 16.00 62% N 61,9%
w godz. 16.00 — 24.00 29,7% N 29,6%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

poniedziatek 19,3% K 20,5%
wtorek 17,3% N 16,6%
$roda 16,4% K 16,7%
czwartek 16,6% N 16,2%
pigtek 19,3% N 19,0%
sobota 6,3% - 6,3%
niedziela 4,7% - 4,7%

Zrédto: Dane Blue Media S.A.

Ocena funkcjonowania systemu BlueCash w II pétroczu 2019 r.

System BlueCash jest systemem ptatnosci natychmiastowych. System ten — podobnie jak system Express
Elixir - oferuje jeden typ ustug rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelewoéw krajowych w zlotych w trybie

natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. w trybie 24/7/365.

W II pétroczu 2019 r. w systemie BlueCash odnotowano wzrost obrotéw o 13% w poréwnaniu do pétrocza

poprzedniego. Réwnocze$nie odnotowano wzrost liczby transakcji o 17%. Dzienna liczba transakgji
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zwiekszyta sie 0 15% i osiggneta poziom 34,2 tys. zlecen. Wartos$¢ pojedynczej transakcji wyniosta 1.104 zt.
Obroty realizowane facznie w soboty i niedziele stanowity 11% wszystkich obrotéw odnotowanych w

systemie BlueCash.

2.2.5. System BLIK

System BLIK™ jest prowadzony przez Polski Standard Platnosci Sp. z o.0. W ponizszym rozdziale
przedstawiono informacje o ustugach ptatniczych oferowanych klientom przez banki uczestniczace

w systemie BLIK.

System umozliwia dokonywanie przy uzyciu urzadzen przenosnych (np. telefony komérkowe oraz tablety)
platnosci zaréwno przez internet, jak i w tradycyjnych sklepach i punktach ustugowych, w komunikagji
miejskiej, urzedach publicznych oraz pomiedzy uzytkownikami (P2P). Ustuga P2P to platnos¢ mobilna
dokonywana pomiedzy uzytkownikami telefonéw komdrkowych. Pozwala ona na btyskawiczne przestanie
$rodkéw pienieznych drugiej osobie bez koniecznosci podawania numeru rachunku bankowego, a jedynie
poprzez podanie jej numeru telefonu. W celu aktywowania ustugi, uzytkownik systemu BLIK musi jedynie

powiaza¢ w aplikacji numer swojego telefonu z numerem rachunku bankowego.

Wykonywanie transakcji przy pomocy przenos$nego urzadzenia mozliwe jest po pobraniu aplikacji mobilnej
jednego z uczestnikéw systemu BLIK. Na koniec grudnia 2019 r. w gronie tym byly: Alior Bank S.A., Bank
Millennium S.A., ING Bank Slqski S.A., mBank S.A. Santander Bank Polska S.A., Powszechna Kasa
Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna, Bank Polska Kasa Opieki S.A., Getin Noble Bank S.A., Bank BGZ
BNP Paribas S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., SGB Bank S.A.

Na koniec grudnia 2019 r. system BLIK obejmowat swoim zasiegiem:

® 11 bankéw (bez zmian w stosunku do poprzedniego potrocza),
® 13,1 mln uzytkownikéw (liczba zarejestrowanych aplikacji mobilnych BLIK),

= 476,2 tys. punktdow handlowo-ustugowych (na przestrzeni polrocza przybylo 54 tys. nowych

punktow),
® 5384 tys. terminali ptatniczych (na przestrzeni pétrocza przybyto 70,6 tys. nowych terminali),
® 110,3 tys. sklepdw internetowych (na przestrzeni pétrocza przybylo 7,4 tys. nowych sklepéw),

® 20 tys. bankomatdéw (na przestrzeni poirocza ubylto 48 bankomatow).

W okresie II pétrocza 2019 r. w systemie BLIK:
= wykonano facznie 128,6 mln zlecen o tacznej wartosci 17,2 mld z,
= $rednio dziennie wykonano 699 tys. zlecen o tacznej wartosci 93,6 min zt,

= $rednia warto$¢ zlecenia wyniosta 134 zt.

W II pétroczu 2019 r. warto$¢ zrealizowanych transakcji w systemie platnosci BLIK wyniosta 17,2 mld z,
czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego potrocza (11,4 mld zt) nastapit wzrost o 51%. W tym okresie liczba

transakgcji zrealizowanych w systemie BLIK wyniosta 128,6 mln szt., czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego

12 Przez system BLIK nalezy rozumie¢: (i) system platnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci
rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami oraz (ii) schemat platniczy w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
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potrocza rozliczono 39,3 min transakgji wiecej (wzrost o 44%). W Slad za wzrostem tacznej liczby transakcji
przetwarzanych przez system odnotowano znaczacy wzrost dziennej liczby transakcji. Srednia dzienna
liczba rozliczanych zlecern na przestrzeni II pétrocza 2019 r. wyniosta 699 tys. (w poprzednim okresie

wynosita 493 tys.), co prezentuje wykres nr 24.

Wykres 24. Srednia dzienna liczba zlecers w systemie BLIK w kolejnych okresach pdtrocznych od 2015 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w II pStroczu 2019 r. wyniosta 134 z}, a wigc nieznacznie wzrosta.

Wielkos¢ sredniej na przestrzeni kolejnych lat prezentuje wykres nr 25.

Wykres 25. Srednia wartos¢ pojedynczego zlecenia w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych od
2015 r. (w z1)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

W II pétroczu 2019 r. najwiecej transakgji rozliczono w poniedziatki oraz wtorki (odpowiednio 16,3% i 15,8%).
Pozostate dni tygodnia byly obcigzone na poziomie od 14,4% do 14,9%. Na uwage zastuguje fakt, iz liczba
zlecen realizowanych w soboty wyniosta 11,9% a w niedziele 12,2%. Zatem liczba zlecen przeprowadzanych
Tacznie w dwa dni weekendowe (soboty i niedziele) to 24,1% wszystkich zlecen realizowanych w systemie,
co stanowi niemal 1/4 catosci. Rozktad liczby zlecent w poszczegodlne dni tygodnia przedstawiono na wykresie
nr 26.
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Wykres nr 26. Liczba zlecen w systemie BLIK w poszczegdlnych dniach tygodnia w kolejnych trzech
potroczach od II pétrocza 2018 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Ptatnosci Sp. z o. o.

Uzytkownicy systemu BLIK najcze$ciej dokonujg transakcji w internecie (71,7%). Zarejestrowano 92,2 min
takich transakcji (czyli az o 27,7 mln wiecej niz w poprzednim pétroczu). Srednia wartoéé pojedynczej
transakcji w internecie wyniosta 100 zt (wzrosla z poziomu 93 zt).

Transakcje wyplat oraz wptat w bankomatach znajduja si¢ na drugim miejscu pod wzgledem powszechnosci
(10,6%). Zarejestrowano ich 13,6 mln na taczna kwote 6,3 mld zt. Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji w

bankomacie wyniosta 463 zt (wzrosta z poziomu 416 zt).

Bardzo znaczaco wzrosta takze liczba transakgji w terminalach, ktérych odnotowano 12,5 min (czyli o 4,8
min transakdji wiecej niz w poprzednim pétroczu) na taczna kwote 601,2 min zt. Srednia warto$é pojedynczej
transakcji w terminalu wyniosta 48 zt (wzrosta z poziomu 47 z).

Bardzo dynamicznie rosnie liczba i warto$¢ transakgji typu P2P, ktdre zyskuja coraz wieksza popularnosc.
Na przestrzeni II pétrocza 2019 r. przeprowadzono ich 10,1 mln, czyli bylo ich 0 4 mln transakcji wiecej niz
w poprzednim pétroczu. Ich faczna warto$é wyniosta 1,1 min zt. Srednia wartosé tego typu zlecert wyniosta
$rednio 104 zt (zwiekszyla sie z poziomu 93 z1). Pozostale typy transakcji obejmuja: inne operacje gotowkowe

w terminalu (cash back, cash advance) oraz ptatno$ci powtarzalne.

Udziat poszczegdlnych typéw transakcji przeprowadzonych w systemie BLIK w II pdtroczu 2019 r.

przedstawiono na wykresie nr 27.

Wykres nr 27. Udzial poszczegolnych typdw transakeji przeprowadzonych w systemie BLIK w II pétroczu
2019 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z 0. o.
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Na koniec grudnia 2019 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikéw w systemie przekroczyta poziom 13,1 mln,
czyli byta ona o 2,5 mIn wigksza niz w czerwcu 2019 r., co stanowito wzrost o 23,6%. Uzytkownicy aplikacji
mobilnych moga dokonywa¢ transakcji w bankomatach, terminalach platniczych typu POS i w sklepach
internetowych, transakcji typu P2P, jak réwniez ptatnosci powtarzalnych (ang. ,, auto-payment”).

Na koniec grudnia 2019 r. bylo 668,8 tys. urzadzen akceptujacych platnosci mobilne i na przestrzeni II
potrocza 2019 r. ich liczba wzrosta o 81,9 tys. (wzrost 0 16%).

Na koniec grudnia 2019 r. urzadzenia obstugujace ptatnosci stanowity:
= terminale POS - 538,4 tys. urzadzen akceptujacych, tj. na przestrzeni péirocza przybylto 54,1 tys. no-
wych terminali (wzrost o0 11,2%),
= sklepy internetowe - 110,3 tys. podmiotdw, tj. na przestrzeni péirocza przybylo 7,5 tys. podmiotéw
(wzrost 0 7,3%),

= bankomaty - 20 tys. urzadzen, tj. na przestrzeni pétrocza ubylo 48 bankomatéw (spadek o 0,5%).

Liczbe urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec ostatnich trzech pétroczy przedstawiono na

wykresie nr 28.

Wykres nr 28. Liczba urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec ostatnich trzech pétroczy od II
potrocza 2018 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Ptatnoéci Sp. z o. o.

Szczegolowe dane dotyczace wartosci i liczby transakcji w systemie BLIK, jakie miaty miejsce w I pétroczu

2019 1. oraz w II potroczu 2019 r., przedstawia tabela nr 9.

Tabela nr 9. Wartosc i liczba zleceri w systemie BLIK w I pdétroczu 2019 r. oraz w II péiroczu 2019 r.

System ptatnosci mobilnych BLIK | pétrocze 2019 r. ZMIANA Il pétrocze 2019 r.

Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni

Wartos¢ transakcji (w min zt)

Ogétem 11,435 mid 2+51% 17,216 mid

Srednia miesieczna 1,91 mid 2+51% 2,87 mid
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Srednia dzienna 63,2 min 2+48% 93,6 min
Liczba transakcji

Ogétem 89 235 029 2+44% 128 583 804
Srednia miesieczna 14 872 505 2+44% 21430 634
Srednia dzienna 493 011 2+42% 698 825
Srednia kwota transakcji (zt) 128 2+4% 134
Poszczegdlne typy transakcji:

1) Ptatnosci bezgotowkowe w INTERNECIE

Warto$¢ (zt) 6,03 mid 2+54% 9,26 mid
Udziat % w systemie BLIK 52,7% 2 53,8%
Liczba 64,5 min 2+ 43% 92,2 min
Udziat % w systemie BLIK 72,3% N 71,7%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 356 430 2+41% 501 165
Srednia warto$é ptatnosci (zt) 93 247% 100

2) Wyptaty i wptaty gotéwkowe w bankomatach

Warto$¢ (zt) 4,46 mid 2+41% 6,29 mid
Udziat % w systemie BLIK 43,5% N 36,5%
Liczba 10,7 min 2+27% 13,6 min
Udziat % w systemie BLIK 12% N 10,6%
Srednia dzienna liczba wyptat 59 268 2+25% 73 843
Srednia warto$¢ wyptaty w bankomacie (zt) 416 2+11% 463

3) Ptatnosci bezgotéwkowe w terminalach POS

Warto$¢ (zt) 364,6 min 2+65% 601,2 min
Udziat % w systemie BLIK 3,2% 2 3,5%
Liczba 7766 709 2+ 62% 12 544 516
Udziat % w systemie BLIK 8,7% 2 9,8%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 42 910 2+59% 68 177
Srednia warto$¢ ptatnosci (zt) 47 242% 48

4) Platnosci bezgotéwkowe typu P2P

Wartos¢ (zt) 574,6 min 2+84% 1 058,4 min
Udziat % w systemie BLIK 5% 2 6,1%
Liczba 6171 308 2+64% 10 141 597
Udziat % w systemie BLIK 6,9% 2 7,9%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 34 096 2+62% 55 117
Srednia wartos¢ ptatnosci (zt) 93 2412% 104

5) Inne operacje gotéwkowe w terminalu (cash back, cash advance)

Wartos¢ (zt) 5 min 24TT% 9 min
Udziat % w systemie BLIK 0,04% 2 0,05%
Liczba 55 640 2+73% 96 174
Udziat % w systemie BLIK 0,06% 2 0,07%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 307 2+70% 523
Srednia warto$¢ ptatnosci (zt) 90 2+3% 92

Zrédto: Dane Polski Standard Ptatnosci Sp. z o. 0. oraz NBP
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Ocena funkcjonowania systemu BLIK w II p6troczu 2019 r.

W systemie BLIK odnotowano bardzo dynamiczny wzrost zaréwno liczby (o 44%), jak i wartosci (51%)
przeprowadzanych transakcji. W II pétroczu 2019 r. srednio dziennie wykonywanych byto 699 tys. zlecen,
czyli 0 42% wiecej niz w pdtroczu poprzedzajacym, co jednoznacznie potwierdza rosnace zainteresowanie

klientéw nowa forma ptatnosci.

Waznym wskaznikiem jest odnotowywany systematyczny wzrost sieci akceptacji. Warto zauwazy¢, ze na
koniec grudnia 2019 r. bylo to 476,2 tys. punktow handlowo-ustugowych akceptujacych platnosci BLIK, w
ktérych bylo zainstalowanych 538,4 tys. terminali POS. Na przestrzeni II poétrocza 2019 r. sie¢ akceptacji
ptatnosci mobilnych zostata powiekszona o 54,1 tys. terminali POS (wzrost 0 11,2%).

Uzytkownicy systemu BLIK najczesciej dokonuja transakcji w internecie (71,7%). Zarejestrowano 92,2 min
takich transakgji (czyli wiecej az o 27,7 mln niz w poprzednim péiroczu). Transakcje wyptaty oraz wpflat
gotowki w bankomatach, tj. 13,6 miln transakqi, znajduja si¢ na drugim miejscu pod wzgledem
powszechnosci (10,6%). Bardzo znaczaco wzrosta takze liczba transakcji w terminalach POS, ktérych
odnotowano 12,5 miIn (czyli bylo ich o 62% wiecej niz w poprzednim pdtroczu). Podobnie bardzo
dynamicznie rosta liczba i wartos$¢ transakcji typu P2P, ktére zyskuja coraz wigksza popularnosé.

Przeprowadzono ich 10,1 mln, czyli o 64% wiecej niz w poprzednim podtroczu.

2.2.6. Krajowy System Rozliczen

Krajowy System Rozliczen (KSR) jest prowadzony przez spétke First Data Polska S.A. System umozliwia
kompensacyjne rozliczanie transakgji krajowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz wymiane
danych pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi na rynku kart ptatniczych w Polsce. Uczestnikami systemu
KSR moga by¢ wszystkie banki wydajace karty ptatnicze oraz agenci rozliczeniowi. Dostawcy ustug
platniczych nieposiadajacy statusu banku moga dokonywac rozliczenia transakcji w systemie jedynie za

posrednictwem banku uczestniczacego w systemie.

Na koniec grudnia 2019 r. w systemie KSR aktywnymi uczestnikami byto 9 bankdw, czyli o 2 podmioty mniej
(BNP Paribas Bank Polska S.A oraz Euro Bank S.A.) niz na koniec czerwca 2019 r.

W II potroczu 2019 r. warto$¢ zrealizowanych transakcji w systemie KRS wyniosta 7,5 mld zt, czyli w
poréwnaniu do poprzedzajacego pdtrocza odnotowano spadek o 10%. W tym okresie liczba transakcji
zrealizowanych w systemie KSR wyniosta 31,8 min szt., czyli mniej o 3,6 mIn zlecen w poréwnaniu do
poprzedzajacego poétrocza (spadek o 10%). Odnotowano spadek o 12% Sredniej dziennej liczby transakgji,
ktora na przestrzeni Il pétrocza 2019 r. wyniosta 172,9 tys., czyli mniej o 22,5 tys. zleceni nizZ w poprzednim

okresie. Liczba zlecen rozliczanych dziennie w ostatnich pieciu pétroczach prezentuje wykres nr 29.
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Wykres 29. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie KSR na przestrzeni ostatnich pieciu pétroczy od II

potrocza 2017 r.
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Zrédto: Dane First Data Polska S.A.

Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w II pétroczu 2019 r. wyniosta 237 zt, czyli nie zmienita sie w
poréwnaniu do poprzedzajacego pétrocza (237 zt). Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie KSR

na przestrzeni ostatnich pieciu pétroczy prezentuje wykres nr 30.

Wykres 30. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia w systemie KSR na przestrzeni ostatnich pieciu

potroczy od II pétrocza 2017 r. (w zt)
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Zrédto: Dane First Data Polska S.A.

W II pdtroczu 2019 r. w systemie KSR najwiecej transakgji zostato rozliczonych w soboty (16,7%) i w niedziele

(15,8%). Warto zauwazy¢, iz taczna liczba zlecenn w dni weekendowe (soboty i niedziele) stanowi 32,5%

wszystkich zlecenl w systemie, czyli 1/3 calosci.
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Pozostale dni tygodnia byty obcigzone na poziomie od 15,1% do 15,5%. Udziat transakcji poniedziatkowych
wynosit 6,4%. Tak jak zaobserwowano w okresach poprzednich, poniedziatek jest dniem, w ktérym liczba
transakgji jest blisko 3-krotnie mniejsza niz w dni pozostate. Rozklad liczby zlecenn w poszczegdlnych dniach

tygodnia na przestrzeni ostatnich trzech pétroczy przedstawiono na wykresie nr 31.

Wykres 31. Liczba zlecenn w systemie KSR w poszczegdlnych dniach tygodnia na przestrzeni ostatnich trzech
potroczy od II pétrocza 2018 r.
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Zrédto: Dane First Data Polska S.A.

W II pétroczu 2019 r. w systemie KSR przeprowadzano:

® transakcje bezgotowkowe, tj. 1) ptatnosci w terminalach POS, 2) ptatnosci w internecie, 3) ptatnosci
w terminalach POS towarzyszace wyplacie sklepowej (cash back) - o 1acznej liczbie 21,1 mln transakcji
(czyli mniej niz w pétroczu poprzedzajacym o 2,3 miIn) oraz acznej wartosci 1,4 mld z1, a zatem

$rednia wartos$¢ pojedynczej transakcji bezgotowkowej wynosita 68 zt,

® transakcje gotowkowe, tj. 1) wyptaty gotowki w bankomatach, 2) wyptaty cash advance w terminalu
POS, 3) wyplaty sklepowe (cash back) - o tacznej liczbie 10,8 mIn transakgji (czyli mniej niz w pétroczu
poprzedzajacym o 1,2 mln) oraz tacznej wartosci 7 mld z1, zatem $rednia warto$¢ pojedynczej

transakgji gotéwkowej wynosila 567 z1.

Udziat poszczegdlnych typdw transakgji przeprowadzonych w systemie KSR wedtug odnotowanej liczby w

I pétroczu 2019 r. oraz w II pétroczu 2019 r. przedstawiono na wykresie nr 32.
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Wykres 32. Liczba oraz udziat % transakgji gotowkowych i bezgotéwkowych przeprowadzonych w systemie
KSR w I pétroczu 2019 r. oraz w II pétroczu 2019 r.
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Zr6dto: Dane First Data Polska S.A.

Wykres 33. Warto$¢ oraz udziat % transakcji gotéwkowych i bezgotéwkowych przeprowadzonych w
systemie KSR w I pétroczu 2019 r. oraz w II pétroczu 2019 r.
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Zrédto: Dane First Data Polska S.A.

Szczegotowe dane dotyczace wartosci i liczby transakcji w systemie KSR, jakie miaty miejsce w I pdtroczu

2019 r. oraz w II poétroczu 2019 r., przedstawia tabela nr 10.
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Tabela nr 10. Warto$¢ i liczba zleceni w systemie KSR w I pétroczu 2019 r. oraz w II poétroczu 2019 r.

System KSR I pétrocze 2019 r. ZMIANA Il pétrocze 2019 r.
Liczba dni roboczych: 181 dni 184 dni
Wartos¢ ptatnosci (w min zt)
Ogétem 8,4 mid N-10% 7,5 mid
Srednia miesieczna 1,4 mid N-10% 1,3 mid
Srednia dzienna 46,4 min N-12% 40,9 min
Liczba ptatnosci
Ogotem 35376 313 N-10% 31815234
Srednia miesieczna 5896 052 N-10% 5302 539
Srednia dzienna 195 449 N-12% 172 909
Srednia kwota transakgji (zt) 237 -> 237
Poszczegdlne typy ptatnosci:
1) Operacje gotowkowe (wyptaty w bankomacie, wyptaty w terminalu, cash back)
Warto$¢ (w min zt) 6,82 mid N-11% 6,1 mid
Udziat % w systemie KSR 81,3% N 81%
Liczba 11 993 059 N-10% 10 758 316
Udziat % w systemie KSR 33,9% N 33,8%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 66 260 N-12% 58 469
Srednia warto$é ptatnosci 569 N-0,4% 567
2) Operacje bezgotowkowe (ptatnosci w terminalu, cash advance, cash back)
Warto$¢ (w min zt) 1,57 mid N-9% 1,43 mid
Udziat % w systemie KSR 18,7% K 19%
Liczba 23383254 N-10% 21056 918
Udziat % w systemie KSR 66,1% K 66,2%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 129 189 N-11% 114 440
Srednia warto$é ptatnosci 67 N-1% 68
Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia
poniedziatek 5,5% 2 6,4%
wtorek 14,6% 2 15,5%
$roda 15,1% 2 15,3%
czwartek 15,1% 2 15,2%
pigtek 15,6% N 15,1%
sobota 17,5% N 16,7%
niedziela 16,6% N 15,8%

Zrédlo: Dane First Data Polska S.A. oraz NBP
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Ocena funkcjonowania systemu KSR w II pétroczu 2019 r.

W systemie KSR odnotowano zmniejszenie liczby oraz wartosci przeprowadzanych transakcji (w obu
przypadkach spadek o 10%). W II pétroczu 2019 r. srednio dziennie wykonywanych byto 172,9 tys. zlecer
(spadek o 12%).

W systemie KSR zostaty zrealizowane w przewazajacej czesci (66,2%) transakcje bezgotdéwkowe, tj. platnosci
w terminalach POS oraz wyplaty sklepowe (cash back). Zarejestrowano ich 21,1 mln transakgji (tj. mniej 0 2,3
mln transakcji niz w poprzednim poétroczu). Natomiast transakcje gotdwkowe, tj. wyptaty gotéwki w
bankomatach, wyplaty w terminalu typu cash advance oraz wyplaty sklepowe (cash back), stanowity 33,8%

wszystkich transakcji. Zarejestrowano ich 10,8 mlIn (tj. mniej o 1,2 mIn transakcji niz w poprzednim poétroczu).

Pod wzgledem wartos$ci, zdecydowanie dominowaty transakcje gotéwkowe opiewajace na taczna kwote 6,1

mld zt (81%), a transakcje bezgotdéwkowe wyniosty 1,4 mld zt (19%).

2.3. Porownanie systemow platnosci pod katem Sredniej dziennej liczby zlecen i
sredniej wartosci jednego zlecenia

Na wykresie nr 34 przedstawiono srednia dzienng liczbe zlecen realizowanych w systemach ptatnosci w II

potroczu 2019 r.

Wykres nr 34. Srednia dzienna liczba realizowanych zlecer w systemach ptatnosci w II pétroczu 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP

Srednig warto$¢ zlecenia platniczego rozliczanego w systemach w II pétroczu 2019 r. przedstawiono na

wykresie nr 35.
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Wykres nr 35. Srednia wartoé¢ zlecenia ptatniczego realizowanego w systemach ptatnosci w IT pdtroczu 2019
r. (dla celow poréwnawczych wartos¢ na wykresie zostala wyrazona w walucie krajowej, przy przeliczeniu
zastosowano kurs sredniowazony NBP)
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP

Podsumowanie

W 1II péiroczu 2019 r. na rynku polskim funkcjonowalo osiem gtéwnych systemow ptatnosci. Najwieksze
wzrosty $redniej dziennej liczby realizowanych zlecent odnotowano w systemie BLIK, w systemie Express
Elixir oraz w systemie BlueCash. W II p6iroczu 2019 r., w stosunku do I pétrocza 2019 r., Srednia dzienna liczba

realizowanych zlecen platniczych w tych systemach wzrosta odpowiednio o 42%, 39% i 15%.

W II pétroczu 2019 r. w systemie Euro Elixir (prowadzacym rozliczenia w euro) odnotowano spadek sredniej
dziennej liczby realizowanych zlecen o 2,5%. Natomiast w systemie Elixir (prowadzacym rozliczenia w

ztotych) odnotowano wzrost sredniej dziennej liczby realizowanych zlecen o 1,1%.

W systemie KSR umozliwiajacym kompensacyjne rozliczanie transakcji krajowych dokonywanych przy

uzyciu kart ptatniczych, odnotowano spadek sredniej dziennej liczby realizowanych zleceri 0 12%.

Analizujac dane dotyczace polskich systemdéw RTGS w minionym poiroczu, w systemie SORBNET?2, tj.
systemie wysokokwotowym, w ktérym przeprowadzane sa rozrachunki miedzybankowe w zltotych,
zanotowano wzrost sredniej dziennej liczby realizowanych zlecenn o 4,9%. Podobnie bylo w systemie
TARGET2-NBP, przeprowadzajacym rozrachunek w euro, odnotowano wzrost $redniej dziennej liczby

realizowanych zlecen o 5,3%.

Szczegétowe dane dotyczace poréwnania Sredniej dziennej liczby realizowanych zlecen w systemach

ptatnosci w I i II pétroczu 2019 r. przedstawiono w tabeli nr 11.
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Tabela nr 11. Poréwnanie $redniej dziennej liczby realizowanych zlecenn w systemach platnosci w Ii w II
potroczu 2019 r.

Systemy | potowa 2019 r. m Il potowa 2019 r.
ptatnosci

Elixir 7,59 min t1,1% 7,68 min

BLIK 493.011 1 42% 698.825

KSR 195.449 1-12% 172.909

Euro Elixir 150.649 1 -2,5% 146.901
Express Elixir 61.189 1 39% 84.884
BlueCash 29.770 1 15% 34.153
SORBNET2 17.118 14,9% 17.950
TARGET2-NBP 6.404 15,3% 6.742

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Analizujac dane dotyczace systemOw detalicznych, spadki sredniej wartosci realizowanego zlecenia
odnotowano w trzech systemach (tj. w Express Elixir, BlueCash i Euro Elixir). W II pétroczu 2019 r., w stosunku
do I pdtrocza 2019 r., $rednia warto$¢ realizowanego zlecenia platniczego w systemach tych zmalata
odpowiednio o0 11%, 3% i 2,8%. Natomiast w systemie Elixir i w systemie BLIK $rednia warto$¢ realizowanego

zlecenia platniczego wzrosta odpowiednio 0 5,3% i 4%.

W zakresie danych statystycznych dotyczacych polskich systeméw RTGS, w minionym péiroczu w systemie
SORBNET2 i w systemie TARGET2-NBP odnotowano spadek $redniej wartosci realizowanego zlecenia
odpowiednio 0 0,9% i 6,1%.

W systemie KSR $rednia warto$¢ zlecenia platniczego utrzymala sie na takim samym poziomie jak w I

potroczu 2019 r., tj. 237 zt.

Szczegolowe dane dotyczace poréwnania $redniej wartosci zlecenia ptatniczego realizowanego w systemach

ptatnosci w i II pétroczu 2019 r. przedstawiono w tabeli nr 12.

Tabela nr 12. Poréwnanie $redniej wartosci zlecenia platniczego realizowanego w systemach ptatnosci w I i
II pétroczu 2019 r.

Systemy ptatnosci | | potowa 2019 r. m Il potowa 2019 r.

SORBNET?2 (zt) 18,1 min 1-0,9% 17,9 min
TARGET2-NBP
(euro) 1,06 min 1-6,1% 990 tys.
Euro Elixir (euro) 5.656 1-2,8% 5.497
Elixir (zt) 2.861 1 5,3% 3.014
Express Elixir (zt) 1.763 1-11% 1.568
BlueCash (zt) 1.140 1-3% 1.104
KSR (zt) 237 N 237
BLIK (z}) 128 1 4% 134

Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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3. Systemy rozliczen i rozrachunku papierow

W

artosciowych

Na koniec II potrocza 2019 r. w Polsce istniato 5 systemow rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych:

1)

dwa systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.:

system rozliczenl na podstawie Regulaminu rozliczen transakgji (obroét zorganizowany),

system rozliczeni na podstawie Regulaminu rozliczen transakgji (obroét niezorganizowany),

system rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez KDPW S.A,,

system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych SKARBNET4 prowadzony przez NBP,
system rozliczen i rozrachunku papieréw warto$ciowych IRGiT SRF prowadzony przez Izbe
Rozliczeniowq Gietd Towarowych S.A. (IRGIiT S.A.), ktéry w ocenianym okresie nie rozpoczat jeszcze

dziatalnosci operacyjne;j.

3.1. Grupa KDPW

3.1.1. Systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.

W II poétroczu 2019 r. wprowadzone zostaly nastepujace zmiany w funkcjonowaniu systemow
prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.:

wdrozono nowe funkcjonalnodci zwigzane ze zmianami w zasadach uczestnictwa i obliczania
wartoéci wptat do funduszu rozliczeniowego/funduszy zabezpieczajacych w  obrocie

zorganizowanym i niezorganizowanym,;

rozszerzono zakres instrumentéw pochodnych stopy procentowej przyjmowanych do rozliczen o

nastepujace transakcje zawierane poza obrotem zorganizowanym (over-the-counter, OTC):

® transakcje IRS (Interest Rate Swap) z nieregularnym pierwszym lub ostatnim kuponem, dla
ktorych stawka referencyjna wyznaczana jest metoda interpolacji na podstawie dwoéch

wskazanych stawek referencyjnych,

® transakgje IRS z nieregularnym pierwszym lub ostatnim kuponem, dla ktérych wskazana jest

stawka referencyjna,
® transakcje IRS, dla ktérych czestotliwosc¢ ptatnosci jest inna (wigksza) niz okres przeszacowania,
®  transakgje IRS zerokuponowe,

® transakcje FRA (Forward Rate Agreement) w oparciu o stawke interpolowana z dwdch

wskazanych stawek referencyjnych,

® transakcje FRA, w ktdrych stawka referencyjna ustalana jest wskazang liczbe dni roboczych

przed data ptatnosci;

wydtuzono maksymalny termin zapadalnosci transakcji IRS oraz Basis Swap opartych na
jednomiesiecznej stawce WIBOR z 3 do 20 lat;

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2019 roku 57



Systemy rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych

" KNF zezwolit KDPW_CCP S.A. na rozszerzenie zakresu zezwolenia na $wiadczenie ustug
rozliczeniowych jako CCP, w zakresie dziatalno$ci zwiazanej z prowadzeniem rozliczen w euro
zgodnie ze Statutem oraz Regulaminem rozliczen i rozrachunku transakcji sprzedazy uprawnien do
emisji EUA/EUAA w odniesieniu do transakcji zawartych w ramach aukcji prowadzonych przez

platforme aukcyjna, w zakresie rozliczania uprawnien do emisji EUA/EUAA.

Dane statystyczne

Wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. w systemach rozliczer,, prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.,,

uczestniczyly 33 podmioty' (na koniec poprzedniego pdtrocza 36)™.

W omawianym okresie w systemach rozliczen prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. przetworzono
11.140 tys. transakcji o wartosci 324,8 mld zt (w I pétroczu 2019 r. wielkosci te wyniosty odpowiednio
10.825 tys. transakgji oraz 291,4 mld zt). W stosunku do poprzedniego pdtrocza oznacza to wzrost liczby

transakgji 0 2,9% oraz wartosci transakgji o 11,5%.

Analizujac powyzsze dane, nalezy zauwazy¢, ze po znaczacym wahaniu zaréwno liczby, jak i wartosci
transakcji miedzy II potroczem 2016 r. a I pdtroczem 2018 r. obie zmienne utrzymuja sie na stabilnym

poziomie do II pétrocza 2019 r. wigcznie.

Na wykresie nr 36 i 37 przedstawiona zostata liczba i wartos¢ rozliczonych przez systemy KDPW_CCP S.A.

transakcji w podziale na okresy pétroczne.

Wykres nr 36. Liczba transakcji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w latach 2015-2019
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Zr6dto: Dane KDPW_CCP S.A.

13 Wykreslono z listy: Centralny Dom Maklerski Pekao S.A., Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. i Santander Securities S.A.
4 Dane zaktualizowane na podstawie informacji od operatora systemu.
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Wykres nr 37. Wartos¢ transakgji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. w latach
2015-2019
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Zrédto: Dane KDPW_CCP S.A.

3.1.2. System rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez KDPW S.A.

Z dniem 30 wrzesnia 2019 r. wprowadzono nastepujace zmiany w funkcjonowaniu systemu rozrachunku

prowadzonego przez KDPW S.A.:

® w ramach prac zwiazanych z dostosowywaniem komunikatéw wymienianych z

uczestnikami do norm i praktyk miedzynarodowych, dokonano zmian polegajacych na
wprowadzeniu oznaczen 4-znakowych kodéw operagji rozrachunku zgodnie ze standardami ISO
15022/20022. Réwnolegle uzgodniono z Gietdgq Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A. (GPW
S.A.) modyfikacje kodow rynku (Market Identifier Code, MIC) uzywanych przez GPW S.A. w celu
ufatwienia prawidlowego raportowania transakcji zgodnie z regulacjami MiFIR/MiFID II za
posrednictwem zatwierdzonego mechanizmu sprawozdawczego (Approved Reporting Mechanism,
ARM)®.
® wprowadzono standardy ISO 20022 dla kolejnych szesciu zdarzen korporacyjnych, takich jak:

" czeSciowy, obligatoryjny wykup dluznych papieréw wartosciowych (obligacji, listow
zastawnych) na zadanie emitenta - kod zdarzenia: PCAL,

®  czedciowa sptata wartosci nominalnej (obligacji, listow zastawnych) realizowana na zadanie
emitenta - kod zdarzenia: PCAL,

® czesciowy, dobrowolny wykup diuznych papieréw wartosciowych (obligacji, listow
zastawnych) - kod zdarzenia: BIDS,

® dobrowolny wykup certyfikatéw inwestycyjnych na zadanie uprawnionych - kod zdarzenia:
BIDS,

15 Swiadczona przez KDPW S.A. ustuga ARM polega na zgtaszaniu szczegétowych danych o transakcjach instrumentami
finansowymi wtasciwym organom lub ESMA w imieniu firm inwestycyjnych zobowigzanych do ich raportowania zgodnie z
rozporzadzeniem MiFIR.
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umorzenie certyfikatéw inwestycyjnych w zwiazku z likwidacja funduszu inwestycyjnego -
kod zdarzenia: LIQU,

® wyptlata dywidendy z opcja wyboru pozytkow, realizowana w ramach dwoch zdarzen - kody
zdarzen: DVOP i RHDI.

Réwnoczesnie w aplikacji Wyplata sSwiadczeri udostepniono emitentowi mozliwosé¢ zakladania

nowych zdarzen dotyczacych wykupu czesci papieréw wartosciowych.

Wprowadzone rozwiazania ujednolicg sposéb wymiany informacji pomiedzy KDPW S.A. a jej uczestnikami,
pozwalajac na automatyzacje proceséw po stronie KDPW S.A. i jej uczestnikdw, w szczegoélnosci w

przypadku obstugi zagranicznych klientéw.

Ponadto warto nadmieni¢, ze w dniu 1 lipca 2019 r. KDPW S.A. wdrozyta zmiany w systemie depozytowym,
w zakresie obstugi papieréw wartosciowych (obligacji nieskarbowych, listéw zastawnych oraz certyfikatow
inwestycyjnych) podlegajacych obowigzkowej dematerializacji. Zmiany te wynikaly z ustawy z dnia 9
listopada 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem
finansowym oraz ochrony inwestorow na tym rynku. W szczegdlnosci przygotowano rozwiazania
pozwalajace na rejestracje wspomnianych papieréw wartosciowych za posrednictwem agenta emisji oraz
obstuge wyptat Swiadczen pienieznych z wykorzystaniem funkcji agenta platniczego. Wymagalo to
wprowadzenia dwoch nowych typow uczestnictwa w systemie prowadzonym przez KDPW S.A. Rejestracja
tych papieréw warto$ciowych w systemie depozytowym powoduje, ze mozliwe jest dokonywanie
rozrachunku transakgji, ktorych sa przedmiotem, wedtug zasad obowiazujacych w systemie prowadzonym
przez KDPW S.A. Od dnia 1 lipca 2019 r. KDPW S.A. prowadzi Rejestr Zobowigzan Emitentow (RZE), w
ktérym sa publikowane informacji o zadluzeniu poszczegélnych emitentow z tytulu emisji
zdematerializowanych nieskarbowych papieréw dluznych oraz certyfikatow inwestycyjnych oraz

terminowo$ci realizacji $wiadczen wynikajacych z tych papieréw.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dzienn 31 grudnia 2019 r. w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A.
uczestniczyto 85 podmiotéw' (przy 84 w poprzednim poétroczu)?’.

W  omawianym okresie w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. zostalo
zaewidencjonowanych 4.813 tys. operacji o tacznej wartosci 5.591,1 mld zt (w I poétroczu 2019 r. wielkosci te
wyniosty odpowiednio 5.052 tys. operacji oraz 6.440,6 mld zt). W stosunku do poprzedniego poéirocza

oznacza to, iz nastapit kolejny spadek liczby operacji 0 4,7%, przy jednoczesnym spadku wartosci o 13,2%.

Na wykresach nr 38 i 39 przedstawiona zostata liczba oraz wartos¢ operacji zaewidencjonowanych w

systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. w podziale na okresy pétroczne.

16 Wykreslono z listy: Bank BGZ BNP Paribas Biuro Maklerskie S.A., Dom Inwestycyjny Xelion Sp. z 0.0. i Vestor Dom Maklerski
S.A., natomiast dopisano do listy: Q Securities S.A., Prosper Capital Dom Maklerski S.A. i Mercurius Dom Maklerski Sp. z o.0.
17 Dane zaktualizowane na podstawie informacji od operatora systemu.
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Wykres nr 38. Liczba operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW S.A. w latach 2015-2019
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Zr6dto: Dane KDPW S.A.

Wykres nr 39. Wartos¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW S.A. w latach 2015-2019
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Zr6dto: Dane KDPW S.A.

3.2. System SKARBNET4

W II pétroczu 2019 r. nie wystapily zadne istotne zmiany w funkcjonowaniu systemu rozrachunku papieréow

wartosciowych prowadzonym przez NBP.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. w systemie SKARBNET4 uczestniczylo 40 podmiotow
rozliczajacych bony skarbowe i 39 podmiotéw rozliczajacych bony pieniezne (tak jak w poprzednim

potroczu).

W omawianym okresie w systemie SKARBNET4 przetworzono facznie 1.712 szt. transakcji bonami

pienieznymi NBP na kwote 4.956,7 mld zt (w I pétroczu 2019 r. przetworzono 1.751 szt. transakgji o wartosci
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4.562,8 mld zt). Oznacza to, iz nastapit spadek liczby (o 2,2%) oraz wzrost wartosci (o 8,6%) przetworzonych

transakcji bonami pienieznymi NBP.

W II pétroczu 2019 r. (podobnie jak w poprzednich trzech pétroczach) nie dokonano zadnej transakcji bonami

skarbowymi.

Na wykresach nr 40 i 41 przedstawiona zostata liczba oraz wartos¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami

pienieznymi NBP przetworzona w systemie SKARBNET4'® w podziale na okresy pdtroczne.

Wykres nr 40. Liczba transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych w latach
2015-2019
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Zr6dto: Dane DOK NBP

Wykres nr 41. Warto$¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych w latach
2015-2019
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Zr6dto: Dane DOK NBP

Analizujac powyzsze dane, w zakresie wartosci transakcji bonami pienieznymi NBP, mozna zauwazyy¢, Ze po

utrzymujacym sie przez kilka pdtroczy trendzie spadkowym (od I pdtrocza 2015 r. do II pdtrocza 2016 r.),

18 Do dnia 12 kwietnia 2015 r. transakcje przetworzone w systemie RPW a od dnia 13 kwietnia 2015 r. w systemie SKARBNETA4.
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a nastepnie okresie wzrostu do I potowy 2018 r. w II pdétroczu 2018 1. oraz I potroczu 2019 r. odnotowano

spadki. W II pétroczu 2019 r. liczba transakgji ponownie nieznacznie spadta, natomiast warto$¢ wzrosta.

3.3. IRGIT SRF

W omawianym okresie w systemie IRGiT SRF nie przetworzono zadnych transakcji. Wynika to z faktu, iz na
Rynku Instrumentéw Finansowych, rozliczanym przez IRGIiT S.A., nie zostaly zawarte Zadne transakcje,

ktore Izba mogtaby rozliczy¢.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r. w systemie IRGiT SRF uczestniczyly 3 podmioty, podobnie

jak to miato miejsce na koniec czerwca 2019 r.

W omawianym okresie w systemie IRGiT SRF nie przetworzono zadnych transakcji. Wynika to z faktu,
iz na Rynku Instrumentéw Finansowych, rozliczanym przez Izbe prowadzong przez spdtke IRGIiT S.A.,,

nie zostaty zawarte Zadne transakcje, ktore Izba mogtaby rozliczy¢®.

Ocena funkcjonowania systemOw rozliczen i systemOw rozrachunku papierdw wartosciowych w 1II
poiroczu 2019 r.

W II pétroczu 2019 r. na rynku polskim funkcjonowato w sumie 5 systemdéw rozliczenl i systemdw
rozrachunku papieréw wartosciowych (przy czym z nich jeden nie rozliczyt zadnej transakcji). Nalezy
zwroci¢ uwage, iz w ramach aktywnych systemdw w minionym poéiroczu poziom transakcji przetworzonych
w krajowych systemach rozliczen i systemach rozrachunku papierow wartosciowych byl zblizony

do poziomu z poprzednich okreséw przy jednoczesnym niewielkim wzroscie ich wartosci.

19 W zwigzku z wykluczeniem przez Towarowa Gietde Energii (TGE) z obrotu na Rynku Instrumentéw Finansowych
instrumentéw terminowych o terminach zapadalnosci wykraczajacych poza listopad 2017 r. oraz zawieszeniem na czas
nieokreslony wprowadzania kolejnych serii instrumentéw zgodnie z programem kontraktéw terminowych na indeks TGe24 cen
energii elektrycznej okreslany na Rynku Dnia Nastepnego TGE, od dnia 1 grudnia 2017 r. IRGiT S.A. zawiesita procesy
rozliczeniowe w zakresie dziatalnosci izby rozliczeniowej i rozrachunkowej na rynku finansowym.
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4. Pozostale elementy infrastruktury polskiego

systemu platniczego

4.1. Podmioty $wiadczace ustugi platnicze

Do instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze naleza przede wszystkim banki, ktére, zgodnie z przepisami
ustawy — Prawo bankowe, prowadza rachunki bankowe i $wiadcza ww. ustugi w najszerszym mozliwym

zakresie.
Pozostale instytucje $wiadczace ustugi ptatnicze to w szczegdlnosci:

=  spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i), dzialajace na podstawie ustawy o
spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych z dnia 5 listopada 2009 r.2, ktére od pazdziernika
2012 r. objete zostaty nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego; z prowadzonych przez nie rachunkéw
pienieznych zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne moga dokonywacé rozliczen w drodze
bezgotéwkowej, a niektore kasy oferuja rowniez swoim cztonkom debetowe karty ptatnicze.

= agenci rozliczeniowi, ktdrych dzialalno$¢ zostata, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 5 ustawy o ustugach
platniczych, uznana za ustuge ptatnicza. Nadzér nad dziatalnoscia agentow rozliczeniowych petni KNF
we wspotpracy z Prezesem NBP.

= pozostate krajowe instytucje platnicze (KIP), oferujace rézne ustugi platnicze, m.in. prowadzenie
rachunkéw ptatniczych, realizacje przelewéw lub polecen zaplaty z wyltaczeniem przyjmowania
depozytow. Dziatalno$¢ krajowej instytucji platniczej prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia od
KNF.

= male instytucje ptatnicze (MIP), prowadzace dziatalno$¢ w zakresie ktorejkolwiek z ustug ptatniczych,
innej niz ustuga inicjowania transakcji ptatniczej lub ustuga dostepu do informacji o rachunku. Podjecie
tej dziatalnosci wymaga uzyskania wpisu do rejestru dostawcéw ustug platniczych i wydawcow
pieniadza elektronicznego, prowadzonego przez KNF. Mata instytucja platnicza, bedaca rozwigzaniem
dla przedsiebiorcow chcacych uprzednio sprawdzi¢ w praktyce - ale w ograniczonym zakresie -
funkcjonowanie planowanych rozwigzan na regulowanym i nadzorowanym rynku finansowym, jest
uprawniona do prowadzenia dziatalnosci wytacznie na terytorium RP, a catkowita kwota transakgji
ptatniczych?' nie moze przekracza¢ kwoty stanowigcej réwnowartos¢ 1 500 000 euro miesiecznie.

=  posrednicy finansowi, wykonujacy ustuge przyjmowania wptat gotéwkowych na rachunki bankowe,
dziataja na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Podmioty te
moga dziata¢ jako instytucje ptatnicze na podstawie zezwolenia wydanego przez KNF lub jako biura
uslug platniczych, jeZeli miesieczna wartos¢ wykonanych transakgji nie przekracza réwnowartosci 500
tys. euro. Dziatalno$¢ biur ustug ptatniczych prowadzona jest na podstawie wpisu do rejestru Komisji
Nadzoru Finansowego. Podmioty te maja obowiazek zabezpieczenia $rodkéow pienieznych

otrzymywanych od uzytkownikéw poprzez polise lub gwarancje bankowa.

20 Dz. U. 22017 r. poz. 2065 z pézn. zm.
21 Catkowita kwota transakeji platniczych miesiecznie liczona jako wartosé¢ srednia catkowitej kwoty transakeji platniczych z
poprzednich 12 miesiecy.
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= zagraniczne instytucje platnicze, czyli podmioty, ktére w pozostatych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) uzyskaly licencje na $wiadczenie ustug platniczych i na podstawie tzw.
jednolitego paszportu moga swiadczy¢ takie ustugi réwniez w innych krajach EOG.

= Poczta Polska S.A. wykonujaca, na podstawie ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji
panistwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej , Poczta Polska”? oraz zgodnie ze statutem
Spoitki, niektére czynnosci bankowe, sposrdd ktorych najwazniejsza i najpowszechniejsza jest
przyjmowanie wptat na rachunki bankowe. Poza tym popularna ustuga jest przekaz pocztowy, czyli
przekazanie gotéwki od wplacajacego do odbiorcy. Przekaz pocztowy jest ustuga umozliwiajaca
nadawanie i odbieranie $rodkéw pienieznych z wykorzystaniem bezgotéwkowych instrumentow
platniczych, w tym ptatnosci internetowych i mobilnych (zdecydowana wigkszos¢ przekazéw
pocztowych jest nadawana w formie bezgotéwkowej, a cze$¢ odbiorcéw decyduje si¢ na ztozenie
dyspozycji przekazywania kwot z nich wynikajacych na wskazany rachunek bankowy). Ponadto, w
placéwkach Poczty Polskiej S.A. sa $wiadczone ustugi bankowe Banku Pocztowego S.A., ktdrego
glownym akcjonariuszem jest Poczta Polska S.A.

=  instytucje realizujace przekazy pieniezne (np. Western Union, MoneyGram), wykonujace ustugi
przekazania gotowki w roznych walutach, najczesciej w obrocie miedzynarodowym, ale niektdre
$wiadcza rowniez ustugi w zakresie przekazow krajowych.

=  Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, ktdry, bedac dostawca ustug ptatniczych jako organ administracji
publicznej na podstawie art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
umozliwia kazdemu platnikowi optacenie kilku skladek tacznie w formie jednego przelewu (np. na
ubezpieczenia spoteczne, ubezpieczenia zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych
Swiadczen Pracowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych) na prowadzone przez siebie rachunki

platnicze ptatnikow.

Wykaz numerodw i identyfikatoréw instytucji swiadczacych ustugi ptatnicze, takich jak banki i niebankowi
dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunki ptatnicze i uczestniczacy w systemach ptatnosci, w tym
informacja o numerach rozliczeniowych oraz o danych identyfikujacych te instytucje, dostepny jest na stronie

internetowej www.ewib.nbp.pl.

4.1.1. Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi platnicze i ich placowek

Wedlug danych Komisji Nadzoru Finansowego w II polroczu 2019 r. liczba bankéw
komercyjnych zmniejszyla si¢ o 1 do poziomu 30 oraz spadta liczba bankow spétdzielczych dziatajacych na
terenie kraju o 7 bankoéw, tj. do poziomu 538. Liczba oddzialdw instytucji kredytowych utrzymata sie na tym
samym poziomie, tj. 32 oddzialy.

Zanotowano wzrost oddziatow bankow z 5.996 na koniec czerwca 2019 r. do 6.343 na koniec grudnia 2019

r., tj. 0 5,8%. Ponadto nastapit spadek liczby placowek i filii bankowych z 3.600 do 3.237, czyli 0 10%.

Pozostate dane za II poétrocze 2019 r. wykazuja w poréwnaniu do I pétrocza 2019 r.:
= wzrost liczby placéwek spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 3% (z 757 do 780),
= wazrost placowek Poczty Polskiej o 1,7% (z 7.007 do 7.126),
=  spadek liczby podmiotéw KIP (Krajowe Instytucje Platnicze) o 5% (z 40 do 38),
= wazrost liczby podmiotow MIP (Mate Instytucje Platnicze) o 105% (z 22 do 45),
= wzrost liczby instytucji BUP (Biura Ustug Ptatniczych) o 4,7% (z 1.309 do 1.370).

2Dz. U. UEL 2164.
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W omawianym pétroczu wystapil wzrost liczby instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze z 2.006 do 2.079
(wzrost 0 3,6%) oraz wzrost liczby placéwek z 17 360 do 17 486 (wzrost 0 0,7%).

Liczbe podmiotow $wiadczacych wybrane podstawowe ustugi ptatnicze i ich placowek wg stanu na koniec

czerwca 2019 r. i grudnia 2019 r. przedstawia tabela nr 13.

Tabela nr 13. Liczba bankow, SKOK-6w, placdwek Poczty Polskiej oraz posrednikéw finansowych
przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe wg stanu na koniec czerwca 2019 r. i grudnia 2019 r.

Banki, SKOK-i, placowki Poczty Polskiej oraz posrednicy finansowi V12019 X1 2019

Liczba bankéw i oddziatéw instytucji kredytowych

Liczba bankéw komercyjnych 31 30
Liczba bankoéw spotdzielczych 545 538
Liczba oddziatéw instytucji kredytowych 32 32
Sie¢ bankowa

Liczba oddziatéw w kraju 5996 6 343
Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta w kraju 3600 3237
SKOK-i

Liczba instytuciji 26 25
Liczba placéwek 757 780
Poczta Polska

Liczba instytucji 1 1
Liczba placéwek 7007 71263
Krajowe Instytucje Platnicze

Liczba instytuciji 40 38
w tym:

Liczba podmiotéw swiadczgcych ustuge acquiringu

Liczba podmiotéw $wiadczgcych ustugi ptatnicze (inne niz acquiring) 265 254
Liczba podmiotow Swiadczgcych wytgcznie ustuge przekazu pienieznego 9 8
Mate Instytucje Ptatnicze

Liczba instytucji* 22 45
Biura Ustug Ptatniczych

Liczba instytuc;ji* 1309 1370
RAZEM

Liczba instytucji 2 006 2079
Liczba placowek** 17 360 17 486

*wg Raportu KNF (Informacja o sytuacji KIP, MIP i BUP)
**Suma liczby placéwek nie obejmuje placowek KIP

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych KNF, Poczty Polskiej, SKOK

Dynamiczny rozwdj technologiczny oraz duza otwartos¢ polskiego spoteczenstwa i instytucji finansowych
na innowacje spowodowaty, Ze na rynku polskim banki znaczaco zwigkszyly liczbe swoich placéwek bez
obstugi kasowej. Z dostepnych danych wynika, Ze na koniec II pétrocza 2019 r. 10 bankéw prowadzito 359
oddziatow bezgotowkowych?. Zamiast obstugi kasowej wptaty i wyptaty gotéwki byly jednak mozliwe w
tych oddziatach za posrednictwem umiejscowionych w nich wptatomatéw i bankomatéw (w tym

bankomatéw z funkcjg wplaty gotowki).

2 Poczta Polska uruchomita 79 nowych placéwek, pulshr.pl, (13.01.2020), https://www.pulshr.pl/zarzadzanie/poczta-polska-
uruchomila-79-nowych-placowek,70285.html
24 Banki stawiajq na samoobstuge. Majq juz 359 placéwek bez kas, cashless.pl (28.11.2019), https://www.cashless.pl/6768-oddzialy-

bezgotowkowe-raport-3-kw-2019
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4.1.2. Posrednicy finansowi w zakresie wplat na rachunki bankowe

Dane przekazane do NBP przez podmioty przyjmujace wplaty na rachunki bankowe za II pétrocze 2019 r.
pokazuja, ze na koniec grudnia 2019 r. funkcjonowalo 838 takich podmiotéw, ktére dysponowaly siecia
35.252 punktéw. W Il pétroczu 2019 r. wystapit spadek liczby posrednikéw o 12, przy jednoczesnym wzroscie
liczby placowek o 964. W 1I pdtroczu 2019 r. posrednicy przyjeli 39,2 mln wptat gotéwkowych o tacznej
wartosci 7 mld zl, co oznacza wzrost liczby transakcji w pordwnaniu do I pétrocza 2019 1. 0 2,3% i wzrost
wartosci transakgji o 1,3%. Szczegdtowe dane statystyczne dotyczace posrednikéow finansowych w zakresie
wplat na rachunki bankowe od 2013 roku prezentuje tabela nr 14 oraz wykresy nr 42, 43 i 44%.

Tabela nr 14. Liczba podmiotdw przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe, liczba i wartos¢ wptat
dokonanych w latach 2013 — 2019

Okresy rozliczeniowe Liczba firm * L[;:zz)z:'lz;]:ck;gr‘:v Liczblawtrsazr:slakcji Wanoélév:lz;lsakcji \lSv;er?:s!?':
wptaty ) Iw zt
| pétrocze 904 20 695 41974 665 6 107 977 948 1455
2013 Il pétrocze 955 22 656 41871 167 6 076 962 566 145,1
Razem 2013 X X 83 845 832 12 184 940 515 145,3
| pétrocze 952 27 428 42009 189 7375158 773 179,9
2014 Il pétrocze 1008 29 471 38 887 265 5809 218 176 1494
Razem 2014 x x 80 896 454 13 184 376 949 165,0
2015 | pétrocze 958 30 197 40 462 419 6282 122 762 155,3
Il pétrocze 933 33 625 39 506 736 6 354 151 381 160,8
Razem 2015 x x 79 969 155 12 636 274 143 158,0
2016 | pétrocze 950 34 171 41038 968 6 707 659 076 163,5
Il pétrocze 918 34 550 39 279 438 6 410 674 800 163,2
Razem 2016 X x 80 318 406 13 118 333 876 163,3
2017 | pétrocze 877 33 569 40 839 315 6 740 979 094 165,1
Il pétrocze 909 33107 40518 315 6710 426 336 165,6
Razem 2017 x x 81 357 630 13 451 405 430 165,3
2018 | pétrocze 915 32887 40 986 264 7179 736 327 175,2
Il pétrocze 820 33352 39 270 740 6 935 480 488 174,7
Razem 2018 X X 80 257 004 14 115 216 815 176,6
2019 | pétrocze 850 34 288 38 287 831 6 865 341 930 179,3
Il pétrocze 838 35252 39 183 825 6 955 864 145 177,5
Razem 2019 X X 77 471 656 13 812 206 075 178,3

*w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Wykres nr 42. Liczba punktéw przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2013 — 2019
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

25 Dane za okres II pétrocza 2019 r. sa danymi szacunkowymi NBP.
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Wykres nr 43. Liczba transakgcji rejestrowanych przez firmy przyjmujace wptaty na rachunki bankowe w
latach 2013-2019

min

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wykres nr 44. Wartos¢ wplat na rachunki bankowe zrealizowanych za po$rednictwem punktéw
przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2013 — 2019
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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4.1.3. Posrednicy w zakresie krajowych i zagranicznych przekazéw pienieznych

Dane za II potrocze 2019 r. przekazaty do NBP 43 podmioty posredniczace w przekazach transgranicznych.
W II pétroczu 2019 r. w obrocie miedzynarodowym zrealizowano 728.308 szt. transakcji wystanych, co
oznacza wzrost liczby transakcji w poréwnaniu do I pdtrocza 2019 r. o 1,9%, przy jednoczesnym spadku
wartosci transakcji wystanych z 2,3 mld zt do 1,7 mld z, 4. 0 28,7%. Zanotowano spadki w liczbie transakgji
otrzymanych o 30.378 szt. do poziomu 881.434 tys. oraz wartosci transakcji otrzymanych o 44,9 mln zt do
poziomu 1,5 mld zl, co oznacza odpowiednio spadek w liczbie transakcji otrzymanych o 3,3% i spadek

wartosci 0 2,9% w poréwnaniu do I pdtrocza 2019 r.2

Szczegdtowe dane statystyczne dotyczace liczby i wartosci przekazdéw pienieznych wystanych i otrzymanych
z zagranicy za posrednictwem podmiotéw realizujacych przekazy pieniezne do Polski od 2013 roku

prezentuje tabela nr 15 oraz wykresy nr 45 i 46.

Tabela nr 15. Przekazy pieniezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym w latach 2013 - 2019

Przekazy pieniezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym

Okresy rozliczeniowe

wystane otrzymane
| pétrocze 2013 202 498 436 512 051 1345 552 1683940618
Il pétrocze 2013 229 368 448 673 142 1449 204 1789 380 503
| pétrocze 2014 244 897 787 217 568 1277 822 1912 217 556
Il pétrocze 2014 300 155 1085 385 289 1611 361 2 520 635 459
| pétrocze 2015 290 392 695 579 338 1377722 1873735919
Il pétrocze 2015 343 505 1101 672 246 1379 119 2525636 143
| pétrocze 2016 383 581 1142 993 671 1290 895 2171 501 094
Il pétrocze 2016 454 890 851 625 772 1199 365 2135915983
| pétrocze 2017 511 819 761 266 096 1124 167 1603 756 913
Il pétrocze 2017 651 339 816 624 192 1040 179 1391 694 002
| pétrocze 2018 666 800 789 050 700 1017 492 1413 405 571
Il pétrocze 2018 733 407 1794 876 664 996 618 1580 847 422
| pétrocze 2019 714 960 2335604 216 911 812 1 547 545 626
Il pétrocze 2019 728 308 1665 526 926 881434 1502 640 209

Zrédto: Opracowanie whasne DSP

26 Dane za okres II pétrocza 2019 r. sa danymi szacunkowymi NBP.
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Wykres nr 45. Liczba przekazow pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotow
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2013 — 2019
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wykres nr 46. Warto$¢ przekazéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotéw
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2013 — 2019 (w mlIn zt)
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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Ocena funkcjonowania podmiotow swiadczacych ustugi platnicze w II pétroczu 2019 r.

W omawianym poétroczu nieznacznie zmniejszyla sie liczba placoéwek przyjmujacych wplaty na rachunki
bankowe. W dalszym ciagu powstaja jednak nowe podmioty rozpoczynajace tego typu dziatalnosc.
Powyzsze oznacza, ze na rynku nadal jest zapotrzebowanie na ustugi oplacania rachunkéw przy uzyciu
gotowki. Odnotowano takze, tak jak w poprzednich latach, ze podmioty posiadajace jeden punkt czesto
zamykaja swoja dziatalno$¢, uznajac ja za nierentowna, m.in. z powodu obowiazkéw wskazanych w ustawie

o ustugach ptatniczych, jak réwniez z przyczyn losowych.

Na podstawie danych otrzymanych od podmiotéw posredniczacych w przekazywaniu gotoéwki w obrocie

miedzynarodowym wystapity spadki zaréwno liczby transakgji otrzymanych, jak i wartosci transakgji.

4.2. Schematy platnicze

Na koniec II pétrocza 2019 r. w Polsce funkcjonowato 9 schematdéw platniczych, w tym:

1. 4 schematy platnicze bedace systemami kart ptatniczych:
=  schemat ptatniczy Visa Europe, prowadzony przez Visa Europe Limited;
= schemat platniczy Mastercard, prowadzony przez Mastercard Europe S.A.;
= schemat platniczcy American Express, prowadzony przez American Express Services Europe
Limited;

= schemat ptatniczy Diners Club, prowadzony przez Diners Club Polska Sp. z o0.0.;

2. 5schematow ptatniczych niebedacych systemami kart ptatniczych:
= Schemat Platniczy BLIK, prowadzony przez Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0.;
= schemat ptatniczy YetiPay, prowadzony przez YetiPay Sp. z 0.0.;
= schemat platniczy mPay, prowadzony przez mPay S.A.;
= schemat ptatniczy SkyCash, prowadzony przez SkyCash Poland S.A.;

= schemat ptatniczy Smoopay, prowadzony przez Planet Pay Sp. z o.0.

W omawianym okresie lacznie we wszystkich schematach ptatniczych zostato zrealizowanych 2,8 mld
transakcji platniczych o wartosci 234,2 mld zt (w I pdtroczu 2019 r. wielkosci te wyniosty odpowiednio
2,5 mld oraz 203,7 mld z1). W stosunku do poprzedniego poirocza, oznacza to, iz nastapit wzrost zaréwno

liczby, jak i wartosci transakgji, odpowiednio o0 13,2% i 14,9%.

Na wykresach nr 47 i 48 przedstawiona zostata liczba oraz wartos¢ transakcji ptatniczych zrealizowanych

w schematach ptatniczych w podziale na okresy potroczne.
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Wykres nr 47. Liczba transakgji platniczych zrealizowanych w schematach ptatniczych w kolejnych
potroczach od 2017 r. (w mld szt.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych od podmiotéw prowadzacych schematy platnicze

Wykres nr 48. Warto$¢ transakcji ptatniczych zrealizowanych w schematach ptatniczych w kolejnych
polroczach od 2017 r. (w mld zt)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych od podmiotéw prowadzacych schematy platnicze

Szczegolowe dane dotyczace liczby i warto$ci transakgji platniczych?” w podziale na transakcje w terminalach
POS, MO/TO/IO i w bankomatach oraz zmian, jakie miaty miejsce w IiIl pétroczu 2019 r., przedstawia tabela
nr 16.

27 Prezentowane dane obejmuja transakgcje: krajowe, instrumentami ptatniczymi wydanymi w Polsce, dokonane na terenie Polski,
przetworzone i rozliczone w schematach platniczych (w tym w systemach kart platniczych). Dane nie obejmuja transakcji
dokonanych kartami ptatniczymi rozliczanych w ramach jednej instytucji finansowej (transakcje typu ,,on-us”).
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Tabela nr 16. Poréwnanie liczby i wartosci transakcji ptatniczych w schematach ptatniczych w 111l pétroczu

2019 r.
Schematy platnicze | pétrocze 2019 r. ZMIANA Il pétrocze 2019 r.

Liczba transakc;ji ptatniczych

i 2461,9 min 2+ 13,2% 2 786,3 min
Ogotem
. 2 203,0 min 2+ 12,7% 2 482,7 min
Terminale POS
123,9 min 2+ 30,6% 161,9 min
MO/TO/IO
134,9 min 2+ 5,0% 141,7 min
Bankomaty
Wartos¢ transakcji ptatniczych (w zt)
) 203,7 mid 2+ 14,9% 234,2 mid
Ogétem
. 128,3 mid 2+ 13,8% 146,0 mid
Terminale POS
12,3 mid 2+ 35,1% 16,7 mid
MO/TO/IO
63,1 mid 2+ 13,2% 71,5 mid
Bankomaty

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych od podmiotéw prowadzacych schematy platnicze
4.3. Bankomaty

Wedtug danych otrzymanych od bankéw i niebankowych operatorow bankomatéw, na koniec grudnia 2019
r. liczba bankomatéw w Polsce wyniosta 22.720, czyli bylo ich 0 83 szt. mniej niz w czerwcu 2019 r., co oznacza
spadek o 0,4%. Spadek ten oznacza kontynuacje tendencji spadkowej w liczbie funkcjonujacych bankomatéw
w Polsce, ktorg zanotowano po raz pierwszy w Il pétroczu 2017 r. (tendencja spadkowa zostata przerwana
jedynie w I pétroczu 2018 r.). Od I poétrocza 2015 r. NBP gromadzi réwniez dane dotyczace liczby
wplatomatow, tj. urzadzen umozliwiajacych zaréwno wyplate, jak i wplate gotdwki (recyclery) oraz
urzadzen umozliwiajacych jedynie wplate gotéwki (wplatomaty). Od I pétrocza 2015 r. (3,5 tys. urzadzen)
liczba wplatomatéw powiekszyta sie ponad dwukrotnie, osiagajac w II pdtroczu 2019 r. liczbe ponad 8,2 tys.

urzadzen. Liczbe bankomatéw oraz wptatomatdw przedstawia wykres nr 49.
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Wykres nr 49. Liczba bankomatéw oraz wptatomatow na koniec kolejnych pétroczy od grudnia 2009 1.

T T b
, 0o 4 22,7 23,4 235232 233 229 228 227
Tysigce 211 J
2D 20,5 e T
18,5 189 19°
169 174 178 182 %
18 ’15”7"]6,0’1674””’ ”””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””
s
L R EEL Sront 8,2~
73 7779
6 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
2
9 Q Q N N U U %) D> » X
Q N N AT A Al A NN N
N Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
\\‘1/ N \\‘L N \\‘1« N \\'L N \\‘L N \\'L
Liczba bankomatéw na terytorium RP ==fl==| jczba wptatomatéw

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

W II pétroczu 2019 r. transakcje w bankomatach? zostaty zrealizowane w liczbie ponad 350,6 miIn sztuk i
byto ich o blisko 8,5 mIn wiecej w pordwnaniu do I pétrocza 2019 r., co oznacza wzrost o 2,5%. Poréwnujac
liczbe transakcji dokonanych w II pdtroczu 2019 r. do analogicznego okresu w roku 2018 oraz 2017,
odnotowano odpowiednio spadek 0 0,9% oraz o0 4,2%. Sama liczba wyptat gotoéwki w bankomatach wynosita
w II pétroczu 2019 r. 317,4 min sztuk i byta wieksza o0 4,9 mIn w poréwnaniu do I pétrocza 2019 r. (wzrost o
1,6%). Udziat transakcji wyptaty gotowki w bankomatach we wszystkich transakcjach bankomatowych
zmniejsza sie systematycznie, poczawszy od II pétrocza 2012 r. (99,4%). W II potroczu 2019 r. udziat ten
wynosit 90,5%. Spadek tego udzialu spowodowany jest przede wszystkim rosnaca popularnoscia innych
ustug realizowanych przez bankomaty, w szczegdlnosci samoobstugowych depozytéw gotowkowych w
bankomatach. W II pétroczu 2012 r. liczba wplat depozytéw wynosita niewiele ponad 1,7 mln, podczas gdy
w II pétroczu 2019 r. byto juz 32,9 min takich operagji.

Liczbe przeprowadzonych transakcji bankomatowych oraz udziat transakcji wyptaty gotéwki w kolejnych

potroczach przedstawiono na wykresie nr 50.

28 Do transakgji w bankomatach zalicza sie wyptaty gotéwki, depozyty gotdéwkowe, przelewy oraz zakup towardw/ustug.
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Wykres nr 50. Liczba transakgji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyptat gotéwki w kolejnych
potroczach od II pétrocza 2009 r. (w mld zt)
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw
bankomatéw

W II pétroczu 2019 r. odnotowano wzrost wartosci transakcji przeprowadzonych w bankomatach. Laczna
wartos¢ transakcji wyniosta prawie 244,8 mld zl, co oznacza wzrost o 10,3% w stosunku do poprzedniego
potrocza (222,0 mld z1). Natomiast, poréwnujac wartos¢ przeprowadzonych transakcji bankomatowych w Il
potroczu 2019 r. do wartosci transakcji w analogicznych okresach w roku 2018 i 2017, zaobserwowano wzrost
odpowiednio 0 9,6% i 15,4%. Z kolei sama wartos¢ wyptat gotéwki w bankomatach wyniosta w II pdétroczu
2019 r. 179,6 mld zt i byta wieksza o 12,5 mld zt w poréwnaniu do I pétrocza 2019 r. (wzrost o 7,5%). Tak jak
w przypadku liczby transakcji, udziat wartosci wyptat gotdwkowych w bankomatach we wszystkich
transakcjach bankomatowych systematycznie spada, réwniez od II pétrocza 2012 r. Warto jednak zaznaczy¢,
ze tempo tego spadku jest zdecydowanie szybsze niz w przypadku liczby transakcji. W II pétroczu 2012 r.
udziat wyptat gotowki we wszystkich transakcjach bankomatowych wynosit 98,4%, natomiast w II pétroczu
2019 r. udziat ten wynosit juz tylko 73,3%. Rowniez w przypadku wartosci transakcji gtéwna przyczyna takiej
zmiany jest rosnaca popularno$é¢ wptat depozytéw gotéwkowych w bankomatach. W II pétroczu 2012 r.
wartos$¢ wptat depozytéw wynosita niespelna 2 mld zt, podczas gdy w II pétroczu 2019 r. wartosé ta wynosita
juz 65,2 mld zt.

Wartos¢ wszystkich transakgji przeprowadzanych w bankomatach oraz udziat wyplat gotowkowych na
przestrzeni kolejnych pétroczy od 2009 roku przedstawiono na wykresie nr 51.
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Wykres nr 51. Wartos$¢ transakgji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyplat gotdwki w
kolejnych potroczach od II pétrocza 2009 r. (w mld z1)
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw
bankomatéw

W II pétroczu 2019 r. warto$¢ srednia transakcji bankomatowej wynosita 698,4 zt, co oznacza wzrost 0 7,6%
w stosunku do $redniej warto$ci pojedynczej transakcji odnotowanej w poprzednim pétroczu. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze pojeciem transakcja bankomatowa okreélane sa takie transakgje jak: wyptata gotdwki, depozyt
gotdéwkowy, przelew oraz zakup towaréw/ustug. W przypadku najbardziej popularnego rodzaju transakcji
bankomatowej, tj. wyptaty gotéwki w bankomacie, $rednia warto$¢ takiej transakcji wynosita w II pétroczu
2019 r. 565,7 z1, co w poréwnaniu z poprzednim pdtroczem jest kwotg wyzsza o 31,1 zt (wzrost o 5,8%).
Réznica miedzy $rednig warto$cig transakcji bankomatowej (698,4 z1) a Srednia wartoscig wyptaty gotowki
(565,7 z1) w II pétroczu 2019 r. wynosita 132,7 zt i spowodowana byta duza liczba transakcji wptat gotéwki
do bankomatu (depozytéw gotowkowych) o wysokiej sredniej wartosci na poziomie 1.980 zt w II pdtroczu

2019 r. (w poprzednim poétroczu wynosita ona 1.868 zt). Przedstawia to wykres nr 52.
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Wykres nr 52. Srednia wartoé¢ transakdji przeprowadzonych w bankomatach oraz érednia wartoéé wyplaty
gotowki w kolejnych poétroczach od II pétrocza 2009 r. (w zt)
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatorow
bankomatéw

Srednia dzienna liczba wyptat gotéwkowych w bankomatach w II pétroczu 2019 r. wyniosta 1,73 mln i byta
minimalnie nizsza niz w poprzednim poétroczu (spadek o 0,1%). Trend spadkowy utrzymuje sie od 1II
pétrocza 2014 r. Srednia dzienna liczba wyplat gotéwkowych w bankomatach zostata przedstawiona na

wykresie nr 53.

Wykres nr 53. Srednia dzienna liczba wyptat gotdwkowych w bankomatach w poszczegdlnych pétroczach
w latach 2009-2019

2,20
2,00
1,80
1,60
1,40

1,20

1,00
\rb

Q
NN

NG

X D o o Q
N N N N N

Q N Q N N N N
AN INCIG SR O

A Q2 N0
S S S S
N\ \ N\ N\ N\ N\ N\

Zrédto: Opracowanie wilasne DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow
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Srednia dzienna warto$¢ wyptat gotéwkowych w bankomatach w II pétroczu 2019 r. wynosita 976 min zt i
wzrosta w stosunku do I pétrocza 2019 r. o 5,7%. Sredniq dzienna wartoé¢ wyptat gotdwkowych w

bankomatach przedstawiono na wykresie nr 54.

Wykres nr 54. Srednia dzienna wartoé¢ wyptat gotdowkowych w bankomatach w poszczegdlnych pétroczach
w latach 2009-2019 (w mln zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

Ocena funkcjonowania bankomatéw w II pétroczu 2019 r.

Rynek bankomatowy pod wzgledem liczby urzadzen rozwijat sie od wielu lat réownomiernie, az do II
poltrocza 2017 r., kiedy odwrdcila sie tendencja wzrostowa i liczba urzadzen zaczeta spadad (wyjatek stanowi
I potrocze 2018 r., kiedy to zanotowano nieznaczny wzrost liczby urzadzen). Od I poétrocza 2017 r., kiedy
liczba urzadzen byta najwyzsza w historii, liczba urzadzen spadta o 808 szt. i osiggneta poziom 22.720 szt. w
II pétroczu 2019 r. W II potroczu 2019 r. liczba transakcji bankomatowych wzrosta w poréwnaniu do
poprzedniego pétrocza o 2,5%, natomiast wartos¢ transakcji az 0 10,3%. Warto zauwazy¢, ze od 2014 r. liczba
transakcji bankomatowych systematycznie obniza sig, podczas gdy wartos¢ transakcji bankomatowych
roénie, notujac niewielkie wahania. Wskazuje to na zmieniajace si¢ na przestrzeni ostatnich kilku pétroczy
zachowania Polakoéw, tj. zwiekszenie kwot jednorazowych wyplat gotdéwkowych w bankomatach. W II
potroczu 2019 r. sSrednia wartos¢ transakgji wyplaty gotéwki wyniosta 565,7 zt (wzrost o 5,8% w stosunku
do poprzedniego poirocza). Ponadto, jak wskazano na wykresie nr 52 prezentujacym $rednie wartosci
transakcji bankomatowej oraz $rednie warto$ci wyptaty gotowki w ostatnich latach, mozna zaobserwowac
powiekszajaca sie réznice pomiedzy tymi dwoma kwotami, co przede wszystkim wynika z rosnacej liczby i
wartosci depozytéw gotéwkowych, ktorych liczba i wartos¢ w ostatnich kilku pétroczach byta zdecydowanie
wyzsza niz w poprzednich okresach. Powyzsze dane wskazuja ponadto, Ze mamy do czynienia z
zahamowaniem rozwoju liczby transakgji gotéwkowych dokonywanych w bankomatach, co moze by¢
spowodowane ciagle rosnaca popularnoscia platnosci bezgotéowkowych, w szczegolnosci niskokwotowych

ptatnosci zblizeniowych oraz coraz bardziej popularnych ptatnosci mobilnych.
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4.4. Punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec grudnia 2019 r. na rynku polskim
Iacznie funkcjonowato 418 tys. akceptantéw kart ptatniczych, ktérzy oferowali swoim klientom mozliwos¢
realizacji ptatnosci karta platniczg przy uzyciu terminala POS badz w internecie. W II pétroczu 2019 r. w
poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza liczba akceptantéw zwiekszyta sie o 18,8 tys., tj. wzrosta o 4,7%.
Liczba akceptantéw systematycznie rosnie w kolejnych pétroczach. Poréwnujac liczbe akceptantéw w II
polroczu 2019 r. z analogicznymi okresami w roku 2018 oraz roku 2017, odnotowano przyrosty odpowiednio
0 49,9 tys. nowych akceptantow (wzrost o 13,6%) oraz 141,6 tys. nowych akceptantéw (wzrost o 51,2%).
Liczbe akceptantéw dziatajacych w Polsce na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r. przedstawia wykres nr 55.

Wykres nr 55. Liczba akceptantéw dziatajacych w Polsce na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec grudnia 2019 r. na rynku funkcjonowato 642,8 tys. punktéw handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale POS. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS
w stosunku do czerwca 2019 r. zwiekszyla sie o 27,9 tys. placowek, co stanowi wzrost o 4,5%. Wzrost
infrastruktury, czyli sieci punktéw handlowo-ustugowych przyjmujacych ptatnosci bezgotéwkowe, jest
obserwowany na przestrzeni ostatnich lat. W ciagu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale POS wzrosta o 79,9 tys. placowek (wzrost o 14,2%), a na przestrzeni ostatnich
dwoch lat 0 190 tys. placowek (wzrost 0 42%). Liczbe punktéw handlowo-ustugowych w Polsce, gdzie mozna

zaplaci¢ przy uzyciu karty ptatniczej, na koniec kolejnych poétroczy od 2008 r. przedstawia wykres nr 56.
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Wykres nr 56. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS na koniec kolejnych
potroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec grudnia 2019 r. funkcjonowato na polskim rynku 906,6 tys. terminali POS i w poréwnaniu do
czerwca 2019 r. bylo ich wiecej 0 52,3 tys. szt., co stanowilo wzrost o0 6,1%. Na przestrzeni ostatnich dwunastu
miesiecy przybylo 119,7 tys. nowych terminali (wzrost o 15,2%), a na przestrzeni ostatnich dwoch lat
przybyto 273,6 tys. nowych terminali (wzrost 0 43,2%). Liczbe terminali POS dostepnych na terenie Polski na
koniec kolejnych poiroczy od 2008 r. przedstawia wykres nr 57.

Wykres nr 57. Liczba terminali POS na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Nalezy doda¢, ze od komnca I kw. 2019 r. 100% terminali dziatajacych w Polsce jest przystosowanych do
obstugi kart zblizeniowych. Wskaznik ten jednoznacznie potwierdza petne przystosowanie polskiego rynku

do powszechnego uzycia kart zblizeniowych.

Wzrostowi liczby dostepnych na rynku terminali POS towarzyszy zwiekszajaca sie liczba transakcji
dokonywanych kartami na terenie RP. W II pétroczu 2019 r. klienci punktéw handlowo-ustugowych
dokonali 2,9 mld transakgji z uzyciem karty ptatniczej, czyli wiecej o 318,1 mln transakgji niz w poprzednim
potroczu, co stanowilo wzrost o 12,5%. Poréwnujac liczbe transakcji dokonanych w II pétroczu 2019 r. do
analogicznego okresu w roku 2018 oraz 2017, odnotowano odpowiednio wzrost o 20,2% oraz 44,4%. Wzrost

liczby transakdji jest stale obserwowany na przestrzeni ostatnich lat (vide wykres nr 58).

Wykres nr 58. Liczba transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W II pétroczu 2019 r. warto$¢ transakgji dokonywanych przy uzyciu kart platniczych w terminalach POS w
poréwnaniu do ubiegtego poéirocza réwniez ulegta zwigkszeniu. Dokonano transakgji na faczng kwote 175
mld zl, czyli wiecej o 20,3 mld zl niz w poprzednim péiroczu, co stanowi wzrost o 13,2%. Dokonujac
poréwnania z analogicznymi okresami w roku 2018 oraz roku 2017, zaobserwowano wzrosty odpowiednio
0 13,6% oraz 34,3%. Specyfike dokonywania platnosci kartami platniczymi pod wzgledem ich wartosci
przybliza wykres nr 59. Dostrzec mozna prawidtowo$¢, iz tempo wzrostu wartosci transakcji kartowych jest,

co do zasady, nizsze w pierwszych potroczach niz w drugich pétroczach.
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Wykres nr 59. Warto$¢ transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Mozliwos¢ ptacenia karta oferuje swoim klientom coraz wiecej sklepow internetowych. Na koniec grudnia
2019 r. tego typu placowek bylo 51.309. W poréwnaniu do konica czerwca 2019 r. liczba sklepéw
internetowych zwiekszyla sie o 3,3 tys., co stanowito wzrost na poziomie 6,9%. Liczbe punktéw sprzedazy
w internecie, gdzie mozna zaplaci¢ przy uzyciu karty platniczej, na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r.

przedstawia wykres nr 60.

Wykres nr 60. Liczba punktow sprzedazy w internecie na koniec kolejnych poétroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Systematycznie wzrasta liczba transakgji przeprowadzanych w sklepach internetowych. Ta forma sprzedazy

przyczynia si¢ do upowszechnienia realizacji ptatnosci z wykorzystaniem karty ptatniczej. Na przestrzeni
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II pétrocza 2019 r. rozliczono ich 62,1 mIn. Oznacza to wzrost w poréwnaniu z I pétroczem 2019 r. 0 11,5 mln,
czyli 0 22,8%.

Liczba transakcji kartami w internecie stale ro$nie. I tak, w poréwnaniu z analogicznym okresem rok
wczesniej liczba ta zwiekszyta sie 0 18,8 mlIn transakgji (wzrost 0 43,5%). W ciagu dwéch ostatnich lat wzrosta
0113,2% (0 33 mIn transakgji). Liczbe transakgji w sklepach internetowych w kolejnych okresach pétrocznych
od 2008 roku przedstawia wykres nr 61.

Wykres nr 61. Liczba transakcji sprzedazy w internecie z wykorzystaniem karty platniczej na rynku polskim
na koniec kolejnych pétroczy od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wzrosta znacznie warto$¢ transakcji przeprowadzanych w internecie z wykorzystaniem karty ptatniczej. Na
przestrzeni II poirocza 2019 r. rozliczono transakcje na kwote 7,5 mld zt. Transakcje internetowe z
wykorzystaniem karty platniczej zwigkszyty sie 0 0,9 mld zt w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza, czyli
laczna wartos¢ transakcji bez fizycznej obecnosci karty wzrosta o 13,3%. Poréwnujac wartosé
przeprowadzonych transakgji na przestrzeni omawianego pétrocza do analogicznego okresu sprzed roku i

dwdch lat, zaobserwowano wzrost odpowiednio o 19,5% i 64,7%. Przedstawia to wykres nr 62.
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Wykres nr 62. Warto$¢ transakcji sprzedazy w internecie na rynku polskim na koniec kolejnych poétroczy od
2008 r.

8

2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 2013 2013 2014 2014 2015 2015 2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019
H1  H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Ocena funkcjonowania sieci akceptacji kart platniczych w II pétroczu 2019 r.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazyc¢ stata pozytywna tendencje wzrostowa w liczbie akceptantow,
punktéw handlowo-ustugowych i terminali POS, jak réwniez w liczbie i wartosci transakcji dokonywanych
w tych punktach. Pozytywnym zjawiskiem jest to, Zze na przestrzeni ostatnich 12 miesiecy sie¢ akceptacji
wzrosta o 119,7 tys. nowych terminali, a taczna liczba terminali w Polsce przekroczyta prog 900 tysiecy
urzadzen. Tak znaczacy wzrost sieci akceptacji kart ptatniczych wynika niewatpliwie z rozpoczetej w
pierwszym podtroczu 2018 r. dziatalnosci Fundacji Polska Bezgotdwkowa, dzieki ktérej do dnia 31 grudnia

2019 r. zainstalowano na rynku polskim 241 tys. nowych terminali POS.

Klienci dokonuja coraz czesciej zakupdéw w internecie. W II polroczu 2019 r. liczba platnosci
przeprowadzonych kartami w tym kanale przekroczyta poziom 60 min transakcji. Ich wartos¢ opiewata
Iacznie na kwote 7,5 mld zt, czyli o 0,8 mld zt wiecej niz w poprzednim poétroczu. Jednoczesnie klienci moga
korzystac z wiekszej sieci sklepow internetowych, ktérych na koniec II pétrocza 2019 r. byto 51 tys., czyli w
poréownaniu do poprzedniego potrocza nastapit przyrost o 3,3 tys. nowych placdwek. Odnotowany wzrost

$wiadczy pozytywnie o majacym miejsce rozwoju sprzedazy w internecie.

4.5. Punkty cash back

Na rynku polskim jest dostepna ustuga wyptaty sklepowej (ang. cash back), ktéra umozliwia posiadaczom
kart wyplate gotowki przy okazji ptacenia za zakupy w placéwce handlowej. Posiadacze debetowych kart
ptatniczych moga skorzystac z wyptaty gotéwki do okreslonego limitu?, niezaleznie od wysokosci transakgji

bezgotéwkowej dokonanej karta.

2 Posiadacze debetowych kart ptatniczych moga skorzystac¢ z wyptaty gotowki do okreslonego limitu (gorny limit to dla kart
Mastercard 500 zt, za$ dla kart Visa 300 zl), niezaleznie od wysokosci transakcji bezgotowkowej dokonanej karta.
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Ustuge te oferowato na koniec grudnia 2019 r. okoto 236,9 tys. placowek handlowych (sklepy i supermarkety,
stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-ustugowe), co przedstawia wykres nr 63.
Na przestrzeni sze$ciu miesiecy ustuge te udostepnito klientom 13,4 tys. kolejnych placéwek. Odnotowany

w II pétroczu 2019 r. wzrost sieci 0 6% sprzyja tatwiejszemu dostepowi i wiekszej popularnosci tej ustugi.

Wykres nr 63. Liczba (w tys.) punktéw handlowo-ustugowych udostepniajacych wyptaty sklepowe - cash
back w kolejnych pétroczach od 2010 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W II pétroczu 2019 r. dokonano 10,1 mIn wyptat sklepowych. Odnotowano zatem wzrost o 6,1% w
poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza. Poréwnujac liczbe transakcji dokonanych w II pétroczu 2019 r. do
analogicznego okresu w roku 2018 i roku 2017, odnotowano wzrosty odpowiednio o 15,3% i 31,4%. Liczbe

przeprowadzanych transakcji na przestrzeni kolejnych pétroczy zaprezentowano na wykresie nr 64.
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Wykres nr 64. Liczba (w mln szt.) wyptat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2019 r. dokonano wyptat sklepowych o tacznej wartosci 1,2 mld z. Wartos¢ wyptat sklepowych
w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza wzrosta o 97 min zt (wzrost o 8,5%). Poréwnujac warto$¢ transakcji
dokonanych w II pétroczu 2019 r. do analogicznego okresu w roku 2018 oraz 2017, odnotowano wzrost
odpowiednio o 18,4% oraz 43,2%. Wartosci przeprowadzanych transakcji na przestrzeni kolejnych pétroczy

prezentuje wykres nr 65.

Wykres nr 65. Warto$¢ (w min zt) wyptat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych poétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw
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W II pétroczu 2019 r. wartos¢ pojedynczej wyplaty sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wynosita
$rednio 123 zt, czyli byta o 3 zt wyzsza niz w pdtroczu poprzednim (120 zt), co przedstawia wykres nr 66.
Wartos¢ tego wskaznika na przestrzeni ostatnich lat oscylowata w granicach od 96 zt do 123 zl. Potwierdza
to zaobserwowana prawidltowos¢, iz klienci decydujacy sie na wyplate sklepowa nie dokonuja zazwyczaj

wyplat w gérnej granicy wyznaczonych limitéw.

Wykres nr 66. Srednia warto$¢ (w z1) transakdji cash back w kolejnych pétroczach od 2008 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Ocena funkcjonowania sieci wyplat sklepowych (cash back) w 11 pétroczu 2019 r.

Podsumowujac zmiany, jakie zaszty w II pétroczu 2019 r., mozna stwierdzi¢, ze w pdétroczu tym miat miejsce
dalszy wzrost punktéw, w ktérych klienci moga dokonaé¢ wyptat gotdwkowych przy okazji ptatnosci
bezgotowkowej. Na koniec grudnia 2019 r. okolo 236,9 tys. placowek handlowych w skali calego kraju
oferowatlo te ustuge, co oznacza, ze na przestrzeni szesciu miesiecy ponad 13,4 tys. nowych punktéw
handlowych udostepnito klientom ustuge wyptaty sklepowej. Pozytywna zmiana jest coraz powszechniejsze
wykorzystanie wyplat sklepowych. W II pétroczu 2019 r. dokonano rekordowej liczby wyptat na poziomie
10,1 mIn transakgji. W poréwnaniu do analogicznego okresu 2018 r. klienci przeprowadzili o 1,3 mln wiecej
transakcji (wzrost o 153%). W IIpdtroczu 2019 r. odnotowano réwniez rekordowa wartosc
przeprowadzonych wyptat sklepowych o tacznej wartosci 1,2 mld zt. W II pétroczu 2019 r. $rednia warto$¢

pobieranych jednorazowo $rodkéw wyniosta 123 zt.

Poréwnujac dane nt. wyptat sklepowych (cash back) z danymi dotyczacymi wyptat gotowki w bankomatach,
zaprezentowanych w rozdziale 4.3, warto wskazag, ze o ile pod wzgledem dostepnosci ustuga cash back jest
$wiadczona w liczbie punktéw handlowo-ustugowych juz ponad 10-krotnie wiekszej niz liczba
bankomatéw, o tyle nadal liczba i wartos¢ wyptat sklepowych w stosunku do wyptat gotowki w
bankomatach jest odpowiednio 31-krotnie i 141-krotnie mniejsza, stanowigc nadal uzupetniajace, cho¢

rosnace udziatowo, Zrédlo dostepu do gotéwki.
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5. Rachunki bankowe i bezgotowkowe

instrumenty platnicze

5.1. Rachunki bankowe

Jednym z podstawowych wskaznikdéw stuzacych do oceny stanu rozwoju obrotu bezgotdwkowego jest
liczba rachunkéw prowadzonych przez banki dla 0séb fizycznych. Znaczenie tego wskaznika wynika z
faktu, ze transakcje ptatnicze z wykorzystaniem rachunku bankowego stanowia obecnie podstawe dla
dokonywania wigkszosci ustug ptatniczych. Dlatego liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych oséb
fizycznych®, prowadzonych przez banki, pomaga w dostarczeniu podstawowych informacji pomocnych do
oszacowania ogolnego poziomu rozwoju obrotu bezgotdwkowego w Polsce. Drugim podstawowym
wskaznikiem w tym zakresie jest przedstawiona dalej $rednia liczba transakcji bezgotowkowych

przypadajacych na jeden taki rachunek, ktora swiadczy o Sredniej aktywnosci posiadaczy tych rachunkéw.

Wedtug danych gromadzonych przez Narodowy Bank Polski, liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych

0s0b fizycznych od czerwca 2005 r. ksztattuje sie nastepujaco (wykres nr 67):

Wykres nr 67. Liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych osob fizycznych prowadzonych przez banki
(w mlIn) w okresie czerwiec 2005 r. — grudzien 2019 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Liczba biezacych rozliczeniowych rachunkéw bankowych dla 0séb fizycznych wg stanu na koniec grudnia
2019 r. wyniosta 42,7 mln i w poréwnaniu do liczby rachunkéw na koniec czerwca 2019 r. (42,6 mln)
nieznacznie wzrosta, tj. o 0,16 mln, czyli o 0,4%. Dokonujac oceny w kontekscie rozwoju obrotu

bezgotéwkowego w Polsce, zjawisko to nalezy uzna¢ za pozytywne, jakkolwiek trzeba zauwazy¢, ze

30 Za osoby fizyczne rozumie sie osoby prywatne, rolnikéw indywidualnych i przedsiebiorcéw indywidualnych.
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dynamika przyrostu tej wielkosci byla nizsza niz w poprzednim polroczu (w pierwszym poétroczu 2019 r.

liczba opisywanych rachunkdéw wzrosta w poréwnaniu do poprzedzajacego pdtrocza o 0,6 mln, tj. 0 1,5%).

Wskaznik transakgji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym wzrdst z poziomu 97,5 transakcji w
I pétroczu 2019 r. do poziomu az 108,0 transakcji w II pétroczu 2019 r. Zatem nieznacznemu wzrostowi liczby
rachunkéw bankowych o 0,16 mln, czyli o 0,4% (vide wykres nr 67), towarzyszyt réwnoczesnie wysoki
wzrost sredniej aktywnosci uzytkownikow w przeliczeniu na jeden rachunek, ktéry wyniost 10,6 transakgji,
czyli 0 10,9%. Na taki wzrost liczby transakgji gtowny wptyw miat dalszy, istotny wzrost liczby transakcji

kartowych. Wzrost aktywnosci posiadaczy rachunkéw nalezy ocenic jako pozytywne zjawisko.

Liczba transakqi bezgotéwkowych przeprowadzonych na jednym rachunku bankowym w okresie od
czerwca 2005 r. do grudnia 2019 r. w podziale na poszczegdlne polrocza zostata przedstawiona na wykresie
nr 68.

Wykres nr 68. Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym w okresie
czerwiec 2005 — grudzien 2019
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5.2. Bezgotowkowe instrumenty platnicze

Liczbe transakcji bezgotéwkowych w latach 2010-2019 przedstawia tabela nr 17.

Tabela nr 17. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2010-2019

Przelewy* Czeki Karty ptatnicze Polecenie zaptaty RAZEM

Okres liczba trans. % liczba trans. b liczba trans. % liczba trans. % liczba trans.

12010 712 999 63,64 100 0,009 395 995 35,35 11203 1,00 1120 297
112010 755 522 62,17 91 0,007 448 239 36,88 11 390 0,94 1215242
2010 1468 521 62,88 191 0,008 844 234 36,15 22 593 0,97 2335539
12011 789 874 61,41 53 0,004 484 669 37,68 11 547 0,90 1286 143
112011 834 980 60,15 55 0,004 541 330 39,00 11736 0,85 1388 100
2011 1624 854 60,76 108 0,004 1025 999 38,37 23 283 0,87 2674 244
12012 858 238 59,20 51 0,004 579 851 40,00 11633 0,80 1449773
112012 879 050 57,59 54 0,004 635 736 41,65 11619 0,76 1526 460
2012 1737 288 58,37 105 0,004 1215 587 40,84 23 252 0,78 2976 232
12013 918 335 57,07 41 0,003 679 313 42,22 11 450 0,71 1609 139
112013 928 990 54,33 56 0,003 769 257 44,99 11715 0,69 1710018
2013 1847 325 55,66 97 0,003 1448 570 43,64 23 165 0,70 3319 157
12014 969 488 53,65 52 0,003 825 971 45,71 11577 0,64 1807 088
112014 1010672 48,84 53 0,003 1046 695 50,58 12012 0,58 2069 433
2014 1980 160 51,08 106 0,003 1872 666 48,31 23 589 0,61 3876 521
12015 1028 051 46,29 51 0,002 1180 724 53,16 12 180 0,55 2221006
112015 1107 583 44,38 52 0,002 1375499 55,11 12738 0,51 2495 871
2015 2135634 45,28 103 0,002 2 556 223 54,19 24918 0,53 4716 878
12016 1139 577 42,61 51 0,002 1521627 56,91 13 028 0,49 2674 283
112016 1200 703 41,48 49 0,002 1680 696 58,06 13 467 0,47 2894 915
2016 2339 947 42,02 99 0,002 3202 323 57,50 26 496 0,48 5568 866
12017 1256 887 40,61 43 0,001 1823 909 58,94 13916 0,45 3094 756
112017 1284 632 38,46 44 0,001 2 041 548 61,11 14 343 0,43 3340 567
2017 2 541 519 39,49 87 0,001 3 865 457 60,07 28 260 0,44 6435 323
12018 1332412 37,42 41 0,001 2213548 62,16 14 979 0,42 3560 979
112018 1403 126 35,82 41 0,001 2499 622 63,81 14 446 0,37 3917 234
2018 2735537 36,58 82 0,001 4713 169 63,03 29 425 0,39 7478 213
12019 1454 083 35,05 37 0,001 2680415 64,61 14 053 0,34 4148 588
112019 1561 297 33,83 37 0,001 3040 185 65,87 14 094 0,31 4615613
2019 3015380 34,41 74 0,001 5720 600 65,27 28 147 0,32 8764 201

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw, KIR i Blue Media S.A., PSP Sp z o. o.
* polecenia przelewu realizowane w ramach systeméw: SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash,
BLIK oraz przelewdw miedzyoddzialowych i wewnatrzoddzialowych.

5.2.1. Karty platnicze

Poczawszy od II potrocza 2014 r., karty platnicze sa najczesciej wykorzystywanym bezgotdwkowym

instrumentem ptatniczym.
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W II pétroczu 2019 r. na rynku kart platniczych, zgodnie z danymi statystycznymi zebranymi od wydawcow

kart ptatniczych, odnotowano nastepujace zmiany:

1. Nastapit wzrost liczby wydanych kart platniczych do poziomu 42,9 miln szt., czyli w okresie szesciu
miesiecy liczba kart ulegta zwigkszeniu o ponad 0,9 mln szt., co oznacza wzrost o 2%. Przedstawia

to wykres nr 69.

Wykres nr 69. Liczba kart ptatniczych w Polsce na koniec kolejnych okreséw pétrocznych od czerwca 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

2. Na koniec II pétrocza 2019 r. odnotowano spadek liczby kart kredytowych. Byto ich tacznie 5,8 min
szt., czyli mniej o 51,3 tys. sztuk, co stanowi spadek o 0,9% w poréwnaniu do czerwca 2019 r.
Tendencja spadkowa, ktdra zostata zapoczatkowana na poczatku 2010 r., zakoriczyta sie w 2015 1. i
od tego czasu liczba kart utrzymywata sie na stalym poziomie w przedziale 5,8 — 5,9 mIn kart, w tym
w II pdtroczu 2019 r. nieznacznie spadtfa. Liczbe kart kredytowych na rynku polskim na koniec
kolejnych okreséw poétrocznych od 2014 r. przedstawia wykres nr 70.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2019 roku 91



Rachunki bankowe i bezgotéwkowe instrumenty platnicze

Wykres nr 70. Liczba kart kredytowych w Polsce na koniec kolejnych okreséw pétrocznych od 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Na koniec grudnia 2019 r. udzial kart debetowych w ogdlnej liczbie kart ptatniczych wynidst 80,2% i w
ciggu poprzednich szesciu miesiecy ulegl nieznacznemu wzrostowi (z poziomu 79,5%). Rownoczesnie
udziat kart kredytowych wynosit 13,5%, co oznacza, ze na przestrzeni II pétrocza 2019 r. zmniejszyt sie
00,4 p.p. (z poziomu 13,9%). Zmiane struktury rynku kart ptatniczych, jaka miata miejsce na przestrzeni

ostatnich pieciu lat, prezentuje wykres nr 71.

Wykres nr 71. Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, obcigzeniowe i
przedptacone na koniec II pétrocza 2014 r. oraz II pétrocza 2019 r.

Il péirocze 2014 Il péirocze 2019

0.8% 0,5%

mkarty debetowe:  28.235.524 m karty debetowe:  34.369.815

. karty kredytowe: 5.779.101
karty kredytowe: 6.133.647 Karty przedplacone: 2.486.279

m karty obcigzeniowe: 289.479 mkarty obcigzeniowe:  219.034

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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3. Od kilku lat na rynku funkcjonujq karty platnicze z funkcja zblizeniowa. Transakcje zblizeniowe
odbywaja sie bezstykowo, a przy ptatnosciach ponizej 50 z#*! nie jest wymagane podanie kodu PIN®.
Na rynku polskim na koniec grudnia 2019 r. byto w obiegu ok. 37,1 mIn kart z funkcja zblizeniowa,
co stanowito 86,7% wszystkich kart ptatniczych. Oznacza to, ze obecnie niewielka liczba kart nie jest
wyposazona w funkcje ptatnosci zblizeniowych. Liczba kart zblizeniowych, w poréwnaniu do
poprzedniego poétrocza, wzrosta o 1,1 mln szt. Udzial kart zblizeniowych w liczbie wszystkich

wydanych kart prezentuje wykres nr 72.

Wykres nr 72. Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udzial kart zblizeniowych w liczbie
wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych pétroczy od czerwca 2014 r.

45 Karty bez funkcji zblizeniowej
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw

Systematycznie wzrasta rowniez liczba i warto$¢ transakgji zblizeniowych. W II pétroczu 2019 r. kartami
zblizeniowymi dokonano 2,5 mld transakcji bezgotéwkowych o tacznej wartosci wynoszacej 137,6 mld zi.
Liczba ptatnosci zblizeniowych w stosunku do I pétrocza 2019 r. wzrosta o 373,5 mln transakgji, co stanowito
wzrost o 17,5%. W II pdtroczu 2019 r. udziat ptatnosci kartami zblizeniowymi w ogolnej liczbie
bezgotéwkowych transakcji kartowych wynidst 89% (w poprzednim pétroczu wynosit 86%). Dane dotyczace
liczby transakcji zblizeniowych oraz ich udziat w liczbie wszystkich transakcji bezgotowkowych
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych na terytorium RP w kolejnych pétroczach prezentuje

wykres nr 73%.

31 Limit obowiazujacy w Polsce w 2019 r.

32 Z dniem 14 wrzeénia 2019 r. na terenie Unii Europejskiej weszly w zycie zapisy Dyrektywy PSD2, ktére dotycza m.in. poprawy
bezpieczenstwa ptatnosci zblizeniowych. Od tego dnia banki sa zobowigzane do stosowania tak zwanego silnego
uwierzytelnienia klienta przy co szostej transakcji lub jesli skumulowana warto$¢ transakcji bez silnego uwierzytelnienia (bez
podania kodu PIN) przekroczy 150 euro.

3 Od I pétrocza 2019 r. udziat transakcji zblizeniowych jest liczony jako odsetek transakcji realizowanych w terminalach POS na
terytorium RP, bez uwzgledniania transakcji w internecie. Natomiast transakcje zblizeniowe ujmuja transakcje dokonane przy
uzyciu tradycyjnych (plastikowych) kart platniczych, kart zainstalowanych w telefonie oraz innych no$nikéw umozliwiajacych
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych (np. gadzetéw i stickeréw). Wprowadzona zmiana dotyczy wszystkich okresow
prezentowanych na wykresach nr 73 i 74.
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Wykres nr 73. Udzial transakcji zblizeniowych w liczbie transakgji bezgotéwkowych dokonanych kartami w
na terytorium RP w kolejnych pieciu okresach pétrocznych

® transakcje zblizeniowe transakcje bez wykorzystania funkcji zblizeniowej

2019 H2

2019 H1

2018 H2

2018 H1

2017 H2

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Laczna wartos¢ platnosci zblizeniowych przeprowadzonych przy uzyciu kart w II pétroczu 2019 r. wyniosta
137,6 mld zt i byta wieksza o 23,4 mld zt niz w poprzednim poétroczu, co stanowi wzrost o 20%. Udziat
wartosci transakcji zblizeniowych w catosci transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych kartami wynidst

80,9%. Szczegodtowe dane dotyczace wartosci transakgji prezentuje wykres nr 743,

Wykres nr 74. Udzial transakgji zblizeniowych w wartosci transakcji bezgotdéwkowych przeprowadzonych
kartami na terytorium RP w kolejnych pieciu okresach pétrocznych

transakcje bez wykorzystania funkgji zblizeniowej

2019 H2 137,6 mid zt 80,9%
2019 H1 114,2 mid zt
2018 H2 103,8 mid zt 71,3%

2018 H1 82,9 mid zt

2017 H2 67,7 mid zt 55,5%

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

Stale rosnaca liczba i wartoé¢ transakcji zblizeniowych jest konsekwencja stworzenia i udostepnienia
klientom szerokiej infrastruktury dla obstugi transakcji zblizeniowych. Liczba terminali POS

34 Jw,
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przystosowanych do realizacji transakcji dokonywanych w trybie zblizeniowym systematycznie rosta.
Nalezy doda¢, ze od I poétrocza 2019 r. liczba terminali przystosowanych do obstugi ptatnosci kartami
zblizeniowymi wynosi 100%. Na koniec II pétrocza 2019 r. na rynku funkcjonowato 906,6 tys. takich terminali
(w czerwcu 2019 r. byto dostepnych 854,3 tys. terminali zblizeniowych), a zatem przybylo 52,3 tys. nowych

urzadzen (wzrost o 6%). Szczegétowe dane zaprezentowano na wykresie nr 75.

Wykres nr 75. Liczba terminali POS przystosowanych do akceptagji kart zblizeniowych na koniec kolejnych
potroczy od II pétrocza 2014 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Uzytkownicy kart korzystaja z funkdji platnosci zblizeniowych bardzo powszechnie. Swiadczy o tym fakt
stale rosnacej liczby transakcji zblizeniowych. I tak, srednia dzienna liczbe transakcji zblizeniowych w
II potroczu 2019 r. odnotowano na poziomie 13,7 min transakcji dziennie. Wskaznik ten w stosunku do
poprzedniego pétrocza byt wyzszy o 15,5% (wéwczas wynidst 11,8 min transakdji). Srednia dzienna liczbe

transakgji bezgotdwkowych dokonanych kartami zblizeniowymi przedstawiono na wykresie nr 76.

Wykres nr 76. Srednia dzienna liczba (w mln szt.) transakdji bezgotéwkowych zrealizowanych kartami
zblizeniowymi od II pétrocza 2015 r. oraz procentowy wskaznik wzrostu w danym pétroczu
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakdji zblizeniowej w IT pStroczu 2019 r. wyniosta 54,8 zt, czyli wzrosta o
1,4 zt w stosunku do I pétrocza 2019 r. Warto zaznaczy¢, ze wartos¢ ta systematycznie wzrastata od II
polrocza 2016 r., natomiast od I potrocza 2018 przekracza ona prég 50 z1 — obowiazujacy jeszcze w 1l pétroczu
2019 r. jako kwota transakgji zblizeniowej, po przekroczeniu ktérej konieczne byto uzycie kodu PIN w celu
potwierdzenia transakdji. Srednia wartos¢ transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami zblizeniowymi

przedstawiono na wykresie nr 77.

Wykres nr 77. Srednia warto$¢ pojedynczej transakdji zblizeniowej w kolejnych pétroczach od II pétrocza
2015 r. (w zt)
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

4. Wzrosta liczba wszystkich transakgji dokonywanych kartami (gotowkowych i bezgotéwkowych). W
IT pdtroczu 2019 r. kartami zrealizowano 3,4 mld transakgji, co, w stosunku do ubieglego pdtrocza,
oznacza wzrost o 12%. Wzrost liczby transakcji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na

przestrzeni kolejnych pétroczy od 2011 roku przedstawia wykres nr 78.

Wykres nr 78. Liczba transakcji dokonywanych kartami w kolejnych pétroczach od II pétrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Karty ptatnicze postuzyty w II pétroczu 2019 r. do przeprowadzenia transakcji o tacznej wartosci 419,7
mld zt, co oznacza wzrost o 11,5% w pordéwnaniu do poprzedniego poétrocza. Poréwnujac wartosci
transakcji w analogicznych okresach w roku 2018 i 2017, odnotowano wzrost odpowiednio o 11,1% i
23,5%. Wartos¢ transakcji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na przestrzeni kolejnych

polroczy od II poétrocza 2011 roku przedstawia wykres nr 79.

Wykres nr 79. Warto$¢ transakcji dokonywanych kartami w kolejnych pétroczach od II poétrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

5. W II pétroczu 2019 r. wzrosta liczba i wartos¢ bezgotowkowych transakgji kartowych. Udziat
transakgji bezgotéwkowych w ogodlnej liczbie transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wyniost
90%. Udzial ten systematycznie zwieksza sie od wielu lat, co przedstawia wykres nr 80. Liczba
transakgji bezgotowkowych w II pétroczu 2019 r. przekroczyta po raz pierwszy 3 mld i byta wieksza
0 359,8 mln transakcji niz w pdtroczu poprzedzajacym (wzrost o 13,4%). Porownujac liczbe transakgji
bezgotowkowych z okresem analogicznym w 2018 r. oraz 2017 r., odnotowano wzrost odpowiednio
022% oraz 0 49%. Oznacza to, ze posiadacze kart ptatniczych w przewazajacej czesci preferuja forme
ptatnosci bezgotowkowych realizowanych przy uzyciu kart niz transakcje gotowkowe tymi kartami,
np. w formie wyplat z bankomatu. Do rosnacej popularnosci transakcji bezgotéwkowych
przyczynily sie przede wszystkim karty zblizeniowe, ktére umozliwiaja przeprowadzanie ptatnosci

w formie relatywnie najwygodniejszej i najszybszej dla posiadacza karty.
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Wykres nr 80. Liczba transakcji bezgotéwkowych oraz ich udziat procentowy w stosunku do wszystkich
transakgji przeprowadzonych kartami ptatniczymi w kolejnych okresach poétrocznych od II pétrocza 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakcji bezgotdwkowych przeprowadzonych w Il pétroczu 2019 r. przy uzyciu kart wyniosta
198,5 mld zl, czyli w pordwnaniu do poprzedniego pétrocza wzrosta o 15%. Poréwnujac taczng wartosé
transakcji bezgotowkowych w poszczegdlnych pdtroczach, na przestrzeni ostatniego roku odnotowano
wzrost o 18,6%, natomiast na przestrzeni 2 ostatnich lat wzrost o 43,8%. Udzial wartosci transakcji
bezgotowkowych w ogdlnej wartosci transakcji dokonanych kartami ptatniczymi na przestrzeni
ostatnich lat systematycznie zwigkszal si¢ i w II pétroczu 2019 r. osiagnatl najwyzszy dotychczas poziom
47%, co przedstawia wykres nr 81.

Wykres nr 81. Wartos¢ bezgotowkowych transakeji kartami oraz ich udzial procentowy w stosunku do

wszystkich transakcji przeprowadzonych kartami ptatniczymi w kolejnych okresach poéirocznych od II
potrocza 2013 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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W II pétroczu 2019 r. srednia wartos¢ pojedynczej bezgotoéwkowej transakgji kartowej wyniosta 65 zt. W
poréwnaniu do okresu poprzedniego, wartos$¢ srednia ulegta nieznacznemu wzrostowi (z poziomu 64 zt).
Zarejestrowana na rynku polskim rosnaca popularno$¢ kart zblizeniowych powoduje wieksza sklonnos¢
posiadaczy kart do dokonywania ptatnosci zblizeniowych za drobne wydatki (do 50 zt), co w dluzszej
perspektywie prowadzi do zmniejszenia wartosci sredniej pojedynczej transakgji bezgotowkowej. Wartos¢

tego wskaznika na przestrzeni kolejnych okresow poétrocznych od 2011 roku prezentuje wykres nr 82.

Wykres nr 82. Srednia wartoé¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu karty

platniczej w kolejnych okresach pétrocznych od 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

5.2.2. Polecenie przelewu

Polecenie przelewu jest (od II polrocza 2014 r.) drugim, po Kkartach ptatniczych, najczesciej
wykorzystywanym instrumentem platnosci bezgotéwkowych w Polsce. W II pétroczu 2019 r. ilosciowo
stanowito ono 33,8% wszystkich transakcji bezgotéwkowych. Liczba oraz warto$¢ tego rodzaju transakcji
systematycznie rosnie, cho¢ udziat przelewow w ogdlnej liczbie transakcji bezgotdéwkowych systematycznie
maleje. W Il pétroczu 2019 r. liczba transakdji przy uzyciu polecenia przelewu wyniosta 1,561 mld, co stanowi

wzrost 0 7,4% w stosunku do I pétrocza 2019 r. (wykres nr 83).
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Wykres nr 83. Liczba polecent przelewu w Polsce realizowanych w okresach pétrocznych od I poétrocza
2010 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

5.2.3. Polecenie zaplaty

Polecenie zaptaty jest forma rozliczen pienieznych uzywanga do regulowania tzw. platnosci masowych, czyli
optat za rachunki za energie elektryczng, gaz, czynsz, telefon czy optata abonamentowa za ustugi
telekomunikacyjne (internet, telewizja). Polecenie zaptaty polega na udzieleniu upowaznienia wierzycielowi
do obcigzania rachunku bankowego dtuznika kwotg zobowiazania wynikajaca z rachunku wystawionego

przez wierzyciela.

W II pétroczu 2019 r. liczba transakcji poleceniem zaptaty w Polsce wyniosta 14,1 mln szt. i byla nizsza o
0,29% w stosunku do I poirocza 2019 r. (wykres nr 84). Polecenie zaptaty stanowi zaledwie 0,3% liczby
wszystkich transakcji bezgotdéwkowych. Nalezy zauwazy¢, ze do 1 poélrocza 2018 r. jego wykorzystanie
bardzo powoli, ale systematycznie rosto, natomiast od II potrocza 2018 r. widoczny jest niewielki spadek.
Jedna z gtéwnych przyczyn mniejszej popularnosci polecenia zaptaty i niskiego poziomu wykorzystania tego
instrumentu wydaje sie by¢ nieche¢ Polakéw do bezwarunkowego i terminowego obciazania swojego
rachunku przez osoby trzecie oraz skomplikowana procedura ustanawiania polecenia zaptaty, co w efekcie
ma wplyw na klientdw, ktérzy obawiaja sie upowaznic wierzyciela do obcigzania rachunku bankowego. Inng
przyczyna jest przyzwyczajenie konsumentéw do ptacenia rachunkoéw jeszcze w stosunkowo duzym stopniu
nadal gotéwkowo w banku, na poczcie lub w innym miejscu, np. w kasie wierzyciela lub w punkcie
przyjmujacym wplaty na rachunki bankowe, jak réwniez brak ze strony wierzycieli zachet dla klientéw do

korzystania z tej formy rozliczen i wtasciwej kampanii promocyjne;j.
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Wykres nr 84. Liczba polecent zaptaty w Polsce realizowanych w okresach poétrocznych od I pétrocza
2010 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

5.2.4. Instrumenty pieniadza elektronicznego
5.2.4.1. Billon

W dniu 23 kwietnia 2019 r. spétka Billon Solutions Sp. z o.0. otrzymata od Komisji Nadzoru Finansowego
pierwsza w Polsce licencje instytucji pienigdza elektronicznego. Aplikacja stworzona przez Billon Solutions
przeznaczona jest do wydawania pieniadza elektronicznego oraz wykonywania transakcji z udziatem
pieniadza elektronicznego. System, na ktérym zostat oparty Billon, wykorzystuje technologie blockchain®
drugiej generacji, umozliwiajaca m.in. dokonywanie ptatnosci z uzyciem regulowanych walut oraz

przesylanie i przechowywanie danych.

Planowany proces wydawania pienigdza elektronicznego i wykonywanie transakgji z jego udziatem bedzie
wygladat w nastepujacy sposob. Uzytkownik, ktdry posiada rachunek pieniadza elektronicznego i zamierza
zakupi¢ pienigdz elektroniczny, dokonuje transferu $rodkéw pienieznych z rachunku ptatniczego
prowadzonego przez bank komercyjny na rachunek platniczy spoétki Billon Solutions. System Billon
odnotowuje wplyw na konto, a nastepnie emituje pieniadz elektroniczny w kwocie odpowiadajacej
réwnowartosci przekazanych srodkéw. Pienigdz elektroniczny przekazywany jest na rachunek pienigdza
elektronicznego uzytkownika. Z kolei ustuga wykupu pieniadza elektronicznego polega na umorzeniu
okreslonej kwoty pienigdza elektronicznego przechowywanego na rachunku pienigdza elektronicznego
uzytkownika, a nastepnie dokonaniu przelewu odpowiedniej kwoty - réwnowarto$ci pieniadza
elektronicznego na rachunek w banku komercyjnym uzytkownika lub wyplacie tych srodkéw w bankomacie
za posrednictwem aplikacji oferowanej przez jeden z podmiotdw wspodtpracujacych. W trakcie tego procesu
spotka Billon Solutions kazdorazowo dokonuje weryfikacji dostepnych srodkéw na koncie uzytkownika,

zgodnosci danych uzytkownika, a nastepnie umorzenia wykupionego pienigdza elektronicznego.

% Lancuch blokéw udostepniany w srodowisku rozproszonym za pomoca mechanizméw Peer-to-Peer.
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W drugiej potowie 2019 r. Billon rozbudowywat swoja dziatalno$¢ zwiazang z technologia rozproszonych
rejestrow, nawiazal wspdtprace m.in. z FIS, najwigkszym na $wiecie producentem bankowych systeméw IT
(ktéry technologie blockchain oferowana przez Billon wykorzystuje do natychmiastowych transakcji w
roznych krajach), z Biurem Informacji Kredytowej* (system oparty o technologie prywatnego blockchaina
umozliwiajacy cyfrowa dystrybucje dokumentéw bankowych), czy tez bankiem Raiffeisen w Austrii
(testowe rozwigzanie systemu do rozliczen polegajace na stworzeniu cyfrowego odpowiednika euro

zapisanego w blockchainie)?.

Spotka nie rozpoczeta jeszcze do korica 2019 r. dziatalnosci operacyjnej polegajacej na wydawaniu pieniadza

elektronicznego i wykonywaniu transakdji z jego uzyciem.

5.2.4.2. Revolut

Od lipca 2015 r. brytyjska spotka Revolut Ltd prowadzi dziatalnos$¢ na rynku ustug platniczych, ktéra polega
m.in. na prowadzeniu mobilnego rachunku (obecnie w 31 dostepnych walutach, w tym w ztotych) oraz na
umozliwieniu dokonywania réznego rodzaju transakcji, w tym takze transakdji ptatniczych. Swiadczenie
ustug przez spoétke Revolut odbywa sie za posrednictwem aplikacji mobilnej®. Na polskim rynku firma
oficjalnie obecna jest od marca 2018 r., a oferowane przez nig rozwigzania stanowia alternatywe dla

tradycyjnej bankowosci.

Rachunek platniczy w Revolucie umozliwia zaréwno otrzymywanie przelew6w z innych bankéw (poprzez
tradycyjny przelew lub karte ptatnicza), jak i wykonywanie przelewéw na rachunki w innych bankach lub
dokonywanie platnosci pomiedzy uzytkownikami aplikacji, a takze za posrednictwem serwisoéw
spotecznosciowych, e-maili lub smséw. Zasadniczym elementem rozwigzania Revolut jest wydawana do
rachunku platniczego multiwalutowa karta platnicza jednej z dwdch organizacji kartowych o zasiegu
globalnym (tj. Visa lub Mastercard)*, zapewniajaca mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci lub wyplaty srodkow
z bankomatu praktycznie na calym swiecie. Platno$¢ karta jest realizowana w ramach $rodkéw pienieznych
w walucie wcze$niej wymienionej w aplikacji ptatniczej (jednej z 31 w ramach prowadzonego rachunku) albo
w ramach konwersji $rodkéw w czasie rzeczywistym w trakcie ptatnosci (wéwczas mozliwe jest dokonanie

platnosci w jednej z ponad 140 walut), bez dodatkowych prowizji.

Pod koniec 2019 r. z aplikacji Revolut korzystalo w Polsce ok. 900 tys. uzytkownikow* (w lipcu 2019 r. byto
500 tys. uzytkownikéw*?), a wartosc transakcji wykonanych w ramach aplikacji przekroczyta miliard ztotych.

3 https://mamstartup.pl/podsumowanie-2019-roku-billon
37 https://www.cashless.pl/6674-billon-raiffeisen
38https://www.revolut.com/pl-PL/help/zaczynamy!/dodawanie-pieniedzy-na-konto-revolut/karta/jakie-karty-i-waluty-sa-

obslugiwane
39 https://www.revolut.com/pl-PL/help/zaczynamy!/dodawanie-pieniedzy-na-konto-revolut/karta/jakie-karty-i-waluty-sa-

obslugiwane

40 https://www.revolut.com/pl-PL/help/przewodnik-po-revolut/placenie/w-jakich-walutach-moge-dokonac-platnosci-karta-
revolut

41 https://fintek.pl/revolut-ma-juz-10-mln-uzytkownikow-w-europie-i-ponad-900-tys-w-polsce/;
https://community.revolut.com/t/country-ranking-by-user-number/73638/204

42 https://www.money.pl/gospodarka/revolut-w-polsce-bije-kolejne-rekordy-firma-stawia-na-nowe-uslugi-i-rozwoj-krajowego-
biura-6407785469225089a.html
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Pod wzgledem liczby uzytkownikdw Polska jest aktualnie trzecim najwiekszym rynkiem, na ktérym Revolut

oferuje swoje ustugi (za Wielka Brytanig i Rumunia)*®.

W drugiej potowie 2019 r. Revolut wprowadzit nowe ustugi i usprawnienia, takie jak warunkowo bezptatne
konta firmowe*, platforme umozliwiajaca inwestowanie w akcje spolek notowanych na amerykanskich
gietdach New York Stock Exchange i NASDAQ®, czy tez funkcje Donations, za pomoca ktérej mozna
przekazywac datki na cele charytatywne.* Ponadto, dostosowujac sie¢ do przepisow PSD2, Revolut
uruchomit funkgje 3D Secure autoryzujaca platnosci internetowe?, a dodatkowo mozliwo$¢ logowania do

aplikacji za pomoca biometrii twarzy*.

Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Revolut Ltd funkcjonuje w ramach tzw. dziatalnosci transgranicznej,
na podstawie art. 132y ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2017 r. poz.
2003, z pozn. zm.)®®. W grudniu 2018 r. Revolut Payments otrzymat licencje instytucji pieniadza
elektronicznego na Litwie. W ramach uzyskanej na Litwie licencji, spétka Revolut Payments deklaruje nie
tylko gotowos$¢ do emisji pienigdza elektronicznego, lecz zamierza takze Swiadczy¢ inne ustugi platnicze, w
tym m.in. ptatnosci karta i wyplaty gotéwkowe, realizowanie polecen przelewu, polecen zaptaty i przekazow
pienieznych, a takze inicjowanie ptatnosci i $wiadczenie ustug informacyjnych na koncie®'. Spétka Revolut
Payments, podobnie jak Revolut Ltd, réwniez znajduje sie¢ w prowadzonym przez KNF zestawieniu
notyfikacji dotyczacych dzialalnodci transgranicznej unijnych instytucji pieniadza elektronicznego na

terytorium RP32.

5.2.5. Innowacyjne instrumenty platnicze

W ostatnich latach pojawito si¢ na rynku polskim wiele innowacyjnych instrumentéw oraz ustug ptatniczych,
nieopisanych wczesniej w niniejszym opracowaniu, ktore zostang ponizej krétko przedstawione.

= Google Pay

Dziatanie aplikacji Google Pay polega na przechowywaniu danych o zarejestrowanych kartach platniczych
uzytkownika i wykorzystywaniu tych danych podczas transakcji ptatniczej. Dane karty dodanej do Google
Pay sa szyfrowane, a kazda skonfigurowana karta jest tokenizowana i otrzymuje numer VAN (Virtual
Account Number) przechowywany w urzadzeniu. Dzigki tokenizacji dane karty nie sa udostepniane
akceptantom. Dzieki takiemu rozwiazaniu Zzaden podmiot trzeci, m.in. sklep, w ktérym dokonana jest
ptatnos¢, nie pozna numeru karty, czyli nie bedzie mégt go wykorzysta¢ w Zaden sposdb naruszajacy reguty
prawa. Warto réwniez wspomnie¢, ze firma Google nie przetwarza oraz nie autoryzuje transakcji, co rowniez

podnosi poziom bezpieczenistwa. Aplikacja pracuje w tle, co oznacza, ze w celu dokonania platnosci

4 https://community.revolut.com/t/country-ranking-by-user-number/73638/204

44 https://www.cashless.pl/6153-Revolut-darmowe-rachunki-dla-firm

45 https://subiektywnieofinansach.pl/revolut-metal-inwestowanie-w-akcje/

46 https://www.cashless.pl/6331-Revolut-Donations-Amazonia-datki

47 https://www.cashless.pl/6312-Revolut-3D-Secure-platnosci-w-internecie-zabezpieczenie

48 https://www.cashless.pl/6687-Revolut-face-unlock-nowosc

4 Revolut jest spotka posiadajaca upowaznienie Urzedu ds. Postepowania Finansowego w Wielkiej Brytanii na mocy ustawy o
elektronicznych instrumentach ptatniczych z 2011 roku (FCA nr: 900562) do emisji pienigdza elektronicznego.

50 Spotka Revolut Ltd znajduje sie w prowadzonym przez KNF zestawieniu notyfikacji dotyczacych dziatalnosci transgranicznej
unijnych instytugji pienigdza elektronicznego na terytorium RP;
https://www.knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka podmiotow#849668

51 https://fintek.pl/revolut-udzieli-pozyczek-i-przyjmie-lokaty/

52 https://www .knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka podmiotow#849643
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uzytkownik nie musi uruchamia¢ aplikacji, a wystarczy jedynie odblokowac telefon i zblizy¢ go do terminala
umozliwiajacego akceptacje ptatnosci zblizeniowych. Warunkiem koniecznym do wykonania transakcji jest
telefon wyposazony w modut NFC oraz system operacyjny Android w wersji co najmniej 4.4 KitKat. Tak jak
w przypadku kart zblizeniowych, dokonywanie transakcji Google Pay do kwoty 50 zt nie wymaga zadnego
potwierdzenia ze strony platnika. Proces dodawania do aplikacji danych kart ptatniczych jest prosty i
potwierdza sie go, wykorzystujac komunikacje w formie SMSa z banku. Usluga Google Pay jest obecnie
dostepna w nastepujacych bankach: Alior Bank S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Bank Handlowy S.A.,
Credit Agricole S.A., Envelo Bank, Getin Bank S.A., BPS S.A., ING Bank Slqski S.A., mBank S.A., Nest Bank
S.A., Plus Bank S.A., Bank Pocztowy S.A., Santander Bank Polska S.A, SGB Bank S.A., Bank Millennium S.A.,
Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie, Krakowski Bank Spétdzielczy, Bank Spétdzielczy w Brodnicy,
Podkarpacki Bank Spoétdzielczy oraz T-mobile ustugi bankowe. Ponadto z ustugi tej moga korzystac
uzytkownicy Di Pocket, Edenred, Monese, N26, Revolut, Sodexo, Kompakt finanse, TransferWise, Twisto

Payments oraz Paysafe Financial Services Limited.

= Apple Pay

Od czerwca 2018 r. uzytkownicy telefonéw z systemem operacyjnym iOS maja mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci mobilnych swoimi smartfonami poprzez aplikacje Apple Pay, ktora jest dedykowana wytacznie
uzytkownikom iPhone’éw i wybranych innych urzadzen firmy Apple. Ustuga Apple Pay pozwala na
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych w sklepach stacjonarnych poprzez przylozenie do terminala
smartfona marki iPhone oraz w aplikacjach i witrynach internetowych. Proces uruchamiania ustugi na
telefonie, w tym dodawanie karty ptatniczej do wirtualnego portfela w smartfonie jest podobny jak w
przypadku ustugi Google Pay. Zmiang w stosunku do istniejacych na rynku rozwiazan jest brak wymogu
potwierdzenia transakcji (niezaleznie od jej kwoty) kodem PIN. Apple Pay wykorzystuje do tego rozwiazania
biometryczne typu: TouchlID (czytnik linii papilarnych) oraz FacelD (system rozpoznawania twarzy) lub tez
tzw. passcode (kod odblokowujacy iPhone’a), co znacznie podnosi poziom bezpieczenstwa transakgji .
Innym elementem podnoszacym poziom bezpieczenistwa ustugi Apple Pay jest to, ze w systemie Apple na
podstawie numeru karty generowany jest token DAN (Device Account Number), ktéry stuzy do identyfikacji
karty po stronie banku wydawcy i ktdry jest przechowywany wylacznie na urzadzeniu w tzw. bezpiecznym
elemencie (specjalny certyfikowany chip zaprojektowany do bezpiecznego przechowywania informacji o
ptatnosciach). Dzieki tokenizacji dane karty nie sa udostepniane sprzedawcom, dzieki czemu zaden podmiot
trzeci nie pozna numeru karty i nie bedzie mogt go wykorzysta¢ w zaden sposdb naruszajacy reguly prawa.
Warto doda¢, ze firma Apple nie przetwarza oraz nie autoryzuje transakcji, co zwieksza poziom
bezpieczenstwa rozwiazania. Nalezy takze podkresli¢, Ze zaréwno Apple Pay, jak i Google Pay sa
rozwigzaniami opartymi na kartach ptatniczych, w zwiazku z tym w przypadku wystgpienia oszustwa
poszkodowani klienci moga ubiega¢ sie o zwrot utraconych srodkéw w ramach procedury chargeback.
Ustuga Apple Pay jest obecnie dostepna w nastepujacych bankach: Alior Bank S.A., Bank Pekao S.A.,
Santander Bank Polska S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Credit Agricole S.A., Getin Bank S.A., ING Bank
Slqski S.A., mBank S.A., Nest Bank S.A. oraz PKO Bank Polski S.A., Bank Millennium S.A., SGB Bank S.A.,
Bank Pocztowy S.A. oraz Bank Handlowy S.A. Ponadto korzysta¢ z niego moga uzytkownicy Edenred,
Monese, N26, Revolut, Curve, DiPocket oraz iCard.

= Garmin Pay oraz Fitbit Pay

W marcu 2018 r. Santander Bank Polska S.A. wraz z firmg Mastercard oraz producent sprzetu Garmin

uruchomili na polskim rynku ustuge ptatnosci mobilnych Garmin Pay. Ustuga umozliwia dokonywanie
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platnosci zblizeniowych za pomoca smartwatcha firmy Garmin. Zasada dziatania jest podobna do dziatania
zblizeniowych kart platniczych. Posiadacze zegarkéw Garmin przed rozpoczeciem korzystania z nowej
uslugi musza najpierw zainstalowa¢ dedykowana aplikacje na swoim smartfonie, potaczy¢ zegarek z
aplikacja, a nastepnie doda¢ karte ptatnicza do aplikacji oraz ustanowi¢ kod PIN. Warto doda¢d, ze
wprowadzanie kodu PIN nie jest konieczne przy kazdej transakgji. Przez 24 godziny od wprowadzenia kodu
PIN kolejne transakcje mozna dokonywaé bez jego podawania, pod warunkiem Ze zegarek nie byt
zdejmowany z reki (w czym pomaga funkcja monitorowania tetna)®. Zgodnie z informacjami zawartymi na
stronie producenta zegarkdw, karty ptatnicze dodane do aplikacji sa objete procesem tokenizacji, co oznacza,
ze numer posiadanej karty nie jest przechowywany na urzadzeniu i serwerach oraz nie jest przekazywany
akceptantowi podczas dokonywania ptatnosci. Obecnie z systemu Garmin Pay moga korzysta¢ klienci
nastepujacych bankéow: Alior Bank S.A., Bank Pekao S.A., Banki Spoétdzielcze SGB, Getin Bank S.A., ING Bank
Slqski S.A., PKO Bank Polski S.A., Santander Bank Polska S.A., Nest Bank S.A., Bank Millennium S.A., Bank

Pocztowy S.A., mBank S.A., oraz uzytkownicy Revolut i TransferWise.

Poza rozwigzaniem Garmin Pay, na rynku polskim istnieje rdwniez Fitbit Pay. Uzytkownicy zegarkdw firmy
Fitbit (modeli Ionic i Versa) moga dokonywac ptatnosci zblizeniowych przy uzyciu swoich zegarkdéw na
podobnej zasadzie co Garmin Pay. Proces instalacji aplikacji, dodawania karty oraz autoryzacji transakgji jest
analogiczny, jak w przypadku systemu Garmin Pay. Obecnie z ptatnosci Fitbit Pay moga korzystac klienci
nastepujacych bankéw: Santander Bank Polska S.A., Bank Pekao S.A., mBank S.A., Alior Bank S.A., Nest

Bank S.A., Banki Spétdzielcze SGB oraz uzytkownicy Revolut i Trensferwise.

= Visa Direct

Visa Direct jest innowacyjng ustuga oferowana przez organizacje platnicza Visa, ktéra za posrednictwem
rozwigzania VisaNet* umozliwia transfery pieniezne bezposrednio z karty na karte lub wptacanie gotowki
na karte odbiorcy. Wérdd dostepnych funkcjonalnosci mozna wyrdzni¢: ptatnosci dwustronne typu P2P,
zwrot $rodkéw, ptatnosci za rachunki lub przelewy zagraniczne bezposrednio na kwalifikujaca sie karte
debetowa lub karte przedptacona. Moga by¢ one realizowane przyktadowo w modelach: B2C (np. wyplata
odszkodowania z tytutu ubezpieczenia, wyptata wygranej), B2B (np. ptatnosci do kontrahentéw i partnerow

biznesowych), G2C (np. zwrot podatkow).

Transfery Visa Direct dokonywane sa za pomoca tzw.: transakgji finansowania konta (AFT)> lub pierwotnej
transakcji kredytowej (OCT)%. Pieniadze przekazywanie sa w standardzie czasu rzeczywistego (tzw. push
payments), ktéry opiera sie na czterech zasadach: szybkich srodkéw (wydaweca karty udostepnienia srodki na

rachunku w ciggu 30 minut od momentu ich otrzymania), wygody (mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci

% Maciej Kazimierski, Garmin Pay w Polsce — co trzeba o nim wiedzie¢?, direct.money.pl, 2018,
https://direct. money.pl/artykuly/porady/garmin-pay-w-polsce-8211;-co-trzeba-0-nim,79,0,2401871.html

54 Visa.pl, https://www.visa.pl/supporting-info/visa-direct/visa-direct-faq.html.

% Transakcja stosowana do "pobierania” srodkow z konta karty w celuich "przekazania" w transakcji OCT na inne konto nalezace
do posiadacza karty lub osoby trzeciej (zrodto: Visa.pl, https://www.visa.pl/supporting-info/visa-direct/visa-direct-faq.html).

% Transakcja "przekazania" $rodkéw na kwalifikujacy sie rachunek, dzieki czemu $rodki te s dostepne na koncie posiadacza
karty (zrédto: Visa.pl, https://www.visa.pl/supporting-info/visa-direct/visa-direct-fag.html).
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365/7/24), globalnego zasiegu (miedzynarodowy standard realizacji ptatnosci), bezpieczenstwa (ramy

zarzadzania ryzykiem uzupelniajace wymogi firmy Visa¥).

Ustuga Visa Direct jest obecnie dostepna w 200 krajach w ponad 130 walutach. W Polsce w ramach platformy
Visa Direct, we wrzeéniu 2019 r. firma Visa we wspolpracy z siecig terminali ptatniczych eService i z
Totalizatorem Sportowym, uruchomita ustuge wyptat nagrdd bezposrednio na karte ptatnicza zwyciezcy.
Wdrozenie jest dostepne w 900 kolekturach Lotto i jest to pierwsza tego typu platforma w Polsce i jedna z
pierwszych w Europie i na $wiecie®. Dodatkowo w pazdzierniku 2019 r. Visa oglosita przejecie $wiadczacej
ustugi z zakresu platnosci transgranicznych firmy Earthport, ktdrej technologia rozszerza potencjalne
mozliwodci ustugi Visa Direct o wyplaty z funduszy, ptatnosci dwustronne peer-to-peer, ptatnosci na

platformach transakcyjnych czy oplacanie rachunkéw®.

= Platnosci internetowe

W lipcu 2018 r. swoja dziatalno$¢ na terenie polski rozpoczat czeski fintech Twisto oferujacy odroczone
platnosci w Internecie. Klienci korzystajacy z Twisto majg 21 dni na otrzymanie, sprawdzenie oraz zaptacenie
za produkt, po tym czasie naliczane sg optaty na rzecz czeskiego fintecha. Zatozenia systemu przypominaja
istniejacg juz na rynku ustuge PayU Place pozniej, z tym ze Twisto, w przeciwienstwie do rozwigzania PayU,
nie opiera swojej oceny ryzyka i zdolnosci kredytowej na analizie behawioralnej oraz analizie danych
transakcyjnych PayU, a na algorytmach analizujgcych dane (system Nikita stuzacy do zarzadzania ryzykiem,
ktory dzieki wykorzystaniu technologii big data oraz machine learning ocenia zdolnos¢ kredytowa klientow
w czasie mierzonym w milisekundach), pozostawiane przez klientéw w sklepach internetowych. Dzieki
regulowaniu przez klientdw zobowiazan, algorytm moze podnies$¢ limit dokonywanych zakupow. We
wrzeéniu 2018 r. ING Bank Slaski S.A. wdrozyt pierwsze w Polsce ptatnosci internetowe o nazwie imoje, w
ramach ktérych m.in. nawigzat wspotprace z Twisto (jako udziatowiec tego rozwigzania) i zaoferowat ustuge
odroczonych ptatnosci. Rozwiazanie imoje oferuje wszystkie najwazniejsze metody platnosci, tj. platnosé
kartg, przelewem oraz BLIK, ponadto udostepniajac dodatkowa opcje odroczonych ptatnosci Twisto. W 1I

potowie 2019 roku funkcja odroczonych platnosci zostata wdrozona do Allegro przy wspdtpracy z PayPo.

Ocena bezgotowkowych instrumentow platniczych w II pétroczu 2019 r.

Systematycznie wzrasta liczba transakcji dokonywanych bezgotéwkowymi instrumentami ptatniczymi. W
II pétroczu 2019 r. kartami zrealizowano 3,4 mld transakgji, co w stosunku do poprzedniego pétrocza oznacza
wzrost o 12%. Udzial transakqi bezgotowkowych w ogdlnej liczbie transakcji dokonanych kartami
ptatniczymi na przestrzeni ostatnich lat niezmiennie wzrastat i w II pétroczu 2019 r. wynioést 90%. Ponadto
udziat ptatnosci kartowych we wszystkich ptatnosciach bezgotéwkowych w II potowie 2019 r. wynidst 65,9%,
co oznacza, ze podobnie jak w poprzednich poétroczach (poczawszy od I potowy 2014 r.) karty przewyzszaja
udzial przelewéw w ogdlnej liczbie platnosci bezgotdwkowych. Liczba transakcji poleceniem przelewu
wzrosta 0 7,3%, cho¢ nalezy zauwazy¢, ze udzial przelewéw w ogolnej liczbie transakgji bezgotéwkowych

konsekwentnie maleje. W II pdtroczu 2019 r. $rednia wartos¢ pojedynczej transakcji bezgotowkowej

57 Visa.pl, https://www.visa.pl/prowadz-swoja-firme/visa-direct/issuers.html.

5 Visa.pl, https://www.visa.pl/o-korporagji-visa/newsroom/press-releases.2912496.html.

5 M. Tabaka, Visa razem z Western Union wdrazajq Visa Direct — platforme obstugujacq w czasie rzeczywistym, Spidersweb.pl,
https://www.spidersweb.pl/2019/06/visa-direct-western-union.html.

¢ Uryniuk J., Allegro wprowadza platnosci odroczone. Partnerem platformy jest jeden z mtodych polskich fintechdw, cashless.pl,
https://www.cashless.pl/6382-allegro-paypo-odroczone-platnosci
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dokonanej karta ptatnicza wyniosta 65 zt i w poréwnaniu do poprzedniego potrocza (64 zt) wartosc ta spadla
0 1,4%. W II potroczu 2019 r. nastapil wzrost liczby wydanych kart ptatniczych o 2%, do poziomu 42,9 mIn
kart. Liczba kart zblizeniowych wzrosta o 1,1 mIn i stanowita 86,7% wszystkich kart ptatniczych w Polsce.
Rosnaca popularnos¢ kart zblizeniowych przyczynia si¢ do dokonywania transakcji bezgotdéwkowych przez

posiadaczy kart na coraz nizsze kwoty, co zwieksza liczbe transakcji bezgotéwkowych.

Na polskim rynku coraz wigkszego znaczenia nabierajg innowacyjne instrumenty i ustugi, takie jak Google
Pay oraz Apple Pay. Ich popularno$¢ wérdd klientéw bankéw szybko rosnie (w II potowie 2019 r., wg
dostepnych danych osiagnela poziom 2,6 mln®'). Dzieje sie tak za sprawa bardzo dobrze rozwinigtej sieci
akceptaqji ptatnosci zblizeniowych (juz 100% terminali POS w Polsce akceptuje platnosci zblizeniowe).
Dostepnosc¢ ustugi Apple Pay i Google Pay w ofercie bankow stale sie powieksza i moze stawac sie powoli
jednym z kryteriéw podczas wyboru banku. Nowa ustuga, ktéra pojawita sie w II pétroczu 2019 r., jest Visa
Direct. Poza ptatnosciami mobilnymi coraz wigksza popularnoscia ciesza sie¢ ptatnosci odroczone, ktdre
dostepne sa na polskim rynku za sprawa wspodtpracy integratoréw platnosci oraz bankéw z fintechami.
Zagraniczne fintechy wchodzace na rynek sa przyjmowane przez coraz szersze grono polskich klientéw, na
co moze wskazywac coraz wigksza dostepnosc¢ ptatnosci mobilnych oferowanych przez podmioty niebedace
tradycyjnymi bankami, np. Monese, N26, Revolut, Curve, DiPocket, iCard czy TransferWise. Wszystko to
moze $wiadczy¢ o tym, ze Polacy bardzo entuzjastycznie reaguja na nowosci technologiczne ze $wiata
ptatnosci, co z kolei moze powodowad zaréwno wchodzenie na rynek coraz wigkszej liczby nowych
rozwiazan, jak i rozw¢j juz istniejacych na polskim rynku innowacyjnych instrumentéw i ustug ptatniczych,

oferowanych przez krajowych i zagranicznych dostawcow ustug ptatniczych.

5.3. Polityka oplat w zakresie rachunkow bankowych i bezgotowkowych
instrumentow platniczych

5.3.1. Platnosci detaliczne dla os6b fizycznych

Od 2005 roku Departament Systemu Platniczego NBP przygotowuje analize optat i prowizji wybranych
ustug platniczych skierowanych do klientéw indywidualnych, oferowanych przez banki komercyjne. Do
analizy za II potrocze 2019 r. zostaly wybrane standardowe rachunki ptatnicze prowadzone w walucie
krajowej wraz z debetowymi kartami ptatniczymi wydawanymi do tych rachunkéw. Analiza objeta takze
oplaty za ustugi ptatnicze powigzane ze standardowym rachunkiem platniczym i optaty za transakcje
realizowane z korzystaniem z debetowych kart ptatniczych wydawanych do tych rachunkéw. Analizie

poddano dane opublikowane na stronach internetowych 14 bankéw komercyjnych.

Z analizy porownawczej wynika, Ze:

® uwarunkowania makroekonomiczne byty stabilne dla sektora finansowego. Stopy procentowe NBP,
stawki interchange oraz obowigzkowe obcigzenia podatkowe pozostaly na niezmienionym
poziomie,

® miata miejsce kontynuacja odnotowanych we wczesniejszych analizach trendéw polegajacych na:

1 Uryniuk ], To juz sukces, prawda? Do ustug takich jak Apple Pay i Google Pay Polacy dodali ponad 2,6 mIn kart ptatniczych,
cashless.pl, https://www.cashless.pl/7265-liczba-uzytkownikow-apple-pay-google-pay
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® upraszczaniu ofert bankowych w zakresie rachunkoéw ptatniczych, polegajacym na

zmniejszaniu liczby oferowanych rachunkow ptatniczych,

® zapewnieniu kompleksowosci ofert bankowych, tj. na ich uzupeinianiu i rozszerzaniu o

nowe ustugi, takie jak przelewy natychmiastowe i przelewy SORBNET,

® liczba zmian w ofertach handlowych dostawcdéw ustug platniczych dotyczacych rachunku
ptatniczego i ustug ptatniczych w analizowanym pétroczu dotyczyta siedmiu bankéw i w stosunku

do I pétrocza 2019 r. dotyczyta wiekszej grupy bankéw (woéwczas dotyczyta dwdch bankow),

® $rednia miesieczna oplata za prowadzenie standardowego rachunku ptatniczego dla klientéw
detalicznych w polskich bankach w analizowanym okresie wyniosta 6,37 zt i wzrosta w stosunku do
I pétrocza 2019 r. 0 0,92 z (woéwczas wynosita 5,45 z1). Miesieczng opltate za prowadzenie rachunku
platniczego podniosty trzy banki. Oplata ta przy zatozeniu, ze zostaly spelnione warunki
uprawniajace w duzej mierze do zwolnienia z niej, wyniosta w II pétroczu 2019 r. 1,77 zt (w

poprzednim polroczu 1,65 zt).

$rednia miesieczna opfata za uzytkowanie karty debetowej wydawanej do analizowanych
rachunkéw wyniosta 5,53 zt i wzrosta w stosunku do I pétrocza 2019 r. 0 0,45 zt (wéwczas wynosita
5,08 zt). Miesieczna oplate za uzytkowanie karty debetowej w analizowanym poétroczu podniosty
trzy banki. Optata ta przy zalozeniu, ze zostaly spetnione warunki uprawniajace w duzej mierze do

zwolnienia z niej, wyniosta w II pétroczu 2019 r. 1,72 zt (w poprzednim pdtroczu 1,62 z1).

Zmiany cenowe dotyczyly takze poszczegélnych ustug powiazanych z rachunkiem platniczym i karta
debetowa. W zakresie ustug powiazanych z rachunkiem platniczym nalezy odnotowac wzrost optat za
realizacje transakcji z wykorzystaniem tradycyjnych kanaléw dystrybucji (placowka banku), realizacje
polecenia przelewu w serwisie telefonicznym (konsultant) i za posrednictwem Internetu, co wynika z

podniesienia optat za te ustugi w dwoch bankach.

W zakresie ustug powiazanych z karta debetowa odnotowano wzrost optaty za wyplate gotéwki we
wlasnych bankomatach i wytypowanych sieciach bankomatdéw oraz optaty za przewalutowanie transakgji,
co wynika z podniesienia optaty za te ustugi w dwoch bankach. Odnotowano tez obnizenie $redniej optaty
za wyptaty w bankomatach innych podmiotéw w kraju oraz w bankomatach obcych za granica, na co wptyw

miato obniZenie optat za te ustugi w trzech bankach.

Nie odnotowano istotnego wptywu obowigzku wprowadzenia do oferty dostawcédw ustug ptatniczych

Podstawowego Rachunku Platniczego na ich polityke cenowa.

W 1II pétroczu 2019 r. zaobserwowano kontynuacje polityki cenowej bankéw skupionej na promogji
elektronicznych kanaléw dystrybucji ustug platniczych i oferowaniu korzystniejszych cen ustug klientom

realizujacym transakcje bezgotowkowe.

5.3.2, Mikroprzedsiebiorstwa oraz mate i srednie przedsiebiorstwa

Narodowy Bank Polski, poczawszy od grudnia 2016 r., przygotowuje cyklicznie, w odstepach rocznych,
analize poréwnawcza wysokosci prowizji i optat najbardziej istotnych z punktu widzenia rozliczen
pienieznych w zlotych w polskim sektorze ustug ptatniczych w obszarze mikroprzedsiebiorstw oraz matych

i $rednich przedsiebiorstw (MSP).

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2019 roku 108



Rachunki bankowe i bezgotéwkowe instrumenty platnicze

Analizie poddawane sa wybrane rachunki platnicze (biezace i pomocnicze) wraz z dotaczonymi do nich

debetowymi kartami ptatniczymi. Do analizy wykorzystano ogdlnie dostepne dane pochodzace ze stron

internetowych poszczegoélnych dostawcéw ustug platniczych.

Z analizy porownawczej wynika, ze wedlug danych na dzien 15 pazdziernika 2019 r.:

$rednia wysoko$¢ optaty miesiecznej za prowadzenie rachunku biezacego (obliczona jako $rednia
arytmetyczna z optat dotyczacych analizowanych ofert oraz uwzgledniajaca brak spetnienia
warunkéw zwalniajacych klientdw z ponoszenia tej optaty) wynosita dla mikroprzedsigbiorcéw
15,76 z1 i oznaczalo to wzrost w stosunku do roku ubieglego o 1,38 zt (z 14,38 zl), za$ dla MSP
wynosita 47,56 zt i oznaczato to wzrost w stosunku do roku ubieglego o 3,62 zt (z 43,94 z1),

$rednia wysokos¢ optaty za jedna ustuge zwigzang z prowadzeniem rachunku biezacego
i realizowaniem dodatkowych czynnosci (obliczona jako srednia arytmetyczna z optat dotyczacych
analizowanych ofert bankow oraz uwzgledniajaca brak spelnienia warunkoéw zwalniajacych
klientéw z ponoszenia tych optat) wynosila dla mikroprzedsiebiorcéw 5,40 zt dla optat kwotowych
i0,81% dla optat procentowych, zas dla MSP odpowiednio 9,43 zt i 1,05%, co oznacza, ze
w pordwnaniu z rokiem ubieglym w przypadku mikroprzedsiebiorcéw oznaczato to obnizenie
$redniej wartosci kwotowej o 0,10 z1 oraz wzrost sredniej wartosci procentowej o 0,15 p.p., a dla

sektora MSP oznaczato to wzrost odpowiednio o 0,97 zti 0,24 p.p.

Materiat zawierajacy te analize jest publikowany na stronie www.nbp.plé.

5.4. Oszustwa dotyczace instrumentow platniczych

Wedlug danych przekazywanych przez banki, w II pdtroczu 2019 r. liczba operacji oszukanczych

dokonanych kartami ptatniczymi wyniosta 111,9 tys., natomiast wedtug danych otrzymanych od agentéw

rozliczeniowych liczba ta osiggneta poziom 19,6 tys.

Liczbe operagji oszukanczych dokonywanych kartami platniczymi wedtug danych otrzymanych od bankéw

i agentow rozliczeniowych przedstawiono na wykresie nr 85.

62 http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/prowizje i _oplaty/index2.html
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Wykres nr 85. Liczba oszustw wg bankdéw i agentéw rozliczeniowych w latach 2010 - 2019
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw i agentéw rozliczeniowych

Z uwagi na rézny zakres danych dotyczacych oszustw dokonywanych kartami ptatniczymi ujmowanych
w sprawozdaniach, w sposob naturalny od lat wystepuje rozbieznos¢ w danych przekazywanych przez
agentow rozliczeniowych oraz banki. Liczba oszustw przekazywana przez agentéw rozliczeniowych jest
znacznie mniejsza od liczby przekazywanej przez banki. Dane od agentéw rozliczeniowych nie obejmuja
bowiem transakcji dokonywanych przez oszustéw w bankomatach kartami skradzionymi lub kartami
skopiowanymi wraz z PIN-kodem oraz transakcji oszukanczych dokonanych poza granicami kraju kartami
wydanymi w Polsce. Natomiast dane z bankow nie obejmujg bezgotdéwkowych transakcji oszukanczych
dokonanych w Polsce kartami wydanymi w innych krajach, ktére z kolei sa objete sprawozdawczoscia od

agentdéw rozliczeniowych.

Wedtug danych przekazywanych przez banki, liczba operacjii oszukanczych dokonanych kartami
platniczymi w II péiroczu 2019 r. (111,9 tys.) zwiekszyta sie 0 18,4% w poréwnaniu do I pétrocza 2019 r. (94,4
tys.). Na wykresie nr 86 zaprezentowano liczbe operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w
poszczegblnych pétroczach w latach 2010 — 2019 w podziale na rodzaje operacji oszukaniczych, zgodnie z

danymi otrzymanymi od bankow.
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Wykres nr 86. Liczba operacji oszukaniczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegdlnych pétroczach
w latach 2010 — 2019 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych — dane od bankdéw
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Natomiast na wykresie nr 87 przedstawiono strukture operacji oszukanczych kartami ptatniczymi pod
wzgledem ich liczby w I oraz II pétroczu 2019 r.

Wykres nr 87. Struktura operacji oszukariczych kartami ptatniczymi wedtug liczby w I oraz II pétroczu
2019 r. — dane od bankéw
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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W II pétroczu 2019 r. najwiecej transakcji oszukanczych pod wzgledem liczby (wykres nr 87) wystapito w
kategorii Inne, w ktorej banki przekazujg informacje o transakcjach dokonanych przez przejecie numeru
karty bez jej fizycznej postaci. Udziat transakcji w kategorii Inne w ogdlnej liczbie wynidst 57,1%, czyli w
stosunku do poprzedniego pétrocza (w ktérym wynosit 53,3%) zwiekszyl sie o 3,8 p.p. Kolejna kategoria pod
wzgledem liczby operacji oszukanczych byly transakcje dokonane kartami sfatszowanymi (31,5%), a
nastepnie kartami zgubionymi/skradzionymi (11,4%). W II pdtroczu 2019 r. najwiekszy wzrost w liczbie
operacji oszukanczych odnotowano w kategorii Inne, w ramach ktdrej dokonano 63.838 oszustw, co oznacza

wzrost liczby tych operacji 0 13.481, czyli o 26,8% w pordwnaniu do poprzedniego pétrocza.

Zdecydowana wigkszos¢ transakcji oszukaniczych dokonanych w II pdtroczu 2019 r. przy uzyciu kart
wydanych w Polsce byta realizowana poza terytorium RP (84,7%). W I poiroczu 2019 r. odsetek ten byt nieco
nizszy i wynosit 83,9%. W przypadku transakcji oszukanczych dokonywanych za granica przewazaly
transakcje typu card not present — CNP (w II polowie 2019 r. bylo to 94,2% transakcji dokonanych za granica).
W II pétroczu 2019 r. w transakcjach oszukaniczych na terenie naszego kraju (15,3% wszystkich transakgji
oszukanczych) przewazaty transakcje w urzadzeniach akceptujacych instrumenty platnicze (59,4%), ktére
byly dokonywane przede wszystkim przy uzyciu kart zgubionych / skradzionych. Wykres nr 88 prezentuje
strukture operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP wedlug liczby

transakgji.

Wykres nr 88. Struktura operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP
wedtug liczby w I oraz II pétroczu 2019 r. — dane od bankéw

| pétrocze 2019 Il pétrocze 2019

= liczba transakcji na terytorium RP

= liczba transakcji poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych poétroczach w latach
2010 - 2019 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych zaprezentowano na wykresie nr 89, a na wykresie
nr 90 przedstawiono strukture operacji oszukanczych kartami ptatniczymi pod wzgledem ich wartosci w I

oraz II pétroczu 2019 r. Na obu wykresach przedstawiono dane uzyskane od bankow.
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Wykres nr 89. Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegélnych
potroczach w latach 2010 - 2019 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych (w zt) — dane od bankéw

mkarty zgubione / skradzione © karty nieotrzymane mkarty sfatszowane ®lInne

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Wykres nr 90. Struktura operacji oszukanczych kartami ptatniczymi wedtug wartosci w I oraz II

potroczu 2019 r. — dane od bankdéw
| pétrocze 2019 Il pétrocze 2019

= Karty zgubione = Karty sfatszowane Karty nieotrzymane = Inne (m.in. Internet/MOTO)

9,4%
40,6%

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

40,5%

0,08%

Warto$¢ transakgji oszukaniczych w II pétroczu 2019 r. wyniosta 26,9 mIn z1 i byta nizsza niz w poprzednim
potroczu o 1,4% (27,3 min zi). Pod wzgledem wartosci najwiekszy udziat transakcji oszukanczych

odnotowano w transakcjach z kategorii Inne (51,4%).
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Podobnie jak w przypadku liczby transakcji, zdecydowana wiekszoé¢ transakcji oszukanczych pod
wzgledem wartoéci miata miejsce poza terytorium RP. W II poétroczu 2019 r. bylo to 86,4% wszystkich
transakgji oszukanczych (w I pétroczu 2019 r. wskaznik ten wyniost 84,2%). W przeciwienstwie do liczby
transakgji w II pdétroczu 2019 r. najwieksza wartos¢ transakcji oszukanczych na terytorium Polski stanowity

transakcje CNP (54,1%), natomiast za granica dominowaly réwniez transakcje typu CNP (89,9%).

Wykres nr 91. Struktura operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP

wedtug wartosci w I oraz II pétroczu 2019 r. — dane od bankéw

| pétrocze 2019 Il potrocze 2019

= wartosc¢ transakcji na terytorium RP

= wartosc¢ transakcji poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W II pétroczu 2019 r. srednia warto$¢ transakcji oszukanczej dokonanej karta ptatnicza wynosita 240,6 zt i

byla nizsza 0 16,7% w stosunku do poprzedniego pétrocza (wynosita ona wtedy 288,9 z1).

W II pétroczu 2019 r. oszukarncze operacje kartowe stanowity 0,003% liczby i 0,006% wartosci wszystkich
transakgcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujace do NBP banki (w poprzednim
potroczu zanotowano odpowiednio 0,003% i 0,007%), co sprawia, ze pod tym katem Polska moze pochwali¢
si¢ jednym z najnizszych w UE poziomem fraudéw w stosunku do ogoélnej liczby i wartosci transakgji

kartowych.

Z danych otrzymanych od agentow rozliczeniowych wynika, ze w II potroczu 2019 r. dokonano 19,6 tys.
operacji oszukanczych kartami ptatniczymi (wykres nr 92), co oznacza wzrost liczby operacji oszukanczych
0 8,8%.
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Wykres nr 92. Liczba operacji oszukaniczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegdlnych
potroczach w latach 2010 — 2019 — dane od agentéw rozliczeniowych

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wedlug danych od agentéw rozliczeniowych wigkszo$¢ transakcji fraudowych dokonywanych jest
instrumentami wydawanymi poza Polska. W II pétroczu 2019 r. liczba transakgji dokonanych zagranicznymi
kartami wyniosta 75,1% wszystkich transakgcji oszukanczych, natomiast w I pdtroczu 2019 r. wskaznik ten
wynosit 81,8%. Transakcje oszukancze realizowane kartami wydanymi w Polsce dokonywane byly czesciej
w $rodowisku internetowym - CNP (52,4%), tak samo jak karty wydane za granica (62,8%). Wykres nr 93
przedstawia strukture operacji oszukaniczych dokonanych instrumentami wydanymi na terytorium RP oraz

poza terytorium RP wedtug danych od agentéw rozliczeniowych.

Wykres nr 93. Struktura operacji oszukanczych dokonanych instrumentami wydanymi na terytorium RP

oraz poza terytorium RP wedtug liczby w I oraz II pétroczu 2019 r. — dane od agentéw

| pétrocze 2019 Il pétrocze 2019

24,9%

= liczba transakcji instrumentami wydanymi na terytorium RP
= liczba transakcji instrumentami wydanymi poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Warto$¢ transakgji oszukaniczych w II pétroczu 2019 r. wyniosta 13,0 miIn z1 i byta nizsza niz w poprzednim
potroczu (o 2,5 miIn z1) 0 16,2% (wykres nr 94).

Wykres nr 94. Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegdlnych

potroczach w latach 2010 — 2019 — dane od agentéw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Struktura wartosci transakcji oszukanczych dokonywanych kartami wydawanymi w Polsce oraz poza
granicami Polski zaprezentowana zostala na wykresie nr 95. Zdecydowana przewage transakcji
oszukanczych stanowia transakcje dokonywane kartami wydawanymi poza Polska. W II pétroczu 2019 r.
bylo to az 91,3%, z czego 52,4% to transakcje realizowane w urzadzeniach stacjonarnych. Wsrdéd transakcji
dokonywanych polskimi kartami (8,7%) zdecydowana wiekszos¢ to transakcje CNP (86,4%).

Wykres nr 95. Struktura operacji oszukanczych dokonanych instrumentami wydanymi na terytorium RP

oraz poza terytorium RP wedlug wartosci w I oraz II pétroczu 2019 r. — dane od agentéw

| pétrocze 2019 Il pétrocze 2019
6,8%

l I l 8,7% |

= wartos¢ transakcji instrumentami wydanymi na terytorium RP

= wartos¢ transakcji instrumentami wydanymi poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od agentéw
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Wedtug danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych, w II pélroczu 2019 r. $rednia wartos¢ transakcji
oszukanczej dokonanej karta ptatniczq wynosita 663,7 zt i byta nizsza o 22,9% w stosunku do poprzedniego

polrocza (w poprzednim pdtroczu wynosita 861,3 z1).

Transakcje oszukancze wg danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych stanowity 0,0007%
ogolnej liczby i 0,007% wartosci transakcji kartami platniczymi, obslugiwanych przez agentdéw

rozliczeniowych (w poprzednim péiroczu bylo to 0,0007% ogdlnej liczby i 0,01% wartosci transakgji).

W przypadku pozostatych form rozliczeni pienieznych stwierdzono oszustwa dokonane z wykorzystaniem
polecenia przelewu. W omawianym okresie odnotowano 4.855 takich przypadkéw w poréwnaniu do 4.247
w poprzednim poélroczu. Najwiecej oszustw pod wzgledem liczby, jak i warto$ci transakcji przy uzyciu
polecenia przelewu dokonano w ramach bankowosci internetowej. Transakcje oszukancze realizowane za
posrednictwem polecenia przelewu sa czesto wynikiem infekowania komputera przez zlosliwe
oprogramowanie. Pozwala ono przestepcom przejac kontrole nad komputerem klienta, co moze skutkowac
wyprowadzeniem s$rodkoéw z rachunku klienta na rachunek, z ktérego przestepcy pobieraja $rodki.
Przyktadem takich operacji oszukanczych jest np. zmiana numeru rachunku bankowego, na ktéry powinien
by¢ wykonany przelew, lub wykonanie przelewu zdefiniowanego przez przestepce dzieki poznaniu loginu
i hasta do bankowosci internetowej czy przejecie rachunku klienta, wyrobienie nowej karty SIM i
przechwycenie kodéw SMS. Srednia wartos¢ jednego oszukariczego przelewu zmniejszyta sie z 6.718 zt do
5.342 zt. W II pétroczu 2019 r. odnotowano 1 operacje oszukancza przy uzyciu czeku. Polecenie zaptaty jest
najbezpieczniejsza forma rozliczen, gdyz nie dochodzito do transakgji oszukanczych z wykorzystaniem tego

instrumentu ptatniczego zaréwno w ostatnim poétroczu, jak i w poprzednich analizowanych okresach.

Ocena poziomu oszustw dokonywanych instrumentami platniczymi w II péiroczu 2019 r.

Wedlug danych przekazywanych przez banki, liczba operacji oszukanczych dokonanych kartami
platniczymi w II poétroczu 2019 r. wyniosta 111,9 tys., czyli zwiekszyta sie o 18,4% w poréwnaniu do I
potrocza 2019 r. Najwiekszy wzrost w liczbie operacji oszukaniczych odnotowano w kategorii Inne. W
analizowanym okresie najwiekszy udzial oszustw dokonanych kartami ptatniczymi pod wzgledem liczby
transakgji, wedlug danych przekazanych przez banki, wystapit w transakcjach w kategorii Inne. Udziat tych
oszustw wyniost 57,1%. Wartos¢ transakgji oszukaniczych dokonanych kartami, raportowanych przez banki,

zmalata w II pétroczu 2019 r. 0 1,4%.

Warto zauwazy¢, ze wedtug danych od wydawcédw kart zdecydowana wiekszo$¢ transakgji oszukanczych
dokonywana byta poza granicami naszego kraju, co $wiadczy o wysokim poziomie zabezpieczen polskiego
systemu platniczego, w tym infrastruktury platniczej. Liczba i wartos$¢ transakci oszukanczych
dokonywanych za granica przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w Polsce stanowita odpowiednio 84,7% i
86,4% w 1l potroczu 2019 1.

Wedlug danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych liczba transakcji oszukaniczych w Il pétroczu 2019
r. wyniosta 19,6 tys. i byla wyzsza niz w poprzednim poétroczu o 8,8% (18,0 tys.), a wartos¢ transakgji
oszukanczych w II pétroczu 2019 r. wynosita 13,0 mln zt i byta nizsza niz w poprzednim pdtroczu o 16,2%
(2,5 mln z).
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Wedltug danych od agentow wiekszos¢ transakcji dokonywanych jest instrumentami wydawanymi poza
Polska. W II pétroczu 2019 r. liczba transakcji oszukanczych kartami zagranicznymi stanowita 75,1%, a

wartosc tych transakgji az 91,3%.

Nalezy doda¢, iz skala oszustw z uzyciem kart jest nadal stosunkowo niewielka w poréwnaniu do catosci
obrotu kartami platniczymi i wynosi wedtug danych z bankow zaledwie 0,003% liczby i 0,006% wartosci tego
obrotu. Warto podkreéli¢, iz wedtug ostatnich poréwnywalnych danych za 2016 r., Polska, osiagajac
wskazniki oszustw na poziomie 0,005% dla wartosci i 0,002% dla liczby transakgji, tj. odpowiednio 8,2 razy
mniej i 11,5 razy mniej niz $rednia w calym obszarze SEPA, byla na 1. miejscu w rankingu najbardziej
bezpiecznych pod tym katem krajow.®® Nalezy réwniez podkresli¢, ze zdecydowana wigkszos$¢ oszustw
kartami wydanymi w Polsce dokonywana byta za granica Polski, a w przypadku oszustw odnotowanych
przez agentéw rozliczeniowych dominowaty transakcje kartami wydanymi poza Polska. Mozna
przypuszczaé, ze transgraniczny schemat dokonywania oszustw ma najprawdopodobniej na celu
utrudnienie organom $cigania zlokalizowania przestepcdw oraz powoduje koniecznos¢ podejmowania
wspdlpracy z zagranicznymi organami $cigania, co moze dodatkowo komplikowac i wydtuzac prowadzenie

postepowan.

03 Fifth public report on card fraud, ECB, 2018.
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/cardfraud/ecb.cardfraudreport201809.en.pdf?ccaeb3ab2376924764d5f6£345c8e0cl
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6. Pieniadz bezgotowkowy i gotowkowy

Wielkos$¢ pienigdza (podaz pienigdza) mierzona jest agregatami pienieznymi. Podstawowa miarg podazy
pieniadza gotéwkowego w waskim ujeciu jest wielkos¢ pienigdza gotéwkowego w obiegu (znajdujacego sie
poza kasami bankéw). Natomiast jedng z gtéwnych miar pieniadza stanowi agregat pieniadza M1, bedacy
suma wielkosci pieniadza gotéwkowego poza kasami bankéw oraz wielkosci $rodkow na rachunkach
biezacych osob fizycznych i podmiotéw gospodarczych. Agregat M1 obejmuje zatem pieniadz catkowicie

plynny pod wzgledem transakcyjnym.

Wielkos¢ pieniadza gotowkowego w obiegu (poza kasami bankéw) za okres od grudnia 2012 r. do grudnia

2019 r. wedlug stanéw na koniec danego pdtrocza przedstawiono na wykresie nr 96.

Wykres nr 96. Wielko$¢ pienigdza gotdéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w latach 2012-2019
(w mld zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

W 1II potowie 2019 r. odnotowano przyrost pieniadza gotéwkowego w obiegu poza kasami bankéw o
9,2 mld zt. Jego zasob zwigkszylt sie w analizowanym okresie z 214,9 mld zt w czerwcu 2019 r. do poziomu
224,1 mld zt w grudniu 2019 r., tj. wzrést o 4,3%. Najwiekszy przyrost gotéwki w analizowanym poétroczu
zostat odnotowany w sierpniu 2019 r. (3,8 mld zt) w zwigzku z wakacyjnymi wyjazdami oraz, jak sie wydaje,

z uwagi na zblizajacy sie rok szkolny.
Od grudnia 2012 r. obserwowany jest systematyczny przyrost pieniadza gotéwkowego w obiegu. Przyczyn

stalego wzrostu gotowki nalezy upatrywac m.in. w niskim oprocentowaniu depozytéw bankowych. Tempo

zmian pienigdza gotowkowego w obiegu w okresie ostatnich 7 lat bylo jednak rézne. W grudniu 2019 r.
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roczne tempo wzrostu gotéwki w obiegu wyniosto 10,3%. Dla poréwnania, 12-miesieczne tempo wzrostu

gotowki w obiegu wynosito 10,2% w grudniu 2018 r., 5,8% w grudniu 2017 r. i 16,5% w grudniu 2016 r.

Udziat wielkosci pieniadza gotowkowego w obiegu w podazy pieniadza M1, ktory ilustruje wykres nr 97,
obnizyt sie¢ w ostatnim pdtroczu o 1,1 p.p., osiagajac poziom 19,4% w grudniu 2019 r. w stosunku do 20,5%
w czerwcu 2019 r. Warto zwréci¢ uwage, iz w ostatnich latach (od grudnia 2012 r. do czerwca 2019 r.) udziat
wielkosci pieniadza gotowkowego w obiegu w podazy pieniadza M1 wahat sie w przedziale +/- 1 p.p. od
wartosci 21,0% (min. 20,1% - max. 22,0%). W grudniu 2019 r. wskaznik ten, po raz pierwszy w historii, spadt

ponizej 20%.

Wykres nr 97. Udzial wielkosci pienigdza gotdéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w M1 w latach
2012-2019 (w %)
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Zrédto: Opracowanie wtasne NBP

Wielko$¢ depozytow na zadanie w agregacie podazy pienigdza M1 jest miarg pienigdza bezgotéwkowego,
ktory jest forma pienigdza wystepujacego gléwnie w postaci zapisow na bankowych rachunkach
depozytowych, ptatnych na kazde zadanie, dokumentujacych otrzymywane naleznos$ci lub regulowanie
zobowiazan przez wiascicieli tych rachunkéw. W omawianym okresie wielkos¢ depozytéw gospodarstw

domowych ptatnych na zadanie ksztattowata sie w sposéb przedstawiony na wykresie nr 98.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2019 roku 120



Pieniadz bezgotéwkowy i gotdowkowy

Wykres nr 98. Wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w latach 2012 - 2019 (w mld z1)
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Zrédto: Opracowanie wlasne NBP

W II potowie 2019 r. wielkos¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych wzrosta o 45,2 mld zt do

poziomu 603,8 mld zt na koniec grudnia 2019 r., tj. 0 8,1% w stosunku do 558,6 mld zt w czerwcu 2019 r.

Od grudnia 2012 r. odnotowuje sie staty przyrost depozytéw na zadanie gospodarstw domowych. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze tempo 12-miesiecznego wzrostu wielkoSci tych depozytéw bylo rézne w
poszczegdlnych latach. W grudniu 2019 r. wyniosto ono 15,4%. Dla przykladu, w grudniu 2018 r. 12-
miesieczny wzrost wielkosci depozytéw na zadanie gospodarstw domowych osiagnal poziom 15,5%, w
grudniu 2017 r. 12,7%, a w grudniu 2016 r. 17,9%. Warto przy tym odnotowacd, ze w okresie ostatnich kilku
lat naplyw $rodkéw na rachunki na zadanie gospodarstw domowych nastepowat pomimo utrzymujacego
sie niskiego oprocentowania depozytéw bankowych lub w ogoéle braku takiego oprocentowania. Najwiekszy
przyrost depozytéw gospodarstw domowych w II potowie 2019 r. zostat odnotowany w grudniu (11,6
mld z1). Mogta sie to tego przyczyni¢ m.in. wypltata réznego typu nagrdd i premii Swigtecznych.

Udzial depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w agregacie podazy M1, ktory obejmuje pienigdz

gotdwkowy oraz depozyty na zadanie oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych, w omawianym okresie
prezentuje wykres nr 99.
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Wykres nr 99. Udziat depozytow na zadanie gospodarstw domowych w M1 w latach 2012 - 2019 (w %)

Zrédto: Opracowanie wlasne NBP

W grudniu 2019 r. odnotowany zostal spadek udzialu depozytéw gospodarstw domowych w agregacie M1
w stosunku do czerwca 2019 r. 0 0,9 p.p. Majac jednak na uwadze, ze poziom wskaznika spada w grudniu
kazdego roku, jego poziom z grudnia 2019 r., tj. 52,3%, byt najwyzszym sposréd dotychczas odnotowanych
w grudniu w ostatnich 7 latach. Warto ponadto zauwazy¢, ze wskaznik wielkosci udziatu depozytéw na
zadanie gospodarstw domowych w agregacie podazy pieniadza M1, poczawszy od grudnia 2016 r.,

wykazuje wyrazna tendencje wzrostowa.

Ocena funkcjonowania pieniadza bezgotowkowego i gotowkowego w II pétroczu 2019 r.

Przedstawione wyzej zmiany dla II pdtrocza 2019 r. zaréwno w zakresie pienigdza gotéwkowego, jak i
bezgotéwkowego, mozna oceni¢ jako analogiczne do podobnego w tendencjach II pétrocza 2018 r. Pieniadz
gotowkowy w obiegu stale si¢ zwieksza pod wzgledem nominalnym, ale udzial gotéwki w M1 od grudnia
2016 r. kierunkowo stopniowo maleje. Na koniec grudnia 2019 r. wielko$¢ pieniadza gotdwkowego poza

kasami bankéw wyniosta 224,1 mld zl, a jego udziat w agregacie M1 wynio6st 19,4%.

Obserwowany jest staly dynamiczny wzrost pieniadza bezgotdwkowego, mierzonego wielkoscig depozytow
na zadanie gospodarstw domowych ulokowanych na rachunkach bankowych, ktéry od grudnia 2016 r.
stopniowo przeklada si¢ na zwiekszony udzial tej formy pieniadza w agregacie M1. Na koniec grudnia
2019 r. wielko$¢ depozytdw na zadanie gospodarstw domowych wyniosta 603,8 mld zt, a ich udziat w
agregacie M1 wynidst 52,3%.
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7. Dzialania w zakresie polityki i rozwoju

systemu platniczego

7.1. Dzialania zwiazane z funkcjonowaniem Rady ds. Systemu Platniczego

W II potowie 2019 r. odbyly sie dwa posiedzenia Rady ds. Systemu Platniczego (w dniu 21 pazdziernika oraz
w dniu 16 grudnia 2019 r.)*. W trakcie dyskusji zostaly poruszone nastepujace tematy:

= ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pdtroczu 2019 r.,

= wyniki poréwnania wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych krajow
UE za 2018 r.,

= planowane przez KIR uruchomienie ustugi ptatnosci natychmiastowych w euro,

= zasadnos$¢ migracji wybranych systemow ptatnosci na komunikaty zgodne z norma ISO 20022,

= dziatania Grupy Poczty Polskiej S.A. na rzecz upowszechnienia ptatno$ci bezgotéwkowych,

= prace KIR dotyczace powszechnego stosowania elektronicznej identyfikacji i ustug zaufania w ustugach
komercyjnych i publicznych,

= zastosowanie klauzul modyfikacyjnych przy dokonywaniu zmian uméw o prowadzenie rachunkow

platniczych.

W II potowie 2019 r. Rada monitorowata stopienn wprowadzenia przez polskie banki dyrektywy w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego (PSD2) oraz standardu interfejsu komunikacyjnego
PolishAPL.W grudniu 2019 r. Rada dokonata podsumowania efektéw dziatan na rzecz rozwoju rynku kart
przedptaconych i instrumentéw pieniagdza elektronicznego, ktdre zostaly podjete w Polsce, zgodnie z
wydanymi przez Rade w czerwcu 2019 r. rekomendacjami, w okresie 6 miesiecy od rozwigzania Zespotu

zadaniowego ds. kart przedptaconych®.

W élad za rekomendacja Rady ds. Systemu Platniczego®, agenci rozliczeniowi podjeli si¢ dokonania
przegladu umoéw zawartych z akceptantami w zakresie akceptacji i rozliczania instrumentéw pienigdza

elektronicznego. Zgodnie z ustaleniami Zespotu zadaniowego, powszechno$¢ wykorzystania pienigdza

o4 Komunikaty z posiedzen  Rady ds. Systemu Platniczego dostepne sa  pod adresem:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/rada/komunikaty.html

05 Zespot zadaniowy ds. kart przedplaconych zostat powotany na okres od dnia 10 lipca 2018 r. do dnia 30 czerwca 2019 r. na
mocy uchwaty nr 2/2018 Rady ds. Systemu Platniczego z dnia 9 lipca 2018 r. Jego celem byto: (1) wypracowanie propozycji
jednolitego podejscia do kwestii pienigdza elektronicznego na rynku polskim oraz (2) wypracowanie w okresie do dnia 31 maja

2019 r. propozycji dziatan o charakterze legislacyjnym, samoregulacyjnym oraz edukacyjno-promocyjnym koniecznych do
rozwoju na rynku polskim kart przedplaconych i instrumentéw pieniadza elektronicznego, zapewniajacych odpowiedni poziom
ich bezpieczenstwa.

% Rekomendacje Rady ds. Systemu Platniczego dotyczace dzialan zwigzanych z wydawaniem i funkcjonowaniem na rynku
polskim kart przedplaconych i instrumentéw pieniadza elektronicznego zostaty zawarte w komunikacie z posiedzenia Rady,
ktdre odbylo sie w dniu 17 czerwca 2019 r. Komunikat, wraz z zataczonymi do niego ,Dobrymi praktykami zwigzanymi z
funkcjonowaniem przedplaconych instrumentéw platniczych”, dostepny jest pod adresem:
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/rada/20190617 rsp.pdf
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elektronicznego w transakcjach ptatniczych ma zosta¢ bowiem zapewniona poprzez udzial agentéw

rozliczeniowych w jego wykupie®.

Wydawcy instrumentéw platniczych zrzeszeni w Radzie Wydawcéw Kart Bankowych zostali
poinformowani o rekomendacji Rady dotyczacej stosowania ,Dobrych praktyk zwiazanych z
funkcjonowaniem przedptaconych instrumentéw platniczych”. Wydawcy potwierdzili gotowos¢ do
stosowania jednolitego podejscia do przedptaconych instrumentéw platniczych funkcjonujacych w tzw.

obiegu otwartym w zakresie:

* wydawania i rejestrowania kart,

=  zasilania rachunku karty,

= ustanawiania limitéw (np. dotyczacych zrddet zasilania, wysokosci dostepnych Srodkéw i wielkosci
wyplat gotéwkowych), w szczegdlnosci wynikajacych z przeciwdziatania praniu pieniedzy i

finansowaniu terroryzmu.

7.2. Zagadnienia prawne

7.2.1. Rozporzadzenie delegowane Komisji 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupelniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspolnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji®® oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach platniczych
oraz niektorych innych ustaw

Przepis art. 22 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych oraz niektorych innych
ustaw® stanowi, iz dostawcy ustug ptatniczych od dnia 14 wrzesnia 2019 r. maja obowigzek speiniacé
wymogi, o ktéorych mowa w art. 321 ustawy o ustugach ptatniczych”, tj. wymogi zwiazane z silnym
uwierzytelnieniem uzytkownika” (ang. strong customer authentication — SCA), w przypadku gdy ptatnik
uzyskuje dostep do swojego rachunku on-line, inicjuje elektroniczng transakcje ptatnicza, lub przeprowadza
za pomocy kanalu zdalnego jakakolwiek czynno$¢, ktéra mogltaby wigzad sie z ryzykiem oszustwa,

wzglednie innych naduzy¢ zwigzanych z wykonywaniem ustug platniczych. Od tej daty, czyli od dnia 14

7 Zespot zadaniowy ustalil, ze na podstawie obecnie obowigzujacych uregulowan prawnych mozliwe jest funkcjonowanie na
rynku polskim pienigdza elektronicznego zapisanego na serwerze lub bezposrednio na instrumencie ptatniczym. Platnosci
realizowane pienigdzem elektronicznym moga by¢ inicjowane za posrednictwem instrumentéw platniczych, w tym kart
przedptaconych zasilonych pienigdzem elektronicznym. Obieg pieniadza elektronicznego moze mie¢ charakter otwarty w tym
sensie, ze przyjecie ptatnosci pienigdzem elektronicznym nie musi (cho¢ moze) wigzac¢ sie z istnieniem relacji prawnej pomiedzy
wydawcg pienigdza elektronicznego a odbiorca ptatnosci w tym pieniadzu.

% Dz. Urz. UE L 69 z 13.3.2018, s. 23.

6 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. 0 zmianie ustawy o ustugach platniczych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 1075).
70 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2019 r. poz. 659, z p6ézn. zm.).
7L W art. 2 pkt 26aa ustawy o ustugach platniczych zostato zdefiniowane pojecie ,,silne uwierzytelnianie uzytkownika”: ,26aa)
silne uwierzytelnianie uzytkownika - uwierzytelnianie zapewniajace ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie co
najmniej dwdch elementédw nalezacych do kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wie wytacznie uzytkownik,

b) posiadanie czegos, co posiada wylacznie uzytkownik,

c) cechy charakterystyczne uzytkownika

- bedacych integralna czescia tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w taki sposob, ze naruszenie jednego z tych

elementdw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;”.
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wrze$nia 2019 r., dostawcy ustug ptatniczych maja rowniez obowiazek spetniania wymogdéw wynikajacych

z tzw. rozporzadzenia RTS.

Rozporzadzenie RTS odnosi si¢ do wymogow zwigzanych ze stosowaniem silnego uwierzytelnienia
uzytkownikéw ustug platniczych, a zatem obowiazkow, ktore dostawcy ustug platniczych musza spetnié w
celu wdrozenia $rodkéw umozliwiajacych stosowanie procedury silnego uwierzytelnienia uzytkownika
ustug platniczych, zgodnie z przepisami dyrektywy PSD2. Rozporzadzenie to obejmuje rowniez wymogi
odnoszace si¢ do standardéw komunikacji miedzy dostawcami ustug ptatniczych prowadzacymi rachunek
(bankami, skokami etc.), dostawcami swiadczacymi ustuge inicjowania platnosci (PISPs)”, dostawcami
$wiadczacymi usluge dostepu do informacji o rachunku (AISPs)™, ptatnikami, odbiorcami i innymi

dostawcami ustug platniczych w zakresie $wiadczenia oraz korzystania z ustug ptatniczych.

W ramach regulacji dotyczacych wymogdéw, ktére dostawcy ustug platniczych musza spelni¢ w celu
wdrozenia Srodkéw bezpieczeristwa w odniesieniu do procedury silnego uwierzytelniania klienta,
rozporzadzenie zawiera takze przepisy dotyczace mozliwosci wytaczenia obowigzku stosowania silnego
uwierzytelniania klienta, przy zatozeniu spelnienia okreslonych warunkoéw, ktére zaleza m.in. od poziomu
ryzyka, kwoty i powtarzalnego charakteru transakgji ptatniczej oraz kanatu ptatnosci wykorzystanego do jej
dokonania. Dodatkowo, rozporzadzenie RTS reguluje kwestie ochrony poufnosci i integralnosci

indywidualnych danych uwierzytelniajacych.

Rozporzadzenie RTS zostato opublikowane w dniu 13 marca 2018 r. Zgodnie z art. 38 ust. 1 weszlto ono w
zycie z dniem 14 marca 2018 r., natomiast w mys$l art. 38 ust. 2 stosowanie przepiséw rozporzadzenia
przewidziano (co do zasady) od dnia 14 wrzesnia 2019 r. P61 roku wczesdniej, tj. od dnia 14 marca 2019 r.,
zgodnie z art. 38 ust. 3, stosowato sie jedynie przepisy odnoszace si¢ do umozliwienia zainteresowanym
dostawcom testowania interfejséw dostepowych uruchamianych przez dostawcéw prowadzacych rachunki

platnicze oraz udostepniania odpowiedniej dokumentacji dotyczacej przedmiotowych interfejsow.

Dostosowanie sie dostawcéw ustug platniczych do wymogoéw rozporzadzenia RTS w terminach
przewidzianych przez to rozporzadzenie napotykato pewne trudnosci, wiazace si¢ z dwoma gtéwnymi
zagadnieniami, czyli zwolnieniem dostawcéw od zapewnienia tzw. $rodkéw awaryjnych na wypadek
niedostepnosci interfejsu dedykowanego do komunikacji z podmiotami trzecimi (tzw. opgja fallback) oraz
stosowaniem silnego uwierzytelnienia transakgcji ptatniczych, przy czym trudnosci w tym zakresie odnosza

sie gtownie do platnosci kartowych dokonywanych w Internecie (e-commerce).

Rozporzadzenie RTS naktada na dostawcéw prowadzacych rachunki ptatnicze obowiazki m.in. w zakresie
udostepnienia odpowiednich interfejséw w celu umozliwienia komunikacji z podmiotami trzecimi (PISPs i
AISPs). Jednoczesnie, w celu zabezpieczenia nieprzerwanego dostepu podmiotow trzecich do rachunkéw na
wypadek niedostepnosci interfejsow dedykowanych do komunikacji z tymi podmiotami, dostawcy

prowadzacy rachunki (gtéwnie banki i skoki) maja obowiazek zapewnienia tzw. $srodkéw awaryjnych, w

72 Zobacz art. 38 ust. 2 rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupelniajacego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (Dz. Urz. UE L 69 z 13.03.2018, str. 23).

73 PISP — Payment Initiation Service Provider, tj. dostawca ustugi inicjowania transakgji platniczej.
74 AISP - Account Information Service Provider, tj. dostawca ustugi dostepu do rachunku ptatniczego.
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tym zapewnienia dostepnosci interfejsu uzytkownika ustug ptatniczych dla potrzeb komunikacji z

podmiotami trzecimi. Jest to tzw. opcja fallback.

Jednoczesnie rozporzadzenie RTS przewiduje mozliwos$¢ zwolnienia dostawcy prowadzacego rachunek z
obowiazku zapewnienia opdji fallback. Jest to mozliwe po spelnieniu szeregu przestanek, zas zwolnienie to
nastepuje na podstawie decyzji odpowiedniego organu nadzoru, ktéorym w Polsce jest Urzad Komisji
Nadzoru Finansowego. W dniu 1 lipca 2019 r. UKNF opublikowat komunikat , w sprawie zwolnienia z tzw.
opgiji fallback”, w ktérym podkreslono, iz ,, W mysl art. 33 ust. 6 RTS Komisja Nadzoru Finansowego (KNF)
moze zwolni¢ ASPSP z obowiazku posiadania opgji fallback, jezeli spetnione zostaty wszystkie nastepujace
warunki: 1) stosowane API speinia wszystkie okreslone w art. 32 RTS obowiazki dotyczace specjalnych
interfejséw; 2) API zostal opracowany i przetestowany, zgodnie z art. 30 ust. 5 RTS, w sposéb zadowalajacy
TPP; 3) od co najmniej trzech miesiecy APIjest powszechnie stosowany w celu $wiadczenia ustug ptatniczych

przez TPP; 4) wszelkie problemy zwigzane z API rozwigzano bez zbednej zwtoki.”.

Natomiast w odniesieniu do kwestii nieprzystosowania infrastruktury ptatnosci kartami ptatniczymi w
Internecie do wymogdéw silnego uwierzytelnienia, wskaza¢ nalezy, ze Europejski Urzad Nadzoru
Bankowego (EBA - European Banking Authority), wobec znacznej skali zjawiska oraz w zwigzku z wydaniem
swojej opinii, wedlug ktoérej stosowanie uwierzytelniania opartego wytacznie na protokotach, takich jak
EMV® 3-D Secure oraz indywidualnych oznaczeniach karty, oceniono jako niewystarczajace dla spelnienia
wymogéw silnego uwierzytelnienia, dopuscit mozliwos¢ wspdtpracy krajowych organdéw nadzoru z
dostawcami ustug ptatniczych w celu opracowania planéw pelnego dostosowania tych dostawcow oraz
akceptantéw do wymogoéw rozporzadzenia RTS w zakresie silnego uwierzytelniania klienta, ktére to plany

przewidywalyby ostatecznie dostosowanie sie¢ do ww. wymogdéw juz po dacie 14 wrzesnia 2019 r.7

Wobec powyzszego, w dniu 19 sierpnia 2019 r. Komisja Nadzoru Finansowego opublikowata , Komunikat
KNF w sprawie silnego uwierzytelniania klienta w przypadku niektérych form platnosci przy uzyciu
instrumentéw platniczych”76. Komisja podkredlita w nim, ze ,Uwzgledniajac zloZzono$¢ rozwigzan
stosowanych na rynkach ustug ptatniczych w Unii Europejskiej oraz niezbednych zmian wymaganych do
(...) wdrozenia rozwiazan w zakresie silnego uwierzytelnienia klienta, EUNB w swojej opinii z dnia 21
czerwca 2019 r. stwierdzil, ze na zasadzie wyjatku i w celu unikniecia niezamierzonych negatywnych
konsekwengji dla uzytkownikéw ustug ptatniczych po 14 wrzednia 2019 r., organy nadzorcze Panstw
Cztonkowskich moga dopusci¢ dodatkowy, ograniczony czas na umozliwienie migracji stosowanych
obecnie metod uwierzytelnienia do rozwigzan w peli zgodnych z wymogami w zakresie silnego
uwierzytelniania klienta. Taka elastycznos¢ podejécia nadzorczego wymaga jednak od poszczegdlnych
dostawcéw ustug ptatniczych przedstawienia odpowiedniego , planu migracji”, uzgodnienia tego planu z

organem nadzoru, a takze Scistej wspodtpracy z organem nadzoru przy realizagji tego planu.”.

75 EBA, w pkt 13 swojej opinii z dnia 21 czerwca 2019 r., stwierdza nastepujaco: , The EBA therefore accepts that, on an exceptional
basis and in order to avoid unintended negative consequences for some payment service users after 14 September 2019, CAs may decide to
work with PSPs and relevant stakeholders, including consumers and merchants, to provide limited additional time to allow issuers to migrate
to authentication approaches that are compliant with SCA, such as those described in this Opinion, and acquirers to migrate their merchants
to solutions that support SCA. This supervisory flexibility is available under the condition that PSPs have set up a migration plan, have agreed
the plan with their CA, and execute the plan in an expedited manner. CAs should monitor the execution of these plans to ensure swift
compliance with the PSD2 and the EBA’s technical standards and to achieve consistency of authentication approaches across the EU.”

76 https://www.knf.gov.pl/o_nas/komunikaty?articleld=66812&p id=18

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2019 roku 126



Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu platniczego

Jednakze, wobec oczekiwan rynku co do oznaczenia jednego, wspolnego w UE terminu dostosowania
platnosci kartowych w e-commerce do wymogdw rozporzadzenia RTS, w dniu 16 pazdziernika 2019 r. EBA
wydata kolejna opinie (EBA-Op-2019-11)7. W opinii tej stwierdzono, ze w zwiazku z problemami
dotyczacymi dostosowania do wymogdéw silnego uwierzytelnienia ptatnosci kartowych w sektorze e-
commerce oraz w zwiazku z tym, ze wiekszo$¢ zainteresowanych stron wskazata, ze preferuje spdjne i
zharmonizowane wdrozenie SCA w odniesieniu do transakcji platniczych opartych na kartach w sektorze e-
commerce (tj. z jednym wspolnym terminem), dostosowanie si¢ dostawcoéw ustug ptatniczych do wymogdw
SCA, w tym wdrozenie i testowanie przez akceptantéw odpowiednich rozwigzan, powinny zostac
zakonczone do dnia 31 grudnia 2020 r. Oznacza to, ze od dnia 1 stycznia 2021 r. ptatnosci kartowe w handlu

elektronicznym powinny spetnia¢ wszystkie wymogi dotyczace silnego uwierzytelniania uzytkownika.

7.2.2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1153 z dnia 20 czerwca 2019 r. ustanawiajaca
zasady ulatwiajace korzystanie z informacji finansowych i innych informacji w celu zapobiegania
niektérym przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia dochodzen w ich sprawie lub ich $cigania oraz
uchylajaca decyzje Rady 2000/642/WSiSW

W dniu 11 lipca 2019 r. w Dzienniku Urzedowym UE zostata opublikowana dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1153 z dnia 20 czerwca 2019 r. ustanawiajaca zasady utatwiajace korzystanie
z informacji finansowych i innych informacji w celu zapobiegania niektdrym przestepstwom, ich
wykrywania, prowadzenia dochodzen w ich sprawie lub ich $cigania oraz uchylajaca decyzje Rady
2000/642/WSiSW7 (dyrektywa 2019/1153). Wejscie w zycie tej regulacji nastapito dwudziestego dnia po
opublikowaniu, tj. w dniu 31 lipca 2019 r. Zgodnie z art. 23 dyrektywy 2019/1153, panstwa cztonkowskie sg
zobowigzane do wprowadzenia w zycie przepiséw ustawowych, wykonawczych i administracyjnych

niezbednych do jej wykonania do dnia 1 sierpnia 2021 r.

Gléownym celem dyrektywy 2019/1153 jest poprawa wspolpracy oraz wymiany informacji pomiedzy
wlasciwymi organami panstw czltonkowskich, dedykowanymi zwalczaniu powaznej przestepczosci.
W ocenie Komisji Europejskiej mechanizmy dostepu i wymiany informacji finansowych, stosowane
dotychczas, byly zbyt wolne w poréwnaniu do szybkiego tempa transferu srodkéw w Europie i na $wiecie.
Zbyt duzo czasu byto wymagane do uzyskania informacji finansowych, co znacznie zmniejszato skuteczno$¢
wykrywania i $cigania omawianych przestepstw. Regulacje UE nie okreslaly dokiadnych warunkdw,
zgodnie z ktérymi wladze i organy panstw czlonkowskich wlasciwe do zapobiegania, wykrywania,
dochodzenia lub $cigania mogly wykorzystywa¢ informacje finansowe. Skupialy sie glownie na
prewencyjnych dziataniach majacych na celu przeciwdziatanie praniu pieniedzy, powigzanym
przestepstwom czy finansowaniu terroryzmu. Dyrektywa 2019/1153 ma za zadanie zapewni¢ efektywne

mechanizmy wymiany informacji pomiedzy wlasciwymi organami na poziomie UE. IV Dyrektywa AML?”

77 Opinion of the European Banking Authority on the deadline for the migration to SCA for e-commerce card-based payment
transactions https://eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-on-the-deadline-and-process-for-completing-the-migration-to-strong-

customer-authentication-sca-for-e-commerce-card-based-payment

78 Dz. Urz. UE L 186 z 11.7.2019, s.122.

79 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji
2006/70/WE; Dz. Urz. UE L 141 z 5.6.2015, s. 73.
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oraz V Dyrektywa AML¥, ze wzgledu na ich podstawe prawna w art. 114 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej (TFUE), nie mogty ustanawia¢ warunkéw, na zasadzie ktérych wtadze i organy panstw
czlonkowskich wtasciwe do celow zapobiegania przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia dochodzen
w ich sprawie lub ich Scigania (wlasciwe organy) moga wykorzystywac informacje finansowe i inne
informacje na ww. potrzeby. Z tej przyczyny konieczne bylo zaproponowanie ponizszych propozydji
w osobnym akcie legislacyjnym. Dyrektywa 2019/1153 zawiera nowe mechanizmy wspdtpracy pomiedzy
wlasciwymi organami dedykowanymi w zwalczaniu powaznej przestepczosci. Wigkszos¢ wiasciwych
organdéw dotad nie dysponowata bezposrednim dostepem do informacji na temat posiadaczy rachunkéw
bankowych i ptatniczych, przechowywanych w scentralizowanych automatycznych mechanizmach, takich
jak centralne rejestry lub centralne systemy wyszukiwania danych elektronicznych. Przepisy dyrektywy
2019/1153 maja za zadanie zapewni¢ wlasciwym organom bezposredni dostep do scentralizowanych
krajowych rejestrow rachunkéw bankowych oraz do przeszukiwania tych rejestrow. W definicji
,scentralizowanego rejestru rachunkéw bankowych” jest zawarte odwolanie do zapiséw z art. 32a
IV Dyrektywy AML. Do wiasciwych organéw, wyznaczonych przez panstwa cztonkowskie, zalicza sie
w tym kontekscie takze organy podatkowe i organy antykorupcyjne, ktére sa uprawnione do prowadzenia
dochodzen w sprawach karnych na mocy prawa krajowego. Proponowany zakres dostepu do rejestréw
obejmuje rowniez biura ds. odzyskiwania mienia (ang. ARO — Asset Recovery Office), ktore sa odpowiedzialne
za wykrywanie i identyfikacje mienia pochodzacego z przestepstwa w zwigzku z mozliwym zamrozeniem

i konfiskata mienia, aby zapewni¢, ze przestepcy zostana pozbawieni zyskdw.

7.2.3. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami

W dniu 20 wrzesnia 2019 r. weszla w zycie ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2019 r. poz 1696)8'. Ustawa ta jest pierwszym w Polsce rozwigzaniem
o charakterze systemowym, okreslajacym srodki stuzace zapewnieniu réznych aspektow dostepnosci dla
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami, tj. przede wszystkim dla 0séb z niepelnosprawnosciami i senioréw, oraz
obowiazki podmiotéw publicznych w tym zakresie. Celem ustawy jest stopniowa poprawa dostepnosci
przez podmioty publiczne, dzieki czemu osoby ze szczegdlnymi potrzebami w sposob mozliwie
samodzielny beda mogly korzysta¢ z ustug publicznych, niemniej jednak podmioty prywatne oraz
organizacje pozarzadowe takze powinny dazy¢ do zapewnienia dostepnosci dla tych oséb. Rozwiazanie
zakladajace zobowiazanie tylko podmiotéw publicznych do zapewniania dostepnosci zostato przyjete
celowo m.in. z uwagi na przyjecie w czerwcu 2019 r. dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktéw i ustug, ktoéra przewiduje
obowiazek zapewnienia dostepnosci przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ komercyjng w okreslonych
sektorach gospodarki i wprowadza rowniez obowiazek wyznaczenia organéw nadzoru rynku, ktére beda
monitorowaty zapewnianie dostepnosci przez producentéw towardéw i ustug objetych dyrektywa. W tym
kontekscie wprowadzenie ,twardego” obowiazku dla podmiotow innych niz publiczne przed terminem
implementacji dyrektywy 2019/882 spowodowatoby niepotrzebne komplikacje prawne i koszty
administracyjne wynikajace z rozwiazania przejsciowego. Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegdlnymi potrzebami wprowadza rozwigzania zapewniajace m.in. zapewnienie dostepnosci

80 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajaca dyrektywe (UE) 2015/849
w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz
zmieniajaca dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE; Dz. Urz. UE L 156 z 19.6.2018, s. 43.

81 http://dziennikustaw.gov.pl/du/2019/1696/1
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architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej w instytucjach publicznych, przewiduje
utworzenie Funduszu Dostepnosci, z ktdrego srodki maja by¢ przeznaczone na usprawnienia w budynkach
dla oséb z niepelnosprawno$ciami, zaklada mozliwo$¢ zlozenia skargi na brak dostepnosci, ktéra w
przypadku braku reakqji bedzie mogta zakonczy¢ sie natozeniem grzywny na instytucje publiczna, daje
mozliwos¢ otrzymania przez organizacje pozarzadowe i podmioty prywatne certyfikatu dostepnosci, a takze

wprowadza wieksza koordynacje pro-dostepnosciowych inicjatyw.

Nalezy zauwazy¢, ze ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami zaktada nie
tylko horyzontalnie zaprojektowane instrumenty, ale takze przepisy szczegdélowe zmierzajace do korekty
obowigzujacych ustaw sektorowych czy tematycznych. Zastosowano zatem nie tylko podejscie
horyzontalne, ale réwniez indywidualne (punktowe) do procesu uzupetniania polityk publicznych o kwestie
dostepnosci. Zaproponowane w projekcie ustawy zmiany dotycza tylko wybranych ustaw.$2 Art. 46 ustawy
o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami wprowadza zmiany w art. 1091 111 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 2357), dajac osobom ze szczegdlnymi
potrzebami prawo do otrzymywania ogdlnych warunkéw uméw oraz regulamindéw, a takze informacji
wskazanych w art. 111 ustawy - Prawo bankowe, w formach dla nich dostepnych, takich jak: nagranie audio,
nagranie wizualne tresci w polskim jezyku migowym, wydruk w systemie Braille’a lub wydruk z wielkoscia
czcionki wygodna do czytania. Zgodnie z dyspozycja osoby ze szczegdlnymi potrzebami placowka bankowa
bedzie mie¢ 7 dni na realizacje takiego uprawnienia. Brak mozliwosci samodzielnego zapoznania si¢ z tredcig
ogolnych warunkéw umow oraz regulamindéw czy poznania innych istotnych informacji, o ktérych mowa w
art. 111 ustawy - Prawo bankowe, jest czesto jedna z gldwnych przyczyn utrudniajacych korzystanie przez
osoby ze szczegdlnymi potrzebami z produktéw finansowych. Wprowadzona zmiana ma zatem na celu
poprawe mozliwosci samodzielnego korzystania przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami z ustug
finansowych i jednoczes$nie moze przyczynic sie do wzrostu liczby klientéw bankéw. Réwnoczes$nie zmiana
dotyczy wylacznie sytuacji, w ktorej dokumenty w formatach okreslonych w ustawie sa udostepniane przez
bank ,na zadanie” osoby ze szczegdlnymi potrzebami, a wiec nie jest to rozwiazanie generujace zasadniczo

wigksze koszty®.

7.2.4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektorych oplat za platnosci transgraniczne w Unii i
oplat za przeliczenie waluty®*

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektérych oplat za ptatnosci transgraniczne w Unii i
oplat za przeliczenie waluty zostato opublikowane w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej w dniu 29
marca 2019 r. i weszto w Zycie dnia 18 kwietnia 2019 r., natomiast jest stosowane co do zasady od dnia 15
grudnia 2019 r., jednak z pewnymi wyjatkami (zmieniony art. 15 rozporzadzenia 924/2009 stosuje sie od dnia
18 kwietnia 2019 r., natomiast pozostata czes¢ przepiséw, odnoszaca sie do optat za przeliczenie waluty
zwiazanych z transakcjami ptatniczymi realizowanymi w oparciu o karte lub zwigzanych z poleceniami

przelewu, bedzie stosowana odpowiednio od dnia 19 kwietnia 2020 r. oraz dnia 19 kwietnia 2021 r.).

82 Uzasadnienie do projektu ustawy: http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nst/druk.xsp?nr=3579
83 Uzasadnienie do projektu ustawy: http://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3579
8 Dz. Urz. UE L 91 2 29.3.2019, s. 36.
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W I pétroczu 2018 r. rozpoczeto unijny proces legislacyjny zwigzany z projektem rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektdérych optat za
platnosci transgraniczne w Unii i oplat za przeliczenie waluty. Celem projektu byto zapewnienie osobom
fizycznym i przedsiebiorcom z panstw cztonkowskich spoza strefy euro mozliwosci korzystania ze
wszystkich rozwigzan przewidzianych w przepisach rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 924/2009 z dnia 16 wrze$nia 2009 r. w sprawie platnosci transgranicznych we Wspdlnocie (dalej —
rozporzadzenie 924/2009). Gtéwnym celem projektowanych zmian, zgodnie z deklaracjami wnioskodawcy
— Komisji Europejskiej, bylo zniesienie utrzymujacych si¢ w niektoérych panstwach wysokich kosztéw
wewnatrzunijnych transgranicznych transakgji ptatniczych wykonywanych w walucie euro. W ocenie
Komisji, wspomniane wysokie koszty stanowig bariere dla bardziej efektywnej wymiany handlowej miedzy
panstwami czlonkowskimi nalezacymi do strefy euro a panstwami cztonkowskimi spoza niej. Osoby
fizyczne i przedsiebiorcy spoza tej strefy, jak wskazuje wnioskodawca, ponosza wyzsze koszty uzyskania
dostepu do znaczacej czesci rynkéw Unii Europejskiej, a takze trudniej im nawiazywac relacje z osobami
fizycznymi w strefie euro. Oznacza to, ze podmioty te nie moga prowadzi¢ wymiany handlowej ani
konkurowa¢ z kontrahentami w strefie euro na takich samych warunkach. Nalezy zaznaczy¢, ze w
przepisach rozporzadzenia nr 924/2009 w brzmieniu sprzed jego nowelizacji wysokos¢ oplat z tytulu
platnosci transgranicznych wykonywanych w walucie euro realizowanych wewnatrz Unii byla zréwnana z
poziomem optat za platnosci krajowe w tej walucie (tj. ptatnosci w euro w tym samym panstwie
czlonkowskim). Mimo ze zakres podmiotowy tego aktu obejmowat réwniez panstwa cztonkowskie spoza
strefy euro, to mozliwos$¢ implementagji tego rozwiazania jednak byta opcjonalna, w efekcie czego osoby
fizyczne oraz przedsiebiorcy z tych panstw nie odniesli w praktyce korzysci z wprowadzenia omawianej

regulacji na poziomie unijnym. Ze wspomnianej mozliwosci skorzystaly wylacznie Szwecja i Rumunia®.

W rozporzadzeniu 2019/518 zmieniajacym rozporzadzenie 924/2009 przyjeto dwie zasadnicze modyfikacje:

1) ujednolicenie poziomu optat z tytulu dokonywania wewnatrzunijnych ptatnosci transgranicznych w euro
z wysokoscia opfat za transakcje krajowe w walucie krajowej panstwa cztonkowskiego. Dostawcy ustug
ptatniczych w panstwach cztonkowskich spoza strefy euro s zobowiazani do zréwnania optat z tytutu

ptatnosci transgranicznych w euro z kosztami ptatnosci krajowych w walucie tych panstw cztonkowskich.

2) ustanowienie dodatkowych obowiazkéw w zakresie przejrzystosci w odniesieniu do praktyk dotyczacych
przeliczania walut, uwzgledniajac postanowienia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego (PSD2).
Wprowadzono wymagania w zakresie przejrzystosci, zwigzane z praktykami dotyczacymi przeliczania
walut, szczegdlnie w przypadku transakci z uzyciem ustugi DCC (dynamic currency conversion). W

odniesieniu do tego rodzaju ustugi ptatnik bedzie musial by¢ powiadomiony o kosztach przeliczania walut.

85 https://ec.europa.eu/info/law/cross-border-payments-regulation-ec-no-924-2009/amending-and-supplementary-
acts/extension-rules-other-eu-currencies _en
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Warto wspomnie¢ réwniez, ze w dniu 23 grudnia 2019 r. Komisja Europejska opublikowata dokument, w
ktorym zawarto odpowiedzi na najczesciej pojawiajace sie¢ pytania odnosnie do tresci przepisow

przedmiotowego rozporzadzenia oraz ich stosowania®.

7.2.5. Zmiany w regulacjach unijnych dotyczacych kontrahentéw centralnych (ang. central counterparties,
CCP)

W II potroczu 2019 r. na poziomie unijnym zakonczyly sie prace zwiazane z nowelizacjq rozporzadzenia
EMIR®” (European Market Infrastructure Regulation) w ramach projektu EMIR 2.2, czyli projektu zmiany tego
rozporzadzenia w zakresie architektury nadzoru nad izbami CCP, w tym w odniesieniu do izb CCP z panstw
trzecich, $wiadczacych ustugi rozliczeniowe na terytorium Unii Europejskiej. Prace nad projektem EMIR 2.2
zostaly sfinalizowane wraz z opublikowaniem w dniu 12 grudnia 2019 r. rozporzadzenia (UE) 2019/2099 z

dnia 23 pazdziernika 2019 r. zmieniajacego rozporzadzenie EMIR®,

Efektem wprowadzonych zmian w rozporzadzeniu EMIR jest m.in. stworzenie pod auspicjami ESMA stalego
komitetu nadzorczego ds. CCP (komitet ten ma pelni¢ przede wszystkim funkcje zwiazane z
wypracowywaniem spdjnych praktyk nadzorczych w odniesieniu do unijnych CCP, a takze uczestniczy¢ w
ograniczonym zakresie w sprawowaniu nadzoru nad unijnymi CCP, jak réwniez ma by¢ odpowiedzialny za
przygotowanie rozstrzygniec i realizacje innych zadan nadzorczych ESMA wobec CCP z panstw trzecich w
zwigzku z ich dziatalnoscia na terenie UE). Zmiany w rozporzadzeniu EMIR prowadza ponadto do
wzmocnienia uprawnien nadzorczych banku centralnego emitujacego walute o istotnym znaczeniu dla
rozliczen dokonywanych w danym CCP, a takze do modyfikacji zasad wytaniania skfadu kolegiow

nadzorczych tworzonych dla CCP.

W kontekscie rozporzadzenia EMIR 2.2 nalezy ponadto wskaza¢, ze w II polowie 2019 r. ESMA prowadzita
konsultacje z podmiotami rynkowymi w sprawie okreslenia optat dla CCP z krajow trzecich, wskazéwek
technicznych (technical advice) ESMA dotyczacych procedury oceny znaczenia systemowego CCP z panstw
trzecich z punktu widzenia stabilnosci finansowej UE lub panstw cztonkowskich (tj. ich klasyfikagji jako tzw.
Tier 2 CCP), jak réwniez oceny spelniania przez CCP z panstwa trzeciego poréwnywalnych wymogdw
wzgledem wymogdéw zapisanych w rozporzadzeniu EMIR, warunkéw $wiadczenia ustug rozliczeniowych

oraz kar naktadanych na CCP.

W II polowie 2019 r. kontynuowano prace nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) w sprawie ram prawnych na potrzeby prowadzenia dzialan naprawczych oraz restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji CCP (projekt rozporzadzenia CCPRR). W ramach tych prac rozpoczeto
przygotowania do etapu trialogow pomiedzy Komisja Europejska, Rada UE i Parlamentem Europejskim. W

86 https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/business_economy_euro/banking and finance/documents/120314-cross-border-
payments-directive-fag en.pdf

87 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéow transakgji (Dz. Urz. UE L
201 z dnia 27.07.2012 1., str. 1, zwane rozporzadzeniem EMIR).

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2099 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. zmieniajace rozporzadzenie

(UE) nr 648/2012 w odniesieniu do procedur i organéw zwiazanych z udzieleniem zezwolenia CCP oraz wymogdw dotyczacych
uznawania CCP z panstw trzecich (Dz. Urz. UE L 332 z dnia 12.12.2019 r,, str. 1).
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przekazanym w grudniu 2019 r. dokumencie zestawiono w sposob poréwnawczy wersje projektowa Komisji

Europejskiej z wersjq postulowana przez Rade UE oraz wersja postulowang przez Parlament Europejski.

7.2.6. Zarzadzenie nr 22/2019 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 22 lipca 2019 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie sposobu numeracji bankow i rachunkéw bankowych?®

Zarzadzeniem nr 22/2019 Prezesa NBP z dnia 22 lipca 2019 r. znowelizowano przepisy zarzadzenia nr 7/2017
Prezesa NBP z dnia 20 lutego 2017 r. w sprawie sposobu numeracji bankéw i rachunkéw bankowych (Dz.
Urz. NBP z 2017 r. poz. 3). Nowelizacja doprecyzowano sposob postepowania z numerami rozliczeniowymi
inumerami rachunkéw bankowych w przypadku zastosowania, wobec bankéw zagrozonych
niewyptacalnoscia, instrumentéw przymusowej restrukturyzacji, o ktéorych mowa w art. 110 ust. 1 pkt 112
ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowanych

depozytow oraz przymusowej restrukturyzagji.

Wprowadzono zapisy umozliwiajace bankowi przejmujacemu lub instytucji pomostowej postugiwanie sie
numerem rozliczeniowym banku poddanego przymusowej restrukturyzacji oraz utrzymanie (przez bank
przejmujacy lub instytucje pomostowa) numerdw rachunkéw bankowych prowadzonych przez bank
poddany przymusowej restrukturyzacji. Przepisy zarzadzenia reguluja takze kwestie postugiwania sie
numerem rozliczeniowym w sytuacji zwrotnego przeniesienia przedsiebiorstwa przez podmiot przejmujacy

do podmiotu w restrukturyzacji.

Nowelizacja miata na celu unikniecie watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych postepowania z numerami
rozliczeniowymi i rachunkami bankowymi poprzez wyrazne uwzglednienie przypadkéw zastosowania
instrumentéw przymusowej restrukturyzacji, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 10 czerwca 2016 r.
o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowanych depozytow oraz przymusowej

restrukturyzagji.

Tekst jednolity zarzadzenia nr 7/2017 Prezesa NBP z dnia 20 lutego 2017 r. z uwzglednieniem zmian
wprowadzonych zarzadzeniem nr 22/2019 Prezesa NBP z dnia 22 lipca 2019 r. ogloszono obwieszczeniem
Prezesa NBP z dnia 30 sierpnia 2019 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu zarzadzenia Prezesa

Narodowego Banku Polskiego w sprawie sposobu numeracji bankow i rachunkéw bankowych.®

7.2.7. Ustawa z dnia 12 grudnia 2019 r. 0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spoltecznych oraz ustawy
o Krajowej Administracji Skarbowej

W dniu 12 grudnia 2019 r. zostata uchwalona ustawa o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
oraz ustawy o Krajowej Administracji Skarbowej (Dz. U. z 2019 r. poz. 2550). Ustawa ta weszta w zycie z
dniem 1 lutego 2020 r. Z punktu widzenia funkcjonowania polskiego systemu platniczego odnotowania
wymaga dokonana przepisami ww. ustawy, zmiana sposobu przekazywania wplat sktadek na
ubezpieczenia spoteczne. Powyzsze dotyczy zmiany przepisdéw art. 47 ust. 5 zdanie pierwsze i ust. 8 ustawy
z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych oraz zdefiniowania w art. 4 pkt 18

,systemu platnosci”. Art. 47 ust. 5 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych ma obecnie nastepujace

89 Dz. Urz. NBP poz. 7.
% Dz. Urz. NBP poz. 9.
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brzmienie: ,Informacje zawarte w dokumentach platniczych przekazywane sa jako zlecenie platnicze dla
Zaktadu poprzez system ptatnosci lub poprzez system elektronicznych rozrachunkéw wewnatrzbankowych
banku obstugujacego rachunek bankowy Zaktadu, w ramach ktérego sa prowadzone rachunki sktadkowe.”.
Art. 47 ust. 8 ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych przyjat nastepujace brzmienie: ,8. Instytucje
obstugujace wplaty sktadek na ubezpieczenia spoteczne sa zobowigzane do niezwlocznego transferu za
posrednictwem systemu pfatnosci.".”? Celem omawianej zmiany bylo rozszerzenie zakresu systemow
ptatnosci, poprzez ktére sktadki na ubezpieczenia spoleczne bytyby rozliczane. Ustawodawca zdefiniowat
przy tym ,system platnosci” jako system ptatnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o
ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz
zasadach nadzoru nad tymi systemami (Dz. U. z 2019 r. poz. 212). W definigji tej mieszcza si¢ zatem systemy
podlegajace nadzorowi Prezesa Narodowego Banku Polskiego. Przed wej$ciem w Zycie omawianej ustawy
ww. sktadki mogty by¢ rozliczane, zgodnie z dotychczasowym brzmieniem ustawy, tylko przez system

Elixir.

7.3. Dzialania w zakresie upowszechniania obrotu bezgotéwkowego

7.3.1. Wdrozenie platnosci bezgotdwkowych w administracji

Fundacja Polska Bezgotéwkowa kontynuowata w II potowie 2019 r. dziatania na rzecz zwigkszenia akceptagji
bezgotowkowych instrumentéw platniczych w administracji. W ramach Programu Wsparcia Obrotu
Bezgotowkowego (powszechnie znanego jako Program Polska Bezgotowkowa) podmioty administracji
publicznej, administracji skarbowej, urzedy samorzadu terytorialnego, sady i publiczna stuzba zdrowia
moga uzyska¢ finansowanie kosztow instalacji terminala w kazdym punkcie kasowym, kosztéw obstugi
terminala oraz kosztéw prowizji z tytutu realizagji transakcji bezgotéwkowych w okresie od podpisania
umowy do dnia 31 sierpnia 2021 r. W przypadku pozostatych podmiotéw publicznych (m.in. muzedw, szkot,
przedszkoli, teatréw i przedsiebiorstw komunalnych) stosowane sa w ramach Programu zasady
obowiazujace tzw. standardowych akceptantow, tj. finansowane sa koszty zwiazane z instalacja, uzywaniem
i serwisowaniem terminali POS oraz obstuga transakgji bezgotowkowych przez 12 miesiecy do 100 tys. zt
obrotu.

Z danych Fundacji Polska Bezgotowkowa wynika, ze w okresie od dnia 1 wrzesnia 2018 r., tj. od momentu
rozszerzenia Programu o podmioty administracji publicznej®?, do dnia 31 grudnia 2019 r. do Programu przez
nig realizowanego przystapito 1875 réznych jednostek administracjii publicznej, w ktérych zostato
zainstalowane 7472 terminale. W II pétroczu 2019 r. zainstalowano niemal 1,2 tys. terminali u 250 nowych
akceptantéw sektorowych. Z wykorzystaniem aktywnych terminali w II potowie 2019 r. zrealizowano ponad

1 mln transakgji o wartosci niemal 144 min zt.

91 Poprzednie brzmienie art. 47 ust. 5 zdanie 1: ,Informacje zawarte w dokumentach ptatniczych przekazywane sa jako zlecenie
ptatnicze dla Zaktadu poprzez miedzybankowy system elektroniczny lub poprzez system elektronicznych rozrachunkéw
wewnatrzbankowych banku obstugujacego rachunek bankowy Zaktadu, w ramach ktérego sa prowadzone rachunki sktadkowe.
Poprzednie brzmienie art. 47 ust. 8 to: ,8. Instytucje obstugujace wptaty sktadek na ubezpieczenia spoteczne sa zobowiazane do
niezwlocznego transferu za posrednictwem miedzybankowego systemu rozliczen elektronicznych.”.

92 Wezedniej podmioty sektora publicznego byty objete Programem upowszechniania ptatnodci bezgotéwkowych w jednostkach
administracji publicznej, ktéry byt realizowany od kwietnia 2017 r. przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii oraz KIR.
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7.3.2. Zwiekszanie sieci akceptantéw elektronicznych instrumentéw platniczych w punktach handlowo-
ustugowych

W II potowie 2019 r. Fundacja Polska Bezgotéwkowa kontynuowata dziatania w zakresie rozbudowy sieci
akceptacji instrumentow platniczych, upowszechniania i promocji obrotu bezgotéwkowego, a takze
promocji innowagji technologicznych wspierajacych obrét bezgotéwkowy w Polsce. Program Polska
Bezgotowkowa zaktada zwiekszenie w ciggu 3 lat liczby terminali ptatniczych POS o ok. 500 tys. sztuk. Cel,
jaki zostat przyjety w tym zakresie na 2019 r., wynosit 250 tys. sztuk terminali narastajaco od poczatku

Programu (przy czym do konca grudnia 2019 r. zainstalowano 240,3 tys. terminali).

Fundacja Polska Bezgotéwkowa finansuje koszty zwigzane z instalacja, uzywaniem i serwisowaniem
terminali POS oraz obstuga transakgji bezgotowkowych przez 12 miesiecy do 100 tys. zt obrotu w kazdej
dziatalnosci oferujacej mozliwo$¢ dokonania zakupu i przeprowadzenia platnosci. Agenci rozliczeniowi
moga zglasza¢ do Programu dowolne podmioty posiadajace NIP, niezaleznie od branzy i konstrukgji
prawnej. Kryteriami przystapienia do Programu Polska Bezgotowkowa jest brak akceptacji ptatnosci
bezgotéwkowych w ostatnich 12 miesiacach, wielkos¢ podmiotu (w zakresie liczby prowadzonych punktéw
sprzedazy) oraz nieuczestniczenie w sieci franczyzowej. Agenci rozliczeniowi maja mozliwos¢ oferowania
akceptantom do trzech terminali ptatniczych. Aktualnie podejmowane sa dziatania na rzecz zwiekszenia
zainteresowania Programem podmiotéw dziatajacych w miejscowosciach i branzach, ktére jeszcze nie
przekonaty sie do ptatnosci bezgotdéwkowych (m.in. w wojewodztwie lubuskim, opolskim, $wietokrzyskim,

podlaskim oraz w ustugach transportowych czy edukaciji).

Od momentu rozpoczecia operacyjnej dziatalnosci przez Fundagje, tj. od lutego 2018 r., do dnia 31 grudnia
2019 r. do Programu przystapito 15 agentéw rozliczeniowych, ktérzy reprezentuja niemal caly rynek
acquiringu w Polsce. Wedtug danych na dzien 31 grudnia 2019 r.%, w ramach Programu zostato zawartych
179 tys. umow, na podstawie ktdrych zainstalowano ponad 240 tys. terminali. Z danych zgromadzonych
przez Fundacje wynika, ze ponad 84,3 % terminali realizuje transakcje, przy czym $rednia warto$¢ transakgji
wynosi 52,3 zt. Srednia liczba transakcji przypadajaca na aktywny terminal wynosi ponad 67 sztuk
miesiecznie. Na terminalach zainstalowanych w przypadku tzw. standardowych akceptantéw, ktére zostaty
zgloszone do Programu, wykonano w II polowie 2019 roku w sumie ponad 93 mln transakcji na taczna kwote
blisko 4,8 mld zt. Z dofinansowania terminali korzysta ponad 296 branz w ponad 13,3 tys. miejscowosci na
terenie catej Polski, z tego ponad 52% w pieciu wojewddztwach: mazowieckim, $laskim, wielkopolskim,
matopolskim oraz dolno$laskim. Wsrdd wszystkich reprezentowanych branz, najwieksza liczba transakgji o
najwyzszej tacznej wartosci zostata odnotowana w przypadku sklepéw spozywczych i restauracji oraz

branzy ,beauty”*.
7.4. Dzialania na rzecz ograniczenia wykluczenia finansowego
7.4.1. Dzialania na rzecz zapewnienia dostepu do ustug bankowych osobom z niepelnosprawnosciami

Sektor bankowy podejmuje dzialania, ktorych celem jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi bankowej

swoich klientéw, takze osob z niepelnosprawnosciami i indywidualnymi potrzebami. Prowadza one do

9 Zrédto: Fundacja Polska Bezgotéwkowa.
% Branza ,beauty” obejmuje m.in. ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, medycyne estetyczna oraz wellnessé&spa.
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przeciwdziatania wykluczeniu spofecznemu i finansowemu tej grupy klientéw. Koordynacja
podejmowanych inicjatyw zajmuje sie Grupa robocza ds. obstugi 0sob z niepelnosprawnosciami przez banki,

ktora funkcjonuje w ramach Zwigzku Bankdéw Polskich od 2011 r.

W 1II potowie 2019 r. Grupa robocza dokonata aktualizacji bazy danych dotyczacych bankomatéw
dziatajacych na terenie Polski, ktére posiadaja udogodnienia dla o0séb z réznego rodzaju
niepelnosprawnos$ciami. Aktualizacja jest przeprowadzana w cyklu kwartalnym. Ostatnie aktualizagje
zostaly przeprowadzone we wrzesniu i grudniu 2019 r. Uruchomiona, w ramach projektu , Dostepny
Bankomat”®, w marcu 2018 r. dedykowana strona internetowa umozliwia wszystkim uzytkownikom sieci
internetowej dostep do bazy bankomatéw z udogodnieniami dla 0séb z niepelnosprawnosciami, takimi jak:
klawiatura numeryczna z oznaczeniem w alfabecie Braill'a, opis elementéw urzadzenia w alfabecie Braill'a,
tryb kontrastowy, wejscie stuchawkowe, wbudowany gtoénik, podjazd i przestrzen dla oséb poruszajacych
sie na wozkach lub ekran dotykowy. Obecnie w bazie serwisu , Dostepny Bankomat” znajduje sie okoto 10

tys. bankomatow nalezacych do bankdéw i sieci niezaleznych, takich jak Planet Cash i Euronet.

W grudniu 2019 r. zostat udostepniony Stownik poje¢ finansowych w Polskim Jezyku Migowym, ktdry zostat
opracowany z inicjatywy Grupy roboczej. Zawiera on objasnienia podstawowych termindéw bankowych,
istotnych z punktu widzenia obstugi klienta indywidualnego w placoéwce bankowej, z przeznaczeniem dla
0s0b, ktérych pierwszym wykorzystywanym jezykiem jest Polski Jezyk Migowy*. W Stowniku znalazto sie
150 haset z definicjami terminéw bankowych, ktére — po konsultacjach ze srodowiskami oséb gtuchych w
réznych regionach Polski — zostaly przettumaczone na Polski Jezyk Migowy. Kazde hasto w stowniku ma
opis w jezyku polskim i nagrane wideo z lektorami. Stownik dostepny jest tylko w formie elektronicznej i

online w internecie?’.

7.4.2. Dzialania na rzecz zwiekszenia dostepu do gotowki

Jedna z inicjatyw podjetych przez NBP w drugim poéiroczu 2019 r., ktérej celem jest dziatanie na rzecz
ograniczenia wykluczenia finansowego, bylo rozpoczecie analiz dotyczacych materii zwigzanej z trendem
na rynku ustug bankowych, polegajacym na likwidowaniu przez czes¢ bankéw dziatajacych na terytorium
RP oddziatéw zapewniajacych tradycyjnie rozumiang obstuge kasowa (tj. oddziatéw zapewniajacych
obecnos¢ dedykowanego pracownika, przyjmujacego wptaty oraz wyptaty gotdéwki) na rzecz oddzialéw bez
takiej funkcjonalno$ci (w takim wypadku mozliwos¢ dokonywania wptat oraz wyplat gotéwki odbywa sie
przede wszystkim za pomoca bankomatow oraz wptatomatéw)®®. Kwestia ta byta przedmiotem obrad Rady

do spraw obrotu gotowkowego (organu opiniodawczo-doradczego przy Zarzadzie NBP) w dniu 20 listopada

% Projekt jest realizowany przez Grupe robocza, we wspolpracy z bankami i Fundacja Widzialni,. przy wsparciu oraz pod
patronatem Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii. Platforma ,Dostepny Bankomat”
spelnia wymagania dotyczace standardu WCAG 2.0 na poziomie AA. Dostepna jest réwniez aplikacja na systemy iOS oraz
Android. Informacje na temat bankomatéw z réznego rodzaju udogodnieniami dla 0sob niepelnosprawnych znajduja sie pod
adresem: http://www.dostepnybankomat.pl/,

% Projekt zostal zrealizowany we wspotpracy z Polskim Zwiazkiem Gluchych, przy wsparciu finansowym Narodowego Banku
Polskiego.

97 Stownik jest dostepny pod adresem www.pzg.org.pl, réwniez po przekierowaniu ze stron www.swiatciszy.pl oraz na stronie
ZBP https://zbp.pl/dla-klientow/obsluga-osob-z-niepelnosprawnosciami.

% Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢é w informacjach medialnych, np. na stronie: https://www.cashless.pl/6768-
oddzialy-bezgotowkowe-raport-3-kw-2019
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2019 r., ktdrej celem jest przygotowywanie usprawnien obrotu gotéwkowego. W rezultacie podjetych dziatani
analitycznych NBP przygotowat do Komisji Nadzoru Finansowego wystapienie z prosba o rozwazenie
podjecia dziatari nadzorczych w omawianym obszarze zgodnie z kompetencjami organu nadzoru w zwiazku
z potencjalnym brakiem zadosc¢uczynienia przez niektdére banki tresci przepisu art. 66 ustawy z dnia 29

sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe® 1%,

Warto takze podkresli¢, ze Europejski Bank Centralny w swojej opinii z dnia 26 listopada 2019 r. (wydanej z
wlasnej inicjatywy), dotyczacej wymogu dla niektorych instytucji kredytowych oraz ich oddziatow
zapewnienia ustug zwiazanych z gotdwka, przygotowanej w zwiazku z projektem aktu prawnego rzadu
szwedzkiego, zakladajacego wprowadzenie takich obowiazkéw, wprost wskazal, ze , postrzega jako istotne,
aby wszystkie panistwa cztonkowskie, w tym panstwa spoza strefy euro, podjety stosowne srodki w celu
zapewnienia, by instytucje kredytowe oraz ich oddzialy, dziatajace na terytoriach tych panstw, zapewnialy

odpowiedni dostep do ustug zwiazanych z gotowka w celu utatwienia dalszego korzystania z gotowki.” 11,

7.5. Dzialania na rzecz SEPA12

7.5.1. Dzialania zwiazane z paneuropejskim poleceniem przelewu — SEPA Credit Transfer (SCT)

Uczestnikami schematu polecenia przelewu SEPA wedlug stanu na koniec grudnia 2019 r. byto 27 polskich

dostawcédw ustug platniczych.

Na koniec grudnia 2019 r. NBP byt bankiem rozliczeniowym w obstudze SCT dla 18 bankéw (dla 2 mniej niz
w I pétroczu 2019 r.), ktére podpisaty z NBP umowe w sprawie uczestnictwa posredniego w systemie STEP2
SEPA Credit Transfer. Przelewy SCT sa przekazywane do EBA Clearing, bedgcego operatorem ww. systemu,
przy wykorzystaniu systemu Euro Elixir w KIR. Rozrachunek STEP2 SCT ma miejsce w systemie TARGET2.

Dzieki wspotpracy KIR z izbami rozliczeniowymi w ramach EACHA (European Automated Clearing House
Association) uczestnicy systemu Euro Elixir majg réwniez mozliwo$¢ realizagji transakcji SCT do wybranych
krajéw bez koniecznosci posiadania statusu uczestnika systemu STEP2, prowadzonego przez EBA Clearing.
Wedtug stanu na koniec grudnia 2019 r. KIR wymieniata w ten sposéb zlecenia platnicze w standardzie SCT
z trzema izbami partnerskimi, tj. Equens SE (Holandia i Niemcy), Iberpay (Hiszpania) i Borica Bankservice
AD (Bulgaria).

Z analizy danych statystycznych przekazanych przez dostawcédw ustug platniczych za II potrocze 2019 r.
wynika, ze w analizowanym okresie zrealizowano 21,7 mIn polecenl przelewu w standardzie SEPA (4,2 mIn
zalecen krajowych, 4,6 mln transgranicznych wysytanych i 12,9 otrzymanych) o wartosci 138,8 mld euro. W
stosunku do poprzedniego pdtrocza stanowi to wzrost liczby transakcji o 7,96% oraz wzrost wartosci
transakgji polecenia przelewu SEPA 0 7,68% (w I pétroczu 2019 r. zrealizowano 20,1 mIn poleceni przelewu o

wartosci 128,9 mld euro).

9 Dz. U. z2019 r. poz. 2357.
100 Pismo NBP zostato skierowane do KNF w dniu 3 stycznia 2020 r.
101 hitps://www.ecb.europa.eu/ecb/legal/pdf/fen con 2019 41 f sign.pdf

102 Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Patnosci w Euro.
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7.5.2. Dzialania zwiazane z paneuropejskim poleceniem zaplaty — SEPA Direct Debit (SDD)

Na koniec grudnia 2019 r. bezposrednimi uczestnikami w schemacie podstawowego SDD, tj. dla platnosci
pomiedzy osobami fizycznymi a przedsiebiorcami na obszarze SEPA, byto czterech polskich dostawcow
uslug platniczych, a w schemacie SDD dla przedsiebiorcéw (B2B) trzech dostawcéw, podobnie jak miato to

miejsce w I pétroczu 2019 r.

Z analizy danych statystycznych przekazanych przez dostawcow ustug ptatniczych za II pétrocze 2019 r.
wynika, Ze w omawianym okresie zrealizowano 6,1 tys. polecen zaptaty w standardzie SEPA (4,5 tys. zlecen
krajowych i1,6 tys. transgranicznych otrzymanych; zlecen transgranicznych wysytanych nie realizowano) o
warto$ci 53,2 mIn euro. W stosunku do poprzedniego pdtrocza stanowi to wzrost liczby i wartosci transakgji
polecenia zaptaty SEPA odpowiednio o 110 % i 45,35 % (w I pdtroczu 2019 1. zrealizowano 2,9 tys. polecen

zaptaty o wartosci 36,6 mln euro).
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8. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemem

platniczym

8.1. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami platnosci

Na podstawie art. 16 ust. 11 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 1. o ostatecznosci rozrachunku w systemach
platnosci i systemach rozrachunku papierow warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami
(Dz.U. z 2019 r., poz. 212), Prezes NBP wydaje zezwolenia na prowadzenie systemoéw platnosci oraz na

dokonywanie zmian w zasadach ich funkcjonowania.

W II pétroczu 2019 r. Prezes NBP wydat trzy decyzje dotyczace zezwolenia na wprowadzenie zmian w
zasadach funkcjonowania systeméw ptatnosci. Dwie z przedmiotowych decyzji dotyczyly zezwolenia na
wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania Systemu Platnosci BLIK, natomiast jedna dotyczyta

systemu ptatnosci Elixir.

Ponadto, z uwagi na zakonczenie funkcjonowania systemu platnosci Inkart z dniem 30 czerwca 2019 r.,
Prezes NBP wydat w dniu 18 lipca 2019 r. decyzje stwierdzajaca wygasniecie decyzji w sprawie wyrazenia

zgody na prowadzenie systemu Inkart (dawniej ,,Systemu Ptatnosci Kartowych”).

W II poétroczu 2019 r. Prezes NBP wydat rowniez jedno postanowienie odmawiajace wszczecia postepowania
w sprawie zmian w zasadach funkcjonowania systemu Elixir, z uwagi na charakter zawartych we wniosku
zmian, niestanowiacych zmian w zasadach funkcjonowania systemu platnosci, na ktére wymagane bytoby

uzyskanie zezwolenia Prezesa NBP na podstawie art. 16 ust. 3 ustawy o ostateczno$ci rozrachunku.

Ponadto, kontynuowano prace zwigzane z ocena systemu ptatnosci Elixir, prowadzonego przez Krajowsa
Izbe Rozliczeniowg S.A., pod katem zgodnosci z zasadami okreslonymi w dokumencie , Principles for financial

market infrastructures”.

W analizowanym okresie dziatania nadzorcze polegaly takze na biezacym monitorowaniu funkcjonowania
systemoéw platnosci z wykorzystaniem informacji pochodzacych od ich operatoréw. Podejmowane dziatania
nadzorcze mialy u swej podstawy potrzebe zapewnienia przez NBP zgodnego z prawem oraz sprawnego i
bezpiecznego funkcjonowania systemdw platnosci, a w konsekwencji — stabilnego funkcjonowania systemu

platniczego.

8.2. Dzialania w zakresie nadzoru nad schematami ptatniczymi

Prezes NBP sprawuje biezacy nadzdér nad zgodnoscia z prawem, sprawnoscia i bezpieczenstwem
funkcjonowania schematéw ptatniczych. Na podstawie art. 132 zm. ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o uslugach platniczych (Dz. U. z 2019 r. poz. 659 z pézn. zm.). Prezes NBP wydaje zezwolenia na

prowadzenie schematéw ptatniczych oraz na zmiany w zasadach funkcjonowania.
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W 1II pétroczu 2019 r. Prezes NBP wydat trzy decyzje dotyczace zezwolenia na zmiany w zasadach
funkcjonowania schematéw platniczych. Dwa z przedmiotowych zezwolen dotyczyty Schematu Platniczego

BLIK, natomiast jedno dotyczyto schematu platniczego Diners Club.

Ponadto, w II pétroczu 2019 r. wszczeto jedno postepowanie w sprawie uzyskania zezwolenia na zmiane w
zasadach funkcjonowania schematu ptatniczego BLIK, a takze rozpoczeto ocene zasad funkcjonowania
dziatajacych w Polsce czterostronnych systemoéw kart ptatniczych, tj. Visa i Mastercard w zakresie spetnienia
wymogdéw niezalezno$ci pod wzgledem rachunkowosci, organizacji i procedury podejmowania decyzji
przez systemy kart platniczych i podmioty obstugujace transakcje, wynikajacych z Rozporzgdzenia
delegowanego Komisji (UE) 2018/72 z dnia 4 pazdziernika 2017 r. uzupetniajgcego rozporzqdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 w sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakcji platniczych
realizowanych w oparciu o karte w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych ustanawiajgcych wymogi,
ktore muszq spetniac systemy kart platniczych i podmioty obstugujace transakcje w celu zapewnienia stosowania

wymogow niezaleznosci pod wzgledem rachunkowosci, organizacji i procedury podejmowania decyzji'®.

Pozostale dziatania nadzorcze w przedmiotowym poétroczu 2019 r. polegaty przede wszystkim na biezacym
monitorowaniu funkcjonowania schematéw platniczych z wykorzystaniem informacji i danych
statystycznych pochodzacych od organizacji ptatniczych zarzadzajacych schematami ptatniczymi, w tym na

analizowaniu informagji o zaistniatych incydentach.

8.3. Dzialania w zakresie wydawania przez Prezesa NBP opinii ws. krajowych
instytucji platniczych

Na mocy art. 60 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z 2019 r. poz. 659, z
pozn. zm.) Prezes NBP wydaje dla KNF opinie w zakresie ustugi ptatniczej, wymienionej w art. 3 ust. 1 pkt
5 tej ustawy (ustuga acquiringu), ktérq zamierza swiadczy¢ podmiot ubiegajacy sie o uzyskanie zezwolenia
KNF na jej Swiadczenie w charakterze krajowej instytucji ptatniczej. W tym celu KNF, zgodnie z art. 61a
ustawy o ustugach ptatniczych, przekazuje Prezesowi NBP kopie wniosku i dokumentacji zlozonej przez

wnioskodawce.

Dziatania prowadzone przez Prezesa NBP w zakresie opiniowania wnioskéw podmiotéw, ubiegajacych sie
o wydanie zezwolenia KNF na $wiadczenie ustugi acquiringu w charakterze krajowej instytucji ptatniczej,
maja na celu ocene, czy ustuga ta bedzie $wiadczona w sposéb sprawny i bezpieczny oraz zgodnie z

przepisami obowigzujacego prawa.

W II pétroczu 2019 r. KNF nie przekazata do NBP zadnego wniosku wymagajacego wydania przez Prezesa
NBP opinii w oparciu o art. 61a ustawy o ustugach platniczych.

103 Dz. Urz. UE L 13 2 18.01.2018, s. 1.
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8.4. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami rozliczen i rozrachunku papieréw
warto$ciowych

8.4.1. Wydawanie opinii

Podstawg prawna do wydania opinii przez Prezesa NBP jest art. 50 ust. 2 w zwiazku z art. 68h ust. 3 ustawy
z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2020 r. poz. 89). Zgodnie z tymi
przepisami zatwierdzenie regulaminu i jego zmian, w zakresie wskazanym w ust. 4 pkt 1, 4-5, 11, 12i 14 oraz
art. 45h ust. 4, nastepuje po zasiegnieciu opinii Prezesa Narodowego Banku Polskiego, a Prezes NBP wydaje

ww. opinie w terminie miesigca od otrzymania zadania KNF.

W II pétroczu 2019 r. Prezes NBP wydat sze$¢ pozytywnych opinii w sprawie:

®  dwdch wnioskéw Krajowego Depozytu Papierow Wartosciowych S.A. (KDPW S.A.), czyli wniosku
o zatwierdzenie przez KNF zmian w Regulaminie Krajowego Depozytu Papieréw Wartos$ciowych
oraz wniosku o zatwierdzenie nowego Regulaminu Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych,
z ktorych pierwszy dotyczyt uwzglednienia zmiany rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 30
sierpnia 2013 r. w sprawie warunkéw emitowania obligacji skarbowych oferowanych w sprzedazy
hurtowej, i polegajacych na umozliwieniu nabywania ww. obligacji w trybie pozaprzetargowym, w
drodze tzw. sprzedazy dodatkowej, a drugi wprowadzenia regulagji niezbednych do uzyskania
przez KDPW S.A. zezwolenia na prowadzenie centralnego depozytu papieréw wartosciowych, o

ktérym mowa w art. 16 rozporzadzenia CSDR,

® czterech wnioskow KDPW_CCP S.A. o zatwierdzenie zmian w Regulaminie funduszu
rozliczeniowego, Regulaminu rozliczen transakgji (obrét zorganizowany) i Regulaminu rozliczen
transakgji (obrdt niezorganizowany) oraz nowego Regulaminu rozliczen i rozrachunku transakgji
sprzedazy uprawnienn do emisji EUA/EUAA, pierwsze trzy wnioski byly zwigzane przede
wszystkim z uruchomieniem przez KDPW_CCP S.A. procesu codziennej aktualizacji wymaganych
wptat uczestnikéw rozliczajacych odpowiednio do funduszu rozliczeniowego i innych funduszy
zabezpieczajacych oraz do zasobu podstawowego funduszu zabezpieczajacego OTC, czwarty
wniosek dotyczyt planowanego przez KDPW_CCP S.A. rozpoczecia rozliczania i rozrachunku
transakcji sprzedazy uprawnien do emisji, zgodnie z przepisami dotyczacymi sprzedazy na aukgji

uprawnien do emisji gazoéw cieplarnianych w UE.
8.4.2. Pozostale dzialania

We wrzeséniu 2019 r. przedstawiciele NBP brali udziat w pracach kolegium nadzorczego powotanego na
podstawie przepiséw rozporzadzenia EMIR, ktére wydalo pozytywna opinie w sprawie wniosku
KDPW_CCP S.A. o rozszerzenie zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci o rozliczenia i rozrachunek
transakcji sprzedazy uprawnien do emisji Uprawnien dla lotnictwa (EUAA) oraz Uprawnien zwyklych
(EUA).

W zwiazku z trwajacym od 2017 1. procesem ubiegania sie¢ KDPW S.A. o zezwolenie KNF na prowadzenie

dziatalnosci jako centralny depozyt papieréw wartosciowych na podstawie przepisow rozporzadzenia
CSDR, a takze ze wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia dostosowan regulacyjnych wynikajacych z
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wymogdéw rozporzadzenia CSDR'*, KDPW S.A. przedstawila projekt nowego Regulaminu KDPW, ktory

zostal pozytywnie zaopiniowany przez Prezesa NBP.

Ponadto, w zwiazku ze stwierdzeniem przez KNF we wrzesniu 2019 r. kompletnosci wniosku KDPW S.A. o
wydanie ww. zezwolenia, w ramach procedury autoryzacyjnej okreslonej przepisami rozporzadzenia CSDR,
Prezes NBP w oparciu o analize tego wniosku i zataczonej do niego dokumentacji przekazat do KNF w
grudniu 2019 r. opini¢ w sprawie charakterystyki prowadzonego przez KDPW S.A. systemu rozrachunku
papieréw warto$ciowych. Nalezy doda¢, ze w dniu 3 marca 2020 r. KNF udzielita KDPW S.A. zezwolenia na
prowadzenie centralnego depozytu papierow wartosciowych, o ktéorym mowa w art. 16 rozporzadzenia
CSDR.

Dziatania nadzorcze w II pétroczu 2019 r. polegaly takze na biezacym monitorowaniu funkcjonowania
systemoéw rozliczen i rozrachunku papierow wartoSciowych, w tym na analizowaniu informacji o

zaistniatych incydentach.

8.5. Dzialania w zakresie bezpieczenstwa i odpornosci cybernetycznej
infrastruktury rynku platniczego

8.5.1. Badanie odpornosci cybernetycznej

W drugiej potowie 2019 r. zostata zainicjowana druga edycja badania ankietowego dotyczacego odpornosci
cybernetycznej, zgodnie z najnowszymi wytycznymi Europejskiego Banku Centralnego. Podobnie jak
w pierwszej edycji, badanie dotyczyto odpornosci w dziedzinie bezpieczeristwa cybernetycznego systemowo
waznych systemoéow platnosci SORBNET2 i Elixir, systemu rozrachunku papieréw wartosciowych
SKARBNET4 oraz — w uzgodnieniu z Urzedem Komisji Nadzoru Finansowego — systemoéw rozrachunku i

rozliczen papieréw wartosciowych, prowadzonych odpowiednio przez KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A.

Ponadto, w listopadzie 2019 r. przedmiotowym badaniem ankietowym objeto takze system Euro Elixir jako
istotny system ptatnosci, zgodnie z klasyfikacja systemdw ptatnosci okreslona w Polityce sprawowania przez

Narodowy Bank Polski nadzoru systemowego w zakresie systemu platniczego.

Wzér badania ankietowego dotyczacego odpornosci cybernetycznej zostat opracowany przez EBC zgodnie
ze strategia nadzoru w zakresie odpornosci cybernetycznej (ang. Eurosystem Cyber Resillience Strategy)'®,
zaakceptowana przez Rade Prezeséw EBC w marcu 2017 r. Ksztalt badania ankietowego, nieznacznie
zmodyfikowany w stosunku do pierwowzoru z pierwszego badania, zostat zaakceptowany przez Komitet
ds. Infrastruktury Rynkowej i Platnosci (MIPC) w marcu 2019 r.

104 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie usprawnienia
rozrachunku papieréw wartosciowych w UE i w sprawie centralnych depozytéw papieréw wartosciowych oraz zmiany
dyrektywy 98/26/WE, dyrektywy 2014/65/UE oraz rozporzadzenia (UE) Nr 236/2012 (Dz. Urz. UE L 257 z dnia 28.08.2014 r., str. 1),
zwane rozporzadzeniem CSDR.

105 Zarys strategii przedstawiono w opracowaniu EBC ,,Cybercrime: from fiction to reality. Ensuring cyber resilience in financial market
infrastructures  in  Europe”.  Dokument  dostepny jest na  stronie internetowej EBC  pod  adresem:
http://www.ecb.europa.eu/paym/pdf/infocus/20170619 infocus cybercrime.en.pdf
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Podobnie jak poprzednie, drugie badanie ankietowe zawiera noty objasniajace oraz 32 pytania, oparte na
standardzie CPMI-IOSCO ,Guidance on Cyber Resilience for Financial Market Infrastructures” - ujetym
w ,, Polityce sprawowania przez Narodowy Bank Polski nadzoru systemowego w zakresie systemu platniczego”1%

(dalej: , Polityka nadzorcza”) jako wytyczna uzupetniajaca w procesie sprawowania nadzoru systemowego.

8.5.2. Aktualizacja Polityki nadzorczej

W dniu 24 pazdziernika 2019 r. Zarzad NBP przyjat zaktualizowany dokument pt. , Polityka sprawowania
przez Narodowy Bank Polski nadzoru systemowego w zakresie systemu platniczego”.

Aktualizacja Polityki nadzorczej byta podyktowana m.in. potrzeba wzmocnienia narzedzi nadzorczych w
zakresie badania cyberbezpieczenstwa funkcjonujacych w Polsce systemdéw platnosci, w szc zegolnosci
poprzez wykorzystanie aktualnych standardéw miedzynarodowych dotyczacych problematyki
cyberbezpieczenstwa. NBP zdecydowal o poszerzeniu katalogu wytycznych uzupeiniajacych ujetych w
Polityce nadzorczej, wykorzystywanych jako punkt odniesie nia przy ocenie bezpieczenistwa
funkcjonowania nadzorowanych systemoéw ptatnosci, o dokument , Wymagania nadzorcze w zakresie odpornosci
cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego” (ang. CROE — Cyber Resilience Oversight Expectations for
Financial Market Infrastructures).

CROE stanowi zbiér wymagan nadzorczych opracowanych przez EBC w grudniu 2018 r., w oparciu o
uznane standardy miedzynarodowe dotyczace problematyki cyberbezpieczenstwa, jako istotnego
zagadnienia, ktdre powinno by¢ oceniane i uwzgledniane w dziataniach nadzorczych bankéw centralnych.
Nalezy podkresli¢, ze o ile w ramach CROE zdefiniowano trzy poziomy kolejno rosnacych wymagan, tj.
poziom rozwojowy (ang. evolving), zaawansowany (ang. advancing) oraz innowacyjny (ang. innovating), ktére
beda stosowane przy dokonywaniu oceny poziomu odpornosci cybernetycznej, o tyle NBP — w odniesieniu
do nadzorowanych systemow platnosci — na obecnym etapie bedzie stosowal wytyczne okreslone na

poziomie rozwojowym.

8.6. Dzialalno$¢ analityczna

Na podstawie ww. ustawowych regulacji nadzorczych, w II pétroczu 2019 r. NBP na biezaco analizowat dane
statystyczne i inne informacje dotyczace nadzorowanych systemow ptatnosci, schematéw platniczych, ustugi
platniczej acquiring oraz systemow rozrachunku i rozliczen papieréw wartosciowych. NBP dokonywat takze
oceny incydentdw zakldcajacych ich funkcjonowanie oraz podejmowat dziatania zmierzajace do

zapewnienia ich bezpiecznego i sprawnego dzialania.

Ponadto w dniu 5 grudnia 2019 r. Zarzad NBP przyjat Raport o nadzorze systemowym w zakresie polskiego
systemu platniczego za 2018 rok, ktdry jest zbiorczym opracowaniem na temat nadzorowanej przez NBP

infrastruktury rynku platniczego oraz dziatait nadzorczych podejmowanych przez NBP'®. Dodatkowo

106 Dokument dostepny na stronie internetowej NBP pod adresem: https://www.nbp.pl/systemplatniczy/nadzor/polityka.pdf

107 Dokument  w wersji  polskiej (ttumaczenie) dostepny  nastronie  internetowej NBP = pod adresem:
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/nadzor/Wymagania-nadzorcze-wz-odpornosci-cybernetycznej.pdf

108 Wersja  skrocona raportu  zostala  opublikowana na  stronie internetowej NBP pod  adresem:
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/nadzor/Raport-o-nadzorze-sytemowym-2018.pdf
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Zarzad NBP polecit cykliczne prezentowanie powyzszego raportu na posiedzeniach Komitetu ds. Stabilnosci

Finansowej w formule makroostroznosciowej (KSF-M).

Ocena dzialan nadzorczych w II pétroczu 2019 r.

W omawianym okresie dziatania nadzorcze koncentrowaly sie gtéwnie na wykonywaniu ustawowych
uprawnien Prezesa NBP i polegaly na ocenie systeméw platnosci, schematéw platniczych, systeméw
rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych, w ramach toczacych sie przed Prezesem NBP postepowan
administracyjnych, a takze na biezacym monitorowaniu funkcjonowania nadzorowanej infrastruktury, w
tym — w duzej cze$ci — na analizowaniu informacji dotyczacych incydentéw zaistnialych w systemach
ptatnosci, schematach ptatniczych, systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz systemie rozliczen

papieréw wartosciowych.

Nalezy wskaza¢, iz zakres i intensywnos¢ dziatant nadzorczych nie odbiegaly znaczaco od dziatan w okresach
poprzednich. Dziatania te mialy u swej podstawy potrzebe zapewnienia zgodnego z prawem oraz

sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania nadzorowanej infrastruktury.

Nadzorowane systemy ptatnosci, schematy platnicze i systemy rozrachunku i rozliczen papieréw
wartosciowych w Polsce w analizowanym okresie funkcjonowaty stabilnie, nie generujac zagrozen w
kontekscie bezpieczenstwa i sprawnosci, a takze $wiadczonych przez nie ustug i w zwiazku z tym dziatania

nadzorcze nalezy oceni¢ pozytywnie.
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9. Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie

systemu platniczego

9.1. Badanie pt. ,,Co Polacy mysla i jak korzystaja z nowoczesnej bankowos$ci”'®

Badanie zostato przeprowadzone na przetomie listopada i grudnia 2019 roku przez Kantar Polska S.A. na
zlecenie Alior Banku S.A. Badanie miato charakter ilosciowy i zostalo przeprowadzone w formie wywiadéw

przy uzyciu techniki CATI, na reprezentatywnej probie ubankowionych Polakow powyzej 18 roku zycia.

Z badania wynika, ze bankowos¢ elektroniczna i aplikacje mobilne zdobywaja coraz wigcej zwolennikdw.
Juz 70% Polakéw korzysta z bankowosci internetowej, a kanatéw mobilnych uzywa 45% badanych. Aplikacje
mobilne najczesciej s wykorzystywane do sprawdzania stanu rachunku (95%), realizacji przelewow (91%),
platnosci w sklepie lub internecie (76%) oraz zakupu biletéw komunikacji miejskiej (40%). Jednymi z rzadziej
wybieranych ustug w bankowych aplikacjach mobilnych sa ustugi zaciggania pozyczek (13%) i zakladania
lokat (27%).

Korzystanie z ustug bankowosci internetowej lub mobilnej jest najpopularniejsze wérdd oséb mtodych, tj. w
wieku 25-34 lat (76%) i 18-24 lat (74%). Najmniej korzystaja z nich osoby powyzej 60. roku zycia. Ta grupa
wiekowa chetniej korzysta z bankowosci internetowej (49%) niz z bankowosci mobilnej (16%). Bankowos¢
internetowa stuzy seniorom do realizacji przelewdéw (96%), sprawdzania stanu konta (90%), ptacenia za
produkty i ustugi przez internet, m.in. za pomoca szybkich ptatnosci typu pay-by-link (53%) i zaktadania
lokat (33%). Mniej popularne sa operacje zakupu biletdéw komunikacji miejskiej (23%), oplaty parkingowe
(12%) i zaciaganie pozyczek (11%). Z badania wynika, ze 47% oséb powyzej 60. roku zycia posiadajacych
konta bankowe, wcale nie korzysta z ustug bankowosci elektronicznej. Najczesciej wskazywana przyczyna
niekorzystania z tych ustug jest brak wiedzy (29%), wlasne przyzwyczajenia i brak potrzeby korzystania

z kanatéw cyfrowych (21%) oraz obawy o bezpieczenstwo (23%).

Kwestie bezpieczenstwa wplywaja rowniez na brak korzystania z bankowosci elektronicznej we wszystkich
grupach wiekowych. W badaniu wskazato na nie 29% respondentéw. Kolejne bariery to brak wiedzy na
temat mozliwosci, jakie daje e-bankowo$¢ (24%) i przyzwyczajenie (23%). Na potrzebe kontaktu osobistego
z przedstawicielem banku wskazalo 16% Polakéw. Taka forma korzystania z ustlug bankowych jest
preferowana gléwnie przez osoby powyzej 60 roku zycia. W tej grupie az 83% ankietowanych odwiedzito
oddziat swojego banku przynajmniej raz w roku (17% - raz lub dwa razy, 27% - 3 do 5 razy i 29% - wiecej niz
5 razy). W oddziatach seniorzy najczeciej wyplacaja pieniadze (40% wskazan). Wizyty w oddziale
wykorzystywane sg takze do pozyskiwania informacji o produktach finansowych (26%), wptaty pieniedzy

(22%) oraz zlecania ptatnosci (18%).

109 https://www.aliorbank.pl/aktualnosci/2020-01-15-polacy-coraz-bardziej-mobilni.html
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Wyniki badania wskazuja, ze za zakupy Polacy chetnie ptacg bezgotdéwkowo. W sklepach stacjonarnych
platnosci kartg wybiera ponad 82% klientéw, banknotami ptaci 75% respondentdw, a co piaty klient banku
(20%) uzywa kodu BLIK. W przypadku senioréw nadal najbardziej popularne jest ptacenie gotdwka (78%),
ale platnosci karta wybiera niewiele mniej 0séb (76%). Przy zakupach przez internet Polacy réwnie chetnie
ptaca gotéwka jak i przelewem. Platnos¢ gotdwka za pobraniem, zwykly przelew oraz pay-by-link zyskaty
po blisko 50% wskazan. Platnos$¢ karta wybiera 44% ankietowanych, a ptatnosci telefonem ok. 20%.

Z badania wynika, ze na wyjazdy zagraniczne 60% Polakéw zabiera gotéwke. Ponad potowa zabiera takze
karty ptatnicze, a 30% deklaruje korzystanie z bankomatu. Za produkty i ustugi za pomoca telefonu ptaci

10% respondentéw.

9.2. Badanie MSP Index 2019

Badanie zostato przeprowadzone w lipcu 2019 r. na zlecenie Elavon Polska przez SW Research Agencje
Badan Rynku i Opinii w formie 720 wywiadéw z osobami zajmujacymi stanowiska kierownicze w firmach
z sektora MSP (220 wywiadéw z reprezentantami mikroprzedsigbiorstw (0-9 pracownikéw) oraz po 250
wywiadow z osobami zatrudnionymi w matych (10-49 pracownikdéw) i $rednich firmach (50-249
pracownikow)). Badanie przeprowadzono metoda mixed mode z wykorzystaniem narzedzia CATI (badanie

telefoniczne) oraz CAWI (badanie on-line) z wykorzystaniem panelu internetowego SW Panel.

Z badania wynika, ze wigkszos¢ przedsigbiorcéw (68% srednich, 62% matych i 54% mikrofirm) dobrze lub
bardzo dobrze ocenia rozwdj swojego przedsiebiorstwa, a wiecej niz potowa (57%) nie obawia sie probleméw
z ptynnoscia finansowa. Jednoczesnie 83% wierzy, ze produkty i ustugi, ktére oferuja, umozliwiaja rozwdj
firm i dostosowanie do potrzeb klientow. Coraz chetniej inwestujgq oni w innowacje, cyfryzacje oraz rozwoj
ptatnosci bezgotéwkowych, chociaz nadal 6% $rednich, 11% matych i az 66% mikroprzedsigebiorstw nie
posiada strony internetowej, a sprzedaz internetowq prowadzi tylko 43% firm. W przypadku 32% MSP
prowadzacych sprzedaz przez internet ponad potowe ich przychodéw generuje sprzedaz online (dla 43%
$rednich firm jest to od 21 do 40% ogdlnego przychodu, a dla 25% mikroprzedsiebiorstw 31-50%). Sprzedaz
internetowa stanowi od 91 do 100% sprzedazy ogodlnej dla 17% mikroprzedsiebiorstw i od 31 do 50% dla 35%

matych firm.

W ocenie 72% respondentéw, ptatnosci bezgotéwkowe poprawiajg konkurencyjnos¢ firmy, pozwalajq lepiej
kontrolowa¢ finanse (69%) i zwiekszaja liczbe klientéw (68%). Chociaz udostepnienie ptatnosci
bezgotowkowych postrzegane jest przez wiele firm jako proces skomplikowany i wymagajacy inwestygji, to
potowa matych i $rednich firm oraz ponad 40% mikroprzedsigbiorstw deklaruje dzialania w zakresie ich
rozwoju. Moze to wynika¢ z faktu, ze w przypadku braku preferowanej opgji zaptaty klienci ograniczaja
warto$¢ zakupdw (30%) lub catkowicie z nich rezygnuja (29%).

Obecnie w matych i srednich przedsiebiorstwach najcze$ciej mozna placi¢ przelewem bankowym
(odpowiednio 92% i 93%) oraz gotéwka (odpowiednio 86% i 81%) i z opgji tych najchetniej korzystajq klienci.
Ponad potowa (56%) malych i S$rednich firm udostepnia mozliwos¢ ptacenia kartami platniczymi

(w przypadku $rednich - kartami kredytowymi, zas w przypadku matych firm - kartami debetowymi).

110 Zrddto: https://www.elavon.pl/artykuly/msp-indeks-2019.html.
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Platnosci mobilne (za pomoca telefonu i aplikacji, np. BLIK, Google Pay, Apple Pay) udostepnia 50% $rednich
i 37% matych przedsiebiorstw. W przypadku mikroprzedsiebiorstw najczesciej oferowana metoda ptatnosci
jest gotdwka (84%). Mozliwos¢ dokonywania przelewu bankowego udostepnia 73% mikrofirm, ptatnos¢

karta 43%, a ptatnosci mobilne 47%.

9.3. Badanie metod dokonywania platnosci w handlu elektronicznym

W dniach 18-28 pazdziernika 2019 r. firma GoMobi.pl, na zlecenie Izby Gospodarki Elektronicznej,
przeprowadzita badanie rynkowe na temat zwyczajow ptatniczych polskich internautéw. Badanie zostato
zrealizowane na grupie 2400 internautow metodg CAWI (Computer-Assisted Web Interview), przy pomocy
elektronicznych ankiet responsywnych emitowanych na stronach www oraz przesytanych za

posrednictwem poczty elektronicznej'!'.

Z badania wynika, ze internauci, ktérzy w ciagu ostatnich 6 miesiecy przed badaniem dokonywali
bezgotéwkowych ptatnosci za zakupy w Internecie (realizowanych za pomoca komputera stacjonarnego lub
laptopa), postawili przede wszystkim na wygode i szybko$¢ okreSlonych metod ptatnosci. 35%
respondentéw wybrato szybkie przelewy przez serwis ptatnosci (np. PayU, Przelewy24, Dotpay czy eCard),
26% korzystato z przelewéw tradycyjnych, 23% dokonywato ptatnosci karta przy odbiorze osobistym u
kuriera, 21% respondentdéw zaptacito karta kredytowa przy sktadaniu zamodwienia, a 19% zaptacito BLIKiem.
Nadal duze bylo wykorzystanie gotowki w realizacji tego typu transakgji. 26% badanych uzyto gotéwki przy
odbiorze osobistym w sklepie, a 25% ankietowanych zaplacito gotéwka przy odbiorze u kuriera.

W przypadku internautéw, ktérzy kupowali mobilnie (za pomoca smartfona), atrakcyjnosé gtéwnych metod
ptatnosci byta zblizona, bo oscylowata w przedziale od 20% do 26%. W tej grupie respondentéw szybkie
przelewy przez serwis platnosci okazaly sie réwnie czesto wykorzystywane co ptatnosé gotéwka przy
odbiorze od kuriera (po 26%). 25% badanych dokonato platnosci karta przy skladaniu zamoéwienia, 23% -
BLIKiem, a 22% przelewem tradycyjnym. Nierzadko wykorzystywana byta takze gotéwka przy odbiorze
osobistym w sklepie (20%).

Wyniki badania pokazuja, ze polscy internauci kupujacy w sklepach stacjonarnych najczesciej ptacg gotdwka
za zakupy (67%). Innymi metodami ptatnosci wykorzystywanymi przez ankietowanych w sklepach
stacjonarnych sa: platnosci zblizeniowe karta (51%), platnosci karta wymagajace wsunigcia karty do

terminala (24%) oraz ptatnosci kodem BLIK z uzyciem aplikacji mobilnej banku (11%).

Polscy internauci nie chcg wycofania gotéwki z obiegu. 62% ankietowanych deklaruje che¢ pozostawienia
gotdwki, a 30% nie ma na ten temat zdania. Jedynie 8% respondentéw opowiada si¢ za jej wycofaniem. Sa to
przede wszystkich osoby, ktére na co dzien czesciej ptaca rdznego typu metodami platnosci
bezgotowkowych niz banknotami i monetami. Wéréd argumentéw przemawiajacych za utrzymaniem
banknotéw i monet ankietowani wskazali dwa najwazniejsze: (1) Polska nie jest na to gotowa (33%

respondentéw) i (2) wycofanie gotowki doprowadzitoby do alienacji 0oséb starszych (33%).

1 Wyniki czwartej edycji badania zostaty zaprezentowane w raporcie , Platnosci cyfrowe 2019”, opublikowanym na stronie Izby
Gospodarki Elektronicznej pod adresem: https://eizba.pl/kategorie cbw/badania/
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9.4. Badanie , Platnosci bezgotdwkowe oczami Polakow 2019”

Badanie ,, Platnosci bezgotowkowe oczami Polakow 2019” zostalo przeprowadzone w terminie 27 wrzesnia
- 1 pazdziernika 2019 r. przez Instytut Badan Pollster na zlecenie Warszawskiego Instytutu Bankowosci w
ramach inicjatywy pn. Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotowkowego i Mikroptatnosci'’2. Badanie zostato
zrealizowane na probie 1000 os6b z wykorzystaniem metody wywiadu wspomaganego komputerowo przy

pomocy strony internetowej (CAWI).

Badanie potwierdzito rosnaca popularnos¢ ptatnosci bezgotowkowych wsréd Polakéw, ktérzy za najbardziej
preferowana metode ptatnosci uznaja ptatnosé karta (66% wskazan), na dalszym miejscu wskazujac ptatnosé
gotowka (20%), ptatnos¢ telefonem, zegarkiem lub innym urzadzeniem (7%) oraz ptatnos¢ przez bankowos¢
internetowg (6%). Ponadto karta najchetniej ptacg osoby powyzej 55 roku zycia, telefonem — osoby w wieku

lat 18-34, a gotdwka - osoby pomiedzy 35 a 54 rokiem zycia.

Dla 37% Polakéw podstawowa bariera w placeniu karta jest brak terminala platniczego. Najczesciej taka
sytuacja wystepuje na targowiskach i bazarach (co zauwaza 51% ankietowanych), sklepach spozywczych
(28%), punktach ustugowych (fryzjer, kosmetyczka, 26%; warsztat samochodowy, szewc, krawiec - 25%).
Mozliwosci platnosci karta czesto brakuje w placéwkach stuzby zdrowia (15%) oraz w placéwkach

edukacyjnych (9%) i administracji publicznej (4%).

Wyniki badania wskazuja takze, Zze ograniczenia kwot platnosci bezdotykowych sa postrzegane jako
korzystne — 43% badanych preferuje 50-ztotowy limit takich ptatnosci, 40% - 100-ztotowy. Jednoczesnie czes$¢
badanych (22%) nie przestrzega zalecen bezpieczenstwa i przyznaje, iz w ciagu ostatnich 12 miesiecy

udostepnito dane — kod PIN lub login i hasto do bankowosci internetowej innej osobie.

Ponadto 20% badanych wciaz deklaruje przywiazanie do gotdwki, a jedynie 8% wskazuje, ze wcale z niej nie
korzysta. Korzystajac z bankomatu, najczesciej jednorazowo jest wyptacana kwota pomiedzy 100 a 200 zt
(33%), kwote do 100 zt pobiera 27% badanych, a powyzej 500 zt jedynie 11% respondentow.

9.5. Badanie ,Jak ptacimy rachunki. Edycja 2019”

Badanie ,Jak placimy rachunki. Edycja 2019”% zostalo wykonane na zlecenie Autopay Research i
zrealizowane przez firme badawczg Satisface. Przeprowadzono je metoda CAWI z wykorzystaniem
internetowego panelu badawczego. Zrealizowano acznie 1109 wywiadéw na ogélnopolskiej probie Polakow
w wieku 18-65 lat. Proba byla reprezentatywna ze wzgledu na wiek, pte¢, wojewddztwo i wielko$¢ miejsca

zamieszkania.

112 Prezentacja pt. Badanie , Platnosci bezgotéwkowe oczami Polakéw 2019”7, pazdziernik 2019 r.
http://bde.wib.org.pl/wp-content/uploads/2019/10/20191015-Platnosci-bezgotowkowe-oczami-Polak %C3%B3w-2019-Badanie-
Prezentacja-191015.pdf

113 Raport Autopay Research "Jak ptacimy rachunki. Edycja 2019”, BlueMedia, listopad 2019 r.,
https://bluemedia.pl/pressroom/raporty/jak-placimy-rachunki-2019-raport

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2019 roku 147



Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie systemu platniczego

Cele badawcze obejmowaly miedzy innymi okre$lenie preferowanych metod platnosci za rachunki i

ustalenie, ile przecietnie comiesiecznych zobowigzan ma polskie gospodarstwo domowe.

Zgodnie z wynikami badania preferowane metody optacania rachunkéw ksztattowaly sie nastepujaco:
przelewem przez internet (78% wskazan), na poczcie (17% wskazan), w instytucjach finansowych takich jak
banki czy kasy oszczednosciowe (16% wskazan), w punktach kasowych poszczegdlnych instytucji (11%
wskazan), poleceniem zaptaty (12% wskazan), za posrednictwem elektronicznych biur obstugi klientow (7%
wskazan). Z badania wynika rowniez, ze kobiety czesciej niz mezczyzni oplacaja rachunki (odpowiednio 45
% 1 30% wskazan, przy 24% odpowiedzi , czasami kobieta, czasami mezczyzna”). Ponadto kobiety czesciej

niz mezczyzni oplacali rachunki przez internet (odpowiednio 82% i 74% wskazan).

9.6. Badanie nastawienia Polakow do korzystania z ustug cyfrowych

Badanie pt. ,Bezpieczne e-zakupy” zostalo zrealizowane przez Ipsos na zlecenie Mastercard, a pierwsze
wyniki zostaly zaprezentowane w listopadzie 2019 r."* Mialo ono na celu poznanie nastawienia
konsumentéw do cyfrowych ustug, ptatnosci oraz bezpieczenistwa, m.in. w kontekscie preferowanych metod
uwierzytelniania transakcji. Badanie przeprowadzono na 13 rynkach europejskich z zastosowaniem metody
badawczej wywiaddéw internetowych na grupie ubankowionych mieszkancéw miast w wieku 20-50 lat, w

tym w Polsce na probie 1000 respondentéw.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze polscy konsumenci entuzjastycznie korzystali z nastepujacych
ustug cyfrowych: e-mail (76%), wyszukiwanie informacji w internecie (76%), media spotecznosciowe (75%),
nawigacja w terenie (66%), komunikatory internetowe (65%), optacanie rachunkdéw (65%), kalendarz (65%),
programy lojalno$ciowe (63%), prognoza pogody (54%), streaming muzyki i tresci wideo ,,na zadanie” (50%),
rezerwacja noclegow (38%), zakupy biletéw na podréz (34%), czytanie e-bookow (14%). Mozliwe jest to za
posrednictwem urzadzen elektronicznych podtaczonych do sieci telekomunikacyjnych, takich jak: smartfony
(93%), laptopy (91%), routery wi-fi (73%), komputery PC (57%), telewizory typu smart TV (56%). Ponadto,
Polacy sa entuzjastami zakupdw internetowych (68%), ktérych co najmniej raz w tygodniu dokonywato 37%
konsumentéw. Liczba zakupdéw online w miesigcu w Polsce wynosita $rednio 3,5 transakgji i byta nizsza w
poréwnaniu do $redniej liczby takich zakupéw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej wynoszacej 3,9
transakcji w miesiagcu. Konsumenci dokonuja transakcji za posrednictwem laptopdw (78%) oraz urzadzen
mobilnych (22%). Za najwazniejsze zalety stosowania elektronicznej forme zakupéw uznali oni wygode

(77%), oszczednosc czasu (70%), jak rowniez dostepnos¢ w dowolnym miejscu i czasie (68%).

Na tle innych panistw regionu Europy Srodkowo-Wschodniej Polska charakteryzuje sie wigkszym stopniem
digitalizacji w zakresie korzystania z ustug finansowych niz ma to miejsce w sektorze handlowym. Moze by¢
to spowodowane powszechna dostepnoscia do cyfrowych ustug ptatniczych w ofercie polskich bankéw. Z
ustug bankowosci internetowej korzystato w Polsce 81% respondentéw, w poréwnaniu do $redniej dla tego
regionu wynoszacej 63% respondentdw. Polacy korzystali z mobilnych ustug ptatniczych (takich jak: portfele

mobilne oraz bankowo$¢ mobilna) srednio niemal 10 razy w miesigcu, podczas gdy w analizowanym

114 Badanie Mastercard: Polacy fanami cyfrowych ustug, z elektronicznych ptatnosci korzystaja najczesciej w
Europie Srodkowo-Wschodniej, listopad 2019 r., https://newsroom.mastercard.com/eu/pl/news-briefs/badanie-
mastercard-polacy-fanami-cyfrowych-uslug-z-elektronicznych-platnosci-korzystaja-najczesciej-w-europie-
srodkowo-wschodniej/
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regionie czestotliwo$¢ ta wynosila srednio 5,4 operacji w miesigcu. Bankowos$ci mobilnej uzywato 63%
respondentéw w Polsce, na tle sredniego odsetka 52% w regionie. Z kolei z ptatnosci mobilnych w Polsce
korzystalo 52% badanych, a w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej wskaznik ten wyniést 40% wskazar.
Za alternatywny wobec gotowki i kart platniczych sposob ptacenia konsumenci w Polsce uznali w 60%
telefon, a w 27% urzadzenia ubieralne (tzw. wearables, tj. np. inteligentne zegarki, opaski fitness).
Elektroniczne ustugi ptatnicze sa doceniane gtéwnie za wygode (77%), oszczednos¢ czasu (67%), dostepnosé

w dowolnym miejscu i czasie (60%), jak rowniez fatwos¢ uzycia (56%).

W badaniu Mastercard polscy konsumenci wyrazili takze zadowolenie z poziomu cyfryzacji w sektorze
handlowym, finansowym oraz wypoczynkowym, lecz jednoczesnie wskazali na wigksza potrzebe cyfryzacji
edukacji (41%), stluzby zdrowia (40%) i transportu publicznego (30%). W kolejnej generacji ustug beda oni
preferowad zastosowanie wirtualnej rzeczywistosci (60%) oraz sztucznej inteligencji (55%). Tym samym
badani wykazali $wiadomos¢ technologiczna przyznajac, ze mieli juz okazje korzystac z rozwigzan opartych

na wirtualnej rzeczywistosci (25%) oraz sztucznej inteligencji (23%).

9.7. Por6wnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami
innych krajow Unii Europejskiej za 2018 r.

Poréwnanie wybranych elementow polskiego systemu ptatniczego z systemami krajow Unii Europejskiej za
2018 r. jest cyklicznym materiatem DSP'>. Gléwnym celem tego materiatu jest poréwnanie poszczegoélnych
parametréw z kilkunastu najwazniejszych obszaréw systemu platniczego, w szczegolnosci w przeliczeniu
na liczbe mieszkancéw w Polsce i w krajach Unii Europejskiej za rok 2018, a zwiazanych gldwnie z
dostepnoscia instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze dla ludnosci, poziomem ,, ubankowienia” (mierzonego
liczba rachunkéw bankowych) oraz wykorzystaniem podstawowych bezgotoéwkowych instrumentdéw
ptatniczych (kart ptatniczych, polecenn przelewu, polecen zaptaty) i elementéw infrastruktury ptatniczej
(bankomatow, terminali POS). W celu dokonania analizy wybranych parametréow Polska zostata
przedstawiona na tle krajow Unii Europejskiej. Analiza zawarta w tym materiale zostata przygotowana
w oparciu o dane za 2018 r., opublikowane przez Europejski Bank Centralny w lipcu 2019 r. (dane zostaty
nastepnie skorygowane w listopadzie 2019 r.), a znajdujace si¢ w Hurtowni Danych Statystycznych EBC1.

Wedtug raportu w przypadku szesciu wskaznikéw Polska znajdowala sie ponizej $redniej dla Unii
Europejskiej, a w przypadku pieciu wskaznikdéw zajmowatla miejsca w pierwszej 10-tce (omawiane wskazniki
odnosza sie do obrotu bezgotéwkowego, tj. pierwszych dwanascie pozycji w tabeli nr 18). Przyktadowo, w
2018 r. Polska znajdowata sie na pierwszym miejscu w UE pod wzgledem liczby placéwek oferujacych ustugi
platnicze. Analizujac wskazniki w zakresie infrastruktury ptatniczej, czyli liczby bankomatéw, liczby
terminali POS oraz liczby wydanych kart ptatniczych, przeliczonych na jednego mieszkanca lub 1 min
mieszkancéw, mozna stwierdzi¢, ze Polska plasowata sie zazwyczaj ponizej sredniego poziomu wskaznika
dla krajow UE, pomimo zauwazalnego wzrostu wigkszo$ci ww. wskaznikéw w ciagu 2018 r. (oprocz liczby

bankomatéw na 1 mln mieszkancow).

115 Materiat ten jest przygotowywany corocznie przez DSP, poczawszy od 2008 r. (dane za lata 2001 —2006). Ostatni materiat zostat
przygotowany za 2018 r.: http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/porownanie UE 2018.pdf
116 Dane sg publikowane na stronie internetowej EBC pod adresem http://sdw.ecb.europa.eu/
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W obszarze wykorzystania infrastruktury ptatniczej oraz bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych (kart
platniczych i polecenn przelewu) Polska wypadata korzystniej. We wszystkich wskaznikach dotyczacych
wykorzystania infrastruktury platniczej oraz instrumentéw bezgotdwkowych (poza liczba transakcji
realizowanych w pojedynczym terminalu POS) Polska zanotowata wzrosty i w wiekszosci przypadkow
przetozylo sie to na awans w rankingu krajéw UE (poza liczba polecen przelewu na jednego mieszkarica,
gdzie Polska pozostata na tej samej pozycji). W wiekszosci tych wskaznikow Polska plasowata sie w 2018 r.
powyzej Sredniej unijnej. Zaprezentowane w materiale trendy dotyczace rozwoju poszczegoélnych form
rozliczen pienieznych wskazuja, ze Polska osiagnela w 2018 r. bardzo wysokie tempo wzrostu w takich
wskaznikach jak: liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych kartami platniczymi na jednego
mieszkanca (wzrost o 22%), liczba transakcji bezgotdéwkowych dokonanych pojedyncza karta platnicza
(wzrost o 14,7%) oraz liczba polecen przelewu na jednego mieszkanca (wzrost o 7,8%). Tabela nr 18

przedstawia zestawienie analizowanych wskaznikéw w roku 2017 i 2018.

Tabela nr 18. Zestawienie najwazniejszych analizowanych wskaznikéw w roku 2017 i 2018.

Zmiana pozycji wzgledem

Wzrost / Spadek . ”
innych krajow UE
(%)
2017

Liczba placéwek oferujgcych ustugi ptatnicze na 1 milion mieszkancow 1.385 1.388 0.2% T 1/27 0 1/24
Liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca 1,93 1,98 2,6% T 11/21 +2 9/20
Liczba bankomatéw na 1 min mieszkarcéw 605 596 -1,5% ¥ 14/28 0 14/28
Liczba terminali POS w przeliczeniu na 1 min mieszkancow 16.252 20.468  25,9% T 20/26 +4 16/24
Liczba wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca 1,02 1,07 4,9% T 25/28 +1 24/28
Liczba transakgji kartami ptatniczymi na 1 mieszkanca 100,6 1227 22,0% T 13/28 +1 12/25
Liczba transakcji bezgotowkowych dokonywanych pojedynczg kart:

i hesd g ywanyen poscynesa fara 952 1092 147% T 828 +2 621
ptatnicza
Liczba transakgji zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS 5959 5.725 -3,9% Jr 8/26 +1 721
Udziat transakcji bezgotéwkowych w ogodlinej liczbie transakgji

ihess yenwegend : 848% 87.6% 33% T 826 +2 621
przeprowadzonych kartami ptatniczymi
Liczba zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkanca 68,1 73,4 7,8% T 14/28 0 14/28
Liczba polecen zaptaty na 1 mieszkanca 0,7 0,8 143% T 22/23 +4 18/21

Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych
169 197 16,6% T 18/28 +2 16/28

instrumentéw pfatniczych na jednego mieszkanca
Udziat pienigdza gotéwkowego w agregacie podazy pienigdza M1 20,4 20,1 15% 4/10 0 410

Udziat gotowki w PKB 9,5 9,5 0,0% = 5/10 0 5/10

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu
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AFT - Account Funding Transaction - transakcja finansowania konta w ramach ustugi Visa Direct

AISP - Account Information Service Provider - dostawca ustugi dostepu do rachunku platniczego

AMI-Pay - Advisory Group on Market Infrastructures for Payments - grupa doradcza, ktéra wspomaga
Eurosystem w promowaniu sprawnego dziatania infrastruktury rynkéw finansowych, utatwiajac aktywny
dialog z uczestnikami rynku i operatorami infrastruktury rynkéw finansowych w celu wspierania integracji
rynku finansowego w dziedzinie platnosci oraz doradzania w zakresie infrastruktury rynkowej zarzadzanej
przez Eurosystem i powiazanych z nig projektéw

AML - anti-money laundering — przeciwdziatanie praniu pieniedzy

API - Application Programming Interface — interfejs dostepowy

ARM - Approved Reporting Mechanism - zatwierdzony mechanizm sprawozdawczy; ustuga ARM polega na
przekazywaniu do organu nadzoru informacji o szczegoélach transakcji zawieranych w obrocie
instrumentami finansowymi, w imieniu podmiotéw, na ktére obowiazek dokonywania takich zgloszen
naklada rozporzadzenie (UE) nr 600/2014 (MiFIR)

ARO - Asset Recovery Office - biuro ds. odzyskiwania mienia (pojecie wystepujace w dyrektywie 2019/1153
ustanawiajacej zasady ulatwiajace korzystanie z informacji finansowych i innych informacji w celu
zapobiegania niektorym przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia dochodzen w ich sprawie lub ich
Scigania oraz uchylajacej decyzje Rady 2000/642/WSiSW)

BUP - Biuro Ustug Publicznych

B2B - Business to Business - relacje wystepujace miedzy dwoma lub wiecej przedsigbiorstwami

B2C - Business to Consumer - relacje wystepujace miedzy przedsiebiorstwami a klientami indywidualnymi
CATI - Computer-Assisted Telephone Interview- wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny

CAWI - Computer-Assisted Web Interview- wspomagany komputerowo wywiad za posrednictwem strony
internetowej

CCP - Central Counterparty - partner centralny, tj. podmiot, ktory staje sie jedynym kupujacym dla wszystkich
sprzedajacych i jedynym sprzedajacym dla wszystkich kupujacych

CCPRR - projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ram prawnych na
potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji CCP
CDPW - Centralny Depozyt Papieréw Warto$ciowych

CIT - Cash In Transit — firmy transportujace gotowke

CNP - Card Not Present — bez fizycznej obecnosci karty

CPMI - Committee on Payments and Market Infrastructures — Komitet ds. Platnosci I Infrastrukur
Rynkowych w Banu Rozrachunkéw Miedzynarodowych

CROE - Cyber Resilience Oversight Expectations for Financial Market Infrastructures - Wymagania
nadzorcze w zakresie odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego

CSDR - Central Securities Depositories Regulation - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w
sprawie usprawnienia rozrachunku papierow wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych
depozytéw papierow warto$ciowych oraz zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadze-
nie (UE) nr 236/2012

DCA - Dedicated Cash Accounts — Dedykowane Rachunki Pieniezne, otwierane na platformie T2S (T25 DCA)
lub platformie TIPS (TIPS DCA)

DCC - dynamic currency conversion — dynamiczne przeliczanie walut

DSP — Departament Systemu Platniczego NBP
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EACHA - European Automated Clearing House Association - Europejskie Stowarzyszenie Izb Rozliczeniowych
EBA - European Banking Authority - Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

EBC - Europejski Bank Centralny

ECONS - Enhanced Contingency Solution - modul awaryjny systemu TARGET2 dedykowany dla obstugi
wylacznie ptatnosci krytycznych i uczestnikéw krytycznych

EMIR — European Market Infrastructure Regulation — Rozporzadzenie w sprawie instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow
transakgji

EMYV - Europay, Mastercard, Visa — standard okreslajacy specyfikacje techniczna dla obrotu kartowego, z
wykorzystaniem kart elektronicznych z mikroprocesorem

ESMA - European Securities and Markets Authority - Europejski Urzad Nadzoru Gield iPapieréw
Warto$ciowych

EUA/EUAA - European Union Allowances/European Union Aviation Allowances - uprawnienia do emisji
zwykle (EUA) /uprawnienia do emisji dla lotnictwa (EUAA)

FCA - Financial Conduct Authority - Urzad Nadzoru Finansowego w Wielkiej Brytanii

FGI - Focus Group Interview - zogniskowany wywiad grupowy, metoda badawcza wykorzystywana w
badaniach jakosciowych

FIS - Fidelity National Information Services, Inc.

FRA - Forward Rate Agreement - kontrakt na przyszla stope procentows, instrument pochodny bedacy
rodzajem kontraktow forward

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych

G2C - Government to Citizen - relacje wystepujace miedzy administracjg a obywatelami

IBIS - internetowy panel Kantar Millward Brown do prowadzenia badan ankietowych

IOSCO - International Organization of Securities Commissions - Miedzynarodowa Organizacja Komisji
Papieré6w Wartosciowych

IRGIT S.A. - Izba Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A.

IRGiT SRF - system rozliczen i rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzony przez IRGiT S.A.

IRS - Interest Rate Swap - swap stopy procentowej — kontrakt wymiany platnosci odsetkowych, instrument
pochodny, bedacy przedmiotem obrotu na rynku miedzybankowym

ISO - International Organization for Standardization - Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
KDPW S.A. - Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

KDPW_CCP S.A. - izba rozliczeniowa prowadzaca dziatalnoé¢ w zakresie rozliczania transakcji
zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca status kontrahenta centralnego (CCP), ktory z
chwila przyjecia transakgji do rozliczenia wstepuje w prawa i obowiazki pierwotnych stron transakgji, stajac
sie kupujacym dla kazdego sprzedajacego i sprzedajacym dla kazdego kupujacego

KE - Komisja Europejska

KGI AMI-Pay - Krajowa Grupa Interesariuszy AMI-Pay — grupa powotana w celu wspierania grupy AMI-
Pay, funkcjonujaca pod auspicjami Zwigzku Bankéw Polskich. W marcu 2018 r. zastapila Krajowa Grupe
Uzytkownikéw TARGET2

KGU SORBNET?2 - Krajowa Grupa Uzytkownikéw SORBNET2

KIP - Krajowa Instytucja Platnicza

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

KSF-M - Komitet Stabilnosci Finansowej w zakresie nadzoru makroostroznosciowego
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KSKOK - Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

KSR - Krajowy System Rozliczen prowadzony przez First Data Polska S.A.

MF — Ministerstwo Finansow

MIC - Market Identifier Code — kody uzywane przez GPW S.A. w celu ulatwienia prawidlowego raportowania
transakcji zgodnie z regulacjami MiFIR/MiFID II

MiFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw
instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE

MiFIR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentow finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (EU) nr 648/2012

MIP - Mata Instytucja Platnicza

MIPC - Market Infrastructure and Payments Committee - Komitet ds. Infrastruktury Rynkowej i Platnosci w
Europejskim Banku Centralnym

MMS2 - Modul monitorujacy system SORBNET?2 — aplikacja udostepniana przez NBP uczestnikom systemu
SORBNET2 umozliwiajaca monitorowanie zlecen i zarzadzanie rachunkiem

MOTO - Mail Order/Telephone Order - transakcje dokonywane przez e-mail lub/i telefon

MO/TO/IO - Mail Order/Telephone Order/Internt Order — transakcje dokonywane przez e-mail, telefon lub
internet

NBP - Narodowy Bank Polski

NEC - Near Field Communication — krotkozasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard
komunikagji pozwalajacy na bezprzewodowa wymiane danych

OCT - Original Credit Transaction - pierwotna transakcja kredytowa w ramach ustugi Visa Direct

PKB - Produkt Krajowy Brutto

POS - point of sale — punkt handlowo-ustugowy

P-p. — punkt procentowy

PSD2 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE

PISP — Payment Initiation Service Provider - dostawca ustugi inicjowania transakgcji ptatniczej

PSP — Polski Standard Platnosci

P2P — person-to-person — platnos¢ (transakcja) dokonywana pomiedzy osobami fizycznymi

RP - Rzeczpospolita Polska

RPW — Rejestr Papieréw Wartosciowych funkcjonujacy do dnia 12 kwietnia 2015 r.

RTGS — Real Time Gross Settlement - rozrachunek brutto w czasie rzeczywistym

RTS — Regulatory Technical Standards — regulacyjne standardy techniczne w formie rozporzadzen lub decyzji
Komisji Europejskiej majace charakter wytacznie techniczny

SCA - Strong Customer Authentication — silne uwierzytelnianie klienta

SCT - SEPA Credit Transfer (polecenie przelewu w standardzie SEPA)

SDD - SEPA Direct Debit (polecenie zaplaty w standardzie SEPA)

SEPA - Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro

SIM - Subscriber Identity Module - plastikowa karta chipowa z wbudowana pamiecia i mikroprocesorem
SKARBNET4 - system rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzony przez NBP funkcjonujacy od
dnia 13 kwietnia 2015 r.

SKOK - Spétdzielcza Kasa Oszczedno$ciowo-Kredytowa

SMS — Short Message Service
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SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankéw — wersja sieciowa, polski system RTGS dla ptatnosci w
ztotych, funkcjonujacy do dnia 9 czerwca 2013 r.

SORBNET?2 - polski system RTGS dla ptatnosci w ztotych, funkcjonujacy od dnia 10 czerwca 2013 r.
SORBNET-EURO - polski system RTGS dla ptatnosci w euro, funkcjonujacy do dnia 18 listopada 2011 r.
SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej

TARGET?2 - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System — transeuropejski
zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym

TARGET2-NBP - polski komponent systemu TARGET2

TFUE - Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

TGE - Towarowa Gietda Energii

TIPS - TARGET Instant Payment Settlement — ustuga rozrachunku ptatnosci natychmiastowych w euro w
systemie TARGET2

T2S - TARGET2-Securities — paneuropejska platforma rozrachunku papieréw wartosciowych

UE - Unia Europejska

U2A - User-to-Application — forma dostepu uczestnika do modutu monitorujacego systemu SORBNET2
(MMS2) z wykorzystaniem przegladarki internetowe;j

VAN - Virtual Account Number

WIBOR - Warsaw Interbank Offered Rate

ZBP - Zwigzek Bankéw Polskich
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Schemat nr 1. Podziat uczestnikow systemu ptatniczego

Schemat nr 2. Rola NBP w systemie platniczym .....................
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