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Synteza

Synteza

,Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego” jest cyklicznym materiatem, przygotowywanym
przez Departament Systemu Platniczego, stanowigcym dla Zarzadu NBP podstawe do dokonania okresowej
oceny rozliczen pienieznych i obiegu pienieznego, {j. realizacji zadania okreslonego w art. 17 ust. 4 pkt 3

ustawy o Narodowym Banku Polskim!.

W ,,Ocenie funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pétroczu 2021 r.”, zwanej dalej ,Ocena”,
przedstawiono gtowne fakty i wydarzenia, ktére mialy miejsce w ramach funkcjonowania polskiego systemu
platniczego w I potowie 2021 r., jak réwniez dane statystyczne odzwierciedlajace rozwoj systemu platniczego

w Polsce w tym okresie oraz jego poziom na koniec czerwca 2021 r.2
W5rdd najistotniejszych dla systemu platniczego w I polowie 2021 r. zdarzen nalezy wymienic:

1. rozpoczecie procesu legislacyjnego dotyczacego projektu ustawy o zmianie ustawy z dnia 19
sierpnia 2011 r. o uslugach platniczych. Ustawa zostata finalnie uchwalona przez Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej w dniu 17 wrzesnia 2021 r. i podpisana przez Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej w dniu 28 wrzesnia 2021 r. i opublikowana w dniu 5 pazdziernika 2021 r. Podstawowym
celem tej ustawy jest uregulowanie statusu prawnego akceptacji znakdéw pienieznych emitowanych
przez NBP. Z propozycja nowelizacji ww. ustawy i uregulowania kwestii akceptacji znakéw
pienieznych emitowanych przez Narodowy Bank Polski wystapit do Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Prezes Narodowego Banku Polskiego. W opinii projektodawcy, poprzez zobowiazanie
akceptantéw do przyjmowania, z wyjatkami okreslonymi w ustawie, ptatnosci gotéwkowych,
zapewniona zostanie mozliwo$¢ korzystania przez wszystkie grupy spoteczne z preferowanych
przez nie form ptatnosci, w tym z platnosci gotéwkowych.

2. kontynuowanie przez NBP prac nad Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego.
Planowane dzialania, realizowane przez Rade ds. obrotu gotéwkowego, skupione sg wokot szeroko
rozumianego bezpieczeristwa obrotu gotéwkowego, a ich gtéwnym celem jest przeciwdziatanie
eliminacji gotéwki z obrotu gospodarczego oraz obrona swobody wyboru instrumentdéw
ptatniczych. Do kluczowych filaréw bezpieczenstwa obrotu gotéwkowego w pracach nad
Narodowaq Strategia nalezy m. in. powszechna akceptacja ptatnosci gotowkowych. W dniu 4 marca
2021 r. Rada podjeta uchwate powotujaca zespoty zadaniowe odpowiedzialne za przygotowanie
projektu Strategii.

3. opublikowanie, w dniu 14 maja 2021 r., na stronie internetowej NBP, raportu pt. ,Pieniadz cyfrowy
banku centralnego”, wraz z aktualnym stanowiskiem Zarzadu NBP w kwestii emisji cyfrowego
ztotego®. Zgodnie z powyzszym stanowiskiem, NBP nie zidentyfikowal celu emisji cyfrowego
zlotego o charakterze systemowym ani szczegélnych potrzeb konsumentéw lub podmiotéw
gospodarczych, ktore nie mogtyby zostac¢ zaspokojone przez dostawcédw ustug platniczych w Polsce,

a jedynie przez bank centralny w drodze wprowadzenia CBDC, w zwiazku z czym, nie widzac

1 Dz. U. 22020 r. poz. 2027.

2 Niezaleznie od poétrocznej Oceny, NBP przygotowuje i publikuje kwartalne informacje: o rozliczeniach i rozrachunkach
miedzybankowych, gdzie sa prezentowane informacje i dane dotyczace systeméw ptatnosci, oraz o kartach platniczych.

3 Stanowisko Zarzadu NBP w sprawie CBDC wraz z raportem pt. , Pieniadz cyfrowy banku centralnego” zostato opublikowane
pod adresem: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/cbdc/cbdc.html
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przekonujacego uzasadnienia, NBP nie decyduje sie na jego emisje. Wskazano takze, ze powyzsze
stanowisko NBP w kwestii emisji cyfrowego ztotego moze ulec modyfikacji, o ile zaistnieja czynniki
(krajowe lub miedzynarodowe) uzasadniajace takg zmiane.

4. zakonczenie, z dniem 31 grudnia 2020 r., zgodnie z opinig Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (EUNB) z dnia 16 pazdziernika 2019 r. (EBA-Op-2019-11)%, okresu do pelnego wdrozenia
wymogdw silnego uwierzytelnienia klienta (SCA) dla platnosci kartowych w handlu
elektronicznym. Oznacza to, ze od dnia 1 stycznia 2021 r. dostawcy ustug platniczych musza
stosowa¢ odpowiednie rozwiazania, ktére wystarcza do spelnienia wymogoéw rozporzadzenia
delegowanego Komisji Europejskiej 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupelniajacego dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspoélnych i bezpiecznych otwartych
standardow komunikacji, w zakresie co najmniej dwusktadnikowego procesu uwierzytelniania (tzn.
postugujacego sie co najmniej dwoma z trzech sktadowych uwierzytelniania: wiedzy, posiadania
lub cech biometrycznych).

5. wdrozenie, w dniu 31 maja 2021 r. wersji 9.0 systemu SORBNET2, obejmujacej szereg zmian
usprawniajacych jego funkcjonowanie, w tym: utworzenie tzw. blokady bankowej na rachunku
uczestnika przeznaczonej do jego swobodnej dyspozycji, wydtuzenie okresu dostepu do danych
archiwalnych, zmiana sposobu wyszukiwania zlecenia historycznego oraz wprowadzenie nowego
sposobu autoryzacji przekazywanych do NBP zlecen awaryjnych,

6. opublikowanie w dniu 22 stycznia 2021 r. w Dzienniku Urzedowym UE rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/23 z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie ram prawnych na potrzeby
prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji CCP
(CCPRR). Celem wprowadzenia przepisow rozporzadzenia jest zapewnienie, aby CCP, w
przypadku znalezienia si¢ na progu upadtosci lub zagrozenia upadtoscia, przygotowati przedstawit
srodki wyjscia z tej sytuacji w celu utrzymania swoich funkcji krytycznych przy jednoczesnej
likwidacji pozostatej dziatalnosci w ramach standardowego postepowania upadlo$ciowego.
Przepisy rozporzadzenia CCPRR zmierzaja takze do zachowania stabilnosci finansowej oraz
unikniecia znaczacych negatywnych skutkdw dla systemu finansowego, przy jednoczesnym
zminimalizowaniu kosztéw upadtoéci CCP dla podatnikéow. Celem rozporzadzenia CCPRR jest
dodatkowo zapewnienie poprawy przygotowania CCP i organéw nadzoru do fagodzenia trudnej
sytuacji finansowej i zapewniania ww. organom pelniejszego wgladu w przygotowania CCP na
wypadek wystapienia scenariuszy warunkow skrajnych. Przepisy te wyposazajg roOwniez organy
nadzoru w uprawnienia do przygotowania sie do przeprowadzenia potencjalnej restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji CCP oraz przeciwdzialania pogarszajacej sie sytuacji CCP w sposoéb
skoordynowany, co tym samym ma przyczynia¢ si¢ do sprawnego funkcjonowania rynkéw
finansowych.

7. wejscie w zycie, z dniem 26 lutego 2021 r. rozporzadzenia Ministra Finanséw, Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 8 lutego 2021 r. zmieniajacego rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finansow z
dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie identyfikatorow i numeréw rozliczeniowych nadawanych niektérym

dostawcom ustug platniczych oraz unikatowych identyfikatorow nadawanych rachunkom

4 Opinion of the European Banking Authority on the deadline for the migration to SCA for e-commerce card-based payment
transactions: https://eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-on-the-deadline-and-process-for-completing-the-migration-to-strong-

customer-authentication-sca-for-e-commerce-card-based-payment

Ww. opinia EUNB powstata w odniesieniu do probleméw zwigzanych z dostosowaniem do wymogoéw silnego uwierzytelnienia
ptatnosci kartowych w sektorze e-commerce.
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platniczym prowadzonym przez tych dostawcodw. Nowelizacja doprecyzowano sposob
postepowania z numerami rozliczeniowymi i unikatowymi identyfikatorami rachunkéw
platniczych w przypadku zastosowania wobec dostawcdéw ustug platniczych instrumentéw
przymusowej restrukturyzacji. Wprowadzono zapisy umozliwiajace podmiotowi przejmujacemu
lub instytucji pomostowej postugiwanie si¢ numerem rozliczeniowym dostawcy poddanego
przymusowej restrukturyzacji oraz utrzymanie unikatowych identyfikatoréw rachunkéw
platniczych prowadzonych dotychczas przez dostawce w przymusowej restrukturyzacji.
Nowelizacja miata na celu unikniecie watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych postepowania z
numerami rozliczeniowymi i unikatowymi identyfikatorami rachunkéw platniczych poprzez
wyrazne uwzglednienie przypadkéw zastosowania instrumentéw przymusowej restrukturyzagji.

8. w zakresie dziatan dotyczacych bezpieczenstwa i cyberodpornosci infrastruktury rynku ptatniczego
— dokonanie w ramach trwajacej oceny spetiania przez system SORBNET2 Wymaga# nadzorczych w
zakresie odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego (CROE), przegladu samooceny
sporzadzonej przez Gestora systemu SORBNET?2,

9. w zakresie dziatan dotyczacych nadzoru nad systemami ptatnosci - wydanie przez Prezesa NBP
jednej decyzji dotyczacej zezwolenia na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania systemu
ptatnosci detalicznych, tj. systemu platnosci BlueCash,

10. w zakresie dziatan dotyczacych nadzoru nad schematami ptatniczymi:

®  wszczecie postepowania z wniosku Polskiego Standardu Platnosci Sp. z o0.0. o wydanie

zezwolenia na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania schematu ptatniczego BLIK,

® dokonanie oceny zmiany w zasadach funkcjonowania schematu ptatniczego Mastercard,

polegajacej na modyfikacji postepowania arbitrazowego w ramach procedury chargeback.

Réwnoczesnie w I potowie 2021 r. miaty miejsce zdarzenia mogace mie¢ posredni wplyw na system
ptatniczy w Polsce oraz podjeto szereg dziatan, ktére beda mialy istotny wptyw na funkcjonowanie
polskiego systemu ptatniczego w najblizszej przysztosci. Naleza do nich w szczegdlnosci:

1. kontynuowanie przez NBP prac analitycznych zwigzanych z planowanym uruchomieniem w 2025
r. nowego systemu RTGS w ztotych zgodnego ze standardem ISO 20022,

2. kontynuowanie przez NBP prac nad projektem konsolidacji systemu TARGET2 i platformy T2S,

3. rozpoczecie prac nad projektem ustawy o zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym,
systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektérych innych
ustaw. Ustawa zostata przyjeta przez Sejm w dniu 8 lipca 2021 r. i ogloszona w Dzienniku Ustaw z
dnia 31 sierpnia 2021 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1598). Zgodnie z tq ustawa KNF bedzie pelnita funkcje
organu odpowiedzialnego za przestrzeganie przez uzytkownikéw ustug ptatniczych
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r.
ustanawiajacego wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecent przelewu i polecen
zaptaty w euro oraz zmieniajacego rozporzadzenie (WE) nr 924/20095. W opisywanym zakresie
ustawa weszta w zycie w dniu 15 wrzesnia 2021 r.

4. kontynuowanie prac legislacyjnych nad rzadowym projektem rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna

odpowiada¢ ochrona warto$ci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez

5Dz. Urz. UE L 94, z 30.3.2012, str. 22-37.
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przedsigbiorcédw i inne jednostki organizacyjne. W projekcie rozporzadzenia zaproponowano m.in.
wprowadzenie dodatkowych wymagan zwiazanych z systemem neutralizacji papierowych wartosci
pienieznych. Projekt przewidywat natozenie na banki i operatorow pozabankowych, bedacych
wiasdcicielami bankomatéw, obowigzku wyposazenia co najmniej 40% bankomatéw w komplet
pojemnikéw specjalistycznych wyposazonych w system neutralizacji papierowych wartosci
pienieznych. Wybdr bankomatéw, w ktérych zostana zainstalowane specjalistyczne pojemniki,
pozostawiony zostanie wiascicielom bankomatow, ktérzy wytypuja bankomaty narazone na tego
typu przestepczosc. Rozporzadzenie zostato podpisane w dniu 15 wrzesnia 2021 r. i ogloszone w
Dzienniku Ustaw w dniu 23 wrzeénia 2021 r. (Dz. U. z 2021 r., poz. 1739).

5. rozpoczecie prac legislacyjnych nad projektem ustawy o zmianie ustawy o ustugach platniczych z
dnia 19 sierpnia 2011 r.¢ Projekt ten dotyczyt poczatkowo gléwnie zagadnienia czeSciowej
deregulacji biur ustug ptatniczych w odniesieniu do zakresu nadzoru publicznego nad ta grupa
dostawcow ustug platniczych. W ramach opiniowania projektu tej ustawy NBP zgtosil m.in.:

- propozycje uregulowania statusu prawnego akceptacji znakéw pienieznych emitowanych przez
NBP (gotowki), w zwiazku z potrzeba zapewnienia na terytorium RP mozliwosci korzystania przez
konsumentéw z preferowanych form platnosci, w tym ptatnosci gotdéwkowych (w przypadku
zawierania umowy sprzedazy z przedsiebiorca akceptujacym bezgotéwkowe instrumenty
platnicze). Kwestia ta stala si¢ jednak przedmiotem odrebnych prac parlamentarnych (druk
sejmowy nr 12217), tj. byla procedowana w ramach projektu prezydenckiego i zostala finalnie
uchwalona w dniu 17 wrzesénia 2021 r. przez Sejm.

- propozycje zmian przepisdw ustawy o uslugach ptatniczych® wynikajacych z aktualizacji
opublikowanego w grudniu 2020 r. rozporzadzenia Europejskiego Banku Centralnego (EU) 2020
zmieniajacego rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (EU) nr 1409/2013 w sprawie
statystyki ptatnosci (EBC/2013/43),

- propozycje usuniecia wymogu uzyskiwania opinii Prezesa NBP, o ktérej mowa w art. 60 ust. 3
ustawy o ustugach platniczych, oraz zmiane brzmienia innych przepiséw, jako konsekwencje
usuniecia tego wymogu. Zgodnie z aktualnie obowiazujacymi przepisami, KNF wydaje zezwolenie
obejmujace Swiadczenie ustugi acquiringu po zasiegnieciu opinii Prezesa NBP.

6. rozpoczecie prac legislacyjnych nad projektem ustawy o Systemie Informacji Finansowej, ktdre
wynikaja z obowiazku implementacji do polskiego porzadku prawnego prawa unijnego,
obejmujacego regulacje stuzace zapobieganiu wykorzystywania systemu finansowego do prania
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

7. kontynuowanie prac nad projektem ustawy zmieniajacej ustawe o krajowym systemie
cyberbezpieczenstwa. W wyniku uwag NBP zgtaszanych do projektu tej ustawy, w projekcie z dnia
16 lutego 2021 r. dodany zostal nowy artykul, zgodnie z ktérym w stosunku do NBP nie beda miaty
zastosowania przepisy dotyczace niewprowadzania do uzytkowania lub wycofywania sprzetu lub
oprogramowania od dostawcy uznanego =za dostawce wysokiego ryzyka, polecenia
zabezpieczajacego czy zadania od podmiotéw publicznych informacji przez wiasciwe organy
nadzorcze. Prezes NBP zostanie jedynie niezwlocznie poinformowany przez ministra wtasciwego
ds. informatyzacji o wydaniu decyzji o uznaniu dostawcy sprzetu lub oprogramowania za dostawce

wysokiego ryzyka lub decyzji o wydaniu polecenia zabezpieczajacego.

6 https://legislacja.gov.pl/projekt/12342905
7 https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=1221
8Dz. U. z2020r., poz. 794.
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8. kontynuowanie prac nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w
sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego (Digital Operational Resilience
Act/DORA), okreslajacym wymogi z zakresu cyberbezpieczenstwa w stosunku do podmiotéw
finansowych, takich jak m.in. centralne depozyty papieréw warto$ciowych i kontrahenci centralni
(CCP), a takze instytucje pieniadza elektronicznego i krajowe instytucje ptatnicze. W toku prac
legislacyjnych NBP wskazywat przede wszystkim na brak zasadnosci obejmowania zakresem ww.
rozporzadzenia systemoéw platnosci i schematédw platniczych.

9. Kkontynuowanie prac nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w
sprawie rynkéw kryptoaktywdéw i zmieniajacego dyrektywe (UE) 2019/1937 (MiCA). Projekt
stanowi w zalozeniach pierwsza spodjna koncepcje regulacji kryptoaktywéw w obrocie
gospodarczym.

10. kontynuowanie prac nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w
sprawie systemu pilotazowego na potrzeby infrastruktur rynkowych opartych na technologii
rozproszonego rejestru (DLT). Ww. projekt jest pierwsza na poziomie Unii Europejskiej proba
uregulowania rynku instrumentéw finansowych opartych o technologie rozproszonego rejestru
oraz ustanowienia wymogdéw wobec operatoréow wielostronnych platform obrotu i centralnych
depozytéow papieréw wartoSciowych wykorzystujacych w swojej dzialalnosci ww. technologie.
Projektowane rozporzadzenie ma na celu ograniczenie przeszkod dotyczacych emitowania, obrotu
i rozrachunku papieréw wartosciowych opartych o DLT, wsparcie rozwoju innowacyjnych
rozwigzan technologicznych w obszarze infrastruktury rynkowej, przy zapewnieniu wysokiego
poziomu ochrony konsumentdw i inwestorédw, uczciwosci obrotu rynkowego i ograniczeniu ryzyka
dla stabilnosci systemu finansowego.

11. kontynuowanie prac nad projektem zmian rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
Nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych
w UE i w sprawie centralnych depozytéw papieréw wartosciowych, zmieniajacego dyrektywy
98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012 (CSDR). W ramach tych prac
Europejski Bank Centralny (EBC) przygotowat ankiete skierowana do centralnych depozytdéw
papieréw wartosciowych (CDPW), w ktorej skonsultowano zasady dokonywania rozrachunku
pienieznego transakcji, w tym rozrachunku pienieznego w walutach obcych. O wynikach ankiety

EBC poinformowat KE, ktéra prowadzi dalsze prace nad projektem zmian rozporzadzenia CSDR.

Najwazniejsze dane statystyczne odzwierciedlajace rozwoj polskiego systemu platniczego w I pétroczu

2021 r. w stosunku do poprzedniego poélrocza sa nastepujace:

1.  w systemach ptatnosci wysokokwotowych odnotowano:

" w systemie SORBNET2 nieznaczny spadek liczby zrealizowanych zlecen o 0,05% przy

jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 3,2%,

" w systemie TARGET2-NBP wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych zlecen
odpowiednio 0 0,6% i 17,6%,

2. w systemach platnosci detalicznych odnotowano:

®  w systemie Elixir wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych zlecen odpowiednio o
1,4% 12,9%,
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w systemie Euro Elixir wzrost zaréwno liczby, jak i warto$ci zrealizowanych zleceni
odpowiednio o 3,9% i 20,9%,

w systemie Express Elixir, oferujacym rozliczenie ptatnosci natychmiastowych, dynamiczny

wzrost liczby zrealizowanych zleceni 0 40% przy jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 20%,

w systemie BlueCash, wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych zlecen

odpowiednio 0 13% 1 17%,

w systemie BLIK kolejny wzrost liczby i wartosci zrealizowanych zlecen, odpowiednio o 31%
i32%,

w systemie KSR spadek liczby zrealizowanych zlecen o 1,1% przy jednoczesnym nieznacznym

wzroscie ich wartosci 0 0,3%,

3. w systemach rozliczen i rozrachunku papieréw warto$ciowych odnotowano:

w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. spadek liczby operacji o 11,2% przy

jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 21,8%,

w systemach rozliczen transakcji w KDPW_CCP S.A. spadek liczby transakgji o 1,8% przy

jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 14,1%,
w systemie SKARBNET4 prowadzonym przez NBP:

- wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci transakcji bonami pienieznymi NBP odpowiednio 0 9,1%
i1,6%,

- spadek zardéwno liczby, jak i wartosci transakcji bonami skarbowymi odpowiednio o 68,4% i
50,9%,

4. w zakresie pozostatej infrastruktury polskiego systemu ptatniczego odnotowano:

spadek liczby instytucji swiadczacych ustugi ptatnicze o 1% oraz spadek liczby ich placéwek o
2,1%,

znaczace poszerzenie liczby placowek bankowych bez obstugi kasowej. Na koniec I pdtrocza
2021 r. 12 bankéw prowadzito 599 oddzialy bez takiej obstugi.

wzrost liczby podmiotéw KIP (Krajowe Instytucje Platnicze) o 2,6%,
wzrost liczby podmiotéw MIP (Male Instytucje Platnicze) o 30,2%,
spadek liczby instytucji BUP (Biura Ustug Platniczych) o 2,4%,
spadek liczby bankomatéw o 0,5%,

wzrost liczby akceptantow kart platniczych, umozliwiajacych realizacje ptatnosci karta

platnicza w terminalach POS i internecie o 7,4% w stosunku do poprzedniego pétrocza,
wzrost liczby punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS o 6,6%,
wzrost liczby terminali POS o 7,6%,

wzrost liczby punktéw handlowo - ustugowych udostepniajacych wyptaty sklepowe cash back
01,1%,

wzrost liczby i warto$ci wyptat sklepowych cash back odpowiednio o 4,7% i 5% w stosunku do

poprzedniego potrocza,
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5. w zakresie rachunkow bankowych i bezgotéwkowych instrumentdéw platniczych odnotowano:

® nieznaczny spadek liczby rachunkow biezacych oséb fizycznych prowadzonych przez banki o
0,4%,

® wzrost $redniej liczby transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym o 3,2, do
119,7 transakgji, co oznacza wzrost $redniej aktywnosci uzytkownikéw w przeliczeniu na jeden

rachunek o 2,7%,

®  wzrost liczby wydanych kart ptatniczych o 1,4% (do poziomu 44,3 mln), przy czym odnotowano
spadek liczby wydanych kart kredytowych o 2,1%. Karta platnicza byla najczesciej
wykorzystywanym przez posiadaczy rachunkéow bankowych instrumentem ptatnosci
bezgotéwkowych, za posrednictwem ktdrej zrealizowano ok. 63,0% wszystkich transakgji

bezgotéwkowych.
®  wzrost liczby i wartosci bezgotdwkowych transakgji kartowych (odpowiednio o 0,7% i 0,7%),
®  wzrost liczby transakcji poleceniem przelewu o 5,3%,
®  wzrost liczby transakcji poleceniem zaplaty o 5%,

® spadek liczby operacjii oszukanczych dokonanych kartami ptatniczymi o 12,5% przy

jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 51,7% (wedlug danych przekazanych przez banki),

®  wzrost sredniej wartosci transakgji oszukanczej dokonanej kartg ptatnicza o 42,9%,

6. w zakresie dotyczacym pienigdza gotdwkowego i bezgotéwkowego odnotowano:

® wzrost pienigdza gotdwkowego w obiegu poza kasami bankéw z poziomu 306,8 mld zt w

grudniu 2020 r. do poziomu 328,7 mld zt w czerwcu 2021 r. (wzrost o 7,1%),

® nieznaczny wzrost udzialu gotowki w agregacie podazy pieniadza M1 z poziomu 20,0% w

grudniu 2020 r. do poziomu 20,1% w czerwcu 2021 r.,

® wzrost udzialu depozytéw gospodarstw domowych w agregacie podazy pieniadza M1

z poziomu 51,4% w grudniu 2020 r. do poziomu 51,8% w czerwcu 2021 r.

Warto podkresli¢, iz I potrocze 2021 r. to takze okres dynamicznego rozwoju rynku innowacyjnych
instrumentéw i ustug ptatniczych, do ktdrych w szczegdélnosci nalezg karty zblizeniowe i ptatnosci mobilne.
Polska nalezy do grona krajéw o najwyzszym poziomie uzycia kart zblizeniowych na $wiecie. Na koniec
czerwca 2021 r. liczba kart ptatniczych z funkcja zblizeniowa siegneta 39,2 mln, tj. byta o 0,85 mIn wigksza
niz w grudniu 2020 r. Karty zblizeniowe stanowity 88,5% wszystkich kart ptatniczych w Polsce, majac coraz
wyzszy udziat w liczbie i wartosci transakgji kartowych. W I pétroczu 2021 r. udzial transakcji kartami
zblizeniowymi w ogdlnej liczbie bezgotdéwkowych transakcji kartowych osiggnat poziom 95,8%. Nalezy
doda¢, ze od I pétrocza 2019 r. 100% terminali POS jest przystosowanych do obstugi kart ptatniczych z funkcjg
zblizeniowa. Oprdcz kart zblizeniowych bardzo dynamicznie oraz stale rozwijaja sie ptatnosci mobilne (np.
BLIK), stajac sie coraz bardziej powszechne. System BLIK umozliwia dokonywanie przy uzyciu np.
telefondw komoérkowych czy tabletéw ptatnosci zardwno przez internet, jak i w tradycyjnych sklepach i
punktach ustlugowych, komunikacji miejskiej, urzedach publicznych oraz pomiedzy uzytkownikami
telefondow komdrkowych (P2P). Uzytkownicy systemu BLIK najczeSciej dokonuja ptatnosci
bezgotéwkowych w terminalach POS (wzrost ich liczby 0 54% oraz ich warto$ci o0 56%). Duza popularnoscia
ciesza sie tez ptatnosci typu (P2P), gdyz w ciagu I pdtrocza 2021 r. bardzo dynamicznie wzrosta ich liczba (o

40%) i warto$¢ (o 33%), co jednoznacznie potwierdza rosnace zainteresowanie tego typu ustuga.
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Biorac pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz szczegdtowe informacje i opinie zawarte w catym

opracowaniu, mozna sformutowac nastepujace najwazniejsze oceny dotyczace funkcjonowania polskiego

systemu platniczego w I pétroczu 2021 r.:

Oprocz

systemy ptatnosci (SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash, BLIK
i KSR) funkcjonowaly prawidlowo, zapewniajac bezpieczne i sprawne przeprowadzanie rozliczen
i rozrachunkéw miedzybankowych,

systemy rozrachunku i rozliczen papieréw wartosciowych (w tym system prowadzony przez
KDPW S.A., system SKARBNET4 prowadzony przez NBP i systemy rozliczen prowadzone przez
KDPW_CCP S.A.) funkcjonowaly stabilnie,

rozwijata sie¢ infrastruktura umozliwiajaca dokonywanie przez uzytkownikow platnosci

detalicznych, w szczegolnosci:

rosta sie¢ akceptacji kart ptatniczych, w szczegdlnosci punktdéw akceptujacych karty z funkcja

zblizeniowa,

mial miejsce dynamiczny rozwdj zaréwno systemu ptatnosci natychmiastowych Express Elixir,
umozliwiajacy klientom bankdéw uczestniczacych w tym systemie zrealizowanie przelewu do
innego banku w sposob bardzo szybki (zwykle w kilka — kilkana$cie sekund), jak réwniez systemu
BLIK rozliczajacego platnosci mobilne,

zmianie ulegta liczba punktéw i ustug umozliwiajacych dostep do gotowki:
zmalata sie¢ bankomatdw, przy jednoczesnym spadku liczby i wartosci wyptat gotdwki,

wzrosly wyptaty z bankomatéw w ramach systemu BLIK z wykorzystaniem telefonu
komodrkowego,

w zakresie wykorzystania bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych:

wzrosla liczba kart platniczych z funkcjg zblizeniowa przy jednoczesnym wzroscie liczby ptatnosci

zblizeniowych i wzroscie ich wartosci,

wzrosta liczba polecenn przelewu, przy jednoczesnym wzroscie ich udzialu w ogodlnej liczbie
wszystkich transakcji bezgotdéwkowych w stosunku do II pétrocza 2020 r.,
miat miejsce nieznaczny wzrost liczby rachunkéw bankowych, ktéremu towarzyszyt wzrost sredniej
liczby transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym - zwigzany ze wzrostem liczby
transakgji kartowych oraz wzrostem polecen zaplaty,
rost stopienn wykorzystania ptatnosci mobilnych pomiedzy osobami fizycznymi (P2P) oraz miat
miejsce kolejny wzrost liczby i wartosci ptatnosci bezgotéwkowych w internecie w ramach systemu
BLIK.

ww. gléwnych faktéw i wydarzen w ramach funkcjonowania polskiego systemu platniczego w

I polowie 2021 r., jak i danych statystycznych odzwierciedlajacych ten system, nalezy dodad, ze

prezentowany material zawiera réwniez informacje o wynikach wybranych badan i analiz w zakresie

systemu ptatniczego.

W obecnej edycji materiatu zostaty przedstawione nastepujace badania i analizy:

raport badawczy , Metody platnosci preferowane przez Polki i Polakéw”,
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® badanie Mastercard dotyczace postaw i zachowan pokolenia Z,

® Dbadanie na zlecenie Tpay Jak Polacy ptaca za e-zakupy? ,Klienci cenia sobie przede wszystkim

wygode i szybkosc”,
® badanie ,, Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r.”,
® badanie pt. ,Ocena zmian na rynku platnosci w Polsce”,
® raport Intrum ,, European Payment Report 20217,
® ,Badanie metod ptatnosci: co sadza klienci”,

® ,Analiza oplat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z rachunku ptatniczego w Polsce (wg danych
na dzien 31 grudnia 2020r.)”,

® raport NetB@nk bankowos¢ internetowa i mobilna, ptatnosci bezgotéwkowe (II kwartat 2021 r.).

Nalezy doda¢, ze funkcjonowanie systemu platniczego w Polsce jest wypadkowaq dziatan i decyzji bardzo
wielu podmiotéw (najwazniejsze z nich wskazano w rozdziale 1). Narodowy Bank Polski, realizujac
ustawowe zadanie organizacji rozliczen pienieznych, petni w tym zakresie nie tylko funkcje regulacyjna,
nadzorcza i operacyjna, ale i — wzorem innych bankéw centralnych - funkcje katalizatora zmian, ktdra
przejawia sie m.in. w inicjowaniu lub wspieraniu dziatan wielu innych podmiotéw i instytucji w zakresie
systemu. Warto jednak pamieta¢, iz przyjmujac ww. role katalizatora zmian, NBP nie zawsze na wszystkie

podejmowane decyzje i dzialania podmiotéw w zakresie systemu platniczego ma ostateczny wplyw.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje i dane, funkcjonowanie polskiego systemu ptatniczego

w I pétroczu 2021 r. nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Informacje wstepne

Narodowy Bank Polski przedstawia cykliczny material oceniajacy funkcjonowanie krajowego systemu
platniczego w I pélroczu 2021 r. Materiat ten ma na celu przedstawienie kompleksowej informacji dotyczacej
stanu i poziomu rozwoju poszczegdlnych elementéw polskiego systemu ptatniczego w ciggu omawianego
potrocza oraz najistotniejszych prac i wydarzen w tym zakresie. Sporzadzenie Oceny funkcjonowania polskiego
systemu platniczego stanowi podstawe dla realizacji ustawowego obowiazku Zarzadu NBP, okreslonego w art.
17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim? tj. dokonywania okresowej oceny rozliczen

pienieznych.
Prezentowany materiat zawiera informacje i dane o:

podmiotach funkcjonujacych w systemie ptatniczym lub majacych wplyw na jego funkcjonowanie,
2. funkcjonowaniu systemdéw platnosci, w tym: systeméw SORBNET2 i TARGET2-NBP,
prowadzonych przez NBP, systemow Elixir, Euro Elixir i Express Elixir prowadzonych przez
Krajowga Izbe Rozliczeniowa S.A., systemu BlueCash prowadzonego przez Blue Media S.A., systemu
BLIK prowadzonego przez Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0. oraz Krajowego Systemu Rozliczen
prowadzonego przez Fiserv Polska S.A.1,
3. systemie rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papierow
Warto$ciowych S.A., systemach rozliczen papieréw wartoSciowych prowadzonych przez
KDPW_CCP S.A., systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych IRGiT SRF
prowadzonych przez Izbe Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A. oraz systemie rozliczen
i rozrachunku papierow wartosciowych SKARBNET4 prowadzonym przez NBP,
pozostatych elementach infrastruktury polskiego systemu ptatniczego,
rachunkach bankowych i bezgotéwkowych instrumentach ptatniczych,
poziomie obrotu bezgotéwkowego i gotowkowego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego,

® N e

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie nadzoru nad systemami platnosci, schematami
platniczymi, systemami rozliczen i rozrachunku papieréw warto$ciowych oraz ustuga acquiringu,

9. wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu ptatniczego.

9 Dz. U. 22019 r. poz. 1810.
10 Z dniem 24 wrzesnia 2021 r. spétka First Data Polska S.A. zmienita nazwe na Fiserv Polska S.A.
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1. Podmioty  funkcjonujace @ w  systemie
platniczym lub majace wplyw na jego
funkcjonowanie

Uczestnicy systemu ptatniczego w rozumieniu obejmujacym zaréwno systemy ptatnosci, schematy ptatnicze
jak réwniez systemy rozliczenl i rozrachunku papieréw wartosciowych sa jednym z podstawowych

elementéw systemu platniczego.

Uczestnikéw systemu platniczego mozna podzieli¢ na:

1. Uczestnikéw pierwszego poziomu — osoby fizyczne (konsumenci), przedsigbiorstwa lub inne podmioty,
ktére sg stronami dokonywanych w ramach tego systemu transakcji majacych za przedmiot srodki
pieniezne (transakgcji ptatniczych) lub papiery warto$ciowe badz inne instrumenty finansowe (transakgji
dotyczacych instrumentéw finansowych) (przyktadowo platnicy, beneficjenci, akceptanci, inwestorzy),

2. Uczestnikéow drugiego poziomu — podmioty zaangazowane w bezposredniag obstuge realizacji
transakcji pomiedzy uczestnikami pierwszego poziomu, tj. dostawcy ustug platniczych (np. banki,
instytucje platnicze, spdtdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe) w odniesieniu do transakgji
platniczych, za$ w odniesieniu do transakci dotyczacych instrumentéw finansowych firmy
inwestycyjne (przykladowo domy maklerskie oraz banki prowadzace dziatalnos¢ maklerska),

3. Uczestnikow trzeciego poziomu - podmioty posredniczace w rozliczeniu transakcji pomiedzy
uczestnikami drugiego poziomu lub — w przypadku transakcji ptatniczych - ich dostawcami ustug
ptatniczych. Przyktadami takich uczestnikéw w Polsce w przypadku transakgji ptatniczych jest Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A. i inne podmioty prowadzace systemy ptatnosci z funkcja rozliczen (zwani
réowniez operatorami systeméw ptatnosci), tj. Blue Media S.A., Polski Standard Platnosci Sp. z o.0. i
Krajowy System Rozliczen (KSR). Do kategorii takich uczestnikéw zaliczy¢ mozna réwniez tzw.
podmioty zarzadzajace systemami zewnetrznymi, uczestniczace w systemach rozrachunku, w tym - w
przypadku transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych - m.in. podmioty prowadzace systemy
rozliczen papieréw wartosciowych (przyktadem ich w Polsce jest KDPW_CCP S.A.).

4. Uczestnikdw czwartego poziomu — podmioty przechowywujace $rodki pieniezne dostawcéw ustug
ptatniczych lub papiery warto$ciowe badz inne instrumenty finansowe firm inwestycyjnych oraz
przeprowadzajace finalny rozrachunek miedzy nimi w sposob bezposredni (na podstawie zlecen
dostawcéw ustug platniczych/firm inwestycyjnych) lub posredni (na podstawie zleceri uczestnikéw
trzeciego poziomu), a wiec podmioty prowadzace systemy platnosci lub systemy rozrachunku
papierow wartosciowych z funkcja rozrachunku, zwane réwniez agentami rozrachunkowymi, np.
banki centralne przeprowadzajace rozrachunek miedzybankowy oraz podmioty prowadzace depozyty
papieréw wartosciowych przeprowadzajace rozrachunek na papierach wartosciowych. W Polsce
przyktadami takich uczestnikéw sa Narodowy Bank Polski oraz Krajowy Depozyt Papieréw
Wartosciowych S.A.
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Graficzny podziat uczestnikéw systemu ptatniczego przedstawia schemat nr 1.

Schemat nr 1. Podziat uczestnikow systemu platniczego

bank centralny,
depozyt papierow
wartosciowych

izby rozliczeniowe, operatorzy
systeméw ptatnosci, podmioty

zarzadzajgce systemami
zewnetrznymi

banki, skok-i, instytucje ptatnicze, inni
dostawcy ustug ptatniczych, firmy
inwestycyjne, Poczta Polska S.A.

ptatnik, beneficjent, inwestor

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wyzej wymienione podmioty systemu platniczego to uczestnicy bezposrednio zaangazowani w obstuge

transakcji majacych za przedmiot $rodki pieniezne lub instrumenty finansowe, ale wazne znaczenie dla

systemu platniczego maja czesto jeszcze inne podmioty lub te juz wczesdniej wskazane, ale wystepujace w

innej roli, w tym zwlaszcza:

= banki centralne, petnigce, obok roli dostawcy ustug ptatniczych dla wybranych klientéw, np. rzadu i
instytugji publicznych, i roli agenta rozrachunkowego dla bankow i operatoréw systemdéw ptatnosci,
réwniez role emitenta pieniagdza (poprzez emisje pienigdza gotowkowego, bedacego powszechnie
wykorzystywanym i akceptowanym instrumentem ptatniczym, oraz kreacje pieniadza bezgotéwkowego
na prowadzonych przez siebie rachunkach bankowych), role regulatora (wydawanie regulacji
ograniczonych do bankéw), role nadzorcy systemowego, tj. w zakresie nadzoru oversight m.in. nad
systemami platnosci, schematami platniczymi oraz systemami rozliczen i rozrachunku papieréw
wartosciowych czy ustuga acquiringu, oraz role katalizatora zmian (np. poprzez dziatalnos¢ Rady ds.

Systemu Platniczego); wszystkie z tych rol peini NBP (schemat nr 2);

Schemat nr 2. Rola NBP w systemie platniczym

Operacyjna

Katalizator

zmian Nadzorcza

Regulacyjna

Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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= rzad i parlament, jako regulatorzy w zakresie ogdlnych zasad dotyczacych systemu platniczego;

= organa nadzoru sprawujace nadzor typu ostroznosciowego, tj. nadzor supervision, nad dostawcami ustug
platniczych, tj. gtéwnie bankami, skok-ami i instytucjami platniczymi oraz podmiotami rynku
kapitatowego; w Polsce role te pelni Komisja Nadzoru Finansowego (KNF);

= instytucje publiczne oraz podmioty podejmujace dziatania w zakresie ochrony praw uczestnikéw
pierwszego poziomu systemu platniczego (tj. klientéw dostawcodw ustug platniczych) i petniace przez to
wazng role w systemie platniczym, np. Urzad Ochrony Konkurengji i Konsumentéw oraz Rzecznik
Finansowy;

= zwigzki i stowarzyszenia zrzeszajace dostawcow ustug ptatniczych, np. izby samorzadowe bankéw, ktére
reprezentujq dany sektor w dyskusjach nad systemem ptatniczym, a w wielu przypadkach prowadza
aktywna dziatalno$¢ w zakresie systemu ptatniczego, np. dziatalnos¢ standaryzacyjna; przyktadem takich
zwigzkow w Polsce jest przede wszystkim Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP), jak réwniez Krajowy
Zwiazek Bankéw Spotdzielczych;

= globalne lub krajowe organizacje ptatnicze (np. kartowe) prowadzace schematy platnicze; w przypadku
Polski sg to m.in. organizacje: Visa, Mastercard, American Express, Diners Club oraz PSP;

= instytucje lub gremia odpowiedzialne za normalizacje i standaryzacje; w przypadku Polski jest to m.in.
Polski Komitet Normalizacyjny i jego komitety techniczne;

* inne organizacje lub gremia pozarzadowe, majace na celu reprezentowanie okreslonych uczestnikéw
systemu platniczego, np. konsumentéw, akceptantdw lub innych przedsigbiorcéw, badz skupiajace rézne
podmioty, ale podejmujace dziatania w okreslonym celu w zakresie systemu ptatniczego, np. Fundacja

Polska Bezgotéwkowa.
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2. Systemy platnosci

Na koniec I pétrocza 2021 r. w Polsce funkcjonowato 8 gtéwnych systeméw platnosci:

- 2 systemy ptatnosci wysokokwotowych:
® system SORBNET2, prowadzony przez NBP,

" system TARGET2-NBP, prowadzony przez NBP pod wzgledem prawnym, a pod wzgledem

operacyjnym przez trzy banki centralne (Deutsche Bundesbank, Banque de France i Banca d'Italia),

- 6 systemow platnosci detalicznych:

® system Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,

® system Euro Elixir, prowadzony przez Krajowga Izbe Rozliczeniowg S.A.,

® system Express Elixir, prowadzony przez Krajowga Izbe Rozliczeniowg S.A.,
®  system BlueCash, prowadzony przez Blue Media S.A.,

® system BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.,

® system KSR, prowadzony przez Fiserv Polska S.A.

2.1. Systemy platnosci wysokokwotowych
2.1.1. System SORBNET2

W I pétroczu 2021 r. dziatania prowadzone w obszarze systemu SORBNET2 koncentrowaly sie na
przygotowaniu do wdrozenia w dniu 31 maja 2021 r. wersji 9.0 systemu oraz na zapewnieniu sprawnego

i niezakltéconego dziatania systemu.

Zmiany w systemie SORBNET?2

Wdrozenie wersji 9.0 systemu w dniu 31 maja 2021 r. obejmowato nastepujace zmiany:

= utworzenie blokady bankowej na rachunku uczestnika,
= wydtuzenie okresu dostepu do danych archiwalnych oraz zmiana sposobu wyszukiwania zlecenia
historycznego,

=  wprowadzenie nowego sposobu autoryzacji przekazywanych do NBP zlecen awaryjnych.

W przypadku zmiany dotyczacej utworzenia nowego rodzaju blokady, tzw. blokady bankowej
przeznaczonej do dyspozycji uczestnika, oznacza to, ze w gestii uczestnika jest jej zakladanie i
rozwigzywanie. Dodanie nowej blokady byto odpowiedzig na potrzeby sektora bankowego i miato na celu

ufatwienie monitorowania ptynnosci §réddziennej przez uczestnika.

Druga modyfikacja polegata na wydtuzeniu okresu dostepu do danych archiwalnych do roku wstecz dla
zapytan o historie salda w trybie U2A, co pozwolito uzytkownikom systemu samodzielnie pobra¢ dane w
tym zakresie w przypadku zaistnienia takiej potrzeby. Dodatkowo zmienit si¢ takze sposdb wyszukiwania

zlecenia historycznego — dla wyszukiwania zlecenia po wskazanym TRN lub numerze systemowym zlecenie
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jest wyszukiwane zaréwno w bazie zlecen, jak i zlecen historycznych. Modyfikacja ta zostata wprowadzona
zaréowno dla trybu A2A, jak i U2A.

Trzecia zmiana polegata na wprowadzeniu bardziej nowoczesnego sposobu skladania zlecen awaryjnych,
tzn. poczta elektroniczna w postaci pliku podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
zawierajacego zlecenie platnicze w formacie pdf. Modyfikacja ta pozwolita na szybsze akceptowanie zlecen

przez osoby upowaznione bez wzgledu na ich lokalizacje oraz na wyeliminowanie bezposredniego kontaktu.

Obok zmian zwigzanych z wdrozeniem wersji 9.0 systemu zmianie ulegly rowniez umowy uczestnictwa w
systemie SORBNET2, w szczegolnosci zmodyfikowany zostal zapis dotyczacy sposobu wprowadzania
zmian w ww. umowach. Zgodnie z nowym zapisem, NBP bedzie mdgt zmieni¢ umowe w kazdym czasie, o
czym zawiadomi uczestnika systemu SORBNET2 pisemnie, przy czym zmiany beda uznane za
zaakceptowane, jesli uczestnik systemu SORBNET2 nie zglosi wyraznego sprzeciwu w ciagu 14 dni od

otrzymania informacji o tych zmianach.

Ponadto, na poczatku czerwca 2021 r. przeprowadzono ankiete dotyczaca preferencji uczestnikéw
SORBNET2 i TARGET2-NBP w zakresie sposobu podpisywania dokumentéw zwigzanych z uczestnictwem
w tych systemach. Uczestnicy systemu SORBNET2 udzielili odpowiedzi na pytania dotyczace
preferowanego sposobu podpisywania uméw uczestnictwa w systemie SORBNET?2, anekséw do tych umoéow

oraz dokumentéw o charakterze operacyjnym.

Zgodnie z harmonogramem realizacji zadania nr 12 ,,Budowa nowego systemu RTGS w zlotych zgodnego
ze standardem ISO 20022”, zawartego w Planie dzialalnosci NBP na lata 2021-2023, we wspolpracy
z Departamentem Informatyki i Telekomunikacji (DIT) kontynuowano prace analityczne prowadzone
w II polowie 2020 r. zmierzajace do okreslenia listy zmian planowanych do wprowadzenia w nowym

systemie oraz wybranych obszaréw jego funkcjonowania.

Dane statystyczne — system SORBNET?2

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. w systemie SORBNET2 uczestniczyto 50 podmiotéw, w tym 45
bankéw, tj. o jeden wiecej niz w II pdtroczu 2020 r.", Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-
Kredytowa, Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A., KDPW_CCP
S.A. oraz Narodowy Bank Polski.

W I pétroczu 2021 1. w systemie SORBNET?2 zrealizowano ogoétem 2.178.967 zlecen (srednio dziennie 17.572
zlecen) o tacznej wartosci 53.963,4 mld zt. W poréwnaniu do II pdtrocza 2020 r., w ktédrym zrealizowano
2.179.970 zlecen (Srednio dziennie 16.769 zlecen) o tacznej wartosci 52.308,9 mld zi, liczba zrealizowanych
zlecen nieznacznie sie zmniejszyta. Uwzgledniajac mniejsza o 6 dni liczbe dni operacyjnych w I pétroczu 2021
r. (124 dni operacyjnych wobec 130 dni w II potroczu 2020 r.) i jej wplyw na liczbe zrealizowanych zlecen, tj.
analizujac srednig dzienng liczbe zlecen, nalezy odnotowad, ze miat miejsce wzrost o 4,8% Sredniej dziennej

liczby zlecen.

W dniu 24 czerwca 2021 r. zostat otwarty rachunek biezacy dla AION Bank S.A. Oddziat w Polsce.
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Spadek liczby zrealizowanych zlecen (o 0,05%) oraz wzrost ich wartosci (o 3,2%) skutkowal wzrostem
$redniej wartosci jednego zlecenia, tj. 0 3,2%. W analizowanym okresie zaobserwowano wzrost odpowiednio
dla $redniej dziennej liczby zleceni o 4,8%, jak i dla sredniej dziennej wartosci obrotéw o 8,2%. Najwyzszy

dzienny wolumen zlecent wynidst 22.540 zlecen i odnotowany zostal w dniu 30 kwietnia 2021 r.

W I potroczu 2021 r. w systemie SORBNET2 wystapit spadek liczby i wzrost wartos$ci zrealizowanych zlecent
miedzybankowych, o odpowiednio 59% i 2,2%, oraz wzrost liczby i wartosci zlecenn klientowskich,
o odpowiednio 0,3% i 5,2%.

Liczbe i warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET (do dnia 9 czerwca 2013 r.) i SORBNET2
(od dnia 10 czerwca 2013 r.) na przestrzeni lat 2005 — 2021 zaprezentowano na wykresach nr 1 i 2, Srednie
dzienne wartosci, tj. srednia dzienna liczbe zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET/SORBNET2, w
latach 2005 — 2021 przedstawia wykres nr 3, srednig wartos¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w ww.
systemach w latach 2005 — 2021 przedstawia wykres nr 4. Szczegdélowe dane dotyczace liczby i wartosci
zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w I pétroczu 2021 r. w poréwnaniu do II pdétrocza 2020

r., przedstawiono w tabelach nr 1i 2.

Wykres nr 1. Liczba zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych poiroczach
w latach 2005 — 2021 (w tys. sztuk)
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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Wykres nr 2. Warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pdtroczach
w latach 2005 - 2021 (w bln zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wykres nr 3. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych
polroczach w latach 2005 - 2021
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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Wykres nr 4. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie SORBNET i SORBNET2 w
kolejnych pétroczach w latach 2005 — 2021 (w min zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Tabela nr 1. Por6wnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I pétroczu 2021 1. i Il pétroczu
2020 .

Il potowa 2020 r. | potowa 2021 r.
Zmiana
Liczba zlecen Udziat Liczba zlecen Udziat

OGOLEM 2179 970 100% 2178 967 100% ! 0,0%
1/ W tym:

miedzybankowe 122 285 5,6% 115 043 5,3% ! -5,9%

klientowskie 2 057 685 94,4% 2063 924 94,7% 1 0,3%
2/ W tym:

zlecenia bankéw 2037 631 93,5% 2041764 93,7% 1 0,2%

zlecenia KIR 14 768 0,7% 14 569 0,7% ! -1,3%

ZKlg[I::'eWmeKCDPPW i 33 590 1,5% 32 695 1,5% ) 2,7%

zlecenia NBP 93 981 4,3% 89 939 4,1% ! -4,3%
Srednia dzienna liczba zlecen 16 769 - 17 572 - 1 4,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Tabela nr 2. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I pétroczu 2021 r. i I

potroczu 2020 r.12

Il potowa 2020 r. | potowa 2021 r.

Zmiana

Wartos¢ zlecen Wartos¢ zlecen

(w mld z) Udziat (w mid z) Udziat
OGOLEM 52 308,9 100% 53 963,4 100% 1 3,2%
1/ W tym:
miedzybankowe 35017,8 66,9% 35777,1 66,3% T 2,2%
klientowskie 17 291,2 33,1% 18 186,4 33,7% 1 5,2%
2/ W tym:
zlecenia bankéw 16 433,9 31,4% 18 246,1 33,8% 1 11,0%
zlecenia KIR 1248,5 2,4% 1315,0 2,4% T 5,3%
ZK'gfj‘“:N”ifCKCDPPW i 19541 3,7% 21805 4,0% 1 11,6%
zlecenia NBP 32672,4 62,5% 32 221,8 59,7% ! -1,4%
Srednie dzienne obroty 402,4 - 435,2 - 1 8,2%
Srednia warto$é jednego zlecenia 24 min zt - 24,8 min zt - 1 3,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Ocena funkcjonowania systemu SORBNET2 w I pétroczu 2021 r.

W I pétroczu 2021 r. system SORBNET2 funkcjonowat prawidlowo. W tym okresie nie odnotowano zadnej

dtuzszej przerwy w dostepnosci systemu dla jego uczestnikdw.

Analizujac rozwdj systemu, nalezy wskazac nieznaczny spadek liczby i wzrost wartosci zlecert w I pétroczu
2021 r. w stosunku do poprzedniego poéirocza, odpowiednio o 0,05% oraz 3,2%. Spadek liczby zlecen

miedzybankowych zostat skompensowany wzrostem zlecen klientowskich.

Biorac pod uwage przedstawione informacje, funkcjonowanie systemu SORBNET2 w I poétroczu 2021 r.

nalezy oceni¢ pozytywnie.
2.1.2. System TARGET2-NBP

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. rachunki w systemie TARGET2-NBP posiadato 19 podmiotéw (15
bankow oraz NBP, KIR S.A., KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A.), tj. o jeden mniej, niz na koniec 2020 r."3

12 Wartosci w kolumnach ,Udziat” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Ewentualne
niesumowanie si¢ danych szczegétowych w poszczegdlnych kolumnach do wartosci z wiersza ,Ogétem” wynika z prezentacji
danych w postaci zaokraglone;j.

13 Zmiana wynikata z przymusowej restrukturyzacji Idea Banku S.A. i przejecia w dniu 3 stycznia 2021 r. przedsiebiorstwa przez
Bank Polska Kasa Opieki S.A.
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Konsolidacja systemu TARGET? i platformy T2S

Znaczacym kierunkiem rozwoju systemu TARGET2, w obszarze ktorego toczyly sie¢ w I polroczu 2021 r.
intensywne prace, byt projekt konsolidacji systemu TARGET2 i platformy T2S, bedacy gtéwnym filarem

strategicznej wizji Eurosystemu, dotyczacej rozwoju infrastruktury rynkowej w Europie (tzw. Vision 2020).

Podstawowa idegq konsolidacji jest scentralizowanie i harmonizacja podobnych funkcji, ktére sa
wykorzystywane w roznych obszarach biznesowych, i w konsekwencji ograniczenie kosztéw, zwigkszenie
wydajnosci, ujednolicenie i usprawnienie wielu obszaréw. Waznym jej elementem jest réwniez
wprowadzenie elastycznego i efektywnego modelu zarzadzania plynnoscia. Dodatkowo, w przysztym
systemie planuje si¢ umozliwienie rozrachunku takze w innych walutach niz euro' oraz korzystanie z ofert
réznych dostawcow ustug sieciowych. Rozrachunek ptatnosci w skonsolidowanej infrastrukturze oparty

bedzie na komunikatach zgodnych ze standardem ISO 20022.

W dniu 7 lutego 2019 r. Zarzad NBP zaakceptowat wniosek o realizacje projektu Konsolidacja T2-T2S, ktérego
celem jest przygotowanie sie NBP do nadchodzacych zmian w systemie TARGET2. Gtéwnym elementem
toczacych sie w pierwszym potroczu 2021 r. prac projektowych byta implementacja zmian w systemach
informatycznych NBP. Dodatkowo, zgodnie z harmonogramem EBC dedykowanym dla bankéw
centralnych NBP przeprowadzit takze w drugim kwartale 2021 r. zakonczone wynikiem pozytywnym testy

Iacznosci z nowym systemem.

Zgodnie z zalozeniami EBC, NBP jako bank centralny odpowiedzialny jest za monitorowanie przygotowania
polskich uczestnikéw systemu TARGET2-NBP do nadchodzacych zmian. Procedura monitorowania
uczestnikow przeprowadzana jest wg uzgodnionych na poziomie europejskim zasad oraz dokumentagji
okreslajacej kluczowe etapy przygotowan uczestnikéw wraz z terminami ich realizacji. Ma ona na celu
wsparcie srodowiska bankowego w ztozonym procesie przygotowawczym oraz zminimalizowanie ryzyka
braku terminowej gotowosci do migracji. W pierwszym poiroczu 2021 r. raportowanie uczestnikow
dotyczyto m.in. zakonczenia procedury wyboru dostawcy ustug sieciowych, implementacji zmian w
systemach informatycznych oraz rozpoczecia testow wewnetrznych. Zgodnie z otrzymanymi przez NBP
informacjami, kilku uczestnikéw identyfikuje pewne ryzyka w projekcie oraz niektérzy uczestnicy raportujg
opdznienia w realizagji zdefiniowanych przez EBC kamieni milowych. Natomiast zaden z uczestnikdéw

TARGET2-NBP nie wskazal poziomu ryzyka zagrazajacego terminowej migracji.

W dniu 17 maja 2021 r. odbyly sie warsztaty zorganizowane przez EBC, w trakcie ktérych banki centralne
uczestniczace w systemie TARGET?2 jak rowniez reprezentanci poszczegdlnych europejskich srodowisk
bankowych (w tym réwniez przedstawiciele polskiego komponentu systemu TARGET2) zostali zapoznani

ze strukturg oraz pierwszym projektem dokumentacji prawnej nowego skonsolidowanego systemu.

W dniu 15 czerwca 2021 r. odbyla sie telekonferencja EBC Focus Session's, w ramach ktorej przekazano

uczestnikom aktualne informacje zwigzane z projektem. W ramach polskiego srodowiska bankowego, temat

14 Takq waluta bedzie np. korona duriska. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej EBC (Denmark
to join Eurosystem’s TARGET services (europa.eu)) oraz stronie internetowej Danmarks Nationalbank (Danish kroner on new
settlement platform (nationalbanken.dk)).

15 Materiaty z sesji dostepne sa na stronie EBC: Focus session (virtual) (europa.eu)
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konsolidacji poruszony zostal na spotkaniu Krajowej Grupy Interesariuszy AMI-Pay'® w dniu 28 kwietnia
2021 r.

Dziatania dotyczace platformy TIPS

W listopadzie 2018 r. zostata uruchomiona ustuga TARGET Instant Payment Settlement (TIPS), w ramach
ktorej przeprowadzany jest rozrachunek ptatnosci natychmiastowych w walucie euro w pienigdzu banku
centralnego w trybie 24/7/365. W grudniu 2018 r. Narodowy Bank Polski z powodzeniem zakonczyt
Przedsiewziecie Projektowe TIPS-NBP, ktorego celem byto zapewnienie gotowosci $wiadczenia ustugi TIPS.
Uczestnicy polskiego komponentu systemu TARGET2 maja obecnie otwarta droge do korzystania z ustugi,
ktéra pozwala na realizowanie bezpiecznych platnosci natychmiastowych w euro oraz wykorzystuje
najnowsze rozwigzania opracowane w ramach Europejskiego Banku Centralnego. W 2020 roku Eurosystem
we wspolpracy z przedstawicielami europejskiego rynku platniczego, m.in. nalezacych do grupy roboczej
AMI-Pay (Advisory Group on Market Infrastructures for Payments), dziatajacej przy EBC, prowadzit
intensywne prace majace na celu dokonanie odpowiednich zmian w ustudze TIPS, ktore znaczaco przyczynia
sie do zapewnienia paneuropejskiego zasiegu ptatnosci natychmiastowych w schemacie SCT Inst oraz
uzyskania interoperacyjnosci pomiedzy TIPS a innymi systemami ptatnosci natychmiastowych. W dniu 24
lipca 2020 r. Rada Prezeséw EBC podjeta decyzje”, zgodnie z ktorag wszyscy dostawcy ustug platniczych,
bedacy zaréwno uczestnikami schematu SCT Inst, jak réwniez uczestnikami TARGET2, badZz majacy do
systemu TARGET?2 dostep w innej formie, sa zobowiazani do uzyskania dostepu réwniez do TIPS w formie
bezposredniej (otwarcie wtasnego rachunku TIPS DCA) lub jako tzw. Reachable party (dostep z
wykorzystaniem rachunku TIPS DCA innego podmiotu) w terminie do korica 2021 r. Dodatkowo, wszystkie
izby rozliczeniowe, ktére oferuja platnosci natychmiastowe SCT Inst, beda musialy zmigrowac swoje
rachunki techniczne z TARGET2 do TIPS. W dniu 24 wrzesnia 2020 r. odbyla sie wyzej wspomniana
telekonferencja EBC Focus Session, w ramach ktdrej poinformowano uczestnikéow systemu TARGET2 o

nadchodzacych zmianach.

W celu zapewnienia wiasciwego i pltynnego procesu migracji wskazanych wyzej podmiotéow, EBC
zobowigzal krajowe banki centralne do cyklicznego monitorowania ich gotowosci do przejscia do ustugi
TIPS. Pomimo pewnego zainteresowania ze strony polskiego srodowiska bankowego, zaden uczestnik
TARGET2-NBP na koniec I poirocza 2021 r. nie wyrazil wiazacej decyzji dotyczacej migracji do schematu
SCT Inst i w konsekwencji migracji do ustugi TIPS do korica 2021 r.

16 KGI AMI-Pay funkcjonuje pod auspicjami Zwiazku Bankéw Polskich i zastapita ona w marcu 2018 r. Krajowa Grupe
Uzytkownikéw TARGET2. KGI AMI-Pay zostata powotana w celu wspierania grupy AMI-Pay (Advisory Group on Market
Infrastructures for Payments), dziatajacej na podstawie mandatu udzielonego przez Europejski Bank Centralny w wypelnianiu jej
roli oraz przekazywaniu wktadu do pracy Grupy AMI-Pay. Materialy ze spotkan Grupy sa zamieszczane na stronie internetowej
NBP na $ciezce: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/target2/ AMI-Pay.html.

7 Informacja nt. decyzji EBC jest dostepna na stronie EBC:
https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/news/html/ecb.mipnews200724.en.html

18 Materiaty z sesji dostepne na stronie EBC: https://www.ecb.europa.eu/paym/intro/events/html/fs09.en.html
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Dane statystyczne — system TARGET2-NBP

W I pétroczu 2021 r., w stosunku do poprzedniego pdtrocza, w systemie TARGET2-NBP odnotowano?®:

= wzrost ogdlnej liczby zrealizowanych transakcji w euro o 0,6%,

= wzrost ich wartosci 0 17,6%.

W I pétroczu 2021 r. w systemie TARGET2 bylo 126 dni operacyjnych, tj. o 5 dni mniej niz w II pétroczu
2020 r.

Liczbe, wartos¢, sredniag dzienna liczbe oraz srednig wartosc¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET-
EURO/TARGET2-NBP na przestrzeni lat 2005 — 2021 prezentuja wykresy nr 5, 6, 7 i 8. Szczegdtowe dane
dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie mialy miejsce w I pétroczu 2021 r. w

poréwnaniu do II pétrocza 2020 r., przedstawiajq tabele nr 3 i 4.

Wykres nr 5. Liczba zlecent w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 — 2021 w systemach
SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.) (w tys.
sztuk)
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

19 Dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecern wykazywane sa bez tzw. technicznych przelewéw ptynnosci
realizowanych przez banki i NBP, tj. w szczegdlnosci bez przelew6éw srodkéw miedzy rachunkami wasnymi danego uczestnika,
zgodnie z algorytmem opracowanym przez EBC. Dodatkowo, podane w dokumencie warto$ci dotyczace systemu TARGET2 nie
dotycza transakgji przeprowadzonych na rachunkach DCA.
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Wykres nr 6. Srednia dzienna liczba zlecern w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 —
2021 w systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja
2008 r.)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wykres nr 7. Warto$¢ zleceri w euro zrealizowanych w kolejnych pétroczach w latach 2005 — 2021 systemach
SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.) (w mld euro)
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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Wykres nr 8. Srednia warto$¢ jednego zlecenia w euro w kolejnych pétroczach w latach 2005 — 2021 w
systemach SORBNET-EURO (od 7 marca 2005 r. do 18 listopada 2011 r.) i TARGET2-NBP (od 19 maja 2008 r.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Tabela nr 3. Poréwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I poétroczu 2021 i II
potroczu 2020 r.2

Il potowa r. | potowa r.
’ ’ Zmiana
Liczba i LiCZDR
zlecen zlecen

OGOLEM 959.529 100% 965.088 100% 1 0,6%
1/ W tym:

®" migdzybankowe 186.738 19,5% 187.251 19,4% 1 0,3%

= klientowskie 772.791 80,5% 777.837 80,6% 1 0,7%
2/ W tym:

= zlecenia krajowe 182.889 19,1% 179.199 18,6% | -2,0%

- tzr';fgggniczne 776.640  80,9%  785.889  81,4% 1 1,2%

= wystane 388.456 40,5% 403.920 419% 1 4,0%

= otrzymane 388.184 40,5% 381.969 39,6% | -1,6%

Srednia dzienna liczba zlecen 7.325 - 7.659 - 1 4,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

20 Wartosci w kolumnach ,,Udzial” moga nie sumowac sie dla poszczegoélnych pozycji ze wzgledu na zaokraglenia.
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Tabela nr 4. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I pétroczu 2021 i II
polroczu 2020 r.2!

Il potowa 2020 r. | potowa 2021 r.
Wartos¢ Warto$¢ )
zZlecen ) Zlecen ) IS
Udziat Udziat
(wmin (w min
euro) euro)

OGOLEM 755.620,8 100%  888.821,0 100% 1 17,6%
1/ W tym:

= miedzybankowe 707.438,3 93,6% 837.9058 943% 1 18,4%

=  klientowskie 48.182,5 6,4% 50.915,2 57% 1 57%
2/ W tym:

=  zlecenia krajowe 138.678,2 18,4%  143.655,2 16,2% 1 3,6%

= zlecenia transgraniczne 616.942,6 81,6% 745.1658 83,8% I 20,8%

= wystane 313.098,2 41,4% 377.738,3 425% | 20,6%

= otrzymane 303.844,4 40,2% 367.427,5 41,3% l 20,9%

Srednie dzienne obroty 5.768,1 - 7.054,1 - 1 22,3%

Srednia warto$é jednego zlecenia 0,79 = 0,92 = 1 17,0%

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

W omawianym okresie w systemie TARGET2-NBP zrealizowano 965.088 zlecenj, co oznaczato wzrost o0 0,6%
w poréwnaniu do okresu poprzedniego, w ktérym zrealizowano 959.529 zlecen. W analizowanym okresie

liczba zlecern miedzybankowych wzrosta o 0,3%, natomiast liczba zlecen klientowskich zwigkszyta sie 0 0,7%.

Najwyzszy dzienny wolumen zlecen w I pétroczu 2021 r. odnotowano w dniu 6 kwietnia 2021 r. Wynidst on
13.620 zlecen i byl wyzszy o 38,3% w stosunku do 9.846 zlecen zrealizowanych w dniu 12 listopada 2020 r.,

stanowiacych najwyzszy dzienny wolumen zlecen w II pétroczu 2020 r.

W I pétroczu 2021 r. w poréwnaniu do II pétrocza 2020 r. odnotowany zostal spadek liczby zrealizowanych

zlecen krajowych (0 2,0%) oraz wzrost liczby zlecen transgranicznych (o 1,2%).

Wartos¢ zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I pdétroczu 2021 r. wyniosta 888.821,0 mIn euro
i wzrosta 0 17,6% w porédwnaniu do II pétrocza 2020 r., w ktérym wynosita 755.620,8 mln euro. W obszarze
wartosci ptatnosci klientowskich odnotowano wzrost o 5,7%, natomiast warto$¢ zrealizowanych ptatnosci
miedzybankowych zwigkszyla sie 0 18,4%. W systemie zwiekszyla si¢ takze warto$¢ zrealizowanych zlecen
krajowych (o 3,6%). Podobnie warto$¢ zrealizowanych zlecen transgranicznych wzrosta, zaréwno w

obszarze zlecen wystanych, jak i otrzymanych, tacznie o 20,8%.

Ocena funkcjonowania systemu TARGET2-NBP w I potroczu 2021 r.

W I pétroczu 2021 1. prace w obszarze systemu TARGET2-NBP dotyczyly w szczegdlnosci przygotowan do
konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S. Obejmowaly one zaréwno prace wewnetrzne prowadzone

2l Warto$ci w kolumnach ,Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Z uwagi na
zaokraglenia dane szczegdtowe moga nie sumowac sie¢ w poszczegdlnych kolumnach.
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przez NBP w ramach Projektu Konsolidacja T2-T2S, jak i udziat pracownikéw NBP w pracach licznych grup
roboczych utworzonych na poziomie europejskim. Dodatkowo, istotnym obszarem zaangazowania NBP
byly czynnosci zwiazane ze wsparciem i monitorowaniem prac przygotowawczych prowadzonych po
stronie uczestnikéw TARGET2-NBP. Pozytywnie nalezy oceni¢ przeprowadzone przez NBP, zgodnie z

harmonogramem opracowanym dla bankéw centralnych, testy facznosci z nowym systemem.

W I pétroczu 2021 r. system TARGET2-NBP funkcjonowatl prawidtowo mimo istniejacego stanu zagrozenia
epidemicznego wywolanego przez koronawirusa SARS-CoV-2. Dzigki przyjetym rozwigzaniom zaréwno w

ramach Eurosystemu, jak i w NBP, system TARGET2-NBP pracowat bez zaktdcen.

Z perspektywy danych statystycznych nalezy zauwazy¢ nieznaczny spadek liczby zrealizowanych zlecen w
systemie TARGET2-NBP (o 0,6%). Natomiast bardzo pozytywnym sygnatem jest dynamiczny wzrost
wartos$ci zrealizowanych zlecen (o 17,6%), dotyczacy wszystkich kategorii zlecen. Szczegdlnie wysokie byty
wzrosty w obszarze wartodci zrealizowanych zlecen transgranicznych. Warto$ci w tym obszarze tacznie

zwiekszyty sie o 20,8%.
2.2. Systemy platnosci detalicznych
2.2.1. System Elixir

Wedlug stanu na koniec czerwca 2021 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zleceni ptatniczych w
systemie Elixir byto 40 bankéw (w tym NBP). Na przestrzeni omawianego poéirocza lista uczestnikéw ulegta

zwiekszeniu o dwa podmioty (Wielkopolski Bank Spoétdzielczy i Bank Spoétdzielczy Rzemiosta w Krakowie).

W I pétroczu 2021 r., w poréwnaniu do poprzedniego polrocza, zostat odnotowany wzrost zaréwno liczby

zrealizowanych zlecen (wzrost o 1,4%), jak i wartosci tych zlecen (wzrost o 2,9%).

Dane statystyczne — system Elixir

W I pdtroczu 2021 r. w systemie Elixir obroty wyniosty 3,187 bln zt (w poprzednim pétroczu 3,097 bln zt), co
oznacza wzrost 0 2,9%. Liczba zlecen w pétroczu wyniosta 1,043 mld szt., czyli wiecej o 14,5 min zlecen niz

w poprzedzajacym potroczu), co stanowito wzrost o 1,4%.

Odnotowano wzrost sredniej dziennej liczby transakcji w systemie Elixir, ktéra wyniosta 8,4 min zlecen (w
poprzednim pétroczu 7,9 mln), tj. wzrosta o 6,3%. Liczba zlecen zrealizowanych $rednio dziennie w systemie
Elixir, na przestrzeni ostatnich 15 lat wzrosta ponad 2-krotnie (z poziomu 3,6 mIn na 8,4 mln zleceni dziennie).

Zmiane warto$ci omawianego wskaznika w kolejnych pétroczach od 2006 r. przedstawia wykres nr 9.
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Wykres nr 9. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie Elixir w kolejnych pétroczach od
2006 r. (w mln sztuk)
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Zr6dto; Dane KIR

Miesigcem, w ktérym rozliczono najwiecej transakcji w systemie Elixir, byt marzec 2021 r. Rozliczono w nim
194 min transakcji, czyli o 10,2 miIn transakcji wiecej niz w grudniu 2020 r. - miesigcu dominujacym w

poprzedzajacym podtroczu.

W I pétroczu 2021 r. pojedyncza transakcja w systemie Elixir wyniosta srednio 3.054 zt (w poprzednim
potroczu 3.010 zb). Srednia wartoéé pojedynczego zlecenia w poréwnaniu do poprzedzajacego pétrocza byta
wigksza 0 1,5%. Srednia warto$¢ realizowanych zleceri od 2006 . zawiera si¢ w przedziale o rozpigtosci od
2,4 tys. zt do 3,05 tys. Srednia warto$¢ transakcji byta w omawianym pétroczu rekordowo wysoka w

poréwnaniu z notowanymi wczesniej warto$ciami, co przedstawia wykres nr 10.

Wykres nr 10. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Elixir w kolejnych
potroczach od 2006 r. (w tys. z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w II
potroczu 2020 r. oraz w I pétroczu 2021 r., przedstawia tabela nr 5.

Tabela nr 5. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Elixir w II potroczu 2020 r. oraz
w I pétroczu 2021 r.

System Elixir Il péirocze 2020 r. ZMIANA | pétrocze 2021 r.

Liczba dni roboczych: 130 dni 124 dni

Wartos¢ zlecen (zf)

Ogotem 3,097 bin 2+2,9% 3,187 bin
Srednia miesieczna 516 mid 2+2,9% 531 mid
Srednia dzienna 23,8 mld 247,9% 25,7 mid
Srednia kwota zlecenia (zt) 3010 2+1,5% 3054

Liczba zlecen

Ogotem 1.028,8 min 2+1,4% 1.043,4 min
Srednia miesieczna 171,5 min 2+1,4% 173,9 min
Srednia dzienna 7,91 min 2+6,3% 8,41 min

Transakcje uznaniowe

Wartos$¢ transakcji (w zt) 3.088 mld 2+2,9% 3.178 mid
Udziat % w systemie Elixir 99,7% - 99,7%
Liczba transakcji 1.018,6 min 2+1,5% 1.033,5 min
Udziat % w systemie Elixir 99,0% 2 99,1%

Transakcje obcigzeniowe

Wartos$¢ transakcji (w zt) 8,817 mid 2+2% 8,996 mid
Udziat % w systemie Elixir 0,3% - 0,3%
Liczba transakcji 10,227 min N -3,4% 9,883 min
Udziat % w systemie Elixir 1,0% N 0,9%

Zr6dto: Dane KIR

Ocena funkcjonowania systemu Elixir w I potroczu 2021 r.

System Elixir jest dominujacym i najbardziej istotnym systemem ptatnosci detalicznych funkcjonujacym w
Polsce. Zatem sprawno$¢ jego dziatania ma znaczenie podstawowe dla catego rynku. W I pétroczu 2021 r.

system Elixir funkcjonowat bez zaktdcen.

System Elixir przetwarzal dziennie $rednio okoto 8,4 min transakcji o dziennej tacznej wartosci 25,7 mld zt.
W analizowanym okresie odnotowano, w porownaniu do poprzedniego okresu, wzrost liczby rozliczanych
transakdji (o 1,4%), przy towarzyszacym mu wzroscie warto$ci obrotéw o 2,9%. Pojedyncze zlecenie srednio

opiewalo na kwote 3.054 z1, czyli nieznacznie wiekszg niz w poprzednim pétroczu (3.010 z1).
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2.2.2. System Euro Elixir

Wedlug stanu na koniec czerwca 2021 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zlecen ptatniczych w

systemie Euro Elixir byto 19 bankéw (w tym NBP). W I pétroczu 2021 r. lista uczestnikéw nie ulegta zmianie.

Dane statystyczne — system Euro Elixir

W I pétroczu 2021 r. w systemie Euro Elixir obroty wyniosty 98,4 mld euro (w poprzednim pétroczu 81,4 mld
euro), co stanowito wyrazny wzrost o 20,9%. Laczna liczba przeprowadzonych transakgji wyniosta 18,3 mIn
szt. (w poprzednim pétroczu 17,7 mln), co stanowito wzrost o 3,9%. Srednia dzienna liczba transakcji w
systemie Euro Elixir w omawianym okresie wyniosta 145,6 tys., czyli w stosunku do poprzedzajacego
potrocza nastapit wzrost o 8%. Warto zauwazy¢, iz w ostatnich latach do I pétrocza 2019 r. liczba rozliczanych
zlecen w ciagu dnia wzrastala systematycznie (az do osiagniecia poziomu 150,6 tys. zlecen dziennie).
Natomiast ostatnie dwa lata, zawierajace w sobie okres pandemii, przyniosly najpierw silny spadek sredniej
dziennej liczby zlecen, a nastepnie ponowny wzrost w tym zakresie. Obecna wartos¢ dziennej liczby zlecen
przetwarzanych w systemie jest zblizona do wielkoéci sprzed pandemii. Srednig dzienng liczbe zlecen

zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych pdtroczach od 2006 r. przedstawia wykres nr 11.

Wykres nr 11. Srednia dzienna liczba zleceni zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych pétroczach
od 2006 r. (w tys. sztuk)
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Zrédto: Dane KIR
W analizowanym poétroczu miesigcem, w ktéorym w systemie Euro Elixir rozliczono najwiecej zlecen

ptatniczych, byt czerwiec 2021 1. (3,3 mln zlecen)). Byt to wynik, ktory przewyzszyt liczbe zlecert w grudniu
2020 1. (3,2 min zlecen), ktéry byt miesiacem o najwiekszej liczbie zlecenn w poprzedzajacym potroczu.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2021 roku 34



Systemy ptatnosci

W I poétroczu 2021 r. pojedyncza transakcja w systemie Euro Elixir wynosita $rednio 5.367 euro (w
poprzednim pétroczu 4.613 euro). Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w poréwnaniu do
poprzedzajacego pdtrocza wzrosta o 16,3%. Na przestrzeni ostatnich 15 lat srednia wartos¢ realizowanych
zlecer zawierata si¢ w przedziale pomiedzy wartosciami 4,48 tys. — 5,84 tys. euro. Srednig wartoéé

pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir przedstawia wykres nr 12.

Wykres nr 12. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir w kolejnych
potroczach od 2006 r. (w tys. euro)
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie miaty miejsce w II

potroczu 2020 r. oraz w I potroczu 2021 r., przedstawia tabela nr 6.
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Tabela nr 6. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Euro Elixir w II pétroczu

2020 r. oraz w I pétroczu 2021 r.

System Euro Elixir

Il pétrocze 2020 r. ZMIANA

Liczba dni roboczych:

131 dni

| pétrocze 2021 r.

126 dni

fartose ziecen (eurO) _

Ogotem
Srednia miesieczna
Srednia dzienna

Srednia kwota zlecenia (euro)

81,4 mid 2+20,9%
13,57 mid 2+20,9%
621,71 min 2+25,6%
4613 2+16,3%

98,4 mid

16,4 mid

781,16 min

5367

Ogoétem
Srednia miesieczna

Srednia dzienna

17 653 733 2+3,9%
2942 289 2+3,9%
134 761 2+8%

18 339 950

3 056 658

145 555

Transakcje transgramczne _

Warto$¢ transakcji (euro)

Udziat% w systemie Euro Elixir
Liczba transakcji

Udziat% w systemie Euro Elixir

Srednia dzienna liczba transakcji

Srednia warto$é transakcji (euro)

73,9 mid 2+20,5%
90,8% N
16 089 519 2+4,1%
91,1% N
122 821 2+8,2%
4596 2+15,8%

89,1 mid

90,5%

16 744 350

91,3%

132 892
5320

Transakcje krajowe _

Wartos$¢ transakcji (euro)

Udziat% w syst. Euro Elixir
Liczba transakcji
Udziat% w syst. Euro Elixir

Srednia dzienna liczba transakgji

Srednia warto$é transakcji (euro)

7,5 mid 2+24,6%
9,2% 2
1564 214 2+2%
8,9% N
11941 7+6,1%
4795 2422,2%

9,3 mid
9,5%

1595 600
8,7%
12 663

5859

Zrédto: Dane KIR

Wykresy nr 13 i 14 obrazuja skale wymiany zlecen ptatniczych w euro za posrednictwem systemu Euro Elixir

pomiedzy jego uczestnikami a uczestnikami rynkéw ustug platniczych poszczegdlnych krajéw Unii

Europejskiej. Analiza tych danych wykazuje, ze najwieksze obroty uczestnikéw polskiego rynku ustug

platniczych, zaréwno pod wzgledem wolumenu, jak i wartosci, realizowane sa przez osoby i podmioty

z rynku polskiego z osobami i podmiotami dziatajagcymi na rynku niemieckim, co jest analogiczne do

okresow poprzednich.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2021 roku

36



Systemy ptatnosci

Wykres nr 13. Procentowy udziat wartosci obrotéw realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na

kraje
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Zrédto: Dane KIR. Kategoria , Pozostate” obejmuje kraje, dla ktérych udziat wartoéci obrotow realizowanych
w systemie Euro Elixir byt nizszy niz 1%.

Wykres nr 14. Procentowy udziat liczby transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na kraje
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Zrédto: Dane KIR. Kategoria ,,Pozostate” obejmuje kraje, dla ktorych udziat liczby obrotéw realizowanych
w systemie Euro Elixir byt nizszy niz 1%.
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Ocena funkcjonowania systemu Euro Elixir w I pétroczu 2021 r.

W I pétroczu 2021 r. system Euro Elixir funkcjonowat bez zakltécen. System przetworzyt w ciagu 126 dni
roboczych 18,3 mln transakcji o wartosci 98,4 mld euro. W analizowanym okresie odnotowano wzrost liczby

transakcji (na poziomie 3,9%), jak i zauwazalny wzrost wartosci rozliczanych transakgji (na poziomie 20,9%).
2.2.3. System Express Elixir

System rozliczen ptatnosci natychmiastowych umozliwia bezposrednia realizacje przelewow krajowych w
ztotych w trybie natychmiastowym bez ograniczenn czasowych, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Operatorem systemu jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. Z rozwiazania moga korzystac
wylacznie klienci bankéw-uczestnikdw systemu Express Elixir, ktore podpisaly z KIR umowe uczestnictwa
oraz wdrozyly rozwigzania technologiczne, umozliwiajace wymiane komunikatéw platniczych za
posrednictwem tego systemu. Moga to by¢ zaréwno klienci indywidualni, jak i przedsigbiorcy. Znaczaca

czes$¢ zlecen rozliczanych przez system Express Elixir stanowity ptatnosci P2P z systemu BLIK.

Bezposrednimi uczestnikami systemu Express Elixir na koniec czerwca 2021 r. byto 17 bankéw oraz

Narodowy Bank Polski. W I pétroczu 2021 r. liczba uczestnikéw systemu nie ulegta zmianie.

W I pétroczu 2021 r. wartos¢ zlecen ptatniczych zrealizowanych w systemie Express Elixir wyniosta 43 mld
zt. Wartos¢ ta, w poréwnaniu do polrocza poprzedzajacego, byla wieksza az o 7,3 mld z1, co stanowi wzrost
020%.

W I pdtroczu 2021 r. liczba transakgji zrealizowanych w systemie Express Elixir wyniosta 50,1 mln szt. Liczba
zrealizowanych transakcji w poréwnaniu do poprzedniego poélrocza byta wigksza az o 14,3 mln, co stanowito
bardzo dynamiczny wzrost o 40%. Warto podkresli¢, Ze tendencja wzrostowa byta odnotowana takze w
poprzedzajacym polroczu i to na réwnie wysokim poziomie (wzrost o 55%). Oznacza to, ze na przestrzeni

ostatniego roku liczba transakgji zrealizowanych w systemie Express Elixir wzrosta 2-krotnie.

Zwiekszyta sie takze Srednia dzienna liczba rozliczanych zlecent z poziomu 194,8 tys. do 277 tys. zlecen
dziennie. Stanowito to wzrost o 42%. Wielkos¢ sredniej dziennej liczby zleceri w systemie Express Elixir na

przestrzeni kolejnych pétroczy prezentuje wykres nr 15.

Wykres nr 15. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie Express Elixir w kolejnych pétroczach od 2012 .
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Zr6dto: Dane KIR
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Réwnoczesnie, przy rosnacej liczbie rozliczanych transakcji, odnotowano spadek Sredniej wartosci
pojedynczej transakcji. W I pétroczu 2021 r. $rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia wyniosta 858 zt, czyli w
poréwnaniu do poprzedniego okresu (996 z1) odnotowano spadek o 14%. Byt to kolejny odnotowany spadek,
ktory wpisuje sie w stala tendencje rozliczania przez system Express Elixir coraz nizszych pod wzgledem
kwoty platnoéci, utrzymujaca si¢ od I pdtrocza 2016 r. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia

zrealizowanego w systemie Express Elixir na przestrzeni kolejnych pétroczy przedstawia wykres nr 16.

Wykres nr 16. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Express Elixir w kolejnych
potroczach od 2012 r. (w zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

System Express Elixir umozliwia realizacje przelewéw krajowych przez 24 godziny na dobe. W okresie od
stycznia do czerwca 2021 r. najwieksza liczbe rozliczanych zlecert odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00.
W tym przedziale dnia zostalo rozliczonych 50,8% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w
poprzednim pétroczu odnotowano 52,5%). W poréwnaniu do poprzedniego poéirocza nieznacznie
zwiekszyla sie liczba zlecen realizowanych przez klientow systemu w godzinach wieczornych. W godzinach
od 16.00 do 24.00 klienci systemu zrealizowali 43,8% (w poprzednim poétroczu 42,3%). Natomiast w
godzinach od 0.00 do 8.00 rozliczono 5,4% wszystkich zleceri (w poprzednim pétroczu 5,2%). Poréwnujac
dane z pieciu ostatnich pdtroczy, mozna dostrzec, Ze klienci coraz czeéciej - bo az w 49,2% - realizujg
transakcje w godzinach poza przedzialem 8.00-16.00. Udostepnienie klientom platnosci bez ograniczen
czasowych w warunkach dostepnosci 24 h na dobe jest zatem potrzebnym i wygodnym rozwigzaniem, a

klienci powszechnie z niego korzystaja.

Rozklad zlecen w systemie Express Elixir w zaleznosci od godzin ich realizacji w kolejnych pieciu ubiegltych

potroczach od I pétrocza 2019 r. przedstawiono na wykresie nr 17.
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Wykres nr 17. Udziat zlecen rozliczanych w godzinach funkcjonowania systemu Express Elixir w kolejnych
pieciu ostatnich poétroczach od I pétrocza 2019 r.

00.00 - 8.00 m38.00 - 16.00 16.00 - 24.00
2021 H1 | 5,49 50,8% 43,8%
2020 H2 | 5,26 52,5% 42,3%

2020H1 | 53 54,9% 39,8%

2019 H2 | 5,49 56,1% 38,5%

2019H1 | 45 56,9% 37,5%

I

Zrédto: Dane KIR

W systemie Express Elixir zlecenia sa realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
I potroczu 2021 r. najwiecej zlecen zostalo rozliczonych w piatek (17,4%). Pozostate dni robocze tygodnia byly
obcigzone na nieco nizszym poziomie, tj. od 15% do 16,4%. Relatywnie mniej zlecenn w poréwnaniu do dni
roboczych bylo realizowanych w dni wolne, tj. w soboty (10,8%) oraz w niedziele (8,4%). Rozktad liczby

zlecen na poszczegdlne dni tygodnia na przestrzeni trzech ostatnich pdtroczy przedstawia wykres nr 18.

Wykres nr 18. Udziat zlecen rozliczanych w poszczegdlnych dniach tygodnia w systemie Express Elixir w
kolejnych trzech pétroczach od I pétrocza 2020 r.
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Zrédto: Dane KIR
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Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartoSci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie miaty miejsce w II

potroczu 2020 r. oraz w I pdtroczu 2021 1., przedstawia tabela nr 7.

Tabela nr 7. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Express Elixir w II pétroczu

2020 r. oraz w I pétroczu 2021 r.

System Express Elixir Il pétrocze 2020 r. ZMIANA | pétrocze 2021 r.

Liczba dni roboczych: 184 dni

Wartos¢ zlecen (zf)

181 dni

Ogotem 35,7 mid 2+ 20%
Srednia miesieczna 5,95 mid 2+ 20%
Srednia dzienna 194,03 min 2+ 22%
Srednia kwota zlecenia (zt) 996 N -14%

Liczba zlecen

43 mid
7,17 mid
237,6 min

858

Ogotem 35843478 2+ 40%
Srednia miesieczna 5973913 2+ 48%
Srednia dzienna 194 802 2+ 42%

Udziat liczby zlecen w podziale wg godzin realizacji

50 142 703

8357 117

277 032

w godz. 0.00 — 8.00 5,2% d
w godz. 8.00 — 16.00 52,5% N
w godz. 16.00 — 24.00 42,3% 2

5,4%
50,8%

43,8%

Udziat liczby zlecen w podziale wg dni tygodnia

poniedziatek 17,0% N
wtorek 15,7% 2
$Sroda 15,9% N
czwartek 16,2% N
pigtek 17,1% 2
sobota 10,1% 2
niedziela 7,9% 2

16,4%
16,0%
15,8%
15,0%
17,4%
10,8%

8,4%

Zr6dto: Dane KIR

Ocena funkcjonowania systemu Express Elixir w I pétroczu 2021 r.

System Express Elixir oferuje jeden typ ustug rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelewow krajowych w

zlotych w trybie natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. w trybie 24/7/365. W I pétroczu 2021 r.

liczba transakgcji przetwarzanych w systemie Express Elixir wyniosta 50,1 mln (wzrosta o 40%). Wartos¢

Iacznych obrotéw w systemie wyniosta 43 mld zt (wzrost o 20%). W systemie realizowano $rednio dziennie

277 tys. transakdji, czyli az o 82,2 tys. wiecej niz w okresie poprzednim (wzrost o 42%). Warto zauwazy¢, iz

dni weekendowe umozliwity realizacje 19,2% catosci obrotéw systemu. W I pétroczu 2021 r. system Express

Elixir funkcjonowat bez zaktocen.
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2.2.4. System BlueCash

Operatorem systemu ptatnosci natychmiastowych jest firma Blue Media S.A. System ptatnosci BlueCash jest
rozwigzaniem majacym na celu przekazywanie $rodkéw pienieznych pomiedzy nadawca a odbiorca w
czasie rzeczywistym. System funkcjonuje 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (model 7/24/365). Sktadanie
zlecen platniczych mozliwe jest na biezaco, w kazdej chwili funkcjonowania systemu. Zlecenia ptatnicze sa

realizowane w trybie on-line na podstawie kryterium pierwszenstwa ich ztoZenia do systemu.

Uczestnikiem systemu moze by¢ wylacznie bank posiadajacy siedzibe i prowadzacy dziatalno$¢ w Polsce,
ktory zawarl z Blue Media S.A. umowe o uczestnictwo w systemie. Na koniec czerwca 2021 r. uczestnikami

systemu BlueCash byto 106 podmiotdw, tj.:

® 6 bankéw komercyjnych (bez zmian w stosunku do poprzedniego pdtrocza),
® 99 bankdéw spodtdzielczych (o osiem mniej niz w poprzednim potroczu),

"  Blue Media S.A.

W I pétroczu 2021 r. odnotowano w poréwnaniu do poprzedniego poélrocza wzrost zardwno wartosci, jak i
liczby zlecen zrealizowanych w systemie BlueCash. Laczna liczba transakcji zrealizowanych w systemie
BlueCash wyniosta 5,35 miln szt., czyli zrealizowano transakcji wiecej o 595 tys. szt. niz w poprzednim
potroczu, co stanowito wzrost 0 13%. W tym okresie taczne obroty w systemie platnosci natychmiastowych

BlueCash wyniosty 6 mld z1, co stanowito w poréwnaniu do poprzedzajacego poétrocza wzrost o 17%.

Zwigkszeniu ulegla takze srednia dzienna liczba rozliczanych zleceri. Wskaznik ten odnotowano na poziomie
29.553 zlecen dziennie, czyli wiecej niz w poprzednim okresie o 3,7 tys., co stanowi wzrost 0 14%. Zmiany te

prezentuje wykres nr 19.

Wykres nr 19. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie BlueCash w kolejnych pétroczach od 2013 r.
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Zr6dto: Dane Blue Media S.A.
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Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w I ptroczu 2021 r. wyniosta 1.117 zt i w poréwnaniu do pétrocza
poprzedniego (1.073 zl) odnotowano wzrost na poziomie 4%. Zmiany $redniej wartosci pojedynczego

zlecenia realizowanego w systemie BlueCash przedstawia wykres nr 20.

Wykres nr 20. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie BlueCash w kolejnych
polroczach od 2013 r. (w z1)
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.

BlueCash, jako system rozliczen ptatno$ci natychmiastowych, umozliwia bezposrednia realizacje przelewdéw
krajowych w zlotych przez 24 godziny na dobe. Na przestrzeni I pdtrocza 2021 r. najwigksza liczbe
rozliczanych zleceri odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W tym przedziale dnia rozliczonych zostato
62,2% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (analogicznie jak w poprzednim pétroczu). W godzinach
od 16.00 do 24.00 klienci systemu zrealizowali 28,6%, a w godzinach od 0.00 do 8.00 rozliczono 9,2%
wszystkich zlecen. Rozktad zlecert w systemie BlueCash w zaleznosci od godzin ich realizacji w okresach

pieciu ostatnich pétroczy przedstawiono na wykresie nr 21.

Wykres nr 21. Udziat zlecen rozliczanych w réznych godzinach funkcjonowania systemu BlueCash w
kolejnych pieciu okresach poéirocznych od I pétrocza 2019 r.

00.00 - 8.00 m8.00 - 16.00 16.00 - 24.00
2|(_)|i1 9,2% 62,2% 28,6%
ZIC_)éO 9,1% 62,2% 28,7%
2}(_)&0 9,2% 60,9% 29,9%
2312'9 8,4% 61,9% 29,6%
2319 8,39 62,0% 29,7%

Zrédto: Dane Blue Media S.A.
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W systemie BlueCash zlecenia sg realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
I pétroczu 2021 r. najwiecej zlecent zostato rozliczonych w poniedziatki (19,8%). Pozostate dni robocze
tygodnia byly obciazone na nieco nizszym poziomie, tj. od 16% do 18,3%. Znacznie mniej zlecenn bylo
realizowanych w dni wolne od pracy, tj. w soboty (6,3%) i w niedziele (4,5%). Laczna liczba zlecent
realizowanych przez klientéw w dni weekendowe wynosi 10,8% catosci zlecenn w systemie. Rozktad liczby

zlecen na poszczegodlne dni tygodnia przedstawia wykres nr 22.

Wykres nr 22. Udziat zlecen rozliczanych w poszczegélnych dniach tygodnia w systemie BlueCash w
kolejnych trzech pétroczach od I pétrocza 2020 r.
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.

Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie miaty miejsce w II

potroczu 2020 r. i w I pétroczu 2021 r., przedstawia tabela nr 8.

Tabela nr 8. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie BlueCash w II pétroczu 2020 r.
oraz w I pétroczu 2021 r.

System BlueCash Il pétrocze 2020 r. ZMIANA | pétrocze 2021 r.

Liczba dni roboczych: 184 dni 181 dni
T R
Ogoétem 5,1 mid 2+ 17% 6 mld
Srednia miesieczna 0,85 mld 2+ 17% 0,996 mid
Srednia dzienna 27,7 min 2+ 19% 33 min
Srednia kwota zlecenia (zf) 1073 2+ 4% 1117
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Ogotem 4754 216 2+ 13% 5349 117
Srednia miesieczna 792 369 2+ 13% 891 520
Srednia dzienna 25838 2+ 14% 29 553
e N R
w godz. 0.00 — 8.00 9,1% 2 9,2%
w godz. 8.00 — 16.00 62,2% = 62,2%
w godz. 16.00 — 24.00 28,7% N 28,6%
i ey e woszovmvgone |
poniedziatek 20,4% N 19,8%
wtorek 17,4% 2 18,1%
$roda 16,6% 2 17,0%
czwartek 16,9% N 16,0%
piatek 17,7% 2 18,3%
sobota 6,2% 2 6,3%
niedziela 4,7% N 4,5%

Zrédto: Dane Blue Media S.A.

Ocena funkcjonowania systemu BlueCash w I pétroczu 2021 r.

System BlueCash jest systemem ptatnosci natychmiastowych. System ten — podobnie jak system Express
Elixir - oferuje jeden typ ustug rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelewow krajowych w zlotych w trybie
natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. w trybie 24/7/365. W I pétroczu 2021 r. system BlueCash

funkcjonowat bez zakidcen.

W I pétroczu 2021 r. w systemie BlueCash odnotowano w poréwnaniu do pdtrocza poprzedniego wzrost
liczby transakgji o 13% i wzrost wartosci zlecerr 0 17%. Dzienna liczba transakcji wynosita 29,6 tys. zlecen,
czyli zwiekszyla sie o 14%. Wartos¢ pojedynczej transakeji wyniosta 1.117 zt. Udziat zlecen zrealizowanych
w weekendy (tj. w soboty i niedziele) stanowil zaledwie 10,8% wszystkich obrotéw odnotowanych w

systemie BlueCash.

2.2.5. System BLIK

System BLIK? jest prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0. Ponizej przedstawiono informacje

o ustugach ptatniczych oferowanych klientom przez banki uczestniczace w systemie BLIK.

System umozliwia dokonywanie przy uzyciu urzadzen przenosnych (np. telefony komdrkowe oraz tablety)
pfatnosci zaréwno przez internet, jak i w tradycyjnych sklepach i punktach ustugowych, w komunikagji

miejskiej, urzedach publicznych oraz pomiedzy uzytkownikami (P2P). Ustuga P2P to platno$¢ mobilna

2 Przez system BLIK nalezy rozumie¢: (i) system ptatnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci
rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papieréw wartoéciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami oraz (ii) schemat platniczy w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
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dokonywana pomiedzy uzytkownikami telefonéw komdrkowych. Pozwala ona na btyskawiczne przestanie
$rodkow pienieznych drugiej osobie bez koniecznosci podawania numeru rachunku bankowego, a jedynie
poprzez podanie jej numeru telefonu. W celu aktywowania ustugi, uzytkownik systemu BLIK musi jedynie

powiaza¢ w aplikacji numer swojego telefonu z numerem rachunku bankowego.

Wykonywanie transakcji przy pomocy przenosnego urzadzenia mozliwe jest po pobraniu aplikacji mobilnej
jednego z uczestnikéw systemu BLIK. Na koniec czerwca 2021 r. w gronie tym byly nastepujace banki: Alior
Bank S.A., Bank Millennium S.A., ING Bank Slqski S.A., mBank S.A., Santander Bank Polska S.A.,
Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna, Bank Polska Kasa Opieki S.A., Getin Noble
Bank S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., SGB Bank S.A., Bank Polskiej
Spotdzielczosci S.A., Nest Bank S.A., Bank Pocztowy S.A., Bank Spétdzielczy w Brodnicy oraz Bank Ochrony
Srodowiska S.A.

Na koniec czerwca 2021 r. system BLIK obejmowat swoim zasiegiem:

® 16 bankéw (w I pdtroczu 2021 r. przybylo 2 nowych uczestnikéw, tj. Bank Spétdzielczy w Brodnicy
i Bank Ochrony Srodowiska S.A).,

® 19,5 mln uzytkownikéw (liczba zarejestrowanych aplikacji mobilnych BLIK), tj. 0 2,6 mIn wiecej niz

na koniec 2020 r.

W I pétroczu 2021 r. warto$¢ zrealizowanych transakcji w systemie ptatnosci BLIK wyniosta 44,2 mld zt, czyli
w poréwnaniu do poprzedzajacego potrocza (33,4 mld zl) nastapil wzrost o 32%. W tym okresie liczba
transakgji zrealizowanych w systemie BLIK wyniosta 328,9 mIn szt., czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego

potrocza rozliczono wigcej transakdji az o 78,5 miIn (wzrost o 31%).

W $lad za wzrostem facznej liczby transakcji przetwarzanych przez system odnotowano znaczacy wzrost
dziennej liczby transakgiji. Srednia dzienna liczba rozliczanych zlecenn na przestrzeni I podtrocza 2021 r.

wyniosta 1.817.144 (w poprzednim okresie wynosita 1.360.815), co prezentuje wykres nr 23.

Wykres 23. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych od 2015 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2021 roku 46



Systemy ptatnosci

Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia w I pétroczu 2021 r. wyniosta 134 zt, a wiec pozostata na podobnym
poziomie, co w potroczu poprzedzajacym (133 z1). Wielko$¢ sredniej na przestrzeni kolejnych lat prezentuje

wykres nr 24.

Wykres 24. Srednia warto¢ pojedynczego zlecenia w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych od
2015 r. (w z1)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

W I poétroczu 2021 r. najwiecej transakgji rozliczono w poniedziatki oraz wtorki (15,6%). Pozostate dni
tygodnia byly obcigzone na poziomie od 14,1% do 15,6%. Na uwage zastuguje fakt, iz liczba zlecen
realizowanych w soboty wyniosta 12,4%, tyle samo co w niedziele - rowniez 12,4%. Zatem liczba zlecen
przeprowadzanych lacznie w dwa dni weekendowe (soboty i niedziele) to 24,8% wszystkich zlecen
realizowanych w systemie, co stanowi prawie 1/4 catosci. Rozktad liczby zlecenn w poszczegdlne dni tygodnia

przedstawiono na wykresie nr 25.

Wykres nr 25. Liczba zlecen w systemie BLIK w poszczegdlnych dniach tygodnia w kolejnych trzech
potroczach od I pdtrocza 2020 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Uzytkownicy systemu BLIK najczesciej dokonujg transakcji w internecie (71,5%). Zarejestrowano 235 min
takich transakqji (czyli az o 51,8 mIn wigcej niz w poprzednim pétroczu). Srednia wartoéé pojedynczej

transakcji w internecie wyniosta 116 zt.
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Transakcje w terminalach znalazly sie na drugim miejscu w systemie pod wzgledem powszechnosci (13,5%).
Ich liczba wzrosta w poréwnaniu do pdtrocza poprzedzajacego o 54%. Na przestrzeni I potrocza 2021 r.
przeprowadzono ich 44,3 mln, czyli byto ich 0 15,5 mIn wigcej niz w poprzednim poétroczu. Ich taczna wartosé
wyniosta 4,8 mld zt. Srednia warto$¢ tego typu zleceri wyniosta 109 zt.

Transakgje typu P2P znalazly si¢ na trzecim miejscu pod wzgledem powszechnosci (10,1%). Na przestrzeni I
poltrocza 2021 r. ich liczba ulegta znacznemu wzrostowi, tj. o 40%. Laczna liczba transakcji w terminalach
wyniosta 33,1 mln, czyli o 9,5 miIn transakci wiecej niz w poprzednim poétroczu. Warto$¢ taczna
przeprowadzonych transakcji wyniosta 1,8 mld zt, co stanowi wzrost o 33%. Srednia warto$¢ pojedynczej
transakcji w terminalu wyniosta 56 zt (wzrosta z poziomu 55 zt).

Wzrosta — chociaz nie tak dynamicznie jak pozostate kategorie transakgji - liczba i wartos¢ transakcji wyptat
oraz wptat w bankomatach. Pod wzgledem powszechnosci transakcje te uplasowaly sie w systemie na
czwartym miejscu (4,9%). Zarejestrowano ich 16,2 mln, czyli w poréwnaniu do pétrocza poprzedzajacego
bylo ich o 1,6 mIn wiecej (wzrost o 11%). Wyptaty oraz wplaty w bankomatach osiagnely laczna wartosc
10,1 mld zt (wzrost 0 20%). Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji w bankomacie wyniosta 625 zt (wzrosta z

poziomu 578 zt).

Pozostale typy transakcji obejmuja: inne operacje gotowkowe w terminalu (cash back, cash advance)® oraz
platnosci powtarzalne. W cato$ci rozliczen systemu stanowia marginalna czes¢, wynoszaca ponizej 0,1%.
Udzial poszczegdlnych typoéw transakgi przeprowadzonych w systemie BLIK w I podtroczu 2021 r.

przedstawiono na wykresie nr 26.

Wykres nr 26. Udzial poszczegdlnych typdéw transakcji przeprowadzonych w systemie BLIK w
I pétroczu 2021 .
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Zrédto: Dane Polski Standard Ptatnoéci Sp. z o. o.

2 Wyptata gotowki z karty platniczej za pomoca terminala ptatniczego POS. Ustuga ta, w odréznieniu od ustugi cash back, jest
ustuga polegajaca jedynie na wyptacie gotdwki, ktorej nie towarzyszy zakup towaréw lub ustug optacany karta ptatnicza. Ustuga
cash advance jest realizowana na terytorium RP w do$¢ ograniczonej liczbie miejsc, tj. w placdwkach Poczty Polskiej oraz w kasach
wybranych oddzialéw bankowych.
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Na koniec czerwca 2021 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikdw w systemie przekroczylta poziom 19,5 min,
czyli byta ona o 2,6 mIn wigksza niz w grudniu 2020 r., co stanowito wzrost o 15%. Uzytkownicy aplikacji
mobilnych moga dokonywac transakcji w bankomatach, terminalach platniczych typu POS i w sklepach

internetowych, transakcji typu P2P, jak réwniez ptatnosci powtarzalnych (ang. ,,auto-payment”).

Na koniec czerwca 2021 r. byto 955 tys. urzadzen akceptujacych ptatnosci mobilne i na przestrzeni I pétrocza
2021 1. ich liczba wzrosta o 91 tys. (wzrost 0 10,5%).

Na koniec czerwca 2021 r. urzadzenia obstugujace ptatnosci mobilne BLIK stanowity:
= terminale POS — 778,2 tys. urzadzen akceptujacych, tj. na przestrzeni pdtrocza przybylo 77 tys.
nowych terminali (wzrost 0 10,9%),
= sklepy internetowe — 156,6 tys. podmiotow, tj. na przestrzeni pétrocza przybylo 14,4 tys. podmiotéw
(wzrost 0 10,1%),
= bankomaty — 20.181 urzadzen, tj. na przestrzeni poirocza przybyly 2 bankomaty (znikomy wzrost o
0,01%).

Liczbe urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec ostatnich trzech pétroczy przedstawiono na

wykresie nr 27.

Wykres nr 27. Liczba urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec ostatnich trzech poétroczy od I
potrocza 2020 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Ptatnoéci Sp. z o. o.

Szczegotowe dane dotyczace wartosci i liczby transakcji w systemie BLIK, jakie miaty miejsce w II potroczu

2020 r. oraz w I poétroczu 2021 r., przedstawia tabela nr 9.
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Tabela nr 9. Wartos¢ i liczba zleceri w systemie BLIK w II pétroczu 2020 r. oraz w I pétroczu 2021 r.

System ptatnosci mobilnych BLIK Il pétrocze 2020 r. ZMIANA | pétrocze 2021 r.

Liczba dni roboczych: 184 dni 184 dni

Wartos¢ transakcji (w min zt)

Ogodtem 33,4 mld 2+32% 44,2 mld
Srednia miesieczna 5,57 mld 2+32% 7,36 mid
Srednia dzienna 181,5 min 7+34% 243,9 min
Srednia kwota transakcji (zt) 133 2+1% 134

Liczba transakcji

Ogotem 250 389 964 2+31% 328 903 083
Srednia miesieczna 41 731 661 2+31% 54 817 181
Srednia dzienna 1 360 815 7+34% 1817 144

Najpowszechniejsze typy transakcji:

1) Ptatnosci bezgotéwkowe w INTERNECIE

Warto$¢ (zt) 20,6 mid 7+33% 27,3 mid
Udziat % w systemie BLIK 61,5% 2 61,9%
Liczba 183 259 813 oo B 235 068 739
Udziat % w systemie BLIK 73,2% N 71,5%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 995 977 2+30% 1298 722
Srednia wartos¢ ptatnosci (zt) 112 2+4% 116

2) Wyptaty i wyptaty gotowkowe w bankomatach

Warto$¢ (zt) 8,4 mid 7+20% 10,1 mid
Udziat % w systemie BLIK 25,2% N 23,0%
Liczba 14 583 188 7+ 11% 16 217 701
Udziat % w systemie BLIK 5,8% . 4,9%
Srednia dzienna liczba wyptat 79 256 72+13% 89 601
Srednia warto$¢ wyptaty w bankomacie (zt) 578 2+8% 625

3) Ptatnosci bezgotowkowe typu P2P

Wartosé (21) 1,3 mid 2+33% 1,8 mid
Udziat % w systemie BLIK 3,9% 2 4,2%
Liczba 23 595 470 7+40% 33112913
Udziat % w systemie BLIK 9,4% 2 10,1%
Srednia dzienna liczba pfatnosci 128 236 2+43% 182 944
Srednia wartosé ptatnosci (zt) 55 2+1% 56

4) Ptatnosci bezgotowkowe w terminalach POS

Wartosé (z4) 3,1 mid 27+56% 4,8 mid
Udziat % w systemie BLIK 9,3% 2 11,0%
Liczba 28 778 857 7+ 54% 44 260 697
Udziat % w systemie BLIK 11,5% 2 13,5%
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Srednia dzienna liczba ptatnosci 156 407 2+56% 244 534
Srednia wartos¢ ptatnosci (zt) 108 2+1% 109

Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z 0. 0. oraz NBP

Ocena funkcjonowania systemu BLIK w I pétroczu 2021 r.

W systemie BLIK odnotowano dynamiczny wzrost zaréwno liczby przeprowadzanych transakgji (wzrost o
31%), jak i ich wartosci (wzrost o 32%). Nalezy podkresli¢ iz, bylo to drugie pétrocze z rzedu, w ktérym
odnotowano bardzo wysoki wzrost liczby zlecen. W I pétroczu 2021 r. érednio dziennie wykonywanych byto
1,82 mIn zlecen,, czyli o 34% wiecej niz w poétroczu poprzedzajacym, co jednoznacznie potwierdza
upowszechnianie sie ptatnosci mobilnych BLIK. Pozytywnym sygnalem jest systematycznie odnotowywany
wzrost sieci akceptacji. Warto zauwazy¢, ze na koniec czerwca 2021 r. bylo to 681 tys. punktéw handlowo-
ustugowych akceptujacych platnosci BLIK, w ktdérych byto zainstalowanych 7782 tys. terminali POS. Na
przestrzeni I potrocza 2021 r. sie¢ akceptacji ptatnosci mobilnych zostala powigkszona o 76,6 tys. terminali
POS (wzrost 0 10,9%).

Uzytkownicy systemu BLIK najczesciej dokonuja transakcji w internecie (71,5%). Zarejestrowano 235 min

takich transakcji (czyli wiecej az 0 51,8 mln niz w poprzednim pdtroczuy).

Bardzo dynamicznie wzrosta liczba i warto$¢ transakcji w terminalach POS. Ich liczba wzrosta o 54% i
wyniosta 44,2 mln szt. Natomiast ich warto$¢ wzrosta w porownaniu do poprzedniego pdtrocza o 56% i

osiagnela taczna wartos¢ 4,8 mld zt.

Warto zaznaczy¢, ze w czerwcu 2021 r. pojawily sie informacje medialne na temat udostepnienia w
najblizszym czasie zblizeniowych ptatnosci mobilnych BLIK. Wdrozenie tej funkcjonalnosci w pierwszym

banku - uczestniku systemu BLIK mialo miejsce w lipcu 2021 r.2

2.2.6. Krajowy System Rozliczen

Krajowy System Rozliczenn (KSR) jest prowadzony przez spoétke Fiserv Polska S.A.? System umozliwia
kompensacyjne rozliczanie transakgji krajowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz wymiane
danych pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi na rynku kart ptatniczych w Polsce. Uczestnikami systemu
KSR moga by¢ wszystkie banki wydajace karty ptatnicze oraz agenci rozliczeniowi. Dostawcy ustug
pfatniczych nieposiadajacy statusu banku moga dokonywac¢ rozliczenia transakcji w systemie jedynie za

posrednictwem banku uczestniczacego w systemie.

Na koniec czerwca 2021 r. w systemie KSR aktywnymi uczestnikami byto 9 bankéw. W omawianym pétroczu
liczba uczestnikéw ulegta zwigkszeniu o dwa podmioty (tj. w marcu 2021 r. Bank Ochrony Srodowiska S.A.
i Nest Bank S.A.).

2 Cashless.pl Ruszyt zblizeniowy Blik. Pierwsi klienci Banku Millennium mogq juz korzystac z tego rozwigzania,
https://www.cashless.pl/10354-blik-c-zblizeniowy-millennium-start (26.07.2021).
% Z dniem 24 wrzeénia 2021 r. sp6tka First Data Polska S.A. zmienita nazwe na Fiserv Polska S.A.
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W I polroczu 2021 r. warto$¢ zrealizowanych transakcji w systemie KSR wyniosta 6,37 mld zt, czyli w
poréwnaniu do poprzedzajacego poirocza odnotowano nieznaczny wzrost o 0,3%. W tym okresie liczba
transakgcji zrealizowanych w systemie KSR wyniosta 24,4 min szt., czyli mniej o 283 tys. zlecenn w poréwnaniu
do poprzedzajacego poétrocza (spadek o 1,1%). Odnotowano niewielka zmiane sredniej dziennej liczby
transakgji, ktdra na przestrzeni I pétrocza 2021 r. wyniosta 135 tys., co stanowito wzrost 0 0,5%. Liczbe zleceni

rozliczanych dziennie w dziewigeciu minionych poéiroczach prezentuje wykres nr 28.

Wykres 28. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie KSR na przestrzeni kolejnych pétroczy od I pdtrocza
2017 r.
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Zrodto: Dane Fiserv Polska S.A.

Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia w I pétroczu 2021 r. wyniosta 261 zt, czyli bez istotnej réznicy w
poréwnaniu do poprzedzajacego pdtrocza (257 z}). Srednia warto$é pojedynczego zlecenia w systemie KSR

na przestrzeni ostatnich o$miu poélroczy prezentuje wykres nr 29.

Wykres 29. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie KSR na przestrzeni kolejnych pétroczy od
I potrocza 2017 r. (w z1)
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Zrédto: Dane Fiserv Polska S.A.
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W I pdtroczu 2021 r. w systemie KSR najwiecej transakcji zostato rozliczonych w soboty (18,1%). Relatywnie

wysoki udzial maja takze zlecenia realizowane w niedziele (15,3%). Wplywa to na stosunkowgq duza taczna

liczbe zlecen w dni weekendowe (soboty i niedziele), ktéra stanowi 1/3 calosci rozliczanych zlecen w

systemie. Najmniejszy udzial transakcji w systemie (4,8%) stanowily transakcje rozliczane w poniedziatki, a

pozostale dni tygodnia byty obcigzone na poziomie od 14,7% do 16%. Tak jak zaobserwowano w okresach

poprzednich, poniedziatek jest dniem, w ktérym liczba transakgji jest blisko 3-krotnie mniejsza niz w dni

pozostate. Rozklad liczby zlecen w poszczegdlnych dniach tygodnia na przestrzeni ostatnich trzech pétroczy

przedstawiono na wykresie nr 30.

Wykres 30. Liczba zleceri w systemie KSR w poszczegdlnych dniach tygodnia na przestrzeni ostatnich trzech
poltroczy od I pétrocza 2020 r.
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Zr6dto: Dane Fiserv Polska S.A.

W I pdtroczu 2021 r. w systemie KSR przeprowadzano:

transakcje bezgotdwkowe, tj. 1) ptatnosci w terminalach POS, 2) ptatnosci w internecie, 3) ptatnosci
w terminalach POS towarzyszace wyplacie sklepowej (cash back) - o 1acznej liczbie 16,8 mln transakcji
(czyli 0 95 tys. mniej niz w poétroczu poprzedzajacym) oraz tacznej wartosci 1,29 mld zt.

Pod wzgledem liczby stanowily one 67,8% wszystkich transakgji rozliczonych w KSR, natomiast ich
wartos¢ stanowita zaledwie 1/5 czgé¢ obrotdw KSR (doktadnie byto to 20,3%) przy czym Srednia
wartos¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej wynosita 77 zt.

transakcje gotoéwkowe, tj. 1) wyplaty gotéwki w bankomatach, 2) wyptaty cash advance w terminalu
POS, 3) wyplaty sklepowe (cash back) - o tacznej liczbie 7,65 min transakgji (czyli o 189 tys. mniej niz
w poétroczu poprzedzajacym) oraz tacznej wartosci 5,1 mld zt.

Pod wzgledem liczby stanowity one 31,3% wszystkich transakgji rozliczonych w KSR, natomiast ich
wartoé¢ stanowita az 79,7% obrotéw KSR. Srednia wartoé¢ pojedynczej transakdji bezgotéwkowej
wynosita 663 zt. (czyli ponad 9 razy wiecej niz srednia wartos¢ transakcji bezgotéwkowej w tym

systemie).
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Liczbe i wartos¢ transakcji gotowkowych oraz bezgotowkowych w systemie KSR przeprowadzonych w I
potroczu 2021 r. na tle danych z II pétrocza 2020 r. przedstawiono na wykresach nr 31 i nr 32.

Wykres 31. Liczba transakcji przeprowadzonych w systemie KSR w I pétroczu 2021 r. oraz w II pétroczu
2020 r. w podziale na transakcje gotéwkowe i bezgotéwkowe

Miliony w2020 H2 12021 H1

operacje gotowkowe operacje bezgotowkowe

Zrédto: Dane Fiserv Polska S.A.

Wykres 32. Wartos$¢ (w mld zt) transakgji przeprowadzonych w systemie KSR w I pétroczu 2021 r. oraz w II
potroczu 2020 r. w podziale na transakcje gotéwkowe i bezgotdwkowe

Miliardy m2020 H2 m2021 H1

operacje gotowkowe operacje bezgotéwkowe

Zr6dto: Dane Fiserv Polska S.A.

Szczegolowe dane dotyczace wartosci i liczby transakcji w systemie KSR, jakie miaty miejsce w II pétroczu
2020 r. oraz w I pétroczu 2021 r. przedstawia tabela nr 10.
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Tabela nr 10. Wartos¢ i liczba zleceri w systemie KSR w II pétroczu 2020 r. oraz w I pdtroczu 2021 1.

Liczba dni roboczych: 184 dni 181 dni
Ogodtem 6,35 mid 2+0,3% 6,37 mid
Srednia miesieczna 1,059 mid 2+ 0,3% 1,062 mid
Srednia dzienna 34,5 min 2+1,9% 35,2 min
Srednia kwota transakcji (zt) 257 2+1,4% 261
Ogoétem 24 720 401 N-1,1% 24 436 732
Srednia miesieczna 4120 067 N-1,1% 4072 789
Srednia dzienna 134 350 2+0,5% 135010

Poszczegolne typy ptatnosci:

1) Operacje gotéwkowe (wyptaty w bankomacie, wyptaty w terminalu cash back)

Warto$¢ (w min zt) 5,074 mld 7+0,04% 5,076 mid
Udziat % w systemie KSR 79,9% . 79,7%
Liczba 7 840 482 N-2,4% 7 651 835
Udziat % w systemie KSR 31,7% N 31,3%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 42 611 N- 0,8% 42 275
Srednia warto$é ptatnosci 647 242,5% 663

2) Operacje bezgotowkowe (ptatnosci w terminalu, cash advance, cash back)

Wartosé (w min zt) 1,28 mld 7+1,1% 1,29 mld
Udziat % w systemie KSR 20,1% 2 20,3%
Liczba 16 879 919 - 0,6% 16 784 897
Udziat % w systemie KSR 68,3% 2 68,7%
Srednia dzienna liczba ptatno$ci 91 739 2+1,1% 92 734
Srednia warto$é ptatnosci 76 7+1,8% 77

Udziat liczby zlecen

w podziale wg dni tygodnia

Poniedziatek 4,8% 2 4,8%
Wtorek 15,0% N 14,7%
Sroda 16,2% N 16,0%
Czwartek 15,8% N 15,1%
Piatek 15,8% 2 16,0%
Sobota 17,4% 2 18,1%
Niedziela 15,0% 2 15,3%

Zrédto: Dane Fiserv Polska S.A. oraz NBP
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Ocena funkcjonowania systemu KSR w I péiroczu 2021 r.

W systemie KSR odnotowano niewielki spadek liczby przeprowadzanych transakcji (spadek o 1,1%), przy
réwnoczesnym niewielkim wzroscie ich wartosci (wzrost o 0,3%). W I pdtroczu 2021 r. $rednio dziennie
wykonywanych byto 135 tys. zleceri. W systemie KSR zostaty zrealizowane w przewazajacej czesci (68,7%)
transakcje bezgotowkowe, tj. ptatnosci w terminalach POS, w tym takze ptatno$ci, ktérym towarzyszyty
wyplaty sklepowe (cash back). Zarejestrowano ich 16,8 min transakcji, czyli w poréwnaniu do

poprzedzajacego pdtrocza o 95 tys. zlecen mniej.

Natomiast transakcje gotowkowe, tj. wyplaty gotéwki w bankomatach, wyptaty w terminalu typu cash
advance oraz wyplaty sklepowe (cash back), stanowity 31,3% liczby wszystkich transakgji. Zarejestrowano ich

7,7 mln, czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego potrocza mniej o 189 tys. zlecen.

2.3. Por6wnanie systemow platnosci pod katem $redniej dziennej liczby zlecen i
sredniej wartosci jednego zlecenia

Na wykresie nr 33 przedstawiono $rednia dzienna liczbe zlecen realizowanych w systemach ptatnosci w I

potroczu 2021 r.

Wykres nr 33. Srednia dzienna liczba realizowanych zleceri w systemach platnosci w I pétroczu 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP

Srednig wartos¢ zlecenia ptatniczego rozliczanego w systemach ptatnosci w I pétroczu 2021 r. przedstawiono

na wykresie nr 34.
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Wykres nr 34. Srednia wartoé¢ zlecenia platniczego realizowanego w systemach ptatnosci w I pétroczu 2021
r. (dla celow poréwnawczych wartos¢ na wykresie zostala wyrazona w walucie krajowej, przy przeliczeniu
zastosowano kurs sredniowazony NBP)

B0,0 e e

5,4 tys. euro 3,1 tys. zt 1,1 tys. zt 858 zt 261 zt 134 zt

SORBNET2 TARGET2-NBP  Euro Elixir Elixir BlueCash Express Elixir KSR BLIK

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Podsumowanie
W I pétroczu 2021 r. na rynku polskim funkcjonowalo osiem gtéwnych systeméw platnosci.

Wzrost $redniej dziennej liczby realizowanych zlecenn odnotowano we wszystkich systemach platnosci
detalicznych, tj. w systemie Express Elixir, w systemie BLIK, w systemie BlueCash, w systemie Euro Elixir, w
systemie Elixir i w systemie KSR. W I pétroczu 2021 r., w stosunku do II pétrocza 2020 r., $rednia dzienna
liczba realizowanych zlecen ptatniczych w tych systemach wzrosta odpowiednio o 42%, 34%, 14%, 8%, 6,3% i
0,5%.

Analizujac dane dotyczace polskich systemdéw RTGS w minionym potroczu, w systemie SORBNET?2, .
systemie wysokokwotowym, w ktérym przeprowadzane sa rozrachunki miedzybankowe w zltotych,
zanotowano wzrost Sredniej dziennej liczby realizowanych zlecenn o 4,8%. Podobnie bylo w systemie
TARGET2-NBP, przeprowadzajacym rozrachunek w euro, srednia dzienna liczba realizowanych zlecen

wzrosta o 4,6%.

Szczegdtowe dane dotyczace poréwnania Sredniej dziennej liczby realizowanych zlecen w systemach

ptatnosci w II pétroczu 2020 r. i w I pétroczu 2021 r. przedstawiono w tabeli nr 11.
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Tabela nr 11. Poréwnanie Sredniej dziennej liczby realizowanych zlecent w systemach ptatnosci w II pétroczu
2020 r. i w I pdétroczu 2021 r.

pltatnosci

Elixir 7,91 min 1 6,3% 8,41 min
BLIK 1,36 min 1 34% 1,82 min
Express Elixir 194.802 1 42% 277.032
Euro Elixir 134.761 1 8% 145.555
KSR 134.350 1 0,5% 135.010
BlueCash 25.838 1 14% 29.553
SORBNET2 16.769 1 4,8% 17.572
TARGET2-NBP 7.325 1 4,6% 7.659

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Analizujac dane dotyczace systemow detalicznych, spadek $redniej wartosci realizowanego zlecenia
odnotowano w jednym systemie, tj. w systemie Express Elixir. W I pétroczu 2021 r., w stosunku do II pétrocza

2020 r., Srednia wartosc¢ realizowanego zlecenia ptatniczego w tym systemie zmalata 0 14%.

Natomiast w systemie Euro Elixir, w systemie BlueCash, w systemie Elixir, w systemie KSR i w systemie BLIK

$rednia wartos¢ realizowanego zlecenia platniczego wzrosta odpowiednio o 16,3%, 4%, 1,5%, 1,4% i 1%.

W zakresie danych statystycznych dotyczacych polskich systemdéw RTGS, w minionym pdtroczu w systemie
SORBNET?2 i systemie TARGET2-NBP odnotowano réwniez wzrost $redniej wartosci realizowanego zlecenia
odpowiednio 0 3,2% i 17%.

Szczegdtowe dane dotyczace porownania Sredniej wartosci zlecenia ptatniczego realizowanego w systemach

ptatnosdci w II pétroczu 2020 r. i w I pétroczu 2021 r. przedstawiono w tabeli nr 12.

Tabela nr 12. Poréwnanie $redniej wartosci zlecenia ptatniczego realizowanego w systemach ptatnosci w 11
polroczu 2020 r. i I w pdtroczu 2021 r.

Systemy ptatnosci | |l potowa 2020 r. ZMIANA | potowa 2021 r.

SORBNET?2 (z}) 24 min 13,2% 24,8 min
TAR((;eEIg) el 790 tys. 117% 920 tys.
Euro Elixir (euro) 4.613 116,3% 5.367
Elixir (zt) 3.010 11,5% 3.054
BlueCash (z}) 1.073 1 4% 1.117
Express Elixir (zt) 996 1-14% 858
KSR (z) 257 1 1,4% 261
BLIK (z}) 133 1 1% 134

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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3. Systemy rozliczen i rozrachunku papierow

wartosciowych

Na koniec I pdtrocza 2021 r. w Polsce istniato 5 systemdw rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych:
1) dwa systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.:
= system rozliczen na podstawie Regulaminu rozliczen transakgji (obrét zorganizowany),
= system rozliczen na podstawie Regulaminu rozliczen transakgji (obrét niezorganizowany),
2) system rozrachunku papierdw wartosciowych prowadzony przez KDPW S.A.,
3) system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych SKARBNET4 prowadzony przez NBP,
4) system rozliczenn i rozrachunku papieréw wartosciowych IRGIiT SRF prowadzony przez Izbe
Rozliczeniowq Gietd Towarowych S.A. (IRGIiT S.A.), ktéry w ocenianym okresie nadal nie rozpoczat

jeszcze dziatalnosci operacyjnej.

3.1. Grupa KDPW

3.1.1. Systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.

W I pétroczu 2021 r. KDPW_CCP S.A. nie wdrozyt Zadnych zmian, ktére miatyby wptyw na funkcjonowanie
systemu platniczego w Polsce. Najwazniejszym z dziatan zrealizowanych w I pétroczu 2021 r. byto ztozenie
do KNF wniosku o reautoryzacje KDPW_CCP w zakresie rozliczen transakcji warunkowych repo
zawieranych na TBSP BondSpot S.A.

Dane statystyczne

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. w systemach rozliczen, prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.,,

uczestniczyly 33 podmioty (w poréwnaniu z 32 podmiotami na koniec poprzedniego pétrocza)?.

W omawianym okresie w systemach rozliczen prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. przetworzono
23.133 tys. transakgji o wartosci 465,4 mld zt (w II pétroczu 2020 r. wielkosci te wyniosty odpowiednio
23.567 tys. transakcji oraz 408,1 mld zl). W stosunku do poprzedniego pétrocza, oznacza to spadek liczby
transakcji 0 1,8% oraz wzrost wartosci transakcji o 14,1%. Na wykresie nr 35 i 36 przedstawiona zostala liczba

i wartos¢ rozliczonych przez systemy KDPW_CCP S.A. transakgji w podziale na okresy pétroczne?.

26 Do listy uczestnikéw dodano: MICHAEL/STROM Dom Maklerski S.A.

2 W zwiazku z prowadzonym przez Departament Systemu Platniczego procesem majacym na celu ujednolicenie danych
statystycznych  dotyczacych  systeméw  rozliczen 1 rozrachunku papierdw  wartosciowych przedstawianych
w przygotowywanych opracowaniach — liczba i warto$¢ rozliczonych przez systemy KDPW_CCP S.A. operacji zostaty
historycznie skorygowane w poréwnaniu do danych przedstawianych we wczesniejszych Ocenach funkcjonowania systemu
platniczego. Od I pdtrocza 2021 r. prezentowane wielkosci beda zgodne z danymi przekazywanymi przez KDPW_CCP S.A.
na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 8 maja 2017 r. w sprawie danych i informacji przekazywanych przez
podmioty prowadzgce depozyt papieréw wartosciowych, system rejestracji instrumentdéw finansowych niebedqcych papierami wartosciowymi
oraz system rozrachunku.
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Wykres nr 35. Liczba transakgji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w latach 2016-2021
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Zrédto: Dane KDPW_CCP S.A.

Wykres nr 36. Wartos¢ transakcji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. w latach
2016-2021
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Zr6dto: Dane KDPW_CCP S.A.

Analizujac dane od poczatku monitorowania tych wielko$ci, nalezy zauwazy¢, ze po okresie wzglednej
stabilizacji w zakresie liczby rozliczonych transakcji, ktora trwata od I pétrocza 2018 r. do II pdétrocza 2019 r.,
w obu pétroczach 2020 r. mialy miejsce znaczace wzrosty liczby transakcji rozliczonych w systemach
prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. Trend wzrostowy zostat jednak zatamany w I pétroczu 2021 r.
Jednoczesnie widoczna byta tendencja wzrostowa wartosci rozliczonych transakcji, wystepujaca w okresie
od I potrocza 2019 r. do I pétrocza 2020 r. (zatamana w II pdétroczu 2020 r). Natomiast w I pétroczu 2021 r.

ponownie wzrosta wartos¢ rozliczonych transakcji, wpisujac sie w trend wzrostowy.
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3.1.2. System rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez KDPW S.A.

W I polroczu 2021 r. wprowadzono zmiany w funkcjonowaniu systemu rozrachunku prowadzonego przez

KDPW S.A. W ramach dostosowywania do wymogdw regulacji rozporzadzenia CSDR w zakresie dyscypliny

rozrachunku, w dniu 19 kwietnia 2021 r. wdrozono pierwszy etap modyfikacji funkcjonalnosci (wymienione

ponizej) wspomagajacych proces rozrachunku.

1. Funkcjonalnos¢ Tolerance Level:

wprowadzono zmiane polegajaca na wyrazeniu limitdw tolerancji dla zestawienia zleceni
rozrachunku w walucie euro (dla transakcji o wartosci do 100.000,00 EUR -2 EUR, dla transakcji
o wartosci powyzej 100.000,00 EUR - 25 EUR),

dla transakcji rozrachowanych w ztotych nastepuje przeliczenie warto$ci wedtug kursu wymiany
publikowanego przez EBC i aktualnego na 1 stycznia roku kalendarzowego, w ktérym ustalona
zostata zgodno$¢ zlecen rozrachunku,

zasada zestawiania z limitem tolerangji stata si¢ w Polsce obligatoryjna, tzn. Ze zasada ta zostaty
objete wszystkie operacje DvP podlegajace zestawieniu. Pola bedace czynnikiem zgody w
instrukgjach rozrachunku sg ignorowane. Nastepuje rezygnacja z oznaczania zgody w polu Tryb

zestawienia (Mtch Tp).

2. Funkcjonalnos¢ dotyczaca odwotywania zleceni rozrachunku:

wprowadzono zmiane polegajaca na mozliwosci odwolania zlecenia rozrachunku przez

uczestnika bedacego strona rozrachunku, ale przekazanego do rozrachunku przez podmiot

trzeci, z wylaczeniem zlecen rozrachunku przekazanych przez KDPW_CCP S.A., w ktdérych
zastosowano nowacje rozliczeniows,

przyjeto nastepujace zasady:

- przy instrukcjach podlegajacych procesowi zestawiania — koniecznos¢ zgody obu stron,

- przy zestawionych instrukcjach CCP z nowacja (gwarantowane) — odwotywanie na bazie
zlecenia CCP,

- przy instrukcjach niezestawionych (niegwarantowane), a przekazane do rozrachunku przez
BondSpot S.A. — mozliwo$¢ odwotania instrukcji przez jego wystawce lub zgodnie przez obie
strony rozrachunku,

wprowadzono funkcjonalnos¢ polegajaca na przekazywaniu do uczestnika bedacego strona

rozrachunku komunikatu zawierajacego powiadomienie o zgloszeniu przez kontrahenta

wniosku o odwotanie instrukgji,

3. Funkcjonalnosé¢ rozrachunku w czes$ciach (RwC) dotyczaca transakcji podlegajacych zawieszeniu

w razie niemoznosci ich terminowego rozrachunku w pelnym zakresie:

zniesiono minimalne progi wartosci rozrachunku ograniczajace dopuszczalnos¢ wykonania
RwC,

objeto rozrachunkiem w czesciach wiekszosci operacji, z wyjatkiem transakcji ztozonych,
transakgji tri-party repo, zlecen zmiany statusu aktywdw oraz operacji, ktére zgodnie
z odrebnymi przepisami prawa nie moga podlegac czeSciowemu rozrachunkowi,

zastosowano RwC dla operacji wykonywanych w systemie RTGS:

- mechanizm stosowany wylacznie w przypadku identyfikacji braku papierow
wartosciowych na koncie ewidencyjnym uczestnika,

- zasady wyrazania zgody na stosowanie RwC — analogiczne jak dla systemu sesyjnego,

- zakres operagji dla stosowania RwC — analogiczne jak dla systemu sesyjnego,
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- ponowne skierowanie do rozrachunku pozostatej cze$ci — po dokonaniu jakiegokolwiek
zapisu na koncie ewidencyjnym dostawcy oraz po zakonczeniu poszczegdlnych sesji
rozrachunkowych (zasada stosowana obecnie w przypadkach braku papieréw wartosciowych
dla operacji podlegajacych rozrachunkowi w systemie RTGS).
4.  obstuga w zleceniu rozrachunku pola , Place of clearing”:

= wdrozenie wynika z koniecznosci pozyskiwania informacji, ktére podlegaly rozliczeniu,

=  instrukcja rozrachunku powinna zawiera¢ wypelnione pole ,Place of clearing” — wystawca
zlecenia rozrachunku wskazuje kod LEI izby rozliczeniowej, w ktdrej nastapito rozliczenie.
KDPW_CCP w zleceniach rozrachunku transakcji kierowanych do KDP, ktére sam rozlicza,
wskazuje w ww. polu swoj wlasny kod LEIL

*  niewypelnienie tego pola dla danego zlecenia rozrachunku jest interpretowane, iz transakcja nie
podlegata rozliczeniu (non-CCP-cleared). Dla transakcji OTC, jesli nie jest rozliczana w CCP, pole

,,Place of clearing” pozostaje puste.

Zakoniczenie kolejnego - drugiego etapu dostosowywania systemu KDPW do wymogow regulagji
rozporzadzenia CSDR w zakresie dyscypliny rozrachunku - zaplanowano na dzien 1 lutego 2022 r. Etap ten
ma obja¢ wszystkie pozostate funkcjonalnosci, tj. wprowadzenie zmian obejmujacych nowy system kar
pienieznych za nieterminowy rozrachunek transakcji, kwestie zwigzane z transakcjami buy-in oraz

dostosowanie funkcjonalnosci hold-release.

W ramach obszaru niezwigzanego bezposrednio z rozrachunkiem transakcji, KDPW S.A. z dniem 1 marca
2021 r. wprowadzita w swoich regulacjach dostosowanie do zmian przepisow KSH w zakresie prawa do
identyfikacji akcjonariuszy dla spétek niepublicznych oraz dla akcjonariuszy spdtek niepublicznych.
Konsekwencjg zmian w KSH byly réwniez modyfikacje w procesie obstugi walnych zgromadzen
realizowanych przez KDPW S.A., w szczegolnosci objecie procesem zglaszania udzialu akcjonariuszy
wszystkich akcji rejestrowanych w systemie depozytowym na walne zgromadzenie, za posrednictwem
KDPW S.A (wczesniejsze przepisy obejmowaly wylgcznie akcje na okaziciela spétek publicznych). Zmiany
w KSH spowodowaty réwniez, ze za posrednictwem KDPW S.A. mozliwa jest realizacja ustugi ujawnienia

akcjonariuszy spolek niepublicznych.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dzient 30 czerwca 2021 r. w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A.
uczestniczyly w sposéb bezposredni 84 podmioty (w pordwnaniu do 83 podmiotéw w poprzednim

potroczu)®.

W  omawianym okresie w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. zostato
zaewidencjonowanych 7.749 tys. operacji o tacznej wartosci 4.603,0 mld zt (w II pétroczu 2020 r. wielkosci te
wyniosly odpowiednio 8.727 tys. operacji oraz 3.780,4 mld zl). W stosunku do poprzedniego poétrocza,

oznacza to, iz nastgpil spadek liczby operacji 0 11,2%, przy jednoczesnym wzroscie wartosci o 21,8%. Na

28 Liczba podmiotéw zostata skorygowana w poréwnaniu do danych przedstawionych w Ocenie funkcjonowania systemu
platniczego w 11 pétroczu 2020 r.
2 Dodano: DI Xelion Sp. Z o0.0. (0843) — Biuro maklerskie, Sponsor emisji.
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wykresach nr 37 i 38. przedstawiona zostata liczba oraz wartos¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie

rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. w podziale na okresy poétroczne®.

Wykres nr 37. Liczba operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW S.A. w latach 2016-2021
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Zr6dto: Dane KDPW S.A.

Wykres nr 38. Warto$¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW S.A. w latach 20162021
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Zr6dto: Dane KDPW S.A.

30 W zwiazku z prowadzonym przez DSP procesem majacym na celu ujednolicenie danych statystycznych dotyczacych systemow
rozliczen i rozrachunku papieréw wartoéciowych przedstawianych w przygotowywanych opracowaniach — liczba i wartos¢
rozliczonych przez systemy KDPW S.A. operagcji zostaty historycznie skorygowane w poréwnaniu do danych przedstawianych
we wczesniejszych Ocenach funkcjonowania systemu ptatniczego. Od 1 pdlrocza 2021 r. prezentowane wielkosci beda zgodne
z danymi przekazywanymi przez KDPW S.A. na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 8 maja 2017 .
w sprawie danych i informacji przekazywanych przez podmioty prowadzqce depozyt papierdw wartosciowych, system rejestracji instrumentow
finansowych niebedqcych papierami wartosciowymi oraz system rozrachunku.
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W pierwszej potowie 2021 r. ztamany zostal trend wzrostu liczby rozrachowanych operacji w KDPW S.A.
rozpoczety w I pétroczu 2020 r. Jednoczesnie (po spadku w II pétroczu 2020 r. wartosci tych transakcji 0 29%
w stosunku do I pétrocza 2020 r.) nastapil wzrost o 21,8% w stosunku do okresu poprzedniego. Mimo tego

wartos¢ transakgji byta nizsza o 13,5% niz to miato miejsce w I pdtroczu 2020 r.

3.2. System SKARBNET4

W I pétroczu 2021 r. nie wdrozono zadnych zmian, ani nie podjete zostaty inne dziatania, ktére bylyby istotne

z punktu widzenia rozwoju systemu ptatniczego w Polsce.

W I pétroczu 2021 r. w funkcjonowaniu systemu rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzonym przez
NBP wprowadzono proces zwigzany ze wspomaganiem prowadzenia rachunkowosci w zakresie
emitowanych przez NBP bonéw pienieznych. Proces ten polega na automatycznym wyliczaniu wartosci
dyskonta od bonéw pienieznych przez system SKARBNET4 i przekazywaniu dziennych wyliczen dyskonta
na rachunki w systemie SORBNET?2.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. w systemie SKARBNET4 uczestniczyto 39 podmiotow
rozliczajacych bony skarbowe i 38 podmiotéw rozliczajacych bony pieniezne (w poréwnaniu do

odpowiednio 41 i 40 podmiotéw w poprzednim pétroczu)?.

W omawianym okresie, w systemie SKARBNET4 przetworzono tacznie 1.665 szt. transakcji bonami
pienieznymi NBP na kwote 9.639,0 mld zt (w II pétroczu 2020 r. przetworzono 1.526 szt. transakcji o wartosci
9.485,0 mld z1). Oznacza to, iz w I pétroczu 2021 r. nastapit zardwno wzrost liczby przetworzonych transakeji

bonami pienieznymi NBP 0 9,1%, jak i ich wartosci (wzrost o 1,6%).

W I pétroczu 2021 r. zostato przetworzonych 136 transakeji bonami skarbowymi o tacznej wartosci 32,0 mld
zt (w poréwnaniu do 430 transakgji o wartosci 64,4 mld zt w II pétroczu 2020 r.). Oznacza to, iz w I pétroczu
2021 r. nastapit spadek liczby i wartosci przetworzonych transakcji bonami skarbowymi odpowiednio o
68,4% oraz 50,9%. Na wykresach nr 39 i 40 przedstawiona zostala liczba oraz warto$¢ transakcji bonami
skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych w systemie SKARBNET4 w podziale na okresy

potroczne.

31 Z listy uczestnikéw wykreslono: Krajowa Spdtdzielcza Kase Oszczednosciowo-Kredytowa z siedzibg w Sopocie oraz
IDEA Bank S.A.
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Wykres nr 39. Liczba transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych w latach
20162021
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Wykres nr 40. Warto$¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP przetworzonych w latach
2016-2021
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Zr6dto: Dane DOK NBP

Analizujac dane w zakresie warto$ci transakcji bonami pienieznymi NBP, mozna zauwazy¢ trend wzrostowy

rozpoczety w II pétroczu 2019 r. z wyraznym wzrostem dynamiki w II pétroczu 2020 r.
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3.3. IRGIT SRF

W I pétroczu 2021 r. dokonano jednej zmiany w funkcjonowaniu systemu rozrachunku prowadzonego przez
IRGIT SRE, polegajacej na wprowadzeniu z dniem 27 maja 2021 r. modyfikacji w ,,Procedurze raportowania
przez IRGIT do repozytorium transakcji KDPW S.A.” w zakresie wprowadzenia, w procesie raportowania
transakcji do repozytorium transakcji, instytucji delegowania raportowania transakcji na Rynku

Terminowym Praw Majatkowych — RTPM, {j. instrumentdw finansowych.

Dane statystyczne

Wedtug stanu na koniec I pétrocza 2021 r. w systemie IRGiT SFR uczestniczylo 6 podmiotdw, tj. tyle samo co

w poprzednim okresie.

W omawianym okresie w systemie IRGiT SRF nie przetworzono zadnych transakcji.

Ocena funkcjonowania systemOw rozliczen i systeméw rozrachunku papierow wartosciowych w I
poiroczu 2021 r.

W I pétroczu 2021 r. na polskim rynku funkcjonowato w sumie pie¢ systemdédw rozliczen i systeméw
rozrachunku papieréw wartoSciowych (przy czym jeden nie rozliczyt Zadnej transakcji z zakresu

instrumentéw finansowych).

Nalezy zwréci¢ uwagg, iz I potrocze 2021 r. wciaz bylo nietypowe ze wzgledu na panujaca epidemie wirusa
SARS-CoV-2. Potrzeba pokrycia zwiekszonych wydatkow budzetowych miata wptyw m.in. na dokonywanie
transakcji bonami skarbowymi (transakcje bonami skarbowymi pojawily sie w I pétroczu 2020 r.), ktérych
glownym celem jest zaspokojenie popytu pafstwa na pieniadz i regulowanie podazy pieniadza w

gospodarce.

Wzrost liczby transakcji przetworzonych w systemach rozliczen i systemach rozrachunku papierow
warto$ciowych prowadzonych odpowiednio przez KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A. wyhamowat
w pordéwnaniu do II pétrocza 2020 1., jednak w dalszym ciggu liczba ta utrzymywatla sie na historycznych
maksimach, czego bezposrednia przyczyna sg utrzymujace si¢ na wysokim poziomie obroty na Gieldzie

Papieréw Wartosciowych w Warszawie.
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4. Pozostale elementy infrastruktury polskiego

systemu platniczego

4.1. Podmioty $wiadczace ustugi platnicze

Do instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze naleza przede wszystkim banki, ktére, zgodnie z przepisami

ustawy — Prawo bankowe, prowadzg rachunki bankowe i $wiadcza ww. ustugi w najszerszym mozliwym

zakresie.

Pozostale instytucje $wiadczace ustugi ptatnicze to w szczegdlnosci:

spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i), dzialajace na podstawie ustawy o
spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych z dnia 5 listopada 2009 r.%2, ktére od pazdziernika
2012 r. zostaty objete nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego; z prowadzonych przez nie rachunkéw
pienieznych zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne moga dokonywacé rozliczen w drodze
bezgotowkowej, a niektore kasy oferujg réwniez swoim czlonkom debetowe karty ptatnicze.

agenci rozliczeniowi, ktdrych dzialalnos¢ zostata, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 5 ustawy o ustugach
platniczych, uznana za ustuge ptatnicza. Nadzér nad dziatalnoscig agentdw rozliczeniowych petni KNF
we wspotpracy z Prezesem NBP.

pozostale krajowe instytucje ptatnicze (KIP), oferujace rdézne ustugi ptatnicze, m.in. prowadzenie
rachunkéw ptatniczych, realizacje przelewéw lub polecen zaplaty z wyltaczeniem przyjmowania
depozytéw. Dzialalno$¢ krajowej instytucji platniczej prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia od
KNF.

mate instytucje ptatnicze (MIP), prowadzace dziatalnos¢ w zakresie ktdrejkolwiek z ustug ptatniczych,
innej niz ustuga inicjowania transakgji ptatniczej lub ustuga dostepu do informacji o rachunku. Podjecie
tej dziatalnosci wymaga uzyskania wpisu do rejestru dostawcéw ustug platniczych i wydawcow
pieniadza elektronicznego, prowadzonego przez KNF. Mata instytucja platnicza, bedaca rozwigzaniem
dla przedsiebiorcéw chcacych uprzednio sprawdzi¢ w praktyce - ale w ograniczonym zakresie -
funkcjonowanie planowanych rozwiazan na regulowanym i nadzorowanym rynku finansowym, jest
uprawniona do prowadzenia dziatalnosci wytacznie na terytorium RP, a catkowita kwota transakgji
ptatniczych® nie moze przekracza¢ kwoty stanowigcej rownowartos¢ 1 500 000 euro miesiecznie.
posrednicy finansowi, wykonujacy ustuge przyjmowania wplat gotowkowych na rachunki bankowe,
dziataja na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych. Podmioty te
moga dziatac¢ jako instytucje ptatnicze na podstawie zezwolenia wydanego przez KNF lub jako biura
ustug platniczych, jezeli miesieczna warto$¢ wykonanych transakgji nie przekracza réwnowartosci 500
tys. euro. Dziatalno$¢ biur ustug ptatniczych prowadzona jest na podstawie wpisu do rejestru Komisji
Nadzoru Finansowego. Podmioty te maja obowiazek zabezpieczenia $rodkéw pienieznych

otrzymywanych od uzytkownikéw poprzez polise lub gwarancje bankowa.

32 Dz. U. 22017 r. poz. 2065 z pézn. zm.
3 Calkowita kwota transakgcji ptatniczych miesiecznie liczona jako warto$¢ srednia catkowitej kwoty transakcji ptatniczych z

poprzednich 12 miesiecy.
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= zagraniczne instytucje ptatnicze, czyli podmioty, ktére w pozostatych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) uzyskaty licencje na $wiadczenie ustug platniczych i na podstawie tzw.
jednolitego paszportu moga $wiadczy¢ takie ustugi réwniez w innych krajach EOG.

= Poczta Polska S.A. wykonujaca, na podstawie ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji
panstwowego przedsiebiorstwa uzyteczno$ci publicznej ,Poczta Polska”? oraz zgodnie ze statutem
Spotki, niektére czynnosci bankowe, sposrdd ktérych najwazniejsza i najpowszechniejsza jest
przyjmowanie wptat na rachunki bankowe. Poza tym popularna ustuga jest przekaz pocztowy, czyli
przekazanie gotéowki od wptacajacego do odbiorcy. Przekaz pocztowy jest ustluga umozliwiajacq
nadawanie i odbieranie $rodkow pienieznych z wykorzystaniem bezgotéwkowych instrumentéw
platniczych, w tym platnosci internetowych i mobilnych (zdecydowana wiekszos¢ przekazow
pocztowych jest nadawana w formie bezgotéwkowej, a cze$¢ odbiorcéw decyduje sie na zlozenie
dyspozydji przekazywania kwot z nich wynikajacych na wskazany rachunek bankowy). Ponadto, w
placéwkach Poczty Polskiej S.A. sa $wiadczone ustugi bankowe Banku Pocztowego S.A., ktdrego
gléwnym akcjonariuszem jest Poczta Polska S.A.

=  instytucje realizujace przekazy pieniezne (np. Western Union, MoneyGram), wykonujace ustugi
przekazania gotowki w roznych walutach, najczesciej w obrocie miedzynarodowym, ale niektdre
$wiadcza rowniez ustugi w zakresie przekazéw krajowych.

= Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, ktdry, bedac dostawca ustug ptatniczych jako organ administracji
publicznej na podstawie art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
umozliwia kazdemu platnikowi optacenie kilku skladek fgcznie w formie jednego przelewu (np. na
ubezpieczenia spofeczne, ubezpieczenia zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych
Swiadczent Pracowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych) na prowadzone przez siebie rachunki

platnicze platnikow.

Wykaz numeréw i identyfikatoréw instytucji swiadczacych ustugi ptatnicze, takich jak banki i niebankowi
dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunki ptatnicze i uczestniczacy w systemach ptatnosci, w tym
informacja o numerach rozliczeniowych oraz o danych identyfikujacych te instytucje, jest dostepny na stronie

internetowej www.ewib.nbp.pl.

4.1.1. Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi platnicze i ich placowek

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego w I pétroczu 2021 r. liczba bankéw komercyjnych pozostata
na tym samym poziomie, tj. 30. Jednocze$nie wystapit spadek liczby bankéw spdtdzielczych dziatajacych na
terenie kraju o 8 bankéw, tj. do poziomu 522. Liczba oddziatéw instytucji kredytowych wzrosta o 1 do
poziomu 37 oddziatéw.

Zanotowano spadek oddziatéw bankéw z 5.546 na koniec grudnia 2020 r. do 5.361 na koniec czerwca 2021
r., tj. 0 3,3%. Ponadto nastapit spadek liczby placéwek i filii bankowych z 2.861 do 2.703, czyli o 5,5%.

Pozostale dane za I pdétrocze 2021 r. wykazuja w poréwnaniu do II pétrocza 2020 r.:
= spadek liczby placoéwek spdtdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 0,3% (z 739 do 737),
= wazrost placowek Poczty Polskiej 0 0,2% (z 6.886 do 6.897),
= wzrost liczby podmiotéw KIP (Krajowe Instytucje Platnicze) 0 2,6% (z 39 do 40),
= wzrost liczby podmiotéw MIP (Mate Instytucje Platnicze) o 30,2% (z 63 do 82),

3 Dz. U. UEL 2164.
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= spadek liczby instytucji BUP (Biura Ustug Platniczych) o 2,4% (z 1.373 do 1.340).

W omawianym polroczu wystapit spadek liczby instytucji swiadczacych ustugi platnicze z 2.094 do 2.074
(spadek o 1%) oraz spadek liczby placowek z 16.032 do 15.698 (spadek o 2,1%).

Liczbe podmiotow swiadczacych wybrane podstawowe ustugi ptatnicze i ich placowek wg stanu na koniec

grudnia 2020 r. i czerwca 2021 r. przedstawia tabela nr 13.

Tabela nr 13. Liczba bankow, SKOK-6w, placdwek Poczty Polskiej oraz posrednikéw finansowych
przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe wg stanu na koniec grudnia 2020 r. i czerwca 2021 r.

Banki, SKOK-i, placowki Poczty Polskiej oraz posrednicy finansowi Xl 2020 V12021

Liczba bankéw i oddziatéw instytucji kredytowych

Liczba bankéw komercyjnych 30 30
Liczba bankoéw spotdzielczych 530 522
Liczba oddziatéw instytucji kredytowych 36 37
Sie¢ bankowa

Liczba oddziatéw w kraju 5546 5361
Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta w kraju 2861 2703
SKOK-i

Liczba instytuciji 23 22
Liczba placéwek 739 737
Poczta Polska

Liczba instytucji 1 1
Liczba placéwek 6 886 6 897
Krajowe Instytucje Platnicze

Liczba instytucji (dane z rejestru KNF — za |l pétrocze 2020 r.) 39 40

w tym: (dane z Informaciji o sytuacji KIP, MIP i BUP na dzien 10 maja 2021 r.)
Liczba podmiotéw $wiadczgcych ustuge acquiringu

25 25
Liczba podmiotéw $wiadczgcych ustugi ptatnicze (inne niz acquiring) . 6
Liczba podmiotéw $wiadczgcych wytgcznie ustuge przekazu pienigznego - .
Mate Instytucje Ptatnicze
Liczba instytucji* 63 82
Biura Ustug Ptatniczych
Liczba instytucji* 1373 1340
RAZEM
Liczba instytuciji 2 095 2074
Liczba placowek™* 16 032 15 698

*wg Raportu KNF (Informacja o sytuacji KIP, MIP i BUP)
**Suma liczby placéwek nie obejmuje placowek KIP

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych KNF, Poczty Polskiej, SKOK

Dynamiczny rozwdj technologiczny oraz duza otwartos¢ polskiego spoteczenstwa i instytucji finansowych
na innowacje spowodowaly, Ze na rynku polskim banki zwiekszaja liczbe swoich placéwek bez obstugi
kasowej. Z dostepnych danych wynika, Ze na koniec I pdtrocza 2021 r. 12 podmiotéw prowadzito 599
oddzialéw bezgotdwkowych®. Zamiast obstugi kasowej wplaty i wyplaty gotdwki byty jednak mozliwe w
tych oddziatach za posrednictwem umiejscowionych w nich wptatomatéw i bankomatéw (w tym

bankomatéw z funkcjg wptaty gotowki).

35 Cashless - Banki majg prawie 600 oddziatéw bezgotéwkowych. Najnowsze dane cashless.pl za II kw. 2021 r.
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4.1.2. Posrednicy finansowi w zakresie wplat na rachunki bankowe

Dane przekazane do NBP przez podmioty przyjmujace wplaty na rachunki bankowe za I pétrocze 2021 r.
pokazuja, Zze na koniec czerwca 2021 r. funkcjonowato 651 takich podmiotéw, ktére dysponowaty siecia
34.805 punktéw. W I potroczu 2021 r. wystapit spadek liczby posrednikéw o 114, przy jednoczesnym
wzroscie liczby placowek o 1.578. W I pdtroczu 2021 r. posrednicy przyjeli 29,2 mln wptat gotowkowych o
Iacznej wartosci 5,9 mld z1, co oznacza spadek liczby transakcji w poréwnaniu do II péirocza 2020 r. o 7,8%
oraz spadek wartosci transakgji o 3,7%. Szczegdtowe dane statystyczne dotyczace posrednikéw finansowych

w zakresie wplat na rachunki bankowe od 2013 roku prezentuje tabela nr 14 oraz wykresy nr 41, 42 i 43.

Tabela nr 14. Liczba podmiotdw przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe, liczba i warto$¢ wplat
dokonanych w latach 2013 - 2021

Okresy rozliczeniowe Liczba firm * I;:;?nzr:ck;:: Liczb}’:lwtrsazr:s/akcji Wartoé;’:wtrza'rsakcji \?v;er(ti:s!?:

whplat: . Iw zt/

| pétrocze 904 20 695 41 974 665 6107 977 948 145,5

2013 Il pétrocze 955 22 656 41871 167 6 076 962 566 145,1
Razem 2013 X X 83 845 832 12 184 940 515 145,3

| pétrocze 952 27 428 42 009 189 7375158 773 179,9

2014 Il pétrocze 1008 29 471 38 887 265 5809 218 176 149,4
Razem 2014 X X 80 896 454 13 184 376 949 165,0

201 | pétrocze 958 30197 40 462 419 6282 122 762 155,3
015 Il pétrocze 933 33625 39 506 736 6354 151 381 160,8
Razem 2015 X X 79 969 155 12 636 274 143 158,0

2016 | pétrocze 950 34171 41 038 968 6 707 659 076 163,5
! Il pétrocze 918 34 550 39 279 438 6 410 674 800 163,2
Razem 2016 X X 80 318 406 13118 333 876 163,3

017 | pétrocze 877 33569 40 839 315 6 740 979 094 165,1
0 Il pétrocze 909 33107 40518 315 6 710 426 336 165,6
Razem 2017 X X 81 357 630 13 451 405 430 165,3

2018 | pétrocze 915 32887 40 986 264 7179 736 327 175,2
Il pétrocze 820 33352 39 270 740 6 935 480 488 174,7

Razem 2018 X X 80 257 004 14 115 216 815 176,6

2019 | pétrocze 850 34 288 38 287 831 6 865 341 930 179,3
! Il pétrocze 781 33676 35 437 999 6 254 491 500 176,5
Razem 2019 X X 73 694 163 13 114 655 664 178,0

2020 | pétrocze 766 31 667 32 602 977 5563 123 674 170,6
Il pétrocze 762 33227 31 664 933 6 077 352 882 191,9

Razem 2020 X X 64 204 356 11 630 003 887 181,1

2021 | pétrocze 651 34 805 29181 424 5853 909 227 200,6

*w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza
Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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Wykres nr 41. Liczba punktéw przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2013 — 2021
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Wykres nr 42. Liczba transakdji rejestrowanych przez firmy przyjmujace wplaty na rachunki bankowe w
latach 2013-2021
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2021 roku 71



Pozostate elementy infrastruktury polskiego systemu platniczego

Wykres nr 43. Wartos¢ wplat na rachunki bankowe zrealizowanych za posrednictwem punktow
przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2013 — 2021
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

4.1.3. Posrednicy w zakresie krajowych i zagranicznych przekazéw pienieznych

Dane za I pétrocze 2021 r. przekazaty do NBP 32 podmioty posredniczace w przekazach transgranicznych.
W I pétroczu 2021 r. w obrocie miedzynarodowym zrealizowano 533.698 szt. transakcji wystanych, co
oznacza spadek liczby transakcji w porownaniu do II pétrocza 2020 r. 0 6,6%, przy jednoczesnym niewielkim
spadku wartosci transakcji wystanych z 4,3 mld zt do 4,2 mld zi, tj. 0 2%. Zanotowano takze spadek liczby
transakgji otrzymanych o 87.742 szt. do poziomu 727.277 tys. oraz spadek wartosci transakcji otrzymanych o
80 mln zt do poziomu 473 mld zi, co oznacza odpowiednio spadek w liczbie transakgji otrzymanych o 10,8%

i spadek wartosci 0 1,7% w poréwnaniu do II pétrocza 2020 r.
Szczegolowe dane statystyczne dotyczace liczby i warto$ci przekazéw pienieznych wystanych i otrzymanych

z zagranicy za posrednictwem podmiotdw realizujacych przekazy pieniezne do Polski od 2013 roku

prezentuje tabela nr 15 oraz wykresy nr 44 i 45.
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Tabela nr 15. Przekazy pieniezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym w latach 2013 — 2021

Przekazy pieniezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym

Okresy rozliczeniowe

| pétrocze 2013 202 498 436 512 051 1345552 1683 940618
Il pétrocze 2013 229 368 448 673 142 1449 204 1789 380 503
| pétrocze 2014 244 897 787 217 568 1277822 1912 217 556
Il pétrocze 2014 300 155 1085 385 289 1611361 2520 635 459
| pétrocze 2015 290 392 695 579 338 1377722 1873735919
Il pétrocze 2015 343 505 1101 672 246 1379119 2525 636 143
| pétrocze 2016 383 581 1142993671 1290 895 2171501 094
Il pétrocze 2016 454 890 851 625 772 1199 365 2135915983
| pétrocze 2017 511819 761 266 096 1124 167 1603 756 913
Il pétrocze 2017 651 339 816 624 192 1040179 1391 694 002
| pétrocze 2018 666 800 789 050 700 1017 492 1413405571
Il pétrocze 2018 733 407 1794 876 664 996 618 1580 847 422
| pétrocze 2019 714 960 2335604 216 911812 1547 545 626
Il pétrocze 2019 725082 2391 945 875 923 974 2308 661 228
| pétrocze 2020 528 241 3784 100 841 738 900 4310 610 082
Il pétrocze 2020 571 505 4296 177 244 815019 4805919178
| pétrocze 2021 533 698 4209 909 868 727 277 4726 129 638

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Wykres nr 44. Liczba przekazow pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotow
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2013 — 2021
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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Wykres nr 45. Warto$¢ przekazdéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotow
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2013 — 2021 (w mlIn z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Ocena funkcjonowania podmiotow swiadczacych ustugi platnicze w I pétroczu 2021 r.

W omawianym poiroczu spadta liczba placoéwek przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe. Odnotowano,
tak jak w poprzednich latach, ze czes¢ podmiotow, w tym takze tych dysponujacych duza siecig punktéw na
terenie kraju, zamyka swoja dzialalno$¢, uznajac ja za nierentowna, jak réwniez z przyczyn losowych.
Jednoczesnie w dalszym ciagu powstaja nowe podmioty rozpoczynajace tego typu dziatalno$¢. Powyzsze

sugeruje, ze na rynku nadal jest zapotrzebowanie na ustugi optacania rachunkéw przy uzyciu gotowki.
Na podstawie danych otrzymanych od podmiotéw posredniczacych w przekazywaniu gotéwki w obrocie

miedzynarodowym mozna stwierdzi¢, ze wystapily spadki zaréwno liczby transakcji otrzymanych jak i

wartosci transakcji otrzymanych. Podobnie wystapily spadki liczby i wartosci transakcji wystanych.
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4.2. Schematy platnicze

Na koniec I pétrocza 2021 r. w Polsce funkcjonowato 10 schematéw ptatniczych, w tym:

1.  cztery schematy ptatnicze bedace systemami kart ptatniczych:
= schemat ptatniczy Visa Europe, prowadzony przez Visa Europe Limited;
= schemat platniczy Mastercard, prowadzony przez Mastercard Europe S.A;
= schemat ptatniczy American Express, prowadzony przez American Express Services Europe
Limited;

= schemat platniczy Diners Club, prowadzony przez Diners Club Polska Sp. z 0.0.;

2. sze$¢ schematdéw platniczych niebedacych systemami kart platniczych:
= Schemat Platniczy BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.;
= schemat platniczy YetiPay, prowadzony przez YetiPay Sp. z 0.0.;
= schemat ptatniczy mPay, prowadzony przez mPay S.A.;
= schemat platniczy SkyCash, prowadzony przez SkyCash Poland S.A.;
= schemat ptatniczy Smoopay, prowadzony przez Planet Pay Sp. z 0.0.;
= schemat ptatniczy Billon, prowadzony przez Billon Solutions Sp. z o.o.

W omawianym okresie tacznie we wszystkich schematach ptatniczych zostato zrealizowanych 3,2 mld szt.
transakcji ptatniczych o wartosci 268,6 mld zt (w II pétroczu 2020 r. wielkosci te wyniosly odpowiednio
3,1 mld szt. oraz 262,9 mld z}). W stosunku do poprzedniego pdtrocza oznacza to, iz nastapit wzrost zaréwno
liczby, jak i wartosci transakcji, odpowiednio o 1,8% i 2,1%. Na wykresach nr 46 i 47 przedstawiona zostata
liczba oraz wartos¢ transakgji ptatniczych zrealizowanych w schematach ptatniczych w podziale na okresy
potroczne.

Wykres nr 46. Liczba transakcji platniczych zrealizowanych w schematach platniczych w kolejnych
potroczach od 2017 r. (w mld szt.)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych od podmiotéw prowadzacych schematy platnicze
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Wykres nr 47. Warto$¢ transakcji platniczych zrealizowanych w schematach ptatniczych w kolejnych
poltroczach od 2017 r. (w mld zt)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych od podmiotéw prowadzacych schematy platnicze

Szczegolowe dane dotyczace liczby i wartosci transakdji platniczych® w podziale na transakcje w terminalach
POS, MO/TO/IO i w bankomatach oraz zmian, jakie miaty miejsce w II pdtroczu 2020 r. i I pdtroczu 2021 r.,

przedstawia tabela nr 16.

Tabela nr 16. Poréwnanie liczby i wartosci transakgji platniczych w schematach platniczych w II pétroczu
2020 r.iw I pdétroczu 2021 r.

Schematy ptatnicze Il pétrocze 2020 r. ZMIANA | pétrocze 2021 r.

Liczba transakcji ptatniczych

Ogotem 3105,4 min 24+1.8% 3161,4 min
Terminale POS 2712,1 min 2+ 0.3% 2 721,5 min
MO/TO/IO 272,8 min 2+ 20,1% 327,6 min
Bankomaty 120,4 min N -6,7% 112,3 min
Wartos¢ transakcji ptatniczych (w zt)
Ogoétem 262,9 mid 2+ 2.1% 268,6 mid
Terminale POS 166,3 mid N -0,3% 165,7 mid
MO/TO/IO 30,8 mid 24 24,0% 38,2 mid
Bankomaty 65,8 mid N -1,9% 64,6 mid

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych od podmiotéw prowadzacych schematy platnicze

3% Prezentowane dane obejmuja transakgcje: krajowe, instrumentami ptatniczymi wydanymi w Polsce, dokonane na terenie Polski,
przetworzone i rozliczone w schematach platniczych (w tym w systemach kart platniczych). Dane nie obejmuja transakcji
dokonanych kartami ptatniczymi rozliczanych w ramach jednej instytucji finansowej (transakcje typu ,,on-us”).
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4.3. Bankomaty

Wedtug danych otrzymanych od bankéw i niebankowych operatorow bankomatéw, na koniec czerwca 2021
r. liczba bankomatéw?® w Polsce wyniosta 21.715, czyli bylo ich o 114 szt. mniej niz w grudniu 2020 r., co
oznacza spadek o 0,5%. Spadek ten oznacza kontynuacje tendencji spadkowej w liczbie funkcjonujacych
bankomatéw w Polsce, ktorg zanotowano po raz pierwszy w II potroczu 2017 r. Od I pétrocza 2015 r. NBP
gromadzi réwniez dane dotyczace liczby wplatomatéw. Od I poétrocza 2015 r. liczba wplatomatdéw
powiekszyla sie¢ ponad dwukrotnie, osiagajac w I poétroczu 2021 r. liczbe ponad 9,0 tys. urzadzen. Liczbe

bankomatéw oraz wplatomatéw przedstawia wykres nr 48.

Wykres nr 48. Liczba bankomatéw oraz wptatomatéw na koniec kolejnych pdtroczy od stycznia 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

W I pétroczu 2021 r. transakcje w bankomatach® zostaty zrealizowane w liczbie ponad 271,1 mln sztuk i byto
ich 0 20,6 mIn mniej w poréwnaniu do II pdétrocza 2020 r., co oznacza spadek o 7,1%. Porownujac liczbe
transakgji dokonanych w I pétroczu 2021 r. do analogicznego okresu w roku 2020 oraz 2019, odnotowano
spadek odpowiednio o 2,2% oraz o 20,7%. Sama liczba wyplat gotéwki w bankomatach wynosita w I
potroczu 2021 r. 234,6 min sztuk i byta mniejsza o 20,7 mIn w poréwnaniu do II pétrocza 2020 r. (spadek o
8,1%). Udziat transakcji wyplaty gotéwki w bankomatach we wszystkich transakcjach bankomatowych
zmniejsza si¢ systematycznie, poczawszy od II pétrocza 2012 r. (gdy stanowit 99,4%), a w I pdtroczu 2021
roku udzial ten wynosit 86,5%. Spadek ten spowodowany jest przede wszystkim rosnaca popularnoscig

innych ustug realizowanych przez bankomaty, w szczegdélno$ci samoobstugowych depozytéw

% Pod pojeciem , bankomat” NBP rozumie dwa typy urzadzen, tj.: (1) urzadzenia umozliwiajace jedynie wyptate gotéwki oraz
(2) urzadzenia umozliwiajace wyplate i wptate gotowki (recyclery).

38 Pod pojeciem , wptatomat” NBP rozumie dwa typy urzadzen, tj.: (1) urzadzenia umozliwiajace jedynie wplate gotowki oraz (2)
urzadzenia umozliwiajace wyplate i wptate gotéwki (recyclery).

% Do transakgji w bankomatach zalicza sie wyptaty gotéwki, depozyty gotdwkowe, przelewy oraz zakup towardéw/ustug.
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gotowkowych w bankomatach. W II pétroczu 2012 r. liczba wptat gotéwki wynosita niewiele ponad 1,7 min,

podczas gdy w I pdétroczu 2021 r. zrealizowano 36,2 mln takich operagji.

Liczbe przeprowadzonych transakcji bankomatowych oraz udziat transakcji wyptaty gotéwki w kolejnych

potroczach przedstawiono na wykresie nr 49.

Wykres nr 49. Liczba transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wypltat gotowki w kolejnych
potroczach od I pétrocza 2011 r. (w mlIn; na terytorium RP)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw
bankomatéw

W I pétroczu 2021 r. odnotowano spadek wartosci transakcji przeprowadzonych w bankomatach. taczna
wartos¢ transakcji wyniosta 240,4 mld zt, co oznacza spadek o 1% w stosunku do poprzedniego pdtrocza
(242,8 mld zt). Natomiast, poréwnujac warto$¢ przeprowadzonych transakcji bankomatowych w I pétroczu
2021 r. do wartosci transakcji w analogicznych okresach w roku 2020 i 2019, zaobserwowano wzrost
odpowiednio o0 8,9% i 8,3%. Z kolei sama warto$¢ wyptat gotéwki w bankomatach wyniosta w I pdétroczu
2021 r. 161,2 mld zt i byta mniejsza o 5,5 mld zt w poréwnaniu do II pétrocza 2020 r. (spadek o 3,3%). Tak jak
w przypadku liczby transakcji, udzial wartosci wyptat gotowkowych w bankomatach we wszystkich
transakcjach bankomatowych systematycznie spada, réwniez od II péirocza 2012 r. Warto jednak zaznaczy¢,
ze tempo tego spadku jest zdecydowanie szybsze niz w przypadku liczby transakcji. W II pétroczu 2012 r.
udzial wartosci wyplat gotéwki we wszystkich transakcjach bankomatowych wynosit 98,4%, natomiast w I
potroczu 2021 r. udziat ten wynosil juz tylko 67,1%. Réwniez w przypadku wartosci transakcji gtowna
przyczyna takiej zmiany jest rosnaca popularnos¢ wptat depozytéw gotowkowych w bankomatach. W 1I
potroczu 2012 r. wartos¢ wptat depozytéw wynosita niespelna 2 mld zt, podczas gdy w I pétroczu 2021 r.

warto$¢ ta wynosita juz ponad 79 mld zt.

Wartos¢ wszystkich transakgji przeprowadzanych w bankomatach oraz udziat wypltat gotowkowych na

przestrzeni kolejnych pétroczy od 2010 roku przedstawiono na wykresie nr 50.
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Wykres nr 50. Wartos$¢ transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyplat gotowki w
kolejnych potroczach od stycznia 2011 r. (w mld zk; na terytorium RP)

m Wartos¢ transakcji bankomatowych w tym: wyptata gotowki
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Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatorow
bankomatéw

W I pétroczu 2021 r. warto$¢ srednia transakcji bankomatowej wynosita 886,7 zt, co oznacza wzrost 0 6,5% w
stosunku do sredniej wartosci pojedynczej transakcji odnotowanej w poprzednim pétroczu. Nalezy jednak
zaznaczy¢, ze pojeciem transakcja bankomatowa okreslane sa takie transakgje jak: wyplata gotowki, depozyt
gotéwkowy, przelew oraz zakup towaréw/ustug. W przypadku najbardziej popularnego rodzaju transakcji
bankomatowej, tj. wyplaty gotéwki w bankomacie, $rednia wartosc¢ takiej transakcji wynosita w I poéiroczu
2021 1. 687,2 z1, co w poréwnaniu z poprzednim poétroczem jest kwota wyzsza o 34 zt (wzrost 0 5,2%). R6znica
miedzy srednig wartoscia transakcji bankomatowej (886,7 zt) a Srednia wartoscig wyplaty gotdwki (687,2 zt)
w I pdtroczu 2021 r. wynosita 199,5 zt i wynikata ze stosunkowo duzego udziatu transakcji wptat gotowki do
bankomatu (depozytéw gotéwkowych) o wysokiej sredniej warto$ci na poziomie 2.181 zt w I pétroczu 2021

r. (w poprzednim poétroczu wynosita ona 2.099 zt).
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Wykres nr 51. Srednia wartoé¢ transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz érednia wartoéé
wyplaty gotowki w kolejnych polroczach od stycznia 2011 r. (w zl; na terytorium RP)

Srednia warto$¢ transakcji bankomatowe;j = Srednia warto$é wyptaty gotowki

Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw
bankomatéw

Srednia dzienna liczba wyptat gotéwkowych w bankomatach w I pétroczu 2021 r. wyniosta 1,3 min i byta
nizsza niz w poprzednim pdtroczu (spadek o 6,6%). Trend spadkowy utrzymuje sie od II pétrocza 2014 r.

Srednia dzienna liczba wyptat gotéwkowych w bankomatach zostata przedstawiona na wykresie nr 52.

Wykres nr 52. Srednia dzienna liczba transakcji wyptat gotéwkowych w bankomatach w
poszczegdlnych pdétroczach w latach 2011 - 2021 (w min)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw
bankomatéw
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Srednia dzienna warto$¢ wyptat gotéwkowych w bankomatach w I pétroczu 2021 r. wynosita 891 miIn zt i
zmalata w stosunku do II pétrocza 2020 r. o 1,7%. Srednia dzienna warto$¢ wyptat gotdwkowych w

bankomatach przedstawiono na wykresie nr 53.

Wykres nr 53. Srednia dzienna wartoé¢ wyptat gotéwkowych w bankomatach w poszczeg6lnych pétroczach
w latach 2011-2021 (w mln z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

Ocena funkcjonowania bankomatow w I potroczu 2021 r.

Rynek bankomatowy pod wzgledem liczby urzadzen rozwijat sie¢ od wielu lat rdwnomiernie, az do II
potrocza 2017 r., kiedy to odwrdcita sie tendencja wzrostowa i liczba urzadzen zaczeta spada¢ (wyjatek
stanowi I pdtrocze 2018 r., kiedy to zanotowano nieznaczny wzrost liczby urzadzen). Od I pdtrocza 2017 r.,
kiedy to liczba urzadzen byta najwyzsza w historii, liczba urzadzen spadta o 1.813 szt. i osiagneta w I
potroczu 2021 r. poziom 21.715 szt. W I pdtroczu 2021 r. liczba transakcji bankomatowych zmalata w
poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza o 7,1%, natomiast wartos¢ transakcji o 1%. Warto zauwazy¢, ze od
2014 r. liczba transakcji bankomatowych systematycznie obniza sig¢, podczas gdy warto$¢ transakgji
bankomatowych rosnie, notujac niewielkie wahania. Wskazuje to na zmieniajace sie na przestrzeni ostatnich
kilku pétroczy zachowania Polakéw, tj. zwigkszenie kwot jednorazowych wyptat gotéwkowych w
bankomatach. W ostatnich dwéch pétroczach zjawisko to zostato spotegowane przez panujaca pandemie
COVID-19.

W I pétroczu 2021 1. $rednia warto$¢ transakcji wyptaty gotéwki wyniosta 687,2 zt (wzrost 0 5,2% w stosunku
do poprzedniego pdtrocza). Ponadto, jak wskazano na wykresie prezentujacym $rednie wartosci transakgji
bankomatowej oraz srednie wartosci wyplaty gotéwki w ostatnich latach, mozna zaobserwowac
powiekszajaca sie roznice pomiedzy tymi dwoma kwotami, co przede wszystkim wynika z rosnacej
popularnosci depozytéw gotdwkowych, ktorych liczba i warto§¢ w ostatnich kilku pétroczach byla
zdecydowanie wyzsza niz w poprzednich okresach. Powyzsze dane wskazuja ponadto, ze mamy do

czynienia z zahamowaniem rozwoju liczby transakcji wyptat gotowkowych dokonywanych w bankomatach,
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co moze by¢ spowodowane ciagle rosnaca popularnoscia platnosci bezgotdéwkowych, w szczegdlnosci

niskokwotowych ptatnosci zblizeniowych oraz coraz bardziej popularnych ptatnosci mobilnych.

4.4. Punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec czerwca 2021 r. na rynku polskim
acznie funkcjonowato 529,5 tys. akceptantdw kart platniczych, ktérzy oferowali swoim klientom mozliwos¢é
realizacji platnosci karta platnicza przy uzyciu terminala POS badz sieci internet. W I pdtroczu 2021 r. w
poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza liczba akceptantéw zwiekszyta sie o 36,4 tys., tj. wzrosta o 7,4%.
Liczba akceptantow w kolejnych poétroczach systematycznie rosnie. I tak, poréwnujac I pétrocze 2021 r. z
analogicznymi okresami sprzed roku i dwoch lat, wzrost liczby akceptantéw wyniést odpowiednio: 60,1 tys.
(wzrost 0 12%) i 130,4 tys. (wzrost o 33%). Liczbe akceptantow dziatajacych w Polsce na koniec kolejnych
potroczy od 2011 r. przedstawia wykres nr 54.

Wykres nr 54. Liczba akceptantéw dziatajacych w Polsce na koniec kolejnych pétroczy od I pdtrocza 2011 .
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec czerwca 2021 r. na rynku funkconowalo 786,3 tys. punktéw handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale POS. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS
w stosunku do poprzedniego pdtrocza zwigkszyta sie 0 48,8 tys. placdwek, co stanowi wzrost o 6,6%. Wzrost
sieci sklepdw przyjmujacych platnosci bezgotéwkowe jest obserwowany na przestrzeni ostatnich lat. W
ciggu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS wzrosta 0 79,3
tys. placowek (wzrost 0 11,2%), a na przestrzeni ostatnich dwaéch lat o 171,3 tys. placowek (wzrost o 27,9%).
Liczbe punktow handlowo-ustugowych w Polsce, gdzie mozna zaplaci¢ przy uzyciu karty ptatniczej, na

koniec kolejnych pétroczy od 2011 r. przedstawia wykres nr 55.
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Wykres nr 55. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS na koniec kolejnych
polroczy od I pdtrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec czerwca 2021 r. na polskim rynku funkcjonowato 1,105 mIn terminali POS i na przestrzeni
omawianego potrocza liczba terminali wzrosta 0 77,9 tys. szt., co stanowilo wzrost 0 7,6%. Nalezy podkreslic,
iz od dluzszego czasu na rynku polskim jestesmy $wiadkami stalej rozbudowy sieci akceptacji i liczby
dostepnych terminali. I tak, nowych terminali na przestrzeni ostatnich dwunastu miesiecy przybyto 130,8
tys. (wzrost 0 13,4%), a na przestrzeni ostatnich dwoch lat przybylo 251,1 tys. nowych terminali (wzrost o
29,4%). Liczbe terminali POS dostepnych na terenie Polski na koniec kolejnych pétroczy od 2011 r.

przedstawia wykres nr 56.

Wykres nr 56. Liczba terminali POS na koniec kolejnych pétroczy od I pétrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Znaczaca charakterystyczna cecha polskiego rynku akceptacji jest pelne przystosowanie dostepnych
terminali do obstugi transakgji zblizeniowych. I tak, od konca I kwartatu 2019 r. w Polsce wszystkie - co
nalezy podkresli¢ - terminale platnicze sa przystosowane do obstugi kart zblizeniowych. Wskaznik ten
jednoznacznie potwierdza pelne przystosowanie polskiego rynku do powszechnego uzycia kart
zblizeniowych i stanowi przestanke do wprowadzania kolejnych, innowacyjnych form platnosci

zblizeniowych.

W I pétroczu 2021 r. klienci punktéw handlowo-ustugowych dokonali 3,074 mld transakgji z uzyciem karty
platniczej, czyli mniej o 17,3 mln transakcji nizZ w poprzednim pdtroczu, co stanowito niewielki spadek o
0,6%. Porownujac liczbe transakcji dokonanych w I pétroczu 2021 r. do analogicznego okresu sprzed roku i
dwdch lat, odnotowano odpowiednio wzrost o 17,1% oraz 20,4%. Opierajac sie o te dane, jak i obserwujac
ksztattowanie si¢ danych na przestrzeni dluzszego okresu, mozna przypuszczad, iz tendencja wzrostowa
zostanie przywroécona. Innymi stowy, sytuacja spadku liczby transakgji, ktéra miata miejsce w I pdtroczu
2020 r., byta incydentalna i wynikata ze zmiany zachowan platniczych, ktére nastapity w wyniku pandemii
COVID-19 oraz wprowadzonych w Polsce czasowych obostrzen w obrocie gospodarczym. Z kolei
nieznaczny spadek liczby transakcji w I poéiroczu 2021 r. moégt czeSciowo wynikad z rekordowej liczby
transakcji dokonanych w II pétroczu 2020 r., tj. w okresie, w ktérym obostrzenia w obrocie gospodarczym

zostaly zniesione, a konsumenci realizowali nie tylko biezace zakupy, ale takze zakupy odlozone w czasie.

Wykres nr 57. Liczba transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych pdtroczach od I pétrocza
2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W I pétroczu 2021 r. przy uzyciu kart ptatniczych przeprowadzono w terminalach POS transakcje platnicze
o tacznej wartosci 189,282 mld z1, czyli mniej 0 4,5 mld zi niz w poprzedzajacym poétroczu, co stanowi spadek
0 2,3%. Natomiast, kiedy dokona¢ poréwnania z analogicznymi okresami w roku 2020 oraz 2019, widoczne
sa wzrosty wartosci przeprowadzanych transakcji odpowiednio o 15,6% oraz 22,4%. Zatem, ksztaltowanie

sie krzywej wartos$ci transakcji potwierdza tendencje wzrostowa utrzymujaca sie na przestrzeni dlugiego
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okresu (analogicznie, jak ma to miejsce w przypadku liczby transakcji). Wartos¢ ptatnosci dokonywanych

kartami ptatniczymi w terminalach POS przedstawia wykres nr 58.

Wykres nr 58. Warto$¢ transakgji kartowych w terminalach POS w kolejnych pétroczach od I potrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

4.4.1.1. Platnosci w sklepach internetowych

Rosnaca liczba sklepdw internetowych oferuje swoim klientom mozliwo$¢ placenia kartg ptatnicza. Na
koniec czerwca 2021 r. bylo 54.088 tego typu placowek. W poréwnaniu do korica 2020 r. liczba sklepéw
internetowych zwiekszyla si¢ o 5,7 tys., co stanowilo wzrost na poziomie 11,7%. Spadek liczby sklepow
internetowych odnotowany w II pétroczu 2020 r. wynikat przede wszystkim — zgodnie z danymi od
podmiotéw raportujacych — z usuniecia z koricem 2020 r. nieaktywnych podmiotow z systemdw i baz
danych niektérych agentéw rozliczeniowych. Liczbe punktdw sprzedazy w sieci internet, gdzie mozna

zaplaci¢ przy uzyciu karty ptatniczej, na koniec kolejnych pétroczy od 2011 r. przedstawia wykres nr 59.

Wykres nr 59. Liczba punktéw sprzedazy w sieci internet na koniec kolejnych pétroczy od I pétrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Systematycznie wzrasta liczba transakgji przeprowadzanych w sklepach internetowych. Ta forma sprzedazy
przyczynia sie do upowszechnienia realizacji ptatnosci z wykorzystaniem karty platniczej. Na przestrzeni
I potrocza 2021 r. rozliczono 83,2 miIn transakcji kartami w sprzedazy internetowej. Oznacza to w
poréwnaniu z II pétroczem 2020 r. wzrost o 2,6%. Zatem liczba transakgji kartami w internecie stale rosnie. I
tak, w poréwnaniu z analogicznym okresem rok wczesniej liczba ta zwigkszyta sie 0 24,8%. W ciagu dwdch
ostatnich lat wzrosta az o 64,5%. Liczbe transakcji w sklepach internetowych w kolejnych okresach
polrocznych od 2011 roku przedstawia wykres nr 60.

Wykres nr 60. Liczba transakgji sprzedazy w internecie z wykorzystaniem karty platniczej na rynku polskim
na koniec kolejnych pétroczy od I potrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wozrosta takze znacznie wartos¢ transakcji przeprowadzanych w sieci internet z wykorzystaniem karty
platniczej. Na przestrzeni I potrocza 2021 r. rozliczono transakcje na kwote 11,7 mld zt. W poréwnaniu do
poprzedniego poétrocza, stanowito to wartos¢ wigkszg o 782,5 min zi, czyli odnotowano wzrost o 7,2%.
Poréwnujac wartos¢ przeprowadzonych transakcji na przestrzeni omawianego pdtrocza do analogicznego
okresu sprzed roku i dwodch lat, zaobserwowano wzrost odpowiednio o 29,4% i 75,6%. To potwierdza, ze
tendencja wzrostowa jest bardzo stabilna i utrzymuje sie¢ bez zadnych zalaman od ponad czterech lat.
Wartos¢ transakcji dokonywanych kartami platniczymi w internecie na rynku polskim przedstawia wykres
nr 61.
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Wykres nr 61. Wartos¢ transakcji sprzedazy w internecie na rynku polskim na koniec kolejnych poétroczy od
I pétrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Ocena funkcjonowania sieci akceptacji kart platniczych w I pétroczu 2021 r.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazy¢ stala tendencje wzrostowa w liczbie akceptantéw, punktow
handlowo-ustugowych i terminali POS. Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze na przestrzeni ostatnich 12
miesiecy sie¢ akceptacji wzrosta o 130,8 tys. nowych terminali, a faczna liczba terminali w Polsce przekroczyta
prog 1,1 mIn urzadzen. Zaplanowany i systematycznie realizowany wzrost sieci akceptacji kart ptatniczych

daje trwate podstawy do dalszego rozwoju ustug ptatniczych w skali catego kraju.

W I pétroczu 2021 r. zanotowano, w poréwnaniu do pdtrocza poprzedzajacego, nieznaczny spadek w liczbie
(spadek o0 0,6%) i wartosci (spadek o 2,3%) przeprowadzonych transakcji kartami ptatniczymi w terminalach
POS. Mozna to interpretowac jako przejaw zréznicowanego nasilenia (spadkéow i wzrostow) aktywnosci
gospodarczej w wyniku trwajacej wiele miesiecy pandemii. Z drugiej strony, spadki sa relatywnie mniejsze

niz we wczesniejszych okresach pandemii, co dobrze rokuje na nadchodzace okresy.

Wzmozona aktywnos¢ klientéw jest natomiast zauwazalna w sklepach internetowych. Klienci mogli
korzystac ze sklepow internetowych, ktorych sie¢ obejmowata ponad 54 tys. placéwek na koniec czerwca

2021 r. W poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza nastapit wzrost sieci na poziomie 11,7%.

Klienci dokonuja coraz wiecej transakgcji kartami ptatniczymi, placac za zakupy w internecie. W I pdtroczu
2021 r. liczba ptatnos$ci przeprowadzonych kartami w tym kanale przekroczyta poziom 83,2 min transakgji, a
ich warto$¢ opiewata tacznie na kwote 11,7 mld zt. Warto podkresli¢, iz obydwa wskazniki miaty wartosci
rekordowo duze w dotychczasowych notowaniach. Wzrost w zakresie zarowno liczby, jak i wartosci

transakgji sSwiadczy pozytywnie o majacym miejsce rozwoju sprzedazy w internecie.
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4.5. Punkty cash back

Na rynku polskim jest dostepna ustuga wyptaty sklepowej (ang. cash back), ktéra umozliwia posiadaczom
kart wyplate gotéwki przy okazji ptacenia za zakupy w placowce handlowej. Posiadacze debetowych kart
platniczych moga skorzysta¢ z wyptaty gotéwki do okreslonego limitu (gorny limit to dla kart Mastercard

500 zt, za$ dla kart Visa 300 z1), niezaleznie od wysokosci transakcji bezgotéwkowej dokonanej karta.

Na koniec czerwca 2021 r. na rynku polskim ustuge wyplaty sklepowej oferowato 266.303 placdwki
handlowe (sklepy i supermarkety, stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-

uslugowe), co przedstawiono na wykresie nr 62.

Na przestrzeni I pdtrocza 2021 r. ustuge te udostepnito klientom kolejnych 2.784 placéwek. Odnotowany w
omawianym polroczu niewielki wzrost sieci na poziomie 1,1% potwierdza, ze tempo wzrostu tego wskaznika
wyraznie maleje (wykres nr 62), co moze $wiadczy¢ o stabngcym zainteresowaniu ustuga ze strony nowych
placéwek handlowych. Nalezy pamieta¢, iz ustuga wyplaty sklepowej — jako relatywnie znacznie krocej
obecna na rynku polskim niz bankomaty - potrzebuje zdecydowanie bardziej widocznej formy wsparcia i

zbudowania nowych nawykéw konsumentéw, aby mogta stac sie w wiekszym stopniu wykorzystywana.

Wykres nr 62. Liczba (w tys.) punktéw handlowo-ustugowych udostepniajacych wyptaty sklepowe - cash
back w kolejnych pétroczach od I pétrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W I pétroczu 2021 r. klienci dokonali wyptat sklepowych w tacznej liczbie 9.750.314. W poréwnaniu do
poprzedzajacego poétrocza byto tych transakgji wigcej o 440 tys., co stanowi wzrost 0 4,7%. Pordéwnujac liczbe
transakgcji dokonanych w I pétroczu 2021 r. do analogicznego okresu w roku 2020 odnotowano wzrost o
15,2%. Nalezy jednak pamieta¢, iz mniejsza liczba transakcji wyplat sklepowych przed rokiem byla
spowodowana wprowadzeniem ograniczen w obrocie gospodarczym w wyniku pandemii COVID-19 i
mniejsza liczba bezgotowkowych transakgji kartowych (wykres nr 57). Obecnie liczba transakcji zaczyna
zblizac si¢ do poziomu sprzed okresu dwoch lat, czyli sprzed poczatku pandemii. Liczbe przeprowadzanych

transakgji na przestrzeni kolejnych pétroczy zaprezentowano na wykresie nr 63.
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Wykres nr 63. Liczba (w mln szt.) wyptat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pdtroczach od 2011 r.
12
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I pétroczu 2021 wartos¢ przeprowadzonych wyptat sklepowych wyniosta tacznie 1,281 mld z. Wartosc¢
wyplat sklepowych w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza wzrosta o 60,5 min zt (wzrost o 5%).
Poréwnujac warto$¢ transakcji dokonanych w I pétroczu 2021 r. do analogicznego okresu w roku 2020 oraz
2019, odnotowano odpowiednio wzrost 0 19,4% oraz wzrost o 11,8%. Warto$¢ przeprowadzanych transakcji

na przestrzeni kolejnych pdtroczy prezentuje wykres nr 64.

Wykres nr 64. Warto$¢ (w mln zt) wyptat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych poétroczach od 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw
W I polroczu 2021 r. wartos¢ pojedynczej wyptaty sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wynosita

$rednio 131 zl, czyli pozostata na tym samym poziomie co w pdtroczu poprzedzajacym. Wartos¢ tego

wskaznika, co przedstawiono na wykresie nr 65, na przestrzeni ostatnich lat oscylowata w granicach od 96
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zt do 131 zt. Potwierdza to zaobserwowana prawidtowos¢, iz klienci decydujacy sie na wyptate sklepowa nie

dokonujg zazwyczaj wyptat w gornej granicy wyznaczonych limitéw.

Wykres nr 65. Srednia warto$¢ (w z}) transakcji cash back w kolejnych pétroczach od 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Ocena funkcjonowania sieci wyplat sklepowych (cash back) w I pétroczu 2021 r.

Pozytywna zmiang, jaka zaszta w I pdétroczu 2021 r. i ktdra nalezy podkreslié, jest coraz powszechniejsze
wykorzystanie wyptat sklepowych przez klientow. W omawianym poétroczu liczba wyptat wzrosta o 4,7%
do poziomu 9,8 min transakgji. Proporcjonalnie do rosnacej liczby, zwigkszyta sie takze warto$¢ tych wypftat
iwyniostatacznie 1,282 mld z¥ (wzrost 0 5%). W I pétroczu 2021 r. srednia wartos¢ pobieranych jednorazowo

srodkow wyniosta 131 zt, czyli nie zanotowano zmiany w stosunku do okresu poprzedzajacego.

Poréwnujac dane nt. wyptat sklepowych (cash back) z danymi dotyczacymi wyplat gotoéwki w bankomatach,
zaprezentowanych w Rozdziale 4.3, warto wskazad, ze o ile pod wzgledem dostepnosci ustuga cash back jest
$wiadczona w juz 12-krotnie wiekszej liczbie punktéw niz liczba bankomatéw, o tyle nadal liczba i warto$¢
wyplat sklepowych w stosunku do wyptat gotowki w bankomatach jest znaczaco mniejsza (odpowiednio
24-krotnie mniejsza w zakresie liczby oraz 126-krotnie mniejsza w zakresie wartosci wyplat gotéwki),

stanowiac nadal uzupeiniajace, choc¢ rosnace udziatowo, Zrédto dostepu do gotowki.

Odnotowany w omawianym poiroczu niewielki wzrost sieci na poziomie 1,1% moze nieco niepokoi¢, gdyz
jest to kolejne pdtrocze, w ktérym tempo wzrostu wyraznie maleje (wykres nr 62). Moze to $wiadczy¢ o
stabngcym zainteresowaniu ta ustuga ze strony nowych placéwek handlowych. Jednak ze strony klientow
wzrost zainteresowania jest bardziej widoczny (wzrost liczby i wartosci transakgji cash back odpowiednio o
4,7% i 5%). Ustuga wyptaty sklepowej potrzebuje zdecydowanie bardziej widocznej formy wsparcia, w tym
w zakresie promogji i dalszej rozbudowy sieci placowek, i zbudowania nowych nawykéw konsumentéw,

aby mogta stac sie w wiekszym stopniu wykorzystywana.
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5. Rachunki bankowe i bezgotowkowe

instrumenty platnicze

5.1. Rachunki bankowe

Podstawowym wskaznikiem stuzacym do oceny stanu rozwoju obrotu bezgotdwkowego jest liczba
rachunkéw prowadzonych przez banki dla 0séb fizycznych. Znaczenie tego wskaznika wynika z faktu, ze
transakgje ptatnicze z wykorzystaniem rachunku bankowego stanowia obecnie podstawe dla dokonywania
wigkszosci ustug platniczych. Dlatego liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych oséb fizycznych,
prowadzonych przez banki, jest wykorzystywana do oszacowania ogdlnego poziomu rozwoju obrotu
bezgotowkowego w Polsce. Drugim podstawowym wskaznikiem w tym zakresie jest Srednia liczba
transakcji bezgotdéwkowych przypadajacych na jeden taki rachunek. Wskaznik ten $wiadczy o $redniej

aktywnosci posiadaczy tych rachunkdw.

Wedtug danych gromadzonych przez Narodowy Bank Polski, liczba rachunkdéw biezacych rozliczeniowych
0s0b fizycznych od czerwca 2007 r. ksztattuje sie nastepujaco (wykres nr 66):

Wykres nr 66. Liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych 0sob fizycznych prowadzonych przez banki (w

mlin) w okresie czerwiec 2007 r. — czerwiec 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP
Liczba biezacych rozliczeniowych rachunkéw bankowych dla 0séb fizycznych wg stanu na koniec czerwca

2021 r. wyniosta 44,0 mIn i w poréwnaniu do liczby rachunkéw na koniec grudnia 2020 r. (44,1 mln) spadta
0 155 tys., czyli 0 0,4%.
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Wskaznik transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym wzrést z poziomu 116,6 transakgji
w II pétroczu 2020 r. do poziomu 119,7 transakcji w I polroczu 2021 r. Zatem spadkowi liczby rachunkow
bankowych, tj. o 155 tys., czyli o 0,4% (vide wykres nr 66), towarzyszyt rownoczesnie wzrost sredniej
aktywnosci uzytkownikéw w przeliczeniu na jeden rachunek. Wzrost ten wynidst 3,2 transakcji, czyli o
2,7%. Na wzrost liczby transakcji gléwny wplyw miat przede wszystkim wzrost liczby transakcji

kartowych. Wzrost aktywnosci posiadaczy rachunkéw nalezy ocenic¢ jako pozytywne zjawisko.

Liczba transakgji bezgotowkowych przeprowadzonych na jednym rachunku bankowym w okresie od
czerwca 2007 r. do grudnia 2021 r. w podziale na poszczegdlne pdtrocza zostala przedstawiona na wykresie
nr 67.

Wykres nr 67. Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym w okresie

czerwiec 2007 — grudzien 2021
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5.2. Bezgotdwkowe instrumenty platnicze

Liczbe transakgji bezgotowkowych w latach 2010-2021 przedstawia tabela nr 17.

Tabela nr 17. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2010-2021

Przelewy* Czeki Karty ptatnicze Polecenie zaptaty RAZEM
liczba trans. % liczba trans. b liczba trans. % liczba trans. % liczba trans.
11 2010 755522 62,17 91 0,007 448 239 36,88 11 390 0,94 1215 242
2010 1468521 62,88 191 0,008 844 234 36,15 22 593 0,97 2335539
12011 789874 61,41 53 0,004 484 669 37,68 11547 0,90 1286 143
11 2011 834980 60,15 55 0,004 541 330 39,00 11 736 0,85 1388 100
2011 1624854 60,76 108 0,004 1025 999 38,37 23 283 0,87 2674244
12012 858238 59,20 51 0,004 579 851 40,00 11 633 0,80 1449 773
11 2012 879050 57,59 54 0,004 635 736 41,65 11 619 0,76 1526 460
2012 1737288 58,37 105 0,004 1215 587 40,84 23 252 0,78 2976 232
12013 918335 57,07 41 0,003 679 313 42,22 11 450 0,71 1609 139
112013 928990 54,33 56 0,003 769 257 44,99 11 715 0,69 1710018
2013 1847325 55,66 97 0,003 1448 570 43,64 23 165 0,70 3319 157
12014 969488 53,65 52 0,003 825 971 4571 11 577 0,64 1807 088
11 2014 1010672 48,84 53 0,003 1046 695 50,58 12012 0,58 2069 433
2014 1980160 51,08 106 0,003 1872 666 48,31 23 589 0,61 3876 521
12015 1028051 46,29 51 0,002 1180724 53,16 12 180 0,55 2221 006
11 2015 1107583 44,38 52 0,002 1375 499 55,11 12 738 0,51 2495 871
2015 2135634 4528 103 0,002 2556 223 54,19 24918 0,53 4716 878
12016 1139577 42,61 51 0,002 1521 627 56,91 13 028 0,49 2674283
12016 1200703 41,48 49 0,002 1680 696 58,06 13 467 0,47 2894 915
2016 2339947 42,02 99 0,002 3202 323 57,50 26 496 0,48 5569 198
12017 1256887 40,61 43 0,001 1823 909 58,94 13916 0,45 3094 756
11 2017 1284632 3846 44 0,001 2041548 61,11 14 343 0,43 3340 567
2017 2541519 39,49 87 0,001 3 865 457 60,07 28 260 0,44 6 435323
12018 1332412 37,42 41 0,001 2213 100 62,16 14 979 0,42 3560 531
112018 1403126 3583 41 0,001 2498 373 63,80 14 446 0,37 3915 986
2018 2735537 36,59 82 0,001 4711 473 63,02 29 425 0,39 7476 517
12019 1454083 35,05 37 0001 2680 348 64,61 14 053 0,34 4148522
11 2019 1560145 33,81 37 0,001 3040 499 65,89 14 094 0,31 4614 775
2019 3014228 34,40 74 0,001 5720 847 65,28 28147 0,32 8763 296
ety 1636027 36,79 24 0,001 2797142 62,89 14161 032 4447 354
112020 1837451 3571 27 0,001 3293520 64,01 14003 0,27 5 145 001
2020 3473478 36,21 51 0,001 6 090 662 63,49 28 164 0,29 9592 355
12021 1934701 36,74 19 0,000 3316 499 62,98 14 697 0,28 5 265 916

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw, KIR i Blue Media S.A., PSP Sp z o. o.
* polecenia przelewu realizowane w ramach systemdéw: SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash,
BLIK oraz przelewéw miedzyoddzialowych i wewnatrzoddziatowych.
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5.2.1. Karty platnicze

Karty platnicze od 2014 r., sa najczesciej wykorzystywanym przez Polakéw bezgotéwkowym instrumentem
platniczym. Na rynku kart ptatniczych w I pétroczu 2021 r. - zgodnie z danymi statystycznymi zebranymi

od wydawcoéw kart platniczych - odnotowano nastepujace zmiany:

1. Nastapit wzrost liczby wydanych kart ptatniczych, podobnie jak miato to miejsce we wczesniejszych
potroczach. Na koniec czerwca 2021 r. na rynku polskim bylo 44,3 miIn kart ptatniczych wg danych
pozyskanych od wydawcéw kart, co przedstawia wykres nr 68. W okresie omawianych szesciu

miesiecy liczba kart ulegta zwigkszeniu o ponad 622 tys. szt., co oznacza wzrost o 1,4%.

Wykres nr 68. Liczba kart ptatniczych w Polsce na koniec kolejnych okreséw pétrocznych od 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

2. Pierwsze podtrocze 2021 r. zaowocowato spadkiem o 2,1% liczby kart kredytowych. Na koniec
czerwca 2021 r. kart kredytowych byto facznie 5,3 min szt., czyli mniej o 115 tys. sztuk. Od konca
2019 r. liczba kart kredytowych utrzymywata sie na zblizonym poziomie w przedziale 5,8 — 5,9 mIn
szt. i podlegata tagodnej tendencji spadkowej. Liczbe kart kredytowych na rynku polskim na koniec
kolejnych okreséow poétrocznych od 2016 r. przedstawia wykres nr 69.

Wykres nr 69. Liczba kart kredytowych w Polsce na koniec kolejnych okresow pdtrocznych od 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Struktura wydanych w Polsce kart ptatniczych nie ulegla znaczacej zmianie. Na koniec czerwca 2021 r.
udziat kart debetowych w ogoélnej liczbie kart ptatniczych osiggnat poziom 82,5%, co oznacza, ze w ciagu
omawianych sze$ciu miesiecy ulegl on nieznacznemu wzrostowi (z poziomu 81,9%). Réwnoczesnie
udziat kart kredytowych wynosit 12%, co oznacza, ze na przestrzeni omawianego pétrocza zmniejszyt
sie 0 04 p.p. (z poziomu 12,4%). Natomiast na przestrzeni diuzszego okresu wida¢, iz udziat kart
debetowych systematycznie rosnie, a udzial kart kredytowych w powolnym tempie spada. Zmiane
struktury rynku kart ptatniczych, jaka miata miejsce na przestrzeni ostatnich pieciu lat, prezentuje

wykres nr 70.

Wykres nr 70. Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, obcigzeniowe i
przedptacone na koniec I pétrocza 2016 r. oraz I potrocza 2021 r.

2016 H1 2021 H1

0,7% 0,4%

6%

16,3%

mkarty debetowe:  27.521.810 mkarty debetowe:  36.557.868
karty kredytowe: ~ 5.836.047 karty kredytowe: 5.301.800
karty przedptacone: 2.135.769 karty przedptacone: 2.249.845
m karty obcigzeniowe:  256.670 m karty obcigzeniowe:  187.924

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

3. Karty ptatnicze z funkcjg zblizeniowa funkcjonuja na rynku polskim juz od ponad 10 lat* i sa
powszechnie wykorzystywane przez Polakéw. Na koniec czerwca 2021 r. bylo w obiegu 39,2 mIn
kart z funkcja zblizeniowa, co stanowilo 88,5% wszystkich kart platniczych Liczba kart
zblizeniowych, w poréwnaniu do poprzedniego poéirocza, powiekszyla sie o 850 tys. szt., czyli
wzrosta 0 2,2%. Warto zaznaczy¢, ze w marcu 2020 r. zostal podniesiony limit dla kwoty pojedynczej
transakgji zblizeniowej niewymagajacej podawania kodu z PIN z 50 zt do 100 zi. Udziat kart
zblizeniowych w liczbie wszystkich wydanych kart prezentuje wykres nr 71.

40 Pierwsze karty zblizeniowe wydano w Polsce w grudniu 2007 r., za: System ptatniczy w Polsce, NBP, grudzien 2019 r.
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Wykres nr 71. Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udzial kart zblizeniowych w liczbie
wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych pdtroczy od 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I pétroczu 2021 r. kartami zblizeniowymi dokonano 3 mld transakcji bezgotéwkowych o tacznej wartosci
wynoszacej 174,2 mld zt. W poréwnaniu do poprzedzajacego poétrocza przeprowadzono wiecej o 53,3 min
transakcji zblizeniowych, co stanowi wzrost o 1,9%. Warto podkresli¢, ze udzial platnosci kartami
zblizeniowymi w ogdlnej liczbie bezgotowkowych transakcji kartowych w I pétroczu 2021 r. wynidst az
95,8%, co jest wskaznikiem rekordowo wysokim. Dane dotyczace liczby transakcji zblizeniowych oraz ich
udzial w liczbie wszystkich transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych na

terytorium RP w kolejnych pétroczach prezentuje wykres nr 7241,

4.0d I pétrocza 2019 r. udziat transakcji zblizeniowych jest liczony jako odsetek transakcji realizowanych w terminalach POS na
terytorium RP, bez uwzgledniania transakcji w internecie. Natomiast transakcje zblizeniowe ujmuja transakcje dokonane przy
uzyciu tradycyjnych (plastikowych) kart platniczych, kart zainstalowanych w telefonie oraz innych no$nikéw umozliwiajacych
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych (np. gadzetéw i stickeréw). Wprowadzona zmiana dotyczy wszystkich okresow
prezentowanych na wykresach nr 72 i 73.
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Wykres nr 72. Liczba transakcji zblizeniowych oraz ich udziat w liczbie transakcji bezgotéwkowych
dokonanych kartami na terytorium RP w kolejnych pétroczach od 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I pétroczu 2021 r. wartos$¢ platnosci zblizeniowych przeprowadzonych przy uzyciu kart wyniosta 174,2
mld z1 i byta wigksza o 4,1 mld zt niz w poprzednim pétroczu, co stanowi wzrost o 2,4%. Udziat wartosci
transakdji zblizeniowych w catosci transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych kartami wynidst 91,8%,
co bylo najwyzszym wskazaniem w dotychczasowych notowaniach. Szczegétowe dane dotyczace wartosci

transakcji prezentuje wykres nr 73%.

Wykres nr 73. Wartos¢ transakgji zblizeniowych oraz ich udzial w wartosci transakcji bezgotéwkowych
przeprowadzonych kartami na terytorium RP w kolejnych poéiroczach od 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

2Jw.
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Upowszechnienie transakcji zblizeniowych w Polsce jest miedzy innymi konsekwencja udostepnienia
klientom szerokiej infrastruktury dla obstugi transakcji zblizeniowych. Nalezy doda¢, ze w Polsce od 2 lat
liczba terminali przystosowanych do obstugi ptatnosci kartami zblizeniowymi wynosi 100%. Liczba terminali
POS nadal systematycznie ros$nie. Na koniec czerwca 2021 r. na rynku funkcjonowato 1.105.358 takich
terminali a zatem w ciaggu omawianego poirocza przybyto ich 77,9 tys., co stanowilo wzrost o 7,6%.
Szczegolowe dane dotyczace wielkosci sieci terminali w Polsce od 2016 r. przystosowanych do akceptacji

kart zblizeniowych zaprezentowano na wykresie nr 74.

Wykres nr 74. Liczba terminali POS przystosowanych do akceptacji kart zblizeniowych na koniec kolejnych
potroczy od 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W I pdtroczu 2021 r. Sredniag dzienng liczbe transakgji zblizeniowych odnotowano na poziomie 16,2 min
transakcji. Wskaznik ten w stosunku do poprzedniego poéirocza byt wyzszy o 3,5% (wéwczas wyniost 15,6
min transakgji). Srednia dzienna liczbe transakdji bezgotéowkowych dokonanych kartami zblizeniowymi od

2016 r. przedstawiono na wykresie nr 75.
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Wykres nr 75. Srednia dzienna liczba (w min) transakcji bezgotéwkowych zrealizowanych kartami
zblizeniowymi od 2016 r.

2016 2016 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2020 2020 2021
H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1 H2 H1

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Srednia wartoé¢ pojedynczej transakdji zblizeniowej w I pétroczu 2021 r. wyniosta 59,5 zt, czyli nieznacznie
wigksza niz w Il pdtroczu 2020 r. Warto zaznaczy¢, ze warto$¢ $rednia transakcji od kilku lat przekracza
wartosc¢ 50 zt, co do niedawna, tj. do 2020 r., bylto progiem wyznaczajacym koniecznos¢ uzycia kodu PIN w
celu potwierdzenia transakcji. Srednia warto$¢ transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami

zblizeniowymi przedstawiono na wykresie nr 76.

Wykres nr 76. Srednia wartos¢ pojedynczej transakdji zblizeniowej w kolejnych pétroczach od I pétrocza 2018
r. (w z)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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4. W poréwnaniu do podtrocza poprzedzajacego, faczna liczba transakcji dokonywanych kartami
(gotowkowych i bezgotéwkowych) ulegta nieznacznemu zwiekszeniu. W I poétroczu 2021 r.
zrealizowano przy uzyciu kart 3,575 mld transakgji, czyli o 2 mIn transakcji wiecej niz w II pétroczu
2020 r. (wzrost o 0,1%). Laczna liczbe transakgji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na

przestrzeni kolejnych pétroczy od 2011 roku przedstawia wykres nr 77.

Wykres nr 77. Liczba transakcji (gotoéwkowych i bezgotéwkowych) dokonywanych kartami w kolejnych
poltroczach od 2011 .
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Karty ptatnicze postuzyly w I pdtroczu 2021 r. do przeprowadzenia transakcji o tacznej wartosci
429,2 mld z1, co oznacza nieznaczny spadek 0 0,9% w poréwnaniu do poprzedzajacego potrocza. Wartosc
transakgji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na przestrzeni kolejnych pétroczy od 2011 roku

przedstawia wykres nr 78.

Wykres nr 78. Warto$¢ transakcji dokonywanych kartami w kolejnych pétroczach od II péirocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5. W Ipdtroczu 2021 r. wzrosta zaréwno liczba, jak i wartos¢ bezgotéwkowych transakgji kartowych.
Liczba transakcji bezgotéwkowych w I pétroczu 2021 r. wyniosta 3,3 mld, czyli byta wigeksza o 23

mln transakgji niz w pdétroczu poprzedzajacym (wzrost o 0,7%).

Nalezy réwnoczesnie podkresli¢, iz udziat transakcji bezgotéwkowych w ogodlnej liczbie transakcji
dokonanych kartami ptatniczymi wynidst 93% oraz ze jest to wynik najwyzszy w dotychczasowych
notowaniach. Oznacza to, ze posiadacze kart platniczych w przewazajacej czesci uzywaja karte do
ptatnosci bezgotéwkowych niz do innych form transakcji, np. wyplat z bankomatu. Udziat ten
systematycznie zwieksza si¢ od wielu lat, co przedstawia wykres nr 79. Do rosnacej popularnosci
transakgji bezgotéwkowych przyczynily sie przede wszystkim karty zblizeniowe, ktére umozliwiaja
przeprowadzanie platnosci w formie relatywnie najwygodniejszej i najszybszej dla posiadacza
karty.

Wykres nr 79. Liczba transakgji bezgotowkowych oraz ich udziat procentowy w stosunku do wszystkich
transakgji przeprowadzonych kartami ptatniczymi w kolejnych okresach pétrocznych od 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych w I pétroczu 2021 r. przy uzyciu kart wyniosta
222 mld zl, czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego pdtrocza byta wigksza o 1,6 mld zt (wzrost 0 0,7%).
Udziat wartosci transakcji bezgotéwkowych w ogdlnej wartosci transakcji dokonanych kartami
platniczymi w omawianym poétroczu osiagnat poziom 52%, co jest wartoscig rekordowo wysoka, co

przedstawia wykres nr 80.
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Wykres nr 80. Wartos¢ bezgotéwkowych transakcji kartami oraz ich udziat procentowy w stosunku do
wszystkich transakcji przeprowadzonych kartami ptatniczymi w kolejnych okresach pétrocznych od 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I pétroczu 2021 r. $rednia warto$¢ pojedynczej bezgotowkowej transakcji kartowej wyniosta 66,9 zt. W

porownaniu do okresu poprzedniego, wartos¢ srednia wzrosta nieznacznie. Wartos¢ tego wskaznika na

przestrzeni kolejnych okreséw poétrocznych od 2011 roku prezentuje wykres nr 81.

Wykres nr 81. Srednia wartoé¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu karty
ptatniczej w kolejnych okresach pétrocznych od II pétrocza 2011 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5.2.2. Polecenie przelewu

Polecenie przelewu jest (od II poétrocza 2014 r.) drugim, po kartach platniczych, najczesciej
wykorzystywanym instrumentem ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce. Liczba oraz wartos$¢ tego rodzaju
transakgji systematycznie rosnie, jednak udziat przelewéw w ogdlnej liczbie transakcji bezgotdwkowych

systematycznie malat do II pétrocza 2019 r.

W I pétroczu 2020 r. miat miejsce wzrost udzialu polecenia przelewu w liczbie transakcji bezgotowkowych,
co bylo m.in. spowodowane spadkiem uzycia kart platniczych w trakcie pierwszego okresu pandemii
COVID-19. W 1II pétroczu 2020 r. wystapit spadek udziatu polecenia przelewu o 1,1 p.p. w stosunku do I
poltrocza 2020 r., nalezy jednak doda¢, ze liczba transakgji poleceniem przelewu wzrosta o 12,3%. W I
potroczu 2021 r. w stosunku do II péirocza 2020 r. miat miejsce wzrost udzialu polecenia przelewu o 1 p.p.
Liczba transakgji bezgotéwkowych przy uzyciu polecenia przelewu wyniosta 1,934 mld, co stanowi wzrost

0 5,3% w stosunku do II pétrocza 2020 r. (wykres nr 82).

Wykres nr 82. Liczba polecen przelewu w Polsce realizowanych w okresach pdtrocznych od II pdtrocza
2010 r.

Zrédto: Opracowanie whasne DSP

5.2.3. Polecenie zaplaty

Polecenie zaptaty jest forma rozliczen pienieznych uzywana do regulowania tzw. ptatnosci masowych, czyli
optat za rachunki za energie elektryczng, gaz, czynsz, telefon czy optaty abonamentowej za ustugi
telekomunikacyjne (internet, telewizja). Polecenie zaptaty polega na udzieleniu upowaznienia wierzycielowi
do obciazania rachunku bankowego dluznika kwota zobowiazania wynikajaca z rachunku wystawionego

przez wierzyciela.

W I potroczu 2021 r. liczba transakgji poleceniem zaptaty w Polsce wyniosta 14,7 mln szt. i byta wyzsza o0 5%

w stosunku do II pétrocza 2020 r. (wykres nr 83). Polecenie zaptaty stanowi zaledwie 0,3% liczby wszystkich
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transakgji bezgotéwkowych. Mozliwa przyczyna malej popularnosci polecenia zaptaty i niskiego poziomu
wykorzystania tego instrumentu wydaje si¢ by¢ nieche¢ Polakéw do bezwarunkowego i terminowego
obciazania swojego rachunku przez osoby trzecie oraz skomplikowana procedura ustanawiania polecenia
zaptaty, co w efekcie ma wpltyw na klientéw, ktérzy obawiaja sie upowazni¢ wierzyciela do obcigzania

rachunku bankowego.

Wykres nr 83. Liczba polecen zaptaty w Polsce realizowanych w okresach pétrocznych od II pétrocza
2010 r.
16
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

5.2.4. Instrumenty pieniadza elektronicznego - Billon

W dniu 23 kwietnia 2019 r. spoétka Billon Solutions Sp. z o.0. otrzymata od Komisji Nadzoru Finansowego
pierwsza w Polsce licencje instytucji pienigdza elektronicznego. Aplikacja stworzona przez Billon Solutions
przeznaczona jest do wydawania pieniadza elektronicznego oraz wykonywania transakdji z jego udziatem.
System, na ktédrym zostat oparty Billon, wykorzystuje technologie blockchain® drugiej generacji,
umozliwiajaca m.in. dokonywanie platnosci z uzyciem regulowanych walut oraz przesylanie i

przechowywanie danych.

Proces wydawania pienigdza elektronicznego i wykonywanie transakcji z jego udzialem wyglada w
nastepujacy sposob. Uzytkownik, ktory posiada rachunek pieniadza elektronicznego i zamierza zakupi¢
pieniadz elektroniczny, dokonuje transferu $rodkow pienieznych z rachunku platniczego prowadzonego
przez bank komercyjny na rachunek ptatniczy spotki Billon Solutions. System Billon odnotowuje wptyw na
konto, a nastepnie emituje pieniadz elektroniczny w kwocie odpowiadajacej réwnowartosci przekazanych
$rodkéw. Pieniadz elektroniczny przekazywany jest na rachunek pieniadza elektronicznego uzytkownika. Z
kolei ustuga wykupu pieniadza elektronicznego polega na umorzeniu okreslonej kwoty pieniadza
elektronicznego przechowywanego na rachunku pienigdza elektronicznego uzytkownika, a nastepnie
dokonaniu przelewu odpowiedniej kwoty — réwnowartosci pienigdza elektronicznego na rachunek w banku

komercyjnym uzytkownika lub wyptacie tych $rodkéw w bankomacie za posrednictwem aplikacji

# Fancuch blokéw udostepniany w srodowisku rozproszonym za pomoca mechanizméw Peer-to-Peer.
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oferowanej przez jeden z podmiotéw wspoélpracujacych. W trakcie tego procesu spotka Billon Solutions
kazdorazowo dokonuje weryfikacji dostepnych srodkéw na koncie uzytkownika, zgodnosci danych
uzytkownika, a nastepnie umorzenia wykupionego pieniadza elektronicznego. W drugiej potowie 2019 r.
Billon rozbudowywal swoja dziatalno$¢ zwiazana z technologia rozproszonych rejestrow, nawiazat

wspotprace z réznymi podmiotami sektora finansowego*.

Spotka rozpoczeta dzialalno$¢ operacyjna polegajaca na wydawaniu pieniadza elektronicznego i

wykonywaniu transakcji z jego uzyciem w I kwartale 2020 r.

W I pétroczu 2021 r. Billon nie informowat o podejmowaniu nowych inicjatyw w zakresie pienigdza

elektronicznego.

5.2.5. Innowacyjne instrumenty i ustugi platnicze

W ostatnich latach pojawito sie na rynku polskim wiele innowacyjnych instrumentéw oraz ustug ptatniczych,
nieopisanych wczesniej w niniejszym opracowaniu, ktore zostang ponizej krétko przedstawione.

= Revolut

Od lipca 2015 r. brytyjska spotka Revolut Ltd prowadzi dzialalnos$¢ na rynku ustug platniczych, ktéra polega
m.in. na prowadzeniu mobilnego rachunku (obecnie w 30 dostepnych walutach, w tym w zlotych) oraz na
umozliwieniu dokonywania réznego rodzaju transakgi, w tym takze transakcji ptatniczych. Do tej pory
$wiadczenie ustug przez spdtke Revolut odbywato sie jedynie za posrednictwem aplikacji mobilnej*, lecz we
wrzesniu 2020 r. zostata uruchomiona pierwsza webowa wersja aplikacji dla klientéw indywidualnych?s,

ktora nastepnie zostata ulepszona do pelnej wersji w grudniu 2020 r.#

Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Revolut Ltd funkcjonuje w ramach tzw. dziatalnosci transgranicznej,

na podstawie art. 132y ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z 2017 r. poz.

4 M.in. z FIS, najwigkszym na swiecie producentem bankowych systemow IT (ktory technologie blockchain oferowang przez
Billon wykorzystuje do natychmiastowych transakcji w réznych krajach), z Biurem Informacji Kredytowej* (system oparty o
technologie prywatnego blockchaina umozliwiajacy cyfrowa dystrybucje dokumentéw bankowych), czy tez bankiem Raiffeisen
w Austrii (testowe rozwigzanie systemu do rozliczen polegajace na stworzeniu cyfrowego odpowiednika euro zapisanego w
blockchainie) (https://mamstartup.pl/podsumowanie-2019-roku-billon, https://www.cashless.pl/6674-billon-raiffeisen). Ponadto,
Billon Group* podjeto réwniez wspotprace z Ergo Hestia w zakresie wprowadzenia rozwigzania z wykorzystaniem pienigdza
elektronicznego. Rozwiazanie to oparte jest na technologii blockchain zapewnianej przez spétke Billon Solutions* i umozliwia
natychmiastowe przekazywanie klientom towarzystwa ubezpieczen pieniedzy bez znajomosci numerédw ich kont bankowych,
lecz z wykorzystaniem ich numeréw telefonéw. Rozwigzanie to stosowane ma by¢ m.in. wobec grup klientéw oczekujacych na
zwrot skladki np. z tytulu niewykorzystanego okresu ubezpieczenia. W II poéiroczu 2020 r. trwat pilotaz tej ustugi
(https://billongroup.com/en/ergo-hestia-pilots-instant-premium-refunds-to-insurance-customers-via-billon-dlt/,

https://itbiznes.pl/uslugi/ergo-hestia-blockchain-billon-group-szybkie-przelewy/, https://www.cashless.pl/8612-blockchain-

ergo-hestia-billon).

$Shttps://www.revolut.com/pl-PL/help/zaczynamy!/dodawanie-pieniedzy-na-konto-revolut/karta/jakie-karty-i-waluty-sa-
obslugiwane

46 https://www.cashless.pl/8509-Revolut-web-app-nowosc

47 https://blog.revolut.com/introducing-the-revolut-web-app/
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2003, z pdzn. zm.)*45, Na polskim rynku firma oficjalnie obecna jest od marca 2018 r. i cho¢ oferowane przez
nig rozwigzania w oparciu o licencje pienigdza elektronicznego (Revolut Payments) na poczatku stanowity
alternatywe dla tradycyjnej bankowosci, to od pazdziernika 2020 r. Revolut rozpoczat w Polsce dziatalnos¢
bankowa w oparciu o Revolut Bank funkcjonujacy na Litwie od maja 2020 r. Klienci w Polsce dzigki temu
zyskali konta objete gwarancjami litewskiego rzadowego systemu ubezpieczen inwestycji i depozytow. W II
polowie 2020 r. Revolut zapowiadat poszerzenie oferty na rynku w Polsce o nowe ustugi, w tym produkty
kredytowe3!. Revolut planuje réwniez dalsza ekspansje na inne rynki w Europie Srodkowej i Wschodniej

(Bulgaria, Chorwacja, Cypr, Estonia, Grecja, Lotwa, Malta, Rumunia, Stowacja, Stowenia).

Rachunek platniczy w Revolucie umozliwia zaréwno otrzymywanie przelewow z innych bankow (poprzez
tradycyjny przelew lub karte ptatniczg), jak i wykonywanie przelewdéw na rachunki w innych bankach lub
dokonywanie ptatnosci pomiedzy uzytkownikami aplikacji, a takze za posrednictwem serwisdéw
spotecznosciowych, e-maili lub smséw. Zasadniczym elementem rozwigzania Revolut jest wydawana do
rachunku platniczego multiwalutowa karta platnicza jednej z dwodch organizacji kartowych o zasiegu
globalnym (tj. Visa lub Mastercard)®, zapewniajaca mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci lub wyptaty srodkéw
z bankomatu praktycznie na catym $wiecie. Ptatno$¢ karta jest realizowana w ramach srodkéw pienigznych
w walucie wcze$niej wymienionej w aplikacji ptatniczej (jednej z 30 w ramach prowadzonego rachunku) albo
w ramach konwersji srodkéw w czasie rzeczywistym w trakcie ptatnosci (woéwczas mozliwe jest dokonanie
platnosci w jednej z ponad 150 walut), bez dodatkowych prowizji*. Ponadto, od kornca 2017 r. Revolut

umozliwa obrdt kryptowalutami — w kwietniu 2021 r. ich liczba wyniosta 21%.

W styczniu 2021 r. Revolut poinformowat o staraniach zwigzanych z koniecznoscia uzyskania licencji
bankowej w Wielkiej Brytanii po Brexicie, gdzie od tego czasu funkcjonuje jedynie na podstawie lokalnej
licencji instytucji pienigdza elektronicznego. Nie ma wiec tam mozliwosci oferowania ustug bankowych, tak

jak w krajach UE na zasadzie paszportyzacji po uzyskaniu licencji bankowej na Litwie®.

W lutym 2021 r. Revolut umozliwit swoim klientom biznesowym posiadajacym konto handlowe (ang.
Merchant Account) dokonywanie platnosci przy pomocy kodéw QR za posrednictwem aplikacji Revolut
Business. Proces ten polega na utworzeniu przez przyjmujacego platno$¢ prosby o zainicjowanie takiej

transakcji, wyborze waluty, kwoty i opisu ptatnosci i okazaniu kodu QR ptacacemu, ktéry moze dokonac

48 Revolut jest spotka posiadajaca upowaznienie Urzedu ds. Postepowania Finansowego w Wielkiej Brytanii na mocy ustawy o
elektronicznych instrumentach ptatniczych z 2011 roku (FCA nr: 900562) do emisji pieniadza elektronicznego.

4 Spotka Revolut Ltd znajduje sie w prowadzonym przez KNF zestawieniu notyfikacji dotyczacych dziatalno$ci transgranicznej
unijnych instytugji pieniadza elektronicznego na terytorium RP;
https://www .knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka podmiotow#849668

50 P. Dziubak, Revolut uruchomit bank. Z nowych ustug moze skorzysta¢ 300 tys. osob, cashless.pl, https://www.cashless.pl/7673-
Revolut-bank-Litwa-kiedy-w-Polsce

51 https://www.cashless.pl/8748-revolut-bank-polska
52 https://blog.revolut.com/revolut-bank-expands-into-10-european-markets/, https://techcrunch.com/2021/03/03/revolut-lets-
customers-switch-to-revolut-bank-in-10-additional-countries/

53 https://www.revolut.com/pl-PL/help/zaczynamy!/dodawanie-pieniedzy-na-konto-revolut/karta/jakie-karty-i-waluty-sa-

obslugiwane
54 https://www.revolut.com/pl-PL/help/przewodnik-po-revolut/placenie/w-jakich-walutach-moge-dokonac-platnosci-karta-

revolut
55 https://www.cashless.pl/9753-revolut-11-nowych-kryptowalut
56 https://www.cashless.pl/9210-Revolut-brexit-licencja-wniosek-wielka-brytania
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platnosci przy uzyciu Apple Pay, kart Mastercard lub Visa na swoim urzadzeniu z systemem operacyjnym
Android lub i0OSY.

W marcu 2021 r. Revolut poinformowat o wycofaniu w Polsce lokalnych numeréw IBAN dla nadchodzacych
przelewéw w PLN, przez co jego klienci moga by¢ obciazani dodatkowymi optatami, gdyz przelewy na ich

konta moga by¢ traktowane przez banki nadawcéw jako transakcje zagraniczne®.

W kwietniu 2021 r. klientom Revoluta umozliwiono dokonywanie bezposrednich ptatnosci z ich kont w
Revolut za postdj w wybranych strefach parkowania, ustugi w myjniach czy tadowanie samochoddéw
elektrycznych z uzyciem aplikacji CityParkApp oferowanej przez City Parking Group. Rozwigzanie
wykorzystujace ptatnosci bezposrednie skraca proces ich dokonywania, gdyz do tej pory zazwyczaj platnosc
za takie ustugi realizowana byta ze $rodkow z tzw. wirtualnej portmonetki lub za posrednictwem karty
bankowej powigzanej z aplikacja. Rozwigzanie to funkcjonuje w ramach otwartej bankowosci m.in. we

wspotpracy z litewskim startupem Kevin®.

W tym czasie Revolut réwniez poprosit niektérych swoich klientéw firmowych o pomoc w stworzeniu
nazwy dla jego nowego produktu w postaci matego czytnika kart stuzacego mobilnemu przyjmowaniu
platnosci. Tym samym FinTech ten oglosit fakt opracowania nowego produktu - najprawdopodobniej mPOS-

a, ktérego termin wprowadzenia na rynek nie jest jeszcze znany®.

= Google Pay

Dziatanie aplikacji Google Pay polega na przechowywaniu danych o zarejestrowanych kartach ptatniczych
uzytkownika i wykorzystywaniu tych danych podczas transakcji ptatniczej. Dane karty dodanej do Google
Pay sa szyfrowane, a kazda skonfigurowana karta jest tokenizowana i otrzymuje numer VAN (Virtual
Account Number) przechowywany w urzadzeniu. Dzieki tokenizacji dane karty nie sa udostepniane
akceptantom. Dzigki takiemu rozwigzaniu Zzaden podmiot trzeci, m.in. sklep, w ktérym dokonana jest
platnosé, nie pozna numeru karty, czyli nie bedzie mdgt go wykorzysta¢ w zaden sposdb naruszajacy reguty
prawa. Warto réwniez wspomnie¢, ze firma Google nie przetwarza oraz nie autoryzuje transakcji, co rdéwniez
podnosi poziom bezpieczenistwa. Aplikacgja pracuje w tle, co oznacza, ze w celu dokonania ptatnosci
uzytkownik nie musi uruchamiac¢ aplikagji, a wystarczy jedynie odblokowac telefon i zblizy¢ go do terminala
umozliwiajacego akceptacje ptatnosci zblizeniowych. Warunkiem koniecznym do wykonania transakcji jest
telefon wyposazony w modut NFC oraz system operacyjny Android w wersji co najmniej 4.4 KitKat. Tak jak
w przypadku kart zblizeniowych, dokonywanie transakcji Google Pay do kwoty 50 zI nie wymaga zadnego
potwierdzenia ze strony platnika. Proces dodawania do aplikacji danych kart ptatniczych jest prosty i
potwierdza sie go, wykorzystujac komunikacje w formie SMSa z banku. Usluga Google Pay jest obecnie
dostepna w nastepujacych bankach: Alior Bank S.A., Bank Millennium S.A., Bank Ochrony Srodowiska S.A.,
BNP Paribas Bank Polska S.A., Bank Handlowy S.A., Credit Agricole S.A., Getin Bank S.A., BPS S.A., ING
Bank élqski S.A., mBank S.A., Nest Bank S.A., Plus Bank S.A., Pekao S.A., Bank Pocztowy S.A., Santander

57 https://www.cashless.pl/9450-revolut-wprowadza-gr-kody

58 https://www.cashless.pl/9618-Revolut-Kanada-Polska-IBAN, https://www.cashless.pl/9484-revolut-bank-branch-in-poland-it-
is-definitely-one-of-the-possible-options

5 https://www.cashless.pl/9736-revolut-parkowanie-cityparkapp

60 https://www.cashless.pl/9747-revolut-terminale-platnicze
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Bank Polska S.A, SGB Bank S.A., Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie, Krakowski Bank Spétdzielczy,
Bank Spétdzielczy w Brodnicy oraz Bank Nowy BFG S.A. Ponadto z ustugi tej moga korzysta¢ uzytkownicy
Curve, Di Pocket, Edenred, Monese, N26, Revolut, Sodexo, Kompakt finanse, Wise, Twisto Payments, Viva

Wallet, PayrNet, Paysafe Financial Services Limited oraz BitPanda.

= Apple Pay

Od czerwca 2018 r. uzytkownicy telefonéw z systemem operacyjnym iOS maja mozliwos¢ dokonywania
ptatnosci mobilnych swoimi smartfonami poprzez aplikacje Apple Pay, ktora jest dedykowana wytacznie
uzytkownikom iPhone’éw i wybranych innych urzadzen firmy Apple. Ustuga Apple Pay pozwala na
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych w sklepach stacjonarnych poprzez przylozenie do terminala
smartfona marki iPhone oraz w aplikacjach i witrynach internetowych. Proces uruchamiania ustugi na
telefonie, w tym dodawanie karty ptatniczej do wirtualnego portfela w smartfonie, jest podobny jak w
przypadku ustugi Google Pay. Zmiang w stosunku do istniejacych na rynku rozwiazan jest brak wymogu
potwierdzenia transakgji (niezaleznie od jej kwoty) kodem PIN. Apple Pay wykorzystuje do tego rozwigzania
biometryczne typu TouchlD (czytnik linii papilarnych) oraz FacelD (system rozpoznawania twarzy) lub tez
tzw. passcode (kod odblokowujacy iPhone’a), co znacznie podnosi poziom bezpieczeristwa transakcji. Innym
elementem podnoszacym poziom bezpieczenstwa ustugi Apple Pay jest to, ze w systemie Apple na
podstawie numeru karty generowany jest token DAN (Device Account Number), ktéry stuzy do identyfikacji
karty po stronie banku wydawcy i ktdry jest przechowywany wylacznie na urzadzeniu w tzw. bezpiecznym
elemencie (specjalny certyfikowany chip zaprojektowany do bezpiecznego przechowywania informacji o
ptatnosciach). Dzieki tokenizacji dane karty nie sg udostepniane sprzedawcom, dzieki czemu zaden podmiot
trzeci nie pozna numeru karty i nie bedzie mogt go wykorzysta¢ w zaden sposob naruszajacy reguty prawa.
Warto doda¢, ze firma Apple nie przetwarza oraz nie autoryzuje transakcji, co zwieksza poziom
bezpieczenstwa rozwiazania. Nalezy takze podkresli¢, ze zaréwno Apple Pay, jak i Google Pay sa
rozwiazaniami opartymi na kartach ptatniczych, w zwigzku z tym w przypadku wystapienia oszustwa
poszkodowani klienci moga ubiegac¢ sie o zwrot utraconych srodkéw w ramach procedury chargeback.
Ustuga Apple Pay jest obecnie dostepna w nastepujacych bankach: Aion Bank S.A., Alior Bank S.A., Bank
Pekao S.A., Santander Bank Polska S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Credit Agricole S.A., Getin Bank S.A.,
ING Bank Slqski S.A., mBank S.A., Nest Bank S.A., PKO Bank Polski S.A., Bank Millennium S.A., Bank of
America (Polska) S.A., SGB Bank S.A., Bank Pocztowy S.A., BPS S.A., Bank Spoldzielczy w Brodnicy,
Krakowski Bank Spoétdzielczy oraz Bank Handlowy S.A. Ponadto korzysta¢ z niego moga uzytkownicy
Edenred, Monese, N26, Revolut, Curve, DiPocket, Wise, Twisto, Viva Wallet, Walletto, iCard, Zen, SumUp

oraz Zen.com.
= Garmin Pay oraz Fitbit Pay

W marcu 2018 r. Santander Bank Polska S.A. wraz z firmg Mastercard oraz producent sprzetu Garmin
uruchomili na polskim rynku ustuge ptatnosci mobilnych Garmin Pay. Ustuga umozliwia dokonywanie
ptatnosci zblizeniowych za pomoca smartwatcha firmy Garmin. Zasada dziatania jest podobna do dziatania
zblizeniowych kart platniczych. Posiadacze zegarkéw Garmin przed rozpoczeciem korzystania z nowej
uslugi musza najpierw zainstalowa¢ dedykowana aplikacje na swoim smartfonie, polaczy¢ zegarek z
aplikacja, a nastepnie dodac¢ karte ptatnicza do aplikacji oraz ustanowi¢ kod PIN. Warto doda¢, ze
wprowadzanie kodu PIN nie jest konieczne przy kazdej transakgji. Przez 24 godziny od wprowadzenia kodu

PIN kolejne transakcje mozna dokonywaé bez jego podawania, pod warunkiem ze zegarek nie byl
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zdejmowany z reki (w czym pomaga funkcja monitorowania tetna)®!. Zgodnie z informacjami zawartymi na
stronie producenta zegarkdw, karty ptatnicze dodane do aplikacji sa objete procesem tokenizacji, co oznacza,
ze numer posiadanej karty nie jest przechowywany na urzadzeniu i serwerach oraz nie jest przekazywany
akceptantowi podczas dokonywania ptatnosci. Obecnie z systemu Garmin Pay moga korzysta¢ klienci
nastepujacych bankéw: Alior Bank S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Bank Pekao S.A., banki spotdzielcze
zrzeszone w SGB S.A., BPS S.A., Credit Agricole S.A., Getin Bank S.A., ING Bank Slqski S.A., PKO Bank
Polski S.A., Santander Bank Polska S.A., Nest Bank S.A., Bank Millennium S.A., Bank Pocztowy S.A., mBank

S.A. oraz uzytkownicy Revolut, Curve i Wise.

Poza rozwiazaniem Garmin Pay, na rynku polskim istnieje réwniez Fitbit Pay. Uzytkownicy zegarkow firmy
Fitbit (modeli Ionic i Versa) moga dokonywac ptatnosci zblizeniowych przy uzyciu swoich zegarkdéw na
podobnej zasadzie co Garmin Pay. Proces instalacji aplikacji, dodawania karty oraz autoryzacji transakgji jest
analogiczny, jak w przypadku systemu Garmin Pay. Obecnie z ptatnosci Fitbit

Pay moga korzystac¢ klienci nastepujacych bankéw: Santander Bank Polska S.A., Bank Pekao S.A., mBank
S.A., Alior Bank S.A., Nest Bank S.A., banki spétdzielcze zrzeszone w SGB S.A., Credit Agricole S.A. oraz

uzytkownicy Revolut, Curve, bunq i Wise.

= Visa Direct

Visa Direct jest innowacyjna ustuga oferowang przez organizacje platnicza Visa, ktéra za posrednictwem
rozwigzania VisaNet®2 umozliwia transfery pieniezne bezposrednio z karty na karte lub wptacanie gotéwki

na karte odbiorcy®.

Ustuga Visa Direct funkcjonuje obecnie w 200 krajach, ponad 160 walutach, obstuguje okoto 99% rachunkéw
bankowych, daje wielokanatowy dostep do 5 miliardéw kart i kont bankowych®. W marcu 2021 r. Visa
oglosita wprowadzenie do swojej platformy nowej ustugi Visa Direct Payouts polegajacej na mozliwosci

realizowania ptatnosci typu push w czasie rzeczywistym. Pozwoli to klientom i partnerom Visa na

61 Maciej Kazimierski, Garmin Pay w Polsce — co trzeba o nim wiedzie¢?, direct.money.pl, 2018,
https://direct. money.pl/artykuly/porady/garmin-pay-w-polsce-8211;-co-trzeba-0-nim,79,0,2401871.html

62 Visa.pl, https://www.visa.pl/supporting-info/visa-direct/visa-direct-faq.html.

6 Wérdd dostepnych funkcjonalnosci mozna wyrdznié: ptatnosci dwustronne typu P2P, zwrot srodkow, platnosci za rachunki
lub przelewy zagraniczne bezposrednio na kwalifikujaca sie karte debetowa lub karte przedptacona. Moga by¢ one realizowane
przyktadowo w modelach: B2C (np. wyptata odszkodowania z tytutu ubezpieczenia, wyplata wygranej), B2B (np. ptatnosci do
kontrahentéw i partneréw biznesowych), G2C (np. zwrot podatkéw). Transfery Visa Direct dokonywane sg za pomoca tzw.
transakcji finansowania konta (AFT - transakcja stosowana do "pobierania” srodkéw z konta karty w celu ich "przekazania" w
transakcji OCT na inne konto nalezace do posiadacza karty lub osoby trzeciej; zrédto: Visa.pl, https://www.visa.pl/supporting-
info/visa-direct/visa-direct-fag.html) lub pierwotnej transakcji kredytowej (OCT - transakcja "przekazania" $rodkéw na
kwalifikujacy sie rachunek, dzieki czemu $rodki te sa dostepne na koncie posiadacza karty; zrédlo: Visa.pl,
https://www.visa.pl/supporting-info/visa-direct/visa-direct-fag.html). Pienigdze przekazywanie sa w standardzie czasu
rzeczywistego (tzw. push payments), ktéry opiera sie¢ na czterech zasadach: szybkich srodkéw (wydawca karty udostepnienia
$rodki na rachunku w ciagu 30 minut od momentu ich otrzymania), wygody (mozliwos¢ dokonywania platnosci 365/7/24),
globalnego zasiegu (miedzynarodowy standard realizacji ptatnosci), bezpieczenstwa (ramy zarzadzania ryzykiem uzupetniajace
wymogi firmy Visa; zrédto: Visa.pl, https://www.visa.pl/prowadz-swoja-firme/visa-direct/issuers.html).

o4 https://www.businesswire.com/news/home/20210330005157/en/Visa-Expands-Global-Money-Movement-Capabilities-
Beyond-the-Card-with-Visa-Direct-Payouts
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korzystanie z jednej platformy do dokonywania transferéw pienieznych na kwalifikujace sie karty (wyptaty

krajowe) lub na kwalifikujace si¢ karty i rachunki (ptatnosci transgraniczne)®.

W marcu 2021 r. Visa oglosita uruchomienie platformy ptatnosci push w czasie rzeczywistym z ustuga Visa
Direct Payouts, co umozliwia klientom i partnerom Visa (modele P2P, B2SB, B2C) na calym s$wiecie
przesylanie za posrednictwem jednego polaczenia z VisaNet ptatnosci na kwalifikujace si¢ karty do wyptat
krajowych oraz kwalifikujace sie karty lub konta do ptatnosci transgranicznych. Elastyczne interfejsy API
Visa Direct Payouts zmniejszaja ztozonos¢ czesto zwiazang z zarzadzaniem i wysylaniem pieniedzy przez

wiele sieci i posrednikéw na catym swiecie®.

Platforma Visa Direct jest adaptowana do platnosci w systemach podmiotéw wspdtpracujacych (dotychczas
m.in. TransferWise, Western Union, Remitly), dzieki czemu znaczaco wzrosta liczba dokonywanych za jej
posrednictwem transferéw w czasie rzeczywistym®. Dotychczas Visa Direct nawigzata partnerstwa
strategiczne m.in. z amerykanskim podmiotem PayPal, co umozliwilo jego klientom (réwniez innych ustug
grupy PayPal, tj.: Venmo, Xoom, Braintree, Hyperwallet, iZettle) globalne i natychmiastowe transfery
pieniezne (przelewy krajowe i migdzynarodowe w ramach ustugi Instant Transfer) w konfiguracji P2P, B2B
oraz B2C. Docelowo trafiaja one na konta powiazane z wydanymi do nich kartami Visa. Rozwiazanie to
przyczynia sie do poprawy plynnosci finansowej klientéw w czasach pandemii®. Podobnie brytyjski FinTech
TransferGo wdrozyt rozwigzanie oparte na platformie Visa Direct i zaoferowal swoim klientom realizowanie
transgranicznych przelew6w pienieznych w czasie zblizonym do rzeczywistego na ich karty ptatnicze bez

konieczno$ci korzystania z bankowosci internetowej albo wprowadzania IBAN.®.

Dotychczas w Polsce funkcjonuje ona m.in. w postaci ustugi wyptat nagrdéd Lotto bezposrednio na karte

platnicza zwyciezcy™.

Oproécz Visa Direct, firma uruchomita réwniez Visa Commercial Pay (partnerstwo z Conferma Pay),
funkcjonujace na zasadzie wirtualnej karty kredytowej i majace na celu utatwienie ptatnosci B2B. Visa
poszerzyta réowniez swoje partnerstwo z Wise w celu udostepnienia ustug FinTechom z globalnej sieci

przetwarzania Visa (VisaNet) za posrednictwem Visa Cloud Connect”'.

% Visa Direct Payouts Pushes Payments To Cards, Two Billion Bank Accounts Globally, https://www.pymnts.com/news/payment-
methods/2021/visa-direct-payouts-pushes-payments-to-cards-two-billion-bank-accounts-globally/; Visa rozszerza mozliwosci
globalnego przesytania pieniedzy dzieki Visa Direct Payouts, https://www.telix.pl/rynek/wyniki/2021/04/visa-rozszerza-mozliwosci-
globalnego-przesylania-pieniedzy-dzieki-visa-direct-payouts/.

66 https://www.businesswire.com/news/home/20210330005157/en/Visa-Expands-Global-Money-Movement-Capabilities-
Beyond-the-Card-with-Visa-Direct-Payouts

67 https://www.borndigital.com/2021/01/29/visa-direct-grows-by-60-as-contactless-payments-surge

68 https://www.cashless.pl/8495-paypal-instant-transfer-visa-direct

69 https://usa.visa.com/about-visa/newsroom/press-releases.releaseld.17336.html, https://www.cashless.pl/8753-transfergo-visa-
direct-polska

70 Wspotpraca Visa, sieci terminali ptatniczych eService i Totalizatora Sportowego od wrzesnia 2019 r. Wdrozenie jest dostepne
w 900 kolekturach Lotto i jest to pierwsza tego typu platforma w Polsce i jedna z pierwszych w Europie i na $wiecie (Zrédto:
Visa.pl, https://www.visa.pl/o-korporacji-visa/newsroom/press-releases.2912496.html).

71 https://www.borndigital.com/2021/01/29/visa-direct-grows-by-60-as-contactless-payments-surge
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= Platnosci odroczone

Na terenie Polski swoja oferte rozwijaja firmy technologiczne zajmujace sie ustugami o nazwie ,ptatnosci
odroczone” (ang. buy now, pay later, BNPL). Uslugi te polegaja, w uproszczeniu na oferowaniu
krétkoterminowej pozyczki (najczesciej do 30 dni) do ustalonego limitu, w czasie ktorej kupujacy ma czas
zweryfikowad, czy wszystkie zakupione towary spelniaja jego oczekiwania. Po tym okresie pozyczkobiorca
musi optaci¢ ustalone odsetki. Pfatnosci odroczone dominuja w handlu elektronicznym, lecz zapowiedziane
zostaly réwniez uslugi w stacjonarnej sieci sprzedazy”2. Wedtug raportu Cashless.pl pt. , Platnosci odroczone
w Polsce w 2021 r.” oferuje w Polsce 13 firm”. Liczba obstugiwanych transakcji BNPL pozostaje jednak (w
poréwnaniu do upowszechnionych metod ptatnosci, jak karta ptatnicza, BLIK czy pay-by-link) mata. Szacuje

sig, ze w 2020 r. liczba transakcji wyniosta 16,1 mln.
= Lidl Pay

Firma Lidl udostepnila klientom w 2019 r. w swojej aplikacji mobilnej Lidl Plus (wedlug danych na
pazdziernik 2021 r. aplikacja pobrana zostala ponad 10 mln razy”), jako pierwsza sie¢ sklepéw w Polsce,
mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci za pomoca funkgji Lidl Pay. Testy nowego rozwigzania miaty miejsce od
potowy marca 2020 r. w wybranych sklepach Lidl, a jego wdrozenie w calej sieci nastapito pod koniec
kwietnia 2020 r.”> W przeciwienstwie do aplikagji ptatniczych firm technologicznych opartych o technologie
NEC (np. Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, Fitbit Pay) rozwiagzanie to nie opiera sie na wspoétpracy z
bankiem. Podmiotem kluczowym w procesie ptatnosci jest agent rozliczeniowy, ktdry tokenizuje podana w
aplikacji karte ptatnicza, a nastepnie obcigza ja. Rozwigzanie nie wymaga wyposazenia kasy w terminal
platniczy i opiera sie na podaniu w kasie sklepu wygenerowanego w aplikacji Lidl Pay kodu QR.
Jednocze$nie w kodzie tym zapisane sa informacje o przystugujacych uzytkownikowi kuponach
znizkowych. Korzystanie z Lidl Pay uzaleznione jest od podania w aplikacji mobilnej Lidl Plus danych
zrodtowej karty platniczej oraz ustalenia sposobu uwierzytelnienia ptatnosci (kod PIN lub biometria: odcisk

palca lub skan twarzy)”.
- Zappka Pay

Sie¢ sklepéw Zabka udostepnita swoim klientom w 2019 r. aplikacje mobilna zappka, z ktérej w potowie 2021
r. korzystato 5 mln uzytkownikéw?”. W czerwcu 2020 . uruchomiono nowa funkcje Zappka Pay, stuzaca do
dokonywania ptatnosci za zakupy w calej sieci sklepéw Zabka’. Obstuga technologiczna Zappka Pay
zajmuje si¢ firma Fiserv Polska S.A. Korzystanie z tej funkcjonalnosci wymaga potwierdzenia numeru
telefonu uzytkownika, podania danych karty ptatniczej (zaczytanie poprzez NFC, zdjecie aparatem lub
potwierdzenie przy kasie) w aplikacji mobilnej zappka oraz ich zabezpieczenia wilasciwym sposobem

uwierzytelnienia (kod PIN lub biometria: odcisk palca lub skan twarzy). Platno$¢, podobnie jak zbieranie

72 https://www.cashless.pl/10660-nowy-paytel-terminal-NexGo-N3

73 https://www.cashless.pl/report/raport-platnosci-odroczone.pdf

74 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.lidl.eci.lidlplus

75 https://direct. money.pl/artykuly/porady/przetestowalem-lidl-pay-i-pokaze-ci-jak-nim-placic-na-zakupach.html

76 https://www.lidl.pl/lid]l-plus/lidl-pay

77 https://www.zabka.pl/biuro-prasowe/pierwszy-zappka-store-juz-dostepny-dla-klientow-bezkas-bezkolejek-bezgotowki

78 Zostata ona przetestowana w drugiej potowie maja 2020 r. w trzech sklepach Zabka w Poznaniu i dwéch w Warszawie przez
kilkudziesieciu ~ pracownikéw  sieci, firmy  wspdttworzace to  rozwiazanie oraz  wybranych  klientow
(https://businessinsider.com.pl/finanse/handel/zappka-pay-nowy-sposob-platnosci-w-sklepach-zabka/48ysjx1)
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punktéw lojalno$ciowych oraz korzystanie z promocji, jest dokonywana poprzez zeskanowanie kodu
kreskowego z aplikacji Zappka przez kasjera w sklepie i potwierdzenie ptatnosci przez klienta w aplikadji
jednym z ww. sposobow uwierzytelnienia”. Warto doda¢, ze sama platnosc jest realizowana na takiej samej

zasadzie, jak w przypadku wyzej opisanego rozwiazania Lidl Pay.

W czerwcu 2021 1. otwarto w budynku Miedzynarodowych Targéw Poznanskich pierwszy samoobstugowy
i czynny w modelu 24/7 sklep pn. Zappka Store, zrealizowany w koncepdji modern convenience. Platnoéé za
zakupy nie jest dokonywana w nim w standardowy sposéb przy kasie, lecz realizowana jest za
posrednictwem aplikacji Zappka z aktywowana ustuga Zappka Pay. Proces zakupowy rozpoczyna sie przed
wejéciem do Zappka Store od wygenerowania w aplikacji Zappka jednorazowego i przypisanego do danego
sklepu kodu QR, ktéry stuzy automatycznemu otwarciu drzwi wejsciowych. Aktywnos¢ klienta w sklepie
monitorowana jest przez system kamer w ramach platformy AiFi OASIS (Orchestrated Autonomous Store
Infrastructure & Services)® z uzyciem algorytmoéw deep learning identyfikujacych wybrane przez klienta
produkty i naliczajacy naleznos¢. Platno$¢ pobierana jest przez ww. aplikacje z konta karty ptatniczej
podpietej do Zappka Pay. Operator systemu zapewnia o gwarangji anonimowosci klientéw, poniewaz
system ten nie dokonuije identyfikacji os6b, ani tez nie zapisuje obrazu. Zabka oglosita plany uruchomienia

kolejnych sklepéw w formacie Zappka Store w Polsce, z czego drugi z nich ma powsta¢ w Warszawie®!.

= Rozwiazania SoftPOS

Od 2018 r. trwaja w Polsce pilotazowe programy wdrozen rozwiagzan typu SoftPOS, czyli aplikacji majacych
rozszerzy¢ funkcjonalnosé smartfonéw i tabletéw wyposazonych w modut NFC o mozliwos¢ przyjmowania
transakgji kartami ptatniczymi. Umozliwia to akceptantowi przyjmowanie platnosci za posrednictwem
zblizeniowej karty ptatniczej lub aplikagji ptatniczej zainstalowanej na urzadzeniach mobilnych z funkcja
NFC bez koniecznosci stosowania dodatkowego osprzetu (np. osobnego czytnika kart czy urzadzenia do

autoryzacji ptatnosci).

Obecnie obowigzujace standardy PCI CPoC (Contactless Payments on COTS [commercial off-the-shelf
devices]) nie dopuszczaja do realizacji transakcji powyzej lokalnego limitu transakcji zblizeniowych (dla
Polski od marca 2020 r. wynosi on 100 z1) lub zautoryzowanych biometrycznie, np. w ramach rozwiazan
Google Pay czy Apple Pay. Prace nad standardem bezpieczenstwa, pozwalajgce na autoryzowanie transakgcji
PINem na ekranie urzadzenia akceptanta, ktéry ma zainstalowang stosowna aplikacje, obecnie trwaja, ale nie

jest znany termin ich planowanej publikagji.

Do przyktadéw takich rozwiazan zgodnych ze standardem PCI CPoC nalezy rozwigzanie polskiej firmy

Softpos. To rozwigzanie zostalo produkcyjnie wdrozone w firmie Wordline (do niedawna funkcjonujacej w

79 https://www.zabka.pl/aplikacja-zappka/jak/placic-wygodnie-z-zappka-pay
80 https://aifi.com/oasis-platform/
81 https://www.zabka.pl/biuro-prasowe/pierwszy-zappka-store-juz-dostepny-dla-klientow-bezkas-bezkolejek-bezgotowki,

ka-store-co-to-jest-jak-to-dziala-gdzie
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Polsce pod markami SIX Payment Services oraz PaySquare)®2. Swoje rozwiazanie typu SoftPOS oferuje

rowniez firma Polcard®, zas PayTel oglosit plany wdrozenia swojego rozwigzania®.

® Platnosci z wykorzystaniem biometrii

Na coraz wieksza skale nastepuje komercjalizacja i popularyzacja rozwiazan biometrycznych, ktére sa
wdrazane w szczegolnosci przez instytucje finansowe i organizacje ptatnicze. Obecnie dostawcy
nowoczesnych urzadzen mobilnych z wbudowana funkcja autoryzacji biometrycznej i modutem NFC oferuja
sprzetowa mozliwos$¢ inicjowania platnosci za posrednictwem zainstalowanej aplikacji natywnej banku lub

,nakladkowej” BigTechu (np. Wallet w systemie iOS czy GooglePay w systemie Android).

Na polskim rynku dostepne sa rowniez inne rozwiazania opierajace swoje funkcjonowanie na
biometrycznych metodach autoryzacji transakgji ptatniczych. Jednym z nich jest rozwigzanie Mastercard
Identity Check, przy pomocy ktérego posiadacz karty weryfikuje swoja tozsamos¢ za posrednictwem jednej
z 3 dostepnych metod: skanera linii papilarnych, technologii rozpoznawania twarzy, czy funkgji skanowania
teczowki oka®. Inne rozwigzanie oferowane w ustudze NuData opiera si¢ na tzw. biometrii behawioralnej, a
wiec weryfikacji sposobu zachowania uzytkownika w zakresie trzymania telefonu czy korzystania z

klawiatury®.

W kwietniu 2021 r. uzytkownicy aplikacji mobilnej IKO PKO Banku Polskiego, ktérzy korzystaja z funkcji
mobilnej autoryzacji oraz ich smartfon posiada wiaczone funkcje biometryczne, moga potwierdzac czes¢

dokonywanych przez siebie operacji bankowych np. odciskiem palca lub skanem twarzy®.

Z kolei polski FinTech PayEye jako pierwszy na $wiecie zaproponowat komercyjne wykorzystanie analizy
uwzgledniajacej 256 unikatowych cech zeskanowanej teczowki oka uzytkownika do autoryzagji jego
transakgji platniczej. Proces jest obslugiwany przez autorskie terminale POS wykorzystujace algorytmy
analizy wygladu teczowki wzgledem wzorca biometrycznego (tzw. payeye code)®. Jest on przypisany do
profilu uzytkownika w serwisie internetowym PayEye, gdzie mozna réwniez dokona¢ zasilenia swojego
konta systemowego $rodkami pienieznymi. Inicjacja platnosci nie wymaga posiadania przez klienta
jakiegokolwiek urzadzenia®. Ustuga PayEye zostata uruchomiona w czerwcu 2020 r., a w czerwcu 2021 r.

korzysta¢ z niej mozna bylo w 105 punktach handlowo-ustugowych we Wroctawiu i jego okolicach®. W

82 https://www.cashless.pl/10548-wordline-softpos-z-pinem

83 https://www.polcard.pl/rozwiazania-platnicze/softpos-terminal-w-telefonie/

84 https://www.cashless.pl/10660-nowy-paytel-terminal-NexGo-N3

8 Mastercard, Zwigkszony poziom bezpieczeristwa transakcji Twoich klientéw, https://www.mastercard.pl/pl-pl/punkty-handlowo-
uslugowe/bezpieczenstwo/mastercard-identity-check.html.

8 NuData Security, A Mastercard Company, Behavioral Analytics, https://nudatasecurity.com/behavioral-analytics/.

87 https://media.pkobp.pl/134483-trzy-nowosci-w-aplikacji-mobilnej-iko

8 M. Szeligowski, Wroclawianie z PayEye zrobili to pierwsi na Swiecie. Takie spojrzenie na platnosci to rewolucja,

spidersweb.pl, https://spidersweb.pl/bizblog/payeye-polski-startup-platnosci/

8 M. Sikorski, Szybko rosnie sie¢ partnerska PayEye. Spojrzeniem mozna juz placié w kilkudziesieciu miejscach,
cashless.pl, https://www.cashless.pl/8058-payeye-rosnie-siec-partnerska
9 https://payeye.com/tu-zaplacisz-okiem/
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marcu 2021 r. MPK Wroctaw, jako pierwszy na $wiecie miejski przewoznik, uruchomit mozliwo$¢ ptatnosci

okiem w Biurze Obstugi Pasazera®.
Od kwietnia 2021 r. korzystanie z PayEye mozliwe jest rowniez w aplikacji mobilnej (platformy Android, iOS
oraz w Huawei App Gallery). FinTech planuje dalej rozwija¢ sektor e-commerce z uzyciem biometrii w celu

skracania $ciezki zakupowej®.

Ocena bezgotowkowych instrumentow platniczych w I pétroczu 2021 r.

Systematycznie wzrasta liczba transakcji dokonywanych bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi. W 1
potroczu 2021 r. kartami zrealizowano 3,6 mld transakgji, co w stosunku do poprzedniego pdtrocza oznacza
wzrost o 0,1%. Udziat transakcji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji dokonanych kartami
platniczymi na przestrzeni ostatnich lat niezmiennie wzrastat i w I pétroczu 2021 r. wyniost 92,8%. Udziat
ptatnosci kartowych we wszystkich ptatnosciach bezgotéwkowych w I polowie 2021 r. wynidst 63%, co
oznacza, ze zostat zatrzymany, zauwazalny od II potowy 2014 r., wzrostowy trend transakcji dokonywanych
karta w ogolnej liczbie ptatnosci bezgotdéwkowych. Liczba transakgji poleceniem przelewu wzrosta o 5%, a
udzial przelewdw w ogolnej liczbie transakcji bezgotéwkowych wzrdst o 1 p.p., co bylo m.in. spowodowane
spadkiem uzycia kart ptatniczych w trakcie pierwszego okresu pandemii COVID-19. W I pétroczu 2021 r.
$rednia wartos$¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej dokonanej karta platnicza wyniosta 66,9 zt i w
poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza (66,8 zt) wartos¢ ta nieznacznie wzrosta. W I pétroczu 2021 r. nastapit
wzrost liczby wydanych kart platniczych o 1,4% do poziomu 44,3 mln kart. Liczba kart zblizeniowych
wzrosta o 0,85 mln i stanowita 88,5% wszystkich kart ptatniczych w Polsce. Rosnaca popularnos¢ kart
zblizeniowych przyczynia sie do dokonywania transakgji bezgotéwkowych przez posiadaczy kart na coraz

nizsze kwoty, co zwieksza liczbe transakcji bezgotéwkowych.

Na polskim rynku coraz wiekszego znaczenia nabierajg innowacyjne instrumenty i ustugi, takie jak Google
Pay oraz Apple Pay. Ich popularnos¢ wéréd klientéw bankéw szybko rosnie (w I potowie 2021 r., wg
dostepnych danych osiagneta poziom 6 mIn®). Dzieje si¢ tak za sprawq bardzo dobrze rozwinigtej sieci
akceptagji ptatnosci zblizeniowych (juz 100% terminali POS w Polsce akceptuje ptatnosci zblizeniowe).
Dostepnosc¢ ustugi Apple Pay i Google Pay w ofercie bankow stale sie powieksza i moze stawac si¢ powoli
jednym z kryteriéw podczas wyboru banku. Poza platno$ciami mobilnymi coraz wieksza popularnoscia
ciesza sie ptatnosci odroczone, ktdre dostepne sa na polskim rynku za sprawa wspolpracy integratordéw
ptatnosci oraz bankéw z fintechami. Zagraniczne fintechy wchodzace na rynek sg przyjmowane przez coraz
szersze grono polskich klientéw, na co moze wskazywac coraz wieksza dostepnos¢ ptatnosci mobilnych
oferowanych przez podmioty niebedace tradycyjnymi bankami, np. Monese, N26, Revolut, Curve, DiPocket,
iCard czy Wise. Wszystko to moze swiadczy¢ o tym, ze Polacy bardzo entuzjastycznie reaguja na nowosci
technologiczne ze $wiata ptatnosci, co z kolei moze powodowa¢ zaréwno wchodzenie na rynek coraz

wigkszej liczby nowych rozwigzan, jak i rozwdj juz istniejacych na polskim rynku innowacyjnych

91 https://payeye.com/aktualnosci/pierwsze-miejski-przewoznik-na-swiecie-w-ktorym-za-bilet-miesieczny-zaplacicie-okiem/

92 https://payeve.com/aplikacja/, https://payeyve.com/aktualnosci/payeye-innowacyjna-technologia-przyszlosci/

9 W. Boczon, Liczba mobilnych kart zblizeniowych Google Pay, Apple Pay i HCE —II kw. 2021, https://prnews.pl/raport-prnews-
pl-liczba-mobilnych-kart-zblizeniowych-google-pay-apple-pay-i-hce-ii-kw-2021-460429
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instrumentéw i ustug platniczych, oferowanych przez krajowych i zagranicznych dostawcéw ustug

platniczych.

5.3. Oszustwa dotyczace instrumentow platniczych

Wedtug danych przekazywanych przez banki, w I pétroczu 2021 r. liczba operagji oszukaniczych dokonanych
kartami platniczymi wyniosta 112,3 tys., natomiast wedlug danych otrzymanych od agentéw

rozliczeniowych liczba ta osiagnela poziom 18,6 tys.

Liczbe operagji oszukanczych dokonywanych kartami ptatniczymi wedtug danych otrzymanych od bankéow

i agentéw rozliczeniowych przedstawiono na wykresie nr 84.

Wykres nr 84. Liczba oszustw wg bankdw i agentow rozliczeniowych w latach 2012 — 2021
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw i agentéw rozliczeniowych

Z uwagi na rézny zakres danych dotyczacych oszustw dokonywanych kartami ptatniczymi ujmowanych
w sprawozdaniach, w sposéb naturalny od lat wystepuje rozbieznos¢ w danych przekazywanych przez
agentow rozliczeniowych oraz banki. Liczba oszustw przekazywana przez agentéw rozliczeniowych jest
znacznie mniejsza od liczby przekazywanej przez banki. Dane od agentdw rozliczeniowych nie obejmuja
bowiem transakcji dokonywanych przez oszustéw w bankomatach kartami skradzionymi lub kartami
skopiowanymi wraz z PIN-kodem oraz transakcji oszukanczych dokonanych poza granicami kraju kartami

wydanymi w Polsce. Natomiast dane z bankéw nie obejmujg bezgotéwkowych transakgji oszukanczych
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dokonanych w Polsce kartami wydanymi w innych krajach, ktére z kolei sa objete sprawozdawczoscia od
agentow rozliczeniowych.

Wedlug danych przekazywanych przez banki, liczba operacjii oszukanczych dokonanych kartami
platniczymi w I pétroczu 2021 r. (112,3 tys.) zmniejszyta sie o0 12,5% w poréwnaniu do II pdtrocza 2020 r.
(128,4 tys.). Na wykresie nr 85 zaprezentowano liczbe operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart
platniczych w poszczegdlnych potroczach w latach 2012 — 2021 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych,
zgodnie z danymi otrzymanymi od bankéw.

Wykres nr 85. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegélnych poétroczach

w latach 2012 — 2021 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych — dane od bankéw

m karty zgubione / skradzione = karty nieotrzymane mkarty sfalszowane minne
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Natomiast na wykresie nr 86 przedstawiono strukture operacji oszukanczych kartami platniczymi pod
wzgledem ich liczby w II pétroczu 2020 r. oraz I pétroczu 2021 r.
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Wykres nr 86. Struktura operacji oszukanczych kartami platniczymi wedtug liczby w II pétroczu 2020 r.

oraz I pétroczu 2021 r. — dane od bankéow

Il potrocze 2020 | potrocze 2021

m Karty zgubione Karty sfatszowane m Karty nieotrzymane mInne

31,4%

58,7%

0,0%

0,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I pétroczu 2021 r. najwiecej transakcji oszukaniczych pod wzgledem liczby (wykres nr 86) wystapito w
kategorii Inne, w ktorej banki przekazujg informacje o transakcjach dokonanych przez przejecie numeru
karty bez jej fizycznej postaci. Udzial transakcji w kategorii Inne w ogdlnej liczbie wyniodst 71,8%, czyli w
stosunku do poprzedniego pdtrocza (w ktérym wynosit 58,7%) zwiekszyt sie o 13,1 p.p. Kolejna kategoria
pod wzgledem liczby operacji oszukanczych byly transakcje dokonane kartami sfatszowanymi (18,4%), a
nastepnie kartami zgubionymi/skradzionymi (9,8%). W I potroczu 2021 r. najwiekszy spadek w liczbie
operadji oszukanczych odnotowano w kategorii karty nieotrzymane, w ramach ktdrej nie dokonano zadnych
oszustw, co oznacza spadek liczby tych operacji o 100% w poréwnaniu do poprzedniego potrocza (135

transakgji).

Zdecydowana wigkszo$¢ transakcji oszukanczych dokonanych w I pétroczu 2021 r. przy uzyciu kart
wydanych w Polsce byla realizowana poza terytorium RP (81,2%). W II pétroczu 2020 r. odsetek ten byl nieco
nizszy i wynosit 80,3%. W przypadku transakgji oszukanczych dokonywanych za granica przewazaty
transakgje typu card not present (w I potowie 2021 r. byto to 94,8% transakcji dokonanych za granica). W I
potroczu 2021 r. w transakcjach oszukanczych na terenie naszego kraju (18,9% wszystkich transakgji
oszukanczych) nieznacznie przewazaty transakcje CNP (52,6%), ktére zakwalifikowane zostaty gléwnie do
kategorii Inne. Wykres nr 87 prezentuje strukture operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz

poza terytorium RP wedtug liczby transakgji.
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Wykres nr 87. Struktura operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP wediug
liczby w II pdtroczu 2020 oraz I pdétroczu 2021 r. — dane od bankéw

Il potrocze 2020 | potrocze 2021

80,3% 81,2%

= liczba transakcji na terytorium RP

liczba transakcji poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych pétroczach w latach
2012 - 2021 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych zaprezentowano na wykresie nr 88, a na wykresie
nr 89 przedstawiono strukture operacji oszukariczych kartami ptatniczymi pod wzgledem ich wartosci w II

potroczu 2020 r. oraz I pétroczu 2021 r. Na obu wykresach przedstawiono dane uzyskane od bankow.

Wykres nr 88. Warto$¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegélnych

potroczach w latach 2012 — 2021 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych (w zt) — dane od bankéw

m karty zgubione / skradzione = karty nieotrzymane ®karty sfalszowane ®Inne

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Wykres nr 89. Struktura operacji oszukanczych kartami platniczymi wedtug wartosci w II pétroczu 2020

r. oraz I pétroczu 2021 r. — dane od bankéw

Il potrocze 2020 | potrocze 2021

m Karty zgubione Karty sfatszowane m Karty nieotrzymane minne

26,0%

0,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Warto$¢ transakgji oszukanczych w I pétroczu 2021 r. wyniosta 35,7 miIn zt i byta wyzsza niz w poprzednim
potroczu o 32,6% (26,9 min zt). Pod wzgledem warto$ci najwiekszy udziat transakcji oszukanczych

odnotowano w transakcjach z kategorii Inne (65,6%).

Podobnie jak w przypadku liczby transakcji, zdecydowana wiekszo$¢ transakcji oszukaniczych pod
wzgledem wartosci miata miejsce poza terytorium RP. W I pdtroczu 2021 r. bylo to 88,3% wszystkich
transakgji oszukanczych (w II pétroczu 2020 r. wskaznik ten wynidst 85,6%). Tak jak w przypadku liczby
transakcji w I potroczu 2021 r. najwigksza warto$¢ transakgji oszukanczych na terytorium Polski stanowity

transakcje CNP (50,1%), ktére dominowaty réwniez za granica (92,4%).
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Wykres nr 90. Struktura operacji oszukarnczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP wedtug

warto$ci w Il pétroczu 2020 r. oraz I pétroczu 2021 r. — dane od bankow

Il pétrocze 2020 | pétrocze 2021

85,6% 88,3%

= warto$c¢ transakcji na terytorium RP

wartosc¢ transakcji poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I pdtroczu 2021 r. srednia wartos¢ transakgji oszukanczej dokonanej karta ptatnicza wynosita 317,7 z1 i byta
wyzsza az 0 51,7% w stosunku do poprzedniego pdtrocza (w poprzednim pdtroczu wynosita ona 209,5 z1).
Warto dodad, ze od poczatku 2010 r. do korica 2020 r. widoczna byta tendencja spadkowa Sredniej wartosci
transakcji oszukanczej. Najwyzsza Srednia osiagneta w II pétroczu 2009 r. i byla ona wyzsza ponad 2-krotnie

(782,4 z1) niz w analizowanym pétroczu.

W I poélroczu 2021 r. oszukanicze operacje kartowe stanowity 0,003% liczby i 0,008% wartosci wszystkich
transakgcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujace do NBP banki (w poprzednim
potroczu zanotowano odpowiednio 0,004% i 0,006%), co sprawia, ze pod tym katem Polska moze pochwali¢
si¢ jednym z najnizszych w UE poziomem fraudéw w stosunku do ogoélnej liczby i wartosci transakgji

kartowych.

Z danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych wynika, ze w I pdétroczu 2021 r. dokonano 18,6 tys.
operacji oszukanczych kartami platniczymi (wykres nr 91), co oznacza wzrost liczby operacji oszukanczych
04,7%.
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Wykres nr 91. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegélnych

potroczach w latach 2012 — 2021 — dane od agentéw rozliczeniowych

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wedlug danych od agentéw rozliczeniowych wiekszos¢ transakcji oszukanczych jest dokonywanych
instrumentami wydawanymi poza Polska. W I péiroczu 2021 r. liczba transakcji dokonanych zagranicznymi
kartami wyniosta 83,2% wszystkich transakgji oszukanczych, natomiast w II pétroczu 2020 r. wskaznik ten
wynosil 77,6%. Transakcje oszukancze realizowane kartami wydanymi w Polsce dokonywane byly czesciej
w $rodowisku internetowym - CNP (57,5%), tak samo jak karty wydane za granica (91,9%). Wykres nr 92

przedstawia strukture operacji oszukanczych wg agentéw rozliczeniowych.
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Wykres nr 92. Struktura operacji oszukanczych dokonanych instrumentami wydanymi na terytorium RP
oraz poza terytorium RP wedtug liczby w II pétroczu 2020 r. oraz I pétroczu 2021 r. — dane od agentéw
rozliczeniowych

[l pétrocze 2020 | pétrocze 2021

16,8%

= liczba transakcji instrumentami wydanymi na terytorium
RP
liczba transakcji instrumentami wydanymi poza terytoriu
RP

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wartos¢ transakgji oszukanczych w I pétroczu 2021 r. wyniosta 6,3 mln z1 i byla nizsza niz w poprzednim
potroczu 0 1,3 mIn z4, tj. 0 17,2% (wykres nr 93).

Wykres nr 93. Wartos¢ operacji oszukaniczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegdlnych
potroczach w latach 2012 — 2021 — dane od agentéw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Struktura wartosci transakcji oszukanczych dokonywanych kartami wydawanymi w Polsce oraz poza
granicami Polski zaprezentowana zostala na wykresie nr 94. Zdecydowana przewage transakgji
oszukanczych stanowig transakcje dokonywane kartami wydawanymi poza Polska. W I pétroczu 2021 r. byto
to az 90,8%, z czego 83,0% to transakcje CNP. Wérdd transakcji dokonywanych polskimi kartami (9,2%)
wiegkszos¢ to takze transakcje CNP (77,9%).

Wykres nr 94. Struktura operacji oszukanczych dokonanych instrumentami wydanymi na terytorium RP oraz
poza terytorium RP wedlug warto$ci w II poétroczu 2020 r. oraz I pdtroczu 2021 r. — dane od agentow

rozliczeniowych

Il pétrocze 2020 | pétrocze 2021

89,5% 90,8%

= wartos¢ transakcji instrumentami wydanymi na terytorium
RP
wartos¢ transakgji instrumentami wydanymi poza
terytorium RP

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wedlug danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych, w I pétroczu 2021 r. srednia wartos¢ transakcji
oszukanczej dokonanej kartg platnicza wynosita 335,9 zt i byta nizsza o 20,9% w stosunku do poprzedniego

potrocza (w poprzednim pdtroczu wynosita 424,5 zt).

Transakcje oszukancze wg danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych stanowity 0,0006%
ogélnej liczby i 0,003% wartosci transakcji kartami platniczymi, obslugiwanych przez agentow

rozliczeniowych (w poprzednim pétroczu byto to 0,0006% ogdlnej liczby i 0,004% wartosci transakdji).

W przypadku pozostatych form rozliczen pienieznych stwierdzono oszustwa dokonane z wykorzystaniem
polecenia przelewu. W omawianym okresie odnotowano 9.125 takich przypadkow w poréwnaniu do 7.801
w poprzednim pdtroczu. Najwiecej oszustw pod wzgledem liczby, jak i wartosci transakcji przy uzyciu
polecenia przelewu dokonano w ramach bankowosci internetowej. Transakcje oszukancze realizowane za
posrednictwem polecenia przelewu sa czesto wynikiem infekowania komputera przez zlosliwe
oprogramowanie. Pozwala ono przestepcom przeja¢ kontrole nad komputerem klienta, co moze skutkowac
wyprowadzeniem $rodkéw z rachunku klienta na rachunek, z ktérego przestepcy pobieraja Srodki.

Przyktadem takich operacji oszukanczych jest np. zmiana numeru rachunku bankowego, na ktéry powinien
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by¢ wykonany przelew lub wykonanie przelewu zdefiniowanego przez przestepce dzieki poznaniu loginu i
hasta do bankowosci internetowej czy przejecie rachunku klienta, wyrobienie nowej karty SIM i
przechwycenie kodéw SMS. Srednia wartos¢ jednego oszukaniczego przelewu zwiekszyla sie z 4.789 zt do
5.960 z1, tj. 0 24% W I potroczu 2021 r. nie odnotowano zadnej operacji oszukanczej przy uzyciu czeku oraz
polecenia zaptaty. Polecenie zaptaty jest najbezpieczniejsza forma rozliczen, gdyz nie dochodzito do
transakcji oszukanczych z wykorzystaniem tego instrumentu platniczego zaréwno w ostatnim poétroczu, jak

i w poprzednich analizowanych okresach.

Ocena poziomu oszustw dokonywanych instrumentami platniczymi w I pétroczu 2021 r.

Wedtug danych przekazywanych przez banki, liczba operacji oszukanczych dokonanych kartami
platniczymi w I pétroczu 2021 r. wyniosta 112,3 tys., czyli zmniejszyla sie o 12,5% w poréwnaniu do II
potrocza 2020 r. W analizowanym okresie najwigkszy udziat oszustw dokonanych kartami ptatniczymi pod
wzgledem liczby transakcji, wg danych przekazanych przez banki, wystapit w transakcjach w kategorii Inne.
Udziat tych oszustw wynidst 65,6%. Wartosci transakcji oszukanczych dokonanych kartami, raportowanych

przez banki, wzrosta w I pétroczu 2021 r. 0 32,6%.

Warto zauwazy¢, ze wg danych od wydawcow kart, zdecydowana wigkszos¢ transakcji oszukanczych
dokonywana byta poza granicami naszego kraju, co $wiadczy o wysokim poziomie zabezpieczen polskiego
systemu platniczego, w tym infrastruktury pfatniczej. Liczba i wartoé¢ transakcji oszukaniczych
dokonywanych za granica przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w Polsce stanowita odpowiednio 81,2% i
88,3% w I pdtroczu 2021 r.

Wedlug danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych liczba transakgji oszukanczych w I pétroczu 2021
r. wyniosta 18,6 tys. i bylta wyzsza niz w poprzednim pétroczu o 4,7% (17,8 tys.), a wartos¢ transakgji
oszukanczych w I pétroczu 2021 r. wynosita 6,3 mIn zt i byla nizsza niz w poprzednim pétroczu o 17,2%

(czyli 0 1,3 mln z1).

Wedtug danych od agentéw rozliczeniowych wiekszos¢ transakcji dokonywanych jest instrumentami
wydawanymi poza Polska. W I pdtroczu 2021 r. liczba transakcji oszukanczych kartami zagranicznymi

stanowita 83,2%, a wartos¢ tych transakcji az 90,8%.

Nalezy dodad, iz skala oszustw z uzyciem kart jest nadal stosunkowo niewielka w poréwnaniu do catosci
obrotu kartami platniczymi i wynosi wg danych z bankéw zaledwie 0,003% liczby i 0,008% wartosci tego
obrotu. Warto podkresdli¢, iz wg ostatnich poréwnywalnych danych za 2018 r., Polska, osiagajac wskazniki
oszustw na poziomie 0,005% dla wartosci i 0,002% dla liczby transakgji, tj. odpowiednio 7,4 razy mniej i 11,5
razy mniej niz érednia w catym obszarze SEPA, byla na 1. miejscu w rankingu najbardziej bezpiecznych pod
tym katem krajow.* Nalezy rdwniez podkresli¢, ze zdecydowana wiekszo$¢ oszustw kartami wydanymi w
Polsce dokonywana byla za granica Polski, a w przypadku oszustw odnotowanych przez agentéow

rozliczeniowych dominowaly transakcje kartami wydanymi poza Polska. Mozna przypuszczal, ze

94 Sixth report on card fraud, ECB, 2020;
https://www.ecb.europa.eu/pub/cardfraud/html/ecb.cardfraudreport202008~521edb602b.en.html#tocl3
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transgraniczny schemat dokonywania oszustw wynika z jednej strony z nizszego poziomu zabezpieczen w
innych krajach, w ktérych dokonywane sa transakcje oszukancze kartami emitowanymi w Polsce, a z drugiej
strony ma najprawdopodobniej na celu utrudnienie organom $cigania zlokalizowania przestepcéw oraz
powoduje koniecznos$¢ podejmowania wspodtpracy z zagranicznymi organami $cigania, co moze dodatkowo

komplikowac i wydtuza¢ prowadzenie postepowan.
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6. Pieniadz bezgotowkowy i gotowkowy

Wielkos¢ pieniadza (podaz pieniadza) mierzona jest agregatami pienieznymi. Podstawowa miarg podazy
pieniadza gotowkowego w waskim ujeciu jest wielkos¢ pieniadza gotowkowego w obiegu (znajdujacego sie
poza kasami bankow). Natomiast jedna z gléwnych miar pienigdza stanowi agregat pieniadza M1, bedacy
suma wielkosci pieniadza gotéwkowego poza kasami bankéw oraz wielkosci $rodkéw na rachunkach
biezacych oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych. Agregat M1 obejmuje zatem pieniadz catkowicie
pltynny pod wzgledem transakcyjnym.

Wielko$¢ pienigdza gotdéwkowego w obiegu (poza kasami bankdéw) za okres od czerwca 2014 r. do czerwca

2021 r. wedlug standéw na koniec danego poétrocza przedstawiono na wykresie nr 95.

Wykres nr 95. Wielkos$¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w latach 2014-2021
(w mld zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

W I potowie 2021 r. odnotowano przyrost pieniadza gotdwkowego w obiegu poza kasami bankow
0 21,9 mld zk. Jego zasob zwigkszyl sie w analizowanym okresie z 306,8 mld zI w grudniu 2020 r. do poziomu
328,7 mld zt w czerwcu 2021 r., tj. wzrést o 7,1%. Najwiekszy nominalny przyrost gotéwki w analizowanym
potroczu zostat odnotowany w marcu i kwietniu 2021 1. (po 7,3 mld z1). Gromadzenie wigkszych zasobow
gotowki, jak sie wydaje, moglo mie¢ charakter przezorno$ciowy i tezauryzacyjny, a wynika¢ z nastania
trzeciej fali pandemii Covid-19. Skala tego zjawiska byta jednak znacznie nizsza niz w marcu i kwietniu
2020 .

Od czerwca 2014 r. obserwowany jest systematyczny przyrost pieniadza gotéwkowego w obiegu. Przyczyn
stalego wzrostu gotéwki nalezy upatrywaé m.in. w bardzo niskim oprocentowaniu depozytéw bankowych.

Tempo zmian pieniadza gotowkowego w obiegu w okresie ostatnich 7 lat bylo jednak rézne. W czerwcu
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2021 r. roczne tempo wzrostu gotowki w obiegu wyniosto 16,1%. Dla poréwnania, 12-miesieczne tempo
wzrostu gotowki w obiegu wynosito 31,8% w czerwcu 2020 r., 10,4% w czerwcu 2019 r. i 10,2% w czerwcu
2018 r.

Udziat wielkosci pieniadza gotowkowego w obiegu w podazy pieniadza M1, ktory ilustruje wykres nr 96,
wzrést w ostatnim pélroczu jedynie nieznacznie, tj. o 0,1 p.p., osiagajac poziom 20,1% w czerwcu 2021 r.
w stosunku do 20,0% w grudniu 2020 r. Warto zwréci¢ uwage, iz w ostatnich czterech latach (od czerwca
2017 r. do czerwca 2021 r.) udziat wielkosci pieniadza gotowkowego w obiegu w podazy pieniadza M1

systematycznie spadat i wahat sie¢ w przedziale +/- 1 p.p. od wartosci 20,3% (min. 19,4% - max. 21,3%).

Wykres nr 96. Udziat wielkosci pieniadza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w M1 w latach
2014-2021 (w %)
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Zrédto: Opracowanie wlasne NBP

Wielko$¢ depozytow na zadanie w agregacie podazy pienigdza M1 jest miarg pienigdza bezgotéwkowego,
ktory jest forma pienigdza wystepujacego gléwnie w postaci zapisow na bankowych rachunkach
depozytowych, ptatnych na kazde zadanie, dokumentujacych otrzymywane naleznosci lub regulowanie
zobowiazan przez wiascicieli tych rachunkéw. W omawianym okresie wielko$¢ depozytéow gospodarstw

domowych ptatnych na zadanie ksztattowata sie w sposéb przedstawiony na wykresie nr 97.
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Wykres nr 97. Wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w latach 2014 - 2021 (w mld z1)
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Zrédto: Opracowanie wlasne NBP

W I potowie 2021 r. wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych wzrosta o 60,4 mld zt, do

poziomu 847,3 mld zt na koniec czerwca 2021 r., tj. 0 7,7% w stosunku do 786,8 mld zt w grudniu 2020 r.

Od czerwca 2014 r. odnotowuje sie staly przyrost depozytéw na zadanie gospodarstw domowych. Nalezy
przy tym zaznaczy¢, ze tempo 12-miesiecznego wzrostu wielkosci tych depozytéw byto rézne
w poszczegolnych latach. W czerwcu 2021 r. wyniosto ono 19,4%. Dla przyktadu, w czerwcu 2020 r.
12- miesieczny wzrost wielkosci depozytéw na zadanie gospodarstw domowych osiagnal poziom 27,0%,
w czerwcu 2019 r. 15,9%, a w grudniu 2018 r. 12,8%. Warto przy tym odnotowad, ze w okresie ostatnich kilku
lat naptyw $rodkéw na rachunki na zadanie gospodarstw domowych nastepowal pomimo utrzymujacego
sie bardzo niskiego oprocentowania depozytow bankowych lub w ogole braku takiego oprocentowania.
Najwigkszy przyrost depozytéw gospodarstw domowych w I potowie 2021 r. zostat odnotowany w lutym
(18,7 mld zt). Mogta sie to tego przyczynic¢ m.in. kontynuacja dodatkowych wyptat dla pracownikow z tytutu

premii i nagréd rocznych.
Udziat depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w agregacie podazy M1, ktéry obejmuje pieniadz

gotowkowy oraz depozyty na zadanie osob fizycznych i podmiotéw gospodarczych, w omawianym okresie

prezentuje wykres nr 98.
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Wykres nr 98. Udziat depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w M1 w latach 2014 - 2021 (w %)

%

Zrédto: Opracowanie wlasne NBP

W czerwcu 2021 r. odnotowany zostat wzrost udziatu depozytéow gospodarstw domowych w agregacie M1
w stosunku do grudnia 2020 r. o 0,4 p.p. Poziom odnotowany w czerwcu 2021 r. wynidst 51,8%. Po
nietypowym spadku tego wskaznika w I potowie 2020 r. w zwigzku z pandemia, jego wysokos¢ ponownie

wykazata tendencje wzrostowa. Nie osiagneta ona jednak jeszcze poziomu sprzed okresu pandemii.

Ocena funkcjonowania pieniadza bezgotowkowego i gotowkowego w I pétroczu 2021 r.

Przedstawione wyzej zmiany dla I pdtrocza 2021 r. zaréwno w zakresie pienigdza gotéwkowego, jak
i bezgotéwkowego, kierunkowo sg zblizone do okresu sprzed pandemii Covid-19. Pieniadz gotéwkowy
w obiegu stale sie zwigeksza pod wzgledem nominalnym, a udzial gotéwki w M1 od czerwca 2016 r.
stopniowo maleje. Na koniec czerwca 2021 r. wielkos$¢ pienigdza gotéwkowego poza kasami bankdéw

wyniosta 328,7 mld z1, a jego udzial w agregacie M1 wyniost 20,1%.

Obserwowany jest staly dynamiczny wzrost pieniadza bezgotdwkowego, mierzonego wielkoscig depozytow
na zadanie gospodarstw domowych ulokowanych na rachunkach bankowych, ktéry od czerwca 2016 r.
stopniowo przeklada si¢ na zwiekszony udziat tej formy pieniadza w agregacie M1. Na koniec czerwca
2021 r. wielko$¢ depozytow na zadanie gospodarstw domowych wyniosta 847,3 mld zt, a ich udziat

w agregacie M1 wyniost 51,8%.
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7. Dzialania w zakresie polityki i rozwoju

systemu platniczego

7.1. Dzialania Rady ds. Systemu Platniczego

W I potowie 2021 r. odbyly si¢ dwa posiedzenia Rady ds. Systemu Platniczego w formie telekonferencji
(w dniu 23 kwietnia oraz w dniu 30 czerwca 2021 r.)%. W trakcie dyskusji zostaly poruszone nastepujace

tematy:

= ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w II pétroczu 2020 r.,

= strategiczne kierunki zmian w zakresie systemdw platnosci detalicznych w Europie,

= przebieg realizacji Programu Polska Bezgotéwkowa,

= stan wdrozenia Sektorowego Centrum Ustug wspierajacych przeciwdziatanie praniu pieniedzy,

= przygotowania do wdrozenia projektu ustawy o Systemie Informacji Finansowej,

=  przebieg prac nad przygotowaniem dobrych praktyk zwigzanych z zagadnieniem nieautoryzowanych
transakcji platniczych,

= aktualny stan prac nad koncepcja emisji pieniadza cyfrowego banku centralnego (CBDC).

Ponadto, w I potowie 2021 r. Rada monitorowata kwestie zwigzane m.in. z cyberbezpieczenstwem bankéw,
standardem wdrozen przetwarzania informacji w chmurze obliczeniowej (Polish Cloud 2.0.) oraz stanem
wdrozenia wymogdéw wynikajacych z Rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27
listopada 2017 r. w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspolnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (SCA) w zakresie

ptatnosci kartowych realizowanych w terminalach POS oraz on-line.
7.2. Dzialania na rzecz zwiekszenia bezpieczenstwa obrotu gotowkowego

7.2.1. Charakterystyka rynku obrotu gotowkowego w I potowie 2021 r.

W I potowie 2021 r. odnotowano przyrost wartosci pieniadza gotdwkowego w obiegu (z kasami bankéw)
wynoszacy blisko 21 mld zl, tj. 6,53% w stosunku do korica ubieglego roku. W efekcie, na koniec czerwca
2021 r. wartos¢ pieniadza gotdwkowego w obiegu (z kasami bankéw) wyniosta 342,5 mld z1.% Dla
poréwnania w latach 2016-2019 przyrost wartosci tego obiegu ksztaltowat sie na poziomie pomiedzy 5,9% a
14,9% w ujeciu rocznym.

W strukturze warto$ciowej obiegu dominujaca role odgrywaja banknoty, jednak ich rola nie ma charakteru
dominujacego w strukturze ilosciowej obiegu. Podobnie jak w poprzednich okresach, na koniec I pétrocza
2021 r. banknoty stanowity 98% wartosci obiegu, mimo iz odpowiadaty jedynie za 12,5% liczby znakdéw
pienieznych (banknotéw i monet) w obiegu.

% Komunikaty z posiedzen Rady ds. Systemu Platniczego dostepne sa pod adresem:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/rada/komunikaty.html

% W 2020 r. roczny wzrost wartosci pienigdza gotdwkowego w obiegu wyniost 34,8%, tj. 83 mld zt, co byto zwigzane
z wystapieniem pandemii COVID-19.
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W I poétroczu 2021 r. struktura wartosciowa obiegu banknotéw ulegata dalszym zmianom w obszarze dwoch
najwyzszych nominatéw, tj. 500 zt i 200 zl, ktérych udziat w strukturze warto$ciowej obiegu banknotéow
zwiekszyt sie w stosunku do konca 2020 r. odpowiednio 0 0,81 1,7 p.p. Jednoczesnie zmniejszeniu ulegt udziat
nominatu 100 zt — 0 2,1 p.p. i w mniejszym stopniu nominatu 50 zt — 0 0,3 p.p. Niemniej jednak zmiany w
strukturze nominatowej w I potowie 2021 r. nie byly juz tak znaczace jak miato to miejsce w 2020 r. Dane

poréwnawcze w zakresie struktury wartosciowej banknotéw w obiegu przestawiono na wykresie nr 99 i1 100.

Wykres nr 99. Wartosciowy udziat nominatéw 500 — 100 zt w obiegu wg stanu na koniec 2019 r., 2020 r. i 30

czerwca 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DES

Wykres nr 100. Warto$ciowy udziat nominatéw 50 — 10 zt w obiegu wg stanu na koniec 2019 r., 2020 r. i 30

czerwca 2021 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne DES
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Nalezy podkresli¢, ze mimo nadal wystepujacej pandemii COVID-19, w I pdtroczu 2021 r. wartos¢ pobran
waluty polskiej z NBP, wynoszaca 90,7 mld zi, byta nizsza niz w analogicznym okresie w 2020 r. 0 26,5%
(wyniosta wéwczas 123,4 mld z1), ale rowniez nizsza o 7,6% niz w analogicznym okresie 2019 r. (98 mld zt).
Jednoczesnie wartos¢ odprowadzen waluty polskiej do NBP, ktéra wyniosta w I potroczu 2021 r. 69,7 mld z1,
byta wyzsza o 6,7% niz w analogicznym okresie 2020 r. (65,3 mld z1). Warto réwniez znaczy¢, ze, warto$¢
odprowadzen jednoczesnie byta nizsza o 22,1% niz w I pétroczu 2019 r. (89,5 mld z}), czyli analogicznym

okresie sprzed wystgpienia pandemii. Prezentuje to wykres nr 101.

Wykres nr 101. Ksztattowanie si¢ wartosci pobrain z NBP i odprowadzenn do NBP waluty polskiej
w I pétroczu 2021 r. (w mld z1)

N A N A AN A A A N A A N AN AN AN AN AN N AN AN AN A A A A A A A A A A A N A N A A A A A AN AN AN

Zrédto: Opracowanie wtasne DES

W poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 r. w I pétroczu 2021 r. nie odnotowano jednostkowych bardzo
wysokich pobran waluty polskiej, jakie miaty miejsce w poczatkowej fazie pandemii COVID-19 (marzec-
kwiecien 2020 r.). Nadal obserwowano jednak znacznie wyzszy poziom pobrait niz odprowadzen.
Réwnolegle jednak liczba dni, w ktorych pobrania przekraczaty wartosciowo 1 mld zi, byta juz nizsza o 50%
niz w I potowie 2020 r., a od polowy maja 2021 r. zauwaza sie stopniowy wzrost poziomu odprowadzen w

relacji do poziomu pobran.

Jednoczesnie NBP na biezaco monitoruje tendencje zachodzace na rynku i pozostaje w statym kontakcie z
bankami, Poczta Polska S.A. oraz instytucjami reprezentujacymi podmioty dzialajace na rynku obrotu
gotowkowego. Wspotpraca uczestnikow zapewnia sprawne funkcjonowanie obrotu gotéwkowego oraz

dostep do pieniadza gotdéwkowego w pelnej strukturze nominatowe;j.
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7.2.2. Dzialania w zakresie sprawnego funkcjonowania obrotu gotdwkowego

Bezpieczenstwo znakéw pienieznych bedacych w obiegu, a tym samym wszystkich uczestnikéw rynku, to

jeden z kluczowych elementéw prawidiowego funkcjonowania cyklu zaopatrywania w gotéwke.

Zaopatrywanie bankéw w walute polska przez NBP wynika z art. 68 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1896 z pézn. zm.) i jest realizacja art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o Narodowym Banku Polskim (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2027). Znaki pieniezne, pobrane z oddziatéw
okregowych NBP przez banki lub firmy CIT dzialajagce w imieniu bankoéw, trafiaja do centréw gotowkowych
bankéw lub firm CIT zajmujacych sie procesowaniem gotéwki w imieniu bankoéw, a nastepnie do

konsumentéw za posrednictwem oddziatéw bankdéw, sieci bankomatéw oraz sieci detalicznych.

Odwrotna droge banknoty i monety pokonuja, powracajac do banku centralnego. Za posrednictwem duzych
sieci detalicznych i urzadzen samoobstugowych strumien gotéowki trafia od konsumentéw, do centréw
gotowkowych bankéw lub firm CIT zajmujacych sie procesowaniem gotéwki w imieniu bankéw. Zostaje
tam rozdzielony na znaki pieniezne nadajace sie do obiegu i nienadajace sie do obiegu. Cze$¢ znakow
pienieznych nadajacych si¢ do obiegu jest ponownie wprowadzana do obrotu zgodnie z potrzebami bankow

iich klientéw. Nadmiar znakéw pienieznych jest odprowadzany do NBP.

Zaopatrywanie w walute polska jest szczegélowo uregulowane w Zarzadzeniu nr 19/2016 Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu i trybu przeliczania, sortowania,
pakowania i oznaczania opakowan banknotow i monet oraz wykonywania czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem
bankéw w te znaki (tj. Dz. Urz. NBP z 2020 r. poz. 28), zwanym dalej ,Zarzadzeniem nr 19/2016”, wydanym
na podstawie art. 68 pkt 2 ustawy Prawo bankowe. Banki i Poczta Polska S.A. (z uwagi na art. 15 ust 1 pkt 2
ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komergjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej
,Poczta Polska”) zawieraja z Narodowym Bankiem Polskim umowy o warunkach pobierania

i odprowadzania waluty polskiej.

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2021 r. zawartych byto 18 umdw, regulujacych wspolprace oddziatéw
okregowych NBP z 314 jednostkami organizacyjnymi bankéw i Poczty Polskiej S.A. funkcjonujacych
w ramach sytemu podstawowego®” oraz 39 jednostkami organizacyjnymi dzialajacymi w ramach systemu

depozytowego®.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa obiegu gotéwkowego NBP oraz odpowiedniej jakosci znakow
pienieznych pozostajacych w obrocie gotowkowym NBP prowadzi dzialania majace na celu wymiane
zuzytych i uszkodzonych znakéw pienieznych, zgodnie z zasadami okre$lonymi w Zarzgdzeniu nr 31/2013
Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wymiany
znakéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestajq byc prawnym Srodkiem platniczym na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej (tj. Dz. Urz. NBP z 2020 r. poz. 31). Zgodnie z przepisami ww. zarzadzenia banki i

oddziaty okregowe NBP wymieniaja klientom zuzyte lub uszkodzone znaki pieniezne w pelnej wartosci

7 Pobieranie waluty polskiej i odprowadzanie tej waluty przez banki na podstawie zawartej umowy o warunkach pobierania i
odprowadzania waluty polskiej.

% Waluta polska ztozona jako depozyt NBP stanowi wtasnos¢ NBP i jest przechowywana w pomieszczeniach skarbcowych
jednostki organizacyjnej banku, przy spelnieniu warunku, ze depozyt NBP jest odpowiednio zabezpieczony oraz oddzielony od
banknotéw i monet bedacych wlasnoscia tego banku. Z systemu depozytowego korzysta czes¢ bankéw. Limity kwotowe
dotyczace przechowywania depozytéw NBP sg indywidualnie ustalane z bankami w umowach.
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nominalnej” lub za polowe tej wartosci'®. Wymianie nie podlegajq monety, ktére zostaty uszkodzone przy

wykorzystaniu urzadzen przemystowych stosowanych do deformowania monet.

W pierwszym poétroczu 2021 r. NBP kontynuowat dziatania optymalizujace obroét gotéwkowy i podnoszace
jego bezpieczenstwo w ramach dalszego wdrazania kodéw kreskowych w standardzie GS1-128 na
opakowania banknotéw i monet waluty polskiej, zapoczatkowane w 2019 r. dla proceséw wewnetrznych w
NBP oraz w relacji z producentem banknotéw. Od stycznia 2020 r. NBP wdrozyt stosowne zmiany w
przepisach i systemach informatycznych umozliwiajace przystapienie podmiotéw do GS1 oraz realizacje
dostaw przez producenta banknotéw. Zas od kwietnia 2021 r. oznakowywane sa opakowania w standardzie
GS1-128 w ramach dostaw od producenta monet. Wdrozenie standardow GS1 w procesach obrotu
banknotéw i monet umozliwia w szczegdlnosci standaryzacje procesdéw pobierania i odprowadzania

banknotéw i monet poprzez:

" automatyczne wprowadzanie do systemu informatycznego informacji o dostarczonych
opakowaniach banknotéw i monet oraz aktualizacje danych w systemie informatycznym;

® ograniczenie pracy manualnej oraz eliminacje wiekszosci dokumentacji papierowej
przekazywanej obecnie pomiedzy NBP a bankami;

®  ograniczenie ryzyka popelnienia bledéw wynikajacych z manualnego wprowadzania danych do
systemoéw;
®  plynny transfer danych pomiedzy uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego;

® ujednolicenie oznaczen opakowan banknotéw i monet oraz formatu danych.

W I pétroczu 2021 r. kontynuowano prace pilotazowe w zakresie wprowadzenia kodéw kreskowych przez
wybrane banki. Podobnie jak w poprzednim pétroczu z uwagi na okres pandemii testy pilotazowe miaty

ograniczony zakres.

Przeprowadzane testy i pilotaz pierwszego podmiotu potwierdzily, ze systemy informatyczne po stronie
NBP, zaangazowane w obstuge operacji, dziataja prawidlowo i zostaty zrealizowane zgodnie z zalozeniami.

Réwniez zmiany w obstudze procesow spelniaja zatozone wymagania.

Wdrazanie wyzej opisanych zmian w obszarze stosowania standardéw GS1-128 w systemie identyfikacji
opakowan wpisuje sie w katalog dziatan NBP majacych na celu zapewnienie optymalnego poziomu

bezpieczenstwa w procesach realizowanych w relacjach z uczestnikami obrotu gotdéwkowego.

Narodowy Bank Polski $cisle wspolpracuje z uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego. Wspdtpraca jest
realizowana nie tylko poprzez biezace kontakty z bankami i Poczta Polska S.A., ale takZe cykliczne spotkania
poswiecone zagadnieniom wymagajacym szczegélnej uwagi, np. wymianie doswiadczen w obszarze
zaopatrywania w dobie pandemii. Wspolpraca i wymiana informacji nastepuje roéwniez poprzez
prowadzong sprawozdawczo$¢ w zakresie obrotu gotowkowego oraz powtarzane corocznie od 2018 r.

badania ankietowe.

9 W przypadku banknotéw zuzytych w jednej czesci powyzej 75% powierzchni lub 100% powierzchni w kilku czesciach (do 9)
pochodzacych z tego samego banknotu, a w przypadku monet — monety cale lub oba elementy monet dwuelementowych.

100 W przypadku banknotow - jezeli zachowaty one od 45% do 75% pierwotnej powierzchni w jednym fragmencie, a w przypadku
monet bimetalicznych —jeden z ich czesci: rdzen lub pierscien.
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Od dnia 1 lipca 2018 r. banki oraz Poczta Polska S.A., majace z NBP umowe okreslajaca warunki pobierania
i odprowadzania waluty polskiej, zgodnie z Zarzadzeniem nr 19/2016 sa zobligowane do przekazywania do
NBP kwartalnych sprawozdan. Formularze sprawozdawcze, przesytane do NBP za posrednictwem portalu
SIS, zawieraja informacje o liczbie urzadzen obstugiwanych przez klientéw (np. wptatomaty, recyklery) oraz
urzadzen obstugiwanych przez personel banku lub przez personel przedsigbiorcy, ktéremu bank powierzyt
procesowanie banknotéw (np. sortery), a takze przeliczaniu oraz sortowaniu banknotow i monet, a nastepnie
ich ponownym wprowadzaniu do obrotu. NBP pozyskuje w ten sposob réwniez informacje nt. liczby znakow
pienieznych przechowywanych w skarbcach bankéw, Poczty Polskiej S.A. lub firm CIT w imieniu bankow.
Otrzymywane dane liczbowe stuza m.in. do oceny skali recyrkulacji znakéw pienieznych, czyli
wprowadzania ich ponownie do obrotu przez banki i Poczte Polska S.A. bez udzialu NBP. Analizie podlega
réowniez skala procesowania banknotéw i monet oraz wykorzystania do tego celu wyspecjalizowanych
urzadzen, a zaobserwowane zjawiska interpretowane sa zaréwno pod katem mikro (tj. indywidualnego
banku) oraz makro (czyli calego rynku). Pozyskiwane dane wykorzystywane sa m. in. do analizy strumieni
gotdéwkowych funkcjonujacych w ramach struktur bankowych, weryfikacji spelniania wymogu odnosnie
przeprowadzania testow urzadzen, jak rowniez do rozpoznawania przyczyn zjawisk zachodzacych na
rynku. Gromadzenie i interpretowanie powyzszych informacji, wspomaga NBP w dazeniu do zwigkszenia

bezpieczenstwa wszystkich uczestnikéw rynku obrotu gotéwkowego.

W I pétroczu 2021 r. udzial sektora komercyjnego w przeliczaniu i sortowaniu banknotéw pochodzacych z
rynku wynidst 84%. Pozostate 16% banknotéow podlegato sortowaniu w oddziatach okregowych NBP.
Przewaga sektora komercyjnego nad bankiem centralnym w kwestii udziatu w procesowaniu banknotéow
utrzymuje sie niezmiennie od momentu rozpoczecia analiz otrzymywanych sprawozdan. Dla poréwnania,
w 2019 r. 73% banknotéw pochodzacych z rynku podlegalo przeliczaniu i sortowaniu w sortowanych
bankéw i firm CIT, a pozostatych 27% - w oddziatach okregowych NBP. W 2020 r. udzial sektora
komercyjnego w przeliczaniu i sortowaniu banknotéw wzrést natomiast do 84% i na koniec I pétrocza 2021

r. pozostat na takim samym poziomie.

Zbiorcze dane wskazuja, ze w I pétroczu 2021 r. banki i Poczta Polska S.A. procesowaty srednio 1,9 mld szt.
banknotéw co kwartal. W poréwnaniu do analogicznego okresu 2020 r. liczba banknotéw procesowanych
spadta jednak o 162,6 mlIn szt., tj. 0 4%. Srednia kwartalna liczba banknotéw ponownie wprowadzanych do
obrotu wyniosta natomiast w I péiroczu 2021 r. blisko 1,4 mld szt. Jednoczesnie, w poréwnaniu do I pétrocza
2020 r. liczba banknotéw ponownie wprowadzonych do obrotu w I pétroczu 2021 r. spadta 0 289,1 mln szt.,
tj. 0 10%.

Monitorowanie stanu znakéw pienieznych ponownie wprowadzanych do obrotu przez banki i Poczte Polska
S.A. nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie glebszej analizy skali recyrkulacji® banknotéw i monet w
krajowym obrocie gotéwkowym. Kalkulacja czestotliwosci powrotu waluty polskiej do oddziatow

okregowych NBP z rynku wskazuje, ze banknoty i monety coraz rzadziej powracaja do sortowni banku

101 Recyrkulacja (zwana réwniez rotacja lub recyklingiem) — wprowadzanie do obrotu banknotéw nadajacych sie do obiegu — za
posrednictwem kas bankdéw, klientéw bankéw, urzadzen obstugiwanych przez ich klientéw (np. bankomatéow) —
przeprocesowanych uprzednio przez bank lub w jego imieniu przez przedsigbiorce. Proces ten odbywa sie bez udziatu NBP.
Podobnemu procesowi podlegaja monety.
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centralnego, co obrazuje wskaznik rotacji w cyklach'® oraz w dniach'®. Jeszcze w Ikwartale 2018 r.
przecietnie banknot powracat do NBP raz w roku, natomiast w I pétroczu 2021 r. czestotliwos¢ powrotu
spadia dwukrotnie (czyli banknot $rednio powracal do NBP prawie co dwa lata). W I péiroczu 2021 r.
zauwaza sie rowniez spadek czestotliwo$ci powrotu banknotéw do sortowni firm CIT oraz bankéw w
poréwnaniu do wskaznika uzyskanego na koniec 2020 r. Wéwczas przecietnie banknot powracat do sortowni
sektora komercyjnego co 115 dni (ok. 4 miesigce), natomiast w I pétroczu 2021 r. — co 264 dni, tj. ok. 9 miesiecy.
Warto jednak zaznaczy¢, ze banknoty znacznie cze$ciej rotuja w ramach struktur bankéw i firm CIT niz
powracaja do banku centralnego. Ponizsza tabela ilustruje wskaznik rotacji oraz jego zréznicowanie w

zalezno$ci od wartosci nominalnej banknotu.

Tabela nr 18. Wskaznik rotacji banknotéw w NBP i na rynku w I pétroczu 2021 r.

. owe ] Ryek

500 zt 0,11 3240 1,01 791
200 zt 0,42 870 1,88 380
100 zt 0,45 803 2,92 262
50 zt 1,34 272 6,02 131

20 zt 0,80 456 2,71 301

10 zt 0,61 598 2,87 283
Ogétem 0,54 680 2,91 264

Zrédto: Opracowanie wtasne DES

W 2019 r. NBP rozpoczat dziatania majace na celu przetestowanie mozliwosci stworzenia nowego kanatu
pozyskania przez NBP od klientéw monet przechowywanych w gospodarstwach domowych, ktére w innym
przypadku nie wrécityby do aktywnego obiegu. W marcu 2019 r. NBP udostepnit klientom w Oddziale
Okregowym NBP w Warszawie w ramach pilotazu urzadzenie samoobstugowe do zamiany monet.
Urzadzenie umozliwia klientom zamiane znacznej liczby monet powszechnego obiegu o nominatach od 1 gr
do 5 zt bez koniecznosci uprzedniego podzialu ich na poszczegélne nominaty, na znaki pieniezne o
odpowiednio wysokich nominatach i odbidr ich réwnowartosci w kasie oddziatu. Mozliwos$¢ samodzielnego
deponowania monet w urzadzeniu przez klientéw spotkata sie z pozytywnym przyjeciem, wptywajac
znaczaco na zwiekszenie liczby pozyskiwanych przez oddziat monet. Instalacja urzadzenia miata takze
wplyw na poprawe jakosci obstugi kasjerskiej w oddziale poprzez mozliwos¢ przekierowania oséb
dotychczas dokonujacych zamiany monet w kasie do kanatu samoobstugowego. W zwiazku z pozytywnymi
rezultatami pilotazu na przetomie 2020 r. i 2021 r. w oddziatach okregowych NBP uruchomionych zostato 16
urzadzen samoobstugowych do zamiany monet, co pozwolilo na rozszerzenie zakresu ustug oferowanych

klientom przez NBP. Od momentu rozpoczecia uzytkowania urzadzen do dnia 30 czerwca 2021 r. w

102 Tloraz liczby banknotéw lub monet, ktére w okresie ostatnich czterech kwartatéw wplynety do NBP z bankéw i innych
podmiotéw oraz $redniej liczby banknotéw lub monet w obiegu w analogicznym okresie. Wskazuje, ile razy w ciagu ostatnich
czterech kwartaléw przecietnie banknot lub moneta powracata do NBP.
103 Mloraz $redniej liczby banknotéw lub monet w obiegu w okresie ostatnich czterech kwartaléw oraz liczby banknotéw lub
monet, ktore w analogicznym okresie wptynely do NBP z bankéw i innych podmiotéw, pomnozony przez liczbe dni (365).
Wskazuje, co ile dni przecietnie banknot lub moneta powracata do NBP.
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urzadzeniach klienci zdeponowali 95,2 mln szt. monet, wérdd ktérych monety najnizszych nominatéw (1 gr,
2 grib gr) stanowily 63%.

W zwiazku z bardzo duzym zainteresowaniem klientow korzystaniem z urzadzen, podjeta zostata decyzja o
instalacji w czerwcu 2021 r. w wybranych Oddziatach Okregowych NBP (Gdanisk, Katowice, Lublin, Poznan)
dodatkowych 4 urzadzen. Ponadto, w celu dalszego usprawnienia obstugi klientéw rozpoczeto prace
analityczne nad rozszerzeniem funkcjonalno$ci urzadzen o funkcje uznania rachunku klienta
rownowartoscia zdeponowanych monet za posrednictwem systemu BLIK, co pozwoli klientom na

dokonanie zamiany monet bez konieczno$ci odbioru ich réwnowartosci w kasie oddziatu.

7.2.3. Rada do spraw obrotu gotéwkowego i Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotowkowego

Dziatania na rzecz bezpieczenstwa obrotu gotéwkowego realizowane byly w I pétroczu 2021 r. w ramach
prac nad Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotdwkowego'®, ktdrej opracowanie powierzono
Radzie ds. obrotu gotdwkowego!®. W dniu 15 lutego 2021 r. zostata podjeta uchwata Zarzadu NBP
zmieniajaca uchwate w sprawie powotania Rady do spraw obrotu gotéwkowego oraz okreslenia trybu jej

dziatania, rozszerzajaca zarowno zakres zadan Rady, jak i jej sktad cztonkowski.

Do dotychczasowych cztonkéw Rady, obejmujacych przedstawicieli Poczty Polskiej S.A. ibankow
odgrywajacych kluczowa role w zakresie pobierania i odprowadzania waluty polskiej, przedstawicieli
organizacji zrzeszajacych sektor detaliczny, firm, ktérym banki powierzyly czynnosci przeliczania oraz
sortowania banknotéw i monet, dofaczyli przedstawiciele Ministerstwa Finanséw, Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwa Sprawiedliwosci, Komendy Gléwnej Policji, Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego, Krajowego Zwigzku Bankéw Spoétdzielczych, a takze reprezentanci rynku
operatoréw sieci bankomatowych i przedstawiciele kluczowych dla rozszerzonych zadari Rady

departamentéw NBP.

Prace nad Strategia koncentruja sie¢ na kluczowych filarach bezpieczeristwa obrotu gotéwkowego, do
ktérych zalicza sie: powszechna akceptacja pienigdza gotdwkowego oraz zapewnienie klientom bankow
wygodnego iniezakldconego dostepu do ich oszczednosci w formie gotowki, fizyczne bezpieczenstwo
gotéwki, cyberbezpieczenstwo systeméw krytycznych dla funkcjonowania obrotu gotéwkowego, ciagtosé
zaopatrywania rynku w gotéwke, przeciwdziatanie fatszerstwom, a takze zapewnienie odpowiedniego co
do wartosci i struktury nominatowej zapasu znakéw pienieznych. W dniu 4 marca 2021 r. Rada podjeta
uchwate powolujaca nastepujace zespoty zadaniowe, odpowiedzialne za przygotowanie projektu Strategii:

Zespot zadaniowy ds. akceptacji i dostepnosci gotowkilf,
Zespot zadaniowy ds. logistyki gotowki,
Zespot zadaniowy ds. cyberbezpieczeristwa,

Zespot zadaniowy ds. bezpieczenstwa fizycznego gotéwkil?”?,

SRR .

Zespdt zadaniowy ds. komunikagji.

104 zwana dalej: Strategia

105 zwanej dalej: Rada

106 Szerzej na temat prac tego zespotu w punkcie 7.2.3.1.
107 Szerzej na temat prac tego zespotu w punkcie 7.2.5.
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W kwietniu 2021 r. zespoly zadaniowe rozpoczely dzialalnos¢ w oparciu o przyjete harmonogramy prac.
Opracowywane oraz konsultowane w ramach zespotéw zadaniowych propozycje dziatann maja stanowic
elementy skladowe Strategii. Przedstawienie przez Rade projektu Strategii Zarzadowi NBP przewidziane
jest na IV kwartat 2021 r.

W ramach Rady funkcjonujg rowniez utworzone jeszcze w 2020 r. grupy robocze, ktére zajmuja sie analiza

usprawnien o charakterze operacyjnym.

7.2.3.1. Prace Zespotu ds. akceptacji i dostepnosci gotowki

W ramach prac Rady do spraw obrotu gotéwkowego, organu opiniodawczo-doradczego Zarzadu NBP, na
podstawie uchwaly z dnia 4 marca 2021 r. gremium to powotato, w zwiazku z dzialaniami na rzecz
przygotowania Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego, zespoty zadaniowe. Jednym z

nich jest Zespét ds. akceptacji i dostepnosci gotdwki.

W dniu 14 kwietnia 2021 r. odbylo sie inaugurujace posiedzenie Zespotu zadaniowego ds. akceptagji i
dostepnosci gotowki. Przedstawiono i oméwiono w jego trakcie, poza m.in. kwestiami organizacyjnymi oraz
zagadnieniami wezlowymi dla dziatania Zespolu, propozycje inicjatywy legislacyjnej NBP w odniesieniu do
zapewnienia powszechnej akceptacji gotéwki na terytorium RP. Cztonkowie Zespotu zostali poproszeni o
przekazywanie ewentualnych uwag do treSci tej propozycji. W trakcie ww. posiedzenia Zespotu
poinformowano cztonkéw rowniez o potencjalnych dziataniach analitycznych w kwestii dostepnosci do
gotowki na terytorium RP (m.in. w zakresie rozmieszczenia bankomatéw na terytorium kraju oraz
ograniczania postepujacego trendu likwidacji bankomatdéw i przeciwdzialania nadmiernemu rozszerzaniu
sie tzw. biatych plam w tym zakresie). NBP przygotowat takze ankiete dla cztonkéw zespotu, dotyczaca

oceny sytuacji zwiazanej z dostepem do gotdwki.

W dniu 26 maja 2021 r. odbyto sie drugie posiedzenie Zespotu zadaniowego ds. akceptacji i dostepnosci
gotéwki, w ramach ktérego omawiano wyniki przeprowadzonych ankiet, dotyczacych oceny sytuacji na
rynku w Swietle dostepu do gotowki oraz jej akceptacji. Warto wspomnie¢, ze na skutek opinii Prezesa
UOKIK, wydanej na wniosek Prezesa NBP, nie byto mozliwe podejmowanie dyskusji w ramach Zespolu w
zakresie jednej z najistotniejszych kwestii dla niezaleznych operatoréw bankomatéw-cztonkéw Zespotu,
ktora jest wysokos¢ przychodu uzyskiwanego przez te podmioty z tytutu pojedynczej wyptaty srodkow z
bankomatu (tzw. cash disbursement fee). UOKiK uznal, ze tego rodzaju okolicznosci moga nosi¢ znamiona

czynu nieuczciwej konkurencji, polegajacego na zawieraniu antykonkurencyjnych porozumien.

Jednym z obszaréw analitycznych prowadzonych w ramach prac Rady jest diagnoza dostepnosci do gotdwki
poprzez sie¢ bankomatéow w Polsce. Jak wskazuja badania ankietowe i dzienniczkowe zwyczajow
platniczych Polakéw, przeprowadzone przez NBP w 2021 r., dominujaca metoda pozyskiwania gotéwki jest
wyplata w bankomacie. Z realizowanych w formule dzienniczkowej badan wynika, ze wyptaty z

bankomatdéw stanowily 69,1% wszystkich pozyskan gotdwki, co w ujeciu wartosciowym stanowito 54,5%.

Jednoczesnie od 2017 r. obserwowany jest spadek liczby bankomatéow w Polsce, ktérych liczba na koniec I
kwartatu 2021 r. wyniosta 21.402 i zmniejszyta sie 0 2.041 w poréwnaniu z koricem 2016 r. Proces ten moze

zatem wywotaé negatywne skutki dla dostepu do gotéwki poprzez dominujacy kanat dystrybucji.
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Przeprowadzone analizy w zakresie dostepnosci do gotdwki poprzez sie¢ bankomatéw w Polsce bazowaty
na danych lokalizacyjnych bankomatéw pochodzacych od bankéw komercyjnych oraz niezaleznych
operatoréw. Mieszcza sie one w nurcie podobnych badan prowadzonych w wielu krajach zaréwno
europejskich, jak i krajéw spoza Europy. Uzyskane wyniki zostang ujete w opracowywanej Narodowej

Strategii Bezpieczenistwa Obrotu Gotéwkowego. Obejmuja one m.in.:

. diagnoze dostepu do gotéwki na poziomie gmin zardwno w ujeciu przestrzennym, jak i pod
wzgledem liczebnosci lokalnych spotecznosci. W analizach uwzgledniono m.in. lesisto$¢ kraju, ktéra

obejmuje blisko 30% powierzchni;

- diagnoze dostepu do gotdwki na poziomie gmin, jak i poszczegdlnych miast i wsi w Polsce z punktu

widzenia odleglo$ci do najblizszego bankomatu lub oddziatu z obstuga kasowa.
7.2.4. Dzialania w zakresie przeciwdzialania falszowaniu znakéw pienieznych

Filarem bezpieczenstwa obrotu gotéwkowego sa réwniez szeroko rozumiane dziatania majace na celu
wykrywanie falszerstw oraz przeciwdziatanie falszowaniu znakéw pienieznych. Dziatania Narodowego
Banku Polskiego w zakresie zapobiegania falszowaniu znakéw pienieznych procz wykonywania ekspertyz
znakoéw pienieznych podejrzanych co do autentycznosci, ktore sa kierowane do NBP, obejmuja réwniez
dziatania o charakterze edukacyjnym i informacyjnym, skupione na podnoszeniu swiadomosci spotecznej w
zakresie rozpoznawania autentycznosci banknotéw i monet waluty polskiej oraz walut obcych, a takze

postepowania ze znakami podejrzanymi co do autentycznosci.

W I pétroczu 2021 r. wykonano 2.681 ekspertyz znakéw pienieznych waluty polskiej, w wyniku ktérych
stwierdzono 3.318 falsyfikatow, w tym 3.126 falsyfikatéw banknotéw (w poréwnaniu do 2.150 w I pdtroczu
2020 1.1 3.755 w I pétroczu 2019 r.) i 192 falsyfikaty monet (w poréwnaniu do 260 w I pétroczu 2020 i 350 w I
potroczu 2019 r.). W relagji do I pétrocza 2020 r. nastgpil wzrost zaréwno liczby wykonanych ekspertyz
znakoéw pienieznych waluty polskiej, jak i liczby ujawnionych falsyfikatéw (przy wzroscie liczby
falsyfikatéw banknotéw i spadku falsyfikatéw monet), co mogto wynika¢ z mniejszej liczby transakcji
gotowkowych zwiazanych z pierwsza fala pandemii w I pétroczu 2020 r. Wérdd stwierdzonych falsyfikatéw
polskich banknotéw 11,2% (351 sztuk) stanowily falsyfikaty banknotéw zmodernizowanych, podczas gdy w
I pétroczu 2020 r. byto to 14,7%. Prezentuje to wykres nr 102.
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Wykres nr 102. Liczba wykonanych ekspertyz* w NBP i liczba stwierdzonych falsyfikatéw znakéw
pienieznych w I potroczu 2020 r. i w I pétroczu 2021 1.

| pétrocze 2020 | pétrocze 2021

M liczba ekspertyz znakéw pienieznych waluty polskiej

M liczba falsyfikatow znakéw pienieznych waluty polskiej

Zrédto: Opracowanie wtasne DES

*Wnioski o wykonanie ekspertyz moga obejmowac wiecej niz jeden znak pieniezny.

Wskaznik PPM!* dla falsyfikatéw banknotéw wszystkich warto$ci nominalnych wynidst 1,07, natomiast dla
falsyfikatéw monet o wartos$ci nominalnej 2 z1 i 5 zt wyniost 0,2. W stosunku do I pdtrocza 2020 r. wskaznik
PPM dla falsyfikatow banknotéw wzrdst 0 0,27, a dla falsyfikatéw monet spadt o 0,09. Przedstawia to wykres
nr 103.

Wykres nr 103. Udziat falsyfikatow banknotéw lub monet w obiegu (szt./mln) — wskaznik PPM

, 0,80 :

| pétrocze 2021 0,20

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20
B Udziat falsyfikatéw banknotéw w obiegu szt./min (PPM)
B Udziat falsyfikatéw monet w obiegu szt./mlin (PPM)

Zrédto: Opracowanie whasne DES

W I poétroczu 2021 r. liczba banknotow zatrzymanych w urzadzeniach przyjmujacych gotowke, np. we
wptatomatach, wyniosta 133, z czego 101 to falsyfikaty. W stosunku do I poéirocza 2020 r. nastapit wzrost
liczby zatrzymanych banknotéw we wptatomatach o 85%, co moze s$wiadczy¢ o coraz wigkszym

wykorzystaniu urzadzen przez klientow. Natomiast procentowy udziat falsyfikatow w ogolnej liczbie

108 PPM (Pieces Per Million) - wskaznik obrazujacy skale falszerstw znakow pienieznych, okreslajacy liczbe fatszywych znakéw
pienieznych przypadajaca na 1 milion znakéw pienieznych w obrocie gotowkowym.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2021 roku 140



Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

banknotéw zatrzymanych w urzadzeniach jest nizszy — w I pétroczu 2021 r. wynidst 75,9%, podczas gdy w I

pétroczu 2020 r. byto to 95%. Prezentuje to wykres nr 104.

Wykres nr 104. Liczba banknotéw zatrzymanych we wptatomatach vs liczba stwierdzonych falsyfikatow
w I pétroczu 2020 r. i w I pétroczu 2021 r.

| pétrocze 2020 r. | potrocze 2021 r.

5,0%

\

95,0%

= falsyfikaty = pozostate = falsyfikaty = pozostate

Zrédto: Opracowanie wtasne DES

Dziatania majace na celu podnoszenie $wiadomos$ci w zakresie rozpoznawania autentycznosci znakéw
pienieznych prowadzone przez DES i oddzialy okregowe Narodowego Banku Polskiego obejmuja szkolenia
z zakresu rozpoznawania autentycznosci waluty polskiej oraz waluty euro i dolaréw amerykanskich.

Przygotowane zostaty rowniez materialy dotyczace weryfikacji autentycznosci funtéw brytyjskich.

Uczestnikami szkolen sa przedstawiciele organdw $cigania oraz podmiotéw zewnetrznych, zajmujacy sie
profesjonalng obstuga gotéwki. Na liczbe szkolen zrealizowanych w I pdtroczu 2021 r. oraz forme ich
organizacji mial wpltyw czas pandemii COVID-19. Obostrzenia wprowadzone w 2020 r. skutkowaly
wiekszym wykorzystaniem formuty online w stosunku do szkolen stacjonarnych. Formuta ta byta stosowana
w szkoleniach i dziataniach informacyjno-edukacyjnych, prowadzonych zaréwno przez Departament
Emisyjno-Skarbcowy, jak i Oddziaty Okregowe NBP.

7.2.5. Dziatania NBP w zakresie bezpieczenstwa fizycznego obrotu gotowkowego
W pierwszym potroczu 2021 r. dziatania NBP w zakresie bezpieczenistwa fizycznego obrotu gotowkowego
skupitly sie gtéwnie na pracach w ramach zespotu zadaniowego ds. bezpieczenstwa fizycznego

gotowki powotanego przy Radzie ds. obrotu gotéwkowego.

W ramach tego gremium toczyly sie prace zwigzane z opracowaniem analiz dotyczacych:

® nowoczesnych rozwiazan technicznych zwiekszajacych bezpieczeristwo gotéwki, w tym systemow

neutralizacji gotowki,
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® identyfikacji obszaréw, w ktérych zmiany moglyby skutkowac poprawa bezpieczenstwa gotéwki

lub poprawa efektywnosci kosztowej i operacyjnej w ramach jej procesowania.

Prace zespotu wciaz trwaja, a opracowane dokumenty, wnioski i rekomendacje sq uzgadniane pomiedzy

poszczegdlnymi cztonkami zespotu.

Z inicjatywy Zwiazku Bankow Polskich toczyly sie prace nad wypracowaniem wspolnego stanowiska w
zakresie uwzgledniania w limitach przechowywanych wartosci pienieznych nowoczesnych urzadzen
kasjerskich, ktére zapewniaja personelowi placowki bankowej bezpieczny dostep do gotdwki
(wptata/wyptata musi by¢ powigzana z rachunkiem klienta, brak mozliwosci dostepu do czesci
magazynowej urzadzenia przez pracownikow banku w godzinach otwarcia placowki). W NBP
przygotowano projekt nowego kryterium uwzgledniajacego propozycje wypracowane przez sektor
bankowy. Projekt uzyskal pozytywna opinie¢ UKNF, ale zostal negatywnie zaopiniowany w ramach

konsultacji z Komenda Gtéwna Poligji.

W udostepnionym projekcie rozporzadzenia MSWiA z kwietnia 2021 r. zmieniajacym rozporzadzenie
w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych
i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne, uwzglednione zostaly postulaty
Narodowego Banku Polskiego - dopuszczono mozliwos¢ transportu monet powszechnego obiektu
pojazdami innymi niz bankowdz, co umozliwi w przysziosci obnizenie kosztéw transportu po stronie banku

centralnego.

W kwietniu 2021 r. zawarte zostalo porozumienie o wymianie informacji w zakresie obiektéw bankowych
podlegajacych obowigzkowej ochronie pomiedzy Narodowym Bankiem Polskim a Komisja Nadzoru
Finansowego w celu umozliwienia sprawowania skutecznego nadzoru w obszarze realizacji przez banki

wymogow ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie oséb i mienia.

7.3. Prace analityczne Narodowego Banku Polskiego dotyczace koncepcji pieniadza
cyfrowego banku centralnego

7.3.1. Emisja pieniadza cyfrowego banku centralnego

W I potowie 2021 r. NBP wielokrotnie przedstawiat stanowisko w sprawie emisji pieniadza cyfrowego banku
centralnego (CBDC). Opinia NBP w sprawie CBDC zostata przekazana do Ministerstwa Finanséow w formie
uwag do raportu pt. ,Lokalna waluta i rynki kapitatowe inicjatywa — studium wykonalnosci innowacyjnych
rozwigzan technologicznych na polskich rynkach finansowych (FinTech), w tym budowa piaskownicy
regulacyjnej — analiza luk i studium wykonalnosci” (wersja z dnia 20 listopada 2020 r. oraz z dnia 12 kwietnia
2021 r.)'®. Wérod uwag zgloszonych przez NBP znalazlo sie m.in. zastrzezenie, Ze brak otwartej i transparentnej
dyskusji nad potencjalnym wprowadzeniem CBDC nie jest — w opinii NBP — bariera dla rozwoju sektora FinTech

w Polsce. Zainicjowanie przez NBP dyskusji w sprawie wprowadzenia CBDC z podmiotami zewnetrznymi,

109 Raport powstat w ramach projektu prowadzonego przez EBOIR Poland: Feasibility study on innovative technological solutions in
the Polish financial markets (FinTech). Beneficjentem projektu w ramach strumienia prac dotyczacego rozwoju FinTech jest
Ministerstwo Finanséw. Raport zostal przygotowany przez Konsorcjum wybrane przez EBOIR jako doradca w Projekcie, w
sktadzie: Eversheds Sutherland Wierzbowski, FinTech Consultancy, IT9 i Areto.
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w tym z sektorem FinTech, moze nastapi¢ dopiero po podjeciu przez Zarzad NBP decyzji o rozpoczeciu prac

przygotowawczych zwigzanych z ewentualng emisja CBDC w Polsce.

W ,Raporcie z prac Zespotu ds. rozwoju innowagji finansowych FinTech”, opublikowanym przez UKNF
w dniu 12 maja 2021 r., znajduje si¢ stanowisko NBP wobec, zgloszonej przez uczestnikéw prac Zespotu,
bariery o nazwie , Tokenizacja PLN” (bariera nr 181)""°. W swoim stanowisku NBP przedstawit argumenty
prezentujace najwazniejsze zatozenia potencjalnej emisji CBDC, przewidywane skutki wprowadzenia
waluty cyfrowej oraz uwarunkowania krajowe wskazujace na brak uzasadnienia dla emisji cyfrowego
ztotego. NBP wskazal ponadto na mozliwos¢ wykorzystania przez podmioty sektora FinTech w modelach
biznesowych opartych o technologie blockchain rozwigzania uregulowanego prawnie i neutralnego
technologicznie, tj. stokenizowanego pieniadza elektronicznego. W zwiazku z przedstawiong przez NBP

argumentacja, ww. bariera zostata uznana jako niezasadna.

W I potowie 2021 r. Pan Adam Glapiniski, Prezes NBP, dwukrotnie odnidst sie do kwestii ewentualnego
wprowadzenia CBDC w Polsce w trakcie konferencji prasowej poswieconej ocenie biezacej sytuacji
ekonomicznej (w dniu 5 lutego 2021 r. oraz w dniu 7 maja 2021 r.). Prezes NBP poinformowal, Ze w NBP jest
prowadzony monitoring prac analitycznych, badawczych i testow pilotazowych realizowanych przez inne
banki centralne w zakresie emisji CBDC dla ptatno$ci detalicznych oraz wysokokwotowych. Monitorowany
jest tez przebieg dyskusji w tym temacie w réznych gremiach miedzynarodowych. Prezes NBP podkreslit
ponadto, ze prace nad CBDC wymagaja prowadzenia wieloletnich doglebnych analiz prawnych,
ekonomicznych iz zakresu technologii, a takze wielu praktycznych eksperymentéw. Emisja CBDC dla
platnosci detalicznych moze pociagac za sobg istotne skutki dla sektora bankowego, stabilnosci finansowej,
realizowanej polityki pienieznej i funkcjonowania systemu platniczego. W analizach prowadzonych przez

NBP na razie przewazaja negatywne wnioski.

Wyniki dotychczas prowadzonych przez NBP prac zostaly zaprezentowane w raporcie pt. ,Pieniadz
cyfrowy banku centralnego”, ktéry zostat opublikowany w dniu 14 maja 2021 r. na stronie internetowej NBP,
wraz z aktualnym stanowiskiem Zarzadu NBP w kwestii emisji cyfrowego ztotego!!l. Stanowisko to brzmi

nastepujaco:

»NBP od wielu lat uwaznie monitoruje postep prac innych bankéw centralnych w zakresie emisji nowej
formy pieniadza, tj. pieniadza cyfrowego banku centralnego (CBDC), oraz dokonuje oceny potrzeb rynku
polskiego w tym zakresie. Réwnoczesnie, NBP wnikliwie analizuje potencjalne skutki emisji CBDC — prawne,
technologiczne oraz ekonomiczne (w szczegoélnosci dla funkcjonowania sektora bankowego, stabilnosci

finansowej, prowadzonej polityki pienieznej i dzialania systemu ptatniczego).

W warunkach polskich aktualnie nie znajduja odzwierciedlenia przestanki, ktérymi kierowaty sie inne banki
centralne przy rozpoczeciu testow pilotazowych w zakresie emisji CBDC czy wdrozen pienigdza cyfrowego.
Jak dotad, NBP nie zidentyfikowal celu emisji cyfrowego zlotego o charakterze systemowym ani
szczegolnych potrzeb konsumentéw lub podmiotéw gospodarczych, ktdre nie mogltyby zosta¢ zaspokojone

przez dostawcow ustug platniczych w Polsce, a jedynie przez bank centralny w drodze wprowadzenia

110 Raport dostepny jest pod adresem: https://www.knf.gov.pl/aktualnosci?articleld=73566&p id=18
11 Stanowisko Zarzadu NBP w sprawie CBDC wraz z raportem pt. , Pienigdz cyfrowy banku centralnego” zostato opublikowane
pod adresem: https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/cbdc/cbdc.html
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CBDC. Wyniki prowadzonych analiz wskazuja na brak wyraznych korzysci z wprowadzenia pieniadza
cyfrowego banku centralnego w Polsce w stosunku do dostrzeganych rodzajow ryzyka zwigzanego z jego

emisja dla gospodarki, obrotu pienieznego i systemu finansowego.

NBP z rozwaga podchodzi do mozliwosci wprowadzenia cyfrowego zlotego i obecnie, nie widzac
przekonujacego uzasadnienia, nie decyduje si¢ na jego emisje. Aktualne stanowisko NBP w kwestii emisji
cyfrowego zlotego moze ulec modyfikacji, o ile zaistnieja czynniki (krajowe lub miedzynarodowe)

uzasadniajgce takg zmiane.”.

7.4. Zagadnienia prawne
7.4.1. Ustawa o zmianie ustawy o ustugach platniczych

W dniu 21 maja 2021 r. do Sejmu wniesiony zostat projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach platniczych,
ktéremu nadano numer druku 1221'2. Projekt stanowil formalnie inicjatywe ustawodawcza Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej. Z propozycja zmiany w ustawie o ustugach ptatniczych i uregulowania kwestii
akceptacji znakow pienieznych emitowanych przez Narodowy Bank Polski wystapit do Prezydenta
Rzeczypospolitej Polskiej Prezes Narodowego Banku Polskiego.

Podstawowym celem omawianego projektu ustawy bylo uregulowanie statusu prawnego akceptacji znakdéw

pienieznych emitowanych przez Narodowy Bank Polski.

W opinii projektodawcy, poprzez zobowigzanie akcpetantéw do przyjmowania, z wyjatkami okreslonymi w
ustawie, platnosci gotdéwkowych, zapewniona zostanie mozliwosci¢ korzystania przez wszystkie grupy

spoteczne z preferowanych przez nie form platnosci, w tym z platnosci gotéwkowych.

Analiza dotychczas obowiazujacych przepisow prawa wskazuje, ze ustawodawca nie zdecydowat sie
wczesniej na wprowadzenie bezwarunkowego obowiazku akceptowania platnosci gotowkowych przez
podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Tre$¢ art. 32 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2020 r. poz. 2027), zgodnie z ktérym znaki
pieniezne emitowane przez NBP sg prawnymi srodkami ptatniczymi na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej,
nie moze by¢ bowiem interpretowana jako istnienie bezwarunkowego prawnego obowiazku akceptacji

banknotéw oraz monet, mimo przyznanego im statusu prawnych srodkéw platniczych.

Propozycja zmiany ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych i dodania do niej art. 59ea ust. 1
miala na celu wyeliminowanie mozliwosci ograniczania przez akceptantdw oferty zawarcia umowy sprze-
dazy lub $wiadczenia ustug do konsumentow, ktérzy dokonaja zaptaty wytacznie w formie bezgotéwkowej.
Akceptant nie bedzie mogt sie¢ powotaé na brzmienie art. 353! k.c. w odniesieniu do tej kwestii, gdyz przepis
tego artykutu wyklucza mozliwos¢ utozenia stosunku prawnego wedle uznania, jesli jego tres¢ lub cel beda
sprzeciwiaty sie m.in., jak wskazano, ustawie oraz zasadom wspdtzycia spotecznego. Jesli zatem w art. 59%ea
ust. 1 wprost zostanie wylaczona mozliwos¢ uzalezniania przez akceptanta zawarcia z konsumentem
umowy o $wiadczenie ustug lub sprzedazy towaréw od dokonania zaptaty w formie bezgotéwkowej oraz

odmoéwienia konsumentowi przyjecia zaplaty znakami pienieznymi emitowanymi przez NBP, bedacymi

112 https://sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/druk.xsp?nr=1221
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prawnym s$rodkiem platniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, to zadanie przez akceptanta zaplaty

w formie bezgotéwkowej zostanie uznane za niezgodne z ustawa, czyli z przedmiotowym przepisem.

Nalezy podkresli¢, ze brak mozliwosci odmowy przyjecia zaptaty znakami pienieznymi emitowanymi przez
NBP przez akceptanta nie bedzie mial, zgodnie z zaloZeniami projektodawcy i przyjetymi przez
ustawodawce przepisami, charakteru bezwarunkowego. Przewidziano w tej materii stosowne wylaczenia.
Przedmiotowy nakaz nie bedzie miat zastosowania w przypadku dziatalnosci prowadzonej przez akceptanta
w sieci Internet (jesli dzialalno$¢ jest prowadzona takze w sieci Internet, to wéwczas wylaczenie bedzie
odnosic sie tylko do niej), jesli akceptant prowadzi dziatalno$¢ w miejscu bez obecnosci personelu, a takze w
trakcie imprezy masowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez
masowych, jedli akceptant zamiesci stosowna informacje w regulaminie tej imprezy. W toku procesu
legislacyjnego dodano nowa propozycje wylaczenia, tj. ograniczajacg zastosowanie przedmiotowego nakazu

do kwoty przecietnego wynagrodzenia w sektorze przedsigbiorstw.

Z kolei ust. 3 przyjetego przepisu zaklada brak mozliwosci nakladania dodatkowych oplat przez
akceptantéw z tytulu obowiazku akceptowania zaplaty w gotowce. Jak wskazat projektodawca w
uzasadnieniu, w celu minimalizacji mozliwosci obejscia przedmiotowego przepisu, a takze niewypaczania
celéw projektowanej regulacji, zdecydowano sie takze na zakazanie réznicowania ceny oferowanych
towaréw lub ustlug z uwagi na forme zaptaty, tj. zaplate dokonywana w formie bezgotdwkowej oraz
gotdéwkowej. Przepis ten oznacza, ze oferowana cena powinna by¢ taka sama dla obu form dokonywania
zapftaty. Celem tego rodzaju unormowania jest ochrona osoéb chcacych dokona¢ platnosci w gotéwce przed

ponoszeniem dodatkowych kosztéw z tego tytutu.

Projekt byl przedmiotem konsultacji z Europejskim Bankiem Centralnym, ktéry wydatl w tej materii
stosowng opinie z dnia 14 maja 2021 r."* W swoim stanowisku EBC wskazatl m.in., ze W sytuacji kryzysowej,
takiej jak trwajgca pandemia COVID-19, nieprzyjmowanie gotéwki w punktach handlowo-ustugowych moze
rzeczywiscie mie¢ szczegdlne znaczenie dla oséb starszych, oséb niepetnosprawnych i wszystkich oséb niemajgcych
dostepu do bezgotdwkowych Srodkow ptatniczych, poniewaz w rezultacie mogq one napotkaé powazne trudnosci w
zaspokojeniu swoich podstawowych potrzeb. W tym kontekécie EBC z duzym zadowoleniem przyjmuje fakt, Ze projekt
ustawy zasadniczo wzmacnia prawo obywateli do dokonywania ptatnosci gotowkq, zwlaszcza w przypadku placowek
handlowych, w ktérych obecny jest personel, zachowujgc tym samym role gotdwki jako powszechnie akceptowanego
$rodka ptatniczego. EBC pragnie jednoczesnie podkreslic, ze mogq zaistnie¢ sytuacje, np. w dziedzinie ustug transportu
publicznego lub innych ustug publicznych, w ktérych obywatele powinni mie¢ mozliwosé dokonywania ptatnosci
gotéwkq, nawet jesli za ustuge ptaci sie automatycznie. EBC rozumie, ze obecnie — na przyktad w przypadku transportu
publicznego — alternatywy dla ptatnosci bezgotéwkowych, takie jak zlokalizowane w poblizu mozliwosci zakupu biletu
inne niz automat bezgotéwkowy, oferowane sq w dostatecznym standardzie. EBC z zadowoleniem przyjmuje réwniez
wprowadzenie w projekcie ustawy przepisu gwarantujgcego, ze akceptant przyjmujacy gotéwke nie moze naliczac z tego
tytutu zadnych platnosci dodatkowych a zobowigzanie pieniezne ma by¢ rozliczone banknotami i monetami bedqcymi

prawnym Srodkiem platniczym wedtug wartoSci nominalne;.

113 Opinia Europejskiego Banku Centralnego z dnia 14 maja 2021 r. w sprawie obowiazku przyjmowania platnosci gotéwkowych

(europa.eu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021 AB0018&rid=2
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W I pétroczu 2021 r. odbyto sie pierwsze czytanie przedmiotowego projektu, ktdre miato miejsce w dniu 22
czerwca 2021 r. w trakcie posiedzenia Komisji Finansow Publicznych'. Zostal on, na mocy ustalen
poczynionych w ramach obrad ww. gremium, skierowany do rozpatrzenia przez Podkomisje sejmowg ds.
instytugji finansowych. Przedmiotowa Podkomisja pozytywnie zaopiniowala projekt na posiedzeniu w dniu
10 sierpnia 2021 r., a nastepnie zostat on przekazany ponownie do Komisji Finanséw Publicznych. Warto
podkresdli¢, ze w sprawozdaniu Podkomisji'® ujeto dwie poprawki o charakterze redakcyjnym (tj. w art. 59ea
ust. 1 wykres$lono wyrazenie ,bedacymi prawnym sSrodkiem platniczym na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej” oraz w ust. 3 wykreslono wyrazenie ,jakichkolwiek dodatkowych”) a takze dokonano jednej
modyfikacji merytorycznej, tj. dodano w ust. 2 nowy punkt 4, ograniczajacy zastosowanie ust. 1 do kwoty
przecigtnego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wyplat nagrédd z zysku w trzecim kwartale
roku poprzedniego. Komisja przeprowadzila pierwsze czytanie oraz rozpatrzyta ten projekt w dniu 10
sierpnia 2021 r. Na posiedzeniu Sejmu w dniu 11 sierpnia 2021 r. odbyto sie II i Il czytanie projektu ustawy.
Senat rozpatrzyt przedmiotowq ustawe na posiedzeniu plenarnym w dniu 9 wrzesnia 2021 r. (druk nr 485116).
i zglosit do niej cztery poprawki, przyjmujac w tej materii stosowna uchwate!’, ktéra nastepnie przekazana
zostala do Sejmu. Izba nizsza parlamentu RP przyjela jednga z ww. poprawek na posiedzeniu w dniu 17
wrzesnia 2021 r., pozostale odrzucajac'®. W dniu 20 wrzesnia 2021 r. ustawe z dnia 17 wrzeénia 2021 r. o
zmianie ustawy o ustugach ptatniczych przekazano Prezydentowi RP do podpisu. Prezydent RP podpisat
ustawe o zmianie ustawy o ustugach platniczych w dniu 28 wrzesnia 2021 r. i zostata ona opublikowania w

dniu 5 pazdziernika 2021 r.""%, co oznacza, ze wejdzie ona w zycie z dniem 5 listopada 2021 r.

7.4.2. Projekt ustawy o zmianie ustawy o ustugach platniczych

W dniu 28 stycznia 2021 r. na stronach Rzagdowego Centrum Legislacji opublikowano projekt ustawy o
zmianie ustawy o ustugach platniczych (numer z wykazu: UD52)'®. Projekt dotyczy gtéwnie zagadnienia
czesciowej dereguladji biur ustug ptatniczych (BUP) w odniesieniu do zakresu nadzoru publicznego nad ta
grupa dostawcdéw ustug platniczych. Jednoczesnie jednak przewidziano natozenie dodatkowych ograniczen
dziatalnosci tych podmiotdw, tj. proponuje si¢ wprowadzenie ograniczenia realizowanej przez BUP kwoty

pojedynczej transakgji lub transakdji z tego samego tytutu do 2.500 euro.

Warto wskaza¢, ze BUP-y, co do zasady zajmuja sie¢ obstuga niskokwotowych przekazow pienieznych, za
pomocy ktdérych sg realizowane optaty i rozliczenia zwigzane z czynno$ciami zycia codziennego, czyli
ptacenie rachunkéw za media, oraz podobne, cykliczne optaty, a takze obsluga oséb niekorzystajacych z
rachunkow platniczych do tego typu transakcji. Nalezy uznaé, ze ustugi takie nie generuja ryzyka dla
systemu finansowego, stad tez BUP-y wydaja sie nie wymagac tak intensywnego nadzoru, ktéry wtasciwy
jest w odniesieniu do innych dostawcow uslug platniczych. W projekcie zaproponowano réwniez
zmniejszenie stawki maksymalnej wykorzystywanej do obliczenia kwoty wptat ponoszonych przez BUP na

pokrycie kosztéw nadzoru nad dziatalnoscia BUP, a ponadto zmianie majg ulec takze zasady odliczen

14https://orka.sejm.gov.pl/zapisy9.nsf/0/4A27 AFD6 AD80D64DC125870C00352CFB/%24File/0138109.pdf
115 spr-1221 (sejm.gov.pl)

116 485 (1).pdf

117 https://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/0D49BA97FDF51367C125874C0046C2C4/%24File/1537.pdf

118 https://orka.sejm.gov.pl/opinie9.nsf/nazwa/1221 u/$file/1221 u.pdf

119 Dz. U. z 2021 r. poz.1814.

120 Projekt (legislacja.gov.pl)
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nadptat dokonywanych w danym roku przez krajowe instytucje platnicze i instytucje pienigdza

elektronicznego.

BUP-y nie beda mialu juz obowiazku przekazywania do KNF dokumentéw potwierdzajacych zawarcie
umowy gwarancji lub ubezpieczenia, zawartych w celu ochrony srodkéw otrzymanych od uzytkownikéw.
Odpowiednio znosi sie réwniez kary zwigzane z niedopelnieniem takiego obowiazku. Przewiduje sie
réowniez ograniczenie nad dziatalnoscia BUP do kontroli zdalnej i nastepczej, w szczegdlnosci przez
wylaczenie mozliwosci przeprowadzania inspekgji, zniesienie obowiazku sprawozdawczos$ci kwartalnej,
przy pozostawieniu obowigzku sprawozdawczosci rocznej i sprawozdawczosci zwiazanej z przekroczeniem
limitéw dziatalnosci, oraz ograniczenie kar pienieznych na rzecz innych srodkéw nadzorczych, tj. srodkéw

okreslonych w art. 105 ust. 1 pkt 1-3 ustawy o ustugach platniczych.

Przewiduje si¢ rdwniez uchylenie niektérych upowaznienn do wydania rozporzadzen na podstawie ustawy
o ustugach platniczych (art. 64a ust. 5 i art. 98b ust. 3), poniewaz rozporzadzenia delegowane Komisji
Europejskiej oraz wytyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EUNB) pokrywaja zakres
uchylanych delegacji ustawowych.

W ramach konsultacji publicznych NBP zgtosit uwagi do opisywanego projektu ustawy, m.in.:

1) propozycje uregulowania statusu prawnego akceptacji znakéw pienieznych emitowanych przez NBP
(gotdwki), w zwigzku z potrzeba zapewnienia na terytorium RP mozliwo$ci korzystania przez konsumentow
z preferowanych form platnosci, w tym platnosci gotdwkowych (w przypadku zawierania umowy
sprzedazy z przedsiebiorca akceptujacym bezgotéwkowe instrumenty platnicze). Kwestia ta stata sie jednak
przedmiotem odrebnych prac parlamentarnych (druk sejmowy nr 1221'2%), tj. byta procedowana w ramach
projektu prezydenckiego, ktéry w dniu 17 wrzesnia 2021 r. zostat uchwalony przez Sejm. Zagadnienie to

zostalo szczegotowo opisane w punkcie 7.4.1.

2) propozycje zmian przepisOw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych!? wynikajacych z
aktualizacji opublikowanego w grudniu 2020 r. rozporzadzenia Europejskiego Banku Centralnego (EU) 2020
zmieniajacego rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (EU) nr 1409/2013 w sprawie statystyki
ptatnosci (EBC/2013/43). W tym rozporzadzeniu wprowadzono modyfikacje do zakresu informagji, ktére
banki centralne sa obowiazane przekazywac do Europejskiego Banku Centralnego. Zmiany te polegaja m.in.
na rozszerzeniu zaréwno zakresu podmiotowego instytucji przekazujacych dane statystyczne o nowe
kategorie dostawcéw ustug ptatniczych wynikajacych z dyrektywy PSD2, tj. o: dostawcow $wiadczacych
usluge inicjowania transakcji ptatniczej, dostawcoéw swiadczacych ustuge dostepu do informacji o rachunku
oraz operatoréw bankomatéw, jak réwniez zakresu przedmiotowego zbieranych dotad danych z obszaru
systemu platniczego. NBP zaproponowat rowniez rozszerzenie zakresu obowiazkéw sprawozdawczych
wobec NBP, stosownie do zadania banku centralnego okreslonego w art. 17 ust. 4 pkt 3 ustawy o NBP.
Zmiana polega na nalozeniu obowigzku sprawozdawczego na agentdw rozliczeniowych, wydawcow
instrumentéw ptatniczych oraz wydawcédw pieniadza elektronicznego, ktorzy swiadcza ustugi ptatnicze na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w ramach dziatalno$ci transgranicznej lub za posrednictwem agenta.
Zmiana wprowadzona jest z uwagi na koniecznos$¢ objecia obowigzkiem statystycznym rozwijajacej sie

grupy podmiotéw prowadzacych dziatalnos$¢ na terytorium RP w zakresie wydawania instrumentéw

121 https://www.sejm.gov.pl/Sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=1221
122 Dz. U. 22020 1., poz. 794.
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platniczych, wydawcédw pieniadza elektronicznego oraz agentdéw rozliczeniowych, ale majacych siedzibe w

innym kraju cztonkowskim UE, a ktdrzy nie byli objeci dotychczas takim obowiazkiem sprawozdawczym.

3) propozycje usuniecia wymogu uzyskiwania opinii Prezesa NBP, o ktdrej mowa w art. 60 ust. 3 ustawy o
ustugach ptatniczych, oraz zmiane brzmienia innych przepiséw, jako konsekwencje usuniecia tego wymogu.
Zgodnie z aktualnie obowiazujacymi przepisami, KNF wydaje zezwolenie obejmujace $wiadczenie ustugi
acquiringu po zasiegnieciu opinii Prezesa NBP. Opinia ta jest jednak niewigzaca dla organu wydajacego
ostateczng decyzje w sprawie, tj. KNF. W uzasadnieniu do proponowanych zmian wskazano, iz
przedmiotowa zmiana przyczynitaby sie¢ do przyspieszenia prowadzonych przez Komisje Nadzoru
Finansowego postepowan. Zaproponowano réwniez wprowadzenie przepisdw przejsciowych. W
przypadku gdyby KNF zwroécita sie¢ do Prezesa NBP o zajecie stanowiska przed wejsciem w Zycie ustawy
zmieniajacej, nadal niezbedne byloby uzyskanie opinii Prezesa NBP. Natomiast nowe przepisy (brak
obowiazku uzyskania opinii Prezesa NBP) znalazlyby zastosowanie do toczacych sie postepowan, w ktoérych

KNF nie zwrdcita sie o zajecie stanowiska Prezesa NBP przed wejSciem w zycie ustawy zmieniajace;j.

Ponadto w projekcie ustawy zmieniajacej zaproponowano dookreslenie, iz NBP prowadzi i zamieszcza na
swojej stronie internetowej liste schematéw platniczych funkcjonujacych na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, ktore zostaly objete nadzorem Prezesa (art. 132zs ust. 1 ustawy o ustugach platniczych). W swietle
tej zmiany, wpis na przedmiotowa liste bytby dokonywany po szczegdtowej analizie dziatalnosci danego
podmiotu i uznaniu, iz wypetnia ona przestanki prowadzenia schematu ptatniczego w rozumieniu art. 2 pkt
26a ustawy o ustugach ptatniczych. Z kolei propozycja zmiany art. 132zu ustawy o ustugach platniczych
polegata na umozliwieniu przekazywania Prezesowi NBP przez organizacje ptatnicze, niezbednych

dokumentdéw oraz informacji, w uzasadnionych przypadkach, rowniez w postaci papierowej.

W kontekscie propozycji zgltaszanych do projektu ustawy o zmianie ustawy o ustugach ptatniczych w ramach
konsultacji publicznych, warto réwniez wskaza¢ na uwagi i komentarze dotyczace art. 45 ust. 1 ustawy o
ustugach platniczych, ktére wniesione zostaty przez Zwiazek Bankdéw Polskich oraz KNF. Proponuja one
zmiane ciezaru dowodu w taki sposdb, zeby w przypadku wystgpienia transakcji nieautoryzowanej, tj.
wyptlaty srodkéw z rachunku platniczego konsumenta bez jego zgody, dostawca ustug ptatniczych nie
musiat udowadniad, ze takq zgode posiadat, a jedynie ograniczyt sie do udowodnienia uwierzytelnienia, tj.
poprawnego wprowadzenia danych uwierzytelniajacych, oraz dodatkowych elementéw, takich jak
okolicznosé, iz na dana transakcje nie miata wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju usterka zwiazana
z ustuga platnicza $wiadczona przez dostawce. W przypadku ewentualnego uwzglednienia takiej
propozycji, ciezar udowodnienia, Ze ptatnik nie udzielil zgody na transakcje ze swojego rachunku, przejdzie

na tego platnika.

Nalezy takze zaznaczy¢, iz w toku procesu legislacyjnego nad opisywanym projektem ustawy NBP zglosit
potrzebe wylaczenia banku centralnego z obowiazku tworzenia interfejséw obstugujacych funkcjonalnos¢

CAF (confirmation of the availability of funds)'®. Byloby to rozwigzanie analogiczne do wylaczenia NBP z

123 Obowiazek CAF, w intencji projektodawcy unijnego, ktéry wprowadzit te funkcjonalnos¢ w dyrektywie PSD2 (zob. art. 65)
oznacza, ze w sytuacji, w ktorej jeden dostawca ustug ptatniczych, ktéry wydaje karte ptatnicza do rachunku ptatniczego
prowadzonego przez innego dostawce ustug ptatniczych, w sytuacji realizacji transakcji ptatniczej taka karta ma prawo odpytac
dostawce, ktoéry prowadzi rachunek ptatnika, czy sa na tym rachunku srodki niezbedne do wykonania transakgji platniczej w
oparciu o t¢ karte, w formacie , tak" albo ,,nie". Ustuga CAF, tak jak ustugi PIS i AIS, jest dziataniem polegajacym na uzyskiwaniu
dostepu do informacji o srodkach finansowych na rachunku ptatnika przez podmioty trzecie (tzw. Third Party Providers — TPP).
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obowiazku utrzymywania interfejséw dostepowych dla ustug opartych na dostepie do rachunku, czyli do
PIS (payment initiation services — ustugi inicjowania transakcji ptatniczej) oraz AIS (account information

services — ustugi dostepu do informacji o rachunku).

W dniu 25 czerwca 2021 r. obyla sie konferencja uzgodnieniowa dotyczaca tresci ww. projektu.

7.4.3. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i
transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne

W I potowie 2021 r. toczyl sie rzadowy proces legislacyjny dotyczacy projektu rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracji zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna
odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i

inne jednostki organizacyjne (numer w wykazie prac legislacyjnych Rzadu: 574'%, dalej: projekt).

Pierwsza wersje projektu opublikowano w dniu 6 maja 2020 r. w Biuletynie Informacji Publicznej Rzadowego

Centrum Legislacji, w ramach etapu uzgodnien miedzyresortowych i konsultacji publicznych.

Projektodawca wskazat w ocenie skutkéw regulacji, iz odnotowuje sie zjawisko nasilajacej sie przestepczosci
polegajacej na kradziezy srodkow platniczych z bankomatéw za pomoca ich fizycznego uszkodzenia, w
szczegolnosci poprzez wysadzenie z wykorzystaniem materiatéw wybuchowych lub wyrwanie z podtoza.

W roku 2018 odnotowano tacznie 108 takich przestepstw, a w 2019 r. o 22 wigcej, tj. 130.

Podkreslono, ze bankomaty sa niezwykle istotnym elementem infrastruktury polskiego systemu platniczego.
Dostep do infrastruktury ptatniczej, rozumianej m.in. jako dostep do bankomatdéw, jest jednym z kluczowych
czynnikéw rozwoju obrotu pienieznego w Polsce. Aktualnie bankomaty sg gléwnym zrédlem wyplaty
srodkow z rachunkéw bankowych obywateli (dostepu do gotéwki). Ponadto projektodawca zwrécit uwage,
iz modele biznesowe bankéw zakladaja wykorzystanie coraz wiekszej liczby bezobstugowych urzadzen
platniczych (bankomatow i wptatomatdéw), co ma spetni¢ oczekiwania klientéw i ich wymagania odnosnie
catodobowego dostepu do gotéwki. W efekcie bankomaty sa coraz czesciej umiejscawiane w niestrzezonych
lokalizacjach, co daje przestepcom nowe mozliwosci atakéw. W zwiazku z powyzszym projektodawca
przyjal, ze ochrona bezpieczeristwa banknotéw przechowywanych w bankomatach, a takze
transportowanych wartosci pienieznych wymaga zwiekszenia. W ocenie projektodawcy zaproponowane w
projekcie rozwiazania przyczynia sie do bezpieczenstwa gotowki przechowywanej w bankomatach,
bezpieczenstwa transportu gotowki do bankomatéw oraz bezpieczenstwa transportu gotéwki w obrocie

miedzybankowym lub pomiedzy bankami a emitentem pieniadza.

Projekt przewidywal wprowadzenie dodatkowych wymagan zwiazanych z systemem neutralizagji
papierowych wartosci pienieznych. System neutralizacji papierowych wartosci pienieznych stanowia
pojemniki specjalistyczne wyposazone w mechanizm automatycznej, nieodwracalnej neutralizacji
papierowych warto$ci pienieznych z zachowaniem mozliwosci ich identyfikacji w przypadku
nieuprawnionej préby otwarcia pojemnika. System neutralizacji papierowych wartosci pienieznych moze

by¢ dodatkowo wyposazony w funkcje uniemozliwiajaca dostep konwojentowi do transportowanych

124 Projekt (rcl.gov.pl)
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warto$ci pienieznych poza zaprogramowanym czasem lub zaprogramowanym miejscem. Projekt
przewidywal nalozenie na banki i operatoréw pozabankowych, bedacych wiascicielami bankomatdéw,
obowigzku wyposazenia co najmniej 40% bankomatéw w komplet pojemnikéw specjalistycznych
wyposazonych w system neutralizacji papierowych wartosci pienieznych. Wybor bankomatow, w ktérych
zostang zainstalowane specjalistyczne pojemniki, pozostawiony zostanie wtascicielom bankomatoéw, ktorzy
wytypuja bankomaty narazone na tego typu przestepczos¢. Jako przyktady projektodawca wskazat
bankomaty poza oddziatami bankéw czy strzezonymi centrami handlowymi. Wskazany system neutralizacji
banknotéw bedzie moégt by¢ wykorzystywany nie tylko w bankomatach oraz w transporcie gotéwki do

bankomatdéw, ale rowniez we wszystkich transportach gotéwki na rynku bankowym.

NBP zgtosit szereg uwag do przedmiotowego projektu'®. Dotyczyly one przede wszystkim potencjalnych
skutkéw proponowanej regulacji w obszarze dostepnosci gotowki na terytorium RP. NBP podkreslit, ze w
ostatnich kilkunastu miesigcach w systemie pfatniczym w Polsce mozna dostrzec kilka trendéw, ktérych
poglebianie moze skutkowad¢ finalnie reperkusjami (szczegdlnie dla konsumentéw) w postaci ograniczenia
dostepnosci do gotdwki na terytorium RP. Zalicza sie¢ do nich np. zwiekszanie przez banki liczby tzw.
oddzialéw bezgotéwkowych czy tez zmniejszanie liczby bankomatéw. W sytuacji gdy — jak nalezy sie
spodziewa¢ - wzrosnag koszty produkgi czy wymiany przedmiotowych urzadzen w zwiazku z
implementacjg proponowanych w projekcie rozporzadzenia zmian, w opinii NBP nie mozna wykluczy¢, ze
ich posiadacze moga przyjmowac strategie polegajaca na dalszym ograniczaniu sieci bankomatow,
utrudniajac tym samym dostep do gotéwki konsumentom. NBP postulowat rozszerzenie Oceny skutkow

regulacji o oméwienie wptywu proponowanych w projekcie przepiséw na dostepnos¢ do gotdwki.

W zwiazku z rozpatrzeniem zgloszonych w trakcie pierwszego etapu uzgodnien i konsultacji uwag,
projektodawca przedstawil druga wersje projektu z dnia 6 kwietnia 2021 r.2¢ W zwigzku z
nieuwzglednieniem ww. uwagi NBP, bank centralny podtrzymatl jej zasadnos¢, wskazujac, ze zapewnienie
optymalnej dostepnosci do gotéwki na terytorium RP powinno by¢ jednym z priorytetéw, warunkujacym
prawidlowe funkcjonowanie nie tylko systemu ptatniczego, ale catej gospodarki. Zgodnie z informacjami
zamieszczonymi w Biuletynie Informacji Publicznej RCL, projektodawca uzyskal warunkowe zwolnienie z

obowiazku rozpatrzenia przez komisje prawnicza (pismo RCL z dnia 14 maja 2021 r.)'?.

W dniu 23 wrzeénia 2021 r. przedmiotowe rozporzadzenie zostato opublikowane w Dzienniku Ustaw RP125,
Zgodnie z § 2 tego aktu prawnego, wejdzie on w zycie po uplywie 24 miesiecy od dnia ogloszenia. Wyjatek

stanowig tu:

a) §1 pkt4 (dodanie do § 6 ust. 4 w brzmieniu: , Transport wartosci pienieznych lub konwojowany
transport wartosci pienieznych zawierajacy wylacznie znaki pieniezne bedace monetami, z
wylaczeniem ztotych i srebrnych monet kolekcjonerskich oraz ztotych i srebrnych monet uncjowych,
moze by¢ wykonywany bez uzycia bankowozu, innym pojazdem samochodowym z zastosowaniem

systemu lokalizacji oraz z uwzglednieniem wymagan okreslonych w § 9 ust. 1”) oraz

125 https://legislacja.gov.pl/docs//513/12335155/12696122/12696125/d okument498731.docx

126 https://legislacja.gov.pl/docs//513/12335155/12696122/12696123/dokument498736.docx
127 https://legislacja.gov.pl/docs//513/12335155/12696159/dokument502914.pdf

128 Dz. U. z 2021 r. poz. 1739.
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b) §1pkt5 (dodanie do§ 7 ust. 415 w brzmieniu: ,,4. Wymogdw okres§lonych w ust. 1-3 oraz w § 6 ust.
1 i 2 nie stosuje si¢ do transportu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej wartosci pienieznych
stanowiacych zagraniczne znaki pieniezne wyrazone w walutach obcych innych niz waluty panstw
czlonkowskich Unii Europejskiej oraz Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu
wyprodukowanych w zakfadzie znajdujacym sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli
transport jest organizowany przez przedsiebiorstwo wytwarzajace te znaki pieniezne.; 5. Transport
warto$ci pienieznych, o ktéorych mowa w ust. 4, moze by¢ wykonywany pojazdami
nieopancerzonymi w warunkach okreslonych w § 9 ust. 6)”,

- ktére wejda w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogloszenia.

7.4.4. Rozporzadzenie delegowane Komisji 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupelniajace dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardow
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspoélnych i bezpiecznych otwartych
standardéw komunikacji'®®

W kontekscie pierwszego pdtrocza 2021 r. nalezy zwroci¢ uwage na opinie Europejskiego Urzedu Nadzoru
Bankowego (EUNB) z dnia 16 pazdziernika 2019 r. (EBA-Op-2019-11)"%, w ktérej EUNB odnidst sie do
procesu dostosowania si¢ dostawcéw ustlug platniczych do wymogoéow SCA (Strong Customer
Authentication - silne uwierzytelnianie klienta), w tym wdrozenia i testowania przez akceptantow
odpowiednich rozwigzan, ktére wystarcza do spelnienia wymogow rozporzadzenia w zakresie co najmniej
dwuskladnikowego procesu uwierzytelniania (tzn. postugujacego si¢ co najmniej dwoma z trzech
skladowych uwierzytelniania: wiedzy, posiadania lub cech biometrycznych). Zgodnie z ww. opinia
wszystkie podmioty zobowigzane do stosowania przepiséw dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta
musiaty wdrozy¢ odpowiednie rozwigzania do dnia 31 grudnia 2020 r. Opinia EUNB powstata w odniesieniu
do probleméw zwigzanych z dostosowaniem do wymogoéw silnego uwierzytelnienia ptatnosci kartowych w
sektorze e-commerce, zwlaszcza wobec wczesniejszej opinii EUNB z dnia 13 czerwca 2018 r. (EBA-Op-2018-
04), wedtug ktodrej stosowanie uwierzytelniania opartego wylacznie na protokotach, takich jak EMV® 3-D
Secure oraz indywidualnych oznaczeniach karty, oceniono jako niewystarczajace dla spelnienia wymogow
wynikajacych z rozporzadzenia delegowanego Komisji Europejskiej 2018/389. Stanowisko to zostato pdzniej
powtdrzone przez EUNB przykladowo w odpowiedzi na pytanie Bulgarian Fintech Association w 2019 r.
(question ID - 2019/4671)"*. EUNB w reakci na ww. trudno$ci wydawcdw Kkart, acquireréw oraz
akceptantéw w dostosowaniu sie¢ do przepiséw dotyczacych SCA, dopuscit mozliwos¢ wspodtpracy

nadzoréw krajowych z dostawcami ustug ptatniczych w celu opracowania planéw petnego dostosowania

129 Dz, Urz. UE L 69 z 13.3.2018, s. 23.
130 Opinion of the European Banking Authority on the deadline for the migration to SCA for e-commerce card-based payment
transactions: https://eba.europa.eu/eba-publishes-opinion-on-the-deadline-and-process-for-completing-the-migration-to-strong-

customer-authentication-sca-for-e-commerce-card-based-payment

131 W odpowiedzi na pytanie Bulgarian Fintech Association EUNB wskazat nastepujaco: “Paragraph 35 of the EBA Opinion on
the Implementation of the RTS on SCA and CSC (EBA-Op-2018-04), stated that the card details and security code printed on the
card would not constitute a knowledge element. In addition, while a card with a dynamic card security code may constitute a
possession element, it would not constitute a knowledge element. Table 2 of the EBA Opinion on the elements of strong customer
authentication (SCA) under PSD2, (EBA-Op-2019-06), notes that a Card with possession evidenced by card details (printed on the
card) is not a compliant ‘possession’ element, for approaches currently observed. Accordingly, card details cannot be used as a
valid factor in a two-factor SCA under Directive 2015/2366/EU (PSD2) and the Delegated Regulation (EU) 2018/389. With regard
to EMV 3DS, paragraph 21 and Table 1 of the EBA Opinion on the elements of SCA under PSD2 clarified that communication
protocols, such as EMV® 3-D Secure version 2.0 and newer, did not appear to constitute inherence elements for approaches
observed on the market at the time of issuance of the Opinion.”, zob. https://www.eba.europa.eu/single-rule-book-qga/-
/gna/view/publicld/2019 4671
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tych dostawcow oraz akceptantéw do wymogow rozporzadzenia RTS w zakresie silnego uwierzytelniania
klienta. Plany te mogly przewidywac¢ ostatecznie dostosowanie si¢ do ww. wymogow juz po dacie
obowigzywania rozporzadzenia delegowanego Komisji Europejskiej 2018/389, tj. po dniu 14 wrzesnia 2019 r.
Jednakze, wobec braku zarysowania przez EUNB ostatecznego, wspdlnego dla catej UE, terminu
ostatecznego wdrozenia rozwiazan SCA w sektorze e-commerce w odniesieniu do ptatnosci kartowych,
EUNB ostatecznie wydal wyzej opisana opinie (EBA-Op-2019-11). W opinii tej stwierdzono, ze w zwiazku z
problemami dotyczacymi dostosowania do wymogdéw silnego uwierzytelniania ptatnosci kartowych w
sektorze e-commerce, oraz w zwiazku z tym, ze wiekszos¢ zainteresowanych stron wskazata, ze preferuje
spodjne i zharmonizowane wdrozenie SCA w odniesieniu do transakgji ptatniczych opartych na kartach (tj. z
jednym wspolnym terminem), dostosowanie si¢ dostawcow ustug ptatniczych do wymogdéw silnego
uwierzytelniania klienta, w tym wdrozenie i testowanie przez akceptantéw odpowiednich rozwiazan,
powinno zosta¢ zakoriczone do dnia 31 grudnia 2020 r., czyli w ciaggu 18 miesiecy od daty oznaczonej w
rozporzadzeniu delegowanym Komisji Europejskiej 2018/389. Oznacza to, ze dostawcy ustug ptatniczych
musza stosowac¢ odpowiednie rozwigzania, ktére wystarcza do spetnienia wymogdédw rozporzadzenia
delegowanego Komisji Europejskiej 2018/389, w zakresie co najmniej dwusktadnikowego procesu

uwierzytelniania ptatnosci kartowych w handlu elektronicznym, od dnia 1 stycznia 2021 r.

7.4.5. Konkluzje Rady Unii Europejskiej pt. ,,Council Conclusions on the Retail Payments Strategy for the
EU”

W dniu 24 wrzesnia 2020 r. Komisja Europejska wydata komunikat, kierowany do Parlamentu
Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionow w sprawie

unijnej strategii w zakresie ptatnosci detalicznych!®.

Komunikat skupia sie na rozwoju ptatnosci oraz infrastruktury platniczej w wymiarze transgranicznym
(cross-border), zgodnie z polityka Komisji Europejskiej, zmierzajaca do dalszej integracji rynku europejskiego.
Dokument ten zostal szczegélowo opisany w ,,Ocenie funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II

potroczu 2020 r.” .13

Podkreslenia wymaga, ze w dniu 22 marca 2021 r. Rada Unii Europejskiej przyjeta ,Konkluzje Rady
dotyczace komunikatu Komisji w sprawie unijnej strategii w zakresie platnosci detalicznych”'?, ktdre

stanowia odpowiedz na ww. komunikat.

Konkluzje przed przyjeciem byly skierowane do konsultacji z poszczegdlnymi krajami UE i stanowity

réwniez przedmiot opinii Narodowego Banku Polskiego.

Majac na uwadze szybkie tempo wprowadzania innowacji w gospodarce oraz jej cyfryzacje, Rada
w konkluzjach wyrazita aprobate dla unijnej strategii w zakresie platnosci detalicznych i udzielita KE silnego
mandatu do przedstawienia stosownych wnioskéw ustawodawczych. Poparta ogdlne cele ww. strategii,
takie jak zapewnienie konkurencyjnego i innowacyjnego rynku ptatnosci detalicznych w UE, propagowanie
stosowania platnosci natychmiastowych oraz stworzenie warunkéw do opracowania ogdlnounijnych
rozwigzan platniczych, ktére pomoga zmniejszy¢ zaleznos¢ UE od duzych podmiotéow globalnych

dziatajacych w tej dziedzinie. Zwrocila réwniez uwage na wiele wyzwan, zwiazanych z rozwojem i regulacja

132 Zob. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592&from=EN
133 ocena2020 2.pdf (nbp.pl)

13¢ Zob. pdf (europa.eu)
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rynku, takich jak wtaczenie finansowe, bezpieczenistwo i ochrona konsumentéw, ochrona danych

i przeciwdzialanie praniu pieniedzy.

Posréd najwazniejszych zagadnien nalezy, miedzy innymi, wyszczegdlni¢ nastepujace punkty konkluzji:

punkt 6 i punkt 21. W punkcie 6 Rada stwierdzila, ze pandemia COVID-19 potwierdzila kluczowe
znaczenie bezpiecznych, dostepnych i wygodnych metod ptatnosci cyfrowych w przypadku
platnosci realizowanych zdalnie i w sposob bezposredni, Rada rowniez przyjeta do wiadomosci, ze
w wiekszosci panstw czlonkowskich gotdwka nadal odgrywa istotna role w platnosciach
detalicznych, zwlaszcza wérdd niektorych grup ludnosci. Dodatkowo w punkcie 21 Rada wskazala,
ze gotdwka nadal odgrywa zasadnicza role w platnosciach detalicznych, w tym w przypadku oséb
wykluczonych finansowo lub cyfrowo, oraz, w niektdrych przypadkach, jako zabezpieczenie na
wypadek zakldcen w funkcjonowaniu systemdw i infrastruktur ptatniczych, a takze ze zaréwno
platnosci gotdwkowe, jak i cyfrowe powinny by¢ powszechnie dostepne i akceptowane, stosownie

do zapotrzebowania i preferencji uzytkownikow.

punkt 7, w ktérym Rada odniosla sie do tematyki platnosci natychmiastowych. Stwierdzono, ze
wiekszo$¢ krajowych rozwigzan platniczych opartych na kartach lub platnosciach
natychmiastowych nie dziata obecnie w wymiarze transgranicznym, co moze stanowic¢ przeszkode

dla ptatnosci transgranicznych w sklepach i handlu elektronicznym.

punkt 16 dotyczacy pozytywnego ustosunkowania sie przez Rade do tego, ze KE priorytetowo
potraktowata zwiekszanie zaufania konsumentéw i przedsiebiorstw, szczegoélnie w odniesieniu do
platnosci natychmiastowych, zwlaszcza poprzez ocene aspektéw ochrony konsumentéw,
w szczegoInosci funkcji potwierdzenia odbiorcy platnosci (confirmation-of-payee), a jednoczesnie
odpowiednia ocene wyzwan, jakie platnosci natychmiastowe stwarzaja dla dostawcow i
infrastruktur ustug ptatniczych pod wzgledem AML/CFT, ochrony danych, a takze ryzyka
operacyjnego, ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej i ryzyka ptynnosci;

punkt 25 odnoszacy sie do tego, ze Rada z zadowoleniem przyjeta plany kompleksowego przegladu
wdrazania PSD2 po jej pelnym wprowadzeniu i z uwzglednieniem wyzwan napotkanych podczas
jej wdrazania, ze szczego6lnym naciskiem na ocene:

- adekwatnosci zakresu stosowania (w tym w odniesieniu do dostawcéw ustug technicznych)

oraz potrzeby dalszego doprecyzowania istniejacych koncepgji i przepisoéw;

- interakqji z innymi przepisami sektorowymi, w szczegélnosci dyrektywa w sprawie
pienigdza elektronicznego, dyrektywa w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy, ogoélnym
rozporzadzeniem o ochronie danych (RODO), a takze innymi biezacymi zmianami
ustawodawczymi;

- ewolucji w kierunku otwartej bankowosci, postepowania z ryzykami zwigzanymi
z prywatnoscia oraz interakcji z wytycznymi Europejskiej Rady Ochrony Danych (EROD) w tym
zakresie;

- wptywu na konkurencje, w tym rosnaca role gigantéw technologicznych i spotek z branzy
technologii finansowych (Big Tech i Fin Tech);

- jej skutecznosci w ograniczaniu naduzy¢ finansowych i zwiekszaniu ochrony

konsumentéw, w tym silnego uwierzytelniania klienta;

punkt 27, w ktérym Rada stwierdzita, Ze otwarte finanse moga stworzy¢ dodatkowy impuls dla

innowacji, w zwiazku z czym powinny zosta¢ nalezycie wziete pod uwage, przy jednoczesnym
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zapewnieniu rownych warunkéw dziatania i odpowiedniego poziomu ochrony konsumentéw, oraz
z uwzglednieniem dotychczasowych doswiadczenn zdobytych w ramach PSD2, potencjalnego
wplywu na modele biznesowe posrednikéw finansowych oraz potencjalnych zwigzanych z tym

ryzyk (np. ryzyk zwiazanych z prywatnoscia),

® punkt 28 w sprawie uznania przez Rade za istotne statego poszukiwania odpowiedniej réwnowagi
miedzy ryzykami naduzy¢ finansowych a wygoda. W tym kontekscie Rada popiera w szczego6lnosci
oceneg istniejacych ograniczen prawnych w zakresie ptatnosci zblizeniowych oraz kampanii na rzecz
zwiekszenia $wiadomosci konsumentéw, z uwzglednieniem ostatnio zdobytych doswiadczen
podczas pandemii COVID-19.

®  punkt 30 konkluzji dotyczacy wyrazenia przez Rade poparcia dla rozszerzenia zakresu dyrektywy
o ostatecznosci rozrachunku, tak by obejmowata ona instytucje pienigdza elektronicznego
i instytucje ptatnicze, pod warunkiem zapewnienia uwaznej oceny potencjalnych ryzyk oraz ich

odpowiedniego ograniczania.

7.4.6. Pakiet dotyczacy finanséw cyfrowych

W I potowie 2021 r. kontynuowano prace nad przedstawionymi przez Komisje Europejska w dniu 24
wrzesnia 2020 r. w ramach pakietu dotyczacego finanséw cyfrowych (Digital Finance Package) wraz ze

strategia dla UE w zakresie finanséw cyfrowych'¥, projektami:

- rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego i zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014 oraz (UE)
nr 909/2014% (dotyczacego zwigkszenia odpornosci cyfrowej przedsiebiorstw dzieki ustanowieniu norm i

koordynagji prac regulacyjnych lub nadzorczych; dalej: rozporzadzenie DORA),

- rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw kryptoaktywdéw i zmieniajacego
dyrektywe (UE) 2019/1937%%7 (dotyczacego ram umozliwiajacych funkcjonowania rynkéw kryptoaktywow;
dalej: rozporzadzenie MiCA),

135 Digital Finance Strategy for the EU (COM/2020/591 final),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0591 &from=EN

1% Proposal for a Regulation of The European Parliament and of The Council on digital operational resilience for the financial
sector and amending regulations (EC) No 1060/2009, (EU) No 648/2012, (EU) No 600/2014 and (EU) No 909/2014 (COM/2020/595
final),

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0595&from=EN

137 Proposal for a Regulation of The European Parliament and of The Council on Markets in Crypto-assets, and amending Directive
(EU) 2019/1937(COM/2020/593 final),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/HTML/?uri=CELEX:52020PC0593&from=EN

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2021 roku 154


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0595&from=EN

Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

- rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie systemu pilotazowego na potrzeby
infrastruktur rynkowych opartych na technologii rozproszonego rejestru'® (dotyczacego szerszego

wykorzystania DLT'® w sektorze ustug finansowych; dalej: rozporzadzenie DLT) oraz

- dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej dyrektywy 2006/43/WE, 2009/65/WE,
2009/138/WE, 2011/61/UE, 2013/36/UE, 2014/65/UE, (UE) 2015/2366 i (UE) 2016/2341* (dotyczacej

wyjasnienia lub zmiany niektérych powiazanych przepisow w zakresie unijnych ustug finansowych).

W strategii sformutowano cztery priorytety wyznaczajace kierunki dziatan UE, majace na celu promowanie
transformacji cyfrowej:

1) eliminacje rozdrobnienia jednolitego cyfrowego rynku ustug finansowych w celu umozliwienia
europejskim konsumentom uzyskania dostepu do ustug transgranicznych i pomoc europejskim
przedsigbiorstwom finansowym w zwigekszeniu skali ich dziatalnosci w $rodowisku cyfrowym;

2) dostosowanie ram regulacyjnych UE w celu utatwienia innowagji cyfrowych;

3) utworzenie wspolnej przestrzeni danych finansowych, wykorzystywanych przy wspieraniu
innowagji;

4) sprostanie wyzwaniom i zagrozeniom zwigzanym w transformacja cyfrowa.

Pakiet dotyczacy finanséw cyfrowych stanowi zestaw legislacyjnych rozwiazan, majacych na celu
zwiekszenie konkurencyjnosci sektora finansowego UE poprzez zapewnienie klientom dostepu do
innowacyjnych produktéw finansowych przy jednoczesnym zagwarantowaniu ochrony konsumentéw i

stabilnosci finansowe;j.

7.4.6.1. Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci
cyfrowej sektora finansowego (DORA)

W I pétroczu 2021 r. kontynuowano prace nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
W sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego (Digital Operational Resilience Act/DORA)M!
okreslajacym wymogi z zakresu cyberbezpieczenstwa w stosunku do podmiotéw finansowych, takich jak
m.in. centralne depozyty papieréw warto$ciowych i kontrahenci centralni (CCP), a takze instytucje pieniadza
elektronicznego i krajowe instytucje ptatnicze. W toku prac legislacyjnych Narodowy Bank Polski wskazywat
przede wszystkim na brak zasadnos$ci obejmowania zakresem przedmiotowego rozporzadzenia systemdéw

ptatnosci i schematow platniczych.

138 Proposal for Regulation of The European Parliament and of The Council on a pilot regime for market infrastructures based on
distributed ledger technology, (COM/2020/594 final),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0594&from=EN

139 DLT (ang. distributed ledger technology) lub “technologia rozproszonego rejestru” oznacza klase technologii wspierajacej
rozproszone rejestrowanie zaszyfrowanych danych.

140 Proposal for Directive of The European Parliament and of The Council amending Directives 2006/43/EC, 2009/65/EC,
2009/138/EU, 2011/61/EU, EU/2013/36, 2014/65/EU, (EU) 2015/2366 and EU/2016/2341, (COM/2020/596 final),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0596&from=EN

141 Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i
zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014 oraz (UE) nr 909/2014 (COM/2020/595 final),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020PC0595&from=EN
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7.4.6.2. Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw kryptoaktywoéw i
zmieniajacego dyrektywe (UE) 2019/1937 (MiCA)

W I polowie 2021 r. kontynuowano prace legislacyjne w Radzie Unii Europejskiej nad projektem
rozporzadzenia MiCA. Projekt stanowi w zalozeniach pierwsza spdjng koncepcje regulacji kryptoaktywoéw

w obrocie gospodarczym. W projekcie ujeto nastepujace rodzaje kryptoaktywdow:

= tokeny powiazane z aktywami (asset-referenced tokens) rozumiane jako kryptoaktywa, ktére maja
utrzymywac stabilng warto$¢ dzieki powiazaniu z warto$cia szeregu walut fiat bedacych prawnymi
$rodkami ptatniczymi, co najmniej jednego towaru, co najmniej jednego kryptoaktywa lub

polaczenia takich aktywow;

= tokeny bedace pieniadzem elektronicznym/e-pieniagdzem (e-money tokens)rozumiane jako
kryptoaktywa wykorzystywane gldwnie jako srodek wymiany i ktdre maja utrzymywac stabilng

warto$¢ dzieki powiazaniu z waluta fiat bedaca prawnym srodkiem ptatniczym,

= kryptoaktywa inne niz tokeny powigzane z aktywami lub tokeny bedace pienigdzem

elektronicznym (crypto-assets other than asset-referenced tokens or electronic money tokens).

Jesli chodzi o zakres przedmiotowy projektu, pierwotnie Komisja zaproponowata wylaczenie z jego zakresu
m.in. pienigdza elektronicznego, z wyjatkiem kryptoaktywow, ktdre kwalifikowatyby sie jako tokeny bedace
pieniadzem elektronicznym na podstawie tego projektu. W efekcie zgtoszonych uwag i podjetych ustalent w
toku negocjacji w Radzie UE, ostatecznie wylaczenie pieniadza elektronicznego zostato usuniete z projektu.
Aktualnie powigzano definicje tokena bedacego pienigdzem elektronicznym z definicja pienigdza
elektronicznego w rozumieniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2009/110/WE z dnia 16
wrzesnia 2009 r. w sprawie podejmowania i prowadzenia dzialalnosci przez instytucje pieniadza
elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dziatalnoscia, zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE i
2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE#2 (dalej: EMD2). W efekcie podmiot emitujacy tokeny
bedacy pieniadzem elektronicznym zobowigzany jest spetni¢ wymogi okreslone w EMD2, z uwzglednieniem

dodatkowych obowiazkéw wynikajacych z niniejszego projektu.

Dodatkowo negatywny zakres przedmiotowy projektu zostal uzupeliony o ,$rodki pieniezne” w
rozumieniu dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
uslug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajacej dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacej dyrektywe 2007/64/WE* (dalej: PSD2).

Ponadto wsrdd istotniejszych propozycji zmian, ktére uwzgledniono w projekcie regulacji w toku prac
legislacyjnych w Radzie UE, nalezy wyszczegolni¢ zwiekszenie roli EBC i bankéw centralnych w zakresie
funkcjonowania kryptoaktywoéw, w odniesieniu do ich potencjalnego wplywu na prawidiowe
funkcjonowanie systemu platniczego, czy tez na polityka pieniezng. W tym zakresie m.in. wzmocniono role
opiniowania przez EBC czy inne banki centralne UE wnioskéw lub notyfikacji w zakresie emisji

kryptoaktywow, usuwajac informacje o niewigzacym charakterze tej procedury. Negatywna opinia banku

142Dz, Urz. UE L 267 2 10.10.2009 r., str. 7.
143 Dz, Urz. UE L 337 2 23.12.2015 r., str. 35.
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centralnego moze by¢ podstawa dla wlasciwego organu do podjecia decyzji odmownej w zakresie emisji

kryptoaktywow.

W projekcie uwzgledniono rowniez postulat zwiekszonego nadzoru instytucji europejskich (Europejskiego
Urzedu Nadzoru Bankowego - EBA) nad emitentami znaczacych tokendéw bedacych pieniadzem
elektronicznym (significant e-money). Poza ustalaniem przez EBA wartosci dla kwalifikacji pod tym
wzgledem, wprowadzono rowniez m.in. obowiazek pozyskiwania przez EBA informacji o funkcjonowaniu

znaczacych tokenéw bedacych pienigdzem elektronicznym i dokonywaniu corocznej oceny nadzorczej.

Projekt oczekuje na akceptacje panstw cztonkowskich UE, a nastepnie ma by¢ przedmiotem prac Komitetu

Stalych Przedstawicieli Rzadow Panistw Cztonkowskich przy Unii Europejskiej (Coreper).

7.4.6.3. Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie systemu pilotazowego na
potrzeby infrastruktur rynkowych opartych na technologii rozproszonego rejestru (DLT)

W I potowie 2021 r. kontynuowano prace nad projektem rozporzadzenia DLT. W ramach tych prac Rada
Unii Europejskiej prowadzita konsultacje z paristwami cztonkowskimi nad ostatecznym ksztaltem przepisow
ww. projektu rozporzadzenia. NBP bral takze udziat w pracach dotyczacych wydania opinii EBC do projektu
rozporzadzenia DLT (opinia EBC zostata opublikowana w dniu 28 kwietnia 2021 r.4).

Projekt rozporzadzenia DLT stanowi pierwszg na poziomie Unii Europejskiej probe uregulowania rynku
instrumentéw finansowych opartych o technologie rozproszonego rejestru oraz ustanowienia wymogow
wobec operatoréw wielostronnych platform obrotu (Multilateral Trading Facility/MTF) i centralnych
depozytow papieréw wartosciowych (CDPW) wykorzystujacych w swojej dziatalnosci technologie
rozproszonego rejestru (odpowiednio MTF DLT i CDPW DLT). Projekt rozporzadzenia DLT ma na celu
ograniczenie przeszkod dotyczacych emitowania, obrotu i rozrachunku papieréw wartosciowych opartych
o DLT, wsparcie rozwoju innowacyjnych rozwiazan technologicznych w obszarze infrastruktury rynkowej,
przy zapewnieniu wysokiego poziomu ochrony konsumentéw i inwestordéw, uczciwosci obrotu rynkowego

i ograniczaniu ryzyka dla stabilnosci systemu finansowego.

Projekt rozporzadzenia DLT zaklada wdrozenie regulacji prawnych odnoszacych si¢ do dwoéch typdw
infrastruktur rynkowych — MTF DLT i CDPW DLT. Regulacje te okreslaja zasady:

1) przyznawania i cofania zezwolen na prowadzenie infrastruktur rynkowych opartych o technologie
rozproszonego rejestru;

2) przyznawania, modyfikacji i wycofywania stosownych wytaczen zwigzanych z prowadzeniem
takich infrastruktur;

3) upowazniania, modyfikacji i cofania zwiazanych z zezwoleniami warunkéw, Srodkow
wyréwnawczych lub naprawczych;

4) prowadzenia infrastruktur rynkowych opartych o technologie rozproszonego rejestru;

5) sprawowania przez organy administracji publicznej nadzoru nad takimi infrastrukturami;

144 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?2uri=CELEX:52021 AB0015&from=DE
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6) wspolpracy miedzy operatorami takich infrastruktur, wilasciwymi organami administracji
publicznej i Europejskim Urzedem Nadzoru Gield i Papierow Wartosciowych (European Securities
and Markets Authority [ESMA).

7.4.7. Prace nad projektami aktow prawnych dotyczacych systeméw rozrachunku i rozliczen papierow
wartosciowych

W I pétroczu 2021 r. dzialania nadzorcze w obszarze dotyczacym systemdédw rozrachunku i rozliczen
papierow wartosciowych koncentrowaty sie na analizie i udziale w pracach dotyczacych projektow regulacji
prawnych przygotowywanych przez komitety i grupy robocze dziatajace przy ESMA'# i Europejskim Banku

Centralnym.

7.4.8. Projekt regulacyjnych standardow technicznych (RTS), ktére zostana wydane przez Komisje
Europejska na podstawie art. 15 ust. 3 i art. 49 ust. 5 rozporzadzenia EMIR

W dniu 21 marca 2021 r. ESMA zakonczyta prace i opublikowata raport konicowy dotyczacy projektu
regulacyjnych standardéw z kolegium w sprawie spetnienia przez CCP tych warunkéw technicznych (RTS)
uzupelniajacych rozporzadzenie EMIR ¢, okresdlajacych warunki uznania dodatkowych ustug lub
dziatalno$ci, o ktére dany CCP zamierza rozszerzy¢ swojq dziatalno$¢, nieobjetych pierwotnym zezwoleniem
oraz warunki, na jakich zmiany w modelach i parametrach CCP bedq uznawane za istotne, a takze procedury

konsultacji z kolegium w sprawie spetnienia przez CCP tych warunkéw.

Na kolejnych etapach prac ESMA przedlozy Komisji Europejskiej projekt RTS do zatwierdzenia, po czym
rozporzadzenie delegowane zostanie przekazane Parlamentowi Europejskiemu i Radzie. Brak sprzeciwu co

do tresci projektu bedzie rownoznaczny z jego przyjeciem.
7.4.9. Prace nad przegladem i projektem zmian rozporzadzenia CSDR

W ramach konsultacji prowadzonych przez ESMA, przy udziale ESBC, w tym NBP, kontynuowane byly
prace nad propozycjami zmian w rozporzadzeniu CSDR™ w zwiazku z zainicjowanym w I pdétroczu 2020 r.

przez Komisje Europejska przegladem tego aktu.

W ramach tych prac w I pétroczu 2021 r. EBC przygotowatl ankiete skierowana do centralnych depozytdéw
papierow wartosciowych (CDPW), w ktorej skonsultowano zasady dokonywania rozrachunku pienieznego

transakcji, w tym rozrachunku pienieznego w walutach obcych.

O wynikach tej ankiety EBC poinformowat Komisje Europejska, ktéra prowadzi dalsze prace nad projektem
zmian CSDR.

145 Eyropean Securities and Markets Authority - Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych

16 European Market Infrastructure Regulation; rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 648/2012 z dnia 4 lipca
2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentdéw
centralnych i repozytoriéw transakgji (Dz. Urz. UE L 201 z 27.07.2012, str. 1-59).

147 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr909/2014 zdnia 23lipca 2014 r. w sprawie usprawnienia
rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papieréw wartosciowych,
zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012 (Dz. Urz. UE L 257 z 28.08.2014, str. 1-72).
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7.4.10. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ram prawnych na potrzeby
prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji CCP (CCPRR)

W dniu 22 stycznia 2021 r. w Dzienniku Urzedowym UE opublikowano rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/23 z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie ram na potrzeby prowadzenia dziatan
naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu do kontrahentéw centralnych
oraz zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 1095/2010, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 806/2014 i
(UE) 2015/2365 oraz dyrektywy 2002/47/WE, 2004/25/WE, 2007/36/WE, 2014/59/UE i (UE) 2017/1132 (dalej:
rozporzadzenie CCPRR) 2,

Celem wprowadzenia przepiséw rozporzadzenia CCPRR jest zapewnienie, w mozliwie jak najszerszym
zakresie, aby CCP w przypadku znalezienia si¢ na progu upadtosci lub zagrozenia upadtoscia, przygotowat
i przedstawit srodki wyjscia z tej sytuacji w celu utrzymania swoich funkgji krytycznych przy jednoczesnej
likwidacji pozostalej dziatalnosci w ramach standardowego postepowania upadlo$ciowego. Przepisy
rozporzadzenia CCPRR zmierzaja takze do zachowania stabilnosci finansowej oraz unikniecia znaczacych
negatywnych skutkéw dla systemu finansowego i jego zdolnosci do obstugi gospodarki realnej, przy
jednoczesnym zminimalizowaniu kosztéw upadtosci CCP dla podatnikéw. Celem rozporzadzenia CCPRR
jest dodatkowo zapewnienie poprawy przygotowania CCP i organdéw nadzoru do tagodzenia trudnej
sytuacji finansowej i zapewniania ww. organom pelniejszego wgladu w przygotowania CCP na wypadek
wystapienia scenariuszy warunkow skrajnych. Przepisy te wyposazaja réwniez organy nadzoru w
uprawnienia do przygotowania si¢ do przeprowadzenia potencjalnej restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji CCP oraz przeciwdziatania pogarszajacej sie sytuacji CCP w sposdb skoordynowany, co tym

samym ma przyczyniac sie do sprawnego funkcjonowania rynkéw finansowych.

Z zastrzezeniem wyjatkdw przewidzianych w ww. rozporzadzeniu, wejdzie ono w zycie z dniem 12 sierpnia
2022 1.

7.4.11. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/518 z dnia 19 marca 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 w odniesieniu do niektorych oplat za platnosci transgraniczne w Unii i
oplat za przeliczenie waluty

W I pétroczu 2021 r. przedmiotowe rozporzadzenie jest juz w pelni stosowane w zwiazku z trescia art. 3a
ust. 5 i 6 tego aktu prawnego oraz art. 3a ust. 7 w zakresie, w jakim przepis ten odnosi sie do ust. 5-6 tego
artykutu. Jako date graniczna ustanowiono tu bowiem dzien 19 kwietnia 2021 r. Oznacza to, Ze z tym dniem
dostawca ustug platniczych jest zobowigzany do przesylania ptatnikowi, w odniesieniu do kazdej karty
platniczej, ktéra zostata wydana ptatnikowi przez dostawce ustug platniczych platnika i jest powigzana z
tym samym rachunkiem, wiadomo$¢ elektroniczng z informacjami, o ktérych mowa w ust. 1 (dotycza
informacji o kursie walutowym oraz kwoty lacznych oplat za przeliczenie waluty), bezzwlocznie po
otrzymaniu przez dostawce ustug ptatniczych ptatnika zlecenia ptatnosci dotyczacego wyptaty gotowki z
bankomatu lub ptatnosci w punkcie sprzedazy, gdy zlecenie to jest denominowane w dowolnej walucie
unijnej innej niz waluta rachunku ptatnika. Niezaleznie od powyzszego obowiazku, dostawca wysyta taka
wiadomos$¢ raz w miesigcu, w ktérym otrzymat od ptatnika zlecenie ptatnicze denominowane w tej samej

walucie (art. 3a ust. 5).

148Dz, U. UEL22z21.01.2021 r., s. 1-102.
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Na mocy ww. przepisu dostawca ustug ptatniczych uzgadnia z uzytkownikiem ustug platniczych, za
posrednictwem jakiego powszechnie i tatwo dostepnego kanatu (lub kanaldéw) komunikacji elektronicznej
bedzie przesytat wiadomosci, o ktdrych mowa wyzej. Dostawca ustug ptatniczych zostat takze zobowiazany
do zaoferowania uzytkownikom mozliwosci rezygnacji z otrzymywania tych wiadomosci. Dostawca ustug
platniczych i uzytkownik niebedacy konsumentem moga takze uzgodnié¢, Ze wymienione obowiazki po

stronie dostawcy nie beda miaty zastosowania w ogole (art. 3a ust. 6).

Wszystkie powyzsze informacje powinny by¢ przekazywane nieodplatnie, w sposdéb neutralny i zrozumialy
(art. 3a ust. 7).

7.4.12. Ustawa o zmianie ustawy o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz
niektorych innych ustaw

Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz niektdrych innych ustaw ma na celu implementacje do polskiego porzadku prawnego
przepisow Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajacej
dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania
pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz zmieniajacej dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE™ (V
Dyrektywa AML), ktorej wejscie w zycie nastapito w dniu 9 lipca 2018 r.

Podkreslenia wymaga, Ze implementacja V Dyrektywy AML byla istotna w kontekscie funkcjonowania kart

przedptaconych bedacych no$nikiem anonimowego pieniadza elektronicznego.

Odpowiednie zmiany w tym zakresie zostaly zaproponowane do art. 38 ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, tj. projektodawca przyjatl taki sposéb
implementacji V Dyrektywy AML, ktory nie polega na catkowitym zakazie akceptowania anonimowych kart

przedptaconych.

Dodatkowo projektodawca zdecydowal si¢ na podwyzszenie do kwoty 150 euro maksymalnego
miesigcznego limitu transakgji ptatniczych oraz maksymalnej kwoty przechowywanej elektronicznie. Trzeba
wyjasni¢, ze na gruncie V Dyrektywy AML obowigzuje limit w wysokosci 150 euro, ale obecnie obowigzujace
w Polsce przepisy ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu maja charakter bardziej restrykcyjny niz V Dyrektywa AML i przewidujg limit w wysokosci

50 euro, w obu ww. przypadkach.

Nalezy wskaza¢, ze mozliwos¢ dokonywania platnosci przy uzyciu anonimowych kart przedptaconych
moze by¢ wykorzystywana do realizacji celow spolecznych, czyli programéw pomocy socjalnej czy
humanitarnej, jak réwniez moze stanowi¢ element efektywnego umozliwiania konsumentom korzystania
z ustug finansowych. Przyjete przez projektodawce podejscie w sprawie akceptowania anonimowych kart
przedptaconych jest zgodne z rekomendacjami Rady ds. Systemu Platniczego w odniesieniu do rozwoju
rynku przedplaconych instrumentéw ptatniczych w Polsce, przy jednoczesnym zachowaniu wysokiego

poziomu bezpieczenstwa transakgji realizowanych z ich wykorzystaniem.

149 Dz, U. UE nr L 156/43.
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W dniu 30 marca 2021 r. ustawa o zmianie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu oraz niektérych innych ustaw zostata uchwalona przez Sejm (po rozpatrzeniu poprawek Senatu)

i w dniu 8 kwietnia 2021 r. zostata podpisana przez Prezydenta RP.

Ww. ustawa zostata opublikowana w dniu 30 kwietnia 2021 r.'® i generalnie weszta w Zycie po uptywie 14
dni od dnia ogloszenia, tj. w dniu 15 maja 2021 1. Jednak czesé¢ przepiséw, np. dotyczacych katalogu instytucji
obowigzanych, weszta w zycie w dniu 31 lipca 2021 r., natomiast kolejna cze$¢, rdwniez tych obejmujacych
kwestie dotyczace kart przedplaconych, wejdzie w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia ogloszenia, tj. w dniu
31 pazdziernika 2021 r.

7.4.13. Ustawa o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych oraz niektérych innych ustaw

W dniu 12 maja 2021 r. wplynal do Sejmu projekt ustawy o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektorych innych ustaw (druk sejmowy nr 1188'"'). Ustawa zostala uchwalona na

posiedzeniu w dniu 24 czerwca 2021 r. i zostata ogtoszona w Dzienniku Ustaw z dnia 3 wrze$nia 2021 r.1

Ustawa dotyczy - miedzy innymi - zmiany sposobu wyptaty $wiadczen dlugoterminowych'®
uregulowanych w art. 130 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 291, 353 i 794).

Wyptata $wiadczen — zgodnie z nowymi przepisami - ma odbywac sie w dwdch réwnorzednych formach:

1) bezgotéwkowej na wskazany przez osobe uprawniona jej rachunek ptatniczy prowadzony w kraju
lub wydany w kraju jej instrument platniczy (w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych)
albo
2) za posrednictwem podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie doreczania Swiadczen.
Odmiennie uregulowano te kwestie dla 0s6b uprawnionych zamieszkalych za granica. Gdy emeryt lub
rencista mieszka za granicg, wyptata $wiadczenia moze nastapi¢ wylacznie w formie bezgotéwkowej, chyba
ze umowy miedzynarodowe stanowia inaczej (art. 132 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i
rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych).

Zmiany dotycza $wiadczen przyznawanych od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Obecnie zasada jest wyptata ww. $wiadczen za posrednictwem oséb prawnych prowadzacych dziatalnos¢ w
zakresie doreczania swiadczen. Forma bezgotéwkowa wyptaty realizowana jest na wniosek osoby

uprawnionej.

W mysl nowej ustawy wyptata Swiadczen przyznanych przed dniem 1 stycznia 2022 r. nastepowaé bedzie w

dotychczasowej formie, chyba ze $wiadczeniobiorca lub osoba uprawniona do odbioru $wiadczenia

150 Dz. U. z 2021 r. poz. 815.

151 Druk nr 1188 (sejm.gov.pl)

152 Dz. U. poz. 1621.

153 Zgodnie z uzasadnieniem - $wiadczen okreslonych w ustawie z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych — art. 130 i art. 132, ustawie z dnia 27 czerwca 2003 r. o rencie socjalnej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1300) — art.
12c oraz ustawie z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spolecznego w razie choroby i
macierzynstwa — art. 65 ust. 3).
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pobieranego w formie gotdwkowej wskaze rachunek lub instrument ptatniczy, na ktéry swiadczenie ma by¢

wyptacone.

7.4.14. Ustawa o zmianie ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji oraz niektorych innych ustaw

W celu zwigkszenia odpornosci instytugji oraz z uwagi na proces wdrazania przez UE istotnych reform ram
regulacyjnych dotyczacych ustug finansowych zostat przygotowany rzadowy projekt ustawy o zmianie
ustawy o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowania depozytéw oraz przymusowej
restrukturyzacji oraz niektérych innych ustaw, ktéry ma na celu dalsza implementacje do polskiego
porzadku prawnego odpowiednich przepiséw. Projekt ten wptynat do Sejmu w dniu 14 maja 2021 r.(druk

sejmowy nr 11641%).

Jednoczesnie, z uwagi na fakt, ze w Polsce dotychczas nie funkcjonowat organ odpowiedzialny za
przestrzeganie przez uzytkownikéw ustug platniczych przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajacego wymogi techniczne i
handlowe w odniesieniu do polecen przelewu i polecen zaptaty w euro oraz zmieniajacego rozporzadzenie
(WE) nr 924/2009'% (zwanego dalej , rozporzadzeniem SEPA”) w przygotowanym projekcie znalazty sie

odpowiednie uregulowania rowniez w tym zakresie.

Z art. 10" i 11'% rozporzadzenia SEPA wynika, Zze wlasciwe organy publiczne powinny posiadac¢
uprawnienia niezbedne do podjecia stosownych dziatan w przypadkach naruszenia przepiséow tego
rozporzadzenia oraz do nakladania sankcji w razie koniecznosci przez: dostawcoéw ustug platniczych — w
tym przypadku odpowiednie regulacje zostaly wdrozone i nadzor nad tymi dostawcami sprawuje Komisja
Nadzoru Finansowego - oraz uzytkownikéw ustug platniczych — ta kwestia nie byta uregulowana i dotyczy
jej omawiana ustawa. W art. 17 tej ustawy wprowadzono przepis (art. 34c) do ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2020 r. poz. 794), zgodnie z ktérym KNF bedzie petnita funkcje organu
odpowiedzialnego za przestrzeganie rozporzadzenia SEPA réwniez w stosunku do uzytkownikéw ustug

platniczych.

Ustawa nadata KNF kompetencje do wezwania uzytkownika dopuszczajacego sie¢ naruszenia przepiséw
rozporzadzenia SEPA do usuniecia tych naruszen i przedstawienia KNF informacji o sposobie ich usuniecia

w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania KNF. W przypadku uzytkownikéw stale zamieszkujacych

154 Druk nr 1164 (sejm.gov.pl)
155 Dz. Urz. UE L 94, z 30.3.2012, str. 22-37.

15 Art. 10 ust. 1 Panistwa czlonkowskie wyznaczaja jako wiasciwe organy odpowiedzialne za zapewnienie przestrzegania
niniejszego rozporzadzenia organy publiczne, podmioty uznane przez prawo krajowe lub organy publiczne wyraznie
upowaznione w tym celu na mocy prawa krajowego, w tym réwniez krajowe banki centralne. Paristwa cztonkowskie moga

wyznaczy¢ istniejace juz organy do dziatania w charakterze wlasciwych organow.

Art. 10 ust. 3 Panistwa czlonkowskie zapewniaja, aby wlasciwe organy, o ktérych mowa w ust. 1, miaty wszelkie uprawnienia
niezbedne do wykonywania ich obowiazkéw. W przypadku gdy w panstwie cztonkowskim kwestie objete przepisami
niniejszego rozporzadzenia wchodza w zakres kompetencji wiecej niz jednego wiasciwego organu, panstwo cztonkowskie
zapewnia Scista wspoélprace miedzy tymi organami, tak aby skutecznie wywiazywaly sie z natozonych na nie obowigzkow.

157 Art. 11 Panstwa czlonkowskie ustanawiaja do dnia 1 lutego 2013 r. przepisy dotyczace sankcji majacych zastosowanie w
przypadku naruszen niniejszego rozporzadzenia i podejmuja wszelkie niezbedne $rodki w celu zapewnienia ich wdrozenia.
Sankcje te musza by¢ skuteczne, proporcjonalne i odstraszajace. Panistwa czlonkowskie powiadamiaja Komisje o tych przepisach

i srodkach do dnia 1 sierpnia 2013 r. oraz powiadamiajq ja niezwlocznie o kazdej p6zniejszej zmianie, ktdra ich dotyczy.
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lub majacych siedzibe na terytorium innego niz RP panstwa czlonkowskiego KNF moze powiadomi¢ o
naruszeniach wlasciwe wladze nadzorcze panstwa macierzystego uzytkownika. Natomiast w sytuacji braku
odpowiedzi uzytkownika na wezwanie KNF dotyczace usuniecia przedmiotowych naruszen lub ich
nieusuniecia KNF moze, w drodze decyzji, natozy¢ na tego uzytkownika kare pieniezna do wysokosci 100
000 zt biorac pod uwage rodzaj i wage naruszenia, rozmiar prowadzonej dziatalno$ci oraz sytuacje finansowa

uzytkownika, ktéry dopuscit sie naruszenia.

Ustawa zostala przyjeta przez Sejm w dniu 8 lipca 2021 r. Zostata ogloszona w Dzienniku Ustaw z dnia 31
sierpnia 2021 r. (Dz. U. z 2021 r. poz. 1598). W opisywanym zakresie weszta w zycie w dniu 15 wrzesnia 2021

T.

7.4.15. Projekty zmian ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

Zmiany w ustawie z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa's® (UKSC) w ramach
pierwszego projektu z dnia 7 wrzednia 2020 r. w wiekszosci dotyczyly dodania uregulowan z zakresu sektora

komunikacyjnego i budzily powazne watpliwosci podczas rzadowego procesu legislacyjnego.

W pierwszej potowie 2021 r. opracowano 4 nowe projekty zmian zwigzane ze stosowaniem rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/881 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie ENISA (Agencji Unii
Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa) oraz certyfikacji cyberbezpieczenistwa w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych oraz wuchylenia rozporzadzenia (UE) nr 526/2013 (akt o
cyberbezpieczenstwie)'®. Zgodnie z projektem zmiany UKSC z dnia 20 stycznia 2021 r.'®°, przepisy dotyczace
przedsigbiorcéw komunikacji elektronicznej w zakresie bezpieczenistwa sieci i uslug komunikagji
elektronicznej, zglaszania incydentéw oraz przepisy o CSIRT Telco zostaly w wigkszosci przeniesione do
przepiséw wprowadzajacych ustawe Prawo komunikagji elektronicznej'¢!. Do UKSC dodano uregulowania
z zakresu organizacji krajowego systemu certyfikacji cyberbezpieczeristwa oraz zasad i trybu certyfikacji
produktéow ICT, ustug ICT lub proceséw ICT w zakresie cyberbezpieczenstwa. Materia tych zagadnien byla
tez gléwnym przedmiotem kolejnych projektéw zmiany tejze ustawy (projekty z dnia 16 lutego'®?, 1 marca'®
i 4 marca'® 2021 r.). Projekt z lutego 2021 r. wprowadzil definicj¢ krajowego programu certyfikacji
cyberbezpieczenstwa oraz zmiany w dodanych uprzednio przepisach z zakresu organizacji i zasad
$wiadczenia ustug przez operatora sieci komunikadji strategicznej oraz udostepniania nieruchomosci temu
operatorowi w celu umieszczenia obiektéw i urzadzen infrastruktury telekomunikacyjnej. Co nalezy
podkresli¢, wraz z drugim projektem zmiany UKSC zmianom ulegta m.in. kontrowersyjna instytucja oceny
ryzyka dostawcy sprzetu lub oprogramowania istotnego dla cyberbezpieczenistwa podmiotéw krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa. Ocena zyskala miano ,postepowania w sprawie uznania za dostawce
wysokiego ryzyka”, zrezygnowano z rozrdzniania poziomdéw ryzyka w jej toku i tym samym ze Srodkow
zaradczych i planéow naprawczych. Zmienit sie rowniez zakres podmiotow, ktore, wykorzystujac produkty
pochodzace od konkretnego dostawcy sprzetu lub oprogramowania, beda mialy znaczenie dla wszczecia

tego postepowania i podmiotéw uprawnionych do jego wszczecia. Rozstrzygnieto takze watpliwosci co do

158 Dz. U. z 2020 r. poz. 1369.

159 Dz. Urz. UE L 151 z 07.06.2019, str. 15.

160 https://legislacja.gov.pl/docs//2/12337950/12716624/12716625/dokument485656.pdf
161 Projekt UC46, https://legislacja.gov.pl/projekt/12336502

162 https://legislacja.gov.pl/docs//2/12337950/12716624/12716625/dokument490917.pdf
163 https://legislacja.gov.pl/docs//2/12337950/12716624/12716625/dokument492718.pdf
164 https://legislacja.gov.pl/docs//2/12337950/12716624/12716625/dokument493122.pdf
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procedury odwolawczej dla dostawcy sprzetu lub oprogramowania — w tym administracyjnego trybu jej
przeprowadzania. Zmianom ulegly budzace watpliwosci projektowane $rodki specjalne, jakimi sa
ostrzezenia i polecenia zabezpieczajace. Ostrzezenia w dalszym ciagu beda $rodkami miekkimi,
zwracajacymi uwage na potencjalne zagrozenie wraz ze wskazaniem sposobu ograniczenia ryzyka
wystapienia incydentu krytycznego i beda wydawane przez Pelnomocnika Rzadu ds. Cyberbezpieczenstwa.
Polecenia zabezpieczajace beda wydawane w formie decyzji administracyjnej przez ministra wlasciwego ds.
informatyzacji. W toku prac legislacyjnych Narodowy Bank Polski wskazywat na mozliwo$¢ potencjalnego
negatywnego oddziatywania proponowanych rozwigzan - czynigcych de facto ingerencje w bedace
komponentami infrastruktury platniczej systemy IT - mozliwa. Podkreslono takze, iz adresatem ostrzezen i
polecenn zabezpieczajacych (zawierajacych w sobie okre$lone nakazy i zakazy) modglby sta¢ sie takze
Narodowy Bank Polski, co nalezato oceni¢ jako niezgodne z konstytucyjna rolg i ustrojowa pozycja banku
centralnego, bedacego w Polsce m.in. operatorem systemoéw ptatnosci o kluczowym znaczeniu dla stabilno$ci
calego systemu finansowego. Zwrocono rdwniez uwage na przepis wprowadzajacy mozliwosci natozenia na
NBP kar pienieznych w drodze decyzji przez ministra wlasciwego do spraw informatyzacji. Uwagi NBP
zglaszane do projektu zmiany UKSC zostaly uwzglednione, w efekcie czego w projekcie z dnia 16 lutego
2021 r. dodany zostal nowy art. 67¢, zgodnie z ktédrym w stosunku do NBP nie beda miaty zastosowania
przepisy dotyczace niewprowadzania do uzytkowania lub wycofywania sprzetu lub oprogramowania od
dostawcy uznanego za dostawce wysokiego ryzyka, polecenia zabezpieczajacego czy zadania od podmiotéw
publicznych informacji przez wlasciwe organy nadzorcze. Prezes NBP zostanie jedynie niezwlocznie
poinformowany przez ministra wlasciwego ds. informatyzacji o wydaniu decyzji o uznaniu dostawcy
sprzetu lub oprogramowania za dostawce wysokiego ryzyka lub decyzji o wydaniu polecenia
zabezpieczajacego. W obecnym ksztalcie projektu ustawy zmieniajacej UKSC, kara pieniezna dla podmiotu
publicznego, ktéry nie wyznaczyl oséb odpowiedzialnych za utrzymywanie kontaktow z podmiotami
krajowego systemu cyberbezpieczenistwa, jest rdowniez jedyna kara, jaka ewentualnie bedzie mogta by¢

natozona na Narodowy Bank Polski.

7.4.16. Projekt ustawy o Systemie Informacji Finansowej

Przygotowanie projektu ustawy o Systemie Informacji Finansowej'®® zwigzane jest z obowiazkiem
implementacji do polskiego porzadku prawnego prawa unijnego, obejmujacego regulacje stuzace

zapobieganiu wykorzystywania systemu finansowego do prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Zagadnienia zwigzane z przeciwdzialaniem praniu pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu
w prawodawstwie unijnym reguluje gtéwnie dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849
z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu, zmieniajgca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji
2006/70/WE (IV Dyrektywa AML), znowelizowana dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/843 zdnia 30 maja 2018 r. zmieniajaca dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz zmieniajaca
dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE (V Dyrektywa AML).

165 Zob. https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341005/katalog/12744279412744279
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Natomiast kwestie dotyczace wyznaczenia organdéw krajowych wlasciwych w sprawach zapobiegania
przestepstwom, wykrywania, prowadzenia dochodzen lub écigania przestepstw oraz dostepu tych organéw
do informagji o rachunkach bankowych sa zawarte w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1153 z dnia 20 czerwca 2019 r. ustanawiajacej zasady utatwiajace korzystanie z informacji finansowych
i innych informacji w celu zapobiegania niektérym przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia

dochodzen w ich sprawie lub ich $cigania oraz uchylajacej decyzje Rady 2000/642/WSiSW16s,

Jak wskazuje motyw 20 preambuly V Dyrektywy AML, opdzniony dostep organdw panstwowych do
informacji o tozsamosci posiadaczy rachunkéw bankowych i platniczych oraz skrytek depozytowych,
zwlaszcza rachunkéw i skrytek anonimowych, utrudnia wykrywanie transferéw s$rodkow zwiazanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniem terroryzmu. Dane umozliwiajace identyfikacje
rachunkéow bankowych i platniczych oraz skrytek depozytowych nalezacych do tej samej osoby sa
rozdrobnione i w zwigzku z tym niedostepne w odpowiednim czasie dla organdéw panstwowych, w tym dla

jednostek analityki finansowe;j.

Organy publiczne, w celu pozyskania pelnej informacji w zakresie sprawnego uzyskiwania informagji
o rachunkach bankowych, rachunkach ptatniczych lub skrytkach sejfowych o0séb i podmiotéw powigzanych
z powazna przestepczoscia, musza prowadzic¢ czasochlonne i kosztowne dzialania, w tym korespondencje z
licznymi instytucjami funkcjonujgcymi na rynku finansowym lub korzysta¢ z platnych rozwigzan
komercyjnych, tj. z centralnej informacji o rachunkach, dziatajacej przy Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A.
Zgodnie z projektowana regulacja, w celu utatwienia i przy$pieszenia dzialania ww. organéw publicznych
w przedmiotowym zakresie, planuje sie utworzenie Systemu Informacji Finansowej (SInF). Nalezy
zaznaczy¢, ze intencja projektodawcy nie jest istotna zmiana dotychczasowych przepiséw okreslajacych
zakres uprawnien przystugujacych organom publicznym w tym obszarze ani zmiana zakresu tajemnic
stuzbowych, w tym tajemnicy bankowej. SInF ma jedynie umozliwi¢, w okreslonych przypadkach, sprawne
zlokalizowanie rachunku lub innego produktu, stuzacego gromadzeniu, przechowywaniu lub inwestowaniu
srodkow finansowych, nalezacego do danej osoby lub podmiotu, bez mozliwosci uzyskania informacji o

znajdujacych sie na nim aktywach czy dokonywanych transakcjach.

Projekt ustawy przewiduje, ze SInF bedzie stuzy¢ przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, rozpoznawaniu, zapobieganiu i zwalczaniu powaznych przestepstw oraz do innych celéw

wskazanych w ustawie.

Stosownie do propozycji rozwigzan, SInF ma by¢ prowadzony przy uzyciu systemu teleinformatycznego
izby rozliczeniowej STIR, o ktéorym mowa w art. 119zg pkt 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa'?’. Jako organ wlasciwy w sprawach SInF zostal wyznaczony Szef Krajowej Administracji
Skarbowej, ktéry obecnie wykorzystuje STIR do przetwarzania danych i informacji i w zwiazku
Z powyzszym nie powstanie koniecznos¢ budowania od podstaw systemdw umozliwiajacych odbieranie

informacji o rachunku ze STIR.

W projektowanych przepisach okreslono typ informagji o rachunkach, ktére maja by¢ przekazywane przez
podmioty zobligowane do dostarczania informacji o rachunku do SInF (tzw. instytucje zobowiazane). Zakres

przekazywanych informacji o rachunku zawiera miedzy innymi: dane identyfikacyjne (w tym imie

166 Dz. Urz. UE L 186 z 11.07.2019, str. 122-137.

167 STIR - rozumie si¢ przez to system teleinformatyczny izby rozliczeniowej spelniajacy minimalne wymagania dla systemow
teleinformatycznych okredlone w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.
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inazwisko oraz obywatelstwo) posiadaczy rachunku, pelnomocnikéw do rachunku, beneficjentéw

rzeczywistych posiadaczy rachunku oraz date otwarcia i zamkniecia rachunku.
Projekt ustawy w wersji z dnia 18 czerwca 2021 r. zostat przekazany do uzgodnien w lipcu 2021 r.
NBP zgtosit uwagi do ww. projektu przy pismie z dnia 20 lipca 2021 r.

7.4.17. Rozporzadzenie Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 lutego 2021 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie identyfikator6w i numeréw rozliczeniowych nadawanych
niektorym dostawcom ustug platniczych oraz unikatowych identyfikatoréw nadawanych rachunkom
platniczym prowadzonym przez tych dostawcoéw (Dz. U. z 2021, poz. 271)

Rozporzadzeniem Ministra Finansow, Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 8 lutego 2021 r. znowelizowano
przepisy rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie identyfikatorow
i numerdéw rozliczeniowych nadawanych niektérym dostawcom ustug ptatniczych oraz unikatowych
identyfikatoréw nadawanych rachunkom platniczym prowadzonym przez tych dostawcéw (Dz. U. z 2017,
poz. 1360). Nowelizacja doprecyzowano sposéb postepowania z numerami rozliczeniowymi i unikatowymi
identyfikatorami rachunkow ptatniczych w przypadku zastosowania wobec dostawcow ustug platniczych
instrumentéw przymusowej restrukturyzacji, o ktérych mowa w art. 110 ust. 1 pkt 11 2 ustawy z dnia 10
czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie gwarantowanych depozytow oraz przymusowej
restrukturyzacji (Dz. U. 22020 1. poz. 842), tj. przejecia przedsiebiorstwa lub wybranych albo wszystkich praw
majatkowych lub wybranych albo wszystkich zobowiazan tego dostawcy lub utworzenia instytucji

pomostowe;j.

Wprowadzono zapisy umozliwiajace podmiotowi przejmujacemu lub instytucji pomostowej postugiwanie
sie¢ numerem rozliczeniowym dostawcy poddanego przymusowej restrukturyzacji oraz utrzymanie (przez
podmiot przejmujacy lub instytucje pomostowa) unikatowych identyfikatoréw rachunkéw ptatniczych

prowadzonych dotychczas przez dostawce w przymusowej restrukturyzacji.

Nowelizacja miata na celu unikniecie watpliwosci interpretacyjnych dotyczacych postepowania z numerami
rozliczeniowymi i unikatowymi identyfikatorami rachunkdéw ptatniczych poprzez wyrazne uwzglednienie

przypadkow zastosowania instrumentéw przymusowej restrukturyzagji, o ktérych mowa w ww. ustawie.

7.5. Dzialania w zakresie upowszechniania obrotu bezgotdéwkowego

Fundacja Polska Bezgotéwkowa odpowiada za realizacje Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego
(powszechnie znanego jako Program Polska Bezgotéwkowa), ktéry ma na celu rozwdj sieci akceptacji
ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce poprzez finansowanie terminali ptatniczych dla przedsiebiorcow oraz
innych podmiotéw akceptujacych platnosci bezgotéwkowe!®s. Ponadto Fundacja podejmuje dziatania
o charakterze edukacyjnym, kierowane do polskich przedsiebiorcéw i konsumentéw, ktére zachecaja do

bezpiecznego korzystania z platnosci bezgotdwkowych. W czerwcu 2021 r. Fundacja uruchomita portal

168 Zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 30 wrzesnia 2020 r. przez Ministra Finansow, przedstawicieli Zwigzku Bankow
Polskich, organizagji ptatniczych — VISA i Mastercard oraz Fundacji Polska Bezgotdéwkowa, finansowanie terminali na rzecz
podmiotéw z sektora publicznego oraz podmiotéw komercyjnych ze srodkéw Fundacji przedtuzone zostato co najmniej do dnia
31 grudnia 2025 1.
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edukacyjny GotowiBezgotowkowi.pl, ktéory ma stanowi¢ kompendium wiedzy na temat platnosci

bezgotéwkowych, finansow cyfrowych, bezpieczenistwa w sieci oraz zarzadzania domowymi finansami'®.

7.5.1. Wdrozenie platnosci bezgotowkowych w administracji

Fundacja Polska Bezgotowkowa kontynuowata w I potowie 2021 r. dziatania na rzecz zwigkszenia akceptagji
bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych w administracji. W ramach Programu Polska Bezgotéwkowa
podmioty administracji publicznej, administracji skarbowej, urzedy samorzadu terytorialnego, sady
i publiczna stuzba zdrowia moga uzyska¢ finansowanie kosztéw instalacji terminala w kazdym punkcie
kasowym, kosztéw obstugi terminala oraz kosztow prowizji z tytulu realizacji transakcji bezgotdéwkowych
w okresie od podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2025 r. W przypadku pozostatych podmiotéw
publicznych (m.in. muzedw, szkot, przedszkoli, teatréw i przedsigbiorstw komunalnych) stosowane sg
w ramach Programu zasady obowiazujace tzw. standardowych akceptantéw, tj. finansowane sa koszty
zwigzane z instalacja, uzywaniem i serwisowaniem terminali POS oraz obstuga transakcji bezgotéwkowych

przez 12 miesiecy lub do 100 tys. zt obrotu.

Z danych Fundagcji Polska Bezgotowkowa wynika, Ze w okresie od dnia 1 wrze$nia 2018 r., tj. od momentu
rozszerzenia Programu o podmioty administracji publicznej'”, do dnia 30 czerwca 2021 r. do Programu przez
nia realizowanego przystapity 2344 rozne jednostki administracji publicznej (tzw. akceptanci sektorowi),
w ktdrych zostato zainstalowane 10095 terminali. W I pétroczu 2021 r. zainstalowano ponad 700 terminali
u 141 nowych akceptantéw sektorowych. Z wykorzystaniem aktywnych terminali zrealizowano w okresie

do korica czerwca 2021 r. ponad 6,4 min transakcji o wartosci ponad 884 mln zt.

7.5.2. Zwigkszanie sieci akceptantéw elektronicznych instrumentéw platniczych w punktach handlowo-
ustugowych

W I potowie 2021 r. Fundacja Polska Bezgotéwkowa kontynuowata dzialania w zakresie rozbudowy sieci
akceptacji instrumentdw platniczych, upowszechniania i promocji obrotu bezgotdwkowego, a takze
promogji innowagcji technologicznych wspierajacych obrét bezgotéwkowy w Polsce. Program Polska
Bezgotowkowa zaklada zwigkszenie w ciggu 7 lat liczby terminali ptatniczych POS o ok. 650 tys. sztuk. Cel,
jaki zostal przyjety w tym zakresie na 2021 r., wynosi 450 tys. sztuk terminali narastajaco od poczatku

Programu (przy czym do korca czerwca 2021 r. zainstalowano 408,5 tys. terminali).

Fundacja Polska Bezgotéwkowa finansuje koszty zwiazane z instalacja, uzywaniem i serwisowaniem
terminali POS oraz obslugg transakcji bezgotéwkowych przez 12 miesiecy do 100 tys. zt obrotu w kazdej
dziatalnosci oferujacej mozliwo$¢ dokonania zakupu i przeprowadzenia platnosci. Agenci rozliczeniowi
moga zglasza¢ do Programu dowolne podmioty posiadajace NIP, niezaleznie od branzy i konstrukcji
prawnej. Kryteriami przystapienia do Programu Polska Bezgotowkowa jest brak umowy z agentem
rozliczeniowym na akceptacje platnosci bezgotdwkowych w ostatnich 12 miesigcach. Agenci rozliczeniowi
maja mozliwo$¢ oferowania akceptantom do trzech terminali platniczych (wyjatkiem jest branza transportu

drogowego 0séb, gdzie przystuguje do 20 terminali ptatniczych w ramach Programu). Fundacja wspiera

169 Link do portalu: https://gotowibezgotowkowi.pl/.
170 Wezesniej podmioty sektora publicznego byty objete Programem upowszechniania ptatnosci bezgotowkowych w jednostkach
administracji publicznej, ktéry byt realizowany od kwietnia 2017 r. przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii oraz KIR.
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agentéw w zakresie dziatan na rzecz zwiekszenia zainteresowania Programem podmiotéow dziatajacych w

miejscowosciach i branzach, ktdre jeszcze nie wykorzystuja ptatnosci bezgotéwkowych.

Od momentu rozpoczecia operacyjnej dziatalnosci przez Fundagje, tj. od lutego 2018 r., do dnia 30 czerwca
2021 r. do Programu przystapito 15 agentéw rozliczeniowych, ktérzy reprezentuja niemal caly rynek
acquiringu w Polsce. Wedlug danych na dzien 30 czerwca 2021 r.””!, w ramach Programu zostato zawartych
ponad 288,1 tys. umoéw, na podstawie ktorych zainstalowano ponad 408,5 tys. terminali. Z danych
zgromadzonych przez Fundacje wynika, ze ponad 84,8% tych terminali zrealizowato transakgje, przy czym
érednia warto$¢ transakcji wyniosta 55,1 zt. Srednia liczba transakcji przypadajaca na aktywny terminal
wyniosta od poczatku Programu ponad 74 sztuki miesiecznie. Na terminalach zainstalowanych w
przypadku tzw. standardowych akceptantow (akceptantéw niebedacych podmiotami administracji
publicznej), ktére zostaty zgloszone do Programu, wykonano w I potowie 2021 r. w sumie ponad 153,9 mIn
transakgji na faczna kwote ponad 9 mld zt. Z dofinansowania terminali korzysta blisko 350 branz w ponad
14 tys. miejscowosci na terenie catej Polski, z tego ponad 52% w pigciu wojewodztwach: mazowieckim,
$laskim, wielkopolskim, matopolskim oraz dolnoslaskim. Wérdd wszystkich reprezentowanych branz, w I
potowie 2021 r. najwyzsza $rednia liczba transakgji realizowanych na terminalu byta odnotowywana w

przypadku sklepéw spozywczych, a najwyzsze srednie obroty na terminalu osiagaly apteki.

Podobnie jak w 2020 r. terminale zainstalowane w ramach Programu odczuly efekt ,,zamrozenia” gospodarki
w zwiazku z trzecig falg pandemii COVID-19. W kwietniu 2021 r., kiedy zostaly wprowadzone obostrzenia
w stosunku do cze$ci branz i galerii handlowych, spadfa zaréwno aktywnos¢ zakupowa posiadaczy kart
platniczych, jak i popyt na terminale platnicze ze strony detalistow. Kwiecien 2021 r. byt miesigcem,
w ktérym odnotowano spadek liczby i warto$ci transakcji bezgotéwkowych, jednak dynamika spadku byta
zZnaczaco nizsza niz w kwietniu 2020 r. Odmrozenie gospodarki w maju 2021 r. przyniosto znaczacy wzrost
aktywnosci detalistow. Czerwiec 2021 r. byl rekordowy dla terminali zainstalowanych w ramach Programu
Polska Bezgotéwkowa. Warto$¢ transakcji osiggneta w czerwcu poziom blisko 2 mld zt, srednio na terminalu

zrealizowano 107 transakgji, a $redni obrdt na terminal byt bliski 6 tys. zt.
7.6. Dzialania na rzecz ograniczenia wykluczenia finansowego
7.6.1. Dzialania na rzecz zapewnienia dostepu do ustug bankowych osobom z niepelnosprawnosciami

Sektor bankowy podejmuje dzialania, ktérych celem jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi bankowej
swoich klientéw, takze osob z niepelnosprawnosciami i indywidualnymi potrzebami. Prowadza one do
przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu i finansowemu tej grupy Kklientow. Koordynacja
podejmowanych inicjatyw zajmuje sie Grupa robocza ds. obstugi 0s6b z niepelnosprawnosciami przez banki,

ktora funkcjonuje w ramach Zwigzku Bankéw Polskich od 2011 r.

W I potowie 2021 r. Grupa robocza dokonata aktualizacji bazy danych dotyczacych bankomatow dziatajacych
na terenie Polski, ktére posiadaja udogodnienia dla oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami.

Aktualizacja jest przeprowadza w cyklu kwartalnym. Ostatnia aktualizacja zostata przeprowadzona

171 Zr4dto: Fundacja Polska Bezgotowkowa.
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w czerwcu 2021 r. Uruchomiona, w ramach projektu ,,Dostepny Bankomat”'”2, w marcu 2018 r. dedykowana
strona internetowa umozliwia wszystkim uzytkownikom sieci internetowej dostep do bazy bankomatéw
z udogodnieniami dla 0séb z niepelnosprawnosciami, takimi jak: klawiatura numeryczna z oznaczeniem
w alfabecie Braille'a, opis elementéw urzadzenia w alfabecie Braille'a, tryb kontrastowy, wejscie
stuchawkowe, wbudowany glosnik, podjazd i przestrzen dla oséb poruszajacych sie na wézkach lub ekran
dotykowy. Obecnie w bazie serwisu ,Dostepny Bankomat” znajduje sie prawie 14,5 tys. bankomatéw
nalezacych do bankdéw i sieci niezaleznych, takich jak Planet Cash i Euronet. To prawie 67% wszystkich
urzadzen , ktdére funkcjonuja na polskim rynku. W momencie uruchomienia projektu udziat ten wynosit
ok. 50%.

W lutym 2021 r. prezydium Grupy roboczej uczestniczylo w spotkaniu z przedstawicielami Ministerstwa
Funduszy i Polityki Regionalnej, ktdrego celem byla wymiana spostrzezen na temat niektdrych propozycji
zapisOw zawartych w projekcie ustawy wdrazajacej Dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdéw dostepnosci produktéw i ustug. W élad za
uzyskanymi wyjasnieniami Grupa robocza zidentyfikowata kwestie dotyczace zapewnienia dostepnosci,

ktére powinny zosta¢ doprecyzowane lub uregulowane na dalszym etapie prac nad projektem ustawy.

W kwietniu 2021 r. ZBP przekazat do Rzecznika Finansowego odpowiedZz na pismo zawierajace prosbe
o ustosunkowanie sie do uwag w zakresie jakosci ustug $wiadczonych przez banki na rzecz oséb
niewidomych i niedowidzacych zgloszonych przez Polski Zwigzek Niewidomych. ZBP, przy wspolpracy z
Grupa robocza ds. obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami przez banki, odniést sie do zastrzezen i postulatow
dotyczacych: niedostepnosci i zmiennosci serwisow internetowych oraz aplikacji mobilnych, braku dostepu
do dokumentéw bankowych w odpowiednim formacie, niedostosowania bankomatéw, mozliwosci
zastosowania mobilnej autoryzacji zastepujacej kody SMS, ewentualnego zwolnienia 0séb niewidomych
z oplat za niektére ustugi bankowe, zawierania uméw bankowych z wykorzystaniem podpisu cyfrowego,
korzystania z infolinii serwisu telefonicznego, malejacej liczby oddziatéw bankowych oraz wystepowania

barier architektonicznych w placéwkach bankowych.

7.7. Dzialania na rzecz SEPA™

7.7.1. Dzialania zwiazane z paneuropejskim poleceniem przelewu — SEPA Credit Transfer (SCT)

Uczestnikami schematu polecenia przelewu SEPA wedlug stanu na koniec czerwca 2021 r. byto 24 polskich
dostawcédw ustug platniczych.

Na koniec czerwca 2021 r. NBP byt bankiem rozliczeniowym w obstudze SCT dla 18 bankéw (podobnie jak
w II pétroczu 2020 1.), ktore podpisaty z NBP umowe w sprawie uczestnictwa posredniego w systemie STEP2

SEPA Credit Transfer. Przelewy SCT sa przekazywane do EBA Clearing, bedacego operatorem ww. systemu,

172 Projekt jest realizowany przez Grupe robocza, we wspdtpracy z bankami i Fundacja Widzialni, przy wsparciu oraz pod
patronatem Narodowego Banku Polskiego i Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii. Platforma ,, Dostepny Bankomat”
spelnia wymagania dotyczace standardu WCAG 2.0 na poziomie AA. Dostepna jest réwniez aplikacja na systemy iOS oraz
Android. Informacje na temat bankomatéw z réznego rodzaju udogodnieniami dla 0séb niepelnosprawnych znajduja sie pod
adresem: http://www.dostepnybankomat.pl/

173 Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro.
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przy wykorzystaniu systemu Euro Elixir w KIR. Rozrachunek systemu STEP2-T (ustuga SCT) ma miejsce w
systemie TARGET?2.

Dzieki wspotpracy KIR z izbami rozliczeniowymi w ramach EACHA (European Automated Clearing House
Association) uczestnicy systemu Euro Elixir majg réwniez mozliwo$¢ realizacji transakcji SCT do wybranych
krajow bez koniecznosci posiadania statusu uczestnika systemu STEP2, prowadzonego przez EBA Clearing.
Wedtug stanu na koniec czerwca 2021 r. KIR wymieniata w ten sposoéb zlecenia ptatnicze w standardzie SCT
z trzema izbami partnerskimi, tj. Equens SE (Holandia i Niemcy), Iberpay (Hiszpania) i Borica Bankservice
AD (Builgaria).

Z analizy danych statystycznych przekazanych przez dostawcéw ustug ptatniczych za I poétrocze 2021 r.
wynika, Ze w analizowanym okresie zrealizowano 25,0 mln polecen przelewu w standardzie SEPA (4,9 mIn
zlecen krajowych, 5,4 mIn transgranicznych wysytanych i 14,7 mln otrzymanych) o wartosci 164,1 mld euro.
W stosunku do poprzedniego pdtrocza stanowi to wzrost liczby i wartosci transakcji odpowiednio o 4,6% i

9,9% (w II pétroczu 2020 r. zrealizowano 23,9 min polecen przelewu o wartosci 149,3 mld euro'”#).

7.7.2. Dzialania zwiazane z paneuropejskim poleceniem zaptaty - SEPA Direct Debit (SDD)

Na koniec czerwca 2021 r. bezposrednimi uczestnikami w schemacie podstawowego SDD, tj. dla platnosci
pomiedzy osobami fizycznymi a przedsiebiorcami na obszarze SEPA, bylo 4 polskich dostawcoéw ustug
ptatniczych, a w schemacie SDD dla przedsiebiorcow (B2B) trzech dostawcow, podobnie jak miato to miejsce

w II pétroczu 2020 r.

Z analizy danych statystycznych przekazanych przez dostawcéw ustug ptatniczych za I pétrocze 2021 r.
wynika, ze w omawianym okresie zrealizowano 2,6 tys. polecen zaplaty w standardzie SEPA (0,9 tys. zlecen
krajowych i 1,7 tys. transgranicznych otrzymanych) o wartoéci 34,5 mIn euro. W stosunku do poprzedniego
potrocza stanowi to spadek liczby i wartosci transakcji polecenia zaptaty SEPA odpowiednio o 10,4% i 27,8%

(w II pdtroczu 2020 1. zrealizowano 2,9 tys. poleceni zaptaty o wartosci 47,8 mln euro).

174 Liczba i wartos¢ transakgi polecenia przelewu SEPA skorygowana zgodnie z aktualnymi danymi sprawozdawczymi
przekazanymi przez dostawcow.
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8. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemem

platniczym

8.1. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami platnosci

Na mocy art. 16 ust. 1i 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci
i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami'”, Prezes
NBP wydaje zezwolenia na prowadzenie systemoéw platnosci (z wyjatkiem systemdéw prowadzonych przez

NBP oraz na dokonywanie zmian w zasadach ich funkcjonowania.

W I pétroczu 2021 r. Prezes NBP wydat jedna decyzje zezwalajaca na wprowadzenie zmian w zasadach

funkcjonowania systemu ptatnosci BlueCash, ktdrego operatorem jest Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie.

Ponadto w I pétroczu 2021 r. zostaly wszczete dwa postepowania o wydanie zezwolenia na wprowadzenie
zmian w zasadach funkcjonowania systemu platnosci. Pierwsze wszczeto na wniosek Polskiego Standardu
Platnosci sp. z 0. 0. z siedziba w Warszawie w zakresie zmian w zasadach funkcjonowania systemu ptatnosci
BLIK. Drugie toczyto si¢ z wniosku Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. z siedziba w Warszawie, obejmujacego

zmiany w zasadach funkcjonowania systemu platnosci Elixir.

Uchwalg Zarzadu NBP nr 2/17/2021 z dnia 14 kwietnia 2021 r. przyjeto raport pt. Ocena systemu Elixir pod
katem spetniania Zasad dotyczqcych infrastruktury rynkow finansowych — wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2018 r.,
konczacy ocene nadzorcza w odniesieniu do systemu ptatnosci Elixir prowadzonego przez Krajowq Izbe
Rozliczeniowq S.A. z siedziba w Warszawie. Przeprowadzona analiza wykazata wysoki poziom zgodnosci
systemu Elixir z Zasadami dotyczqcymi infrastruktury rynkéw finansowych'” (oceny dokonano pod katem
siedemnastu zasad). Dwanascie zasad zostalo ocenionych jako przestrzegane w pelni lub w duzej mierze, a
trzy zasady jako przestrzegane czesciowo. Z uwagi na specyfike funkcjonowania systemu Elixir, dwie zasady

uznano za niedotyczace tego systemu'”” .

Ponadto kontynuowano oceng nadzorcza w odniesieniu do systemu ptatnosci BlueCash, ktdrego operatorem
jest Blue Media S.A. z siedzibg w Sopocie. W I pétroczu 2021 r. Spétka przekazata dodatkowe wyjasnienia i
dokumenty do Samooceny Systemu ptatnosci BlueCash, pod kqtem spetniania Zasad dotyczqcych infrastruktury
rynkow finansowych (PFMIs) opublikowanych przez Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych (BIS).

W analizowanym okresie dziatania nadzorcze polegaly takze na biezacym monitorowaniu funkcjonowania
systemow platnosci z wykorzystaniem informacji pochodzacych od ich operatoréw. Podejmowane dziatania
nadzorcze mialy u swej podstawy potrzebe zapewnienia przez NBP zgodnego z prawem oraz sprawnego i
bezpiecznego funkcjonowania systemdw platnosci, a w konsekwencji — stabilnego funkcjonowania systemu

ptatniczego.

175 Dz. U. 2 2019 1., poz. 212

176 Principles for financial market infrastructures (PFMls), CPSS-IOSCO (obecnie CPMI-IOSCO), kwiecien 2012 r.
http://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf

177 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci 2021/ocena-elixir.html
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8.2. Dzialania w zakresie nadzoru nad schematami ptatniczymi

Prezes NBP sprawuje biezacy nadzdér nad zgodnoscia z prawem, sprawnoscia i bezpieczenstwem
funkcjonowania schematéw platniczych funkcjonujacych na terenie Polski. Na podstawie art. 132zm ust. 1 i
2 UUP, Prezes NBP wydaje zezwolenia na prowadzenie schematéw platniczych oraz na zmiany w zasadach

ich funkcjonowania (z wytaczeniem tzw. tréjstronnych'”® oraz unijnych schematéw ptatniczych”).

W pierwszym potroczu 2021 r. wszczeto postepowanie z wniosku Polskiego Standardu Platnosci sp. z 0. 0. z
siedziba w Warszawie, o wydanie zezwolenia na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania

schematu platniczego BLIK.

Dokonano réwniez oceny zmiany w zasadach funkcjonowania schematu ptatniczego Mastercard, polegajacej
na modyfikacji postepowania arbitrazowego w ramach procedury chargeback, jako niewplywajacej

negatywnie na bezpieczenstwo i sprawnos¢ funkcjonowania tego schematu ptatniczego.

Pozostate dziatania nadzorcze podejmowane w I potowie 2021 r. koncentrowaly sie na analizowaniu sposobu
$wiadczenia ustug przez podmioty dzialajace na rynku uslug platniczych pod katem mozliwosci
prowadzenia przez nie schematéw platniczych. Prowadzono takze prace polegajace na biezacym
monitorowaniu funkcjonowania schematéw platniczych z wykorzystaniem informacji i danych
statystycznych otrzymanych od organizacji ptatniczych zarzadzajacych schematami platniczymi, w tym na

analizowaniu informacji o zaistniatych incydentach.

8.3. Dzialania w zakresie wydawania przez Prezesa NBP opinii ws. krajowych
instytucji platniczych

Na mocy art. 60 ust. 3 UUP Prezes NBP wydaje opinie w zakresie ustugi ptatniczej, wymienionej w art. 3 ust.
1 pkt 5 UUP (ustuga acquiringu), ktora planuje swiadczy¢ podmiot ubiegajacy sie o uzyskanie zezwolenia
KNF na dzialalno$¢ w charakterze krajowej instytucji ptatniczej. W tym celu KNF, zgodnie z art. 61a UUP,

przekazuje Prezesowi NBP kopie wniosku wraz z dokumentacja ztozona przez wnioskodawce.

Dziatania prowadzone przez Prezesa NBP w zakresie opiniowania wnioskdw podmiotéw ubiegajacych sie
o wydanie zezwolenia KNF na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytugji ptatnicze,
maja na celu ich ocene pod katem zgodnosci z prawem oraz zapewnienia bezpieczenistwa i sprawnosci

planowanego swiadczenia ustugi acquiringu.

W I pétroczu 2021 r. KNF przekazata do opinii Prezesa jeden wniosek o wydanie zezwolenia na $wiadczenie
ustugi acquiringu w charakterze krajowej instytucji ptatniczej. Ponadto kontynuowano dwa postepowania w
przedmiotowym zakresie, wszczete w 2020 r. Jedno z nich zostato w tym okresie zakoniczone, a w wyniku
przeprowadzonej oceny wniosku, Prezes NBP wydat negatywna opinie, jednak z uwagi na ztozenie wniosku
0 ponowne rozpatrzenie sprawy i przediozenie dodatkowych informacji oraz uzupetienie dokumentacji
dotyczacej planowanego sposobu $wiadczenia ustugi acquiringu, postanowienie Prezesa NBP wyrazajace
negatywna opini¢ zostalo uchylone w catosci, a wniosek krajowej instytucji platniczej zaopiniowany

pozytywnie.

178 Tréjstronny schemat platniczy (w tym tréjstronny system kart platniczych) to schemat platniczy, w ramach ktérego wydawanie
instrumentéw platniczych oraz ustuga acquiringu sa $wiadczone przez podmiot prowadzacy schemat.

179 Unijny schemat ptatniczy (w tym tréjstronny oraz czterostronny schemat ptatniczy) to schemat ptatniczy, ktérego zasady
funkcjonowania na terytorium Polski zostaly poddane ocenie przez odpowiedni organ nadzoru panistwa cztonkowskiego innego
niz Polska lub odpowiedni organ Unii Europejskiej.
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8.4. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami rozrachunku i rozliczen papierow
warto$ciowych

8.4.1. Wydawanie opinii

W I pétroczu 2021 r. dziatania nadzorcze dotyczyly prac nad wydaniem dwoch opinii Prezesa NBP w
zakresie zmian w Regulaminie Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. (dalej: Regulamin
KDPW).

Pierwsza opinia Prezesa NBP dotyczyla zmian Regulaminu KDPW obejmujacych regulacje dostosowujace
do wchodzacych w zycie z dniem 1 marca 2021 r. niektérych zmian w ustawie z dnia 15 wrzesnia 2000 r.
Kodeks spétek handlowych'® (dalej: k.s.h.), uchwalonych ustawga z dnia 30 sierpnia 2019 r. 0 zmianie ustawy
— Kodeks spoétek handlowych oraz niektérych innych ustaw!. Zmiany te uwzglednialy m.in. mozliwos¢
uzyskania uczestnictwa w typie sponsor emisji przez podmiot prowadzacy rejestr akcjonariuszy, a takze
wprowadzaja mozliwos$¢ obstugi przez Krajowy Depozyt zdalnych glosowan przeprowadzanych przez
organ nadzorczy lub organ zarzadzajacy krajowego emitenta akgji rejestrowanych w depozycie papieréw

wartosciowych, w oparciu o rozwigzanie e-Voting.

Opiniowane zmiany obejmowaty ponadto czesciowe dostosowanie proceséw zwiazanych z rozrachunkiem
transakcji do wymogoéw wynikajacych z rozporzadzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/1229 z dnia 25
maja 2018 r. uzupelniajacego rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 w
odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych w zakresie dyscypliny rozrachunku'®. Zmiany te
dotyczyly obligatoryjnego stosowania limitéw tolerancji, a takze niektdrych zasad zwigzanych z
odwotywaniem zlecen rozrachunku i rozszerzenia zakresu wykorzystania mechanizmu rozrachunku w

czeSciach.

Druga opinia Prezesa NBP dotyczyla zmian postanowienn Regulaminu KDPW majacych na celu
dostosowanie jego tresci do nowo dodanego art. 328" k.s.h., ktéry uprawnia spdtki niepubliczne do
otrzymania informagcji identyfikujacych ich akcjonariuszy, wraz z informacjami o liczbie posiadanych przez
nich akcji, a takze o tym, czy akcje te sa przedmiotem zastawu lub uzytkowania. Zaproponowane w
Regulaminie KDPW przepisy dotycza trybu postepowania w przypadku otrzymania zadania o
udostepnienie ww. informacji, w tym regulujg obowiazki uczestnikéw bezposrednich Krajowego Depozytu

Papieréw Wartosciowych w zwiazku z obstuga tego rodzaju zadan.
8.4.2. Pozostale dzialania

W I pétroczu 2021 r. dziatania nadzorcze dotyczyly takze analizy i przygotowania wstepnego stanowiska w
sprawie przekazanego do Narodowego Banku Polskiego przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego w
czerwcu 2021 r. wniosku KDPW_CCP S.A. o rozszerzenie zakresu zezwolenia na $wiadczenie ustug
rozliczeniowych jako CCP, zlozonego zgodnie z art. 15 ust. 1 w zw. z art. 17 ust. 1 i nast. rozporzadzenia
EMIR. Rozszerzenie dziatalnosci KDPW_CCP S.A. ma polega¢ na mozliwosci rozliczania transakcji
warunkowych repo zawieranych w obrocie zorganizowanym (rynek regulowany oraz alternatywne systemy

obrotu). W zwiazku z tym KDPW_CCP S.A. zawarta warunkowa umowe z BondSpot S.A., ktora zamierza

180 Dz. U. z 2020 r. poz. 1526.
181 Dz.U. z 2019 r. poz. 1798.
182Dz, U. UE L 230 z 13.09.2018 r., s. 230.
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prowadzic¢ alternatywny system obrotu (Treasury BondSpot Poland), na ktérym beda zawierane transakcje
repo, kierowane nastepnie do systemu rozliczeri prowadzonego przez KDPW_CCP S.A. KDPW_CCP S.A.
bedzie przyjmowata do rozliczen klasyczne transakcje repo, ktorych przedmiotem sa skarbowe papiery
warto$ciowe rejestrowane w Krajowym Depozycie Papieréw Warto$ciowych, z wylaczeniem obligagji
indeksowanych. Transakcje repo beda objete systemem zabezpieczania ptynnosci rozliczen transakgji,
organizowanym przez KDPW_CCP S.A. od momentu przyjecia ich do systemu rozliczenn prowadzonego
przez KDPW_CCP S.A.

W I pétroczu 2021 r. pozostate dziatania zwiazane z nadzorem nad systemami rozrachunku i rozliczen
papieréw wartosciowych koncentrowaty sie na przeprowadzaniu analiz i czynnym udziale w pracach
legislacyjnych, przygotowaniach do przeprowadzenia przez ESMA w II potowie 2021 r. oceny systemowego
znaczenia CCP z krajéw trzecich na podstawie art. 25 ust. 2c rozporzadzenia EMIR oraz na biezacym
monitorowaniu funkcjonowania nadzorowanych systeméw, w tym na analizowaniu informacji o

zaistniatych incydentach.

8.5. Dzialania w zakresie bezpieczenstwa i cyberodpornosci infrastruktury rynku
platniczego

W I potowie 2021 r. kontynuowano prace legislacyjne zwiazane z europejskim pakietem finansow cyfrowych
oraz krajowym projektem ustawy o zmianie UKSC, Majace na celu zapewnienie autonomii banku
centralnego uwagi zgloszone przez NBP doprowadzily m.in. do wylaczenia NBP z zakresu planowanych w

UKSC zmian, ktére moglyby by¢ niezgodne z konstytucyjna rola i ustrojowa pozycja banku centralnego.

W ramach toczacych sie prac w dziedzinie cyberbezpieczenstwa nawigzano porozumienie z Komisja
Nadzoru Finansowego i sporzadzono wspdlne wystapienie KNF i NBP skierowanego do KDPW S.A. i
KDPW_CCP S.A. w zwiazku z trwajacym badaniem w zakresie cyberbezpieczeristwa. W jego tresci obok
pytan sformutowanych przez UKNF, NBP zwrocit si¢ o dodatkowe wyjasnienia dotyczace zalecen
sformutowanych w ramach przeprowadzonej drugiej edycji badania ankietowego cyberodpornosci tych
podmiotéw. Wystosowane zostaly rowniez pisma do pozostatych operatorow nadzorowanych systemow w
sprawie zaleglej informacji nt. wypelniania otrzymanych przez nich zalecen. Narodowy Bank Polski
przystapit réwniez do realizacji trzeciej, zainicjowanej i koordynowanej przez Europejski Bank Centralny,

edycji badania ankietowego w dziedzinie cyberodpornosci.

Ponadto w ramach trwajacej Oceny spetniania przez system SORBNET2 wymagan nadzorczych w zakresie
odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego (CROE) dokonano przegladu samooceny
sporzadzonej przez Gestora systemu SORBNET2, w wyniku ktérego sformutowano uwagi i pytania.
Nastepnie na wniosek Gestora wydtuzono termin na odniesienie sie do pytan nadzorcy do konca lipca 2021
r. W II kwartale 2021 r. Gestor systemu SORBNET2 co miesigc, zgodnie z uaktualnionym harmonogramem

oceny, przekazywat informacje i dokumenty uzupelniajace tres¢ sporzadzonej samooceny.
Ocena dzialan nadzorczych w I pétroczu 2021 r.

W omawianym okresie dziatania nadzorcze koncentrowaty sie gléwnie na wykonywaniu ustawowych zadan
Prezesa NBP i polegaly na ocenie systemow platnosci, schematéw ptatniczych, systeméw rozliczen i
rozrachunku papieréw warto$ciowych, a takze na biezacym monitorowaniu funkcjonowania nadzorowanej

infrastruktury, w tym — w duzej czeSci — na analizowaniu informacji otrzymywanych od operatorow
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systemoéw rozrachunku papierdw wartosciowych oraz systemoéw rozliczen papieréw wartosciowych, od

organizacji platniczych prowadzacych schematy platnicze, a takze od operatoréw systeméw platnosci.

Nalezy podkredli¢, iz pomimo utrzymujacego sie na terenie Polski stanu epidemii COVID-19, zakres i
intensywnos¢ podejmowanych w I pétroczu 2021 r. dziatari nadzorczych nie ulegly zmianom. Miaty one na
celu zapewnienie zgodnego z prawem oraz sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania nadzorowanej
infrastruktury. W analizowanym okresie systemy ptatnosci, schematy platnicze i systemy rozrachunku i
rozliczenl papieréw wartosciowych funkcjonujace na terenie Polski funkcjonowaty stabilnie, nie generujac

zagrozen w kontekscie bezpieczenstwa i sprawnosci, a takze swiadczonych przez nie ustug.
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9. Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie

systemu platniczego

9.1. Raport badawczy ,,Metody platnosci preferowane przez Polki i Polakow”

W dniach 7-8 kwietnia 2021 r. agencja SW RESEARCH, na zlecenie sp6tki Tavex sp. z o.0., zrealizowala
badanie o nazwie ,Metody ptatnosci preferowane przez Polki i Polakow”. Zostalo ono przeprowadzone
metodg wywiaddw on-line (CAWI) w panelu internetowym ww. agengcji. Celem badania byto zapoznanie si¢
z preferowanymi metodami ptatnosci przez Polki i Polakéw w pierwszym kwartale 2021 r. W jego ramach

przeprowadzono 1013 ankiet wéréd Polakow powyzej 18 roku zycia.

Zgodnie z przedstawionymi wynikami, ponad 80% respondentéw zadeklarowato, ze dokonujac platnosci w

sklepie stacjonarnym, woli postugiwac sie karta ptatnicza niz gotowka (81% do 19%).

Czesciej niz co drugi uczestnik badania wyrazil obawe, ze moze pas¢ ofiarg oszustéw ptacac kartg. Prawie

tyle samo osob nie obawia sie o bezpieczenstwo takiej transakgji (52,5% do 47,5%).

Najczesciej wskazywanym przez respondentéw powodem, dla ktdrego warto posiadac¢ gotéwke, jest lepsza
kontrola nad swoimi wydatkami (24%). W dalszej kolejnosci wskazywane byly przyzwyczajenie (19%) oraz
poczucie niezaleznosci (18%). 10% badanych wskazalo, ze gotdwka jest bezpieczniejsza forma ptatnosci niz

karty platnicze.

Wybierajac metode ptatnosci, ankietowani wskazali, ze najczesciej kieruja sie wygoda i szybka dostepnoscia
srodkow (68%). W nastepnej kolejnosci podkreslano bezpieczenstwo transakgji i finansow (43%), kwote, jaka
nalezy zaptaci¢ za dany produkt lub ustuge (42%), kontrole nad swoimi finansami (35%) oraz

przyzwyczajenie i obawe przed stosowaniem nowych rozwigzan ptatniczych (23%).

30% uczestnikéw badania uwaza, ze placenie gotowka jest zawsze bezpieczng metoda ptatnosci. Blisko
potowa respondentéw jest zdania, ze postugiwanie si¢ gotowka jest bezpieczne tylko przy matych kwotach
(48%). Z kolei 14% badanych twierdzi, ze postugiwanie sie gotéwka nie jest bezpieczne, ale inne metody
platnosci wiaza sie z wigkszymi zagrozeniami. 7% nie uwaza postugiwania sie¢ gotowka za bezpieczne, ale

jest przyzwyczajonych do tej metody platnosci.

Czesciej niz co czwarta ankietowana osoba (28%) nosi przy sobie na co dzien maksymalnie 50 zt. CzeSciej niz
co trzecia (35%) osoba posiada w portfelu od 51 zt do 100 zt. 18% badanych na co dzien posiada przy sobie
wiecej niz 100 zt w gotdwce. Co dziesigta osoba ma przy sobie pienigdze, ktére moze wydaé w danym dniu.
9% badanych w ogdle nie nosi gotowki.

Blisko 70% respondentéw uwaza, ze gotdwka jest potrzebna gospodarce. Przeciwnego zdania jest 12%

badanych. Prawie co pigta osoba nie ma wiedzy na ten temat.
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Prawie 60% uczestnikéw badania jest zdania, ze likwidacja gotowki to niekorzystny ruch dla gospodarki i
bezpieczenstwa konsumentéw. 19% badanych uwaza, Ze gospodarka powinna postawi¢ na obrét

bezgotéwkowy. Czesciej niz co piata osoba (22%) nie ma wiedzy na ten temat.

9.2. Badanie Mastercard dotyczace postaw i zachowan pokolenia Z'%

Badanie zostato przeprowadzone w 11 krajach Europy Srodkowo-Wschodniej, w tym w Polsce, i objeto osoby

w wieku 18-24 lata, tzw. pokolenie Z, ktére stanowia 7,2% populacji (ok. 11,5 mIn).

Z badania wynika, ze mtode pokolenie Polakéw polega finansowo na rodzicach. Sredni miesigczny dochéd
polskiego przedstawiciela pokolenia Z wynosi 363 euro (ok. 1.650 zt). Dla co trzeciego z nich (33%) rodzice
sg gtéwnym zZrédlem utrzymania, dla co czwartego (25%) praca na caty etat, za$ dla ponad co pigtego (22%)
praca na pot etatu. Czuja sie zalezni od rodzicow i zmiana tego faktu jest jednym z ich priorytetéw. Pomimo
Ze pienigdze sg istotne w ich zyciu, to 48% ankietowanych zgadza sie, ze jest wiele wazniejszych rzeczy od
pieniedzy. Zapytani o wartosci, ktdre sa dla nich najwazniejsze, 64% wskazato na rodzine, 60% na zdrowie,
60% na uczucia i 48% na przyjaciét. Deklaruja, ze nic nie zastapi rozmoéw w cztery oczy, a 61% z nich lubi

spedzaé wolny czas z innymi, zwlaszcza z przyjaciétmi.

Mtodzi Polacy angazuja sie w kwestie spoteczne i ekologiczne. Ponad potowa (58%) respondentdéw deklaruje,
ze przekazuje datki na rzecz fundacji i organizacji pozarzadowych, a 22% angazuje si¢ w wolontariat.
27% respondentéw wskazuje, ze kiedy mysli o przyszlosci globu, problem glodu na $wiecie jest jednym

z najczestszych ich zmartwien.

Respondenci z Polski wskazali, ze regularnie korzystaja z mediéw spotecznosciowych, a do
najpopularniejszych platform spotecznosciowych naleza Facebook (95%), YouTube (93%) oraz Instagram
(78%). 73% ankietowanych korzysta z mediéw spolecznosciowych jako gléwnego zrédla informacji,
inspiracji i komunikagji (za posrednictwem komunikatoréw typu Messenger czy WhatsApp). Korzystaja
z cyfrowej rozrywki, przynajmniej raz w tygodniu stuchajac muzyki na platformach streamingowych (91%),

ogladajac filmy czy seriale (77%) lub grajac w gry wideo (61%).

84% respondentow z Polski przynajmniej raz w miesiacu dokonuje zakupow w internecie, najczesciej odziez
(70%), jedzenie (54%), kosmetyki (48%) i rozrywke (47%). 80% ankietowanych przyznato, ze zawsze
sprawdza oferty u roznych sprzedawcow, zanim zdecyduje si¢ na zakup danego produktu, a 84% weryfikuje

cene upatrzonego produktu, szukajac promocji w innym miejscu.

Kupujac w sieci, respondenci z Polski chetnie korzystaja z ptatnosci cyfrowych, a najbardziej popularng
metoda ptatnosci sg przelewy natychmiastowe i ptatnosci BLIK'iem (57%), cho¢ siegaja réwniez po karty
debetowe (27%) czy portfele mobilne jak Apple Pay czy GPay (12%). Najbardziej popularnym sposobem
ptatnosci w Europie Srodkowo-Wschodniej jest ptatno$é¢ za pobraniem, chociaz na ten wynik wptyw miata
duza popularno$¢ tej formy rozliczania sie tylko w niektdérych krajach tego regionu, m.in. w Serbii (67%) czy
Butgarii (60%) — w Polsce ptaci w ten sposob tylko 25% respondentéw.

Ze wzgledu na szybkos$¢ i wygode, mtodzi Polacy w sklepach stacjonarnych wolg ptaci¢ bezgotéwkowo. 84%
respondentéw placi karta, a 76% siega po niq czesciej niz po gotdwke. Jednoczesnie mtodzi Polacy przoduja,

18 https://www.mastercard.com/news/europe/pl-pl/centrum-prasowe/aktualnosci/pl-pl/2021/czerwiec/badanie-mastercard-w-

europie-srodkowo-wschodniej-mlodzi-polacy-sa-liderami-platnosci-zblizeniowych-i-korzystania-z-bankowosci-cyfrowej/
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jesli chodzi o korzystanie z ptatnosci zblizeniowych — placi w ten sposdb 79% ankietowanych, na drugim

miejscu sg Czesi (76%), przy sredniej dla regionu wynoszacej 58%.

Coraz bardziej na popularnosci zyskuja zblizeniowe ptatnosci telefonem. Z tej formy ptatnosci korzysta 39%
respondentéw z Polski (przy $redniej dla regionu 38%), przy czym kolejne 34% deklaruje, ze bedzie w ten
sposdb placi¢ w przysztosci. Platnosci mobilne sg najbardziej popularne w Rumunii (49%), Czechach (42%)
ina Ukrainie (42%).

Pokolenie Z chetnie korzysta z cyfrowych rozwiazan w bankowosci. Sposréd krajow regionu to w Polsce
cyfrowa bankowos¢ jest wérdd mtodych ludzi najbardziej popularna — korzysta z niej 95% ankietowanych
Polakéw, przy sredniej dla regionu 82%. Kluczowymi czynnikami wyboru instytucji finansowej, jakimi
kieruja sie mtodzi respondenci z Polski sa: koszty ustug (52%), reputacja danej instytucji finansowej (37%)

oraz dobra aplikacja mobilna (32%).

9.3. Badanie na zlecenie Tpay Jak Polacy placa za e-zakupy? ,Klienci cenia sobie
przede wszystkim wygode i szybko$¢” 18

Badanie zostato przeprowadzone przez agencje badawcza SW Research na zlecenie operatora ptatnosci Tpay,
na przetomie listopada i grudnia 2020 r., na grupie 854 polskich internautéw, ktérzy robia zakupy online
natomiast wyniki badania zostaly przedstawione na stronie Tpay.com w lutym 2021 r. w materiale pt.

, Ulubione metody platnosci online”.

Badanie pokazuje, jak wazne w procesie zakupowym sa dostepne metody ptatnosci oraz jakie metody

ptatnosci online s preferowane, a jakie wybierane podczas finalizacji zakupéw przez internet.

Z badania wynika, ze 80% internautéw kupujacych online najczesciej wybiera ptatnosci natychmiastowe (np.
przelew online, BLIK), 16% decyduje si¢ na ptatnos¢ przy odbiorze, 3% na ptatnosc ratalng i 1% na ptatnosc¢

odroczona.

Respondenci wskazali, ze najczesciej wybierang przez nich metoda ptatnosci jest BLIK — 58%, nastepnie
przelew online — 27%, platnosci karta — 25%, przelew tradycyjny —22% i portfel elektroniczny — 10%. Przelew
online, nazywany réwniez natychmiastowym, w rankingu popularnosci zajmuje miejsce zaraz po BLIKu.
Badanie wskazuje, Ze jest on czesciej preferowang metoda ptatnosci wsérdd kobiet (22%) oraz oséb z grupy
wiekowej 55+ (25%) i 25-34 lata (24%). Sposrdéd osdb, ktére wybraly przelew online jako preferowana metode
ptatnosci, 65% wskazato na jej wygode, natomiast 63% na szybkos¢ realizagji ptatnosci. Innymi aspektami
byly: przyzwyczajenie (40%), uznanie, ze jest to znana metoda platnosci (39%), oraz wczesniejsze pozytywne

doswiadczenia zwigzane z tym sposobem finalizacji zamdwienia (39%).

Najczesciej wybierane metody ptatnosci nie zawsze pokrywaja sie z preferowanymi metodami ptatnosci,
co wynika gltéwnie z ich dostepnosci. Przykladem jest BLIK, ktory jest najczesciej wybierang forma finalizacji
zamowienia (58%), a 71% badanych twierdzi, ze jest to ich preferowana metoda ptatnosci. W przypadku
pozostatych metod platnosci z przelewu online korzysta 27% badanych, a 37% preferuje te metode ptatnosci,
z ptatnosci karta korzysta 25% respondentéw, a 36% preferuje, z przelewu tradycyjnego korzysta 22%, a 29%
go preferuje, natomiast z portfela elektronicznego korzysta 10%, a 21% preferuje taka metode ptatnosci.

184 Ulubione metody platnosci online (tpay.com)

Jak Polacy ptaca za e-zakupy? "Klienci cenig sobie przede wszystkim wygode i szybkos$¢" (mycompanypolska.pl)
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Najczestszym uzasadnieniem preferowania metod ptatnosci byla jej szybkos¢ i wygoda. Byty to najczesciej
wymieniane powody dla BLIK a (szybkos¢ 80%, wygoda 75%), ptatnosci karta (szybkos¢ 66%, wygoda 65%),
przelewu online (szybkos¢ 63%, wygoda 65%), PayPal’a (szybkos¢ 56%, wygoda 60%) i portfela
elektronicznego (szybkos¢ 76%, wygoda 74%).

Dostepne, ale nieznane dla czesci internautéw formy ptatnosci powoduja, ze zamoéwienie za pobraniem
i platno$¢ przy odbiorze jest nadal popularng forma finalizacji zamowien internetowych. W badaniu 16%
respondentéw zadeklarowato, Zze korzysta z tego sposobu platnosci. Osoby wybierajace taki sposdb
najczesciej placa gotdwka przy odbiorze u kuriera (87%), karta (39%) i BLIK'iem (9%). Niewielki odsetek

ptatnosci BLIK kiem jest spowodowany mata dostepnoscig tego rozwiazania w firmach kurierskich.

90% internautéw wskazato, ze podczas placenia online bardzo wazne jest dla nich bezpieczenstwo transakcji,
natomiast przy wyborze metody platnosci liczy si¢ najbardziej wygoda i szybkos¢. Z badania wynika, ze
przy dokonywaniu ptatnosci ponad potowa internautéw (58%) zwraca uwage na dostepne metody ptatnosci,

a 60% internautom zdarza si¢ rezygnowanie z rozpoczetych zakupow poprzez niedokonywanie platnosci.

9.4. Badanie ,Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r.”

W kwietniu 2021 r. NBP opublikowat wstepny raport z badania ,, Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r.” 1%,
Badanie, na zlecenie NBP, przeprowadzone zostato przez konsorcjum firm PBS Sp. z 0.0. oraz BR Sp. z 0. o.
w dniach 15 wrzesnia — 15 pazdziernika 2020 r. Badanie zostalo zrealizowane na reprezentatywnej grupie

1265 respondentow w wieku od 15 lat.

Gléwnym celem prezentowanego badania bylo poznanie zakresu stosowania i charakterystyki metod
ptatnosci wykorzystywanych przez mieszkancéw Polski. Przeprowadzenie badania w trakcie trwania
pandemii COVID-19, pozwolilo takze na zbadanie jej wpltywu na sposob przeprowadzania transakgji.
Badanie sktadato si¢ z dwdch czesci: ankiety oraz dzienniczka ptatnosci. W ramach ankiety zostaly ujete
miedzy innymi takie aspekty jak: (i) poziom ubankowienia, (ii) dostep i wykorzystanie réznych kanatéw
$wiadczenia ustug bankowych oraz platniczych, (iii) poziom ukartowienia oraz korzystania z réznych
instrumentéw platniczych, (iv) postrzeganie przez konsumentéw réznych cech instrumentéw ptatniczych
czy tez (v) kwestie takie jak sposob pozyskiwania, wykorzystywania i przechowywania gotowki. Badanie
metoda dzienniczka ptatnosci z kolei w bardzo doktadny sposéb pokazato, w jaki sposob realizowane sa

transakcje detaliczne w Polsce.

Zgodnie z wynikami tego badania ponad 88,5% dorostych Polakéw posiadato rachunek platniczy lub konto
bankowe, przy czym jego brak powiazany byl najczesciej w wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym
lub z brakiem wyksztalcenia. Karty ptatnicze posiadato 81,7% badanych. Powyzsze oznacza, ze 18,3%
dorostych Polakéw (5,8 min osob) nie posiadato kart ptatniczych (w grupie seniorow, w wieku 65 lat i

powyzej, wskaznik posiadania kart wyniost 52,5%).

Podczas gdy z gotowki korzystala najwieksza grupa respondentéw (w ciagu ostatnich 12 miesiecy
skorzystato z niej 97,8% badanych), to w codziennych transakcjach w fizycznych sklepach i punktach
ustugowych gotéwka odpowiadata za 46,4% liczby transakcji i 29,3% ich wartoéci (biorac pod uwage

185 Raport z badania pt. ,Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania" dostepny jest na stronie
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/zwyczaje platnicze/index.html.
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dotychczasowe badania, byto to pierwsze badanie, w ktérym ptatnosci bezgotéwkowe przekroczyty 50%
ogolnej liczby ptatnosci, wynoszac 53,6%). Wsrdd transakcji bezgotéwkowych dominowaty te zrealizowane
kartami platniczymi (52,9% liczby wszystkich transakgji i 68,2% ich wartosci). Inne metody bezgotéwkowe

stanowity facznie 0,7% liczby i 2,6% wartosci transakcji.

Wykorzystanie instrumentéw platniczych zalezalo od charakteru transakcji. W szeroko rozumianym
sektorze ustlugowym transakcje gotéwkowe stanowily 57,4% liczby wszystkich transakgji i 57,2% ich
warto$ci. Z kolei w sektorze handlowym wigkszy byt udzial transakcji bezgotéwkowych; stanowily one

57,5% liczby i 77,1% wartosci zrealizowanych transakgji.

Wyniki badan metod ptatnosci realizowanych w sieci Internet wskazuja, ze obecnie dominujacq metoda
platnosci jest polecenie przelewu (w szczegdlnosci ptatnosci typu pay-by-link), ktére odpowiadato za 64,8%
liczby i 69,4% wartosci wszystkich transakcji. Polecenia przelewu dominowaly réwniez w przypadku

realizacji ptatnosci cyklicznych (64% liczby i 69,3% wartosci transakgji).

Badanie pozwolito takze na uzyskanie danych nt. metod pozyskania gotéwki. W trakcie jego trwania
respondenci pozyskali gotdwke 230 razy na taczng kwote 57 232,97 zt. Dominujaca metoda byta wyptata w
bankomacie (69,1% liczby wszystkich pozyskan i 54,5% ich wartosci). Popularng metoda byto réwniez
pozyskiwanie gotéwki od rodziny, przyjaciét oraz kolegdw (12,2% liczby i 5,1% warto$ci pozyskan gotdwki)
oraz z rezerw gotowkowych trzymanych w domu (10% liczby i 6,7% wartosci). Wyplaty z oddziatéw

bankowych stanowity 3,5% liczby, ale odpowiadaly za 14,7% wartosci wszystkich wypflat.

Badanie pokazuje ponadto, ze pandemia COVID-19 miata wptyw na zachowania ptatnicze (okoto 35%
respondentéw wskazalo taka zmiane). Najczesciej polegata ona na czestszym korzystaniu z instrumentéow
bezgotéwkowych (81,7% osdb z tej grupy). Te same osoby w wigkszosci (73,2%) wskazywaly, ze w

przysztosci (po ustaniu pandemii) zmiana ta utrzyma sie.

W ramach badania wszystkie osoby ptacace gotdéwka zostaty poproszone o zwrécenie uwagi na to, czy w
miejscu ich dokonywania istniata mozliwos$¢ realizacji transakeji karta. Osoby udzielajace odpowiedzi
zostaly nastepnie podzielone ze wzgledu na fakt posiadania karty. Analiza wykazata, ze okoto 49% transakcji
gotdwkowych zostato zrealizowanych przez osoby posiadajace karty ptatnicze w miejscach wyposazonych
w terminal ptatniczy. Osoby te, mimo mozliwosci zaptaty karta (posiadanie karty i obecnos¢ terminala),
wybraly transakgje gotéwkowe z uwagi na swoje wlasne preferencje. Ponadto dla 5,8% transakcji respondent

posiadajacy karte ptatnicza nie zwrdcit uwagi na to, czy sklep posiadat terminal.
Na podstawie wynikéw badania mozna stwierdzi¢, ze w Polsce nie wystepuje jeden, generalnie dominujacy

instrument platniczy. Polacy korzystaja z wielu metod ptatnosci, réznicujac je w zaleznosci od wydawanej

kwoty, kategorii wydatku czy miejsca realizacji transakcji.
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9.5. Badanie pt. ,,Ocena zmian na rynku platnosci w Polsce”

Raport z badania zostat opracowany na zlecenie Programu Analityczno-Badawczego Fundacji Warszawski
Instytut Bankowosci w maju 2021 r.'% Raport sktada sie z 11 rozdzialéw. Material stanowi kompleksowa

analize rynku ptatnosci w Polsce. Obejmuje on nastepujace zagadnienia:

1) Liczba, warto$¢ i struktura platnosci detalicznych realizowanych w ramach najwazniejszych

systemow platnosci w Polsce od 2015 r.

W pierwszej czesci raportu zaprezentowano dane na temat bankowych detalicznych systemdéw platnosci,
takich jak: Elixir, Euro Elixir oraz Express Elixir, jak réwniez systemdw obstugiwanych przez instytucje
pozabankowe, takie jak: system BlueCash, system BLIK oraz system KSR. Ponadto, szczegolowej analizie

statystycznej poddano bezgotéwkowe instrumenty platnicze.

2) Regulacje na rynku ustug platniczych w Polsce od 2015 roku i ich wptywu na ten rynek

Opracowanie zawiera analize celow i form regulacji rynku ptatnosci detalicznych. Ponadto przeprowadzono
szczegOlowy tabelaryczny opis regulacji rynku platno$ci w Polsce (ustaw i rozporzadzen) oraz ich
konsekwengji, a takze regulacji unijnych (dyrektyw i rozporzadzen) zwigzanych z rynkiem ustug

platniczych.

3) Kierunki zmian na rynku ustug platniczych

W raporcie uwzgledniono takze znaczenie innowacji oraz nowych graczy na rynku platnosci.
Przeprowadzono takze ocene kanaldw dostepu do ustug platniczych dla klientéw detalicznych oraz

podmiotowej struktury rynku ptatnosci.

Podano m.in., ze w okresie lipiec — wrzesien 2020 r. klienci polskich bankéw zrealizowali 89,4 mIn platnosci
przy pomocy takich rozwigzan, jak Apple Pay, Google Pay, a takze Garmin Pay, Fitbit Pay i HCE
(zblizeniowe ptatnosci mobilne dostepne bezposrednio w aplikacjach bankowych). Byto to o ponad 28 mIn

(46%) wiecej niz w I kw. 2020 r. i o prawie 39 mln (77%) wiecej niz w III kw. 2019 .

Uwage poswiecono takze zmianom ksztaltowania sie gotéwki w obiegu pienieznym. Z zaprezentowanych
danych wynika, Ze warto$¢ gotowki w obiegu w ujeciu nominalnym w latach 2015 — 2020 systematycznie
rosta. Jako powody ww. wzrostu wymieniono niskie oprocentowanie depozytéw bankowych oraz pewne
mechanizmach inercji i przyzwyczajenia spoteczenstwa, a takze zwrécono uwage na znaczenie wiezi

spotecznych, ktérych podtrzymywanie umozliwia gotéwka.

4) Polski rynek ptatnosci w poréwnaniu do rynkéw innych panstw

Zestawione zostaly liczby placéwek instytucji oferujacych ustugi platnicze, liczby kart ptatniczych oraz

liczby transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw platniczych (za 2019 r.).

186 A. Iwanczuk-Kaliska, P. Marszatek, K. Schmidt, A. Warchlewska, Ocena zmian na rynku platnosci w Polsce,
https://www.zbp.pl/getmedia/669eb511-e63c-40c2-a267-
d9c0c87675dc/PAB WIB Ocena zmian na rynku platnosci w_Polsce Marszalek, Warszawa, maj 2021.
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5) Miejsce bankéw na rynku ptatnosci w Polsce

W raporcie zawarto interesujgce zestawienie réznic miedzy bankami a instytucjami ptatniczymi w zakresie
$wiadczenia ustug platniczych. W tej czesci materiatu przedstawiono takze dane statystyczne na temat
krajowych instytucji platniczych. Warto réwniez zwrdci¢ uwage na zamieszczone zestawienie obejmujace
stabe i mocne strony bankdéw jako uczestnikdéw rynku ustug platniczych oraz szanse i zagrozenia dla tych

podmiotéw.

6) Zalety i wady rynku ptatnosci w Polsce z punktu widzenia klientéw bankéw oraz w skali gospodarki

W kolejnym rozdziale raportu zidentyfikowano zalety i wady rynku platnosci w Polsce z perspektywy
klientéw bankéw oraz calej gospodarki. Przeanalizowano kwestie makroekonomiczne, zwigzane z polityka
pieniezna i nadzorem finansowym oraz uwzgledniono problem szarej strefy. Przedstawiono takze wady i
zalety ptatnosci mobilnych, internetowych i kartowych z perspektywy konsumentéw. Ponadto, dokonano

analizy $wiadomosci spoteczenstwa w zakresie cyberprzestepczosci.

Jak zauwazyli autorzy raportu, mieszkancy Europy réznia si¢ pod wzgledem stanu posiadanej wiedzy na
temat ryzyka zwigzanego z cyberprzestepstwami. Szczegolnie wyrdzniaja sie na tym tle Duriczycy i Szwedzi
(76%), Polska plasuje sie powyzej sredniej unijnej (53%), najnizszy stan swiadomosci zaobserwowano w
przypadku Rumunii i Bulgarii, gdzie poziom niedoinformowania wynosi odpowiednio 66% i 65%, dla
Hiszpanii 62%, Wloch 59% i Belgii 50%.

7) Globalne trendy na rynku ptatnosci

Siébdma cze$¢ opracowania poswiecono trendom na rynku platnosci w skali globalnej. Poruszono w niej
interesujace kwestie obejmujace znaczenie firm technologicznych oraz przeglad innowacji i zastosowan
technologii cyfrowej w platnosciach na $wiecie. Ponadto zestawiono wnioski z wybranych badan i analiz w
zakresie wykorzystania m.in. technologii blockchain, biometrii, robotyzacji i automatyzacji i fintech na rynku

ptatnosci. Uwzgledniono takze kwestie miejsca bankéw w ekosystemie platnosci.

8) Bariery dla wprowadzenia innowacji technologicznych oraz rozszerzenia funkcjonalnosci ustug

platniczych

Kolejne zagadnienia poruszone w raporcie obejmuja potencjalne przeszkody we wprowadzeniu innowacji
technologicznych oraz rozszerzaniu funkcjonalnosci ustug platniczych. W 6smym rozdziale raportu
dokonano préby okreslenia probleméw systemowych zwigzanych z obrotem bezgotéwkowym (np. szara
strefa). Zajeto sie rowniez kwestig zastosowania technologii na potrzeby regulacyjne (tzw. RegTech),
aspektami regulacyjnymi zwigzanymi z zastosowaniem sztucznej inteligencji, czynnikami zwigzanymi z

wiedza i edukacjg oraz sytuacjami nadzwyczajnymi (pandemia COVID-19).
9) Identyfikacja dalszych potrzeb poszczegdlnych grup uzytkownikéw ustug ptatniczych (klientow
indywidualnych, przedsigbiorstw, instytugji publicznych)

Czes¢ dziewiata dotyczy potencjalnych niezaspokojonych potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcéw ustug
ptatniczych — klientéw indywidualnych (w obszarze zarzadzania finansami osobistymi) oraz klientéw

instytucjonalnych (w obszarze obstugi rachunkéw i ptatnosci oraz bankowosci elektronicznej).
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W raporcie zauwazono, ze z uwagi na nowych uczestnikow rynku, nowe technologie i zmieniajace sie
oczekiwania klientéw, architektura platnosci staje sie coraz bardziej skomplikowana. W ostatnich latach
wzrosty liczba i zréznicowanie organizacji zdobywajacych pozycje na rynku ptatnosci bezgotéwkowych, w
tym w szczegdlnosci tzw. BigTechs (m.in. GAFA — Google, Amazon, Facebook i Apple, czy, alternatywnie,
GAFAM, uwzgledniajaca réwniez Microsoft) oraz innowacyjnych platform do platnosci cyfrowych. Wydaje
sig, ze aby sprosta¢ rosnacym wymaganiom klientéw, banki powinny podaza¢ w kierunku rozwijania

wspotpracy z branza fintech.

10) Wplyw pandemii Covid-19 na rynek ustug ptatniczych

W czedci raportu dotyczacej zagadnienia Covid-19 okreslono wyzwania dla ekosystemu ptatnosci w zwigzku
z pandemia. Dokonano w niej oceny zmian schematu dziatania podmiotéw oferujacych ustugi ptatnicze (na
podstawie danych z badan oraz raportéw krajowych i zagranicznych) oraz zmian w zachowaniach

konsumentéw (na podstawie danych z badan oraz raportéw krajowych i zagranicznych).

11) Rekomendacje i kierunkow dalszych badan

Autorzy raportu sformutowali kilka rekomendacji dla sektora bankowego w Polsce w kontekscie jego roli na
rynku platnosci oraz znaczenia ustug platniczych dla efektywnosci i rozwoju bankéw. Wsiréd ww.
rekomendacji podano m.in.: (1) rozw¢j infrastruktury wspierajacej natychmiastowy transfer srodkow
w transakcjach detalicznych, (2) rozwdj ptatnosci cyfrowych na rynku krajowym, (3) rozwazenie mozliwosci
stworzenia regionalnej inicjatywy mechanizmu ptatnosci wielowalutowych, (4) intensyfikacje prac nad

wdrozeniem powszechnego uwierzytelniania transakgji za pomocg biometrii.

Ponadto wyznaczono najbardziej aktualne obszary dalszych badan, do ktérych zaliczono m.in: (1) zmiany
w modelach biznesowych roznych branz, (2) zmiane pokoleniowa wérdd uzytkownikéw ustug finansowych,

(3) skale i dynamike wykorzystania otwartej bankowosci, (4) zagadnienia zwigzane z rozwojem BigTtech.

9.6. Raport Intrum , European Payment Report 2021”

Roczne opracowanie , European Payment Report 2021”7 (edycja 23.)'¥” zostato przygotowane przez firme
Intrum?®, specjalizujaca sie w ustugach z obszaru windykadji i zarzadzania wierzytelnosciami. Dokument
ten ma na celu przedstawienie wptywu opdznien w platnosciach na perspektywy biznesowe w 29
europejskich krajach na podstawie badania ponad 11 tys. firm z 11 branz przeprowadzonego w okresie 26
stycznia - 16 kwietnia 2021 1. Spo$rod podstawowych wnioskdw z tego raportu wskaza¢ mozna po pierwsze
fakt, ze przedsiebiorstwa dotkniete restrykcjami pandemicznymi majg potencjat i jeszcze wieksza, niz w
poprzednich latach, wole ponownego wzrostu w niepewnych realiach rynkowych. Po drugie, pomoc
rzadowa oraz bardziej rygorystyczne warunki ptatnosci wsparly ptynno$¢ i zmniejszyty luke platnicza w
niektdrych krajach. Po trzecie, ryzyko opdznien i braku ptatnosci bedzie rosto w miare osiggania limitow
pomocy panstwa dla przedsiebiorstw wyznaczanych przez Unie Europejska i wraz z redukcjg wsparcia
rzadowego. Wskazuje si¢ réwniez na zréznicowanie negatywnego wplywu opdznien w platnosciach na

zrownowazony rozwoj przedsiebiorstw pomiedzy badanymi krajami.

187 https://www.intrum.com/publications/european-payment-report/european-payment-report-2021/
188 Od 2015 r. firma ta nalezy do Zwiazku Przedsiebiorstw Finansowych, https://www.intrum.pl/osoba-zadluzona/o-nas/kim-
jestesmy-i-co-robimy/

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2021 roku 183


https://www.intrum.com/publications/european-payment-report/european-payment-report-2021/
https://www.intrum.pl/osoba-zadluzona/o-nas/kim-jestesmy-i-co-robimy/
https://www.intrum.pl/osoba-zadluzona/o-nas/kim-jestesmy-i-co-robimy/

Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie systemu platniczego

W koncowym zestawieniu cech poszczegdlnych krajow wskazuje sie miedzy innymi, ze przedsiebiorcy z
Polski sa w 61% bardziej niz kiedykolwiek zaniepokojeni zdolnoscia dtuznikéw do terminowej zaptaty, a w
41% uwazaja powiekszajaca sie rédznice miedzy terminami ptatnosci a okresem ptatnosci za realne ryzyko dla
zréwnowazonego rozwoju ich dziatalnosci. Ponadto, 29% polskich firm uwaza nieefektywnos¢ zarzadzania
ze strony ich klientéw za powazne zagrozenie dla terminowych ptatnosci w ciagu najblizszych 12 miesiecy,

co przewyzsza $rednia europejska o 4 pkt. %.

Firma Intrum opublikowata rowniez polska 6. edycje Europejskiego Raportu Ptatnosci'®, ktéra bazuje na ww.
badaniu przeprowadzonym w 29 krajach Europy (w Polsce w badaniu tym udziat wzielo 540 firm, w tym
12% z branzy bankowej, ustug finansowych i ubezpieczen) i zarazem obejmuje analize uwarunkowan
regionalnych Europy Wschodniej (Bosnia, Butgaria, Chorwacja, Czechy, Polska, Rumunia, Serbia, Stowagja,
Slowenia). Z tego opracowania wynikajg nastepujace kluczowe wnioski. Po pierwsze, zyski polskich
przedsiebiorstw maleja i pozostaja na nizszym poziomie niz przed pandemia (50%), a negatywny wptyw
pandemii Covid-19 na ich dziatalnos¢ bedzie si¢ utrzymywat jeszcze od 1 do 2 lat (33%). Po drugie, zaréwno
MSP (35%), jak i duze firmy i korporacje (31%) uznaly przyspieszenie cyfryzadji ich dziatalnosci jako gtéwne
remedium na kryzys. Po trzecie, w konsekwencji pandemii polscy przedsiebiorcy (46%) odnotowuja
problemy z ptynnoscia finansowa po stronie swoich klientéw stanowiace przeszkode w dokonywaniu
terminowych ptatnosci na ich rzecz. Sytuacja ta zmotywowata przedsigbiorcow w Polsce (62%) do lepszego
zarzadzania ryzykiem opdznien w platnosciach w ich firmach. Po czwarte, firmy z Europy Wschodniej
odczuwajg ograniczanie ich dziatalnosci (hamowanie rozwoju i mozliwos¢ wprowadzania innowacyjnych
rozwigzan) powodowane opdznieniami w ptatnosciach, czego wedtug nich (50%) gtéwna przyczyna sa
problemy z plynnoscig finansowa dtuznikéw bedace konsekwencja pandemii. Rozwiazanie tego problemu
upatrywane jest przez 70% przedsigbiorcéw Europy Wschodniej w szybszych ptatnosciach umozliwiajacych
dazenie bizneséw do innowacji za posrednictwem cyfrowej strategii (taki sam odsetek w Polsce). Wiaze sie
to rowniez z mozliwo$cig poszerzenia oferty ustug i produktéw (67%, w Polsce 66%) oraz zatrudnienia

wiekszej liczby pracownikéw (43%, w Polsce 41%).

Watek digitalizacji platnosci poruszony zostal w rozdziale pt. ,W kierunku spoleczenstwa
bezgotéwkowego” polskiej edycji tego raportu, w ktdrym stwierdza sie zmiane konsumenckich zachowan
platniczych w Europie na rzecz pfatnosci w sposéb cyfrowy. Powodowane jest to ulatwieniami w
dokonywaniu platnosci bezgotéwkowych pod wptywem obaw przed transmisja wirusa SARS-CoV-2 za
posrednictwem tradycyjnych srodkéw platniczych i, w konsekwengji, spadkiem popytu na te srodki. Wedtug
49% przedsigbiorcéw z Polski, wdrozenie bezgotéwkowych form ptatnosci stalo sie warunkiem przetrwania
matych firm. W przeciagu roku liczba optymistycznych przedsiebiorcéw uwazajacych, ze Polska stanie sie
w ciagu 2 lat bezgotéwkowa, zmalata z 33% w 2020 r. do 7% w 2021 r., a zarazem zwiekszy? si¢ odsetek osob
upatrujacych takiej zmiany w horyzoncie 10-letnim z 25% w 2020 r. do 56% w 2021 r. Tym samym, pomimo
opinii polskich przedsigbiorcow o obserwowalnym regresie nowych sposobéw ptatnosci, 43% z nich

zauwaza przyspieszenie postepu Polski w kierunku spoleczenistwa bezgotdéwkowego.

189 https://www.intrum.pl/partner-biznesowy/nasze-raporty/epr/european-payment-report/
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9.7. ,Badanie metod platnosci: co sadza klienci”

W maju oraz czerwcu 2021 r. na zlecenie firmy Elavon w trzech krajach europejskich, tj. Polsce (2-4 czerwca,
n=1068, respondenci w wieku od 16 do 60 lat), Irlandii (2-9 czerwca, n=1000, respondenci w wieku od 16 do
65 lat) i Wielkiej Brytanii (28 maja-1 czerwca, n=1129, respondenci w wieku od 16 do 75 lat), zostaly
przeprowadzone badania zwyczajéw platniczych pn. ,Badanie metod ptatnosci: co sadza klienci”’®. We
wszystkich wyzej wymienionych krajach respondenci byli pytani o formy ptatnosci, z ktorych zaczeli
korzysta¢ lub korzystanie z ktérych zintensyfikowali w wyniku pandemii COVID-19, a takze

o przewidywang trwato$¢ tych zmian po ustaniu pandemii.

We wszystkich badanych krajach wzrosta liczba 0séb, ktére rozpoczety lub zintensyfikowaty korzystanie z
bezdotykowych form ptatnosci. W Polsce taka zmiane zadeklarowata prawie potowa (46%) respondentdw,
w Wielkiej Brytanii 48%, natomiast w Irlandii 64%. Respondentdw zapytano takze o trwato$¢ tych zmian. Po
ustaniu pandemii utrzymanie tej zmiany zachowan ptatniczych zadeklarowalo 90% respondentéw w
Polsce, 91% w Wielkiej Brytanii i 94% w Irlandii.

W tym samym czasie we wszystkich krajach wzrosta tez popularnos¢ portfeli elektronicznych: w Polsce 18%
badanych zadeklarowato, ze rozpoczeto korzystanie z elektronicznych portfeli lub zintensyfikowato
korzystanie z nich, w Wielkiej Brytanii bylo to 16%, natomiast w Irlandii 22%. Trwatos¢ tej zmiany

przewiduje 80% respondentéw w Polsce, 79% w Wielkiej Brytanii i 90% w Irlandii.

Zwyczaje platnicze respondentdw zmienily sie takze w powigzaniu ze zmiang sposobu dokonywania
zakupoéw. W Polsce 22% ankietowanych stwierdzilo, ze zaczelo lub zwigkszyto korzystanie z ustug Click and
Collect, polegajacych na kupowaniu towaréw online i odbieraniu ich w sklepie stacjonarnym, w Wielkiej
Brytanii odsetek ten wyniost 21%, a w Irlandii 30%. Korzystanie z tej metody zakupéw wplywa na
zwiekszenie sie liczby ptatnosci dokonywanych przez kanal internetowy w poréwnaniu do ptatnosci

dokonywanych w sklepach fizycznych.

Jednoczesnie czes$¢ respondentow stwierdzila, ze w zwiazku z pandemia zaczeta ptaci¢ gotowka lub robi to
czesciej: w Polsce byto to 22% respondentéw, w Irlandii 11%, w Wielkiej Brytanii 14%. Po ustaniu pandemii
che¢ podtrzymania tej zmiany deklaruje w Polsce 80% o0sob preferujacych gotéwke, a w Wielkiej Brytanii

oraz w Irlandii nieznacznie wiecej — po 83% takich respondentow.

9.8. ,,Analiza oplat i prowizji zwiazanych z korzystaniem z rachunku platniczego w
Polsce (wg danych na dzien 31 grudnia 2020 r.)”

Narodowy Bank Polski opracowal w I pétroczu 2021 r. raport pt. ,,Analiza optat i prowizji zwiazanych z
korzystaniem z rachunku platniczego w Polsce (wg danych na dzien 31 grudnia 2020 r.)”. Zawiera on
syntetyczng informacje w zakresie dotychczas analizowanych obszaréw, obejmujacych oplaty dla klientéw

indywidualnych, mikroprzedsigbiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw, ktore dotychczas

19 Informacje dotyczace badan w poszczegdlnych krajach dostepne sa na stronach: Polska Badanie metod ptatnosci: co sadza
klienci | Elavon, Irlandia: Payments insight: What your customers are thinking - Perspectives - Elavon IE; Wielka Brytania:
Payments insight: What your customers are thinking - Perspectives - Elavon UK. Badania byly prowadzone z wykorzystaniem
platformy internetowej Omnibus Ipsos MORIL.
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prezentowane byty w dwoch oddzielnych, cyklicznych opracowaniach'!. Dodatkowo odnosi si¢ on do
zaobserwowanych, najwazniejszych uwarunkowann makroekonomicznych oraz otoczenia biznesowego,
jakie mialy miejsce w 2020 roku, mogacych mie¢ wplyw na polityke cenowa dostawcoéw ustug platniczych,

a takze zachowania ich klientéw.

Wedtug danych na dzien 31 grudnia 2020 1.2, wynik finansowy sektora bankowego za 2020 rok wykazat
strate na poziomie 340 mln zi, przy odnotowanym wzroscie wyniku z tytutu optat i prowizji o 10,4% w
stosunku do 2019 roku.

Wzrost przychodéw z tytutu optat i prowizji w sektorze bankowym w 2020 roku wynikal ze zmian w
cennikach dostawcéw ustug platniczych, ktére polegaly gléwnie na podwyzszeniu optat i prowizji w

zakresie prowadzenia rachunkéw ptatniczych oraz ustug z nimi powigzanych.

Z raportu wynika, ze w 2020 roku sytuacja polskiego sektora bankowego uwarunkowana byta obostrzeniami
zwigzanymi z pandemia, co przelozyto sie na ich dziatania majace na celu dostosowanie sie¢ do nowej sytuacji.
Nastapita istotna popularyzacja zdalnych kanatéw obstugi klienta umozliwiajaca np. otwarcie rachunku

platniczego z wykorzystaniem selfie czy wdrazanie otwartej bankowosci (open banking).

Wigkszo$¢ z analizowanych dostawcdw!® pobierato optate za:

® prowadzenie rachunku platniczego, przy czym u czesci z nich istniata mozliwo$¢ zwolnienia z
ponoszenia miesiecznej optaty za prowadzenie rachunku ptatniczego po spetnieniu dodatkowych

warunkdw, a ich niespelnienie skutkowato naliczeniem i pobraniem tej optaty,

® ustugi powiazane z rachunkiem ptatniczym, przy czym optaty te byly wyzsze za realizacje ustug w
ramach tradycyjnych kanaléw dystrybugji (oddzial/telefon) od optat za wykonanie tej samej ustugi
zdalnie.

Optaty za prowadzenie rachunku platniczego, pobierane przez analizowanych dostawcow, ksztaltowaty sie

w przedziatach cenowych: dla klienta indywidualnego od 0,00 zt do 400,00 zt (oferta standardowa rachunku

platniczego od 0,00 zt do 49,00 zt; oferta bankowosci osobistej od 0,00 zt do 220,00 zl; oferta bankowosci

prywatnej od 0,00 zt do 400,00 zt), a dla klienta firmowego (mikroprzedsiebiorca oraz maty i sredni
przedsigbiorca) od 0,00 zt do 150,00 zt.

Oplaty za uzytkowanie debetowej karty platniczej wydanej do rachunku ptatniczego, pobierane przez
analizowanych dostawcow ustug platniczych, ksztaltowaly sie w przedziatach cenowych: dla klienta
indywidualnego od 0,00 zt do 10,00 zt, przy czym w ramach bankowosci osobistej i prywatnej analizowani
dostawcy nie pobierali takiej optaty. Dla mikroprzedsigbiorcow optaty ksztattowaly sie w przedziale od 0,00
7t do 30,00 zt, a dla MSP od 0,00 zt do 100,00 zt.”.

Materiat zostal publikowany na stronie www.nbp.pl 4,

191 Poréwnanie wysokosci prowizji i optat zwiazanych z rozliczeniami pienieznymi w zlotych w polskim sektorze bankowym w
obszarze klientow indywidualnych” (publikowane w latach 2005-2020), ,, Poréwnanie wysokosci prowizji i optat zwigzanych z
rozliczeniami pienieznymi w zlotych w polskim sektorze ustug platniczych w obszarze mikroprzedsigbiorstw oraz matych i
$rednich przedsiebiorstw” (publikowane w latach 2016-2020).

192 Aktualizowanych na dzien 18 sierpnia 2021 roku.

195 Analizg zostato objetych 40 dostawcow ustug platniczych, w tym 38 bankéw krajowych, facznie z 18 bankami spétdzielczymi,
oraz 2 spoldzielcze kasy oszczednoSciowo-kredytowe, posiadajacych oferte skierowana do klientéw indywidualnych,
mikroprzedsigbiorcéw oraz przedsigbiorcéw klasyfikowanych do kategorii mate i érednie przedsiebiorstwa (MSP).

194 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/prowizje i oplaty/analizy-index.html
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9.9. Raport NetB@nk bankowos¢ internetowa i mobilna, platnosci bezgotéwkowe
(IT kwartat 2021 r.)

Wedlug danych z raportu ,NetB@nk bankowos¢ internetowa i mobilna, platnoéci bezgotéwkowe” na koniec
czerwca 2021 r. liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych mozliwos¢ korzystania z bankowosci
elektronicznej wyniosta 38,49 mln (wzrost o 0,84% w stosunku do grudnia 2020 r.). Liczba aktywnych'>
klientéw bankowosci internetowej w odniesieniu do grudnia 2020 r. zwiekszyta sie 0 4,70% i wyniosta na
koniec czerwca 2021 r. 20,39 min. Liczbe klientéw indywidualnych oraz aktywnych klientéw bankowosci

internetowej przedstawia wykres nr 105.

Wykres nr 105. Liczba rachunkow klientéw indywidualnych majacych zawarta umowe korzystania z ustug
bankowosci internetowej i liczba aktywnych rachunkéw Kklientéw indywidualnych w bankowosci
elektronicznej w okresie Q2 2020 - Q2 2021
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m liczba umoéw dostepu do bankowosci internetowej mliczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu NetB@nk.

Liczba klientéw MSP z dostepem do bankowoéci internetowej w czerwcu 2021 r. wynosita 2,99 mIn i byta o
1,07% wyzsza niz w grudniu 2020 roku. Liczba aktywnych klientéw w sektorze MSP wynosita w czerwcu
2021 r. ponad 2,1 mln (wzrost 1,26% w stosunku do grudnia 2020 r.). Warto zwrdci¢ uwage, ze w stosunku
do konca czerwca 2020 r., tj. analogicznego momentu rok wczesniej, wzrost ten wynosit az 9,48%. Liczbe
klientéw w sektorze MSP oraz aktywnych klientéw w sektorze MSP bankowoéci internetowej przedstawia

wykres nr 106.

195 Klienci, ktoérzy przynajmniej raz w miesiacu loguja sie do bankowosci internetowe;j.
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Wykres nr 106. Liczba rachunkéw klientéw MSP majacych zawarta umowe korzystania z ustug bankowosci
internetowej i liczba aktywnych rachunkéw klientéw indywidualnych w bankowosci elektronicznej w
okresie Q2 2020 — Q2 2021
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m liczba umoéw dostepu do bankowosci internetowej mliczba aktywnych klientéw bankowosci internetowej

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie raportu NetB@nk.

Raport, oprdcz informacji o bankowosci internetowej, dostarcza réwniez szeregu informacji o bankowosci
mobilnej. Na koniec czerwca 2021 r. liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnych wynosita 15,13
mln i w stosunku do grudnia 2020 r. wzrosta o 6,78%. Ponad potowa z tych uzytkownikéw, tj. 8,2 mln, to
tzw. uzytkownicy mobile only'*. Liczba uzytkownikéw mobile only w odniesieniu do grudnia 2020 r. wzrosta

010,11% (w grudniu 2020 r. liczba uzytkownikow mobile only wynosita 7,45 mln).

19 Osoby logujace sie przynajmniej raz w miesiagcu do aplikacji mobilnej, przy jednoczesnym braku logowania do bankowosci
elektronicznej.
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AFT - Account Funding Transaction - transakcja finansowania konta w ramach ustugi Visa Direct

AISP - Account Information Service Provider - dostawca ustugi dostepu do rachunku ptatniczego

AMI-Pay - Advisory Group on Market Infrastructures for Payments - grupa doradcza, ktéra wspomaga
Eurosystem w promowaniu sprawnego dziatania infrastruktury rynkéw finansowych, utatwiajac aktywny
dialog z uczestnikami rynku i operatorami infrastruktury rynkéw finansowych w celu wspierania integracji
rynku finansowego w dziedzinie platnosci oraz doradzania w zakresie infrastruktury rynkowej zarzadzanej
przez Eurosystem i powigzanych z nig projektéw

AML - anti-money laundering — przeciwdziatanie praniu pieniedzy

API - Application Programming Interface — interfejs dostepowy

ARM - Approved Reporting Mechanism - zatwierdzony mechanizm sprawozdawczy; ustuga ARM polega na
przekazywaniu do organu nadzoru informacji o szczegodlach transakcji zawieranych w obrocie
instrumentami finansowymi, w imieniu podmiotéw, na ktére obowigzek dokonywania takich zgloszen
naklada rozporzadzenie (UE) nr 600/2014 (MiFIR)

A2A - Application-to-Application

ARO - Asset Recovery Office - biuro ds. odzyskiwania mienia (pojecie wystepujace w dyrektywie 2019/1153
ustanawiajacej zasady ulatwiajace korzystanie z informacji finansowych i innych informacji w celu
zapobiegania niektdrym przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia dochodzen w ich sprawie lub ich
$cigania oraz uchylajacej decyzje Rady 2000/642/WSiSW)

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

BIP - Biuletyn Informacji Publicznej

BUP - Biuro Ustug Publicznych

B2B - Business to Business - relacje wystepujace miedzy dwoma lub wiecej przedsiebiorstwami

B2C - Business to Consumer - relacje wystepujace miedzy przedsiebiorstwami a klientami indywidualnymi
CAF - Confirmation of the availability of funds - usluga polegajaca na uzyskiwaniu dostepu do informacji o
$rodkach finansowych na rachunku ptatnika przez podmioty trzecie (tzw. Third Party Providers — TPP)
CATI - Computer-Assisted Telephone Interview - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny

CAWI - Computer-Assisted Web Interview - wspomagany komputerowo wywiad za posrednictwem strony
internetowej

CBDC - Central Bank Digital Currency - pieniadz cyfrowy banku centralnego

CCP - Central Counterparty - partner centralny, tj. podmiot, ktory staje si¢ jedynym kupujacym dla wszystkich
sprzedajacych i jedynym sprzedajacym dla wszystkich kupujacych

CCPRR - projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ram prawnych na
potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji CCP
CDPW - Centralny Depozyt Papieréw Wartosciowych

CIT - Cash In Transit — firmy transportujace gotowke

CNP - Card Not Present — bez fizycznej obecnosci karty

CPMI - Committee on Payments and Market Infrastructures — Komitet ds. Platnosci i Infrastruktur
Rynkowych w Banku Rozrachunkow Miedzynarodowych

CROE - Cyber Resilience Oversight Expectations for Financial Market Infrastructures - Wymagania
nadzorcze w zakresie odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego

CSDR - Central Securities Depositories Regulation - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w

sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych
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depozytéw papieréow wartosciowych oraz zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 236/2012

CSIRT - Computer Security Incident Response Team - Zespol Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa
Komputerowego

DCA - Dedicated Cash Accounts — Dedykowane Rachunki Pieniezne, otwierane na platformie T2S (T2S DCA)
lub platformie TIPS (TIPS DCA)

DCC - dynamic currency conversion — dynamiczne przeliczanie walut

DES - Departament Emisyjno-Skarbcowy NBP

DEW - Departament Edukagji i Wydawnictw NBP

DIT - Departament Informatyki i Telekomunikacji NBP

DOK - Departament Operacji Krajowych NBP

DORA - Digital Operational Resilience Act

DSP - Departament Systemu Platniczego NBP

DvVP - Delivery versus Payment

EACHA - European Automated Clearing House Association - Europejskie Stowarzyszenie Izb Rozliczeniowych
EBA - European Banking Authority - Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

EBC - Europejski Bank Centralny

ECONS - Enhanced Contingency Solution - modul awaryjny systemu TARGET2 dedykowany dla obstugi
wylacznie ptatnosci krytycznych i uczestnikéw krytycznych

EMIR - European Market Infrastructure Regulation — Rozporzadzenie w sprawie instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow
transakgji

EMYV - Europay, Mastercard, Visa — standard okre$lajacy specyfikacje techniczna dla obrotu kartowego, z
wykorzystaniem kart elektronicznych z mikroprocesorem

ENISA - The European Union Agency for Cybersecurity — Agencja Unii Europejskiej ds. Cyberbezpieczenstwa
EOG - Europejski Obszar Gospodarczy

EROD - Europejska Rada Ochrony Danych

ESMA - European Securities and Markets Authority - Europejski Urzad Nadzoru Gield iPapierow
Warto$ciowych

EUA/EUAA - European Union Allowances/European Union Aviation Allowances - uprawnienia do emisji
zwykle (EUA) /uprawnienia do emisji dla lotnictwa (EUAA)

FCA - Financial Conduct Authority - Urzad Nadzoru Finansowego w Wielkiej Brytanii

FGI - Focus Group Interview - zogniskowany wywiad grupowy, metoda badawcza wykorzystywana w
badaniach jakos$ciowych

FIS - Fidelity National Information Services, Inc.

FRA - Forward Rate Agreement - kontrakt na przyszla stope procentows, instrument pochodny bedacy
rodzajem kontraktow forward

GIIF - Generalny Inspektor Informacji Finansowej

GPW - Gielda Papieréw Wartosciowych

G2C - Government to Citizen - relacje wystepujace miedzy administracja a obywatelami

IBIS - internetowy panel Kantar Millward Brown do prowadzenia badan ankietowych

ICT - Information and Communication Technologies

IOSCO - International Organization of Securities Commissions - Miedzynarodowa Organizacja Komisji

Papieréw Warto$ciowych
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IRGIT S.A. - Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A.

IRGIiT SRF - system rozliczen i rozrachunku papierow warto$ciowych prowadzony przez IRGiT S.A.

IRS - Interest Rate Swap - swap stopy procentowej — kontrakt wymiany platnosci odsetkowych, instrument
pochodny, bedacy przedmiotem obrotu na rynku miedzybankowym

ISO - International Organization for Standardization - Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
KDPW S.A. - Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

KDPW_CCP S.A. - izba rozliczeniowa prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie rozliczania transakgji
zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca status kontrahenta centralnego (CCP), ktory z
chwilg przyjecia transakgji do rozliczenia wstepuje w prawa i obowiazki pierwotnych stron transakgji, stajac
sie kupujacym dla kazdego sprzedajacego i sprzedajacym dla kazdego kupujacego

KE - Komisja Europejska

KGI AMI-Pay - Krajowa Grupa Interesariuszy AMI-Pay — grupa powotana w celu wspierania grupy AMI-
Pay, funkcjonujaca pod auspicjami Zwigzku Bankéw Polskich. W marcu 2018 r. zastgpita Krajowa Grupe
Uzytkownikéw TARGET2

KGU SORBNET?2 - Krajowa Grupa Uzytkownikéw SORBNET2

KIP - Krajowa Instytucja Platnicza

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego

KSF-M - Komitet Stabilnosci Finansowej w zakresie nadzoru makroostroznosciowego

KSKOK - Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

KSR - Krajowy System Rozliczen prowadzony przez Fiserv Polska S.A.

LEI - (Legal Entity Identifier) - 20 znakowy kod alfa-numeryczny, ktdéry jednoznacznie identyfikuje podmioty
zawierajace transakcje na $wiatowych rynkach finansowych

MF - Ministerstwo Finanséw

MIC - Market Identifier Code — kody uzywane przez GPW S.A. w celu ulatwienia prawidlowego raportowania
transakgji zgodnie z regulacjami MiFIR/MiFID II

MiFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw
instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE

MiFIR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkow instrumentdw finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (EU) nr 648/2012

MIP — Mata Instytucja Platnicza

MIPC - Market Infrastructure and Payments Committee - Komitet ds. Infrastruktury Rynkowej i Pfatnosci w
Europejskim Banku Centralnym

MMS2 - Modul monitorujacy system SORBNET?2 - aplikacja udostepniana przez NBP uczestnikom systemu
SORBNET2 umozliwiajaca monitorowanie zlecen i zarzadzanie rachunkiem

MOTO - Mail Order/Telephone Order - transakcje dokonywane przez e-mail lub/i telefon

MO/TO/10 - Mail Order/Telephone Order/Internet Order — transakcje dokonywane przez e-mail, telefon lub
internet

MSP — mate i érednie przedsiebiorstwa

MSWiA - Ministerstwo Spraw Wewnetrzych i Administracji

NBP - Narodowy Bank Polski

NFC - Near Field Communication — krotkozasiegowy, wysokoczestotliwo$ciowy, radiowy standard
komunikacji pozwalajacy na bezprzewodowsa wymiane danych

OCT - Original Credit Transaction - pierwotna transakcja kredytowa w ramach ustugi Visa Direct
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OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju

OTF - Zorganizowana Platforma Obrotu

PKB - Produkt Krajowy Brutto

PSOWG - Payment and Securities Oversight Working Group

POS - point of sale — punkt handlowo-ustugowy

p.p- — punkt procentowy

PSD2 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
uslug pfatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE

PISP - Payment Initiation Service Provider - dostawca ustugi inicjowania transakcji ptatniczej

PSP - Polski Standard Ptatnosci

P2P — person-to-person — ptatnos¢ (transakcja) dokonywana pomiedzy osobami fizycznymi

RCL - Rzagdowe Centrum Legislacji

RP - Rzeczpospolita Polska

RPW - Rejestr Papieréw Wartosciowych funkcjonujacy do dnia 12 kwietnia 2015 r.

RTGS — Real Time Gross Settlement - rozrachunek brutto w czasie rzeczywistym

RTS - Regqulatory Technical Standards — regulacyjne standardy techniczne w formie rozporzadzen lub decyzji
Komisji Europejskiej majace charakter wylacznie techniczny

RwC - Rozrachunek transakcji w czesciach

SCA - Strong Customer Authentication — silne uwierzytelnianie klienta

SCT - SEPA Credit Transfer (polecenie przelewu w standardzie SEPA)

SDD - SEPA Direct Debit (polecenie zaptaty w standardzie SEPA)

SEPA - Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Platnosci w Euro

SIM - Subscriber Identity Module - plastikowa karta chipowa z wbudowana pamiecia i mikroprocesorem
SInF - System Informacji Finansowej

SKARBNET4 - system rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzony przez NBP funkcjonujacy od
dnia 13 kwietnia 2015 r.

SKOK - Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

SMS - Short Message Service

SOC - Security Operations Center - operacyjne centra bezpieczenstwa

SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankéw — wersja sieciowa, polski system RTGS dla ptatnosci w
ztotych, funkcjonujacy do dnia 9 czerwca 2013 r.

SORBNET?2 - polski system RTGS dla ptatnosci w ztotych, funkcjonujacy od dnia 10 czerwca 2013 r.
SORBNET-EURO - polski system RTGS dla ptatnosci w euro, funkcjonujacy do dnia 18 listopada 2011 r.
STIR - System Teleinformatycznej Izby Rozliczeniowej

SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej

T2S - TARGET2-Securities — paneuropejska platforma rozrachunku papieréw warto$ciowych

TARGET?2 - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System — transeuropejski
zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym

TARGET2-NBP - polski komponent systemu TARGET2

TFUE - Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

TGE - Towarowa Gietda Energii
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TIPS - TARGET Instant Payment Settlement — ustuga rozrachunku ptatnosci natychmiastowych w euro w
systemie TARGET2

TRN - Transaction Reference Numer

UE — Unia Europejska

UOKIK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

UUP - ustawa o ustugach ptatniczych

U2A - User-to-Application — forma dostepu uczestnika do modutu monitorujacego systemu SORBNET2
(MMS2) z wykorzystaniem przegladarki internetowej

VAN - Virtual Account Number

WIBOR - Warsaw Interbank Offered Rate

ZBP - Zwiazek Bankow Polskich
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