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Narodowy Bank Polski
Departament Systemu Platniczego

Porownanie wysokosci prowizji i oplat zwigzanych z rozliczeniami
pieni¢znymi w zlotych w polskim sektorze bankowym w okresie
listopad 2005 r. — czerwiec 2006 r.

Wstep

Departament Systemu Platniczego przedstawia material, dotyczacy problematyki optat
zwiazanych z rozliczeniami pieni¢znymi w ztotych w polskim sektorze bankowym w zakresie
ptatnosci detalicznych dla osob fizycznych. Prezentowane opracowanie powstato na bazie
materialu, przedstawionego na posiedzeniu Rady ds. Systemu Platniczego, organu
opiniodawczo-doradczego Zarzadu NBP, w dniu 20 wrzeénia br. Poniewaz dyskutowany na
posiedzeniu Rady temat optat za ustugi rozliczeniowe wzbudzit nastepnie szersze
zainteresowanie, DSP uznal za zasadne przedstawienie go opinii publicznej. Obecne
opracowanie, ze wzgledu na jego przeznaczenie dla szerszego kregu odbiorcow, zostato
uzupetnione o dodatkowe wyjasnienie metodologii badania optat rozliczeniowych w bankach
oraz o poroOwnanie wysokos$ci optat rozliczeniowych w Polsce i w innych krajach.

Prezentowany material sklada si¢ z czterech czg$ci: uwag metodologicznych,
oméwienia wysokosci oplat i prowizji za podstawowe ustugi rozliczeniowe w badanych
bankach, odniesienia si¢ do poziomu prowizji i oplat pobieranych przez banki w Czechach i
na Wegrzech oraz uwag na temat poréwnywalnosci cen ustug bankowych w Polsce i na
Swiecie. Czg$¢ pierwsza i czwarta ze wzgledu na rozszerzony krag odbiorcoOw sa elementami
dodanymi w stosunku do pierwotnego materiatu prezentowanego we wrzesniu br. Radzie ds.
Systemu Ptatniczego.

Prezentowany materiat jest wynikiem kontynuacji analizowania przez Narodowy Bank

Polski poziomu optat bankowych zwiazanych z rozliczeniami pieni¢znymi. Pierwsze



opracowanie dotyczace tego zakresu obejmowato analiz¢ poziomu ww. optat w listopadzie

2005 r. 1 bylo przedmiotem posiedzenia Rady ds. Systemu Platniczego w grudniu 2005 r.

I. Uwagi metodologiczne

Dla potrzeb niniejszego opracowania DSP zebral, na podstawie ogolnie dostepnych
informacji, dane o wysokos$ci podstawowych rodzajow prowizji i optat bankowych dla tej
samej grupy 15 bankow, ktore byly analizowane w drugiej potowie 2005 r. Ww. grupa
bankoéw zostata poszerzona o Krakowski Bank Spoétdzielczy jako reprezentanta sektora
bankow spotdzielczych. Wsréd wybranych bankow' znajduja si¢ najwicksze banki sieciowe i
kilka mniejszych, co pozwala odnies¢ si¢ w wysuwanych tezach do calego sektora
bankowego. W zalaczniku nr 1 uwzgledniono i poréwnano optaty za przekazanie $rodkow
pienigznych w formie gotdéwkowej i bezgotowkowej (w ramach najbardziej popularnego
rachunku dla klientow indywidualnych) z wykorzystaniem formularzy standardowych (za
realizacj¢ platnosci na formularzu niestandardowym banki pobieraja wyzsze oplaty).
Dodatkowo, w celu zobrazowania, w jaki sposéb banki probuja wplywaé na zachowania
klientow, wskazano wysoko$¢ optat za realizacje polecen przelewu w zalezno$ci od sposobu
komunikowania si¢ klienta z bankiem.

Nalezy podkresli¢, ze analizowane oplaty dotycza wylacznie waskiej grupy ustug
bankowych zwigzanych z prowadzeniem rachunku bankowego oraz przeprowadzaniem
podstawowych rozliczen pieni¢znych przez klienta detalicznego. Do analizy nie byly
brane pod uwage m.in. oplaty zwigzane z uzytkowaniem Kkarty platniczej, koszty
uzyskiwania kredytow lub oplaty za inne uslugi bankowe. Dlatego tez zamieszczone w
niniejszym materiale wnioski nie moga by¢ podstawa do formulowania ogdlnej oceny

poziomu cen ustug bankowych w Polsce.

! Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski Spétka Akcyjna, Bank Handlowy w Warszawie S.A., ING Bank
Slaski S.A., Bank BPH Spotka Akcyjna, Bank Zachodni WBK S.A., Bank Gospodarstwa Krajowego, Bre Bank
S.A., Bank Millennium S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., Bank Pocztowy S.A., Bank Inicjatyw Spoteczno-
Ekonomicznych S.A. , Kredyt Bank S.A., Bank Ochrony Srodowiska S.A., Deutsche Bank Polska S.A., Bank
Gospodaki Zywnosciowej S.A., Krakowski Bank Spotdzielczy



II. Wysokos¢ oplat i prowizji za podstawowe ushlugi rozliczeniowe w wybranych

bankach

W wyniku zestawienia i1 pordwnania otrzymanych danych, mozliwe wydaje si¢

sformutowanie nastgpujacych spostrzezen:

1) nie zmienita si¢ dotychczasowa strategia cenowa polskich bankéw, ktora mozna
najkrocej scharakteryzowac jako ustalanie zaporowych cen dla obrotu gotéwkowego i
nizszych — a wigc w intencji bankoéw promocyjnych — cen za obrot bezgotowkowy,

2) w 7 z 16 analizowanych bankéw (Bank Handlowy S.A., Bank Zachodni WBK S.A.,
Bank Gospodarstwa Krajowego, Bank Pocztowy S.A., Deutsche Bank Polska S.A.,
Bank Gospodarki Zywno$ciowej S.A., Krakowski Bank Spotdzielczy) poziom
pobieranych przez nie optat i prowizji, w stosunku do poprzednio analizowanego
okresu, pozostat na tym samym poziomie,

3) w pozostatych 9 bankach zanotowano podwyzki w ciagu I potrocza 2006 r., przy
czym:

a) najwyzsza skale podwyzki, opisang bardziej szczegotowo w dalszej czgsci materiatu,
odnotowano w banku Powszechna Kasa Oszczgdnosci Bank Polski Spotka Akcyjna
(dalej ,,PKO BP S.A.”),

b) w przypadku pozostalych bankéw wzrostowi ulegly pojedyncze elementy wchodzace
w sktad kosztéw prowadzenia rachunku oraz realizacji réznych rodzajow ptatnosci,

4) generalnie badane banki nie obnizyly Zadnego z analizowanych sktadnikow prowizji 1
optat. Jedynym wyjatkiem jest Bank Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych S.A., ktéry
zmniejszyt optate za realizacje polecenia zaptaty z 1,50 zt do 1 zb. Jest to w gronie
badanych jeden z mniejszych bankow, wigc efekt jego decyzji oddziatywal wylacznie

na mala grupe klientow sektora bankowego.

W odniesieniu do konkretnych analizowanych elementow zwiazanych z rozliczeniami
pieni¢znymi nalezy zauwazy¢, co nastgpuje:

1) wplata gotowkowa na rachunek w innym banku — w poréwnaniu do poprzedniego

analizowanego okresu ceng tej ustugi podniosty dwa banki. Sa to: PKO BP S.A., gdzie
wzrostowi ulegla stawka minimalna z 5 zt do 6 zt oraz Bank BPH S.A., w przypadku
ktoérego wzrosta zarowno stawka minimalna z 10 zt do 15 zl, jak 1 stawka maksymalna

z 0,50% do 0,75% wptacanej kwoty. Obecnie srednia minimalna optata za realizacje



2)

3)

wptlaty gotdowkowej w badanej grupie bankow wynosi 11 zi, zas§ maksymalna 0,70%
kwoty wpftaty 1 nie rdzniq si¢ one praktycznie od $rednich z II potowy 2005 r.

prowadzenie rachunku - miesigczna oplata za prowadzenie rachunku bankowego dla

klientow detalicznych w polskich bankach wyniosta na koniec czerwca 2006 r. srednio
5,30 zt i w stosunku do poprzedniego analizowanego okresu wzrosta o 7,5%.
Analizujac jednak poszczegdlne banki, ktéore podwyzszyly ww. oplaty, mozna
zauwazy¢, ze ze wzgledu na ich pozycje na rynku wzrost ceny ww. ustugi dotyczyt
duzej grupy klientow sektora bankowego i przedstawial si¢ nast¢pujaco:

e PKO BP S.A. - wzrost z 4 zt na 5,40 z1, tj. 0 35%,

e Bank BPH S.A.- wzrost z 5,45 zl na 6.95 zi, tj. 0 27%,

e Bank Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych S.A. — wzrost z 4 zt na 5 zk, tj. 0 25%.

polecenie przelewu — bardzo wysokie optaty i prowizje od operacji gotowkowych

kontrastuja z nizszymi preferencyjnymi cenami za realizacj¢ polecenia przelewu

sktadanego w oddziale, ktorych $rednia na koniec czerwca 2006 r. wynosita 3,77 zt

(wzrost o 12 % w stosunku do stanu sprzed roku). Cena tej ustugi byla jeszcze nizsza,

gdy przelew byt realizowany za pomoca telefonu, i wynosita srednio 1,84 zt (wzrost o

4,5 %). Najbardziej optacalng (czyli najtansza) forma platnosci oferowana klientowi

przez bank byla realizacja przelewu za posrednictwem Internetu, gdzie $rednia

wynosita 0,51 zt (wzrost 0 42 %).

Odnoszac si¢ do poszczeg6lnych badanych bankéw, wzrost oplat za realizacje

polecenia przelewu w zalezno$ci od kanatu dystrybucji, w stosunku do listopada

2005 r., przedstawiat si¢ nastepujaco:

a) przelew sktadany w oddziale — w tym przypadku podwyzke optat wprowadzity 4
banki:

e PKOBPS.A. -wzrostz 3 ztna4 zt, tj. 0 33%,

e ING Bank Slaski S.A. — wzrost z 2,50 zt na 4 zi, tj. 0 60%,

e BRE Bank S.A. (MultiBank) — wzrost z 3 zt na 5 zi, tj. 0 67%,

e Bank Ochrony Srodowiska S.A. — wzrost z 3 zt na 5 71, tj. 0 67%,

b) przelew realizowany telefonicznie — zmiana ceny nastapila jedynie w przypadku
Banku Polska Kasa Opieki S.A., gdzie ta ustuga byta bezptatna, a obecnie kosztuje
271,

c) przelew realizowany Internetem — w przypadku dwoéch bankéw, w ktorych

realizacja zlecen tym kanatem dystrybucji byta bezptatna, w I potroczu 2006 r.



zostaly wprowadzone optaty: optata za taki przelew w Banku Polska Kasa Opieki
S.A. wynosi obecnie 1 zt, natomiast w Kredyt Banku S.A. 0,99 zt,

4) polecenie zaptaty — wigkszo$¢ bankow utrzymata dotychczasowy poziom optat.

Zmiany zostaly dokonane jedynie przez dwa banki: obnizyl optat¢ o 33% Bank
Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicznych S.A., natomiast najwigkszy bank sieciowy PKO
BP S.A. podwyzszyt omawiang optatg z 0,50 zt do 1 zt, czyli o 100%.

III. Poziom prowizji i oplat pobieranych przez banki w Czechach i na Wegrzech

W wyniku indywidualnych zapytan skierowanych do bankow na Wegrzech 1 w
Czechach oraz na podstawie publicznie dostgpnych informacji (Internet), DSP uzyskat
mozliwe do analizy dane z pigciu bankéw czeskich: Ceska sporitelna a.s, Raiffeisen Bank,
Citibank, Kredyt Bank, HVB Bank oraz pigciu bankéw wegierskich: KDB Bank Hungary,
HVB Bank, Volksbank, ING Bank, Citibank.

Stosowane w ww. bankach optaty za podstawowe, krajowe rozliczenia pieni¢zne dla klientow
indywidualnych sa wyszczegdlnione w zatacznikach nr 2 i 3.
Na podstawie tak niewielkiej liczby bankow oraz nie pelnej wiedzy na temat specyfiki rynku
czeskiego i wegierskiego trudno pokusi¢ si¢ 0 w pelni miarodajne wnioski, co do stosowanej
polityki cenowej ww. bankow ani tym bardziej dokona¢ pordwnania cen za ustugi
rozliczeniowe z polskimi bankami. Jednakze, odnoszac si¢ do zgromadzonych danych,
mozliwe wydaje si¢ sformutowanie jedynie nastgpujacych spostrzezen:
1) $rednia miesigczna optata za prowadzenie standardowego rachunku bankowego dla
klientow detalicznych wynosi w bankach:
e czeskich - 96 CZK (13,54 z}),
e wegierskich - 331 HUF (4,75 zt)*.
W przypadku bankéw czeskich ww. optata jest dwukrotnie wyzsza od takiej same;j
oplaty pobieranej przez analizowane polskie banki, dla ktorych $redni koszt tej ustugi
wynosi 5,49 zt Przyczyna tak znacznej rdéznicy moze by¢ inna niz w Polsce
konstrukcja oferowanych przez nie ustug. W przypadku polskich bankow
comiesigczna oplata za prowadzenie rachunku bankowego nie obejmuje bezptatnych
przelewow. W Czechach natomiast dominuje tendencja oferowania klientom pakietu

bezptatnych ustug przy wyzszej cenie za prowadzenie rachunku bankowego.

? Optaty w czeskich koronach i wegierskich forintach przeliczono na ztote wedtug $redniego kursu NBP z dnia
4.07.2006 r.



2)

3)

Przyktadem tego sa dwa (Kredyt Bank, HVB Bank) z pigciu analizowanych bankéw,
natomiast w pozostalych trzech bankach oprocz standardowego rachunku bankowego,
oferowane sa znacznie drozsze ustugi pakietowe. Ponadto, w Citibanku, gdzie optata
za prowadzenie rachunku jest najwyzsza w grupie analizowanych bankow (206 CZK),
posiadacz rachunku moze by¢ zwolniony z ww. oplaty, jezeli $rednie saldo w
miesigcu przekracza 300.000 CZK (42.300 z}).

Jak wynika z wyliczonych $rednich, taniej niz w Czechach 1 w Polsce ustuge
prowadzenia rachunku oferuja banki wegierskie. Nalezy jednak zwrdci¢ uwagg, ze w
ramach prowadzenia najprostszego rodzaju konta nie proponuja one, podobnie jak
banki w Polsce, zadnych dodatkowych bezptatnych ustug.

oplaty pobierane przez czeskie banki za realizacje wptaty gotdéwkowej kierowanej na
rachunek w innym banku wynosza $rednio 107,25 CZK (15,12 zt) i sa wyzsze od optat
w polskich bankach, ktorych $redni koszt wynosi 11 zi. W przypadku bankow
wegierskich tego rodzaju ustuga nie jest w ogdle oferowana klientom, w gotowce
przyjmowane sa bowiem jedynie wptaty dokonywane na rachunki w danym banku.
klienci czeskich bankéw, podobnie jak w Polsce, ponosza najwyzsze optaty za
realizacjg przelewu, korzystajac z placowki bankowej — $rednio 22 CZK (3,10 zl).
Nizsze optaty obowiazuja dla przelewow realizowanych poprzez inne kanaly
dystrybucji, gdzie $redni koszt realizacji przelewow wynosi odpowiednio: telefon —
6,70 CZK (0,94 zt), Internet — 3,80 CZK (0,54 zt). W odniesieniu do analizowanej
grupy polskich bankéw ceny przelewow krajowych w dwoch pierwszych przypadkach
ksztaltuja si¢ na znacznie wyzszym poziomie, tj.: oddziat — 3,77 zt (drozej o 0, 67 zt),
telefon — 1,84 zt (drozej o 0,90 zt). Koszt przelewu w przypadku realizowania go za
posrednictwem Internetu jest zblizony do $redniej w bankach czeskich i wynosi 0,51
zt. W przypadku bankow wegierskich stosowana przez nie struktura optat nie pozwala
na dokonanie prostego poréwnania wysokos$ci optat z bankami polskimi. Jak wynika z
zalacznika nr 2, optata za realizacj¢ przelewu (niezaleznie od kanatu dystrybucji)
ustalona jest z reguly jako procent kwoty zlecenia i waha si¢ w przedziale od 0,1 % do
0.2% ($rednio 0,14%) kwoty przelewu, przy czym dodatkowo okreslona jest stawka
minimalna w granicach od 100 do 200 HUF (Srednio 138 HUF, tj. 1,98 zl). Czgséc
bankow okresla rowniez maksymalny poziom pobieranej optaty, ktory moze wynosi¢
od 9.000 do 100.000 HUF ($rednio 36.333,33 HUF, tj. 521,35 zl). Przy takiej
strukturze optat, jezeli procent od przelewanej kwoty jest wyzszy od ustalonej stawki

minimalnej, bank zawsze pobierze korzystniejsza dla siebie optate. Nalezy w tym



miejscu jeszcze zaznaczyC, ze za realizacje polecenia przelewu w trybie pilnym
(poprzez wegierski system RTGS) klienci bankéw wegierskich ponosza znacznie
wyzsze koszty.
4) realizacja platno$ci z wykorzystaniem polecenia zaptaty wynosi §rednio w bankach:
e czeskich — 3,70 CZK (0,52 z}),
o wegierskich — 32 HUF (0,46 zt).
Za ta samg ustuge polskie banki pobieraja $rednio 0,64 zt, co oznacza, ze w stosunku

do ww. bankow optata ta jest najwyzsza.

IV. Poréownywalnos¢ cen uslug bankowych w Polsce i na Swiecie

Na ogo6lny poziom cen ushug bankowych sktadaja si¢ optaty i prowizje od bardzo wielu
zréznicowanych produktéw (kredyty, pozyczki, prowadzenie rachunkéw bankowych,
depozytowych 1 przeprowadzanie rozliczen pieni¢znych), oferowanych z uwzglednieniem
specyfiki lokalnego rynku. Poniewaz strategie cenowe przyjmowane przez banki réznia si¢ w
poszczegolnych krajach, precyzyjne poréwnanie ceny konkretnej ustugi bankowej w skali
miedzynarodowej jest praktycznie niemozliwe. Przykladowo, w zakresie ushug
rozliczeniowych banki w niektorych krajach (np. w Niemczech 1 Wielkiej Brytanii),
pobierajac wysoka oplatg za prowadzenie rachunku bankowego, oferuja w jej ramach pakiet
kilkunastu bezptatnych rozliczen bezgotowkowych. W Polsce klient ptaci kilkakrotnie nizsza
optate za prowadzenie rachunku, ale dodatkowo ponosi koszty kazdej transakcji. Biorac pod
uwage mata aktywnos$¢ posiadacza rachunku bankowego w Polsce, koszt pojedynczego
przelewu lub kilku przelewow miesigcznie bylby dla niego nizszy niz jedna optata za pakiet

dla klienta banku niemieckiego lub brytyjskiego.

Pomimo obiektywnych trudnosci z poréwnaniem cen ustug bankowych, proby
dokonywania takiej oceny sa podejmowane przez rozne firmy konsultingowo-badawcze.
Przyktadem tego typu opracowan sa raporty z 2006 r. uznanych firm migdzynarodowych:
Capgemini i Ernst & Young.

Z raportu firmy Capgemini, w ktorym przedstawiono ceny ustug bankowych w 20 krajach z 3

kontynentéw, wynika, ze:



1) $redni roczny koszt korzystania z wystandaryzowanego koszyka ushug (profil globalny
uwzgledniajacy jednolity koszyk ustug) wynidst w Polsce 81 euro i byt znacznie
nizszy od $redniej $wiatowej (90 euro),

2) $redni roczny koszt korzystania z podstawowych ustug bankowych uwzgledniajacy
lokalng specyfikg¢ danego rynku (profil lokalny, uwzgledniajacy czgstotliwose
korzystania z poszczeg6élnych ustug) wynidst w Polsce 79 euro i byt nieznacznie
wyzszy od $redniej $wiatowe] w wysokos$ci 77 euro,

3) spadek cen podstawowych ustug bankowych w Polsce w 2005 r. w stosunku do
2004 r. wynidst 13%, podczas gdy na §wiecie obnizyty si¢ one o 1,5 %. Wplyw na to
miato m.in.: zwigkszenie czegstotliwosci korzystania z ustlug bankowych, czgstsze

korzystanie z tanszych zdalnych kanaléw dostgpu oraz umocnienie si¢ ztotego.

Raport firmy Ernst & Young wskazuje, ze ceny ustug bankowych w Polsce nie odbiegaja
znacznie od cen w innych nowoprzyjetych do UE krajach.
Jednoczesnie w ww. raporcie zostala zwrocona uwaga na przyczyny i skutki obecnego
poziomu optat i prowizji w Polsce, do ktérych naleza:
1) niski stopien ,,ubankowienia” w Polsce (44% ludnos$ci posiada rachunek bankowy
wobec 84% w Europie), czego skutkiem jest wyzsza jednostkowa cena ustugi,
2) wysoki udziat obrotu gotowkowego, co powoduje utrzymywanie kosztochtonnych
kanatow obstugi klienta,
3) niewielki stopien wykorzystywania nowoczesnych kanalow dystrybucji, co skutkuje
utrzymywaniem wysokich kosztéw statych w bankach.
Jak wynika z cytowanych powyzej raportow, teza, ze ceny ushlug bankowych w Polsce sa
jednymi z najwyzszych na $wiecie, nie ma pokrycia w faktach - mozna wrecz stwierdzié, ze
sa one bliskie $rednim cenom $wiatowym lub nawet nizsze, w zalezno$ci od rodzaju

analizowanego koszyka ushug.

Oceniajac poziom cen ushug rozliczeniowych pomigdzy rynkiem krajowym a
mig¢dzynarodowym, nalezy réwniez uwzgledni¢ dlugo$¢ cyklu rozliczeniowego, czyli czas
realizacji zlecenia platniczego. Jest on pomijany przy réznego rodzaju wskaznikach, a bardzo
istotny dla poziomu optat. W wielu krajach UE czas realizacji przelewu dochodzi¢ moze do
3 — 5 dni, co stwarza bankom mozliwo$¢ zagospodarowania tzw. ,pieniadza w drodze” i
osiagania z tego tytulu dodatkowych przychodow, a w zwiazku z tym obnizenia wysokoS$ci

optat. W Polsce optymalny cykl rozliczeniowy zamyka si¢ w jednym dniu roboczym, wigc



polskie banki rekompensuja sobie brak zarabiania na czasie trwania rozliczenia poprzez

stosunkowo wigksze opflaty.

Warto réwniez odnie$¢ si¢ do pojawiajacych si¢ prob wykazywania zalezno$ci
pomigdzy poziomem cen ustug bankowych a wysokoscia PKB na jednego mieszkanca danego
kraju. Juz w 2002 r. Komisja Europejska zwrécita uwage, ze nie ma oczywistego zwigzku
pomigdzy ksztaltowaniem si¢ poziomu optat a przychodami krajowymi. W przypadku wielu
krajow europejskich PKB jest bardzo zblizony i tak np. we Francji na jednego mieszkanca
wynidst w 2002 r. 28.859 euro, podczas gdy w Wielkiej Brytanii znajdowat si¢ na niewiele
wyzszym poziomie — 29.708 euro. Pomimo tego, srednia optata w przypadku podstawowych
ustug bankowych we Francji w tym czasie wynosila 102 euro i prawie dwukrotnie
przewyzszala poziom 56 euro w Wielkiej Brytanii. > Skoro poziom PKB na jednego
mieszkanca w Polsce jest relatywnie niski, to poréwnanie cen ustug bankowych (i innych cen
towarow i ustug) w stosunku do krajow o wyzszym poziomie PKB zawsze wypadnie na nasza
niekorzys¢, co potwierdza, ze ww. wskaznik nie powinien by¢ brany pod uwage przy

ocenianiu wszelkiego rodzaju ustug, w tym ustug bankowych.

V. Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy, dotyczacej poréwnania zawartych w taryfach
bankowych wysoko$ci optat i prowizji za podstawowe ustugi rozliczeniowe w wybranych
bankach polskich w stosunku do danych z uprzednio analizowanym okresem, mozna
stwierdzi¢, ze generalnie ceny wybranych pod uwage ustlug ulegly niewielkiemu
podwyzszeniu. Za standardowe konto jeszcze w listopadzie 2005 r. banki pobieraly co
miesiac $rednio 4,93 zi, obecnie 5,30 zl. Nalezy zauwazy¢, ze ww. oplata nie jest jedynym
kosztem prowadzenia rachunku bankowego. Bardzo czg¢sto klient dodatkowo musi zaptaci¢ za
korzystanie z bankowosci internetowej, telefonicznej oraz za obsluge karty. Wzrost cen
prowadzenia rachunku nie jest jedyna zmiana w bankowych tabelach prowizji 1 oplat.
Zmianie ulegly réwniez optaty za podstawowe rozliczenia pienigzne w zlotych i tak w
przypadku polecenia przelewu sktadanego w oddziale z 16 analizowanych bankéw ceng tej

ushugi podniosty i1 to znacznie 4 banki. Takie dzialanie wskazywatoby na to, ze stuszna w

? Informacje z dokumentu roboczego Komisji Europejskiej Preparation of an Impact Assessment on a proposal
for a Directive concerning A NEW LEGAL FRAMEWORK FOR PAYMENTS IN THE INTERNAL MARKET



zatozeniach polityka bankéw, skierowana na proces eliminacji obrotu gotdwkowego we
wlasnej dziatalnosci, rozciagneta sie¢ rowniez na wiasnych klientow sktadajacych zlecenia
papierowe, a wigc wymagajace manualnej (drozszej) obstugi przez pracownika banku.

Ten element polityki polskich bankow wydaje si¢ by¢ sluszny i uzasadniony, natomiast
podwyzszanie przez banki oplat za dotychczas promocyjne i cz¢sto bezplatne rozliczenia
via Internet lub polecenie zaplaty moze sta¢ si¢ niekorzystne dla promocji obrotu
bezgotowkowego. W sytuacji trwajacej od dluzszego czasu intensywnej kampanii
promocyjnej polecenia zaplaty oraz biorac pod uwage, ze polski sektor bankowy nie
osiagnal jeszcze porownywalnego z innymi krajami poziomu wykorzystania tej formy
rozliczen dla platnosci masowych, tego rodzaju wzrost oplaty moze utrudnia¢ promocje
tego produktu.

W odniesieniu do zgromadzonych informacji dotyczacych poziomu prowizji i oplat
pobieranych przez wybrane banki w Czechach i na Wegrzech, nalezy stwierdzi¢, ze ze
wzgledu na znaczne réznice w stosowanej przez nie polityce opftat i strukturze cen nie mozna
dokona¢ jednoznacznego poroOwnania cen ustug finansowych ww. bankow z bankami
polskimi w tej waskiej dziedzinie bankowosci.

W Czechach, podobnie jak w Polsce, banki ustalaja konkretna ceng danej ustugi bankowe;j, z
ta jednak roznica, ze polskie banki, oprocz optaty za prowadzenie rachunku bankowego,
pobieraja rowniez optaty za dokonywanie rozliczen pienigznych. Czeskie banki, oprécz oferty
standardowego rachunku bankowego, szeroko oferuja ushugi pakietowe, ktore w Polsce
réwniez sa dostgpne, ale generalnie dla lepiej sytuowanych klientow. W optacie za
prowadzenie rachunku bankowego — czgsto wyzszej niz w Polsce — miesci si¢ zwykle pakiet
bezptatnych ustug rozliczeniowych, co moze okaza¢ si¢ korzystniejsze oferta dla klienta
detalicznego, zwlaszcza w przypadku duzej liczby operacji na rachunku bankowym.

Rynek ustug bankowych na Wegrzech charakteryzuje si¢ natomiast nieco inng polityka
cenowa. Przede wszystkim banki wegierskie nie przyjmuja wptat gotdbwkowych na rachunki
w innych bankach. Ceny rozliczen pienigznych, oprocz optaty za prowadzenie rachunku i
polecenia zaptaty, sa ustalane z reguly jako procent kwoty zlecenia z jednoczesnych
ustaleniem minimalnego i maksymalnego progu pobieranej optaty.

Ze wzgledu na taki sposob ustalania optat i prowizji, aby dokona¢ miarodajnego poréwnania
cen ustug finansowych pomiedzy Polska, Czechami oraz Wegrami, nalezatoby okresli¢ model
»sztucznego” klienta, gdzie nie wystarczy jedynie liczba konkretnych operacji

bezgotowkowych, ale réwniez ich warto$¢. Jedynymi dajacymi si¢ pordwnaé danymi sa
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optaty za prowadzenie rachunku bankowego, ktore sa najdrozsze w Czechach, oraz za
realizacj¢ polecenia zaplaty — w tym przypadku najwyzsze optaty pobieraja polskie banki.
Porownywanie optat pobieranych przez polskie banki z bankami krajow UE przy
zatozeniu, ze porownuje si¢ jedynie wybrane elementy z tabeli prowizji i optat, moze
spowodowac, ze otrzymane w ten sposob wyniki nie beda w pelni reprezentatywne. Na ceny
ushug bankowych wpltywa bowiem wiele czynnikow takich jak: przychody lokalne, koszty
pracownicze, wielko$¢ rynku i otoczenie konkurencyjne, wolumen ptatnosci, dlugos¢ cyklu
rozliczeniowego (i wynikajaca stad mozliwos¢ ,,zarabiania” przez banki na tzw. pieniadzu w
drodze) oraz zachowania klientow w roéznych krajach i stopien regulacji na danym rynku.
Wszystkie te czynniki oraz odmienna konstrukcja optat pobieranych przez banki w Polsce 1
niektorych krajach UE sa podstawowa przyczyna réznic w ksztaltowaniu si¢ kosztow
ponoszonych przez ich klientow, jak rowniez decyduja o braku pelnej poréwnywalnosci tego

waskiego segmentu ustug bankowych.
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Zatgcznik 2

Wysokos¢ optat i prowizji stosowanych przez wybrane banki czeskie w zakresie podstawowych stawek zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi
obowiazujacych w czerwcu 2006 r.

I p Nazwa banku Prowadzenie | Wptata gotéwkowa Polecenie przelewu Polecenie Uwagi
rachunku Zaptaty
min max Oddziat | Telefon | Internet
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10

Stawki podane w koronach czeskich

Czes$¢ optaty pobieranej od klienta (2 KCZ) jest przeznaczona dla

1 [Ceska sporiteina a.s 25,00 100,00 | 2,00% | 10,00 | 550 | 4,00 7,00 |12 odbierajacego platnose
2 |Raiffeisen Bank 15,00 29,00 | - 29,00 5,00 4,00 7,00
3 |citibank 206,00 20000 | - 49,00 15,00 6,00 0,00 Jezeli Srednie saldo w miesigcu przekracza 300.000 CZK, to

prowadzenie rachunku w danym miesigcu jest wolne od optat.

Czes¢ optaty pobieranej od klienta (2 CZK) jest przeznaczona dla
banku odbierajgcego ptatnos¢. Ponadto KB oferuje popularny

4 |Kredyt Bank 50,00 | - | emee-- 22,00 8,00 5,00 4,50 rachunek pakietowy, ktérego prowadzenie kosztuje 250 CZK, w
ramach ktérego mozna miesiecznie wykona¢ 10 bezptatnych
transakcji bezg

1) Optata za otwarcie konta 250 KCZ

5 |HVB Bank 184,00 100,00 | --—--- 0,00 0,00 0,00 0,00 2) Optata za prowadzenie rachunku zawiera pakiet bezptatnych ustug
tj.: 10 przelewow sktadanych elektronicznie, 5 sktadanych w oddziale,
5 polecen zaptaty

suma _____ _____ | 480,00 42900 _200% 110,00 33,50 19,00  __1850
___.SredniawCZK, _ 96,00 _ | 107,25 | 2,00% | 2200 ) 6,70 | 380 | 3,70
srednia w PLN! ™~~~ 13,54 15,12" || 73,10 [ 70,94 | 0,54 0,52

kurs sredni NBP z dnia 04.07.06 r. wynosit 1 CZK = 0,1410 PLN

Zrédto: Zestawienie sporzadzone na podstawie informacji otrzymanych drogg mailowa oraz zaczerpnietych z internetowych tabel prowizji i optat.
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Zatacznik nr 1

Poréwnanie optat w ztotych stosowanych przez polskie banki za prowadzenie rachunku bankowego oraz realizacje polecenia przelewu i polecenia zaptaty na rachunki odbiorcow
w innych bankach dla klientow indywidualnych w Il potowie 2005 r. i czerwcu 2006 r.

Wopfaty gotowkowe Prr(;vcvzgzizie Polecenie przelewu Polecenie zaptaty
Lp WEETE) e listopad 2005 r. czerwiec 2006 r. I;Sézgid c;zgﬂéifc //Os(tj:;fc: 23:;5 ' /,Tsif;gz Zezlee:v? //;;t;z::; /Z;erl\tt I;séggard C;Zggic
: : 2005 . 2006 r. 2005 . 2006 r. 2005 r. 2006 r.
1 2 mGI}‘n mfx msin mGaX 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 [oretr aodtn M onoce! Bank 500 | 1,00% 6,00 | 1,00% 400 | 540 | 300 | 400 | 200 | 200 | 050 | 050 0,50 1,00
2 |Bank Handlowy w Warszawie S.A. nie przyjmuje nie przyjmuje 4,99 4,99 4,99 4,99 2,99 2,99 0,00 0,00 0,00 0,00
3 [ING Bank Slaski S.A. nie przyjmuje nie przyjmuje 6,00 6,00 2,50 4,00 1,50 1,50 0,50 0,50 0,00 0,00
4 |Bank BPH Spétka Akcyjna 10,00 0,50% 15,00 0,75% 5,45 6,95 4,00 4,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 |Bank Zachodni WBK S.A. 7,00 1,00% 7,00 1,00% 6,00 6,00 2,80 2,80 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
6 |Bank Gospodarstwa Krajowego | = ----- 0,50% 5,00 0,50% 2,00 2,00 3,00 300 | ——- | —— | = | | | -
7 |BRE Bank S.A. (MultiBank) nie przyjmuje nie przyjmuje 3,00 5,00 3,00 5,00 3,00 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 |Bank Millennium S.A. 30,00 | - 30,00 | - 6,00 6,00 4,00 4,00 3,00 2,00 0,50 0,50 0,00 0,00
9 |Bank Polska Kasa Opieki S.A. 25,00 0,50% 25,00 0,50% 8,50 8,50 4,00 4,00 0,00 2,00 0,00 1,00 0,60 0,60
10 |Bank Pocztowy S.A. 7,50 0,50% 7,50 0,50% 3,45 3,45 3,00 3,00 0,45 0,45 0,00 0,00 0,45 0,45
11 [Sank Iniciatyw Spoleczno-Ekonomiczveh | 350 | 0,50% 350 | 0,50% 400 | 500 | 350 | 350 | - | - 1,00 | 1,00 ‘| 150 1,00
12 [Kredyt Bank S.A. 7,00 1,00% 7,00 1,00% 5,00 5,00 3,00 3,00 1,50 1,50 0,00 0,99 0,00 0,00
13 [Bank Ochrony Srodowiska S.A. 10,00 1,00% 10,00 1,00% 7,00 7,00 3,00 5,00 0,50 0,50 0,50 0,50 2,00 2,00
14 |Deutsche Bank Polska S.A. 15,00 0,50% 15,00 0,50% 6,50 6,50 4,00 4,00 2,00 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00
15 |Bank Gospodarki Zywnosciowej S.A. 10,00 0,50% 10,00 0,50% 5,00 5,00 4,00 4,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00
16|Krakowski Bank Spétdzielczy 2,00 0,60% ?* 2,00 0,60% 2 2,00 2,00 2,00 200 | - | - 0,40 0,60 250 | 250 3
$rednia| 11,00 0,68% 11,00 0,70% 4,93 5,30 3,36 ; 3,77 1,76 1,84 0,36 0,51 0,64 0,64

n Ustuga Home Banking. Dodatkowo klient ponosi jednorazowy koszt w wysokosci 100 zt zwigzany z instalacjg systemu oraz 50 zt abonamentu miesigcznego.
2 Dana zostata usredniona.Optata za realizacje wptaty gotdwkowej wynosi odpowiednio min 2 zt lub 0,20% do 1% i nie wigcej niz 450 zt. Wielko$¢ % ustalana jest przez oddziat indywidualnie w przedziale od 0,20% do 1%.
% Dana zostata usredniona.Optata za realizacje polecenia zaptaty wynosi odpowiednio od 1 zt do 5 zt. Wysoko$¢ optaty ustalana jest przez oddziat indywidualnie w przedziale.

Zrédio: Zestawienie sporzadzone na podstawie tabel prowizji i optat stosowanych przez wybrane banki obowiazujace w Il potowie 2005 r. i w czerwcu 2006 r.

13



Wysokos¢ optat i prowizji stosowanych przez wybrane banki wegierskie w zakresie podstawowych stawek zwigzanych z rozliczeniami
pienieznymi obowiazujacych w czerwcu 2006 r.

Polecenie przelewu

| .o| Nazwa banku Prowadzenie Oddziat Telefon Internet Poleie;ue
rachunku % | min \ max % | min | max % | min | max IRy
Stawki podane w forintach wegierskich
1 |KDB Bank Hungary| 150,00 0,10% 100,00/ 100.000,00 0,10% 100,00{ 100.000,00 0,09% 90,00| 100.000,00 40,00
RTGS 0,30%| 10.000,00] 100.000,00 0,30%| 10.000,00/ 100.000,00 0,25%| 9.000,00| 100.000,00
2 |HVB Bank 115,00 0,20% 190,000  --—--- 0,10% 80,00  ----—-- 0,09% 50,000 @ ------ 40,00
3 |Volksbank 350,00 0,20% 200,00f  ------ 0,20% 200,00f  ------ 0,10% 50,00f @ ---—--- 50,00
4 |ING Bank 990,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00
RTGS 5.000,00
5 |Citibank 50,00 0,20% 200,00/ 9.000,00 0,15% 150,00{ 9.000,00 0,05% 50,00 1.000,00 30,00
RTGS 0,50%| 10.000,00| 100.000,00
$rednia w HUF 331,00 0,14% 138,00, 36.333,33 0,11% 106,00] 36.333,33 0,07% 48,00 32,00
$rednia w PLN 4,75 1,98 521,35 1,52 521,35 0,69 0,46

kurs sredni NBP z dnia 04.07.06 r. wynosit 100 HUF - 1,4349 PLN

Zrodio: Zestawienie sporzadzone na podstawie informaciji otrzymanych droga mailowa oraz zaczerpnietych z internetowych tabel prowizji i optat.
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