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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Niniejszy raport Departamentu Systemu Platniczego (DSP) stanowi analize optat iprowizji

wybranych ustug platniczych w zakresie ptatnosci mikroprzedsigbiorcow oraz matych i srednich

przedsiebiorstw (MSP) w polskim sektorze ustug ptatniczych, wg stanu na dzien 15 pazdziernika

2017 r.iich poréwnanie z rokiem ubiegltym, tj. z danymi wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2016 r.

Przygotowanie analizy wynika z zapiséw Programu Rozwoju Obrotu Bezgotdwkowego w Polsce na
lata 2014 -2020 (Plan operacyjny na lata 2016 - 2018), wskazujacych NBP, jako podmiot

przygotowujacy, w cyklach rocznych, opracowanie majace na celu prezentowanie polityki cenowej

bankéw w zakresie standardowych produktéw i ustug bankowych dla mikroprzedsiebiorcéw oraz

matych i Srednich przedsiebiorstw, identyfikujacych séredni koszt prowadzenia standardowego

rachunku.

Zgodnie z ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej:

D)

2)

3)

mikroprzedsigbiorca (art. 104) to przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwodch

ostatnich lat obrotowych:

zatrudniat sredniorocznie mniej niz 10 pracownikow oraz

osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardéw, wyrobow i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w zlotych 2 mln euro lub sumy aktywéw
jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci

w ztotych 2 mIn euro,

maty przedsigbiorca (art. 105) to przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwéch ostatnich

lat obrotowych:

zatrudniat sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towaréw, wyrobdw i ustug oraz operagji
finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 10 mIn euro lub sumy aktywow
jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci

w ztotych 10 mln euro,

$redni przedsiebiorca (art. 106) to przedsiebiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwoéch

ostatnich lat obrotowych:

zatrudniat sredniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz

osiagnat roczny obrot netto ze sprzedazy towardéw, wyrobow i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy rdwnowartosci w ztotych 50 mIn euro lub sumy aktywoéw
jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci

w ztotych 43 mln euro.

Do niniejszej analizy wybrane zostaly podstawowe rachunki ptatnicze (biezace i pomocnicze), ktore

sposrdd ofert danego banku, zwanego dalej réwniez ,, dostawca/dostawca ustug ptatniczych”, zostaty

wytypowane jako najbardziej standardowe i skierowane do wybranej grupy klientow

4
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Wprowadzenie

mikroprzedsiebiorcéw i MSP. Wiekszos¢ analizowanych bankéw oferuje rachunki ptatnicze w ramach
oferty pakietowej, zawierajacej zestaw produktow i ustug finansowych udostepnianych na warunkach

preferencyjnych.

Niniejsze opracowanie zostalo wykonane wedlug nastepujacych zalozen:

= Do analizy oplat wytypowano 16 bankéw komercyjnych, analogicznie jak w roku ubiegtym,
posiadajacych dedykowana oferte dla mikroprzedsiebiorcéw oraz dla przedsigebiorcow
klasyfikowanych do MSP, z wylaczeniem bankéw spotdzielczych. Wykaz dostawcéw oraz nazw
rachunkéw/pakietow/kont podlegajacych analizie zawarty jest w zatacznikach do niniejszego
opracowania.

= Analizie poddano 25 ofert pakietowych dedykowanych dla mikroprzedsiebiorcéow i 18 ofert
dedykowanych dla MSP, ktérych wybor zostal dokonany na podstawie analizy dostepnych
w danym miesigcu informacji umieszczonych w Tabeli Optat i Prowizji (TOiP) i na stronach www
poszczegolnych dostawcow ustug platniczych.

= Badaniom podlegaly oplaty za prowadzenie podstawowych rachunkéw platniczych, tj. rachunku
biezacego (rachunku podstawowego do gromadzenia $rodkéw  pienieznych oraz
przeprowadzania rozliczen pienieznych firmy) oraz rachunku pomocniczego (rachunku
dedykowanego/celowego), oferowanych samodzielnie lub w ofercie pakietowej, czesto zwanej
,Kontem ....” wraz z podstawowymi ustugami ptatniczymi takimi jak: wptaty i wyplaty gotowki,
polecenie przelewu, polecenie zaptaty oraz zlecenia stale realizowane w réznych kanatach
dystrybudji (placowka, Internet, telefon).

=  Wysokos¢ prezentowanych w opracowaniu stawek optat i prowizji jest pozyskiwana z ogolnie
dostepnych TOiP zamieszczanych na stronach internetowych poszczegdlnych dostawcéw oraz
uzyskanych informacji od pracownikéw infolinii poszczegdlnych dostawcow.

*  Wynikowe s$rednie ceny ustug ptatniczych sa srednimi arytmetycznymi wyliczonymi z oplat za
ustugi oferowane przez poszczegdlnych dostawcow.

= W przypadku braku pozyci oplaty, w dostepnych na stronach www TOiP, w zalgczniku
prezentujacym stawki optat wstawiana jest kreska, a w dalszej czesci opracowania taka pozycja
jest traktowana jako ustuga niedostepna.

= W przypadku kart platniczych analiza obejmuje wylgacznie karty debetowe, ktore s wydawane

do analizowanych rachunkéw.

Prezentowana analiza obarczona jest ryzykiem zwigzanym z réznorodna prezentacjq przez
wytypowanych dostawcéw swoich ofert oraz ré6znorodnym sposobem zapisu poszczegdlnych pozycji
oplat i prowizji w dostepnych TOiP, co komplikuje opracowanie obiektywnych metod
poréwnawczych. Przykladem takiej rozbieznosci jest podawanie przez dostawce ustug platniczych
ceny za korzystanie z danego instrumentu platniczego przy jednoczesnym wskazaniu warunkow,
ktorych spelnienie zwalnia klienta z ponoszenia optaty lub brak pozycji danej ustugi w dostepnym
taryfikatorze, a zgodnie z zapisami marketingowymi wystepujacymi na stronie www danego
dostawcy, wynikatoby, ze taka ustuga jest dla klienta dostepna. W zwigzku z tym w obecnym
opracowaniu dokonano drobnych korekt optat niektérych pozycji analizowanych w 2016 r., ktdre
to korekty s konsekwencja pozyskania dodatkowych informacji od pracownikéw infolinii

poszczegodlnych dostawcow nt. analizowanych ofert.

| o |
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Wprowadzenie

Dlatego tez w Zalaczniku nr 1 i Zalaczniku nr 2 w kolumnie , Optata miesieczna za prowadzenie
rachunku biezacego/rachunku pomocniczego” oraz w Zalaczniku nr 3 i Zalaczniku nr 4 w kolumnie
,Optata miesieczna za uzytkowanie karty” prezentowane sa ceny ww. ustug, natomiast wszystkie

warunki zwalniajace z optaty opisane sa w przypisach pod tabelami.

lo ]
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Wysokos¢ optat i prowizji za podstawowe ustugi ptatnicze

2. Wysokosc¢ oplat i prowizji za podstawowe uslugi platnicze

Dane potrzebne do analizy zostaly zebrane na podstawie ogolnie dostepnych informacji (m.in. ze
stron internetowych dostawcéw ustug ptatniczych oraz z dostepnej dla klientéw infolinii) o
wysokosci podstawowych rodzajéow prowizji i oplat. Analogicznie jak w ubiegtym roku wsrod
wybranych dostawcéw znajduja si¢ najwigksze banki detaliczne oraz kilka mniejszych bankow
komercyjnych, z wylaczeniem oferty bankow spoldzielczych, co pozwala uzna¢ uzyskane rezultaty za
reprezentatywne dla calego sektora bankowego!. W celu wyjasnienia sposobu oddziatywania
dostawcoéw uslug platniczych na zachowania klientéw, wskazano réwniez wysokos$¢ oplat za
realizacje polecen przelewu w zaleznosci od sposobu komunikowania si¢ klienta z dostawcami, a
ponadto przedstawiono wysokos¢ optat za realizacje zlecen stalych (sa szczegdlnym rodzajem

przelewu) oraz polecen zaplaty.

2.1. Oferta dla mikroprzedsiebiorcow

U wszystkich badanych dostawcow optata za obstuge rachunku platniczego jest optata pobierana
w cyklu miesiecznym.
= Na 16 analizowanych dostawcow w 8 przypadkach do analizy przyjeto wiecej niz jeden pakiet
dedykowany dla mikroprzedsiebiorcow, dlatego badanie obejmuje analize 25 ofert/pakietow
produktéw i ustug, ktoérych podstawe stanowi rachunek biezacy.
= W 2016 r. analizie podlegato 26 ofert/pakietow, jednakze w okresie ostatniego roku jeden
z analizowanych dostawcow wycofat jedna ze swoich ofert oraz zmodyfikowat inng, dokonujac
rowniez zmiany jej nazwy.

= U pozostatych 15 dostawcdw nazwy ofert/pakietow nie ulegty zmianie.

1 Wg danych NBP na dzien 30 wrzesnia 2017 r. udziat liczby prowadzonych rachunkéw depozytow biezacych rozliczeniowych, szesnastu
analizowanych bankéw, dla grup podmiotow:
1. ,Rolnicy indywidualni i przedsiebiorcy indywidualni”, wynosit:
. 71,43% dla catego sektora bankowego,
L 98,41% dla catego sektora bankowego, z wytaczeniem bankow spotdzielczych.
2. ,Pozostate instytucje finansowe, przedsigbiorstwa niefinansowe i instytucje niekomercyjne dzialajace na rzecz gospodarstw
domowych”, wynosit:
. 81,06% dla catego sektora bankowego,

d 94,70% dla calego sektora bankowego, z wytaczeniem bankéw spotdzielczych.

I~
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Wysokos¢ optat i prowizji za podstawowe ustugi ptatnicze

2.1.1. Optata za prowadzenie rachunku biezacego

Srednia miesieczna oplata za prowadzenie standardowego rachunku biezacego dla klientéw mikro

wynosi 14,24 zl i waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do 40,00 zl, co stanowi nieznaczny spadek w

stosunku do ubieglego roku o 0,22 zl, gdzie $rednia optata wynosita 14,46 zt. Na spadek sredniej

optaty miato wplyw obnizenie optaty za prowadzenie rachunku u jednego z analizowanych
dostawcow z 20,00 zt na 0,00 zt.

Ponadto:

= Pieciu dostawcoéw posiada oferte (7 ofert), w ramach ktérej prowadzenie rachunku biezacego

jest bezptatne, bez koniecznosci realizacji dodatkowych warunkow.

= Szesdciu dostawcoéw ma oferte (7 ofert) ze statg optata miesieczng w wysokosci od 19,00 zt do

40,00 zt bez wzgledu na rodzaj przeprowadzanych na rachunku transakgji.

= Wycofanie oferty produktowej wptyneto na spadek z jedenastu do dziesieciu dostawcow

posiadajacych oferte (11 ofert), w ramach ktdrej oplata za prowadzenie rachunku biezacego ma

charakter warunkowy, a spelnienie tych warunkéw uprawnia do zwolnienia klienta

z ponoszenia tej optaty lub jej obnizenia. Warunki uprawniajace do zwolnienia z miesigcznej

oplaty za prowadzenie rachunku biezacego u kazdego badanego dostawcy sa rozne. Ponizej

przedstawiono wykaz warunkéw zwalniajacych z optaty:

| o |

Wykonanie w danym miesigcu kalendarzowym przelewu do ZUS oraz dokonanie

operacji bezgotowkowych kartag debetowa na kwote co najmniej 500,00 zt.

Realizacja tgcznego wptywu na rachunek klienta w danym miesigcu kalendarzowym
w wysokosci minimum 2.000,00 zt (z wylaczeniem przelewéw miedzy rachunkami
wiasnymi klienta u dostawcy).

Wykonanie w danym miesigcu kalendarzowym przelewu do ZUS lub US
ze wskazanego konta.

Wykonanie jednego przelewu do ZUS lub US lub realizacja wplywu na rachunek
w wysokosci  minimum 2.000,00 zf w danym miesiacu kalendarzowym
(z wylaczeniem przelewdw miedzy rachunkami wtasnymi klienta u dostawcy).
Realizacja tacznego wptywu na rachunek kwoty co najmniej 2.000,00 zt w danym
miesiagcu kalendarzowym oraz posiadania aktywowanej karty debetowej w miesiacu,
ktérego optata dotyczy.

Wykonanie minimum jednego przelewu do ZUS w miesigcu, ktdrego optata dotyczy.
Realizacja tacznego wplywu na rachunek w poprzednim miesigcu kalendarzowym
w wysokosci minimum 1.000,00 zt lub jezeli z rachunku byl wykonany minimum
jeden przelew do ZUS lub US.

Posiadanie $redniej wysokosci salda depozytowego tacznie na wszystkich rachunkach
biezacych w wysokosci co najmniej 3.000,00 z1.

Utrzymanie $redniomiesigcznego salda na rachunku w kwocie co najmniej 1.000,00 zt
oraz wyrazenie i nieodwotanie zgdd na komunikacje marketingowa.

Posiadanie sredniomiesiecznego salda na koncie w wysokosci 3.000,00 zt.
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Wysokos¢ optat i prowizji za podstawowe ustugi ptatnicze

=  Oplata wynosi 10,00 zt, gdy sredniomiesieczne saldo na koncie jest w wysokosci
5.000,00 zt.

Pigciu badanych dostawcdéw stosuje preferencje dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarcza, polegajaca na niepobieraniu oplaty od klientéw, ktérzy prowadza dziatalnosc
gospodarcza maksymalnie 6 miesiecy lub krdcej niz 12 miesiecy (tzw. Start-up), przez okres 6 lub
12 miesiecy od daty podpisania umowy rachunku. Po wyznaczonym okresie preferencji
dostawca zaczyna pobierac optaty, zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

Jeden dostawca nie pobiera miesiecznej optaty przez okres pierwszych trzech miesiecy od nowo
pozyskanego klienta, bez wzgledu na staz prowadzonej przez niego dziatalnosci, tzw. oferta

powitalna.

2.1.2. Oplata za prowadzenie rachunku pomocniczego (kolejnego rachunku)

Srednia miesieczna oplata za prowadzenie rachunku pomocniczego dla mikroprzedsiebiorcow

wynosi 12,10 zt i waha sie w przedziale od 0,00 zt do 25,00 zt i jest to nieznaczny spadek o 0,23 zt w

stosunku do roku ubieglego, gdzie $rednia optata wynosita 12,33 z1.

Wg danych na 15 pazdziernika 2017 r. w ofercie rachunkéw pomocniczych nastapily dwie zmiany

cenowe, ktére mialy wptyw na nieznaczne obnizenie sredniej optaty za prowadzenie rachunku. Jeden

z analizowanych dostawcéw obnizyt optate o 10,00 zt (z 10,00 zt na 0,00 zt), a drugi podwyzszyt
oplate 0 5,01 zt (z 4,99 zt do 10,00 z1).

Ponadto:

Narodowy Bank Polski

W zwigzku z obnizeniem optaty do 0,00 zt u jednego dostawcy wzrosta do dwodch liczba
dostawcéw, gdzie prowadzenie rachunku pomocniczego w analizowanych ofertach (3 oferty)

jest bezptatne, bez koniecznosci realizacji przez klienta dodatkowych warunkow.

Dziesieciu dostawcow posiada przynajmniej jedng oferte, w ramach ktdrej optata za rachunek
jest stata w wysokosci od 5,00 zt do 25,00 zt.

Dwoch dostawcow nie posiada wyodrebnionych w taryfikatorze rachunkéw pomocniczych,

a jeden z dostawcow nie udostepnia rachunku pomocniczego w jednej z analizowanych ofert.

U czterech dostawcow znajduje sie oferta, w ramach ktdrej oplata za prowadzenie rachunku
pomocniczego ma charakter warunkowy, a spetnienie tych warunkéw uprawnia do zwolnienia
z miesigcznej optaty lub jej obnizenia, przy czym warunki uprawniajace do zwolnienia
z miesiecznej oplaty za prowadzenie rachunku biezacego u kazdego z badanych dostawcow sa
rozne. Dwdch dostawcdw limituje liczbe bezptatnych rachunkéw do 1 lub 3 rachunkéw, a za
kazdy kolejny klient ponosi oplate zgodnie z taryfikatorem odpowiednio 8,00 zt i 5,00 zi,
a kolejnych dwodch uzaleznia brak pobierania oplaty lub jej obnizenie od nastepujacych

uwarunkowan:

* Optata za rachunek wynosi 5,00 zt pod warunkiem utrzymania sredniego miesigcznego
salda na rachunku w wysokosci 10.000,00 zt. W przypadku braku realizacji warunku
optata wynosi 25,00 zt.
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Wysokos¢ optat i prowizji za podstawowe ustugi ptatnicze

* Optata za prowadzenie rachunku wynosi 0,00 zt w przypadku wykonania jednego
przelewu do ZUS lub US lub realizacji tacznych wplywéw w wysokosci 2.000,00 zt
w danym miesigcu kalendarzowym, z wylaczeniem przelewéw miedzy rachunkami

wlasnymi klienta u dostawcy.
2.1.3. Oplata za realizacje polecenia przelewu w oddziale

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu w oddziale dla klientéw mikro wynosi 10,00 zt i waha
sie w przedziale od 4,99 zl do 20,00 zt i jest to nieznaczny wzrost w stosunku do ubieglego roku o
0,27 zt, gdzie $rednia optata wynosita 9,73 zl. Wzrost S$redniej optaty spowodowany jest
podwyzszeniem oplaty za realizacje polecenia przelewu u jednego dostawcy z 10,00 zt do 12,00 zt

oraz nieuwzglednienie w analizie wycofanej z rynku oferty produktowe;.

= Oplata za realizacje przelewu w oddziale obowigzuje u wszystkich szesnastu analizowanych
dostawcow, przy czym jeden z nich zwalnia klienta z oplaty w przypadku wykonania
pierwszego przelewu w miesigcu, natomiast za kazdy kolejny klient juz ponosi optate.

= Pobieranie wysokiej oplaty za realizacje przelewu w oddziale to element swiadomej polityki
cenowej dostawcow, ktorzy preferuja klientdéw aktywnych i chetnych do korzystania
znowoczesnych instrumentéw ptatniczych, pozwalajacych na zdalne wykonywanie

transakgji, co przeklada sie réwniez na organizacje stanowisk pracy w placowkach dostawcy.
2.1.4. Oplata za realizacje internetowego polecenia przelewu

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu przez Internet dla klientéw wynosi 0,16 zt i waha sie
w przedziale od 0,00 zt do 5,00 zI. Optaty w badanym okresie nie ulegly zmianie, a minimalna réznica
w wysokosci $redniej (wzrost o 0,01 z1) jest wynikiem nieuwzglednienia w analizie wycofanej z rynku

oferty produktowe;j.

* Analizowana oferta wykazuje, ze realizacja przelewow przez Internet odbywa sie¢ zazwyczaj
bez oplat, ale brak pobierania optat ma w wiekszosci przypadkéw charakter warunkowy.
Wiegkszosé¢ dostawcow w swoich ofertach stosuje warunek ograniczonej liczby bezptatnych
przelewow internetowych (14 ofert u 10 dostawcdéw). Udostepniana liczba bezptatnych
przelewéw to 1, 3, 5, 10, 20, 25, 30, 40 i 100 sztuk, po realizacji ktdrych klient ponosi optate
w wysokosci od 0,80 zt do 5,00 z1 za realizacje kazdego kolejnego przelewu.

= Szedciu dostawcdw (7 ofert) nie pobiera optat za realizacj¢ przelewdw internetowych, bez
wzgledu na liczbe ich realizacji w miesiacu.

= Trzy z analizowanych ofert maja stala optate za wykonanie przelewu internetowego
w wysokosci 0,50 zt, 1,00 zt i 1,50 zt.

= Jeden dostawca stosuje optate uwarunkowang aktywnoscia klienta - w przypadku gdy klient
nie speini warunku aktywnosci, tj. nie wykona jednego przelewu do ZUS lub US lub jego
wplywy na rachunek w danym miesigcu kalendarzowym nie wyniosg minimum 2.000,00 z1,

optata jest ponoszona.
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2.1.5. Optata za realizacje polecenia przelewu przez telefon

Srednia opfata za realizacje polecenia przelewu przez telefon dla klientéw mikro wynosi 5,54 zt i
waha sie w przedziale od 0,00 zt do 20,00 zt. Optaty w badanym okresie nie ulegty zmianie, a wzrost
$redniej o 0,02 zI jest konsekwencja nieuwzglednienia w analizie wycofanej z rynku oferty
produktowej. Optata za realizacje przelewu przez telefon obowiazuje u czternastu analizowanych

dostawcow.

= Oplaty tej nie ponosza klienci dwoch dostawcow, przy czym liczba darmowych przelewow
jest limitowana do 1 i 10 miesiecznie, a za kazdy kolejny przelew klient ponosi oplate w
wysokosci od 1,50 zt do 9,99 zt.

= Z opgqi takiej nie moga skorzysta¢ posiadacze trzech analizowanych ofert u dwoch

dostawcow.
2.1.6. Oplata za realizacje polecenia zaplaty

Srednia optata za realizacje polecenia zaptaty wynosi 0,83 zt i waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do
5,00 z1. Oplaty w badanym okresie nie ulegly zmianie, a obnizenie $redniej o 0,16 zt jest wynikiem

nieuwzglednienia w analizie wycofanej z rynku oferty produktowe;j.

= Realizacja polecenia zaptaty jest bez optat jedynie w ofercie o$miu dostawcoéw, w pozostatych
pobierana jest oplata, przy czym jeden dostawca limituje liczbe bezptatnych polecen zaplaty

do 20 i 40 w zaleznosci od wybranej przez klienta oferty.

= W przypadku jednego dostawcy brak jest dostepnej ustugi w taryfikatorze dla analizowanej
oferty.

2.1.7. Oplata za realizacje zlecenia stalego w oddziale

Srednia optata za realizacje zlecenia statego wynosi 4,30 zt i waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do
15,00 zt. Oplaty w badanym okresie nie ulegly zmianie, a podwyzszenie sredniej o 0,17 zt jest

rezultatem nieuwzglednienia w analizie wycofanej z rynku oferty produktowe;j.

=  Trzech dostawcow nie pobiera oplaty za realizacje zlecenia statego realizowanego w oddziale
dla 5 ofert.

= U pozostalych dostawcéw wysokosc¢ optaty jest bardzo zréznicowana, gdzie najnizsza oplata
wynosi 1,00 zt, a najwyzsza 15,00 zi.

2.1.8. Oplata za realizacje zlecenia stalego przez Internet

Srednia oplata za realizacje zlecenia statego przez Internet wynosi 0,99 zt i waha sie w przedziale od
0,00 zt do 5,00 zt. Optaty w badanym okresie nie ulegly zmianie, a podwyzszenie sredniej o 0,04 zt jest

efektem nieuwzglednienia w analizie wycofanej z rynku oferty produktowej.

= U jednego dostawcy (dla 2 ofert) brak jest w taryfikatorze pozycji dotyczacej mozliwosci
realizacji zlecenia stalego poprzez kanat internetowy.
= U sze$ciu dostawcow (dla 9 ofert) realizacja zlecenia stalego w kanale internetowym jest za

bezwarunkowe 0,00 zt.
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= Dwoch dostawcow (dla 3 ofert) limituje liczbowo brak pobierania optaty do 10, 20 lub 40
operacji w miesigcu, a za kazda kolejng operacje klient ponosi optate wynikajaca z
taryfikatora w wysokosci od 0,90 zt do 1,50 zt.

=  Os$miu dostawcéw (dla 11 ofert) pobiera stata optate w wysokosci od 0,80 zt do 5,00 zt.

2.1.9. Optata za realizacje wplaty gotowkowej otwartej na rachunek wlasny u dostawcy

Srednia oplata za wptate gotdéwkowa w kasie wynosi 0,28% minimum 5,00 z}, gdzie najnizsza optata
wynosi 0,00 z1, a najwyzsza 0,65% minimum 10,00 zt i jest to minimalny wzrost w stosunku do roku
ubieglego, gdzie Srednia optata wynosita 0,27% minimum 4,92 zt. Na niewielki wzrost $redniej optaty
miato wptyw podwyzszenie minimalnej optaty z 5,00 zt do 7,00 zt u jednego dostawcy oraz wycofanie

z analizy jednej oferty produktowe;.

= W zwiazku z wycofaniem przez jednego z analizowanych dostawcow oferty produktowej,
ktéora umozliwiala wplate za 0,00 zl, zmalata liczba dostawcow z czterech do trzech
posiadajacych oferte (5 ofert), ktdra umozliwia dokonywanie wptat na rachunek firmowy bez

ponoszenia optat.

* Jeden z analizowanych dostawcéw wprowadzil ograniczenia darmowych wplat, wiec
wzrosta liczba dostawcéw z dwoch do trzech posiadajacych optate warunkowsq limitujaca

liczbe bezptatnych wptat do 1, 5 lub 10 miesigcznie.

= Pozostali dostawcy za wptate gotdéwki pobieraja stala optate, stosunkowo wysoka, tak aby

strumien pienigdza przekierowac na wykonywanie transakcji bezgotowkowych.

Za wplate bilonu $rednia optata ksztattuje sie¢ na poziomie 0,38% minimum 5,18 zt. W stosunku do
roku ubieglego optata ulegta nieznacznej zmianie (0,40% minimum 5,61 zt), nastapit spadek o 0,02 p.p.
w pozycji procentowej i o 0,43zt w pozycji kwotowej. Na spadek sredniej optaty miato wptyw
dokonanie zmiany w dwoéch ofertach u jednego dostawcy, gdzie pierwsza wptata lub pierwszych
dziesig¢ wptat do okreslonej liczby bilonu sa za 0,00 zt. W analizowanym okresie jeden dostawca
dokonat podwyzszenia minimalnej optaty za wptate bilonu o 2,00 zi.

Nalezy réwniez dodad, iz w zwiazku z pozyskaniem dodatkowych informacji nastapita korekta
danych za 2016 r. w dwdch analizowanych ofertach i wysokos¢ powyzszego spadku optat odnosi sie

do $redniej wyliczonej na podstawie danych skorygowanych.

Powyzej okreslonej wartosci lub sztuk wptacanego bilonu (powyzej 20, 50, 100 lub 200) dostawcy

pobieraja zazwyczaj dodatkowa wysoka optate uwarunkowang nastepujacymi czynnikami:
=  Whptata powyzej 50 sztuk monet dodatkowa optat w wysokosci 5,00% minimum 10,00 z1.

* Optata dodatkowa w wysokosci 1,00% kwoty bilonu za wptaty powyzej 500,00 zi, w ktdrych
udzial bilonu stanowi powyzej 5,00% wartosci wptaty.

= Oplata za wptate gotowkowq dokonana z udziatem bilonu powyzej 100 sztuk wynosi 1,00%
minimum 10,00 zt.

= Oplata dodatkowa do standardowej optaty za wptate gotéwki bilonu w liczbie powyzej

50 sztuk wynosi 0,60% minimum 20,00 zt.
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= Optata dodatkowa za wptate w bilonie powyzej 100 szt. pobierana dodatkowo wraz z optata
za wplate gotdéwkowa w wysokosci 1,20% minimum 10,00 zt.

= Oplata dodatkowa za wplate w bilonie powyzej 50 sztuk w wysokosci 1,00% minimum
20,00 zt.

= Oplata za wplaty gotdwkowe w bilonie do 50 sztuk, powyzej 50 sztuk optata wynosi
1,00% minimum 10,00 zt.

= Dla wplaty zawierajacej bilon powyzej 200 sztuk, a warto$¢ bilonu przekracza 200, 00 zt -
oplata dodatkowa wynosi 1,00% min. 20,00 zt.

=  Oplata za wptate bilonu powyzej 50 sztuk wynosi 1,00% minimum 10,00 zt.

= Dodatkowa optata za wptate bilonu wynosi: do 20 sztuk — 0,00 zt; od 21 do 50 sztuk - 10,00 zi;
od 51 do 100 sztuk- 20,00 zt; powyzej 100 sztuk — 2,00% minimum 30,00 zt.

2.1.10. Optata za realizacje wplat we wplatomatach/bankomatach z funkcja wplat

Srednia oplata za wptate we wplatomacie lub bankomacie z funkcja wplaty (wtasnym lub obcym)

wynosi 0,10% minimum 0,71 zl, najnizsza optata wynosi 0,00 z1, a najwyzsza 0,70% minimum 5,00 zt.

Optaty w badanym okresie nie ulegly zmianie, a nieznaczne obniZenie sredniej jest wynikiem
wprowadzenia ustugi przez kolejnego dostawce w cenie 0,00 zi.
= Pieciu z analizowanych dostawcéw nie posiada dostepnych dla klientow
wplatomatow/bankomatéw z funkcja wptat, przy czym jeden z nich nie udostepnia tej ustugi
tylko dla jednej oferty.
=  Szesciu dostawcdw nie pobiera oplaty za wplaty w udostepnionych wptatomatach.
= Jeden dostawca limituje bezptatna liczbe wptat do 5 sztuk w sieci Planet Cash, a jeden pobiera

oplaty od wptat powyzej 50.000,00 zt w danym cyklu rozliczeniowym.
2.1.11. Optata za realizacje wplat gotowkowych w formie zamknietej

Srednia optata za wptate gotéwkowa zamknieta wynosi 0,28% minimum 10,50 w kasie i nie ulegta

ona zmianie w stosunku do ubiegtego roku.

Srednia optata za wplate do wrzutni/skarbca nocnego wynosi 0,26% minimum 6,83 zt i jest o 0,01 p.p.
nizsza w pozydji procentowej i o 0,83 zt wyzsza w pozycji kwotowej od Sredniej ubiegtorocznej, ktéra
wynosita 0,27% minimum 6,00 zt. Na zmiane éredniej optaty mialo wptyw wprowadzenie tej ustugi
do analizy w ofertach trzech dostawcow, w zwiagzku z pozyskaniem dodatkowych informacji z

infolinii oraz ze stron www, a nie rzeczywista zmiana wysokosci optaty za ustuge.

= Dziesigciu z analizowanych dostawcdéw udostepnia mozliwo$¢ realizacji wplaty zamknietej

w kasie, zas dziewigciu poprzez wrzutnie.
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2.1.12. Optlata za realizacje wyplaty gotowkowej w oddziale

Srednia optata za wyplate gotéwki w kasie wynosi 0,33% minimum 6,20 zt, najnizsza optata wynosi
0,00 z1, a najwyzsza 0,65% minimum 10,00 zl, przy czym nieznaczny wzrost sredniej optaty jest
wynikiem nieuwzgledniania w analizie jednej oferty produktowej, wycofanej z rynku przez jednego

dostawce oraz podwyzszeniem optaty minimalnej w ofercie innego dostawcy.
= Tylko jeden dostawca udostepnia mozliwo$¢ bezwarunkowej wyptaty za 0,00 zt.

* Dwoch dostawcéw w ramach swojej oferty udostepnia 1, 5 lub 10 pierwszych wyptat bez

optat.

= Pozostali dostawcy udostepniajg takq ustuge ze stata, relatywnie wysoka, optata.

Szczegotowe informacje nt. optat i prowizji w ztotych stosowanych przez polskich dostawcow ustug
platniczych za prowadzenie rachunku oraz realizacje wptat, wyptat, polecenia przelewu i polecenia
zaptaty na rachunki odbiorcéw u innych dostawcow dla mikroprzedsigbiorstw wg stanu na dzien

15 pazdziernika 2017 r. prezentuje Zalacznik nr 1.

2.2. Oferta dla matych i srednich przedsiebiorstw

U wszystkich badanych dostawcow oplata za obstuge biezacego rachunku ptatniczego jest optata
pobierang w cyklu miesiecznym.

Na 16 analizowanych dostawcow w 2 przypadkach do analizy przyjeto wiecej niz jedna oferte
rachunku dedykowana dla MSP, dlatego badanie obejmuje analize 18 rachunkéw biezacych
sprzedawanych samodzielnie lub w ramach ofert dedykowanych, analogicznie jak w analizie

przeprowadzanej w ubiegtym roku, tj. wg danych na 15 pazdziernika 2016 r.
2.2.1. Oplata za prowadzenie rachunku biezacego

Srednia miesieczna oplata za prowadzenie standardowego rachunku ptatniczego wynosi 41,72 zt
i waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do 100,00 zt i jest to spadek w stosunku do roku ubieglego, gdzie
$rednia optata wynosita 42,83 z1, o 1,11 zt wynikajacy z obnizenia optaty za prowadzenie rachunku
220,00 zt do 0,00 zt przez dostawce w jednej z analizowanych ofert. Pozostali dostawcy utrzymali

oplaty na takim samym poziomie jak w ubiegltym roku.
Ponadto:

= W zwigzku z obniZzeniem optaty do 0,00 zt przez jednego dostawce do dwoch wzrosta liczba
dostawcoéw posiadajacych oferte, w ramach ktérej prowadzenie rachunku biezacego jest
bezptatne, bez konieczno$ci realizacji dodatkowych warunkow.

* U od$miu dostawcow wystepuja oferty (9 ofert) ze stata optata w wysokosci od 19,00 zt do
100,00 zt, w tym jeden dostawca nie pobiera tej optaty w przypadku nowo zatozonej firmy (do 6
miesigecy od daty rozpoczecia dziatalnosci) przez pierwsze 6 miesiecy od daty zawarcia umowy
rachunku, pod warunkiem comiesigcznego oplacania przez posiadacza zobowigzan do ZUS/US

z tego rachunku.
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Pozostali dostawcy posiadaja oferte, w ramach ktérej optata za prowadzenie rachunku

biezacego ma charakter warunkowy, a spelnienie tych warunkéw uprawnia do zwolnienia z tej

oplaty lub jej obnizenia, przy czym warunki uprawniajace do zwolnienia z miesigecznej optaty

za prowadzenie rachunku biezacego lub jej obnizenia, u kazdego z badanych dostawcéw

sa rozne, tj.:

Realizacja wplywu na rachunek w biezacym miesigcu kalendarzowym w wysokosci
co najmniej 50.000,00 zt. Réwniez 0,00 zt przez pierwszych 6 miesigecy dla podmiotéw
prowadzacych dziatalnos¢ krocej niz 12 miesiecy.

Realizacja wplywu na rachunek w danym miesiacu kalendarzowym wyniosa
40.000,00 zt z wytaczeniem przelewow miedzy rachunkami klienta u dostawcy.
Realizacja warunku wptywu w danym miesigcu na rachunek w formie wplaty
gotowkowej lub przelewu (w tym wplaty we wplatomacie) na taczna kwote nie nizsza
niz 1.000,00 zt lub w przypadku utrzymania w tym miesiacu na rachunku sredniego
miesiecznego salda na poziomie minimalnym 1.500,00 zt.

Oplata nie jest pobierana, w przypadku gdy sredniomiesieczne saldo na rachunkach
Klienta wynosi 10.000,00 zt.

Optata nie jest pobierana, w przypadku gdy $redniomiesigczne saldo na rachunkach
Klienta wynosi 25.000,00 zt.

Optata za rachunek wynosi 0,00 z1, w przypadku gdy srednie miesigczne saldo na
rachunkach biezacych i pomocniczych w zlotych z wylaczeniem rachunkéw
specjalnych wynosi 100.000,00 zt.

Optata za prowadzenie rachunku wynosi 15,00 zt, w przypadku gdy $rednie saldo
miesieczne na rachunku (liczone jako $rednia z sald wystepujacych na rachunku
biezacym w zlotych i rachunkach pomocniczych konta na koniec kazdego dnia

w miesigcu kalendarzowym) wynosi minimum 10.000,00 zt.

2.2.2. Oplata za prowadzenie rachunku pomocniczego/kolejnego rachunku

Srednia miesieczna optata za prowadzenie rachunku pomocniczego wynosi 15,00 zt i waha sie

w przedziale od 0,00 zt do 100,00 zt i jest to wzrost o 1,25 zt w stosunku do ubieglego roku, gdzie

$rednia optata wynosita 13,75 zt.

Wozrost ten wynika z podwyzszenia oplaty za prowadzenie rachunku pomocniczego przez jednego

dostawce w swoich dwodch ofertach z 5,00 zt do 20,00 zt.

Ponadto:
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Jeden dostawca obnizyt optate z 10,00 zt do 0,00 zt, wiec wzrosta do dwéch liczba dostawcow,

u ktérych prowadzenie rachunku pomocniczego jest bezptatne, bez koniecznosci realizacji

przez klienta dodatkowych warunkow.

Pigciu dostawcow (6 ofert) limituje liczbe bezptatnych rachunkéw do 1, 2 lub 5 sztuk, zas

otwarcie kazdego kolejnego rachunku wiaze si¢ z ponoszeniem miesiecznej oplaty za jego

prowadzenie.
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U pieciu dostawcow wystepuje oferta ze stala optata w wysokosci od 15,00 zt do 100,00 zt, przy
czym jeden dostawca obniza oplate za prowadzenie rachunku o 50%, w przypadku gdy

rachunek jest przeznaczony na gromadzenie srodkow zakladowego funduszu socjalnego

Dwoch dostawcoéw nie posiada w taryfikatorach wyodrebnionych rachunkéw pomocniczych

w ramach analizowanej oferty.

Jeden dostawca warunkuje wysoko$¢ oplaty za prowadzenie rachunku pomocniczego, tj.:

= Optata za rachunek wynosi 5,00 zt pod warunkiem utrzymania sredniego miesigcznego
salda na rachunku w wysokosci 10.000 zt albo rownowartosci w innych walutach. Brak

spetnienia tego warunku skutkuje tym, Ze optata za rachunek wynosi 25,00 zt.

2.2.3. Optata za realizacje polecenia przelewu w oddziale

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu w oddziale wynosi 13,42 zt i waha si¢ w przedziale

od 4,99 zI do 35,00 zt i jest to nieznaczny wzrost o 0,23 zt w stosunku do roku ubieglego, gdzie srednia

oplata wynosita 13,19 zI. Wzrost ten jest spowodowany podwyzszeniem optaty za te ustuge przez
jednego dostawce z 8,00 zt do 12,00 zt.

Oplata za realizacje przelewu obowigzuje u wszystkich szesnastu analizowanych dostawcow.
Analogicznie jak w przypadku oferty dedykowanej dla mikroprzedsigbiorcéw, pobieranie
optaty od MSP u wszystkich badanych dostawcow to element $wiadomej i celowej polityki
cenowej dostawcow, ktérzy staraja sie, poprzez wprowadzanie oplat za wykonywanie
transakcji gotowkowych w oddziatach, przekierowac¢ strumien klientéw do taniszych kanatéw

elektronicznych, ktére w ostatnich latach sg intensywnie rozwijane.

2.2.4. Oplata za realizacje internetowego polecenia przelewu

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu przez Internet dla klientéw wynosi 0,58 zt i waha sie

w przedziale od 0,00 zt do 2,50 zt i jest taka sama jak srednia ubiegloroczna, przy czym nalezy doda¢,

iz w zwiazku z pozyskaniem dodatkowych informacji z infolinii dostawcy nastapita korekta danych

za 2016 r i poréwnanie odnosi si¢ do danych skorygowanych.

Analizowana oferta wykazuje, ze realizacja przelewow przez Internet u osmiu badanych
dostawcow odbywa sie bez optat, ale optata u czterech z nich ma charakter warunkowy.
Warunek ten to ograniczenie liczby bezptatnych przelewéw internetowych do 30, 40, 60 i 100
sztuk, po realizacji ktdrych klient ponosi optate w wysokosci od 0,60 zt do 2,50 zt za realizacje
kazdego kolejnego przelewu.

Osmiu dostawcoéw pobiera stala optate za realizacje przelewu w wysokosci od 0,75 zt do
2,50 z1, przy czym jeden z analizowanych dostawcow zastosowat zasade warunkowej stalej
optaty, ktéra polega na wprowadzeniu optaty w wysokosci 1,50 zt za pierwsze 50

wykonanych przelewéw, a za kazdy kolejny przelew optata wynosi 1,00 zt.
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2.2.5. Optlata za realizacje polecenia przelewu przez telefon

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu przez telefon wynosi 6,68 zt i jest taka sama jak w
roku ubieglym, a wysokos¢ oplaty jest bardzo zrdznicowana i waha sie w przedziale od 0,90 zt do
30,00 zt.

= Optata za realizacje przelewu przez telefon obowiazuje u jedenastu analizowanych
dostawcoéw, a wysoko$¢ optaty w czesci przypadkéw (5 dostawcow) ksztattuje sie na

poziomie oplaty za realizacje przelewu w kasie oddzialowe;j.
2.2.6. Optlata za realizacje polecenia zaplaty

Srednia optata za realizacje polecenia zaptaty wynosi 1,11 zt i ksztattuje si¢ na tym samym poziomie

co w roku ubieglym oraz waha sie w przedziale od 0,00 zt do 5,00 zt.

= Realizacja polecenia zaplaty, jedynie w ofercie szesciu dostawcow, jest bez optat, w
pozostatych pobierana jest optata, przy czym jeden dostawca dla pierwszych trzech realizacji

polecenia zaptaty nie pobiera optat, a za realizacje kazdego kolejnego oplata jest pobierana.
2.2.7. Oplata za realizacje zlecenia stalego w oddziale

Srednia optata za realizacje zlecenia statego wynosi 3,86 zt i jest analogiczna jak w roku ubiegtym,

a wysoko$¢ oplaty waha sie w przedziale od 0,00 zt do 15,00 zt.

* Dwdéch dostawcdw, w ramach analizowanych ofert, nie pobiera optaty za realizacje zlecenia
stalego realizowanego w oddziale.
* Jeden nie udostepnia takiej ustugi.

= U pozostatych wysoko$¢ optaty jest bardzo zréznicowana.
2.2.8. Optlata za realizacje zlecenia stalego przez Internet

Srednia optata za realizacje zlecenia statego przez Internet wynosi 1,15 zt i ksztattuje sie na tym

samym poziomie co w roku ubiegtym oraz waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do 3,00 zt.

= Tylko jeden z analizowanych dostawcéw nie udostepnia ztozZenia realizacji zlecenia statego w
kanale internetowym (brak pozycji w taryfikatorze).

= U pieciu dostawcow wystepuje oferta, gdzie realizacja zlecenia statego w kanale
internetowych jest za bezwarunkowe 0,00 zt.

= U pozostatych optata za realizacje zlecenia statego jest stata.
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2.2.9. Optlata za realizacje wplaty gotowkowej otwartej na rachunek wlasny

Srednia optata za wptate gotowkowa otwarta w kasie wynosi 0,36% minimum 6,36 zt i jest taka sama

jak w roku ubieglym, a wysoko$¢ optaty miesci sie¢ w przedziale od 0,00 zt, do nawet 0,60% + 15,00 z1.

= Trzech dostawcow posiada oferte, ktdra umozliwia dokonywanie wptat na rachunek firmowy
bez optat, przy czym dwoéch dostawcow limituje liczbe bezptatnych wptat do 2 lub 5 sztuk

miesiecznie.
= Pozostali dostawcy za wplate gotéwki pobieraja stosunkowo wysoka stala oplate.

Za wplate bilonu $rednia optata jest nieco wyzsza i ksztattuje si¢ na poziomie 0,46% minimum 6,32 zt
ijest taka sama jak srednia ubiegloroczna, przy czym nalezy doda¢, iz w zwiazku z pozyskaniem
dodatkowych informacji z infolinii dostawcy nastapita korekta danych za 2016 r i pordwnanie odnosi

sie do $rednich wyliczonych na podstawie danych skorygowanych.

Powyzej okreslonej wartosci lub sztuk wptacanego bilonu dostawcy pobieraja zazwyczaj dodatkowa

oplate:

=  Whptata bilonu powyzej 50 sztuk - optata dodatkowa w wysokosci 5,00% minimum 10,00 z1.

= Oplata dodatkowa pobierana od wptaty bilonu - 2,00%.

=  Oplata za wptate bilonu powyzej 100 sztuk wynosi 1,00% minimum 10,00 zi.

= Oplata dodatkowa za wptate bilonu w liczbie przekraczajacej 100 sztuk wynosi 0,50%
minimum 10,00 zt.

* Od wptat o duzym udziale bilonu (ponad 10% wartosci) dodatkowa prowizja wynosi 1,00%
kwoty wptaty w bilonie.

= Oplata dodatkowa do standardowej oplaty za wptate gotéwki w liczbie powyzej 50 sztuk
wynosi 0,60% minimum 20,00 zt.

= Oplata dodatkowa za wplate bilonu w liczbie powyzej 50 sztuk wynosi 1,00% minimum
20,00 zt.

=  Oplata za wptaty gotbwkowe w bilonie powyzej 50 sztuk wynosi 1,00% minimum 10,00 z1.

=  Wplaty zawierajace bilon powyzej 200 sztuk, a wartos¢ bilonu przekracza 200,00 zt - optata

dodatkowa wynosi 1,00% minimum 20,00 zt.
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2.2.10. Optata za realizacje wplat we wplatomatach/bankomatach z funkcja wplat

Srednia optata za wptate we wptatomacie lub bankomacie z funkcjq wptaty (whasny lub obcy) wynosi
0,17% minimum 2,17 zi, gdzie najnizsza optata wynosi 0,00 zl, a najwyzsza optata maksymalna
wynosi 0,70%, a najwyzsza minimalna 10,00 zt. Jest to wzrost w stosunku do roku ubiegtego jedynie w
pozycji optaty minimalnej o 0,57 zt, co jest zwigzane z wprowadzeniem tej ustugi przez dwdch

dostawcow do analizowanej oferty.

® (Czterech z analizowanych dostawcéw, zgodnie z prezentowanym taryfikatorem, nie posiada

dostepnych dla klientéw wplatomatow.
2.2.11. Optlata za realizacje wplat gotowkowych w formie zamknietej

Srednia optata za wptate gotéwkowa zamknieta w kasie wynosi 0,28% minimum 15,00 i nie ulegta
zmianie w stosunku do roku ubieglego. Natomiast srednia optata za wplate w formie zamknietej
do wrzutni/skarbca nocnego wynosi 0,28% minimum 7,73 zt i jest nizsza w warto$ci procentowej
00,01 p.p. oraz wyzsza w wartosci kwotowej o 0,23 zt od wartosci ubieglorocznej, ktéra wynosita
0,29% minimum 7,50 zt. Na zmiane $redniej optaty miato jedynie wptyw dodanie tej ustugi do analizy
u trzech dostawcow (w zwiazku z pozyskaniem dodatkowych informacji z infolinii dostawcéw oraz

ich stron www), a nie rzeczywista zmiana wysokosci optaty za te ustuge u pozostatych dostawcow.

* Dwunastu dostawcéw udostepnia mozliwos¢ realizacji wplaty zamknietej w kasie,
a dziesieciu udostepnia mozliwo$¢ dokonania wplaty zamknietej we wrzutni/skarbcu

nocnym.
2.2.12. Optlata za realizacje wyplaty gotowkowej w kasie

Srednia optata za wyplate gotéwki w kasie wynosi 0,36% minimum 6,75 zt i jest na takim samym

poziomie jak w roku ubieglym, gdzie najnizsza optata wynosi 0,00 z1, a najwyzsza 0,90% + 15,00 zt

= Jeden dostawca w ramach swojej oferty udostepnia dwie pierwsze wyplaty bez oplat.

Pozostali udostepniaja taka ustuge odptatnie.

Szczegolowe informacje nt. oplat i prowizji w ztotych stosowanych przez polski dostawcéw ustug
ptatniczych za prowadzenie rachunku ptatniczego oraz realizacje wptat, wyptat, polecenia przelewu
i polecenia zaptaty na rachunki odbiorcoéw prowadzone u innych dostawcéw dla matych i $rednich
przedsigbiorstw wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2017 r. prezentuje Zalacznik nr 2.

Narodowy Bank Polski



Wysokos¢ optat i prowizji zwiazanych z obstuga kart debetowych

3. Wysokos¢ oplat i prowizji zwigzanych z obstugg kart
debetowych

Do materiatu zostala dotaczona takze tabela, w ktdérej poréwnano stosowane przez polskich
dostawcoéw ustug ptatniczych oplaty zwiazane z wydaniem i obstuga kart debetowych. Opfaty te
dotycza w szczegdlnosci: wydania lub uzytkowania karty debetowej, wyptaty gotowki z uzyciem

karty debetowej w bankomatach (wtasnych, innych sieci w kraju i za granica) oraz ustugi cash back.
3.1. Karty debetowe dla mikroprzedsiebiorcow

Podstawowe optaty zwigzane z uzytkowaniem karty debetowej ksztattuja sie nastepujaco:

3.1.1. Oplata za wydanie karty

Wszyscy analizowani dostawcy nie pobieraja optaty za wydanie karty. Jednakze trzech z nich nie
pobiera optaty za wydanie tylko pierwszej karty do rachunku, a za kazda kolejnag wydang karte
pobieraja optate w wysokosci 20,00 lub 25,00 zt.

3.1.2. Roczna oplata za karte

Analogicznie jak w ubieglym roku tylko jeden z analizowanych dostawcéw pobiera roczna optate za
karte w wysokosci 30,00 zt. Pozostali dostawcy nie pobieraja takiej optaty, a wigkszos¢ z nich nie

wprowadza nawet takiej pozydji do taryfikatora.
3.1.3. Miesieczna oplata za uzytkowanie karty

Srednia miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej wynosi 4,70 zt i jest to spadek w stosunku

do roku ubiegtego o0 0,39 z1, gdzie srednia optata wynosita 5,09 zi.

Wg danych na 15 pazdziernika 2017 r. nastapily cztery zmiany w zakresie optaty za uzytkowanie
karty debetowej, ktore miaty wplyw na obnizenie $redniej oplaty. Dwdch dostawcow obnizyto optate
0 5,00 zt (z 5,00 zt do 0,00 zt), a kolejnych dwéch podwyzszylo optate o 1,50 zt (z 3,50 zt na 5,00 zt) i o
2,00 zt (z 3,00 zt na 5,00 z1).

Jeden dostawca nie posiada optaty miesiecznej za uzytkowanie karty, poniewaz w zamian pobiera
oplate roczna. Pozostali dostawcy pobieraja optate miesieczng, przy czym spelnienie okreslonych

warunkow moze zwolni¢ posiadacza karty z ponoszenia optaty za jej uzytkowanie.
Ogolne warunki uprawniajace do zwolnienia z oplat za uzytkowanie karty to:

* minimalna warto$¢ wykonanych miesiecznych operacji bezgotowkowych,

* minimalna liczba wykonanych transakgji bezgotowkowych.

Miesieczna optata za karte nie jest pobierana badz jest zwracana w przypadku dokonania przez
uzytkownika karta w ciggu miesigca okreslonej liczby transakcji bezgotéwkowych (jest to przedziat
od jednej do czterech transakcji) lub transakcji o wartosci powyzej okreslonego przez dostawce limitu

kwotowego (w analizowanej ofercie przedziat kwotowy waha sie od 300,00 zt do 1.500,00 zt).

Sposrdd szesnastu analizowanych dostawcow, u jedenastu miesieczna optata za uzytkowanie karty

ma charakter warunkowy, przy czym:
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= Dla dziesieciu analizowanych kart warunek ma charakter wartosciowy i jest nim wartosc¢
transakcji bezgotéwkowych wykonanych karta debetowa.

= Dla dwdch analizowanych kart warunek ma charakter ilosciowy i jest nim liczba transakcji
bezgotéwkowych wykonanych karta debetowa.

= Czterech dostawcow ma stalag miesieczng optate za karte, przy czym dwoch dostawcow nie
pobiera miesigcznej optaty od pierwszej wydanej karty do rachunku.

= Tylko w jednej ofercie karta jest za bezwarunkowe 0,00 zi.
3.1.4. Oplata za wyplaty gotéwki z uzyciem karty debetowej w bankomatach wlasnych

Srednia optata za wyptate gotéwki z bankomatéw wiasnych wynosi 0,00 zt i jest taka sama jak w roku

ubiegtym.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kazdy z analizowanych dostawcow, w przypadku braku bankomatow
wilasnych, udostepnia wyptaty za 0,00 zt z sieci bankomatéw zewnetrznych, tj. Euronet, Bankomat 24,

eCard SA, Planet Cash Sp z o0.0. lub sieci bankomatéw innych bankdéw.
3.1.5. Optata za wyplate w obcych bankomatach w kraju

Srednia optata za wyptate gotéwki z bankomatéw obcych w kraju wynosi 1,75% minimum 3,06 zt i
nie uleglta zmianie w stosunku do roku ubieglego, przy czym nalezy doda¢, iz w zwigzku z
pozyskaniem dodatkowych informacji nastapita korekta danych za 2016 r. w jednej pozycji i
poréwnanie odnosi sie do srednich wyliczonych na podstawie danych skorygowanych. Najwyzsza z

pobieranych optat wynosi procentowo 3,50%, a kwotowo 5,00 zt.

= Bezwarunkowo nie pobiera oplaty siedmiu dostawcédw, przy czym dwoéch z nich ogranicza

darmowa liczbe wyptat do 1 lub 5 transakcji miesiecznie.

* Jeden z badanych dostawcéw wprowadzil warunek, iz optata nie zostanie pobrana w
przypadku realizacji transakcji bezgotéwkowych, ktdre zostang rozliczone w danym miesigcu

kalendarzowym na taczna kwote 300,00 zt.
3.1.6. Oplata za wyplate w obcych bankomatach za granica

Srednia optata za wyplate gotéwki z bankomatéw obcych za granica wynosi 2,41% minimum 7,53 zt
ijest to zmiana w stosunku do roku ubiegtego, gdzie oplata wynosita 2,59% minimum 7,78 z. Na
zmiang sredniej wartosci optat, tj. na spadek wartosci procentowej o 0,18 p.p. i spadek wartosci

kwotowej 0 0,25 zt, miato wptyw obnizenie oplaty przez dwdch dostawcow.

= Bezwarunkowo optaty nie pobiera trzech dostawcow.

= Stawki optat wartosci minimalnych ksztaltuja si¢ w przedziale od 5,00 zt do 10,00 zi,
a w przypadku procentu wyptacanej kwoty stawka waha sie od 2,00% do 4,00% wartosci
transakgji.

* Do kazdej operacji wyplaty za granica dolicza sie¢ dodatkowo odrebna optate
za przewalutowanie, ktorej wysokos¢ ksztattuje sie¢ u siedmiu analizowanych dostawcow

na poziomie 3,00%, a u pozostatych w przedziale od 0,00 do nawet 5,90%.
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3.1.7. Oplata za ustuge cash back
Srednia optata za ustuge wynosi 0,21 zt i jest analogiczna jak w roku ubiegtym.

= Wsrdd szesnastu analizowanych dostawcow ustuge cash back oferuje dziewigciu.
=  Oplate pobiera jedynie dwoch z analizowanych dostawcéw i wynosi ona odpowiednio 0,50 zt
10,60 zt.

Szczegolowe informacje nt. oplat w zlotych stosowanych przez polskich dostawcéw ustug
platniczych zwigzanych z obstuga kart debetowych dedykowanych dla klientéw mikro wg stanu na
15 pazdziernika 2017 r. prezentuje Zalacznik nr 3.

3.2. Karty debetowe dla matych i Srednich przedsiebiorstw
Podstawowe optaty zwigzane z uzytkowaniem karty debetowej ksztattuja sie nastepujaco:
3.2.1. Oplata za wydanie karty

Podobnie jak w ubiegtym roku wszyscy analizowani dostawcy nie pobieraja optaty za wydanie karty.
Jednakze dwoch z nich nie pobiera optaty za wydanie pierwszej lub trzech pierwszych kart do
rachunku, a za kazda kolejng wydang karte pobieraja optate w wysokosci 20,00 zt lub 25,00 zt. Jeden
z badanych dostawcéw wprowadzil warunek, ze oplata zostanie pobrana w wysokosci 30,00 zt

w przypadku odstgpienia klienta od umowy karty.
3.2.2. Roczna oplata za karte

Analogicznie jak w ubieglym roku tylko dwéch z analizowanych dostawcdw pobiera roczng optate za
karte w wysokosci 30,00 zt i 50,00 zt. Pozostali dostawcy nie pobieraja takiej optaty, a wigkszos¢ z nich

nie wprowadza nawet takiej pozycji do taryfikatora.
3.2.3. Miesieczna oplata za uzytkowanie karty

Srednia miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej wynosi 3,60 zt i jest to spadek w stosunku
do roku ubiegtego o 0,13 zi, gdzie Srednia optata wynosita 3,73 zt. Na spadek $redniej oplaty wptynat
fakt obnizenia oplaty o 5,00 zt (z 5,00 zt do 0,00 zt) przez jednego dostawce dla pierwszej wydanej
karty, pomimo podwyzszenia przez innego dostawce optaty o 1,50 zt (z 3,50 zt do 5,00 zl) dla dwdch

innych analizowanych kart.
Ponadto:

* Dwoch dostawcow, ktorzy pobieraja optate roczng za uzytkowanie karty, nie posiadaja takiej
pozycji w TOiP i nie pobieraja optaty miesieczne;j.

= Dwoch dostawcow posiada bezwarunkowe 0,00 zt za uzytkowanie karty, a kolejnych dwoch
dostawcoéw nie pobiera miesiecznej optaty za uzytkowanie pierwszej wydanej do rachunku

karty.

= (Czterech dostawcow ma stata miesieczng optate za uzytkowanie karty ksztattujaca sie w
przedziale od 3,00 zt do 5,00 z1.
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= Pozostali dostawcy nie pobieraja miesiecznej oplaty za karte badz zwracaja optate w
przypadku dokonania karta w ciggu miesiaca transakcji o wartosci powyzej okreslonego
przez dostawce limitu kwotowego (u analizowanych dostawcow przedziat kwotowy waha sie
od 300,00 zt do 400,00 zt).

3.2.4. Optata za wyplaty z bankomatéw wilasnych

Srednia optata za wyptate gotéwki z bankomatéw wiasnych wynosi 0,35 zt i jest taka sama jak w roku

ubiegtym.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze wigkszo$¢ z analizowanych dostawcow, ktdrzy posiadaja sie¢ wlasnych
bankomatéw, takiej optaty nie pobieraja. Optata jest pobierana zazwyczaj w przypadku, gdy brak jest
bankomatéw wilasnych, a wyptaty sa dokonywane w wytypowanych sieciach bankomatow

zewnetrznych.
3.2.5. Oplata za wyplate z bankomatow obcych w kraju

Srednia optata za wyplate gotéwki z bankomatéw obcych w kraju wynosi 2,37% minimum 4,68 zt i
jest to nieznaczny wzrost w stosunku do roku ubieglego, gdzie érednia optata wynosita 2,32%
minimum 4,53 zt. Wzrost ten wynika z dodania optaty w taryfikatorze dostawcy, ktéry w ubieglym

roku tej optaty w taryfikatorze nie posiadat.

= Dwoch dostawcdw nie pobiera oplaty, przy czym jeden z nich ogranicza darmowa liczbe

wyplat do 3 miesigcznie.

* Jeden z analizowanych dostawcéw wprowadzit mozliwos¢ wykupienia miesiecznego
abonamentu, w wysokosci 5,00 zl, za korzystanie bez optat ze wszystkich bankomatéw w

kraju. Bez tego abonamentu oplata za wyptate wynosi 2,49 zt.
= Najwyzsza z pobieranych optat wynosi procentowo 4,50% lub wartosciowo 7,00 zt.
3.2.6. Optata za wyplate z bankomatow obcych za granica

Srednia optata za wyplate gotéwki z bankomatéw obcych za granica wynosi 3,10% minimum 8,50 zt
ijest to wzrost w stosunku do roku ubiegtego o 0,14 p.p. i kwotowo o 0,17 zl, gdzie srednia oplata
wynosita 2,96% minimum 8,33 zI. Wzrost $redniej optaty za wyptaty z bankomatow obcych za granica
wynika z podwyzszenia optat u dwdch dostawcow oraz z dodania takiej optaty w taryfikatorze
dostawcy, ktory w ubiegtym roku takiej pozycji nie posiadat.

= Stawki oplat wartosci minimalnych ksztattuja si¢ w przedziale od 5,00 zt do 12,00 zt, a w
przypadku procentu wyptacanej kwoty stawka waha sie od 2,00% do 4,50% wartosci
transakcji.

= Do kazdej operacji wyplaty za granica dolicza si¢ dodatkowo odrebna oplate za
przewalutowanie, ktorej wysokos¢ ksztattuje sie u siedmiu analizowanych dostawcdw na

poziomie 3,00%, a u pozostatych w przedziale od 0,00, do nawet 5,90%.
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3.2.7. Optlata za ustuge cash back

Srednia optata za ustuge wynosi 0,40 zt i jest to o 0,04 zt mniej niz w roku ubiegtym (0,45 z}), a spadek
$redniej oplaty zwiazany jest z wprowadzeniem takiej ustugi w cenie 0,00 zt u dostawcy, ktéry w

ubieglym roku nie miat takiej pozycji w taryfikatorze.

=  Wsrdd szesnastu analizowanych dostawcdéw ustuge cash back oferuje dziewieciu (wzrost o
jednego dostawce). Ustuga jest bezplatna u pieciu dostawcéw, a u kolejnych czterech

dostawcow jest ptatna i wynosi odpowiednio 0,50 zt, 0,60 zt, 1,00 zt i 1,50 zt.

Szczegolowe informacje nt. optat w ztotych stosowanych przez polskich dostawcéw ustug platniczych
zwigzanych z obstuga kart debetowych dedykowanych dla klientéow MSP wg stanu na
15 pazdziernika 2017 r. prezentuje Zalacznik nr 4.
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4. Porownanie oferty dedykowanej dla mikroprzedsiebiorcow

oraz malych i srednich przedsiebiorstw

Ponizsza Tabela zawiera zestawienie Srednich wartosci optat gléwnych analizowanych pozycji dla
obydwu segmentéw klientéw, tj. dla mikroprzedsiebiorcéw oraz dla MSP.

Zestawienie srednich Polréwn.anie Zestawienie srednich Zestawienie srednich Pc:'réwn.anie Zestawienie srednich
) ) Cyklicznos¢ Wwartosci opfat dla mikro srednllch wartosci oplat dla MSP wartosci opfat dla mikro srednllch wartosci optat dla MSP
Lp. Rodzaje analizowanych opfat optaty 2016T. optat mled‘zy 20161, 2017, optat mled.zy 2017r.
mikro a MSP mikro a MSP
% 2t W 2016t. % 2t % 2t W 2017t. % zt

Za prow adzenie rachunku biezacego miesigcznie - 14,46 < - 42,83 - 14,24 < 41,72
Za prow adzenie rachunku pomocniczego miesigcznie - 12,33 < - 13,75 - 12,10 < 15,00
Za w plate gotéw kow g w kasie banku (otw arta) jednorazow a 0,27% 4,92 < 0,36% 6,36 0,28% 5,00 < 0,36% 6,36
Za w plate gotow kow g w kasie banku w bilonie jednorazow a 0,40% 5,61 < 0,46% 6,32 0,38% 5,18 < 0,46% 6,32
Za w plate gotow kow g w e w ptatomacie jednorazow a 0,11% 0,75 < 0,17% 1,60 0,10% 0,71 < 0,17% 2,17
Za w plate gotow kow g w kasie banku (zamknieta ) jednorazow a 0,28% 10,50 < 0,28% 15,00 0,28% 10,50 < 0,28% 15,00
Za w plate gotow kow g w e w rzutni/skarbcu nocnym jednorazow a 0,27% 6,00 < 0,29% 7,50 0,26% 6,83 < 0,28% 7,73
Za wyplate gotéw kow g w kasie banku (nieaw izow ana) | jednorazow a 0,32% 6,00 < 0,36% 6,75 0,33% 6,20 < 0,36% 6,75
Realizacja polecenia przelew u w kasie banku jednorazow a - 9,73 < - 13,19 10,00 < 13,42
Realizacja polecenia przelew u przez internet jednorazow a - 0,15 < - 0,58 0,16 < 0,58
Realizacja polecenia przelew u - telefonicznie jednorazow a o 5,52 < - 6,68 5,54 < 6,68
Realizacja polecenia zaptaty jednorazow a - 0,99 < - 1,11 0,83 < 1,11
Realizacja zlecenia stalego - Oddziat jednorazow a > 4,13 - 3,86 4,30 3,86
Realizacja zlecenia stalego - internet jednorazow a - 0,95 - 1,15 0,99 1,15
Opfata za uzytkow anie karty miesigczna - 5,09 - 3,73 4,70 3,60
Wyplata gotéw ki w bankomatach w fasnych jednorazow a - 0,00 < - 0,35 0,00 < 0,35
Wyplata gotéw ki w bankomatach obcych w kraju jednorazow a 1,75% 3,06 < 2,32% 4,53 1,75% 3,06 < 2,37% 4,68
Wyptata gotéw ki w bankomatach za granicg jednorazow a 2,59% 7,78 < 2,96% 8,33 2,41% 7,53 < 3,10% 8,50
§CM Ustuga cash back jednorazow a

Srednia arytmetyczna z wybranych pozycji optat 0,75% 0,92%

0,90% 0,72%

* Gdyby w sposdb teoretyczny zalozy¢, iz przecigtny mikroprzedsigbiorca korzysta z kazdej

ustugi zawartej w powyzszej tabeli i ponosi koszty w usrednionej wysokosci oraz nie spetnia
warunkow zwalniajacych go z ponoszenia danej oplaty, to srednia oplata za jedna taka ustuge
wyniostaby: 5,16 zt dla optat kwotowych i 0,72% dla optat procentowych, a dla MSP takie
$rednie optaty wyniostyby odpowiednio 7,65zt i 0,92%. Zarowno w przypadku
mikroprzedsigbiorstw, jak i MSP sa to wartosci zblizone do wartosci ubiegtorocznych, co

prezentuje ponizsze zestawienie:
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Poréwnanie oferty dedykowanej dla mikroprzedsiebiorcéw oraz matych i srednich przedsiebiorstw

2016r. 2017 r.

wartos¢ % wartos¢ kwotowa wartos¢ % wartos¢ kwotowa

Na nieznaczny spadek? sredniej ceny oferty dla mikroprzedsiebiorstw miato gtéwnie wptyw:

= obnizenie przez jednego dostawce oplaty za prowadzenie rachunku biezacego i
pomocniczego,

* obnizenie przez kolejnego dostawce optaty za wptate bilonu,

* obnizenie przez dwdch dostawcdw miesiecznej optaty za uzytkowanie karty,

= obnizenie przez dwoéch dostawcow oplat za wyptaty gotéwki z bankomatow obcych za
granica.

Na nieznaczny wzrost? cenowy oferty dla MSP miato gtéwnie wptyw:

*= podwyzszenie Sredniej kwotowej za wplaty gotéwkowe we wptatomacie, wynikajace z
wprowadzenia takiej ustugi przez dwoéch dostawcdéw, przy czym jeden z nich ustuge
wprowadzit za 0,00 zt, a drugi z wysoka optata wynoszaca 0,40% minimum 10,00 zt,

*= podwyzszenie przez dwodch dostawcow oplat za wyplaty z bankomatéw obcych za
granica oraz dodanie takiej optaty w taryfikatorze dostawcy, ktdry w ubiegtym roku
takiej pozycji nie posiadat,

*= podwyzszenie u jednego dostawcy (dla dwodch ofert) cen za prowadzenie rachunku
pomocniczego,

* podwyzszenie u jednego dostawcy oplaty za realizacj¢ polecenia przelewu w kasie
dostawcy.

Z poréwnania $rednich optat stosowanych dla mikroprzedsiebiorstw i MSP wynika, iz w

wiekszosci badanych pozycji prowizyjnych oferta dedykowana dla mikroprzedsigebiorstw

byta i jest atrakcyjniejsza cenowo niz oferta dedykowana dla MSP.

Zréznicowanie oferty cenowej miedzy obydwoma segmentami wynika z rdznego

segmentowania tych klientéw przez dostawcéw ustug ptatniczych.

Czeé¢ dostawcoéw, przygotowujac oferte dla mikroprzedsigbiorcow, wzoruje sie na

zachowaniach klientéw indywidualnych i wowczas oferta jest cenowo zblizona do ofert

konsumenckich, natomiast klienci z sektora MSP traktowani sa jako mate przedsigbiorstwa i

oferta czesto jest konstruowana na bazie doswiadczen korporacyjnych.

2 W kilku analizowanych pozycjach cena za ustuge ulegta réwniez podwyzszeniu, o czym jest mowa w tresci opracowania, jednakze
catosciowa $rednia ulegta nieznacznemu obnizZeniu.
3 W kilku analizowanych pozycjach cena za ustuge ulegta rowniez obnizeniu, o czym jest mowa w tresci opracowania, jednakze

catosciowa $rednia ulegta nieznacznemu wzrostowi.
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Podsumowanie

5. Podsumowanie

= Oferta podstawowych produktow i ustug platniczych kierowanych do sektora
mikroprzedsigbiorcow oraz matych i $rednich przedsiebiorcow jest bardzo rozbudowana

i zréznicowana.

= Wigkszo$¢ z analizowanych dostawcdéw pobiera oplate za prowadzenie podstawowego rachunku
firmowego, tj. rachunku biezacego, pomimo prezentowania w taryfikatorze stawki 0,00 zi
Jednakze zerowa oplata jest obwarowana koniecznoscia spetnienia dodatkowych warunkéw,

ktorych brak realizacji skutkuje naliczaniem i pobraniem optaty.

= Analogicznie jak w roku ubiegtym pieciu dostawcéw ustug platniczych w wybranych ofertach dla
mikroprzedsiebiorcow (7 ofert) posiada prowadzenie rachunku biezacego za bezwarunkowe
0,00z, co oznacza dla klienta brak koniecznosci realizowania dodatkowych warunkdéw
zwalniajacych go z miesigcznej oplaty, a w przypadku klientéw zaliczanych do grupy MSP tylko
dwéch dostawcow (2 oferty) dedykuje im rachunki za bezwarunkowe 0,00 zt i jest to wzrost do

roku ubiegtego o jednego dostawce.

= Posiadanie w ofercie rachunku bez optat moze swiadczy¢ o celowej polityce danego dostawcy
ustug ptatniczych, polegajacej na pozyskiwaniu jak najwiekszej liczby tych klientéw, czyli tzw.
budowanie bazy i zwiekszanie dochodowosci na tych klientach poprzez sprzedaz produktéw

dodatkowych, a w szczegolnosci kredytow, czyli przez dalsze tzw. uproduktowianie klienta.

= Srednia wysoko$¢ optaty miesigcznej za prowadzenie rachunku biezacego (obliczona jako $rednia
arytmetyczna z optat dotyczacych analizowanych ofert bankéw oraz uwzgledniajaca brak
spelnienia warunkéw zwalniajagcych klientow =z ponoszenia tej oplaty) wynosi dla
mikroprzedsiebiorcow 14,24 zt i jest to spadek w stosunku do roku ubieglego o 0,22 zt (14,46 zt),
za$ dla MSP wynosi 41,72 zt i jest to spadek o 1,11 zt (42,83 ).

=  Wigkszo$¢ z analizowanych dostawcéw ustug platniczych pobiera optaty za czynnosci
realizowane w oddziatach jak wptaty, wyptaty, polecenia zaptaty, przelewy itd. Wprowadzenie
tych optat ma na celu przekierowanie strumienia klientéw do tanszych kanatéw alternatywnych,
jakimi jest Internet i telefon, co zmniejsza koszty utrzymania placéwek (np. mniejsza obsada
kasowa, nizsze koszty zwiazane z zasilaniem i odprowadzaniem gotowki). W analizowanym

okresie jeden dostawca podwyzszyt optate za realizacje polecenia przelewu w oddziale.

= Srednia wysoko$¢ oplaty za jedna ustuge zwiazang z prowadzeniem rachunku biezacego
i realizowaniem ww. dodatkowych czynnosci (obliczona jako srednia arytmetyczna z opftat
dotyczacych analizowanych ofert bankéw oraz uwzgledniajgca brak spelnienia warunkéw
zwalniajacych klientdw z ponoszenia tych optat) wynosi dla mikroprzedsiebiorcéw 5,16 zt dla
optat kwotowych i 0,72% dla optat procentowych, za$ dla MSP odpowiednio 7,65 zt i 0,92%, co
oznacza, ze sg one bardzo zblizone do oplat ubieglorocznych.

= Analiza poréwnawcza érednich oplat stosowanych dla mikroprzedsiebiorstw i MSP wskazuje
zatem, ze w wigkszosci badanych pozycji tabel prowizji i optat oferta kierowana dla

mikroprzedsiebiorcow jest atrakcyjniejsza cenowo niz oferta kierowana dla MSP.
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Zataczniki:

Zalaczniki:

Zalacznik nr 1 - Poréwnanie optat i prowizji w zlotych stosowanych przez polskich
dostawcoéw ustug ptatniczych za prowadzenie rachunku oraz realizacje wptat, wyplat,
polecenia przelewu i polecenia zaptaty na rachunki odbiorcéw u innych dostawcow dla
mikroprzedsigbiorstw wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2017 r.

Zalacznik nr 2 - Poréwnanie optat i prowizji w ztotych stosowanych przez polski dostawcow
uslug platniczych za prowadzenie rachunku platniczego oraz realizacje wptat, wyplat,
polecenia przelewu i polecenia zaptaty na rachunki odbiorcow prowadzone u innych
dostawcow dla matych i $rednich przedsigbiorstw wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2017 r.
Zalacznik nr 3 - Poréwnanie oplat i prowizji w zlotych stosowanych przez polskich
dostawcow ustug ptatniczych zwigzanych z obstuga kart debetowych dedykowanych dla
mikroprzedsiebiorstw wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2017 r.

Zalacznik nr 4 - Poréwnanie optat i prowizji w zlotych stosowanych przez polskich
dostawcow ustug ptatniczych zwigzanych z obstuga kart debetowych dedykowanych dla

matych i $rednich przedsigbiorstw wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2017 r.
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