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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

Niniejszy raport Departamentu Systemu Platniczego (DSP) stanowi analize oplat i prowizji wybranych
ustug ptatniczych w zakresie ptatnosci mikroprzedsiebiorcéw oraz matych i srednich przedsiebiorstw

(MSP) w polskim sektorze ustug ptatniczych, wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2016 r.

Przygotowanie analizy wynika z zapisow Programu Rozwoju Obrotu Bezgotdéwkowego w Polsce na
lata 2014 — 2020 (Plan operacyjny na lata 2016 — 2018), wskazujacych NBP, jako podmiot zobowigzany
do przygotowywania, w cyklach rocznych, opracowania majacego na celu prezentowanie polityki
cenowej bankow w zakresie standardowych produktéw i ustug bankowych dla mikroprzedsiebiorcéw
oraz matych i $rednich przedsigbiorstw, identyfikujacych éredni koszt prowadzenia standardowego

rachunku.
Zgodnie z ustawg o swobodzie dziatalnosci gospodarczej:

1) mikroprzedsiebiorca (art. 104) to przedsigbiorca, ktéry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich

lat obrotowych:
=  zatrudniat sredniorocznie mniej niz 10 pracownikow oraz

= osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towardéw, wyrobdéw i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy réwnowartosci w ztotych 2 min euro lub sumy aktywoéw
jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci

w ztotych 2 min euro,

2) maty przedsigbiorca (art. 105) to przedsigbiorca, ktdry w co najmniej jednym z dwoch ostatnich

lat obrotowych:
=  zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz

= osiagnal roczny obrét netto ze sprzedazy towardow, wyrobdw i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w zlotych 10 min euro lub sumy aktywéw
jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci

w ztotych 10 mln euro,

3) sredni przedsigbiorca (art. 106) to przedsigbiorca, ktdry w co najmniej jednym z dwdch ostatnich
lat obrotowych:

= zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 250 pracownikéw oraz

= osiggnal roczny obrét netto ze sprzedazy towardw, wyrobdw i ustug oraz operacji
finansowych nieprzekraczajacy rownowartosci w zlotych 50 mln euro lub sumy aktywéw
jego bilansu sporzadzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyty réwnowartosci
w ztotych 43 mln euro.

Do niniejszej analizy wybrane zostaly podstawowe rachunki platnicze (biezace i pomocnicze), ktére
sposrdd ofert danego banku, zwanego dalej réwniez ,, dostawca/dostawca ustug ptatniczych”, zostaty
wytypowane jako najbardziej standardowe i skierowane do wybranej grupy klientow

mikroprzedsiebiorcéw i MSP. Wiekszos¢ analizowanych bankéw oferuje rachunki ptatnicze w ramach

| |
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Wprowadzenie

oferty pakietowej, zawierajacej zestaw produktow i ustug finansowych udostepnianych na warunkach

preferencyjnych.

Niniejsze opracowanie zostalo wykonane wedlug nastepujacych zalozen:

= Do analizy optat wytypowano 16 bankéw komercyjnych, posiadajacych dedykowana oferte dla
mikroprzedsigbiorcéw oraz dla przedsigbiorcéw klasyfikowanych do MSP, z wytaczeniem bankéw
spoldzielczych. Wykaz dostawcéw oraz nazw rachunkoéw/pakietdw/kont podlegajacych analizie
zawarty jest w zatacznikach do niniejszego opracowania.

= Analizie poddano 26 ofert pakietowych dedykowanych dla mikroprzedsiebiorcéw i 18 ofert
dedykowanych dla MSP, ktérych wybor zostat dokonany na podstawie analizy dostepnych w
danym miesigcu informacji umieszczonych w Tabeli Optat i Prowizji (TOiP) i na stronach www
poszczegodlnych dostawcow ustug platniczych.

= Badaniom podlegaty optaty za prowadzenie podstawowych rachunkéw ptatniczych tj. rachunek
biezacy (rachunek podstawowy do gromadzenia $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania
rozliczen pienieznych firmy) oraz rachunek pomocniczy (rachunek dedykowany/celowy),
sprzedawane samodzielnie lub w ofercie pakietowej, czesto zwanej ,Kontem ...” wraz
z podstawowymi ustugami platniczymi takimi jak: wptaty i wyplaty gotowki, polecenie przelewu,
polecenie zaplaty oraz zlecenia stale realizowane w réznych kanatach dystrybucji (placowka,
Internet, telefon).

= Wysokosci prezentowanych w opracowaniu stawek oplat i prowizji stanowia interpretacje zapisow
ogolnie dostepnych TOiP zamieszczanych na stronach internetowych poszczegoélnych dostawcow.

*  Wynikowe s$rednie ceny ustug ptatniczych sa srednimi arytmetycznymi wyliczonymi z optat za
ustugi oferowane przez poszczegdlnych dostawcow.

= W przypadku braku pozycji oplaty, w dostepnych na stronach www Tabelach Optat i Prowizji,
w zalaczniku prezentujacym stawki optat wstawiana jest kreska, a w dalszej czesci opracowania
taka pozycja jest traktowana jako ustuga niedostepna.

= W przypadku kart platniczych analiza obejmuje wytacznie karty debetowe, ktére sa wydawane do

analizowanych rachunkéw.

Prezentowana analiza obarczona jest ryzykiem zwigzanym z rdéznorodna prezentacja przez
wytypowanych dostawcow swoich ofert, co komplikuje opracowanie obiektywnych metod
pordwnawczych. Przykladem takiej rozbieznosci jest podawanie przez dostawce ustug platniczych
ceny za korzystanie z danego instrumentu platniczego przy jednoczesnym wskazaniu warunkoéw,
ktérych spetienie zwalnia klienta z ponoszenia oplaty lub brak pozycji danej ustugi w dostegpnym
taryfikatorze, a zgodnie z zapisami marketingowymi wystepujacymi na stronie www danego

dostawcy, wynikaloby, ze taka ustuga jest dla klienta dostepna.

Dlatego tez w Zalaczniku nr 1 i Zalaczniku nr 2 w kolumnie , Oplata miesigczna za prowadzenie
rachunku biezacego/rachunku pomocniczego” oraz w Zalaczniku nr 3 i Zalaczniku nr 4 w kolumnie
,Optata miesigczna za uzytkowanie karty” prezentowane sg ceny ww. ustug, natomiast wszystkie

warunki zwalniajace z optaty opisane s3 w przypisach pod tabelami.

Narodowy Bank Polski

o



Wysokos¢ optat i prowizji za podstawowe ustugi ptatnicze

2. Wysokosc¢ oplat i prowizji za podstawowe uslugi platnicze

Dane potrzebne do analizy zostaty zebrane na podstawie ogdlnie dostepnych informacji (m.in. ze stron
internetowych dostawcéw ustug platniczych) o wysokosci podstawowych rodzajéow prowizji i optat.
Wsrdd wybranych dostawcoéw znajduja sie najwigksze banki detaliczne oraz kilka mniejszych bankéw
komercyjnych, z wylaczeniem oferty bankéw spotdzielczych, co pozwala uznac¢ uzyskane rezultaty za
reprezentatywne dla calego sektora bankowego!. W celu wyjasnienia sposobu oddziatywania
dostawcow ustug ptatniczych na zachowania klientéw, wskazano réwniez wysokos¢ optat za realizacje
polecent przelewu w zaleznosci od sposobu komunikowania sie klienta z dostawcami, a ponadto
przedstawiono wysoko$¢ optat za realizacje zlecen statych (sa szczegdlnym rodzajem przelewu) oraz

polecen zaptaty.

2.1. Oferta dla mikroprzedsiebiorcow

U wszystkich badanych dostawcow oplata za obstuge rachunku ptatniczego jest optata pobierana
w cyklu miesiecznym.

= Na 16 analizowanych dostawcow w 9 przypadkach do analizy przyjeto wiecej niz jeden pakiet

dedykowany dla mikroprzedsiebiorcow, dlatego badanie obejmuje analize 26 ofert/pakietow

produktéw i ustug, ktérych podstawe stanowi rachunek biezacy.
2.1.1. Optata za prowadzenie rachunku biezacego:

Srednia miesieczna optata za prowadzenie standardowego rachunku biezacego dla klientéw mikro

wynosi 14,46 z1 i waha sie w przedziale od 0,00 zt do 40,00 zt:

= Pieciu dostawcdw posiada oferte, w ramach ktérej prowadzenie rachunku biezacego jest
bezptatne, bez koniecznosci realizacji dodatkowych warunkéw.

= Szesciu dostawcdw ma oferte ze statg optata w wysokosci od 19,99 zt do 40,00 zt.

= Jedenastu dostawcow posiada oferte, w ramach ktérej optata za prowadzenie rachunku
biezacego ma charakter warunkowy, a spelnienie tych warunkéw uprawnia do zwolnienia
klienta z ponoszenia tej optaty. Warunki uprawniajace do zwolnienia z miesiecznej oplaty za
prowadzenie rachunku biezacego u kazdego badanego dostawcy sa rozne. Ponizej wykaz

warunkéw zwalniajacych z optaty:

1 Wg danych NBP na dzien 30 wrze$nia 2016 r. udziat liczby rachunkéw depozytéw biezacych rozliczeniowych, szesnastu analizowanych
bankéw, dla grup podmiotow:

1. ,Rolnicy, przedsiebiorcy indywidualni”, wynosik:

_ " 68,5% dla calego sektora bankowego,
6 Narodowy Bank Polski

" 97,6% dla catego sektora bankowego, z wytaczeniem bankow spétdzielczych.

2. ,Przedsiebiorstwa, niemonetarne instytucje finansowe” , wynosit:

- 79,3% dla calego sektora bankowego,

" 93,1% dla catego sektora bankowego, z wytaczeniem bankdw spotdzielczych.



Wysokos¢ optat i prowizji za podstawowe ustugi ptatnicze

Wykonanie w danym miesigcu kalendarzowym przelewu do ZUS oraz dokonanie

operacji bezgotowkowych kartg debetowa na kwote co najmniej 500,00 zt.

Realizacja tacznego wptywu na rachunek klienta w danym miesigcu kalendarzowym
w wysokosci minimum 2.000,00 zt (z wylaczeniem przelewéw miedzy rachunkami
wlasnymi klienta u dostawcy).

Wykonanie w danym miesigcu kalendarzowym przelewu do ZUS lub US, ze
wskazanego konta.

Wykonanie jednego przelewu do ZUS lub US lub realizacja 1acznego wplywu na
rachunek w wysokosci minimum 2.000,00 zt w danym miesiacu kalendarzowym
(z wytaczeniem przelewow miedzy rachunkami wtasnymi klienta u dostawcy).
Realizacja tacznego wptywu na rachunek kwoty co najmniej 2.000,00 zt w danym
miesigcu kalendarzowym oraz posiadania aktywowanej karty debetowej w miesiacu,
ktérego optata dotyczy.

Wykonanie minimum jednego przelewu do ZUS w miesiacu, ktérego optata dotyczy.
Realizacja facznego wplywu na rachunek w poprzednim miesigcu kalendarzowym
w wysokosci minimum 1.000,00 zt lub jezeli z rachunku byt wykonany minimum jeden
przelew do ZUS lub US.

Posiadanie sredniej wysokosci salda w wysokosci co najmniej 3.000,00 z1.

Utrzymanie sredniomiesiecznego salda na rachunku w kwocie co najmniej 1.000,00 z,
oraz wyrazenia i nieodwotanie zgdd na komunikacje marketingowa.

Realizacja przelewu do ZUS lub US oraz posiadanie $redniego salda na rachunku

powyzej 1.000,00 zt.

Dwoch badanych dostawcdw stosuje preferencje dla firm rozpoczynajacych dziatalnos¢
gospodarcza, polegajaca na niepobieraniu optaty od klientéw, ktérzy prowadza dzialalnosé
gospodarcza krocej niz 12 miesiecy (tzw. Start-up), przez okres 6 lub 12 miesigcy od daty
podpisania umowy rachunku. Po wyznaczonym okresie preferencji dostawca zaczyna pobierac
oplaty, zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

Jeden z analizowanych dostawcéw nie pobiera miesiecznej oplaty za pakiet przez okres

pierwszych pelnych trzech miesiecy prowadzenia rachunku w ramach oferty pakietowej.

2.1.2. Oplata za prowadzenie rachunku pomocniczego:

Srednia miesigczna optata za prowadzenie rachunku pomocniczego dla mikroprzedsigbiorcéw wynosi
12,33 zt i waha sie w przedziale od 0,00 zt do 25,00 zt:

Narodowy Bank Polski

Tylko w ofercie jednego dostawcy prowadzenie rachunku pomocniczego jest bezptatne, bez

koniecznosci realizacji przez klienta dodatkowych warunkow.

Jedenastu dostawcdw posiada przynajmniej jedna oferte, w ramach ktorej optata za rachunek jest
stata w wysokosci od 5,00 zt do 25,00 zt.

Dwoch dostawcow nie posiada wyodrebnionych w ofercie rachunkéw pomocniczych.

U czterech dostawcow znajduje sie oferta, w ramach ktdrej oplata za prowadzenie rachunku

pomocniczego ma charakter warunkowy, a spelnienie tych warunkéw uprawnia do zwolnienia

I~
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lub obnizenia z miesiecznej oplaty, przy czym warunki uprawniajace do zwolnienia z miesigcznej
oplaty za prowadzenie rachunku biezacego u kazdego z badanych dostawcow sa rédzne. Dwéch
dostawcow limituje liczbe bezptatnych rachunkéw do 1 lub 3 rachunkoéw, a za kazdy kolejny
klient ponosi oplate zgodnie z taryfikatorem odpowiednio 8,00 zt i 5,00 zt, a kolejnych dwdch

uzaleznia brak pobierania optaty lub jej obnizenie od nastepujacych uwarunkowan:

* Optata za rachunek wynosi 5,00 zt pod warunkiem utrzymania sredniego miesiecznego
salda na rachunku w wysokosci 10.000,00 zt. W przypadku braku realizacji warunku

oplata wynosi 25,00 zt.

* Opfata za prowadzenie rachunku wynosi 0,00 zt w przypadku wykonania jednego
przelewu do ZUS lub US lub realizacji tacznych wplywoéw w wysokosci 2.000,00 zi
w danym miesigcu kalendarzowym, z wylaczeniem przelewéw miedzy rachunkami

wlasnymi klienta u dostawcy.

2.1.3. Optata za realizacje polecenia przelewu w oddziale:

Srednia oplata za realizacje polecenia przelewu w oddziale dla klientéw mikro wynosi 9,73 zt i waha
sie w przedziale od 4,99 zt do 20,00 zt.

Optata za realizacje przelewu w oddziale obowigzuje u wszystkich szesnastu analizowanych
dostawcow, przy czym jeden z nich zwalnia klienta z oplaty w przypadku wykonania
pierwszego przelewu w miesigcu, natomiast za kazdy kolejny klient juz ponosi optate,

Pobieranie tej oplaty to element $wiadomej polityki cenowej dostawcoéw, ktorzy preferuja
klientéw aktywnych i chetnych do korzystania z nowoczesnych instrumentéw platniczych,
pozwalajacych na zdalne wykonywanie transakcji, co przeklada sie rdwniez na organizacje

stanowisk pracy w placowkach dostawcy.

2.1.4. Oplata za realizacje internetowego polecenia przelewu:

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu przez Internet dla klientéw wynosi 0,15 zt i waha sie
w przedziale od 0,00 zt do 5,00 zt.

oo |

Analizowana oferta wykazuje, ze realizacja przelewéw przez Internet odbywa si¢ zazwyczaj
bez oplat, ale brak pobierania optat ma w wiekszosci przypadkéw charakter warunkowy.
Wigkszo$¢ dostawcow w swoich ofertach stosuje warunek ograniczonej liczby bezptatnych
przelewow internetowych (14 ofert u 10 dostawcdéw). Udostepniana liczba bezptatnych
przelewow to 1, 3, 5, 10, 20, 25, 30, 40 i 100 sztuk, po realizacji ktorych klient ponosi oplate
w wysokosci od 0,80 zt do 5,00 z1 za realizacje kazdego kolejnego przelewu.

Szesciu dostawcdw (8 ofert) nie pobiera oplat za realizacje przelewow internetowych.

Trzy z analizowanych ofert maja stala optate za wykonanie przelewu internetowego
w wysokosci 0,50 zt, 1,00 zt i 1,50 zt.

Jeden dostawca stosuje oplate uwarunkowang aktywnoscig klienta - w przypadku, gdy klient
nie speini warunku aktywnosci, tj. nie wykona jednego przelewu do ZUS lub US lub jego
wplywy na rachunek w danym miesigcu kalendarzowym nie wyniosg minimum 2.000,00 z1,

oplata jest ponoszona.

Narodowy Bank Polski
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2.1.5. Optata za realizacje polecenia przelewu przez telefon:

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu przez telefon dla klientéw mikro wynosi 5,52 zt i waha
sie w przedziale od 0,00 zt do 20,00 zt.

= Oplata za realizacje przelewu przez telefon obowiazuje u czternastu analizowanych

dostawcow.

=  Oplaty tej nie ponosza klienci dwéch dostawcow, przy czym liczba darmowych przelewdw jest

limitowana do 11 10, a za kazde kolejne klient ponosi optate.

= Jeden dostawca rdéznicuje optate, w zaleznosci od tego, przez ktéra placéwke jest klient
obstugiwany, od 0,00 zt do 3,00 zt.

=  Zopdji takiej nie moga skorzystac posiadacze trzech analizowanych ofert u dwéch dostawcow.
2.1.6. Oplata za realizacje polecenia zaplaty:
Srednia optata za realizacje polecenia zaptaty wynosi 0,99 zti waha sie w przedziale od 0,00 zt do 5,00 zt.

= Realizacja polecenia zaptaty jest bez optat jedynie w ofercie o$miu dostawcoéw, w pozostatych
pobierana jest optata, przy czym jeden dostawca limituje liczbe bezptatnych polecen zaptaty do

201 40 w zaleznosci od wybranej przez klienta oferty.
= W przypadku jednego dostawcy brak jest dostepnej ustugi dla analizowanej oferty.
= Jeden dostawca roznicuje oplate w zaleznosci od, przez ktdra placowke klient jest obstugiwany.
2.1.7. Oplata za realizacje zlecenia stalego w oddziale:
Srednia optata za realizacje zlecenia statego wynosi 4,13 zt i waha sie w przedziale od 0,00 zt do 15,00 zt.

=  Trzech dostawcow nie pobiera oplaty za realizacje zlecenia statego realizowanego w oddziale
dla 6 ofert.
= U pozostalych dostawcow wysokosc¢ optaty jest bardzo zréznicowana, gdzie najnizsza oplata

wynosi 1,00 zt, a najwyzsza 15,00 zt.
2.1.8. Optlata za realizacje zlecenia stalego przez Internet:

Srednia oplata za realizacje zlecenia statego przez Internet wynosi 0,95 zt i waha sie w przedziale od
0,00 zt do 5,00 zt.

= Jeden dostawca (dla 2 ofert) uniemozliwia realizacj¢ zlecenia statego poprzez kanat
internetowy.

= U szesciu dostawcow (dla 10 ofert) realizacja zlecenia stalego w kanale internetowym jest za
bezwarunkowe 0,00 zt.

= Dwoch dostawcow (dla 3 ofert) limituje liczbowo brak pobierania optaty do 10, 20 lub 40
operacji w miesigcu, a za kazda kolejng klient ponosi optate wynikajaca z taryfikatora
w wysokosci od 0,90 zt do 1,50 zt.

*  O$miu dostawcéw (dla 11 ofert) pobiera stalq oplate.
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2.1.9. Optata za realizacje wplaty gotowkowej otwartej na rachunek wlasny u dostawcy:

Srednia optata za wplate gotowkowa w kasie wynosi 0,27% minimum 4,92 z}, gdzie najnizsza optata

wynosi 0,00 z1, a najwyzsza 0,65% minimum 10,00 zt.

Czterech dostawcdw posiada oferte (6 ofert), ktéra umozliwia dokonywanie wptat na rachunek

firmowy bez ponoszenia optat.

Dwoch dostawcdw posiada optate warunkowa limitujaca liczbe bezplatnych wptat do 1, 5 lub

10 miesiecznie.

Pozostali dostawcy za wplate gotowki pobierajq stata optate, stosunkowo wysoka, tak aby

strumien pieniadza przekierowac na wykonywanie transakcji bezgotowkowych.

Za wptate bilonu srednia optata za wptate jest nieco wyzsza i ksztattuje si¢ na poziomie 0,40% minimum

6,04 zt. Powyzej okreslonej wartosci lub sztuk wplacanego bilonu dostawcy pobieraja zazwyczaj

dodatkowgq optate uwarunkowang nastepujacymi czynnikami:

Whptata powyzej 50 sztuk monet dodatkowa optat w wysokosci 5,00% minimum 10,00 z1.

Optata dodatkowa w wysokosci 1% kwoty bilonu za wptaty powyzej 500,00 z1, w ktorych
udziatl bilonu stanowi powyzej 5% wartosci wplaty.

Optata za wptate gotéwkowa dokonang z udziatem bilonu powyzej 100 sztuk wynosi 1,00%
minimum 10,00 z1.

Optata dodatkowa do standardowej optaty za wplate gotowki bilonu w liczbie powyzej
50 sztuk wynosi 0,60% minimum 20,00 zt.

Wptata otwarta w bilonie powyzej 100 sztuk, pobierana dodatkowo wraz z oplata za wptate
gotowkowa, w wysokosci 0,50% minimum 4,00 zt.

Optata dodatkowa za wptate w bilonie powyzej 50 sztuk w wysokosci 1,00% minimum 20,00 zt.
Optata za wptaty gotdéwkowe w bilonie do 50 sztuk; powyzej 50 sztuk optata wynosi
1,00% minimum 10,00 zt.

Dla wptlaty zawierajacej bilon powyzej 200 sztuk, a wartos¢ bilonu przekracza 200, 00 zt - optata
dodatkowa wynosi 1,00% min. 20,00 zt.

Optata za wptate bilonu powyzej 50 sztuk wynosi 1,00% minimum 10,00 zt.

Wptata bilonu powyzej 100 sztuk — 1,00% min. 10,00 zt.

Dodatkowa optata za wptate bilonu wynosi: do 20 sztuk — 0,00 zt; od 21 do 50 sztuk - 10,00 z;
od 51 do 100 sztuk- 20,00 zt; powyzej 100 sztuk — 2,00% minimum 30,00 zi.

2.1.10. Oplata za realizacje wplat we wptatomatach/bankomatach z funkcja wplat:

Srednia optata za wptate we wptatomacie lub bankomacie z funkcja wptaty (whasnym lub obcym)

wynosi 0,11% minimum 0,75 zi, najnizsza optata wynosi 0,00 zt, a najwyzsza 0,70% minimum 5,00 zt.

SzeSciu z analizowanych dostawcéw nie posiada dostepnych dla  klientow
wplatomatow/bankomatéw z funkcja wptat.

Pieciu dostawcdw nie pobiera oplaty za wplaty we wptatomatach, jeden dostawca limituje
bezptatna liczbe wptat do 5 sztuk w sieci Planet Cash, a jeden pobiera oplaty od wptat powyzej

50.000,00 zt w danym cyklu rozliczeniowym.
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2.1.11. Optata za realizacje wplat gotowkowych w formie zamknietej:

Srednia oplata za wptate gotdwkowa zamknieta wynosi 0,28% minimum 10,50 w kasie oraz

0,27% minimum 6,00 zt we wrzutni.

= Dziesigciu z analizowanych dostawcdéw udostepnia mozliwo$¢ realizacji wplaty zamknietej

w kasie, a tylko szesciu poprzez wrzutnie.
2.1.12. Optata za realizacje wyplaty gotowkowej w oddziale:

Srednia optata za wyplate gotéwki w kasie wynosi 0,32% minimum 6,00 zt, najnizsza optata wynosi

0,00 zt, a najwyzsza 0,65% minimum 10,00 zt.

= Dwoch dostawcow w wybranej ofercie udostepnia mozliwos¢ bezwarunkowej wyplaty za
0,00 zt.

= Jeden dostawca w ramach swojej oferty udostepnia jedna lub 10 pierwszych wyptat bez optat.

= Pozostali dostawcy udostepniajg takq ustuge ze stala, relatywnie wysoka, optata.

Szczegolowe informacje nt. optat i prowizji w ztotych stosowanych przez polskich dostawcédw ustug
pfatniczych za prowadzenie rachunku oraz realizacje wptat, wyptat, polecenia przelewu i polecenia
zaptaty na rachunki odbiorcéw u innych dostawcow dla mikroprzedsigbiorstw wg stanu na dzien

15 pazdziernika 2016 r. prezentuje Zalacznik nr 1.

2.2. Oferta dla matych i srednich przedsiebiorstw

U wszystkich badanych dostawcow optata za obstuge biezacego rachunku platniczego jest optata
pobierang w cyklu miesiecznym.

Na 16 analizowanych dostawcow w 2 przypadkach do analizy przyjeto wiecej niz jedna oferte rachunku
dedykowana dla MSP, dlatego badanie obejmuje analize 18 rachunkéw biezacych sprzedawanych

samodzielnie lub w ramach ofert dedykowanych.
2.2.1. Oplata za prowadzenie rachunku biezacego:

Srednia miesieczna optata za prowadzenie standardowego rachunku platniczego wynosi 42,83 zt
i waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do 100,00 zt:

* Jedynie jeden dostawca posiada oferte, w ramach ktdrej prowadzenie rachunku biezacego jest
bezptatne, bez koniecznosci realizacji dodatkowych warunkdéw.

= U osmiu dostawcoéw wystepuje oferta ze stata optata w wysokosci od 10,41 zt do 100,00 zt.

* Pozostali dostawcy posiadajg oferte, w ramach ktorej optata za prowadzenie rachunku biezgcego
ma charakter warunkowy, a spetnienie tych warunkéw uprawnia do zwolnienia z tej optaty,
przy czym warunki uprawniajace do zwolnienia z miesiecznej oplaty za prowadzenie rachunku

biezacego, u kazdego z badanych dostawcoéw sa rozne, tj.:

*  Realizacja wptywu na rachunek w biezacym miesiacu kalendarzowym w wysokosci co
najmniej 50.000,00 zI. Réwniez 0,00 zl przez pierwszych 6 miesiecy dla podmiotow

prowadzacych dziatalnos¢ krécej niz 12 miesiecy.
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* Realizacja wplywu na rachunek w danym miesigcu kalendarzowym wyniosa
40.000,00 zt z wytaczeniem przelewow miedzy rachunkami klienta u dostawcy.

*  Realizacja warunku wplywu w danym miesigcu na rachunek w formie wplaty
gotowkowej lub przelewu (w tym wptaty we wptatomacie) na taczna kwote nie nizsza
niz 1.000,00 zt lub w przypadku utrzymania w tym miesigcu na rachunku sredniego
miesiecznego salda na poziomie minimalnym 1.500,00 zt.

= Oplata nie jest pobierana w przypadku, gdy sredniomiesieczne saldo na rachunkach
Klienta wynosi 10.000,00 zt.

= Oplata nie jest pobierana w przypadku, gdy sredniomiesieczne saldo na rachunkach
Klienta wynosi 25.000,00 zt.

*=  Oplata za rachunek wynosi 0,00 zt w przypadku gdy srednie miesieczne saldo na
rachunkach biezacych i pomocniczych w zlotych z wylaczeniem rachunkéw
specjalnych wynosi 100.000,00 zt.

=  Oplata nie jest pobierana w przypadku nowo zatozonej firmy (do 6 miesiecy od daty
rozpoczecia dzialalnosci) przez pierwsze 6 miesiecy od daty zawarcia umowy
rachunku, pod warunkiem comiesiecznego optacania przez posiadacza zobowigzan do
ZUS/US z tego rachunku. Oplata nie jest pobierana w miesiacu, w ktérym otwarto
rachunek.

*  Oplata za prowadzenie rachunku wynosi 0,00 zt w przypadku, gdy srednie saldo
miesieczne na rachunku (liczone jako srednia z sald wystepujacych na rachunku
biezacym w zltotych i rachunkach pomocniczych konta na koniec kazdego dnia w
miesigcu kalendarzowym) wynosi minimum 10.000,00 zt.

*  Opflata za rachunek nie jest pobierana przez pierwsze pelne trzy miesigce prowadzenia
rachunku oraz w kolejnych miesigcach, jezeli posiadacz rachunku minimum raz w
miesigcu zrealizuje przelew do ZUS lub US oraz $rednie saldo na rachunku bedzie

wyzsze niz 1.000,00 zt.

2.2.2. Optata za prowadzenie rachunku pomocniczego:

Srednia miesieczna optata za prowadzenie rachunku pomocniczego wynosi 13,75 zt i waha sie
w przedziale od 0,00 zt do 100,00 zt:

Tylko w ofercie jednego dostawcy prowadzenie rachunku pomocniczego jest bezptatne, bez

koniecznosci realizacji przez klienta dodatkowych warunkdéw.

Pigciu dostawcow limituje liczbe bezptatnych rachunkéw do 1, 2 lub 5 sztuk, otwarcie kazdego

kolejnego rachunku wigze si¢ z ponoszeniem miesiecznej optaty za jego prowadzenie.
U pieciu dostawcoéw wystepuje oferta ze statq optata w wysokosci od 5,00 zt do 40,00 zt.

Dwoch dostawcdéw nie posiada wyodrebnionych rachunkéw pomocniczych w ramach

analizowanej oferty.

U dwodch dostawcow wystepuja oferty, w ramach ktérej wysokos¢ optaty za prowadzenie

rachunku pomocniczego ma charakter warunkowy, tj.:
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= 500 zt pod warunkiem utrzymania sredniego miesiecznego salda na rachunku w
wysokosci 10.000 zt albo rGwnowartosci w innych walutach. Brak spetnienia tego warunku

skutkuje tym, ze oplata za rachunek wynosi 25,00 zt.

* Optata za rachunek jest o 50% nizsza od stawki podstawowej w przypadku, gdy rachunek

jest przeznaczony na gromadzenie $rodkéw zaktadowego funduszu socjalnego.

2.2.3. Oplata za realizacje polecenia przelewu w oddziale:

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu w oddziale wynosi 13,19 zt i waha si¢ w przedziale od
4,99 zt do 35,00 z1.

Oplata za realizacje przelewu obowigzuje u wszystkich szesnastu analizowanych dostawcow.
Analogicznie jak w przypadku oferty dedykowanej dla mikroprzedsiebiorcéw, pobieranie
optaty od MSP u wszystkich badanych dostawcéw to element $§wiadomej polityki cenowej
dostawcoéw, ktore staraja si¢, poprzez wprowadzanie optat za wykonywanie transakcji
gotowkowych w oddziatach, przekierowac strumien klientéw do kanatoéw elektronicznych,

ktére w ostatnich latach silnie sa rozwijane.

2.2.4. Oplata za realizacje internetowego polecenia przelewu:

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu przez Internet dla klientéw wynosi 0,72 zt i waha sie w
przedziale od 0,00 zt do 2,50 zt.

Analizowana oferta wykazuje, ze realizacja przelewow przez Internet u siedmiu badanych
dostawcoéw odbywa sie bez oplat, ale optata u trzech z nich ma charakter warunkowy. Warunek
to ograniczenie liczby bezptatnych przelewow internetowych do 30, 40 i 100 sztuk, po realizacji
ktorych klient ponosi optate w wysokosci od 0,60 zt do 2,00 zt za realizacje kazdego kolejnego
przelewu.

Dziewiegciu dostawcow pobiera stalq oplate za realizacje przelewu w wysokosci od 0,75 zt do
2,50 zt.

Jeden z analizowanych dostawcoéw zastosowal zasade warunkowej statej optaty, ktéra polega
na wprowadzenia oplaty w wysokosci 1,50 zt za pierwsze 50 wykonanych przelewow, a za

kazdy kolejny optata wynosi 1,00 zt.
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2.2.5. Optata za realizacje polecenia przelewu przez telefon:

Srednia optata za realizacje polecenia przelewu przez telefon wynosi 6,68 zt i waha sie w przedziale od
0,90 z1 do 30,00 zt.

=  Oplata zarealizacje przelewu przez telefon obowiazuje u jedenastu analizowanych dostawcéw,
a wysokos¢ oplaty w czesci przypadkow (5 dostawcdw) ksztaltuje sie na poziomie oplaty za

realizacje przelewu w kasie oddziatowe;.
2.2.6. Oplata za realizacje polecenia zaplaty:
Srednia optata za realizacje polecenia zaptaty wynosi 1,11 zti waha si¢ w przedziale od 0,00 zt do 5,00 zt.

= Realizacja polecenia zaplaty, jedynie w ofercie szeSciu dostawcow, jest bez oplat, w
pozostatych pobierana jest optata, przy czym jeden dostawca dla pierwszych trzech realizacji

polecenia zaptaty nie pobiera optat, a za realizacje kazdego kolejnego oplata jest pobierana.
2.2.7. Optlata za realizacje zlecenia stalego w oddziale:
Srednia optata za realizacje zlecenia statego wynosi 3,86 zt i waha sie w przedziale od 0,00 zt do 15,00 zt.

= Dwoch dostawcow nie pobiera oplaty za realizacje zlecenia statego realizowanego w oddziale.
* Jeden nie udostepnia takiej ustugi.

= U pozostatych wysokosc¢ optaty jest bardzo zréznicowana.
2.2.8. Optata za realizacje zlecenia stalego przez Internet:

Srednia oplata za realizacje zlecenia statego przez Internet wynosi 1,15 zt i waha si¢ w przedziale od
0,00 zt do 3,00 zt.

= Tylko jeden z analizowanych dostawcow nie udostepnia ztozenia realizagji zlecenia statego w
kanale internetowym.

= U pieciu dostawcdw wystepuje oferta, gdzie realizacja zlecenia statego w kanale internetowych
jest za bezwarunkowe 0,00 z1.

= U pozostatych optata za realizacje zlecenia statego jest stata.
2.2.9. Oplata za realizacje wplaty gotowkowej otwartej na rachunek wlasny:

Srednia optata za wptate gotéwkowa otwarta w kasie wynosi 0,36% minimum 6,36 zt, gdzie najnizsza

oplata wynosi 0,00 zt, a najwyzsza 0,60% + 15,00 zt.

= Trzech dostawcow posiada oferte, ktéra umozliwia dokonywanie wptat na rachunek firmowy
bez optat, przy czym dwoéch dostawcow limituje liczbe bezptatnych wptat do 2 lub 5 sztuk

miesiecznie.
= Pozostali dostawcy za wptate gotowki pobieraja stosunkowo wysoka stala oplate.

Za wplate bilonu srednia oplata jest nieco wyzsza i ksztattuje sie na poziomie 0,46% minimum 6,41 z}.
Powyzej okreslonej wartosci lub sztuk wptacanego bilonu dostawcy pobieraja zazwyczaj dodatkowa

opfate:

=  Wplata bilonu powyzej 50 sztuk - optata dodatkowa w wysokosci 5,00% minimum 10,00 zt.
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* Opflata dodatkowa pobierana od wptaty bilonu - 2,00%.

=  Oplata za wptate bilonu powyzej 100 sztuk wynosi 1,00% minimum 10,00 zt.

= Optata dodatkowa za wplate bilonu w liczbie przekraczajgcej 100 sztuk wynosi 0,50%
minimum 10,00 zt.

= (Od wptat o duzym udziale bilonu (ponad 10% wartosci) dodatkowa prowizja wynosi 1,00%
kwoty wptaty w bilonie.

= Oplata dodatkowa do standardowej oplaty za wptate gotowki w liczbie powyzej 50 sztuk
wynosi 0,60% minimum 20,00 zt.

= Opfata dodatkowa za wptate bilonu w liczbie powyzej 50 sztuk wynosi 1,00% minimum
20,00 zt.

= Oplata za wptaty gotowkowe w bilonie powyzej 50 sztuk wynosi 1,00% minimum 10,00 z1.

=  Whplaty zawierajace bilon powyzej 200 sztuk, a wartos¢ bilonu przekracza 200,00 zt - optata
dodatkowa wynosi 1,00% minimum 20,00 z1.

=  Wplaty w bilonie powyzej 50 sztuk - optata wynosi 1,00% minimum 10,00 z1.

2.2.10. Optata za realizacje wplat we wplatomatach/bankomatach z funkcja wplat:

Srednia optata za wptate we wptatomacie lub bankomacie z funkcja wptaty (whasny lub obcy) wynosi

0,17% minimum 1,6 zt, najnizsza optata wynosi 0,00 zl, a najwyzsza az 0,70% minimum 5,00 z1.
®  Szesciu z analizowanych dostawcow nie posiada dostepnych dla klientéw wplatomatow.
2.2.11. Optlata za realizacje wplat gotowkowych w formie zamknietej:

Srednia optata za wptate gotéwkowa zamknigta wynosi 0,28% minimum 15,00 w kasie oraz 0,29%

minimum 7,50 zt we wrzutni.

* Dwunastu dostawcow udostepnia mozliwosc¢ realizacji wptaty zamknietej w kasie, a siedmiu

udostepnia mozliwos$¢ dokonania wptaty we wrzutniach.
2.2.12. Optlata za realizacje wyplaty gotdwkowej w kasie:

Srednia optata za wyplate gotéwki w kasie wynosi 0,36% minimum 6,75 zt, najnizsza optata wynosi
0,00 zt, a najwyzsza 0,90% + 15,00 zt.

* Jeden dostawca w ramach swojej oferty udostepnia dwie pierwsze wyptat bez optat. Pozostali

udostepniaja taka ustuge odptatnie.

Szczegotowe informacje nt. optat i prowizji w zlotych stosowanych przez polski dostawcéw ustug
ptatniczych za prowadzenie rachunku ptatniczego oraz realizacje¢ wptat, wyptat, polecenia przelewu i
polecenia zaplaty na rachunki odbiorcow prowadzone u innych dostawcéw dla matych i srednich

przedsigbiorstw wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2016 r. prezentuje Zalacznik nr 2.
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3. Wysokos¢ oplat i prowizji zwigzanych z obstugg kart
debetowych

Do materiatu zostata dotaczona takze tabela, w ktérej pordwnano stosowane przez polskich dostawcdw
uslug platniczych optaty zwiazane z wydaniem i obstuga kart debetowych. Oplaty te dotycza w
szczegolnosci: wydania lub uzytkowania karty debetowej, wyptaty gotowki z uzyciem karty debetowej

w bankomatach (wtasnych, innych sieci w kraju i za granica) oraz ustugi cash back.

3.1. Karty debetowe dla mikroprzedsiebiorcow
Podstawowe optaty zwigzane z uzytkowaniem karty debetowej ksztattuja sie nastepujaco:
3.1.1. Oplata za wydanie karty:

Wszyscy analizowani dostawcy nie pobieraja optaty za wydanie karty. Jednakze trzech z nich nie
pobiera optaty za wydanie pierwszej karty do rachunku, a za kazda kolejng wydana karte pobieraja
optate w wysokosci 20,00 lub 25,00 zt.

3.1.2. Roczna oplata za karte:

Srednia optata roczna za karte wynosi 7,50 zl, z zastrzezeniem ze jedynie trzech dostawcoéw posiada
taka pozycje w TOiP dla 4 analizowanych kart, a z nich tylko jeden pobiera taka optate w wysokosci
30,00 zt. Dwoch pozostatych ma optate w wysokosci 0,00 zl. Reszta z analizowanych dostawcow nie
pobiera takiej optaty oraz nie wprowadza takiej pozycji do taryfikatora.

3.1.3. Miesieczna oplata za uzytkowanie karty:

Srednia miesigczna optata za uzytkowanie karty debetowej wynosi 5,09 zt. Jeden dostawca nie posiada
oplaty miesiecznej za uzytkowanie karty, poniewaz w zamian pobiera oplate roczna. Pozostali
dostawcy pobieraja optate miesieczng, przy czym speinienie okreslonych warunkéw moze zwolnic

posiadacza karty z ponoszenia oplaty za jej uzytkowanie.
Warunki uprawniajgce do zwolnienia z oplat za uzytkowanie karty, to:

* minimalna warto$¢ miesiecznych operacji bezgotéwkowych,

= minimalna liczba transakcji bezgotéwkowych.

Miesigczna optata za karte nie jest pobierana badz jest zwracana w przypadku dokonania karta w ciaggu
miesigca okreslonej liczby transakcji bezgotdéwkowych (jest to przedzial od jednej do czterech transakgji)
lub transakcji o wartosci powyzej okreslonego przez dostawce limitu kwotowego (w analizowanej
ofercie przedziat kwotowy waha sie od 200,00 zt do 1.500,00 zt).

Sposrod szesnastu analizowanych dostawcdw, u trzynastu miesieczna oplata za uzytkowanie karty ma

charakter warunkowy, przy czym:

* dla dwunastu analizowanych kart warunek ma charakter wartosciowy i jest nim wartos¢
transakgji bezgotdéwkowych wykonanych karta debetowa,
= dla dwoch analizowanych kart warunek ma charakter iloSciowy i jest nim liczba transakgji

bezgotowkowych wykonanych karta debetowa.
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= Trzech dostawcow ma stalg miesieczng optate za karte, przy czym jeden dostawca nie pobiera

miesiecznej oplaty za pierwsza wydana karte do rachunku.
3.1.4. Oplata za wyplaty gotdwki z uzyciem karty debetowej w bankomatach wlasnych:
Srednia optata za wyptate gotéwki z bankomatéw wiasnych wynosi 0,00 zt.

* Nalezy zwréci¢ uwage, ze jeden z analizowanych dostawcdw réwniez udostepnia wyplaty za
0 zt z sieci bankomatéw zewnetrznych, tj. Euronet oraz BZ WBK S.A., a trzech, ktérzy nie
posiadaja bankomatow wtlasnych, udostepniaja klientom mozliwos¢ bezptatnej wyptaty
gotowki w sieci bankomatéw Euronet, Planet Cash, Bankomat 24, BZ WBK S.A., eCard SA,
Planet Cash Sp z o.0.

3.1.5. Oplata za wyplate w obcych bankomatach w kraju:
Srednia optata za wyptate gotéwki z bankomatéw obeych w kraju wynosi 1,85% minimum 3,19 zt.

= Bezwarunkowo nie pobiera optaty szesciu dostawcow, przy czym jeden z nich ogranicza

darmowa liczbe wyptat do 5 miesiecznie.

= Dwoch dostawcow wprowadzito stata optate kwotowa, przy czym jeden pierwsza wyptate
zwalnia z oplat.

= Jeden z badanych dostawcéw wprowadzil warunek, iz optata nie zostanie pobrana w
przypadku realizacji transakcji bezgotowkowych, ktore zostang rozliczone w danym miesigcu

kalendarzowym na taczna kwote 300,00 zt.
= Najwyzsza z pobieranych optat wynosi 3,50% minimum 5,00 zt.
3.1.6. Oplata za wyplate w bankomatach za granica:
Srednia optata za wyptate gotéwki z bankomatéw obcych za granica wynosi 2,59% minimum 7,78 zt.

= Bezwarunkowo optaty nie pobiera trzech dostawcow.

= Stawki optat ksztattuja si¢ w przedziale od 8,00 zt do 10,00 zt, a w przypadku procentu
wyptacanej kwoty stawka waha sie od 2,00% do 6,00% wartosci transakcji.

* Do kazdej operacji wyptaty za granicq dolicza sie dodatkowo odrebng optate za
przewalutowanie, ktérej wysokos¢ ksztaltuje u wigkszosci analizowanych dostawcéw na

poziomie 3,00%, przy czym najnizsza stawka to 0,00, a najwyzsza 5,90%.
3.1.7. Oplata za ustuge cash back:
Srednia optata za ustuge wynosi 0,21 zt.

= Wsrdd szesnastu analizowanych dostawcoéw ustuge cash back oferuje dziewigciu.
= Optate pobiera jedynie dwoch z analizowanych dostawcdw i wynosi ona odpowiednio
0,50 zt'i 0,60 zt.
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Wysokos¢ optat i prowizji zwiazanych z obstuga kart debetowych

Szczegolowe informacje nt. optat w ztotych stosowanych przez polskich dostawcow ustug platniczych
zwigzanych z obsluga kart debetowych dedykowanych dla klientéw mikro wg stanu na

15 pazdziernika 2016 r. prezentuje Zalacznik nr 3.

3.2. Karty debetowe dla malych i srednich przedsiebiorstw
Podstawowe oplaty zwigzane z uzytkowaniem karty debetowej ksztattuja sie nastepujaco:
3.2.1. Optata za wydanie karty:

Wszyscy analizowani dostawcy nie pobieraja oplaty za wydanie karty. Jednakze dwoéch z nich nie
pobiera oplaty za wydanie pierwszej lub trzech pierwszych kart do rachunku, a za kazda kolejna
wydana karte pobieraja optate w wysokosci 20,00 zt lub 25,00 zl. Jeden z badanych dostawcow
wprowadzit warunek, ze optata zostanie pobrana w wysokosci 30,00 zt w przypadku odstapienia

klienta od umowy karty.
3.2.2. Roczna oplata za karte:

Srednia optata roczna za karte wynosi 20,00 z}, z zastrzezeniem ze jedynie czterech dostawcéw posiada
taka pozycje w TOiP, a dwdch z nich pobiera taka optate w wysokosci 30,00 z1 i 50,00 zt, pozostatych
dwoch ma optate w wysokosci 0,00 zt. Reszta z analizowanych dostawcow nie pobiera takiej optaty

oraz nie wprowadza takiej pozycji do taryfikatora.
3.2.3. Miesieczna oplata za uzytkowanie karty:
Srednia miesigczna oplata za uzytkowanie karty debetowej wynosi 3,73 zt.

= Dwoch dostawcow, ktdrzy pobierajg oplate roczna za uzytkowanie karty nie posiadaja takiej
pozycji w TOiP i nie pobierajg optaty miesiecznej. Pozostali pobierajg optate miesieczng, z ktorej

posiadacz karty moze zosta¢ zwolniony po spetnieniu okre$lonych w taryfikatorze warunkdéw.

*  Dwoch dostawcow posiada bezwarunkowe 0,00 zI za uzytkowanie karty, a jeden dostawca nie

pobiera miesigcznej optaty za uzytkowanie pierwszej wydanej do rachunku karty.
= (Czterech dostawcdédw ma stata miesieczng oplate za uzytkowanie karty.

= Pozostali dostawcy nie pobieraja miesiecznej oplaty za karte badz zwracaja oplate w przypadku
dokonania karta w ciagu miesigca transakcji o wartosci powyzej okreslonego przez dostawce
limitu kwotowego (u analizowanych dostawcow przedzial kwotowy waha si¢ od 200,00 zt do
400,00 zt).
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3.2.4. Oplata za wyplaty z bankomatéw wilasnych:
Srednia optata za wyptate gotéwki z bankomatéw wiasnych wynosi 0,33 zt.

= Nalezy zwrdci¢ uwage, ze wiekszos¢ z analizowanych dostawcéw, ktorzy posiadaja siec
wlasnych bankomatow, takiej oplaty nie pobieraja. Oplata jest pobierana zazwyczaj w
przypadku, gdy brak jest bankomatow wtasnych a wyptaty sa dokonywane w wytypowanych

sieciach bankomatéw zewnetrznych.
3.2.5. Optata za wyplate w bankomatéw obcych w kraju:
Srednia optata za wyptate gotéwki z bankomatéw obeych w kraju wynosi 2,32% minimum 4,53 zt.

= Dwoch dostawcdw nie pobiera optaty, przy czym jeden z nich ogranicza darmowaq liczbe

wyplat do 3 miesigcznie.

* Jeden z analizowanych dostawcow wprowadzit mozliwos¢ wykupienia miesiecznego
abonamentu, w wysokosci 5,00 z1, za korzystanie bez optat ze wszystkich bankomatéw w kraju.

Bez tego abonamentu oplata za wypltate wynosi 2,49 zt.

= Najwyzsza z pobieranych optat wynosi 4,50% lub warto$ciowo 7,00 zt.

= W przypadku jednego dostawcy optata za wyplate nie zostata zdefiniowana w TOIP.

3.2.6. Oplata za wyplate z bankomatow obcych za granica:
Srednia optata za wyptate gotéwki z bankomatéw obceych za granica wynosi 2,96% minimum 8,33 zt.

= Stawki optat ksztaltujq si¢ w przedziale od 6,00 zt do 10,00 zt, a w przypadku procentu
wyptacanej kwoty stawka waha sie od 2,00% do 4,50% wartosci transakcji.

= Do kazdej operacji wyplaty za granica dolicza sie dodatkowo odrebna oplate za
przewalutowanie, ktérej wysokos¢ ksztaltuje u wiekszosci analizowanych dostawcow na
poziomie 3,00%, przy czym najnizsza stawka to 0,00, a najwyzsza 5,90%.

= W przypadku jednego dostawcy oplata za wyplate nie zostata zdefiniowana.
3.2.7. Oplata za ustuge cash back:
Srednia optata za ustuge wynosi 0,45 zt.

= Wsrdd szesnastu analizowanych dostawcoéw ustuge cash back oferuje osmiu. Ustuga jest
bezplatna u czterech dostawcow, a u kolejnych czterech dostawcow jest ptatna i wynosi
odpowiednio 0,50 zt, 0,60 zt, 1,00 zti 1,50 z1.

Szczegolowe informacje nt. optat w zlotych stosowanych przez polskich dostawcow ustug platniczych
zwiazanych z obstuga kart debetowych dedykowanych dla klientéw MSP wg stanu na
15 pazdziernika 2016 r. prezentuje Zalacznik nr 4.

Narodowy Bank Polski 19



Poréwnanie oferty dedykowanej dla mikroprzedsiebiorcéw oraz matych i srednich przedsiebiorstw

4. Porownanie oferty dedykowanej dla mikroprzedsiebiorcow

oraz malych i srednich przedsiebiorstw

Ponizsza Tabela zawiera zestawienie srednich wartosci optat wszystkich analizowanych pozycji optat
dla obydwu segmentow klientéw.

) » Zestawienie Srednich Poréyvnanie Zestawienie $rednich
Lp Rodzaje analizowanych optat Cykliczno$¢ artogcioptat dlamikro  Srednich oplat v arto¢ci optat dla MSP
: optaty miedzy mikro a

% zt MSP % zt

Za prow adzenie rachunku biezgcego miesigcznie

Za prow adzenie rachunku pomocniczego miesigcznie - 12,33 - 13,75

Za w plate gotdw kow g w kasie banku (otw arta) jednorazow a 0,27% 4,92 0,36% 6,36

Za w pfate gotdw kow g w bilonie jednorazow a 0,40% 6,04 0,46% 6,41

Za w pfate gotdw kow g w e w ptatomacie jednorazow a 0,11% 0,75 0,17% 1,60

Za w plate gotdw kow g w kasie banku (zamknigta ) jednorazow a 0,28% 10,50 0,28% 15,00

Za w pfate gotdw kow g w e w rzutni jednorazow a 0,27% 6,00 0,29% 7,50

Za w ypfate gotéw kow g w kasie banku (nieaw izow ana) | jednorazow a 0,32% 6,00 0,36% 6,75

Realizacja polecenia przelew u w kasie banku jednorazow a - 9,73

Realizacja polecenia przelew u przez internet jednorazow a - 0,15

Realizacja polecenia przelew u - telefonicznie jednorazow a - 5,52

Realizacja polecenia zaptaty jednorazow a - 0,99

Realizacja zlecenia statego - internet jednorazow a - 0,95

Za wydanie karty jednorazow a - 0,00

optata za karte roczna - 7,50 - 20,00

Optata za uzytkow anie karty miesigczna - 5,09

Wypfata gotow ki w bankomatach wtasnych jednorazow a - 0,00 - 0,35

Wyptata gotéw ki w bankomatach obcych w kraju jednorazow a 1,85% 3,19 2,32% 4,53

Wyptata gotéw ki w bankomatach za granicg jednorazow a 2,59% 7,78 2,96% 8,33

<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
<
Realizacja zlecenia statego - Oddziat jednorazow a - 4,13 - - 3,86
<
<
<
<
<
<

Ustuga cash back jednorazow a - 0,21

Srednia arytmetyczna 0,76% 0,90%

=  Gdyby w sposdb teoretyczny zatozy¢, iz przecigtny mikroprzedsiebiorca korzysta z kazdej
ustugi zawartej w powyzszej tabeli oraz nie spelnia warunkéw zwalniajacych go z ponoszenia
danej optaty, to $rednia oplata za jedna taka ustuge wyniostaby 5,06 zt dla optat kwotowych
i0,76% dla optat procentowych, a dla MSP takie $rednie oplaty wyniostyby odpowiednio
7,82 71 0,90%.

=  Zpordéwnania $rednich optat stosowanych dla mikro i MSP wynika, iz w wiekszosci badanych
pozycji prowizyjnych (85%) oferta dedykowana dla mikro jest atrakcyjniejsza cenowo niz oferta
dedykowana dla MSP.

= Zroznicowanie oferty cenowej miedzy obydwoma segmentami wynika z réznego

segmentowania tych klientéw przez dostawcdw ustug ptatniczych.

20 Narodowy Bank Polski
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= (Cze$¢ dostawcdéw, przygotowujac oferte dla mikroprzedsiebiorcow, wzoruje sie na
zachowaniach klientéw indywidualnych i wowczas oferta jest cenowo zblizona do ofert
konsumenckich, natomiast klienci z sektora MSP traktowani sq jako mate przedsigbiorstwa i

oferta czesto jest konstruowana na bazie doswiadczen korporacyjnych.
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Podsumowanie

5.

Podsumowanie

Oferta podstawowych produktéw i wustug platniczych kierowanych do sektora
mikroprzedsigbiorcow oraz matych i $rednich przedsiebiorcow jest bardzo rozbudowana

i zréznicowana.

Wiegkszo$¢ z analizowanych dostawcdw pobiera optate za prowadzenie podstawowego rachunku
firmowego, tj. rachunku biezacego, pomimo prezentowania w taryfikatorze stawki 0,00 zt. Jednakze
zerowa oplata jest obwarowana koniecznoscia spetnienia dodatkowych warunkéw, ktérych brak

realizacji skutkuje naliczaniem i pobraniem optaty.

Pieciu dostawcéw ustug ptatniczych w wybranych ofertach dla mikroprzedsigbiorcéw (7 ofert)
posiada prowadzenie rachunku biezacego za bezwarunkowe 0,00 zt, co oznacza dla klienta brak
koniecznosci realizowania dodatkowych warunkéw zwalniajacych go z miesigcznej oplaty, a w
przypadku klientéw zaliczanych do grupy MSP tylko jeden dostawca (1 oferta) dedykuje im

rachunek za bezwarunkowe 0,00 zt.

Posiadanie w ofercie rachunku bez optat moze swiadczy¢ o celowej polityce danego dostawcy ustug
platniczych, polegajacej na pozyskiwaniu jak najwiekszej liczby tych klientéw tzw. budowanie bazy
i zwigkszanie dochodowosci na tych klientach poprzez sprzedaz produktéw dodatkowych, a w

szczegolnosci kredytow, czyli przez dalsze uproduktowianie klienta.

Srednia wysoko$¢ optaty miesigcznej za prowadzenie rachunku biezacego (obliczona jako érednia
arytmetyczna z optat dotyczacych analizowanych ofert bankéw oraz uwzgledniajaca brak
spelnienia warunkéw zwalniajacych klientéw z ponoszenia tej optaty) wynosi dla
mikroprzedsiebiorcow 14,46 zi, zas dla MSP 42,83 zt.

Wigkszo$¢ z analizowanych dostawcow ustug platniczych pobiera optaty za czynnosci realizowane
w oddziatach jak wptaty, wyptaty, polecenia zaplaty, przelewy itd. Wprowadzenie tych optat ma
na celu przekierowanie strumienia klientéw do tanszych kanatéw alternatywnych, jakimi jest
Internet i telefon, co zmniejsza koszty utrzymania placéwek (np. mniejsza obsada kasowa, nizsze

koszty zwiazane z zasilaniem i odprowadzaniem gotowki).

Srednia wysokos¢ oplaty za jedna ustuge zwigzang z prowadzeniem rachunku biezacego i
realizowaniem ww. dodatkowych czynnosci (obliczona jako srednia arytmetyczna z optat
dotyczacych analizowanych ofert bankéw oraz uwzgledniajgca brak spelnienia warunkéw
zwalniajacych klientéw z ponoszenia tych optat) wynosi dla mikroprzedsiebiorcéw 5,06 zt dla oplat

kwotowych i 0,76% dla optat procentowych, za dla MSP odpowiednio 7,82 zt i 0,90%.

Analiza poréwnawcza $rednich optat stosowanych dla mikro i MSP wskazuje zatem, ze w
wiekszosci badanych pozycji tabel prowizji i oplat oferta kierowana dla mikroprzedsiebiorcow jest

atrakcyjniejsza cenowo niz oferta kierowana dla MSP .
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Zataczniki:

Zalaczniki:

= Zalacznik nr1- Poréwnanie optat i prowizji w ztotych stosowanych przez polskich dostawcow
ustug ptatniczych za prowadzenie rachunku oraz realizacje wptat, wyplat, polecenia przelewu
i polecenia zaptaty na rachunki odbiorcéw u innych dostawcdw dla mikroprzedsigebiorstw wg
stanu na dzien 15 pazdziernika 2016 r.

= Zalacznik nr 2 - Poréwnanie optat i prowizji w zlotych stosowanych przez polski dostawcow
uslug platniczych za prowadzenie rachunku platniczego oraz realizacje wptat, wyplat,
polecenia przelewu i polecenia zaptaty na rachunki odbiorcow prowadzone u innych
dostawcow dla matych i $rednich przedsiebiorstw wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2016 r.

=  Zalacznik nr 3 - Poréwnanie optat i prowizji w ztotych stosowanych przez polskich dostawcow
uslug platniczych zwiazanych z obsluga kart debetowych dedykowanych dla
mikroprzedsiebiorstw wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2016 r.

= Zalacznik nr4 - Poréwnanie oplati prowizji w ztotych stosowanych przez polskich dostawcow
ustug ptatniczych zwigzanych z obstuga kart debetowych dedykowanych dla matych i srednich

przedsiebiorstw wg stanu na dzien 15 pazdziernika 2016 r.
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