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Wstep

Departament Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego przedstawia Zarzadowi
Narodowego Banku Polskiego kolejny cykliczny materiat dotyczacy porownania wybranych
elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami krajow Unii Europe;j skiejl. Glownym
celem prezentowanego materiatu jest poréwnanie wybranych parametrow z kilku
najwazniejszych obszaréw systemu platniczegJo w przeliczeniu na liczbg mieszkancow
w Polsce i krajach Unii Europejskiej za 2010 r., zwiazanych gtownie z dost¢pnoscia instytucji
swiadczacych ushlugi platnicze dla ludnosci, poziomem ,,ubankowienia” (mierzonego liczba
rachunkéw bankowych) oraz wykorzystaniem podstawowych bezgotowkowych instrumentow
ptatniczych (kart ptatniczych, polecen przelewu, polecen zaptaty) i elementdéw infrastruktury

platniczej (bankomatow, terminali POS).

Nalezy roéwniez dodaé, ze material ten nie ma na celu ani wskazania, czy wyjasnienia
przyczyn zréznicowania wysokosci poszczegdlnych wskaznikoéw w konkretnych krajach, ani
zaproponowania podjecia jakichkolwiek dziatan, lecz wskazanie biezacego stanu rozwoju
obrotu bezgotowkowego w naszym kraju w stosunku do pozostatych krajow UE. Przyczyny
zrdznicowania wskaznikow oraz specyficzne uwarunkowania wystgpujace w poszczegolnych
krajach, nadal w duzym stopniu aktualne, byly szczegdétowo przeanalizowane w 2007 r. przez
Narodowy Bank Polski w trakcie warsztatow na temat obrotu bezgotowkowego 1 zostaly
zaprezentowane w raporcie ,,0Obrot bezgotowkowy w Polsce oraz innych krajach Unii
Europejskiej — Thinking outside the box, raport z projektu” z kwietnia 2008 r.
opublikowanym na internetowej witrynie Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotoéwkowego i

Mikroptatnosci pod adresem:
(http://www.zbp.pl/photo/koalicja/Tomasz_Kozlinski_ NBP_DSP_2008_Raport_z_warsztatow.pdf).
Wyjasnienia metodologiczne

W celu dokonania analizy wybranych parametréw Polska zostata przedstawiona na tle krajow
Unii Europejskiej. Analiza zawarta w niniejszym materiale zostata przedstawiona w oparciu o
dane za 2010 r., opublikowane przez Europejski Bank Centralny we wrze$niu 2011 r.,
znajdujace si¢ w Hurtowni Danych Statystycznych (Statistical Data Warehouse) pod adresem

http://sdw.ecb.europa.eu/ 2,

! Podobne materiaty DSP przedstawiat Zarzadowi NBP corocznie w poprzednich latach, poczawszy od danych za 2004 r.
2 Dane corocznie publikowane na witrynie internetowej EBC.
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Informacje te zostaty zaktualizowane o dane pochodzace z innych zrodet, w szczegdlnosci 0
dane zbierane przez NBP i publikowane w periodycznych opracowaniach, ktére mozna
znalez¢ na stronach internetowych Narodowego Banku Polskiego pod adresem:

http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty platnicze.html

Dla przejrzystosci i latwiejszego pordéwnania prezentowanych danych przedstawiono je
W postaci wykresow I map obrazujacych stan rozwoju w zakresie poszczegdlnych elementow
systemu platniczego oraz zauwazalnych tendencji wystepujacych w Polsce w porownaniu do

sredniej dla krajow ze Strefy Euro i §redniej dla wszystkich krajow Unii Europejskiej.

Pierwszy typ wykresow (wykresy liniowe) ma na celu zobrazowanie tendencji rozwojowych
wystepujacych w analizowanym zakresie na przestrzeni kilku lat. Dla uproszczenia trend w
danym zakresie jest przedstawiony dla trzech obszarow: Polska, §rednia dla krajow ze Strefy

Euro oraz $rednia dla catej Unii Europejskiej.

Drugi typ wykresow (wykresy stupkowe) obejmuje dane za 2010 rok odnoszace si¢ do
wszystkich krajéw Unii Europejskiej, ktorych dane opublikowano (w przypadku niektérych
wskaznikow nie opublikowano danych dla niektorych krajéw UE). Polska zostala wyr6zniona
kolorem czerwonym, a kolorem jasnozielonym zaznaczono pozostate kraje UE. Jako punkt
odniesienia zostal rowniez przedstawiony $redni poziom dla wszystkich krajow
cztonkowskich Unii Europejskiej, ktorych dane opublikowano (w wykresach oznaczony linia

oraz stupkiem w kolorze niebieskim).

Trzecim rodzajem prezentacji sa mapy, w ktorych odpowiednim nasyceniem Kkoloru
oznaczono poziom danego wskaznika w poszczegdlnych krajach Unii Europejskie;.
Pozwalaja one w prosty sposob pokaza¢, w jaki sposdb geograficznie rozktada sig

wykorzystanie danego instrumentu ptatniczego lub nasycenie infrastruktura ptatnicza.
1. Liczba placowek instytucji oferujacych uslugi platnicze na 1 mln mieszkancow

Liczbg placéwek w rozbiciu na oddziaty NBP, oddziaty instytucji kredytowych3 1 placowki
Poczty Polskiej przedstawia tabela nr 1. W 2009 r. nastapita zmiana metodologii w zakresie
prezentowania liczby placowek, poniewaz w zwiazku z wejSciem w zycie przepisow
dyrektywy o ustugach platniczych®, w Statistical Data Warehouse do liczby placowek
dodano liczbg instytucji platniczych.

% Przez ,instytucje kredytowe” w odniesieniu do Polski, w ECB Statistical Data Warehouse, nalezy rozumie¢ banki, oddziaty instytucji
kredytowych, banki spotdzielcze oraz SKOK-i.

* Termin implementacji dyrektywy do prawa poszczegdlnych panstw cztonkowskich wyznaczono na 1 XI 2009 r. W Polsce przepisy
dyrektywy zostaty wdrozone w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. Nr 199 poz. 1175).
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Tabelanr 1. Liczba placéwek instytucji oferujacych ustugi platnicze w Polsce w latach 2005 - 2010

WYSZCZEGOLNIENIE 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Oddziaty instytucji kredytowych 12.941 14.144 15.156 16.468 16.697 | 16.314
Placowki Poczty Polskiej 8.350 8.389 8.485 8.411 8.378 8.365
Oddziaty NBP 16 16 16 16 16 16
Ogolem oddzialy instytucji
kredytowych, placowki Poczty 21.307 22.549 23.657 24.895 25.091 | 24.695
Polskiej i Oddzialy NBP
Placowki podmiotow
posredniczacych w przyjmowaniu 5.837 9.849 10.387 12.040 | 13911 | 14.770
wptat na rachunki bankowe ' ' ' ' ' '
(instytucji platniczych)

Ogolem 27.144 32.398 34.044 36.935 39.002 | 39.465

Zrodto: Dane Narodowego Banku Polskiego

Z powyzszej tabeli wynika, ze w Polsce od 2005 r. nastepuje staty wzrost liczby placéwek

instytucji oferujacych ustugi ptatnicze. Jednak w 2010 r., pomimo wzrostu ogodlnej liczby

placowek, ktory zostal spowodowany przyrostem w kategorii instytucji ptatniczych, jest

widoczny spadek we wszystkich pozostatych kategoriach, podobny trend odnotowany jest w

pozostatych krajach unijnych, gdzie widoczny jest spadek liczby tych placowek, co

przedstawia wykres nr 1.

Wykresnr 1.  Liczba placowek instytucji oferujacych uslugi platnicze przypadajacych na milion

mieszkancow w latach 2001 — 2010 (z uwzglednieniem instytucji platniczych)
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Posrod wszystkich krajow UE Polska z liczba placowek oferujacych ustugi platnicze

wynoszaca 39.465 i1 wskazniku 1.033 na milion mieszkancéw zajmuje pierwsze miejsce, co
przedstawia wykres nr 2.

Bez uwzgledniania placdéwek instytucji ptatniczych wskaznik ten ksztattowatby si¢ na
poziomie 647 placowek na milion mieszkancow, czyli powyzej sredniej unijnej (584) i Polska
zajmowataby 6 miejsce na 25 krajow, czyli identyczna pozycj¢ jak w 2008 r.

Wykresnr 2.  Liczba placéwek instytucji oferujacych uslugi platnicze, przypadajacych na 1 milion

mieszkancow, w 2010 r. (z uwzglednieniem dla Polski placéwek instytucji platniczych)
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Zrodto: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu (brak danych dotyczacych Rumunii i Cypru)

Wskaznik liczby instytucji oferujacych wuslugi platnicze nie determinuje stopnia
,ubankowienia” spoteczenstwa danego kraju. Wysoka pozycja Polski pod wzgledem liczby
placowek oferujacych ustugi ptatnicze wynika z uwzglgdnienia w tych statystykach duzej
liczby placowek oferujacych ustugi wplaty gotdéwki na rachunek, a wigc zar6wno Poczty
Polskiej, jak i podmiotow przyjmujacych wplaty gotdowkowe na rachunki bankowe (np.
BillBird, Zabka S.A., Unikasa, PayTel, TransKasa), w ktorych klienci moga optaca¢ rachunki
za energig, czynsz, telefon, etc. Placowki tych ostatnich podmiotoéw nie umozliwiaja realizacji
transakcji bezgotdowkowych. Dlatego tez wskaznik ten ma inny charakter niz pozostate
wskazniki w niniejszym materiale, ktore dotycza glownie ptatnosci bezgotowkowych. Mimo

stosunkowo duzej liczby placowek oferujacych ustugi ptatnicze w porownaniu do $redniej
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UE, liczba rachunkéw bankowych przypadajacych na 1 mieszkanca oraz liczba transakcji
dokonywanych za pomoca bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych sa w Polsce znacznie
nizsze niz $rednia liczona dla wszystkich krajow Unii (vide pkt 2 ,,Liczba rachunkéw
bankowych na 1 mieszkanca” i pkt 11 ,Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu

bezgotowkowych instrumentdéw platniczych”).
2.  Liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca

Stopien ,,ubankowienia”, mierzony liczba rachunkow bankowych na 1 mieszkanca, jest
istotnym czynnikiem rozwoju obrotu bezgotowkowego, poniewaz posiadanie rachunku
bankowego jest podstawa dla wykorzystywania bezgotdéwkowych instrumentéw platniczych.
Liczbg takich rachunkéw w latach 2005-2010 przedstawia tabela nr 2.

Tabelanr 2. Liczba rachunkéow biezacych w zlotych prowadzonych przez banki, oddzialy instytucji
kredytowych i SKOK-i w Polsce w latach 2005-2010 (w tys.)

Wyszczegodlnienie 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Osoby prywatne 26.453 26.028 25.522 32.378 28.218 30.675
Rolnicy, przedsigbiorcy indywidualni 2.743 2.648 2.864 3.753 3.524 3.396

Przedsigbiorstwa, niemonetarne
instytucje finansowe, instytucje
niekomercyjne dziatajace na rzecz
gospodarstw domowych

741 786 866 1.074 1.011 979

Razem liczba rachunkéw biezacych

29.937 29.462 32.252 37.205 32.753 35.050
w bankach

Spotdzielcze Kasy Oszczgdnosciowo -

Rozliczeniowe 1.631 1.833 2.023 2.311 2.569 2.773

Razem liczba rachunkéw biezacych 23.638 25.724 28.862 34.151 35.322 37.823

Zrodto: Dane Narodowego Banku Polskiego®

Na wykresie nr 4 wida¢ wyrazna tendencj¢ wzrostowa wskaznika liczby rachunkoéw na
1 mieszkanca w Polsce. W 2010 roku wskaznik ten stanowit 76,7 % S$redniej catej Unii
Europejskiej (w 2009 r. byto to 73,8%). W 2010 r. liczba rachunkéw na 1 mieszkanca w
Polsce stanowita 83 % $redniej dla krajow Strefy Euro (w 2009 r. rowniez 83%). Srednia
krajow UE na przestrzeni lat 2001 — 2010 wykazywata nieznaczne wahania, po spadku w
2008 r. do poziomu 1,24 wzrosta lekko w 2009 r. do wysokosci 1,26, a w 2010 r. do 1,29.

® 0d roku 2009 nastapita zmiana zakresu zbieranych przez NBP danych dotyczacych liczby rachunkéw w bankach. Do roku 2008 NBP
dysponowat jedynie liczba depozytow a-vista prowadzonych przez banki. W liczbie tej, oprocz rachunkow typu ROR, ujmowane byty
wszelkie depozyty typu a-vista, w tym rowniez ksiazeczki oszczgdno$ciowe. W celu uzyskania liczby rachunkdw biezacych (typu ROR)
liczba depozytow a-vista byta pomniejszana o liczbg ksiazeczek oszczgednosciowych. Od roku 2009 banki przekazuja rowniez informacje na
temat rachunkow biezacych rozliczeniowych. Prezentowane dane zawieraja zatem, zgodnie z metodologia EBC, informacjg o liczbie
rachunkow stuzacych do dokonywania ptatnoscei.
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Wykresnr 4.  Liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkanca w latach 2001 — 2010
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Zrodlo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ech.europa.eu

Pod wzgledem liczby rachunkéw bankowych w 2010 r. Polska nadal znajdowala si¢ na
jednym z najnizszych miejsc wsrdd krajow Unii Europejskiej ze wskaznikiem 0,99 rachunku
bankowego na 1 mieszkanca, wyprzedzajac Czechy, Wtochy i Hiszpanig. W poroéwnaniu do
2009 r. Polska przesungta si¢ jednak o jedno miejsce nieznacznie wyprzedzajac Czechy.
Wskaznik osiagnigty w 2010 r. oznacza lekka poprawg (0 0,06 punkta procentowego) w
stosunku do roku 2009, w ktorym wyniost on 0,93. Wzrost ten wynika z tego, ze liczba
rachunkow bankowych wzrosta w 2010 r. 0 6% w stosunku do 2009 r., tj. z 35.322 tys. do
37.823 tys.

Pozycje Polski na tle innych krajow UE w 2010 r. wg wskaznika liczby rachunkow

bankowych na 1 mieszkanca pokazuje wykres nr 5.

Wykres nr 5. Liczba rachunkow bankowych na jednego mieszkanca w 2010 r.
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Zrodio: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu (brak danych dotyczacych Bulgarii, Danii)
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Najwigksza liczbg¢ rachunkéw bankowych w przeliczeniu na mieszkanca odnotowano na
Malcie (7,51), kolejne miejsca zajety Luksemburg, Grecja, Finlandia Litwa, i Cypr, (pokazuje
to rowniez mapa nr 1). Porownujac dane zaprezentowane na wykresie nr 5 z wykresem nr 24
(liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi na 1 mieszkanca w 2010 r.),
mozna wysnu¢ wniosek, ze duza liczba rachunkéw nie oznacza automatycznie wysokiej
aktywnos$ci posiadaczy tych rachunkéw. Przykladem moze by¢ Grecja, ktora, posiadajac
jeden z wyzszych wskaznikéw odnoszacych si¢ do liczby rachunkéw przypadajacych na 1
mieszkanca (2,95), miata w 2010 r. jednoczesnie jeden z najnizszych wskaznikow
odnoszacych si¢ do liczby transakcji bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi per capita
(16 transakcji). Podobna sytuacja wystepuje w przypadku Malty, gdzie przy najwyzszym
wskazniku liczby rachunkéw bankowych (7,51) dokonano jedynie 73 transakcje
bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi per capita. Dla porownania wskaznik transakcji
bezgotowkowych per capita dla Polski wynosit 61 przy wskazniku 0,99 rachunku bankowego

na osobe.

Mapa nr 1. Liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkanca w UE w 2010 r.
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Z wyjatkiem wspomnianych powyzej Malty i Grecji mozna stwierdzi¢, ze kraje, ktore maja
wigcej niz Polska rachunkéw bankowych per capita, wykazuja rowniez wyzsza niz Polska

aktywnos$¢ w zakresie wykorzystywania bezgotowkowych instrumentow platniczych.

Pomimo szybkiego przyrostu liczby rachunkéw istnieje ciagle duza rdoznica pomiedzy
wskaznikiem dla Polski a $rednia dla UE. Stosunkowo niewielka liczba rachunkow
bankowych w Polsce jest jedna z najpowazniejszych barier dla bardziej dynamicznego
rozwoju obrotu bezgotoéwkowego. Jednak, jak pokazuje przyktad krajow takich jak Hiszpania
lub Wtochy, ktore w tej klasyfikacji znajduja si¢ tuz za Polska, ale w odniesieniu do innych
kryteriow znajduja si¢ w czotdéwce europejskiej, obok samego posiadania rachunku istotna
jest rowniez aktywnos$¢ posiadaczy kont poprzez korzystanie z réznych ustug bankowych.
Sam wskaznik liczby rachunkow bankowych na 1 mieszkafica nie jest zatem wystarczajacym
miernikiem poziomu obrotu bezgotowkowego. W wielu przypadkach zalezy on bowiem od

czynnikow spotecznych czy kulturowych badz technologicznych czy operacyjnych.

Z wykonanej prognozy dla wskaznika liczby rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca dla
Polski za lata 2001- 2016 (vide wykres nr 6), przy zalozeniu ze dynamika wzrostu liczby
rachunkow w Polsce i w UE utrzyma si¢ na tym samym poziomie, mozna oszacowac, ze

poziom $redniej dla UE zostanie osiagnigty W naszym kraju ok. roku 2015.

Wykres nr 6.  Linia trendu dla wskaznika liczby rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca w Polsce

(prognoza na podstawie danych 2001-2010)
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Zrodio: ECB Statistical Data Warchouse http://sdw.ecb.europa.eu oraz prognoza wykonana na zlecenie NBP (Pan Marek Kwas i Mariusz
Kozakiewicz, SGH)
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Pomimo sukcesywnego wzrostu statystycznej liczby rachunkéw niekoniecznie musi on
oznacza¢ taki sam wzrost realnego ,,ubankowienia” w Polsce, co moze wynika¢ z posiadania
przez niektore osoby wigkszej liczby rachunkow. Dlatego wydaje si¢, ze powinny zostaé
podjete przez sektor publiczny oraz sektor bankowy bardziej dynamiczne dziatania w celu
dalszej poprawy poziomu ,,ubankowienia” w naszym kraju. Propozycje w tym zakresie
zostaty przedstawione w ,,Programie rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce na lata 2011-
2013”. Jednym z takich dziatan jest koncepcja tzw. ,,podstawowego rachunku bankowego”,
nad ktéra pracuje Zespot ds. Podstawowego Rachunku Bankowego przy Komitecie ds.
Systemu Platniczego przy Zwiazku Bankow Polskich. Rada ds. Systemu Platniczego, na
posiedzeniu w dniu 3 pazdziernika 2011 r., rekomendowala ZBP wypracowanie zatozen w
sprawie dostepu do zwyktego rachunku ptatniczego do lutego 2012 r., zgodnie z Zaleceniem
Komisji Europejskiej opublikowanym w dniu 18 lipca 2011 r. W zaleceniu tym Komisja
zachgca Panstwa Czlonkowskie Unii Europejskiej, aby zadbaly o udostepnienie tego rodzaju
kont konsumentom z zachowaniem rozsadnych stawek optat za konto, niezaleznie od kraju

pobytu w Unii Europejskiej czy statusu finansowego konsumenta.

3. Liczba bankomatow na 1 milion mieszkancow

Wedtug danych NBP, na koniec 2010 r. dostgpnych byto w Polsce 16.463 bankomatow,
podczas gdy na koniec 2009 r. byto ich 15.714, co stanowito wzrost 0 5% .

Wykres nr 7. Liczba bankomatow na 1 mln mieszkancéw w latach 2001 — 2010
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W 2010 r. w Polsce na 1 mln mieszkancow przypadaty 443 bankomaty. Oznacza to, ze w
odniesieniu do tego wskaznika znajdowaliSmy si¢ w koncoéwce krajow UE. Pomimo
systematycznego wzrostu liczby bankomatéow na 1 min mieszkancéw w Polsce, wskaznik ten
byt nadal 2 razy mniejszy od $redniej dla wszystkich krajow Unii Europejskiej, co pokazuje
wykres nr 7, oraz jednym z najnizszych wsrod krajow UE, co pokazuje wykres nr 8 oraz

mapa nr 2.

Wykresnr 8.  Liczba bankomatéw na 1 mln mieszkancéow w 2010 r.
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Zrodto: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ech.europa.eu

Jak wida¢ na powyzszym wykresie najwigksza liczbg bankomatow na 1 mln mieszkancow w
roku 2010 miaty Portugalia (1.645 szt.), Belgia (1.414 szt.) i Hiszpania (1.286 szt.). Jedna z
przyczyn tego stanu rzeczy jest to, ze w Portugalii 1 Hiszpanii bankomaty maja zazwyczaj
charakter urzadzen wielofunkcyjnych, w ktorych oprocz wyptaty gotéwki mozna dokonywac
przelewow, dotadowan telefonow, kupna biletow etc. Polska, ze wskaznikiem na poziomie
443 bankomatow na 1 mln mieszkancow, znajdowata si¢ w koncoéwce panstw UE, za nami
uplasowala si¢ jedynie Stowacja, Szwecja i Czechy. W stosunku do 2009 r. Polska

wyprzedzita jednak Stowacj¢. Rowniez na tle krajow regionu, czyli krajow o podobnych
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uwarunkowaniach pod wzgledem gospodarczym, spolecznym i geograficznym, Polska
wypada niekorzystnie, wyprzedzily nas takie kraje jak Bulgaria (759), Estonia (682), Lotwa
(608), Wegry (484), Litwa (478) oraz Rumunia (471).

Mapa nr 2. Liczba bankomatéw na 1 mln mieszkancéw w UE w 2010 r.
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Srednia wartosé¢ dla UE : 867

Niski wskaznik nasycenia bankomatami, w polaczeniu z przedstawionym dalej wskaznikiem
liczby terminali POS przypadajacych na 1 min mieszkancow (Polska na 25 miejscu w
Europie — vide wykres nr 10), pokazuje niekorzystny dla naszego kraju obraz rozwoju
podstawowej infrastruktury potrzebnej dla korzystania z rachunkow bankowych oraz
dokonywania transakcji bezgotowkowych. Obecnie w znacznej mierze urzadzenia te
instalowane sa glownie w wigkszych miastach, wigc mieszkancy matych miejscowosci i
obszarow wiejskich czgsto nie sa zainteresowani posiadaniem rachunku bankowego ze
wzgledu na utrudniony dostgp do bankomatdéw, przy jednoczesnym braku powszechnej

mozliwosci ptacenia karta.
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Liczba bankomatéw w Polsce caly czas systematycznie rosnie. Widoczny jest takze wzrost
sredniej wartosci pojedynczej wyptaty z bankomatu, w 2006 r. wynosita 313 zt, w 2007 r. -
343 zt, w 2008 r. i 2009 r. - 365 zt, a w 2010 r. — 376 zt. Z punktu widzenia rozwoju obrotu
bezgotowkowego w kraju ze stosunkowo duzym stopniem wykluczenia finansowego Wzrost
liczby bankomatéw jest bardzo istotny, gdyz z jednej strony wplywa pozytywnie na decyzje o
zalozeniu rachunku bankowego, z drugiej za§ strony niektore bankomaty umozliwiaja
dodatkowe ustugi, np. wykonanie polecenia przelewu, uzyskanie informacji o saldzie na
rachunku, co mogloby by¢ istotne zwlaszcza dla osdb niekorzystajacych z bankowosci

elektroniczne;j.

W przysztosci alternatywa dla bankomatow moze by¢ ustuga cash back, ktéra umozliwia
posiadaczom kart wyptate gotowki przy okazji dokonywania zaptaty za zakupy karta. Tego
typu udogodnienie dla wyptaty gotowki mozliwe jest w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale POS. Ustuge t¢ na koniec 2010 r. oferowalo okoto 25 tys.
placowek handlowych. Liczba transakcji cash back przeprowadzonych ogdétem w 2010 r. w
poréwnaniu do roku 2009 byta wigksza o 67%. Jednak w pordwnaniu z liczba wyptat gotowki
z bankomatow (686 min w 2010 r.), transakcje cash back stanowia zaledwie 0,17% liczby

transakcji wyptat bankomatowych (1 mln transakcji cash back w 2010 r.).

4. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminali

POS oraz imprinterow) na 1 mln mieszkancow

Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminale POS oraz
imprintery) w Polsce zwigkszyta si¢ w 2010 r. i osiagneta poziom 6.595 urzadzen na milion
mieszkancow (wzrost 0 9 % w poréwnaniu do 2009 r. — 6.043 urzadzeh na 1 mln
mieszkancow). Ogotem, liczba tych urzadzen ksztattowala si¢ na poziomie 252.652 na koniec

2010 r., w porownaniu do 230.576 na koniec 2009 r., co stanowito wzrost 0 9,6%.

Z danych prezentowanych przez agentow rozliczeniowych wynika, iz rosnie (w tempie
wolniejszym niz liczba urzadzen) liczba akceptantow — posiadaczy terminali POS i

jednocze$nie maleje liczba akceptantow — posiadaczy imrpinterow.
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Tabelanr 3. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze w Polsce w latach 2005
- 2010

Wyszczegolnienie 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Terminale POS 128.730 141.499 171.444 197.557 | 215.509 | 246.510

Imprintery 37.194 34.976 15.166 14.781 15.067 6.142

Ogolem 165.924 176.475 186.610 | 212.338 | 230.576 | 252.652

Zrodto: Dane Narodowego Banku Polskiego

W Strefie Euro widoczny jest staty wzrost urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty

ptatnicze, podobnie jest w catej Unii Europejskiej z wyjatkiem 2004 r., co pokazuje wykres

nr 9.
Wykresnr 9.  Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminali POS oraz
imprinterow) na milion mieszkancow w latach 2001 — 2010
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Zrodto: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ech.europa.eu

Wykres nr 9 pokazuje, ze pomimo wzrostu liczby terminali POS w Polsce $rednia liczba tych
urzadzen dla UE i dla Strefy Euro na milion mieszkancoéw przyrasta szybciej niz u nas . To
powoduje, ze poniewaz u nas przyrosty sa mniej dynamiczne, réznica mi¢dzy $rednig UE i

srednig Strefy Euro oraz Polska systematycznie ro$nie na nasza niekorzysc.

W 2005 r. $rednio w UE na 1 mln mieszkancoéw byto o 9,8 tys. wigcej takich urzadzen niz w

Polsce, natomiast w 2010 r. byto ich juz o 11 tys. wigcej. Podobnie jest w odniesieniu do
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sredniej Strefy Euro, w 2005 r. byto tam o 11,3 tys. wigcej urzadzen niz w Polsce, natomiast
w 2010 r. byto ich 0 13,3 tys. wigce;j.
Wskaznik 6.595 urzadzen na 1 milion mieszkancow dla Polski to jeden z najnizszych

wskaznikow wérod krajow UE w 2010 r., co przedstawia wykres nr 10 i mapa nr 3.

Wykres nr 10. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminali POS oraz

imprinteréw) na milion mieszkancow w 2010 r.

40 000
ol 2
/000 (e T =
<||w <
~ol8 ® v
o|fw P o~ ¥ o
30 000 — N T 8 =
— © ~ -
Nmﬂ_om
— 8e384 « .
25 000 1IN -~ Q 8 S Srednia UE
N N o™ = © ~
=) ~ o 17.561
N 2263 8 '
-
20 000 —— =~~~
A
_ T T =
ST
15 000 - g N2
© o ©
FFO‘_-q-lﬂmv
"_.‘_N'!-gwﬁ'l\-m
10 000 o @ e 2283w
b Q0w ~ @ v o4
© o o
<
5000
o +—h—— L 40 W 4 0 MW el WML W L MWW MM
T ® & © ®© D > & © ©§ & &6 ®© |y @& & @ g «© > &6 > ¢° @ ©
‘E'G"Egﬁﬁﬁa'a'fcc'c:):ngEﬁbE%Eogc
L @ ¢ 5 o o £ g & @& 8 cC @ C B = & o @0 o & g =2 3
s 5 & 3 E F g £ 20 % & 2 8= 5 4 anw 32 Dz 2 o E
Q9 ¥ g £ 52 £ E 4= ST =2 g 50 =z F 2 oa 5
LY TP EEEBE8 OB 2ﬁ25:§'§§aﬁf’_’.§f
— i L M - — o — oL
= e z 3 = = 2 = =g & &
o

Zrodio: ECB Statistical Data Warehouse http:/sdw.ecb.europa.eu (brak danych dotyczacych Cypru)

Na podstawie wykresu nr 10 mozna stwierdzi¢, ze rowniez na tle regionu, w odniesieniu do
opisywanego wskaznika, Polska wypada do$¢ niekorzystnie. Podobnie jak w 2009 r.
wyprzedzamy jedynie Rumuni¢ (w tym kraju w roku 2010 przypadato 4.995 urzadzen na 1
mln mieszkancow). Natomiast znacznie wigcej takich urzadzen funkcjonowalo w takich

krajach jak Estonia, Litwa, Lotwa, Bulgaria, Wegry 1 Stowacja.

Wykres nr 10 oraz mapa nr 3 pokazuja, w ujgciu geograficznym, rozlozenie nasycenia
urzadzeniami akceptujacymi elektroniczne instrumenty platnicze wsrdd krajow Unii
Europejskiej. W czolowce znajduja si¢ takie kraje, jak Finlandia, Grecja i Hiszpania.
Jednoczesnie, przeprowadzajac poréwnanie z danymi zaprezentowanymi na wykresie nr 15
(Liczba transakcji kartami ptatniczymi na 1 mieszkanca w 2010 r.), mozna zaobserwowac, ze

Grecja 1 Hiszpania maja stosunkowo niewielka liczbg transakcji kartami ptatniczymi
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przypadajaca na jeden terminal. Wytlumaczeniem tej sytuacji jest przypuszczalnie
,charakter” tych krajow i nastawienie si¢ na bardzo duzy ruch turystyczny oraz wynikajaca z
tego faktu potrzeba dokonywania ptatnosci z wykorzystaniem kart platniczych przez
turystow. Widac to najlepiej na przyktadzie Grecji, w ktorej sami Grecy dokonuja niewielu
transakcji kartami. Na 1 mieszkanca tego kraju w 2010 roku przypadato 7 transakcji kartami
platniczymi - dla poréwnania w Polsce byto to 22,1 transakcji, a w Szwecji az 196,8
transakcji, pomimo ze Szwecja jest na 9 miejscu pod wzgledem liczby urzadzen
akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze. Wysoka pozycja Grecji wynika rowniez z
tego, ze w tym kraju w jednym punkcie handlowo-ustugowym zainstalowanych jest czgsto
kilka terminali, nalezacych do réznych bankow — acquirerow. W zalezno$ci od rodzaju

przedktadanej przez klienta karty transakcja jest realizowana w odpowiednim terminalu.

Mapa nr 3. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze na 1 milion

mieszkancow w UE w 2010 r.
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5. Liczba transakcji bezgotowkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS

Interesujaco wypada poroéwnanie wykorzystania zainstalowanych w danym kraju terminali
POS. Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywana kartami ptatniczymi w pojedynczym
terminalu POS w Polsce jest niewiele nizsza niz $rednia w krajach Unii Europejskie;.

Wykres nr 11. Liczba transakcji bezgotowkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS na

milion mieszkancow w latach 2001 — 2010
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Zrodlo: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ech.europa.eu

Polska na przestrzeni lat 2004-2010 zmniejszyta swoj dystans w liczbie transakcji
bezgotdéwkowych, przypadajacych na jeden terminal POS, 0 80% w stosunku do $redniej UE.
W 2004 r. w Polsce dokonano o 1.752 mniej transakcji bezgotowkowych niz w UE, natomiast
w 2010 r. dystans ten zmniejszyt si¢ do 347 transakcji. Jak wida¢ na wykresie nr 11, Polska
zardwno w 2009 r., jak i 2010 r. wyprzedzita kraje nalezace do strefy euro w liczbie transakcji

w pojedynczym terminalu POS.

Mimo iz Polska ma jeden z najnizszych wskaznikow liczby urzadzen akceptujacych
elektroniczne instrumenty ptatnicze na 1 mln mieszkancéw, to dobrze wypada pod wzgledem
liczby transakcji bezgotowkowych realizowanych kartami ptatniczymi w pojedynczym

terminalu. Polska zajmuje za 2010 r. 14 miejsce w UE (podobnie jak w roku poprzednim).

Jak wynika z wykresu nr 12, Polska znacznie wyprzedza w tym zakresie takie kraje jak
Grecja, Wtochy i Hiszpania, ktore co prawda sa liderami w liczbie zainstalowanych POS-6w,
ale jednoczesnie kraje te nie naleza do czotowki krajow, w ktorych dokonuje si¢ transakcji

bezgotdéwkowych. Przyktadowo w Polsce w jednym terminalu realizowanych jest rocznie ok.
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3,3 tys. transakc;ji platniczych, czyli 22 razy wigcej niz w Grecji, ponad 3,5 razy wigcej niz we

Wioszech 1 2 razy wigcej niz w Hiszpanii. Tak dobra pozycja Polski wskazuje, iz Polacy

chetnie uzywaja kart platniczych do dokonywania transakcji bezgotowkowych pomimo

niewielkiej liczby terminali POS. Liderem pod wzgledem intensywnosci wykorzystania

terminali POS jest Holandia, ze wskaznikiem ponad 8,4 tys. transakcji na terminal. W naszym

regionie Polska wyprzedza wigkszo$¢ krajow z wyjatkiem Estonii i Lotwy.

Wykres nr 12.
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Zrodio: ECB Statistical Data Warehouse http:/sdw.ecb.europa.eu (brak danych dotyczacych Cypru)
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6. Liczba wydanych kart platniczych na jednego mieszkanca

Wg stanu na koniec 2007 r. w obiegu w Polsce byto 26,5 min kart platniczych, na koniec
2008 r. byto to 30,3 min kart (14,3 % wzrostu), na koniec 2009 r. 33,2 min kart (9,9 %
wzrostu w stosunku do 2008 r.) natomiast na koniec 2010 r. 32 min kart, co stanowito spadek
w stosunku do 2009 r. 0 4%. Tym samym liczba kart ptatniczych na 1 mieszkanca wzrastata z
0,70 w 2007 r. do 0,79 w 2008 r. i 0,87 w 2009 r., natomiast w 2010 r. spadta nieznacznie do

poziomu 0,84.

W krajach unijnych liczba kart platniczych przypadajacych na 1 mieszkanca byta $rednio 0
72,6% wyzsza niz w Polsce (wg danych za 2010 r.).

Wykres nr 13. Liczba wydanych kart platniczych na jednego mieszkanca w latach 2001 — 2010
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Dystans, jaki dzieli Polsk¢ od innych krajéw UE, zmniejszyt si¢ z 0,8 w 2005 r. do 0,61 w
2010 r., ale w samym 2010 r., tj. w stosunku do 2009 r., zmniejszyt si¢ o 0,003 punktu
procentowego. W 2010 r. wskaznik wydanych kart ptatniczych per capita (0,84) stawiat
Polske w koncowce panstw Unii Europejskiej, wyprzedzalismy podobnie jak w roku 2009 r.

jedynie Rumunig, co przedstawia wykres nr 14.
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Wykres nr 14. Liczba wydanych kart platniczych na jednego mieszkanca w 2010 r.
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Wykres nr 14 i mapa nr 4 pokazuja, w ujgciu geograficznym, poziom wskaznika wydanych
kart ptatniczych na 1 mieszkanca w krajach Unii Europejskiej w 2010 r. Polska na tle regionu
1 catej] UE odznacza si¢ bardzo niska liczba wydanych kart. Jest to przeszto dwa razy mniej
kart na jednego mieszkanca niz w Luksemburgu, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Portugalii,
Holandii, Belgii i Stowenii. W naszym regionie na podobnym poziomie co Polska znajduja

sig¢ Wegry 1 Czechy, natomiast znacznie wyzszy poziom omawiany wskaznik osiaga w

Estonii, na Litwie i Lotwie.
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Mapa nr 4. Liczba wydanych kart platniczych na jednego mieszkanca w UE w 2010 r.
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Nadal wérod kart ptatniczych w Polsce dominuja karty debetowe. Wg stanu na koniec 2009 r.
kart debetowych bylo 22,5 mlIn szt., co stanowito 66,2% ogotu kart (kart kredytowych byto
10,9 min szt.,, a kart obcigzeniowych 0,4 min szt.). Natomiast na koniec 2010 r. Kkarty
debetowe, w liczbie 22,8 min, stanowity juz 71,1 % ogotu kart ptatniczych (32 min), z uwagi
na spadek liczby kart kredytowych w 2010 r. Kart kredytowych i obciazeniowych byto w
2010 r. odpowiednio 8,9 min i 0,3 min, co stanowito 27,8 % i 1 % og6hu kart ptatniczych (w
2009 r. dane te wynosity dla kart kredytowych i obciazeniowych odpowiednio 10,86 min i
0,37 minoraz 32,7% i 1,1%
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7.  Liczba transakcji kartami platniczymi na jednego mieszkanca

W porownaniu z krajami Unii Europejskiej w Polsce nadal za pomoca kart platniczych
dokonywanych jest stosunkowo niewiele transakcji (przy ustalaniu wielkosci tego wskaznika
nie brano pod uwage liczby operacji wyplaty gotowki). W 2010 r. liczba transakcji

bezgotowkowych kartami na 1 mieszkanca wyniosta w Polsce 22,1.

Wykres nr 15 pokazuje, ze poroéwnanie Wysokosci wskaznika dla Polski do $redniej dla UE
(67,5) i Strefy Euro (61,7) wypada dos¢ niekorzystnie, gdyz statystyczny mieszkaniec UE
dokonuje $rednio 3 razy wigcej transakcji bezgotowkowych kartami platniczymi niz

statystyczny Polak.

Wykres nr 15. Liczba transakeji kartami platniczymi na 1 mieszkanca w latach 2001 — 2010
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Srednia dla krajow Unii Europejskiej w 2010 r. to 67,5 transakcji na jednego mieszkanca.
Mimo tak wyraznej dysproporcji migdzy Polska a sSrednig dla UE nalezy stwierdzi¢, ze
poziom liczby transakcji kartami w Polsce systematycznie wzrasta. Dla porownania w 2006 r.
w Polsce przecigtny mieszkaniec dokonywat tylko 9,3 platnosci kartami ptatniczymi, w 2007
r. 12,1, w 2008 r. 15,1, w 2009 r. 18,5, a w 2010 r. 22,1. W stosunku do 2007 r. oznacza to
wzrost 0 83 %. Niestety, nadal znajdujemy si¢ w koncoéwce krajow UE, wyprzedzajac jedynie

Wegry, Czechy, Grecje, Rumunie i Bulgarig, co przedstawia wykres nr 16.
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Wykres nr 16. Liczba transakcji kartami platniczymi na jednego mieszkanca w 2010 r.
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Jednoczes$nie jest to wynik o ponad 8 razy nizszy niz w Szwecji (196,8) i Danii (196,5)
Wysoka liczbg transakcji kartami ptatniczymi per capita w 2010 r. miata rowniez Finlandia (6
razy wigcej niz w Polsce). Warto zwroci¢ rowniez uwage na Estonig, w ktorej omawiany
wskaznik osiagnatl w 2010 r. poziom 124,9 transakcji. Oznacza to, ze w Estonii od roku 2004
wykorzystanie kart ptatniczych wzrosto o 181 % (z poziomu 44,5 transakcji per capita)® warto
to odnotowac¢, tym bardziej, iz Estonia w liczbie kart zajmuje pozycj¢ ponizej sredniej UE.

Pod wzgledem wykorzystania kart ptatniczych na jednego mieszkanca, Polska, na tle naszego
regionu, plasuje si¢ w $rodku tych krajow. Na podobnym poziomie znajduja si¢ kraje takie jak
Stowacja, Wegry 1 Czechy, jednocze$nie jednak wida¢ duza roznice migdzy naszym krajem a

Lotwa (45,5) oraz Litwa (30).

® ECB Statistical Data Warehouse, Tabela 7.4 a “Number of transaction per capita” http://sdw.ech.europa.eu
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8. Liczba transakcji bezgotowkowych dokonywanych pojedyncza karta platnicza
Kolejnym wskaznikiem obrazujacym czg¢stotliwo$¢ wykorzystania kart ptatniczych jest liczba
transakcji bezgotowkowych przypadajacych na jedna karte.

Nalezy zauwazy¢, iz pomimo ze Polska znacznie zmniejszyta swoj dystans w stosunku do
sredniej UE w liczbie transakcji bezgotowkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu
POS (vide pkt5), to dystans w liczbie transakcji bezgotéwkowych dokonanych pojedyncza
karta ptatnicza w terminalach POS zmniejszy? si¢ (z 24,3 w 2004 r. do 18,1 w 2010 r.).

Wykres nr 17.  Liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych pojedyncza karta platnicza w latach
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Polska ze wskaznikiem prawie 26 transakcji rocznie dokonywanych jedna karta plasuje si¢
ponizej $redniej unijnej (44), ale wyprzedza 11 krajow (w tym Niemcy), ktore posiadaja
prawie 2 razy wigce] kart niz Polska. Na podstawie tego wskaznika mozna stwierdzi¢, ze w
niektorych krajach charakteryzujacych si¢ duza liczba wydanych kart na jednego mieszkanca
(np. Wielkiej Brytanii — 2,4 karty na mieszkanca, Luksemburgu — 2,6 karty na mieszkanca)
wigksza niz w Polsce czgs$¢ kart jest nieaktywna lub mato aktywna i nie sg nimi w ogole lub w
bardzo matym stopniu przeprowadzane transakcje.

Najczesciej do dokonywania ptatnosci wykorzystuja karty Dunczycy (119 razy w roku, czyli
prawie 3-krotnie czgsciej niz Srednia w UE) oraz mieszkancy pozostatych krajow

skandynawskich (Finlandia — 108,2, Szwecja — 82,4).
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Najmniejszy poziom tego wskaznika zanotowano w Bulgarii (2,1), Grecji (4,4) i Rumunii (7).
W 2010 r. pod wzgledem tego wskaznika Polska znalazta si¢ na 16 miejscu, tj. 0 jedno
miejsce wyzej niz w 2009 r. i wyprzedzita Wilochy, ktore spadly z 16 miejsca przy 20,9
transakcji bezgotowkowych dokonanych pojedyncza karta ptatnicza na 21 pozycje (19,7
transakcji). Polska poprawita swoja pozycje w wyniku zmniejszenia tacznej liczby Kart
platniczych przy jednoczesnym wzro$cie liczby transakcji bezgotdowkowych dokonywanych

kartami.

Wykres nr 18. Liczba transakcji bezgotowkowych dokonywanych pojedyncza karta platnicza w 2010 r.
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9. Udzial  transakcji  bezgotowkowych ~w  ogolnej liczbie  transakcji
przeprowadzonych kartami platniczymi
Analizujac wykorzystywanie bezgotowkowych instrumentéw platniczych, warto zajac sig
wskaznikiem pokazujacym udziat transakcji bezgotowkowych w ogolnej liczbie transakcji
kartami ptatniczymi (vide wykres nr 20). W 2009 r. w Polsce po raz pierwszy dokonano
kartami platniczymi wigcej transakcji bezgotowkowych niz gotowkowych i osiagnigto
poziom 50,6 %, natomiast w 2010 r. poziom ten wzrést juz do 54,5%. Do 2008 r. w Polsce
kart uzywano czg¢sciej do podejmowania gotowki w bankomatach niz do dokonywania nimi

ptatnosci.

Wykres nr 19.  Udzial procentowy transakcji bezgotowkowych w ogolnej liczbie transakeji

przeprowadzonych kartami platniczymi w latach 2005 — 2010
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Wykres nr 19 przedstawia postgpujaca w calej Europie zmiang zachowan posiadaczy kart
platniczych, polegajaca na czgstszym uzywaniu kart do platnosci w sklepach, niz
dokonywaniu wypltat gotowki w bankomatach. Trend ten jest szczegélnie widoczny na
przyktadzie Polski, gdzie w 2005 roku tylko 34,6 % transakcji kartowych stanowily
transakcje bezgotowkowe. W 2010 r. wskaznik ten osiagnal juz 54,5%, a dystans do $redniej
unijnej zmniejszyt si¢ w ciagu ostatnich pigciu lat z 33 do 21 punktéw procentowych. Liczba
transakcji bezgotowkowych dokonywanych kartami platniczymi zwigkszyta si¢ z 264 min (w
2005 r.) do 844 min (w 2010 r.), czyli 0 220%.
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Wykres nr 20.
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Liderem pod wzgledem wykorzystania kart ptatniczych do transakcji bezgotdowkowych jest
Dania, w ktorej az 98% transakcji kartowych stanowia transakcje bezgotdwkowe. Rowniez w
Luksemburgu, Szwecji, Holandii, Finlandii, i Francji, gdzie posiadacze kart wykorzystuja
karty gléwnie do ptacenia w punktach handlowo-ustugowych, wskaznik ten przekracza 80%.
Polska zajmuje 22 miejsce podobnie jak w 2009 r. Z kolei mniejszy udzial transakcji
bezgotowkowych od Polski zanotowaly Stowacja (48%), Malta (46,5), Rumunia (29,8%)
Grecja (24,7%), 1 Butgaria (13,5%). Z krajow naszego regionu wyrdznia si¢ Estonia (78,2%),
Lotwa (65,6%) i Stowenia (65,2%). Ciekawym przyktadem jest Malta, ktora ma bardzo niski

udziat transakcji bezgotowkowych w transakcjach kartami pomimo wysokiego wskaznika
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liczby wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkanca (1,64 przy wskazniku $redniej UE
1,45), zajmuje réwniez wysokie czwarte miejsce pod wzgledem wskaznika

charakteryzujacego liczbe urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze.
10. Liczba zrealizowanych polecen przelewu na 1 mieszkanca

Liczba zrealizowanych polecen przelewu na 1 mieszkanca w 2010 r. plasuje Polske (ze
wskaznikiem 38,5 liczby polecen przelewu per capita) ponizej sredniej w UE (47,8), a takze

ponizej sredniej dla krajow Strefy Euro (49), co pokazuje wykres nr 21.

Jak wida¢ na ponizszym wykresie, znaczna dynamika wzrostu polecen przelewu na
1 mieszkanca w latach 2004-2010 w Polsce pozwolita jednak zredukowaé réznice migdzy
$rednia dla Polski a srednia dla UE i Strefy Euro o ok. 60%. Dodatkowo, jak pokazuje wykres
nr 21, w 2007 r. nastapit spadek przecigtnej liczby polecen przelewu w UE 1 Strefie Euro w
stosunku do 2006 r’. W 2010 r. statystyczny mieszkaniec UE dokonywat o 24 % wigcej

polecen przelewu niz statystyczny Polak (w 2009 r. wskaznik ten wynosit 31%) .

Wykres nr 21. Liczba polecen przelewu na 1 mieszkanca w latach 2001 — 2010
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W Polsce polecenie przelewu stanowi (obok karty ptatniczej) najbardziej popularna, wsrod
posiadaczy rachunkow bankowych, formeg rozliczen bezgotowkowych. Wskaznik liczby
polecen przelewu na 1 mieszkanca w 2010 r. w Polsce byl wyzszy niz w takich krajach jak

Litwa, Irlandia, Cypr, Wiochy, Hiszpania, Portugalia, Malta, Rumunia, Butgaria i Grecja

" Liczba polecen przelewu w 2007 r. w ECB Statistical Data Warehouse dla Niemiec jest znacznie mniejsza niz dla lat wezesniejszych (np. w
2006 r. wyniosta 7.262,2 mln, a w 2007 r. wyniosta 5.177,7 mln). Dane te wynikaja ze zmiany w zasadach raportowania i nie sa spdjne z
danymi z lat poprzednich. Podobna sytuacja dotyczy Francji. Moze to wyjasnia¢ spadek liczby polecen przelewu dla $redniej Strefy Euro i
calej UE.
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(vide wykres nr 20). W stosunku do danych za 2009 r. Polska, zajmujac 17 miejsce w 2010 r.,

wyprzedzita jedynie Irlandig, gdzie liczba polecen przelewu spadta z 42 do 35 szt.

Wykres nr 22.

Liczba polecen przelewu na jednego mieszkanca w 2010 r.
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Wykres nr 22 pokazuje, ze liderem w zakresie liczby dokonywanych polecen przelewu w

przeliczeniu na 1 mieszkanca w 2010 r. jest Finlandia ze wskaZnikiem na poziomie 147

polecen przelewu (prawie 4 razy wiecej niz w Polsce). Najgorszy wskaznik w 2010 r.

odnotowata Grecja. Statystyczny Grek wykonat w roku jedynie 6 polecen przelewu. Polska na

tle regionu znajduje si¢ w $rodku stawki wyprzedzajac m.in. Litwg, Rumuni¢ i Bulgarig.

Natomiast wigksza niz Polska liczbg polecen przelewu per capita: Estonia (72), Wegry (60),

Lotwa (52), Stowacja (46).
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Mapa nr 5. Liczba polecen przelewu na jednego mieszkanca w UE w 2010 r.

C] b.d. C]O-lQ

Srednia warto$¢ dla UE : 47,84

11.  Liczba zrealizowanych polecen zaplaty na 1 mieszkanca

Polecenie zaptaty w Polsce ma znikome znaczenie w poréwnaniu do krajow UE i Strefy Euro.
Nalezy jednak odnotowac, ze liczba polecen zaptaty w Polsce w latach 2001 — 2004
podwajata si¢ rok do roku, natomiast w latach 2006-2010 tempo wzrostu liczby
dokonywanych polecen zaptaty rok do roku wynosito odpowiednio: 2006 — 30,1 %, 2007 —
24,9 %, 2008 — 10,4 %, 2009 — 5,7%, w 2010 r. jedynie 0 0,30%.
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Wykres nr 23.  Liczba polecen zaplaty na jednego mieszkanca w latach 2001 — 2010
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Zrédto: ECB Statistical Data Warchouse http:/sdw.ecb.europa.eu

Liczba zrealizowanych polecen zaptaty na 1 mieszkanca w 2010 r. plasuje Polske w samej
koncowce UE, podobnie jak w latach 2004-2009. Pod wzgledem tego wskaznika
wyprzedzamy jedynie Bulgari¢ i Rumunig (vide wykres nr 24).

Jak wida¢ na wykresie nr 24 oraz na mapie nr 6, najwyzsza liczb¢ polecen zaptlaty
przypadajaca na jednego mieszkanca w 2010 r. odnotowaty Niemcy i Austria (odpowiednio
106 i 101), najnizsza za$ Polska, Rumunia i Bulgaria (odpowiednio 0,59, 0,08 oraz 0,03).
Srednia dla Strefy Euro w 2010 r. wyniosta 54,7. Dla catej Unii Europejskiej w ciagu 2010 r.

byto to $rednio 43,9 polecen zaptaty na 1 mieszkanca (vide wykres nr 23 i 24).

Mozna zauwazy¢, ze pozycja Polski, w odniesieniu do omawianego wskaznika, jest o wiele
stabsza niz innych krajow regionu. Polecenie zaplaty jest instrumentem kilkakrotnie (albo
nawet kilkunastokrotnie) czgsciej wykorzystywanym w krajach takich jak Stowenia, Estonia,

Czechy, Stowacja, Wegry 1 Litwa.
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Wykres nr 24. Liczba polecen zaplaty na jednego mieszkanca w 2010 r.
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Zrédto: ECB Statistical Data Warchouse http:/sdw.ecb.europa.eu

Przyczyna matej popularnosci polecenia zaptaty w Polsce tkwi w skomplikowanej procedurze
ustanawiania polecenia zaptaty, wynikajacych m.in. z niepelnej wiedzy, obawach klientow
przed upowaznianiem wierzyciela do obciazania rachunku bankowego, braku wlasciwe;j
kampanii promocyjnej 1 wystarczajacych zachet do korzystania z tej formy rozliczen, jak tez z
przyzwyczajen konsumentéw do ptacenia rachunkow gotowkowo na poczcie lub w innym

miejscu (np. w kasie wierzyciela lub w punkcie przyjmujacym wptaty na rachunki bankowe).
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Mapa nr 6. Liczba polecen zaplaty na 1 mieszkanca w UE w 2010 r.

(Jbd ((Jo-s CJ6-5 M 26-107

Srednia wartosc w UE : 43,9

12.  Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentow

platniczych

Transakcje bezgotowkowe obejmuja przede wszystkim transakcje dokonywane przy uzyciu
kart ptatniczych, polecenia przelewu, polecenia zaptaty oraz ( w przypadku niektorych

krajow) rowniez przy uzyciu czekéw 1 instrumentéw pieniadza elektronicznego, a zatem
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omawiany wskaznik moze by¢ ogolniejszym miernikiem aktywnosci obywateli danego kraju

w zakresie wykorzystywania bezgotéwkowych instrumentow ptatnosci.

Wsrod transakeji bezgotowkowych w Polsce dominuja polecenia przelewu. W 2010 r.
ich udzial w liczbie dokonywanych transakcji stanowit 62,9 %. Nadal byt niewielki udziat
polecen zaptaty — zaledwie 1 %. Udziat kart ptatniczych pod tym wzgledem wynosit 36,1 %.

Liczbg transakcji bezgotdowkowych przedstawia tabela nr 4.

Tabela nr 4: Liczba transakcji bezgotowkowych w Polsce w latach 2001 - 2010 (w min z})
Okres Przelewy Czeki Karty platnicze Polecenie zaplaty RAZEM
Ilczlz?y gans. % Ilczb(atlytsr)ans. % Ilcztgyts;ans. % Ilczb(etl ytsr)ans. % Ilczli?yts;ans.
2001 511.571 | 84,29 4843 | 0,80 89.556 | 14,76 960 | 0,16 606.930
2002 507.100 | 80,23 2.306 | 0,36 | 120.368 | 19,04 2257 | 0,36 632.031
2003 619.790 | 79,31 1.670 | 0,21 | 155.634 | 19,91 4430 | 0,57 781.524
2004 726.610 | 77,63 400 | 0,043 | 201.430 | 21,52 7540 | 0,81 935.980
2005 751.274 | 73,09 308 | 0,003 | 264.477 | 25,73 11.873 | 1,16 1.027.932
2006 864.248 | 70,05 196 | 0,016 | 353.906 | 28,68 15446 | 1,25 1.233.796
2007 994.818 | 67,40 166 | 0,011 | 461.772 | 31,28 19.292 | 1,31 1.476.048
2008 1.115.888 | 65,10 226 | 0,013 | 576.673 | 33,64 21.306 | 1,24 1.714.093
2009 1.314.723 | 64,40 246 | 0,012 | 703.927 | 34,48 22525 | 1,10 2.041.421
2010 1.468.692 | 62,88 191 | 0,008 | 844.234 | 36,14 22593 | 0,97 2.335.710

Zrddto: Dane Narodowego Banku Polskiego

W latach 2001-2010 widoczny byt staly wzrost wykorzystywania w Polsce bezgotowkowych
instrumentdw platniczych, co z perspektywy obrotu bezgotowkowego jest pozytywna

tendencja.

W Polsce widoczny jest wyrazny trend wzrostowy, w szczegdlnosci w liczbie transakcji
dokonywanych kartami ptatniczymi oraz liczbie polecen przelewu. Wzrost liczby transakcji
bezgotowkowych dokonywanych wszystkimi instrumentami ptatniczymi jest porownywalny

ze wzrostem w pozostatych krajach UE (wykres nr 25).

Niezaleznie od powyzszego, nalezy zaznaczy¢, ze w latach 2001- 2010 $redni roczny wzrost
wykorzystania elektronicznych instrumentéw platniczych wyrazony w liczbie transakcji

bezgotowkowymi instrumentami platniczymi na 1 mieszkanca wyniost w Polsce 17,1 %.
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Wykres nr 25.  Liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami platniczymi na 1 mieszkanca w latach
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Zrodlo: ECB Statistical Data Warchouse http://sdw.ech.europa.eu

Wykres nr 26 pokazuje, ze sytuacja Polski w regionie, w odniesieniu do omawianego
wskaznika, nie jest najlepsza. W roku 2010 wyzsza liczbg transakcji bezgotowkowymi
instrumentami ptatniczymi na 1 mieszkanca miaty takie kraje z naszego regionu jak Estonia
(211), Lotwa (100), Czechy (89), Wegry (89), Stowacja (83) i Litwa (69).

W 2010 r. Polska zajmowata miejsce w koncodwce panstw UE pod wzgledem liczby transakcji
instrumentami platniczymi na 1 mieszkanca (wyprzedzaliSmy Grecj¢, Rumuni¢ 1 Bulgarig),
co pokazuje wykres nr 26. W stosunku do danych za 2009 r. Polska w 2010 r. zostala
wyprzedzona przez Czechy, gdzie liczba transakcji wynosila 898, Na jednego Polaka w 2010
r. przypadato 61 takich transakcji, co w poréwnaniu do $redniej UE (172 transakcje) oraz
sredniej dla Strefy Euro (181 transakcji) daje bardzo niekorzystny obraz wykorzystywania

bezgotowkowych instrumentdéw ptatniczych w naszym kraju.

Jak pokazuje wykres nr 26, najwyzszy poziom wykorzystania bezgotowkowych instrumentéw
ptatniczych w UE odnotowal Luksemburg (1.389 transakcji per capita — czyli o 23 razy
wigcej niz w Polsce). Luksemburg uzyskat tak wysoki wskaznik, poniewaz jako jedno z
nielicznych panstw ma najwyzsze wykorzystanie bezgotdwkowego instrumentu, jakim jest
instrument pieniadza elektronicznego. Wynika to z faktu, ze firma Paypal, §wiadczaca ustugi
ptatnicze w handlu internetowym, ma siedzib¢ w Luksemburgu oraz uzyskata w tym kraju

licencje instytucji kredytowej. Wigkszos¢ transakcji przeprowadzonych w catej Europie

8 W zwiazku ze zmianami metodologii i sposobu przekazywania danych w Czechach wartosci historyczne za lata 2005-2009 dla polecen
przelewu i polecen zaptaty sa niedostgpne.
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zostato przypisanych jako dokonane w Luksemburgu, poniewaz rachunki, z ktérych
dokonywano platnosci, sa umiejscowione w Luksemburgu, pomimo tego, ze posiadaczami
tych rachunkow sa obywatele r6znych panstw UE. Na jednego Luksemburczyka w 2010 r.
przypadato 1.097 transakcji instrumentem pieniadza elektronicznego, przy S$rednim
wskazniku UE wynoszacym 2,2.

Wykres nr 26. Liczba transakcji bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi na jednego mieszkanca w

2010r.
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Zrédto: ECB Statistical Data Warchouse http:/sdw.ecb.europa.eu

Poziom wykorzystania poszczegdlnych instrumentéw platniczych w réznych krajach UE jest
bardzo zréznicowany, co pokazuje wykres nr 26. Generalnie mozna zauwazyc¢, ze w krajach
tzw. ,starej pigtnastki UE” sytuacja wyglada lepiej, tzn. liczba transakcji instrumentami

platniczymi na 1 mieszkanca w 2010 r. jest wyzsza niz w ,,nowych” panstwach UE. Wyjatek

stanowig takie kraje jak Grecja 1 Wlochy.

W tzw. nowych krajach UE wida¢ wyraznie podobne tendencje w uzywaniu instrumentow
platniczych, czyli do$§¢ wysoka liczbe polecen przelewu i operacji kartami. Natomiast
wskaznik liczby polecen zaplaty jest bardzo niski (wyjatkiem sa Stowenia, Estonia, i Czechy).

W ,,nowych” panstwach UE, poza Malta i Cyprem, praktycznie nie istnieja czeki.
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13. Relacje pomiedzy poziomem dochodu a transakcjami instrumentami

platniczymi

Pod wzgledem relacji zachodzacych pomiedzy PKB na 1 mieszkanca (w EUR) w 2010 r.
a liczba transakcji instrumentami ptatniczymi przypadajacych na 1 mieszkanca widoczna jest
wyrazna roznica pomigdzy ,starymi” krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej a jej
»howymi” cztonkami. W nowych krajach cztonkowskich widoczny byt zar6wno niski poziom
dochodu, jak i1 niska liczba transakcji bezgotowkowych przypadajacych na 1 mieszkanca.
Wyjatek wsrdd tych krajow nadal stanowity przede wszystkim Estonia i Stowenia, ktore maja
wysoki poziom rozwoju w zakresie obrotu bezgotowkowego. W przypadku Luksemburga,
Danii, Szwecji, Holandii, Austrii, Finlandii, Francji, Wielkiej Brytanii, a nastgpnie takze
Belgii i Niemiec, widoczny byl bardzo wysoki poziom transakcji instrumentami
bezgotowkowymi na 1 mieszkanca, znacznie przewyzszajacy $redni poziom dla Strefy Euro.

Na relatywnie niskim poziomie znajdowaty si¢ Wlochy, a na bardzo niskim Grecja.

Poza nielicznymi wyjatkami, widoczna jest korelacja pomigdzy poziomem dochodu a liczba
dokonywanych transakcji bezgotowkowych, tzn. w krajach o wyzszym poziomie dochodu

wystepuje generalnie wyzszy poziom tego rodzaju transakcji.

W Polsce nadal utrzymuje si¢ bardzo niski stosunek transakcji dokonywanych przez 1
mieszkanca instrumentami platniczymi do produktu krajowego brutto przypadajacego na 1
mieszkanca. Na zblizonym poziomie znajduja si¢ Lotwa, Wegry, Stowacja i Litwa, co
przedstawia wykres nr 27. Warto jednak odnotowaé, ze przy ponad dwukrotnie wyzszym
PKB w przeliczeniu na 1 mieszkanca wyjatkowo niski wskaznik transakcji dokonywanych
przy uzyciu instrumentow platniczych na 1 mieszkanca odnotowata w 2010 r. Grecja

(znacznie nizszy niz Polska).

W 2010 r. PKB na 1 mieszkanca w Polsce wynosit 9,3 tys. euro (w 2006 r. 7,1 tys. euro, w
2007 r. 8,1 tys. euro, w 2008 r. 9,5 tys. euro, w 2009 r. 8,1 tys. euro). Liczba transakcji na 1
mieszkanca w Polsce w 2010 r. wynosita 61,2 (w 2007 38,7, w 2008 r. 45, w 2009 r. 53,5).
Natomiast $redni poziom PKB na mieszkanca Unii w 2010 r. wynosit 24,4 tys. euro (od 2009
r. wzrést o 0,9 tys. euro), a Srednia liczba transakcji bezgotowkowych to 172 (w 2009 r. byto
to 163).
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Wykres nr 27.  Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentow

platniczych w przeliczeniu na 1 mieszkanca na tle wartosci PKB w przeliczeniu na 1

mieszkanca (w tys. euro) w 2010 r.
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{15) Grecja
(16) Stowenia
{17) Portugalia
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(19) Czechy
{20) Stowacja
{21) Estonia
(22) Wegry
(23) Polska
{24) Litwa
{25) Lotwa
{26 Rumunia
(27) Bulgaria

{11) Wielka Brytania

Zrodto: Obliczenia wiasne na podstawie danych EBC
Wspotczynnik korelacji liniowej Pearsona® (vide wykres nr 27) podanych danych, tj. liczby
transakcji przeprowadzonych bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi w przeliczeniu na
1 mieszkanca 1 wartosci PKB na 1 mieszkanca (wyliczonego w tys. euro) wynosi r=0,8735.
Wspodtezynnik korelacji liniowej o warto$ci bezwzglednej zblizonej do 1 oznacza silna
zalezno$¢ liniowa miedzy badanymi cechami, bo im wigksza warto$¢ bezwzgledna
wspoéliczynnika, tym silniejsza liniowa zalezno$¢, natomiast korelacja dodatnia wskazuje, iz

wzrost jednego wskaznika prowadzi do wzrostu wskaznika drugiego.

® Wspotezynnik korelacji Pearsona jest bezwymiarowym wskaznikiem, ktorego warto$¢ miesci sig¢ w zakresie od minus 1,0 do plus 1,0
wlacznie i odzwierciedla stopien liniowej zaleznosci pomigdzy dwoma zestawami danych.
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14.  Udzial pieniadza gotéwkowego w agregacie M1 (gotowka + depozyty a’vista)

Analiza danych dotyczacych Polski wskazuje na stata, pozytywna tendencj¢ zmniejszania si¢
udzialu pieniadza gotowkowego w M1 do roku 2007 (z 32,3 % w 2001 r. do 23,0 % w
2007 r.), jednakze w 2008 r. poziom pieniadza gotdéwkowego w agregacie pieniadza M1
wzrost do 26,0 %, co mozna laczy¢ ze zjawiskiem kryzysu finansowego, zas w 2009 r.
wskaznik ten powr6cit do poprzedniego poziomu, spadajac do 23,1%. Dalszy spadek byt
odnotowany rowniez w 2010 r., kiedy udzial pieniadza gotéwkowego w M1 zmniejszyt si¢ do

20,6. Przedstawia to wykres nr 28.

Wykres nr 28. Udzial gotowki w M1 w latach 2001 - 2010 (w9%b)
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Zrodto: ECB Statistical Data Warehouse http:/sdw.ech.europa.eu

Udziat gotowki w agregacie podazy pieniadza M1 w Polsce stopniowo zmniejsza sig. W 2009
r. procentowy udzial pieniadza gotowkowego w Polsce w ramach agregatu ptynnosci
pieniadza M1 ksztaltowal si¢ na poziomie o 4,6 punktu procentowego wyzszym nNiz Srednia
dla Unii Europejskiej, natomiast w 2010 r. rdéznica ta zmniejszyta si¢ do 2,5 punktu
procentowego. W 2010 r. Polska wyprzedzita Lotwe, pomimo, iz w tym kraju wskaznik spadt
0 1 punkt procentowy. Sytuacj¢ Polski w tym zakresie, w poréwnaniu do innych panstw UE

spoza Strefy Euro, mozna jednak oceni¢ jako umiarkowanie dobra, co pokazuje wykres nr 29.
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Wykres nr 29. Udzial gotowki w M1 w 2010 r. (W)
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Zrodto: Obliczenia wtasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http:/sdw.ecb.europa.eu

Podsumowanie

Zaprezentowany material pordwnuje wybrane elementy polskiego systemu ptlatniczego z
innymi krajami Unii Europejskiej. Jedynie w liczbie placéwek instytucji oferujacych ustugi
platnicze Polska znajduje si¢ na pierwszym miejscu wsrod 27 krajow czionkowskich. Tak
wysoka pozycja wynika glownie z faktu, ze do typowych instytucji oferujacych ushugi
platnicze (bankow, SKOK-6w i Poczty Polskiej) zaliczono od 2009 r. takze nowa grupg
podmiotow, ktore uzyskaty prawo do swiadczenia takich ustug po wejsciu w zycie przepisow
dyrektywy o ustugach ptatniczych. W naszym kraju sa to gtéwnie firmy, w ktorych klienci
dokonuja wplat gotowkowych na rachunki bankowe, w celu uregulowania comiesi¢cznych
optat (np. za energig, gaz, telefon, czynsz). Funkcjonowanie tych podmiotéw jest konkurencja
wobec ustug platniczych $§wiadczonych przez banki i Poczte Polska, lecz ze wzgledu na
przyjmowanie wptat tylko w formie gotéwkowej rozwoj tego typu ustug nie sprzyja
rozwojowi obrotu bezgotowkowego. Bez uwzgledniania placowek instytucji ptatniczych
wskaznik ten ksztattowalby si¢ na poziomie 647 placowek na milion mieszkancow, czyli

powyzej sredniej unijnej (584) 1 Polska zajmowataby 6 miejsce na 25 krajow.
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Poréwnanie wybranych elementdw polskiego systemu pfatniczego z systemami innych krajéw UE za 2010 r.

Analizujac pozostate wskazniki, dotyczace gldwnie obrotu bezgotdwkowego, porownanie
Polski z innymi krajami Unii Europejskiej wypada generalnie niekorzystnie. W zakresie
infrastruktury ptatniczej, czyli liczby rachunkéw bankowych, liczby bankomatow, liczby
terminali POS, liczby wydanych kart ptatniczych, przeliczonych na jednego mieszkanca lub
milion mieszkancoéw, Polska zajmuje najczgsciej przedostatnie lub trzecie miejsce od konca.
W stosunku do lat poprzednich, pomimo zauwazalnego wzrostu praktycznie we wszystkich
ww. wskaznikach, pozycja Polski niemal nie zmienita si¢ w pordwnaniu do innych krajow
UE.

Nieco korzystniej wypada nasz kraj w obszarze wykorzystania infrastruktury ptatniczej oraz
bezgotdwkowych instrumentdw platniczych (kart platniczych 1 polecen przelewu).
Przyktadowo w liczbie transakcji dokonanych w pojedynczym terminalu POS wyprzedzamy
12 krajéw i zblizamy si¢ do $redniej w UE, podobnie w liczbie transakcji bezgotowkowych
dokonywanych pojedyncza karta Polska wyprzedza 11 krajow czlonkowskich, a w liczbie

polecen przelewu na 1 mieszkanca wyprzedza 10 krajow.

Ogolne zestawienie miejsca Polski na tle innych krajow UE w latach 2005 — 2010
przedstawia tabela nr 5.

Wykazane w materiale trendy dotyczace rozwoju poszczegdlnych form rozliczen pienigznych
pokazuja, ze nasz kraj osiaga najwigksza dynamike wzrostu w takich wskaznikach jak liczba:
bankomatow, terminali POS, wydanych kart ptatniczych i transakcji przy ich uzyciu, polecen
przelewu czy transakcji przy uzyciu instrumentéw platniczych ogotem. Niepokojaca
tendencja jest wyhamowanie dynamiki wzrostu w zakresie polecenia zaptaty, ktéra jest

znacznie nizsza w 2010 r. niz w latach poprzednich.

Istotnym czynnikiem jest roOwniez poziom zamoznos$ci spoteczenstwa (dochody), ktorego
miernikiem jest poziom PKB przypadajacy na 1 mieszkanca w danym kraju. Niewatpliwie
istnieje relacja pomigdzy liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotowkowych
instrumentoéw ptlatniczych na 1 mieszkanca a poziomem PKB danego kraju na 1 mieszkanca.
W Polsce wskaznik PKB per capita jest bardzo niski (nizszy jest jedynie w Rumunii, Butgarii,
Lotwie i na Litwie). Wraz ze wzrostem dobrobytu spoteczenstwa, wzrasta rowniez liczba

transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotdwkowych instrumentéw platniczych.
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Generalnie, biorac pod uwage jedynie wzrastajace wielkosci bezwzgledne w zakresie
omawianych wskaznikow, mozemy mowi¢ 0 pozytywnym Kkierunku rozwoju systemu
platniczego w zakresie rozliczen detalicznych. Gorzej przedstawia si¢ sytuacja przy
poréwnaniu Polski z innymi krajami. Nalezy podkresli¢, ze w celu dalszego, dynamicznego
rozwoju usthug ptatniczych konieczne sg dziatania zmierzajace przede wszystkim do budowy
infrastruktury akceptujacej platnosci kartami ptatniczymi, a takze popularyzowanie ustug
bankowych, zwigkszanie zaufania spoteczenstwa do instytucji finansowych oraz wzrost
aktywnos$ci (czyli korzystania z r6éznych produktow bankowych) przez posiadaczy
rachunkow. Bez podjecia bardziej aktywnych dziatan promujacych obrét bezgotowkowy i
zwigkszajacych  wykorzystanie rachunkow bankowych do dokonywania ptatnosci
bezgotdwkowych, zblizenie poziomu wykorzystania poszczegdlnych instrumentow
platniczych oraz rozwdj infrastruktury im stuzacej do poziomu $redniej krajow UE
w badanych wskaznikach wydaje si¢ nierealne. W celu bardziej dynamicznego wzrostu
obrotu bezgotéwkowego niezbgdne sa dalsze kompleksowe i wspolnie koordynowane

wielokierunkowe dziatania wielu podmiotow.

Opracowat:
Robert Klepacz
Ewa Ozdzenska

Magdalena Rabong
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Tabela nr 5. Miejsce Polski w porownaniu z innymi krajami UE ze wzgledu na dany wskaznik.
. Srednia dla IEEEE PE s
Wskaznik Okres Srednia dla Unii Polska da’m’ag(? LELEEILE
Strefy Euro Europeiskiei wsréd innych
Pelskiel krajéw UE *
2005 644 599 558 14 na 26
Liczba placéwek 2006 636 594 591 11 na 26
instytucji oferujacych 2007 638 577 621 6 na 26
ustugi ptatnicze,
przypadajacych na 2008 641 576 653 6 na 26
milion mieszkancéw
2009 631 595 1.022 2na?26
2010 618 584 1.033 1na?25
2005 1,05 1,15 0,62 20 na 21
2006 1,09 1,21 0,67 20 na 22
Liczba rachunkéw 2007 1,11 1,27 0,76 20 na 22
SEOLEL B (1. 1 2008 1,14 1,24 0,90 19 na 22
mieszkanca
2009 1,26 1,26 0,93 20 na 23
2010 1,19 1,29 0,99 21 na?25
2005 808 735 230 26 na 27
2006 833 760 261 27 na 27
2007 946 825 303 27 na 27
Liczba bankomatéw na 1
milion mieszkancéw 2008 970 852 356 25na 27
2009 979 867 416 25 na 27
2010 969 866 443 25 na 27
2005 15.630 14.154 4.348 24 na 27
EIE 58 g et 2006 16.969 15.254 4.628 23 na 27
akceptujacych
elektroniczne 2007 18.005 15.401 4.896 26 na 27
instrumenty ptatnicze
(terminali POS oraz 2008 19.235 16.440 5.571 25na 27
imprinteréw) na milion
mieszkancow 2009 19.532 17.099 6.043 25 na 27
2010 19.874 17.561 6.595 25 na 26
2005 2.741 3.291 1.556 17 na 26
2006 2.749 3.350 1.958 18 na 27
Liczba transakciji
bezgotéwkowych w 2007 2711 3.336 2.411 18 na 27
Poiedyncéygﬂstefmi”a'u 2008 2.698 3.371 2.638 16 na 27
2009 2.832 3.496 2.978 14 na 27
2010 2.967 3.646 3.268 15 na 26
2005 1,30 1,33 0,53 26 na 27
2006 1,33 1,37 0,63 26 na 27
Liczba wydanych kart
ptatniczych na 1 2007 1,43 1,41 0,70 26 na 27
mieszkanca 2008 1,46 1,46 0,79 26 na 27
2009 1,44 1,45 0,87 26 na 27
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2010 1,43 1,45 0,84 26 na 27
2005 46,21 50,11 6,92 23 na 27
2006 49,50 54,19 9,28 22 na 27
Liczba transakcji kartami 2007 52,46 55,08 12,11 24 na 27
Y e 2008 55,84 59,18 15,13 23 na 27
mieszkanca

2009 58,13 62,98 18,45 22 na 27
2010 62,50 68,05 22,11 22 na 27
2005 33,05 35,04 12,67 18 na 26
2006 34,98 37,20 14,49 19 na 27
2007 34,16 36,47 16,98 18 na 27

Liczba transakcji
pojedyncza karta 2008 35,59 38,04 18,50 18 na 27
2009 38,36 41,38 20,68 17 na 27
2010 41,11 44,17 25,73 16 na 27
2005 47,25 44,34 19,69 17 na 26
2006 49,96 47,26 22,66 18 na 26
. A 2007 45,70 42,84 26,10 18 na 26

Liczba polecen przelewu
na 1 mieszkanca 2008 46,44 43,74 29.28 18 na 26
2009 47,63 45,18 34.46 17 na 26
2010 49,05 47,89 38,46 17 na 27
2005 44,89 37,39 0,31 25 na 26
2006 47,73 39,78 0,41 25 na 26
. . 2007 49,90 39,32 0,51 24 na 26
Liczba polecen zaptaty

na 1 mieszkanca 2008 51,62 40,78 0,56 24 na 26
2009 53,65 42,68 0,59 24 na 26
2010 54,7 43,9 0,59 25 na 27
2005 157,11 149,02 28,30 23 na 26
2006 165,32 157,57 33,73 23 na 26

Liczba transakcji
instrumentami 2007 165,64 151,69 38,72 23 na26
giiiliezyii] il 2008 171,31 157,54 44,97 23na 26

mieszkanca

2009 175,19 163,48 53.5 23 na 27
2010 181,42 172,24 61,2 24 na 27

Zrodto: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu/.

* Poniewaz w tabelach ECB Statistical Data Warehouse nie zawsze wystepuja dane dla wszystkich panstw UE przy danym wskazniku, liczba porownywanych
pafistw w odniesieniu do takiego wskaznika jest mniejsza niz 27. W takiej sytuacji miejsce Polski zostalo zaprezentowane na tle liczby panstw, ktorych dane sa
dostepne. Ponadto w tabeli uwzglgdniono rowniez dane Rumunii i Bulgarii za lata 2004-2006, czyli za okres, w ktorym panstwa te nie byly jeszcze cztonkami

UE. Ttakie ujgcie pozwala na szersze i bardziej spojne poréwnanie sytuacji Polski na tle panstw UE w zakresie prezentowanych wskaznikow.
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