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Departament Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego przedstawia kolejny cykliczny materiat
dotyczacy poréwnania wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami krajow Unii
Europejskiej’. Gléwnym celem prezentowanego materialu jest poréwnanie wybranych parametréw z
kilkunastu najwazniejszych obszaréw systemu platniczego, w szczegoélnosci w przeliczeniu na liczbe
mieszkaricdw, w Polsce i w krajach Unii Europejskiej (UE) za 2016 r., zwiazanych gtéwnie z dostepnoscia
instytucji $wiadczacych ustugi platnicze dlaludno$ci, poziomem ,ubankowienia” (mierzonego liczba
rachunkéw bankowych) oraz wykorzystaniem podstawowych bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych
(kart ptatniczych, polecen przelewu, polecen zaptaty) i elementéw infrastruktury ptatniczej (bankomatéw,
terminali POS).

Nalezy réwniez doda¢, ze material ten nie ma na celu wskazania czy wyjasnienia przyczyn zréznicowania
wysokosci poszczegdlnych wskaznikéw w konkretnych krajach, lecz przedstawienie biezacego stanu

rozwoju obrotu bezgotéwkowego w naszym kraju w stosunku do pozostatych krajéow UE.
Wyjasnienia metodologiczne

W celu dokonania analizy wybranych parametréw Polska zostala przedstawiona na tle krajow Unii
Europejskiej. Analiza zawarta w niniejszym materiale zostata przedstawiona w oparciu o dane za 2016 r.,
opublikowane przez Europejski Bank Centralny (EBC) we wrzes$niu 2017 r., znajdujace sie w Hurtowni

Danych Statystycznych (Statistical Data Warehouse) pod adresem http://sdw.ecb.europa.eu/ 2.

Informacje te zostaly zaktualizowane o dane pochodzace z innych zrodet, w szczegdlnosci o dane zbierane
przez NBP i publikowane w periodycznych opracowaniach, ktére mozna znalez¢ na stronach
internetowych Narodowego Banku Polskiego pod adresem:

http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty platnicze.html.

Raport bazuje rowniez na nastepujacym opracowaniu opublikowanym przez EBC:

=  Henk Esselink, Lola Hernandez, The use of cash by households in the euro area, Occasional Paper
Series No. 201, November 20173.

Dla przejrzystosci i tatwiejszego poréwnania prezentowanych danych przedstawiono je w postaci
wykreséw obrazujacych stan rozwoju w zakresie poszczegoélnych elementéw systemu platniczego oraz
zauwazalnych tendencji wystepujacych w Polsce w poréwnaniu do $redniej dla krajow ze Strefy Euro i

$redniej dla wszystkich krajéw Unii Europejskiej.

Pierwszy typ wykresdow (wykresy linjowe) ma na celu zobrazowanie tendencji rozwojowych

wystepujacych w analizowanym zakresie na przestrzeni kilkunastu lat. Dla uproszczenia trend w danym

1 Podobne materialy DSP przygotowywat corocznie w poprzednich latach, poczawszy od danych za 2004 r. Ostatni materiat
zostat przygotowany za 2015 rok: https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/porownanie_UE_2015.pdf

2 Dane corocznie publikowane na witrynie internetowej EBC.

3 http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf
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zakresie jest przedstawiony dla trzech obszaréw: Polska, $rednia dla krajow ze Strefy Euro oraz $rednia dla

calej Unii Europejskiej.

Drugi typ wykreséw (wykresy stupkowe) obejmuje dane za 2016 rok odnoszace sie¢ do wszystkich krajow
Unii Europejskiej, ktorych dane opublikowano (w przypadku niektérych wskaznikow nie opublikowano
danych dla niektérych krajow UE). Polska zostata wyrdzniona kolorem fioletowym, a kolorem zielonym
zaznaczono pozostale kraje UE. Jako punkt odniesienia zostal rowniez przedstawiony $redni poziom

wskaznikéw dla krajow cztonkowskich Unii Europejskiej (kolor niebieski).

W odniesieniu do obu wyzej wymienionych typéw wykreséw, srednia dla krajow Unii Europejskiej,
zazwyczaj w przeliczeniu na jednego mieszkanca, w przypadku gdy dane dla jednego lub wiecej krajow
nie zostaly opublikowane, jest prezentowana w dwodch wariantach: w pierwszym wariancie, zgodnym z
podejsciem Europejskiego Banku Centralnego, wartos¢ $rednia dla danego wskaznika liczona jest dla catej
populacji UE (nawet jesli dane dla danego wskaznika nie zostaly opublikowane dla jednego lub kilku
krajéow; na wykresach oznaczona linia w kolorze niebieskim), natomiast w drugim wariancie, tj. dla
wykresow numer 2 oraz 4, warto$¢ srednia dla danego wskaznika liczona jest dla tych krajow UE, dla

ktérych dane zostaty opublikowane (na wykresach oznaczona linig w kolorze czarnym).

W wykresach prezentujacych trend dla Polski, Unii Europejskiej oraz Strefy Euro, w ktérych nie wszystkie
dane sa opublikowane z powodu ochrony danych jednostkowych lub w przypadku nieprzekazania danych
przez kraj, $rednia dla Unii Europejskiej oraz Strefy Euro wyliczona zostala wylacznie na podstawie
danych, ktore sg zaprezentowane w Hurtowni Danych Statystycznych Europejskiego Banku Centralnego.
Dla wykreséw prezentujacych przeliczenie na jednego mieszkanca, srednia wyliczona zostata poprzez
podzielenie sumy danych zaprezentowanych w raporcie przez populacje Unii Europejskiej lub Strefy Euro

pomniejszong o kraje, dla ktérych dane nie s3 widoczne w raporcie.
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Poréwnanie wskaznikéw systemu platniczego dla Polski i UE

Porownanie wskaznikow systemu platniczego
dla Polski i UE

1. Liczba placowek instytucji oferujacych ustugi platnicze

Liczbe placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze w Polsce w podziale na oddziaty NBP, oddziaty
instytucji kredytowych (w rozumieniu prawa europejskiego)*, placéwki Poczty Polskiej oraz placdwki

instytucji ptatniczych i biur ustug ptatniczych przedstawiono w tabeli nr 1.

Tabela 1. Liczba placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze w Polsce w latach 2010 - 2016

Wyszczegolnienie 2014 2015 2016

Odazialy instytucji 16.214 15.920 17.107 16.796 16.224 15.613 15.845
kredytowych
Placéwki Poczty

Polskic] 8.365 8.383 8.243 7.675 7.343 7.271 7.208

Oddziaty NBP 16 16 16 16 16 16 16

Ogotem oddziaty
instytucji kredytowych,
placéwki Poczty Polskiej
i Oddziaty NBP

24.595 24.319 25.366 24.487 23.583 22.900 23.069

Placowki podmiotow
posredniczacych w
przyjmowaniu wptat na
rachunki bankowe
(instytuciji ptatniczych i
biur ustug ptatniczych)

0 0 8.628 16.018 31.614 34.609 36.855

Ogoétem 24.595 24.319 33.994 40.505 55.197 57.509 59.924

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego

Liczbe placdwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze w Polsce na tle $rednich dla krajéw Strefy Euro i
krajow UE przedstawia wykres nr 1. Znaczacy wzrost wskaznika dla Polski w 2011 r. wynikatl ze zmiany
stosowanej przez EBC metodologii od 2009 r. w zwiazku z wejsciem w zycie dyrektywy o ustugach
ptatniczych i uwzglednieniem instytucji ptatniczych i biur ustug ptatniczych w kategorii ,instytucje
oferujace ustugi ptatnicze”. Z danych przedstawionych na wykresie nr 1 wynika, ze w Polsce od 2011 do
2016 roku nastepowat staly wzrost liczby placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze w przeliczeniu
na 1 mln mieszkanicéw. W roku 2015 spadio tempo wzrostu liczby placéwek oferujacych ustugi ptatnicze w

przeliczeniu na 1 mIn mieszkancéw. Na spowolnienie tempa wzrostu przetozy¢ sie mogt systematyczny,

¢ Przez ,instytucje kredytowe” w odniesieniu do Polski, w ECB Statistical Data Warehouse nalezy rozumie¢ banki, oddziaty
instytugji kredytowych, banki spoétdzielcze oraz SKOK-i.
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od 2012 r. spadek liczby placéwek Poczty Polskiej oraz od 2013 r. spadek liczby oddziatéw instytucji
kredytowych.

Wykres 1. Liczba placdwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze przypadajacych na 1 mln mieszkaricow w
latach 2001-2016 (z uwzglednieniem instytucji platniczych i biur ustug ptatniczych)
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

W krajach Unii Europejskiej obserwuje sie¢ systematyczny spadek, przy nieznacznych wahaniach,
wskaznika liczby placowek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze przypadajacych na milion mieszkaricow.
Podobny trend zauwazalny jest w przypadku krajéw nalezacych do Strefy Euro. W 2007 r. wskaznik ten
byt po raz pierwszy wyzszy w Polsce od wskaznika dla krajow UE. Wéréd wszystkich krajow UE Polska z
liczba placéwek oferujacych ustugi platnicze wynoszaca 59.924 i wskaznikiem 1.559 na milion

mieszkanicow (przy sredniej w UE na poziomie 508) zajmowata w 2016 r. pierwsze miejsce (podobnie jak w
2015 1.), co przedstawiono na wykresie nr 2.
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Wykres 2. Liczba placdwek instytucji oferujacych ustugi platnicze przypadajacych na 1 mln mieszkanicéw
w poszczegolnych krajach UE w 2016 1.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu.
Brak danych Wielkiej Brytanii.

Wysoka pozycja Polski pod wzgledem liczby placdwek oferujacych ustugi platnicze wynika z
uwzglednienia w statystykach duzej liczby placdwek oferujacych ustuge wplaty gotowki na rachunek, a
wiec zaréwno Poczty Polskiej, jak i podmiotéw przyjmujacych wptaty gotéwkowe na rachunki bankowe, w
ktérych klienci moga oplacaé rachunki za energie, czynsz, telefon, etc. Placoéwki tych ostatnich podmiotéow
nie umozliwiaja realizacji transakcji bezgotdowkowych. Dlatego tez wskaznik ten ma inny charakter niz
pozostale wskazniki w niniejszym materiale, ktére dotycza gtéwnie ptatnosci bezgotéwkowych. Jesli nie
zostalaby uwzgledniona liczba placowek instytucji platniczych i biur uslug ptatniczych, wskaznik ten
ksztattowalby sie na poziomie 601 placéwek na milion mieszkancow, czyli powyzej sredniej unijnej (508) i

Polska zajmowataby 8. miejsce na 27 krajow (ktoérych dane zostaty opublikowane).

Wskaznik liczby placdwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze nie determinuje stopnia ,,ubankowienia”
spoteczeristwa danego kraju. Mimo stosunkowo duzej liczby placéwek oferujacych ustugi platnicze w
Polsce w poréwnaniu do $redniej UE, liczba transakcji dokonywanych za pomoca bezgotéwkowych
instrumentéw platniczych jest w Polsce znacznie nizsza niz $rednia liczona dla wszystkich krajéow Unii

(vide pkt 12 , Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych”).
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2. Liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca

Liczba rachunkow bankowych w Polsce systematycznie rosnie. W 2016 r., w pordwnaniu do 2015 r., liczba
rachunkéw bankowych wzrosta o ponad 2,7 mln, co oznacza wzrost o 4,1%. Liczbe takich rachunkéw w
latach 2010 - 2016 przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Liczba rachunkéw biezacych w zlotych prowadzonych przez banki, oddzialy instytucji
kredytowych i SKOK-i w Polsce w latach 2010-2016 (w tys.)

Wyszczegolnienie

Osoby prywatne 44.074 48.686 50.476 52.216 55.888 58.599 61.330

Rolnicy, przedsigbiorcy
indywidualni 3.785 3.330 3.375 3.457 3.548 3.692 3.722
Przedsigbiorstwa,
niemonetarne instytucje
finansowe, instytucje
niekomercyjne dzialajace
narzecz gospodarstw
domowych

Instytucje rzadowe 210 200 211 208
i samorzadowe

1.303 1.346 1.440 1.477 1.568 1.679 1.797

Razem liczba rachunkow
biezacych w bankach 49.162 53.362 55.291 57.360 61.196 64.180 67.077
Spotdzielcze Kasy
Oszczednosciowo - 2.773 2.984 3.192 3.261 3.232 2.653 2.478
Rozliczeniowe

Razem liczba rachunkéow

biezacych 51.935 56.346 58.483 60.621 64.436 66.833 69.555

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego

Zgodnie z metodologia Europejskiego Banku Centralnego w zakresie statystyki systeméw platniczych,
pojecie ,,overnight deposits” (rachunki bankowe) jest szeroka kategoria, ktora obejmuje nie tylko rachunki
stuzace do dokonywania rozliczerl i ptatnosci, ale réwniez bezterminowe rachunki oszczednosciowe z
mozliwo$cia wyptaty srodkéw na Zzadanie bez utraty odsetek lub poniesienia istotnych kosztéw oraz
rachunki walutowe, maklerskie i techniczne. W 2012 r. dane przekazywane przez niektére kraje, w tym
Polske, dotyczace rachunkéw za lata 2007 — 2011, skorygowano w oparciu o aktualna metodologie EBC w
tym zakresie. Po wprowadzeniu korekty pozycja Polski ulegla znaczacej poprawie, przede wszystkim z
uwagi na uwzglednienie w kategorii rachunki bankowe bezterminowych rachunkéw oszczednosciowych,

ktore sa dos¢ powszechnie oferowane przez banki w Polsce.
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Wykres 3. Liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkanca w latach 2001-2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Na wykresie nr 3 dostrzegalny jest systematyczny wzrost wskaznika liczby rachunkéw na 1 mieszkanca w
Polsce. Szczegdlnie zauwazalny, skokowy wzrost tego wskaznika odnotowano w 2007 r. (z 0,67 rachunku
bankowego na jednego mieszkanica w 2006 r. do 0,97 rachunku bankowego na jednego mieszkarica w
2007 r.), co wynikato gltéwnie ze zmiany metodologii. W 2007 r. wskaznik ten dla Polski stanowit 69,8%
$redniej catej Unii Europejskiej. Od 2008 roku mozna zauwazy¢ nagly spadek sredniej wartosci wskaznika
dla krajow UE i Strefy Euro. Wynika on gldéwnie z faktu niedostarczania (lub wycofania) danych za ten
okres przez kilka krajéw cztonkowskich, co znaczaco przyczynilo sie¢ do zanizenia wynikow?. Z tego tez
wzgledu, skorygowano $rednie wyliczone przez EBC o kraje niedostarczajace danych (Srednie zostaty na
wykresie zaznaczone przerywang linig). W roku 2010 r., 2011 r. i 2012 r. nie opublikowano danych dla 6
krajéw (Bulgaria, Dania, Luksemburg, Niemcy i Szwecja, Wlochy), w 2013 r. réwniez 6 krajow (Bulgaria,
Luksemburg, Niemcy, Szwecja, Wielka Brytania i Wtochy), w 2014 r. dane odnosnie liczby rachunkéw
bankowych nie zostaly opublikowane dla nastepujacych 6 krajéw: Austria, Bulgaria, Chorwacja, Rumunia,
Szwecja i Wielka Brytania, w roku 2015 danych nie byty dostepne dla Bulgarii, Chorwacja, Wloch, Austrii,
Rumunii, Szwecji oraz Wielkiej Brytanii, natomiast w 2016 r. byly to: Chorwacja, Wlochy, Rumunia,
Stowacja, Szwecja oraz Wielka Brytania. Dopiero tak skorygowane dane moga by¢ podstawa do pelnej
oceny sytuacji w Polsce na tle Unii Europejskiej. Nalezy réwniez doda¢, ze $rednia dla Unii Europejskiej w
2016 r. wynoszaca 1,2 nie do konica odzwierciedla rzeczywistos¢, gdyz kraje takie jak Wtochy, Stowacja raz
Rumunia przekazaly dane, ktére widniejg jako zastrzezone/niejawne, w zwiazku z tym moga one, ale nie

musza, wystepowa¢ w sumach pomimo braku ich wyszczegolnienia w tabelach poréwnawczych.

5 W statystykach EBC, prezentowanych w Blue Book, $rednia UE wylicza sie jako iloraz liczby wszystkich rachunkdéw
bankowych sposrod krajow, ktére udostepniaja dane, przez liczbe mieszkancow wszystkich krajow cztonkowskich UE, .
zaréwno tych udostepniajacych dane, jak i tych nieczyniacych tego. Analogicznie EBC wylicza srednig dla krajow Strefy Euro.
Nieudostepnienie danych przez kraje cztonkowskie przyczynia sie zatem do obnizenia wartosdci licznika, natomiast
niezmienna pozostaje wartos¢ mianownika, co z kolei prowadzi do zanizenia wynikow.

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajéow Unii Europejskiej za
2016 r.

o |


http://sdw.ecb.europa.eu/

Poréwnanie wskaznikéw systemu platniczego dla Polski i UE

Z dostepnych danych zaprezentowanych na wykresie nr 3 wynika, ze poprzez staly przyrost liczby
rachunkéw bankowych ich liczba w Polsce, w przeliczeniu na jednego mieszkanca w 2013 r., po raz
pierwszy byla wyzsza niz $rednia liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkarica w UE. W roku
2013 r. warto$¢ tego wskaznika dla Polski wyniosta 1,6 rachunku bankowego na mieszkanca, podczas gdy
$rednia (skorygowana) dla krajéw UE udostepniajacych dane bylta o 0,1 punktu nizsza. Natomiast w 2014 r.
zdecydowanie wzrosta $rednia liczba rachunkéw bankowych dla krajow UE i wyniosta 1,9, tj. o 0,4
rachunku bankowego wiecej. Ten wysoki wzrost byt spowodowany przekazaniem po raz pierwszy danych
przez Luksemburg, ktéry cechowat si¢ az 9,8 rachunkéw bankowych na mieszkarca, co przyczynito sie do
wzrostu wskaznika za 2014 r. W roku 2016 $rednia skorygowana dla UE spadta o 0,1 w stosunku do roku
poprzedniego i wynosita 1,7, natomiast $rednia skorygowana dla krajéw strefy Euro spadia o 0,1 do

poziomu 1,8. Srednia dla Polski niezmiennie ro$nie, osiggajac w 2016 r. poziom 1,8.

Pozycje Polski na tle innych krajow UE w 2016 r. wg wskaznika liczby rachunkéw bankowych na 1

mieszkanca zaprezentowano na wykresie nr 4.

Wykres 4. Liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkanca w poszczegélnych krajach UE w 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Pod wzgledem liczby rachunkéw bankowych w 2016 r. Polska znalazla si¢ na 11 miejscu wérdd 22 krajow
Unii Europejskiej ze wskaznikiem 1,8 rachunku bankowego na jednego mieszkanca (Polska zajmuje 11
miejsce ex aequo z Austrig oraz Niemcami). W stosunku do 2015 r., w ktérym Polska zajmowata 14. miejsce
na 21 panstw, awansowali$my o 3 pozycje, wyprzedzajac: Lotwe oraz Holandie (Niemcy zajmuja miejsce ex

aequo z Polska).

Najwieksza liczbe rachunkéw bankowych w przeliczeniu na mieszkanca odnotowano w Luksemburgu
(3,6) (co byto skutkiem uzyskania przez firme PayPal licencji instytucji kredytowej). Kolejne miejsca zajety
Dania, Grecja, Irlandia, Cypr, Malta i Finlandia. Poréwnujac dane zaprezentowane na wykresie nr 4 z

wykresem nr 29 (Liczba transakcji bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi na 1 mieszkanca w 2016
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r.), mozna wysnu¢ wniosek, ze duza liczba rachunkéw nie oznacza automatycznie wysokiej aktywnosci
posiadaczy tych rachunkéw. Przykladem moga by¢ Grecja, Malta i Cypr, ktére, posiadajac jedne z
najwyzszych wskaznikéw odnoszacych sie do liczby rachunkéw przypadajacych na 1 mieszkanca,
posiadaja jednoczes$nie jedne z najnizszych wskaznikéw odnoszacych sie do liczby transakgji

bezgotéwkowych instrumentami ptatniczymi per capita.

3. Liczba bankomatow na 1 mln mieszkancow

Wedtug danych NBP, na koniec 2016 r. dostepnych bylo w Polsce 23.443 bankomatéw, podczas gdy na
koniec 2015 r. bylo ich 22.143. Oznacza to wzrost liczby bankomatéw o 1.300 sztuk, co stanowi wzrost o

5,9%. Dane dotyczace liczby bankomatéw w Polsce w latach 2010 — 2016 przedstawiono w tabeli nr 3.

Tabela 3. Liczba bankomatéw ogdtem w Polsce w latach 2010-2016

Wyszczegolnienie 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bankomaty 16.413 17.392 18.188 18.876 20.531 22.143 23.443

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego

W Unii Europejskiej na przestrzeni kilku ostatnich lat odnotowywano niewielkie zmiany w wielkosci tego
wskaznika, przy czym w latach 2011, 2012 oraz 2013 zaréwno na terenie UE, jak i krajéw Strefy Euro
odnotowano niewielkie spadki. Rok 2014 przyniést widoczny wzrost wskaznika liczby bankomatow w
przeliczeniu na 1 mIn mieszkancéw, natomiast rok 2015 i 2016 prezentuje znacznie nizsze wartosci w
przypadku krajow UE oraz krajéow Strefy Euro. W przypadku Polski liczba bankomatéw w przeliczeniu na

1 mIn mieszkancéw systematycznie wzrasta, co zaprezentowano na wykresie nr 5.

Wykres 5. Liczba bankomatéw na 1 mln mieszkancéw w latach 2001-2016
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Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajéow Unii Europejskiej za 10
2016 1.


http://sdw.ecb.europa.eu/

Poréwnanie wskaznikéw systemu platniczego dla Polski i UE

W 2016 r. w Polsce na 1 mln mieszkancéw przypadato 610 bankomatéw. W odniesieniu do pozostatych
krajow Unii Europejskiej wskaznik ten pokazuje, ze w Polsce jest znacznie mniej bankomatéw niz $rednia
w krajach UE, pomimo Ze od 2001 roku liczba bankomatéw na milion mieszkanicow wzrosta o 441 szt.
(wzrost 0 261%), a w UE jedynie o 188 szt. (wzrost 0 28%).

Wykres 6. Liczba bankomatéw na 1 mln mieszkanicow w poszczegolnych krajach UE w 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, najwigksza liczbe bankomatéw na 1 mln mieszkancéw w roku 2016
mialy Belgia (1.548 szt.), Portugalia (1.466 szt.) oraz Austria (1.398 szt.). Jedna z przyczyn tego stanu rzeczy
jest to, ze w Portugalii i Hiszpanii (miejsce 5 — 1.075 szt.) bankomaty majg zazwyczaj charakter urzadzen
wielofunkcyjnych, w ktérych oprocz wyplaty gotéwki mozna dokonywaé przelewdw, dotadowan
telefonow, kupna biletdéw, dokonywania optat za przejazd platnymi drogami, etc. Poza czterema
wymienionymi wczesniej krajami, kraje takie jak: Chorwacja, Wielka Brytania, Niemcy, Luksemburg oraz
Francja odnotowaty liczbe bankomatéw na milion mieszkaricow powyzej Sredniej unijnej wynoszacej 868
szt. Polska, ze wskaznikiem na poziomie 610 bankomatéw na 1 mIn mieszkancéw, zajmowata 14. miejsce
sposréd wszystkich panstw UE. Za nami uplasowaty sie takie kraje jak: Cypr, Estonia, Rumunia, Lotwa,
Wegry, Slowacja, Malta, Grecja, Czechy, Litwa, Dania, Holandia, Finlandia oraz Szwecja. W 2016 r. Polska
przesunela sie o trzy pozycje w stosunku do poprzedniego roku, wyprzedzajac Cypr, Estonie oraz
Rumunie. Warto zauwazy¢, ze liczba bankomatéw w Finlandii i Szwecji systematycznie spada i kraje te
znajduja sie na dwoch ostatnich miejscach. Sytuacja taka spowodowana jest faktem, iz Szwecja i Finlandia
sa w czoldwce panstw, w ktorych dokonuje sie najwiecej transakcji bezgotowkowych na jednego
mieszkanca, zajmujac odpowiednio 2. i 3. miejsce, i tym samym zmniejsza sie w tych krajach
zapotrzebowanie na gotowke (vide wykres 27). Na tle krajow regionu, czyli krajow o podobnych
uwarunkowaniach pod wzgledem gospodarczym, spotecznym i geograficznym, Polska przesuneta sie w

2016 r. do czoléwki, ustepujac miejsca jedynie Stowenii (812 szt.) i Bulgarii (804 szt.). Pozostate kraje z
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regionu, tj. Estonia, Rumunia, Lotwa, Wegry, Stowacja, Czechy i Litwa, maja nizszy wskaznik niz Polska.
Pomimo systematycznego wzrostu liczby bankomatéw na 1 mIn mieszkanicow w Polsce, wskaznik ten jest
nadal stosunkowo niski w poréwnaniu do $redniej dla wszystkich krajéw Unii Europejskiej, co
zaprezentowano na wykresie nr 6. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze dystans Polski do UE zmniejsza sie z
roku na rok w tym zakresie, w 2015 r. wskaznik dla Polski byt nizszy od éredniej w UE o 304 szt. na 1 mln

mieszkanicdw, podczas gdy w 2016 r. réznica wynosila juz jedynie 258 szt.

Niski wskaznik nasycenia bankomatami, w potaczeniu z przedstawionym dalej wskaznikiem liczby
terminali POS przypadajacych na 1 mln mieszkaricow (Polska na 22. miejscu w Europie — vide wykres nr 9),
pokazuje odstajacy jeszcze od przecietnego w UE obraz rozwoju podstawowej infrastruktury potrzebnej

dla korzystania z rachunkéw bankowych oraz dokonywania transakcji bezgotéwkowych w Polsce.

Podobnie plasuje si¢ pozycja Polski na tle pozostatych krajéw UE, biorac pod uwage wskaznik, jakim jest
liczba bankomatéw na 100 km2. Polska zajmuje 14. miejsce, wyprzedzajac takie kraje jak: Bulgaria i Irlandia,

ktére wyprzedzaty Polske pod wzgledem liczby bankomatéw na 1 mIn mieszkaricéw (vide wykres nr 7).

Wykres 7. Liczba bankomatéw na 100 km? w poszczegdlnych krajach UE w 2016 r.
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Powyzsze oznacza, ze, statystycznie rzecz biorac, pod wzgledem przestrzennego umiejscowienia
bankomatéw oraz liczby bankomatéw w przeliczeniu na milion mieszkancéw Polska jest w $rodku

rankingu panstw Unii Europejskie;j.

4. Liczba terminali POS w przeliczeniu na 1 mIn mieszkancow

Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (vide tabela nr 4) ksztaltowata sie na
poziomie 536.236 szt. na koniec 2016 r., w poréwnaniu do 465.457 szt. na koniec 2015 r., co stanowito wzrost
015,2%.

Tabela 4. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze w Polsce w latach 2009-2016

Wyszczegolnienie 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Terminale POS 215.509 246.510 266.429 289.547 326.340 398.172 465.457 536.236
Imprintery 15.067 6.142 978 915 6 3 = =
Ogoétem 230.576 252.652 267.407 290.461 326.346  398.175 465.457 536.236

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego

Z danych prezentowanych przez agentéw rozliczeniowych wynika, iz wzrosta liczba akceptantéw
posiadajacych terminale POS. Od 2013 roku liczba akceptantéw posiadajacych imprintery drastycznie sie

obnizyla, a od 2015 roku wyszly one z uzycia i zostaly zastapione przez terminale POS.

W Strefie Euro widoczny byt staty wzrost urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na 1
mln mieszkancéw do roku 2011, z niewielkim odnotowanym spadkiem w 2010 r. W kolejnych latach, tj. w
2012 r. i 2013 r.,, mial miejsce spadek liczby terminali POS. W 2014 r. nastgpilo odwrdcenie trendu
spadkowego i liczba terminali POS na 1 mIn mieszkanicow wzrosta o 3.182 sztuki, a w 2015 i 2016 r. o
kolejne 1.124 i 2.627 sztuk, co oznaczato wzrosty odpowiednio o 16,5% w 2014 r., 5,0% w 2015 1.1 11,1% w
2016 r.

Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminale POS) w Polsce zwigkszyla
sie w 2016 . i osiagneta poziom 13.815 urzadzen na milion mieszkaricdw (wzrost o 14,1% w poréwnaniu do

2015 r. — 12.104 urzadzen na 1 mIn mieszkancow).

Polska zanotowata wzrost liczby urzadzen na milion mieszkancéw o 14,1%, podczas gdy w UE i w Strefie
Euro zanotowano wzrost odpowiednio o 11,0% i 11,1%. Niemniej jednak dystans miedzy Polska a Unia
Europejska zmniejszyl sie nieznacznie w ostatnim roku. Liczba terminali w Polsce jest wciaz znaczaco
mniejsza niz $rednia w UE czy Strefie Euro (warto zaznaczy¢, ze 10 lat wczeéniej byta ona 3,5-krotnie

mniejsza).
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Wykres 8. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminali POS oraz
imprinterow) na 1 mln mieszkancow w latach 2001-2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Wskaznik 13.815 urzadzen na 1 milion mieszkanicdw dla Polski to jeden z najnizszych wskaznikéw wsrod

krajéow UE w 2016 1., co przedstawiono na wykresie nr 9.

Na podstawie wykresu nr 9 mozna stwierdzi¢, ze réwniez na tle regionu, w odniesieniu do opisywanego
wskaznika, Polska nie wypada korzystnie. Zajmujemy 22. miejsce w UE, wyprzedzajac Wegry, Stowacje i
Rumunie. Natomiast znacznie wiecej takich urzadzen funkcjonowato w takich krajach jak Estonia,
Stowenia, Lotwa i Litwa. Na zblizonym poziomie do Polski prezentuje sie liczba urzadzen w Austrii,
Bulgarii, Niemczech i Czechach. W 2016 r., w stosunku do podobnego rankingu z roku poprzedniego,
Polska awansowata o jedna pozycje, jednakze wynika¢ to moze przede wszystkim z nieopublikowania

danych dla Stowenii i Finlandii, ktore wyprzedzaty Polske w rankingu z roku 2015.

W czotéwce znalazly si¢ takie kraje jak Luksemburg, Gregcja, Irlandia, Wiochy, Wielka Brytania, Holandia,
Hiszpania, Portugalia, Cypr i Estonia. Luksemburg w 2016 r. zajmuje pierwsze miejsce z liczba ponad 287
tys. terminali na 1 mln mieszkancéw, natomiast jeszcze w 2013 r. zajmowal 12 pozycje z liczbg 21.287 szt.
terminali na 1 mIn mieszkancow. Tak wysoka liczba terminali POS w Luksemburgu na mieszkanca jest
wynikiem zmiany zakresu przekazywanych danych do EBC od 2014 r. Obecnie, oprécz informacji o
terminalach POS znajdujacych sie na terytorium kraju, przekazywane sa réwniez informacje o terminalach
ulokowanych poza granicami kraju, ale bedacymi w posiadaniu podmiotéw, ktérych miejscem
prowadzonej dzialalnosci jest dany kraj. Z danych jednostkowych prezentowanych przez Luksemburg w
2016 r. wynika, iz blisko 92% terminali ulokowanych jest poza granicami kraju (154,2 tys. terminali z 167,8
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tys. zaraportowanych przez Bank Centralny Luksemburga). Tak duza liczba terminali spowodowana jest
m.in. prowadzeniem dziatalnosci w Luksemburgu przez jednego z duzych agentéw rozliczeniowych o

miedzynarodowym zasiegu.

Wykres 9. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminali POS) na 1 mln
mieszkanicow w poszczegodlnych krajach UE w 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Przeprowadzajac poréwnanie z danymi zaprezentowanymi na wykresie nr 19 (Liczba transakcji
bezgotéwkowych kartami ptatniczymi w pojedynczym terminalu w 2016 r.), mozna zaobserwowac, ze
Grecja, Wtochy i Hiszpania maja stosunkowo niewielka liczbe transakcji kartami ptatniczymi przypadajaca
na jeden terminal. Wytlumaczeniem tej sytuacji moze by¢ specyfika tych krajow i nastawienie si¢ na bardzo
duzy ruch turystyczny oraz wynikajaca z tego faktu potrzeba dokonywania platnosci z wykorzystaniem
kart platniczych przez zagranicznych turystow, ktérych transakcje nie sg wliczane do powyzszej sredniej,
obejmujacej transakcje dokonane instrumentami ptatniczymi wydanymi jedynie w danym kraju. Widac¢ to
najlepiej na przykladzie Grecji oraz Wloch, gdzie mieszkancy dokonujg niewielu transakgji kartami. Na 1

mieszkanica w tych krajach w 2016 roku przypadato odpowiednio 28 i 43 transakcje kartami ptatniczymi -
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dla poréwnania w Polsce byto to 83 transakgji, a w Danii az 330 transakgji, pomimo ze Dania uplasowata sie
na 13. miejscu pod wzgledem liczby urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na 1 min

mieszkanicdw, ponizej sredniej dla Unii Europejskie;j.

Zdecydowanie korzystniej wypada pozycja Polski na tle pozostalych krajow UE w liczbie terminali POS na
100 km? akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze. Polska zajmuje 16. miejsce, wyprzedzajac takie
kraje jak: Austria, Bulgaria, Litwa, Estonia, Szwecja oraz Lotwa, ktére wyprzedzaty Polske pod wzgledem
liczby urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminali POS) na 1 mln mieszkancéw

(vide wykres nr 10).

Wykres 10. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminali POS) na 100 km?
w poszczegolnych krajach UE w 2016 .
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5. Liczba wydanych kart platniczych na 1 mieszkanca

Wg stanu na koniec 2016 r. w obiegu w Polsce byto blisko 36,9 mlIn kart platniczych i liczba ta wzrosta w
poréwnaniu do 2015 r. (35,2 min kart), co stanowito wzrost o 4,7%. Po spadku liczby kart w 2015 r.
(pierwszy spadek liczby wydanych kart w Polsce od 2010 roku) liczba kart w 2016 r. wzrosta ponad
poziom z 2014 r. Liczbe kart ptatniczych wydanych w Polsce w latach 2011 — 2016 (stany na koniec danego

roku) zaprezentowano w tabeli nr 5.
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Tabela 5. Liczba wydanych kart ptatniczych w Polsce w latach 2011-2016

Wyszczegolnienie

Liczba wydanych 32.044.946 33.291.111 34.658.650 36.068.822  35.209.043 36.874.489
kart ptatniczych

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego

Liczba kart ptatniczych na 1 mieszkanca Polski systematycznie wzrastata przez kolejne lata z 0,38 w 2001 r.
do 0,87 w 2009 r., natomiast w latach 2010 — 2011 spadia nieznacznie do poziomu 0,83, by kolejno dalej
rosna¢ az do roku 2014, w ktérym to wskaznik uzyskal poziom réwny 0,94. W roku 2015 wskaznik
nieznacznie zmalat do poziomu 0,92 karty platniczej na jednego mieszkarica. W roku 2016 ponownie wzrdst
do poziomu 0,96, uzyskujac tym samym najwyzszy wskaznik w historii. Dystans, jaki dzieli Polske od

$redniej krajéw UE, zmniejszy? si¢ z 0,63 w 2015 r. do 0,61 w 2016 r., co przedstawiono na wykresie nr 11.

Wykres 11. Liczba wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkarica w latach 2001-2016
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

W 2016 r. wskaznik wydanych kart ptatniczych per capita (0,96) stawiat Polske w koricowce panstw Unii
Europejskiej. W tym zakresie wyprzedzalismy, podobnie jak w 2015 r., jedynie Wegry oraz Rumunie.
Ranking krajow pod wzgledem liczby wydanych kart platniczych na jednego mieszkarica przedstawiono

na wykresie nr 12.
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Wykres 12. Liczba wydanych kart platniczych na jednego mieszkanca w poszczegdlnych krajach UE w
2016 1.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Poziom wskaznika wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanica w krajach Unii Europejskiej w 2016 r. w
ujeciu geograficznym przedstawiono na wykresie nr 13. Polska na tle regionu i catej UE odznacza sie
bardzo niska liczba wydanych kart. Jest to cztery razy mniej kart na jednego mieszkanca niz w
Luksemburgu, prawie 3 razy mniej niz w Wielkiej Brytanii i ponad dwa razy mniej niz w Holandii, Szwedji,
Chorwacji, na Malcie, Belgii czy Portugalii. W naszym regionie na podobnym poziomie co Polska znajduja
sie Bulgaria, Stowacja i Wegry, natomiast znacznie wyzszy poziom omawiany wskaznik osiagga w Stowenii,

Estonii, na Litwie i Lotwie.

6. Liczba transakcji kartami platniczymi na 1 mieszkanca

W poréwnaniu z krajami Unii Europejskiej w Polsce nadal za pomoca kart ptatniczych dokonywanych jest
$rednio mniej ptatnosci (przy ustalaniu wielkosci tego wskaznika nie brano pod uwage liczby operacji
wyplaty gotowki), ale réznice w tym zakresie z roku na rok sie jednak zmniejszaja. W 2016 r. liczba
transakgji bezgotéwkowych kartami na 1 mieszkarica wyniosta w Polsce 83,3.
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Poréwnanie wysokosci wskaznika dla Polski do $redniej dla UE (116,6) i Strefy Euro (97,1) wypada dos¢
niekorzystnie, gdyz statystyczny mieszkaniec UE dokonuje $rednio okolo 40% wiecej transakcji

bezgotéwkowych kartami platniczymi niz statystyczny Polak, co prezentuje wykres nr 13.

Wykres 13. Liczba transakdji bezgotéwkowych dokonanych kartami platniczymi na jednego mieszkanica w
latach 2001-2016
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Srednia dla krajéw Unii Europejskiej w 2016 r. wynosita 116,6 transakcji na jednego mieszkarica. Mimo tak
wyraznej dysproporcji miedzy Polska a srednig dla UE nalezy zauwazy¢, ze poziom liczby transakcji
kartami w Polsce systematycznie wzrasta, a tempo wzrostu jest znacznie szybsze niz tempo wzrostu
$redniej dla krajéw Unii Europejskiej. Dla poréwnania wzrost w Polsce w latach 2015-2016 wynosit 25%,
natomiast wzrost sredniej dla Unii Europejskiej w tym samym okresie byt ponad dwukrotnie nizszy, tj.
12%.

Ponadto w 2006 r. w Polsce przecietny mieszkaniec dokonywat tylko 9,3 ptatnosci kartami ptatniczymi, trzy
lata pdzniej w 2009 r. juz dwukrotnie wiecej, tj. 18,5, w 2012 . 31,5, a w 2016 r. juz 83,3. W 2013 r. wskaznik
ten dla Polski stanowit 44% $redniej catej Unii Europejskiej, a w 2016 r. juz 71%.

W omawianym wskazniku Polska plasuje sie na 13. Pozycji wérdd 28 krajow UE i wyprzedza Litwe,
Stowenie, Hiszpanie, Austrie, Czechy, Stowacje, Chorwacje, Cypr, Malte, Wegry, Niemcy, Wlochy, Grecje,
Rumunie oraz Bulgarie, co przedstawiono na wykresie nr 14. Pozytywnym sygnalem jest fakt, iz w 2016 r.,
w stosunku do podobnego rankingu z roku poprzedniego, przesuneliSmy sie o trzy pozycje, wyprzedzajac
kraje takie jak Austria, Stowenia i Litwa, w ktorych liczba transakcji bezgotéwkowych, w poréwnaniu do
poprzedniego roku, wzrosta, ale w tempie znacznie wolniejszym niz w przypadku Polski. Réwnoczesnie
jest to wynik blisko 4 razy nizszy niz w Danii (330) czy Szwecji (319). Warto zwrdci¢ rowniez uwage na

Estonie, w ktérej omawiany wskaznik osiagnat w 2016 r. poziom 217 transakcji. Oznacza to, ze w Estonii od
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roku 2004 wykorzystanie kart ptatniczych wzrosto o 388% (z poziomu 44,5 transakcji per capita)’. Jest to
tym bardziej warte odnotowania, iz Estonia w liczbie kart na mieszkarnca zajmuje pozycje ponizej sredniej
UE. Nalezy dodag¢, iz réwniez w Danii i Finlandii liczba kart ptatniczych na mieszkanca jest nieznacznie
powyzej sredniej dla krajéw Unii Europejskiej. W 2016 r. przecietny mieszkaniec Danii dokonywat 6,3
transakcji bezgotowkowych karta w tygodniu, Szwegiji 6,1 transakcji, Finlandii 5,4 transakcji tygodniowo, w

Polsce wartos¢ ta wynosita jedynie 1,6 transakcji tygodniowo.

Wykres 14. Liczba transakdji bezgotéwkowych dokonanych kartami platniczymi na jednego mieszkarica w
poszczegodlnych krajach UE w 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Pod wzgledem wykorzystania kart ptatniczych na jednego mieszkanca, Polska, na tle naszego regionu,
plasuje sie w srodku tych krajoéw. Na podobnym poziomie znajduja sie¢ kraje takie jak Litwa i Stowenia,
jednoczesnie jednak wida¢ duza réznice miedzy naszym krajem a Lotwa (124), ktéra prezentuje znacznie

wyzsza transakcyjnos$¢ na mieszkanca.

Polska zanotowata w 2016 r. jednak jedno z najwyzszych w UE temp wzrostu tego wskaznika, co

prezentuje wykres nr 15.

¢ ECB Statistical Data Warehouse, Tabela 7.4 a “Number of transaction per capita”, http://sdw.ecb.europa.eu
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Wykres 15. Wskaznik wzrostu liczby transakcji kartami platniczymi (roczna zmiana procentowa) w

poszczegolnych krajach UE w 2016 roku
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Tak wysoki wzrost transakcji bezgotdowkowych w Polsce moze wynika¢ z rosnacej popularnosci w
ptatnosciach bezgotowkowych kart zblizeniowych, ktére umozliwiaja przeprowadzanie ptatnosci w sposob
najwygodniejszy i najszybszy dla posiadacza instrumentu platniczego. Innym powodem jest obnizenie
opfat interchange od dnia 1 lipca 2014 r. Nizsze koszty akceptacji kart ptatniczych spowodowaty wieksze
zainteresowanie akceptantéw przyjmowaniem tej formy zaptaty. Réwniez najwieksza sie¢ detaliczna
rozpoczeta w 2014 r. akceptacje kart. Zwigkszenie liczby terminali POS poszerzyto mozliwosci uzycia karty

przez klientow w kolejnych latach.

Krajem, w ktérym liczba transakgji bezgotdwkowych wzrosta ponad dwukrotnie, jest Grecja (108,8%), na
drugim miejscu znalazta si¢ Rumunia, notujac wzrost o 26,5%, a na trzecim miejscu uplasowata sig Polska
ze wzrostem 25,3%. Wedtug informacji uzyskanych od Banku Centralnego Gregji, tak wysoki wzrost
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spowodowany byt kontrola kapitalu wprowadzona w Grecji od czerwca 2015 r., co skutkowalo wzrostem
platnosci bezgotéwkowe w zwiazku z ograniczeniem kwoty wyptat gotdwki na osobe na miesiac. Ponadto
Bank Centralny Grecji wprowadzit pewne ulepszenia w gromadzeniu danych w celu dostarczania
wiarygodniejszych statystyk. Nalezy jednak doda¢d, iz pomimo tak duzego wzrostu liczby transakcji
kartami w Gregji, kraj ten z liczba 28 transakcji rocznie na 1 mieszkarica znajduje si¢ na 26. miejscu (vide

wykres 14), wyprzedza jedynie Rumunie i Bulgarie.

7. Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywanych pojedyncza karta platnicza

Kolejnym wskaznikiem obrazujacym czestotliwo$¢ wykorzystania kart ptatniczych jest liczba transakgji

bezgotéwkowych w terminalach POS przypadajacych na jedna karte.

Wykres 16. Liczba transakgji bezgotowkowych dokonanych pojedyncza karta ptatnicza w latach 2001-2016
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Polska systematycznie zmniejszata swdj dystans w stosunku do krajow Strefy Euro i krajow Unii
Europejskiej w liczbie transakcji bezgotéwkowych dokonanych pojedyncza karta ptatnicza w terminalach
POS. W 2014 r. wskaznik dla Polski byt po raz pierwszy wyzszy niz wskaznik dla krajéw Strefy Euro, ale
nizszy niz wskaznik dla Unii Europejskiej. W roku 2015 wskaznik dla Polski znaczaco przescignat pod
wzgledem liczby transakcji bezgotéwkowych dokonywanych pojedyncza karta ptatnicza zaréwno $rednia
dla krajow ze Strefy Euro, jak i — po raz pierwszy w historii - $rednig dla krajoéw Unii Europejskiej. W 2016
r. przewaga Polski nad wskaznikami dla Unii Europejskiej oraz Strefy Euro zwiekszyla si¢ jeszcze bardzie;j.
W 2004 r. wskaznik liczby tego typu transakgji stanowil zaledwie 32,6% $redniej krajéow Strefy Euro, by w

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajéow Unii Europejskiej za 22
2016 r.


http://sdw.ecb.europa.eu/

Poréwnanie wskaznikéw systemu platniczego dla Polski i UE

2016 r. osiagnac liczbe 84,2 transakcji bezgotdéwkowych, tj. 0 32,3 transakcje wiecej dokonane kartg ptatnicza
niz érednia dla krajéow Strefy Euro (51,9) i 21,5 transakcji wiecej niz érednia dla krajéw Unii Europejskiej
(62,7).

Wykres 17. Liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych pojedyncza karta platnicza w poszczegoélnych
krajach UE w 2016 1.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Polska ze wskaznikiem 84,2 transakcji rocznie dokonywanych jedng karta w roku 2016 zdecydowanie
powiekszyla swoja przewage nad wskaznikiem dla Unii Europejskiej. Tempo wzrostu jest zdecydowanie
szybsze niz tempo wzrostu dla krajéw strefy Euro oraz Unii Europejskiej. W 2016 r. Polska wyprzedzila
Lotwe i znalazla sie na 8. Pozydji, jednoczesnie zmniejszajac dystans do Wielkiej Brytanii (w 2015 r. réznica
wynosila 6,9 transakcji, a w 2016 1. juz tylko 3,3 transakcje). W stosunku do roku 2015 Polska awansowata o

jedna pozycje, wyprzedzajac Lotwe.

Najczesciej do dokonywania ptatnosci wykorzystuja karty mieszkancy Danii (176,4 razy w roku, czyli
prawie 3-krotnie cze$ciej niz $rednia w UE) oraz mieszkancy Estonii — 141,5, Szwecji — 125,5, Finlandii -
116,9 oraz Francji — 111,7. Najmniejszy poziom tego wskaznika zanotowano w Rumunii (17,1) oraz w
Butgarii (8,2).
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8. Liczba transakcji zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS

Interesujaco wypada takze poréwnanie wykorzystania zainstalowanych w danym kraju terminali POS.
Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywana kartami platniczymi w pojedynczym terminalu POS w

Polsce jest wyzsza niz érednia w krajach Strefy Euro oraz $rednia dla catej Unii Europejskiej.

Wykres 18. Liczba transakcji bezgotéwkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS w latach

2001-2016
7000 -
6000 -

5 848
5339
5000 -
4 482
4560 —@— Polska
4073 4o
4000 - 3701 UE
3489 3968
3255 3291 3350 3376 3401 —&— Strefa

3131 3197 Euro

3000 12774
2949
5 631 2657 27412749 2
2554
2412

2000 571
1000

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Polska na przestrzeni lat 2004 — 2013 systematycznie zmniejszata sw¢j dystans w liczbie transakcji
bezgotéwkowych przypadajacych na jeden terminal POS w stosunku do $redniej UE i od 2011 roku mocno
zblizyta sie do sredniej unijnej, by przekroczy¢ ja w 2014 1, a w 2015 r. znaczaco zwigkszy¢ przewage nad
wspomnianymi $rednimi. W 2004 r. w pojedynczym terminalu POS w Polsce dokonano o 1.818 mniej
transakcji bezgotéwkowych niz w UE, natomiast w 2013 r. wykonano jedynie 184 transakcji mniej, a w
2016 1. juz o 1.893 transakcji wiecej. Analizujac wykres nr 18, warto podkresli¢, ze Polska w 2009 r.
wyprzedzita kraje nalezace do Strefy Euro w liczbie transakcji w pojedynczym terminalu POS i
systematycznie zwiekszala swdj dystans (w 2009 r. byto to o 136 transakcji wiecej, w 2013 r. juz o 453
transakcji wiecej, natomiast w 2016 r. byto to juz o 2.899 transakcje wiecej).

Mimo iz Polska ma jeden z nizszych wskaznikéw liczby urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty
ptatnicze na 1 mln mieszkancéw, to dobrze wypada pod wzgledem liczby transakcji bezgotéwkowych

realizowanych kartami platniczymi w pojedynczym terminalu. W 2016 r. Polska zajmowata 8 miejsce w UE,
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awansujac o trzy pozycje w stosunku do roku poprzedniego, tj. wyprzedzajac w 2016 r. takie kraje jak

Lotwa i Irlandia (trzecim krajem jest Finlandia, ktérej dane nie zostaty opublikowane).

Wykres 19. Liczba transakcji bezgotéwkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS w
poszczegolnych krajach UE w 2016 r.
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Jak wynika z wykresu nr 19, Polska znacznie wyprzedza takie kraje jak Portugalia, Wtochy, Luksemburg

czy Gregje, ktdre co prawda sa liderami w liczbie zainstalowanych terminali POS, ale jednoczes$nie kraje te

nie naleza do czotéwki krajow, w ktérych dokonuje sie najwiecej transakcji bezgotéwkowych. Przyktadowo

w Polsce w jednym terminalu realizowanych jest rocznie blisko 5,8 tys. transakgji ptatniczych, czyli ponad

20 razy wiecej niz w Luksemburgu i ponad 5 razy wiecej niz we Wtoszech. Tak dobra pozycja Polski

wskazuje, iz Polacy chetnie uzywaja kart platniczych do dokonywania transakcji bezgotéwkowych

pomimo niewielkiej liczby terminali POS. Liderem pod wzgledem intensywnosci wykorzystania terminali
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POS jest Dania i Szwecja, ze wskaznikiem odpowiednio 13,2 i 10,2 tys. transakcji na terminal. W naszym
regionie Polska wyprzedza wigkszo$¢ krajow z wyjatkiem Estonii. Tak niska pozycja Luksemburga wynika
z faktu, iz do wyliczenia tego wskaznika uwzgledniono réwniez terminale znajdujace sie¢ poza

Luksemburgiem, co znacznie zanizylo wskaznik.

9. Udzial transakcji bezgotowkowych w ogdlnej liczbie transakcji
przeprowadzonych kartami platniczymi

Analizujac wykorzystywanie bezgotdwkowych instrumentéw ptatniczych, warto zwrdci¢ uwage na udziat
transakgji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji kartami platniczymi (vide wykresy nr 21 i 22). Do
2008 r. wilacznie w Polsce kart uzywano czesciej do podejmowania gotéwki w bankomatach niz do
dokonywania nimi ptatnosci. W 2009 r. w Polsce po raz pierwszy dokonano kartami ptatniczymi wigcej
transakgji bezgotéwkowych niz gotéwkowych i ww. wskaznik osiggnat poziom 50,6%, natomiast w 2014 r.
poziom ten wzrodst do 70,5%, a w 2016 r. juz do 81,4%. Warto wspomnie¢, ze w 2015 r. wskaznik dla Polski
(77,7%) po raz pierwszy byt wyzszy niz $rednia dla krajow strefy Euro (76,1%), a w 2016 r. przekroczyt
wskaznik dla calej Unii Europejskiej (80,2%).

Wykres 20. Udzial procentowy transakcji bezgotowkowych w  ogodlnej liczbie transakgji
przeprowadzonych kartami ptatniczymi w latach 2005-2016
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Na wykresie nr 20 przedstawiono postepujaca w catej Europie zmiane zachowania posiadaczy kart
ptatniczych, polegajaca na czestszym uzywaniu kart do platnosci w sklepach niz dokonywaniu wyptat
gotowki w bankomatach. Trend ten jest szczegdlnie widoczny na przykltadzie Polski, gdzie w 2005 roku
tylko 34,6% transakcji kartowych stanowity transakcje bezgotdéwkowe, natomiast w 2016 r. wskaznik ten
osiagnat juz poziom 81,4%, osiagajac po raz pierwszy wynik wyzszy niz wskaznik dla Unii Europejskiej.

Liczba transakcji bezgotowkowych dokonywanych kartami ptatniczymi w Polsce zwiekszyla sie z 264 mIn

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajéow Unii Europejskiej za 26
2016 r.


http://sdw.ecb.europa.eu/

Poréwnanie wskaznikéw systemu platniczego dla Polski i UE

(w 2005 r.) do 3.104,5 mln (w 2016 r.), czyli o okoto 1076%. Wykres nr 20 doskonale obrazuje réwniez
znacznie szybsze tempo wzrostu dla Polski w poréwnaniu z tempem wzrostu sredniej dla krajow Strefy
Euro czy tez $redniej dla wszystkich krajow Unii Europejskiej. Wykres nr 21 przedstawia udziat
procentowy transakcji bezgotowkowych w ogolnej liczbie transakcji przeprowadzonych kartami

platniczymi w poszczegdlnych krajach UE w 2016 r.

Wykres 21. Udzial procentowy transakcji bezgotowkowych w ogdlnej liczbie transakcji przeprowadzonych
kartami ptatniczymi w poszczegdlnych krajach UE w 2016 1.
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Liderem w 2016 r., podobnie jak w 2015 r., pod wzgledem wykorzystania kart platniczych do transakgji
bezgotéwkowych byta Szwecja (95,1%), a na drugim miejscu znalazta si¢ Holandia (91,8%). Nalezy
podkresli¢, iz Szwecja uzyskata w 2016 roku wynik lepszy o 1,0 punkt procentowy niz w roku poprzednim,
natomiast Holandia zwiekszyla swdj udzial o 1,6 punktu procentowego. W Estonii, Francji, Wielkiej
Brytanii, Belgii, Polsce i na Wegrzech, gdzie posiadacze kart wykorzystuja karty gléwnie do ptacenia w
punktach handlowo-ustugowych, wskaznik ten przekraczatl 80%. Polska zajmuje w tym zestawieniu 7.

pozycje i przesuneta sie o 2 miejsca w stosunku do podobnego rankingu z poprzedniego roku, w ktérym
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udziat transakcji bezgotéwkowych wyniodst 77,7%. Z kolei mniejszy udziat transakcji bezgotéwkowych od
Polski, w poréwnaniu do poprzedniego roku, zanotowaly Wegry (81%) oraz Finlandia, ktéra w 2015 r.
plasowata si¢ w czoldwce, a nie przekazata danych za 2016 r. Z krajow naszego regionu nalezy wyrdzni¢

przede wszystkim Estonie (87,9%), ktéra znajduje sie¢ w rankingu przed Polska.

10. Liczba zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkanca

Liczba zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkarica w 2016 r. plasuje ponownie Polske (ze
wskaznikiem 63,4 liczby polecent przelewu per capita) powyzej Sredniej w UE (59,9), a takze powyzej

$redniej dla krajow Strefy Euro (56,6), co zaprezentowano na wykresie nr 22.

Wykres 22. Liczba polecen przelewu na jednego mieszkanca w latach 2001 - 2016
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie, znaczna dynamika wzrostu polecen przelewu na jednego mieszkarnca
w latach 2006 — 2014 w Polsce pozwolita znaczaco zredukowac réznice miedzy srednia dla Polski a srednia
dla UE i Strefy Euro, aby w 2015 r. po raz pierwszy znalez¢ sie powyzej sredniej unijnej oraz $redniej dla
Strefy Euro. Jeszcze na koniec 2001 r. wskaznik polecen przelewu per capita dla Polski (13,4) stanowit 1/3
$redniej dla UE (39,8), a w 2016 r. przewyzszal juz srednig dla UE o 5.8%. Oznacza to, ze w 2001 r.
statystyczny mieszkaniec UE dokonywat az o blisko 3 razy wiecej polecen przelewu niz statystyczny Polak,

a w 2016 r. mieszkaniec Polski dokonywat juz o 6% wiecej przelewow niz statystyczny mieszkaniec UE.

W Polsce polecenie przelewu stanowi (obok karty platniczej) najbardziej popularna, wéréd posiadaczy
rachunkéw bankowych, forme rozliczen bezgotéwkowych. Wskaznik liczby polecenn przelewu na 1

mieszkarica w 2016 r. w Polsce byt wyzszy niz w takich krajach jak Austria, Litwa, Francja, Wegry, Irlandia,
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Bulgaria, Portugalia, Grecja, Malta, Wtochy, Hiszpania, Cypr oraz Rumunia (vide wykres nr 23). W roku
2016 Polska zajeta 15. miejsce w UE pod wzgledem liczby wykonanych polecen przelewu na jedng osobe,
podobnie jak w roku 2015.

Wykres 23. Liczba polecen przelewu na jednego mieszkarica w poszczegdlnych krajach UE w 2016 r.
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Liderem w zakresie liczby dokonywanych polecen przelewu w przeliczeniu na 1 mieszkanica w 2016 r. byla
Finlandia ze wskaznikiem na poziomie 165,4 poleceni przelewu (ponad 2,5 razy wiecej niz w Polsce).
Wysokimi wskaznikami charakteryzuja sie takze: Czechy, Szwecja, Holandia, Belgia, Estonia oraz
Luksemburg. Najnizszy wskaznik w 2016 r. odnotowano w Rumunii. Statystyczny mieszkaniec Rumunii
wykonal w roku jedynie 12 polecert przelewu. Polska na tle regionu znajduje sie w srodku stawki,
wyprzedzajac Litwe, Wegry, Bulgarie oraz Rumunie. Natomiast wieksza niz Polska liczbe polecen
przelewu per capita dokonywano w takich krajach jak: Czechy (152,6), Estonia (108,9), Lotwa (79,5) i
Stowacja (69,4).
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11. Liczba zrealizowanych polecen zaplaty na jednego mieszkanca

Polecenie zaptaty w Polsce ma znikome znaczenie w poréwnaniu do krajow UE i Strefy Euro.

Nalezy jednak odnotowa¢, Ze liczba polecen zaptaty w Polsce w latach 2001 — 2004 podwajata sie rok do
roku, w latach 2005 — 2008 dynamika wzrostu byla coraz mniejsza (tempo wzrostu liczby dokonywanych
polecen zaptaty rok do roku wynosito odpowiednio: 2005 — 57%, 2006 — 30,1%, 2007 — 24,9%), a od 2008 r.
liczba polecen zaptaty utrzymuje sie na podobnym poziomie, a nawet od 2012 r. zaobserwowano niewielki
spadek liczby transakcji poleceniem zaplaty. W 2016 r. odnotowano nieznaczny wzrost, do poziomu do tej

pory najwyzszego.

Wykres 24. Liczba polecen zaplaty na jednego mieszkanca w latach w latach 2001 - 2016
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Srednia dla Strefy Euro w 2016 r. wyniosta 60,7. Dla catej Unii Europejskiej w 2016 r. byto to $rednio 48,6
poleceni zaptaty na 1 mieszkanca (vide wykresy nr 24 i 25). W 2016 r. wystapil wzrost liczby poleceni zaptaty
w poréwnaniu do poprzedniego roku zaréwno w Strefie Euro, jak i dla krajéw Unii Europejskiej,
odpowiednio 0 6,3% i 5,0%.

Jak zaprezentowano na wykresie nr 25, najwyzsza liczbe polecen zaptaty przypadajaca na jednego
mieszkanca w 2016 r. odnotowaty Niemcy (131,3), najnizsza za$ Rumunia (0,5) oraz Lotwa (0,0), a nieco
wyzsza Polska (0,7). Liczba zrealizowanych polecen zaptaty na 1 mieszkanica w 2016 r. plasuje Polske w
samej koricéwce UE na 22. miejscu. Pod wzgledem tego wskaznika wyprzedzamy jedynie Rumunie oraz

Lotwe (dla czterech krajow nie podano danych) (vide wykres nr 25).

Mozna zauwazy¢, ze pozycja Polski, w odniesieniu do omawianego wskaznika, jest o wiele stabsza niz

innych krajow regionu. Polecenie zaplaty jest instrumentem kilkukrotnie (a nawet ponad
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dwudziestokrotnie) czesciej wykorzystywanym w krajach takich jak Czechy, Wegry i Stowacja. Przyczyna
matej popularno$ci polecenia zaptaty w Polsce wynika z wielu czynnikéw, w tym m.in. niepeinej wiedzy,
obaw klientéw przed upowaznianiem wierzyciela do obciazania ich rachunku bankowego, braku wtasciwej
kampanii promocyjnej i wystarczajacych zachet do korzystania z tej formy rozliczen, jak tez z
przyzwyczajenn konsumentéw do ptacenia rachunkéw badz gotéwkowo na poczcie lub w innym miejscu
(np. w kasie wierzyciela lub w punkcie przyjmujacym wptaty na rachunki bankowe), badz bezgotowkowo

poprzez polecenie przelewu zlecane za posrednictwem bankowosci internetowe;j.

Wykres 25. Liczba polecen zaplaty na jednego mieszkarica w poszczegdlnych krajach UE w 2016 r.
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12. Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotdowkowych instrumentow
platniczych

Transakcje bezgotowkowe obejmuja przede wszystkim transakcje dokonywane przy uzyciu kart
platniczych, polecenia przelewu, polecenia zaptaty oraz (w przypadku niektérych krajow) rowniez przy
uzyciu czekéw i instrumentdw pieniadza elektronicznego, a zatem omawiany wskaznik moze by¢
ogoélniejszym miernikiem aktywnosci obywateli danego kraju w zakresie wykorzystywania

bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych.

Wiérdd transakgji bezgotéwkowych w Polsce juz po raz drugi z rzedu (podobnie byto w 2015 r.) dominuja
transakcje kartowe (wczes$niej przewazaly  polecenia przelewu). W 2016 r. ichudzial w liczbie
dokonywanych transakcji stanowit 57,55%. Nadal byt niewielki udzial polecen zaplaty — zaledwie 0,48%.
Udziat przelew6éw, malejacy z roku na rok, wynosit 41,98%. Liczbe transakci bezgotdwkowych

przedstawiono w tabeli nr 6.

Tabela 6. Liczba transakgji bezgotdwkowych w Polsce w latach 2005-2016 (w tys. transakcji)

Okres . liczba . liczba "
liczba trans. liczba liczba trans.
(tys.) ) trans. ) (tys.) % trans. % (tys.)
: (tys.) : (tys.) '

2005 751300 73,09 308 0,030 264 477 25,73 11 873 1,15 1027 958
2006 864323 70,05 196 0,016 353 906 28,68 15 446 1,25 1233871
2007 1025179 68,06 139 0,009 461 772 30,65 19 292 1,28 1506 382
2008 1088827 64,54 191 0,011 576 673 34,18 21 306 1,26 1686 997
2009 1314616 64,40 227 0,011 703 927 34,48 22 522 1,10 2041 292
2010 1468521 62,88 191 0,008 844 234 36,15 22 593 0,97 2 335539
2011 1624854 60,76 108 0,004 1025999 38,37 23 283 0,87 2674 244
2012 1737288 58,37 105 0,004 1215 587 40,84 23 252 0,78 2976 232
2013 1847325 55,66 97 0,003 1448 570 43,64 23 165 0,70 3319157
2014 1980160 51,08 106 0,003 1872 666 48,31 23 589 0,61 3876 521
2015 2149252 45,43 103 0,002 2556 223 54,03 25 255 0,53 4730 833
2016 2335801 41,98 99 0,002 3202 323 57,55 26 496 0,48 5564 719

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego
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W latach 2001-2016 widoczny byt staty wzrost wykorzystywania w Polsce bezgotowkowych instrumentéw
platniczych, co z perspektywy obrotu bezgotéwkowego jest pozytywna tendencja.

W Polsce zauwazalny jest wyrazny trend wzrostowy, w szczegolnosci w liczbie transakcji dokonywanych
kartami ptatniczymi, ktére znacznie zwiekszylty swoj udzial i przewyzszyly liczbe przelewéw w 2015 r.
Wzrost liczby transakcji bezgotowkowych dokonywanych wszystkimi instrumentami platniczymi jest

porownywalny ze wzrostem w pozostatych krajach UE (wykres nr 26).

Niezaleznie od powyzszego, nalezy zaznaczy¢, ze w latach 2001 — 2016 $redni roczny wzrost wykorzystania
instrumentéw platniczych wyrazony w liczbie transakcji bezgotéwkowymi instrumentami ptatniczymina 1

mieszkarica wynidst w Polsce 16,02%.

Wykres 26. Liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami platniczymi na jednego mieszkanica w
latach 2001-2016
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W 2016 r. Polska zajmowata 19. miejsce wsrod panstw UE pod wzgledem liczby transakgji instrumentami
platniczymi na 1 mieszkanca (wyprzedzalisSmy Stowacje, Litwe, Wegry, Cypr, Malte, Wtochy, Bulgarie,
Grecje oraz Rumunig), co pokazano na wykresie nr 27. W stosunku do danych za 2015 r. Polska przesunela
si¢ o dwie pozycje, wyprzedzajac Stowacje oraz Litwe. Na jednego Polaka w 2016 r. przypadato 147 takich
transakcji, co w poréwnaniu do séredniej UE oraz $redniej dla Strefy Euro (odpowiednio 239 oraz 233
transakcji) daje stosunkowo mato korzystny obraz wykorzystywania bezgotéwkowych instrumentow
ptatniczych w naszym kraju. Na uwage zastuguje jednak fakt, iz liczba transakcji bezgotéwkowych
instrumentami ptatniczymi na mieszkarica wzrosta w 2016 r. w Polsce az 0 16,1% w stosunku do roku 2015.
Ponadto zmniejszyt sie dystans do sredniej UE, gdyz w 2015 r. wskaznik dla Polski stanowit 57% $redniej

catej Unii Europejskiej, a w 2016 r. wzrdst on do 62%.

Analiza wykresu nr 27 wykazuje, ze sytuacja Polski w regionie, w odniesieniu do omawianego wskaznika,
jest dobra. W roku 2016 wyzsza liczbe transakcji bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi na
1 mieszkanica mialy tylko takie kraje jak Estonia (327), Czechy (230) oraz Lotwa (203).
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Najwyzszy poziom wykorzystania bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych w UE odnotowano w
Luksemburgu (4.095 transakcji per capita — czyli ponad 25 razy wiecej niz w Polsce). Luksemburg uzyskat
tak wysoki wskaznik, poniewaz jako jedno z nielicznych panstw ma najwyzsze wykorzystanie
bezgotéwkowego instrumentu, jakim jest instrument pieniadza elektronicznego. Wynika to z faktu, ze
firma PayPal, $wiadczaca ustugi ptatnicze w handlu internetowym, ma siedzibe w Luksemburgu oraz
uzyskala w tym kraju licencje instytucji kredytowej. Wiekszos$¢ transakcji przeprowadzonych w calej
Europie zostato przypisanych jako dokonane w Luksemburgu, poniewaz rachunki, z ktérych dokonywano
ptatnosci, sa umiejscowione w Luksemburgu, pomimo tego, ze posiadaczami tych rachunkow sa obywatele
roznych panstw UE. Na jednego mieszkanica Luksemburga w 2016 r. przypadalo z tego powodu az 3.743
transakgji instrumentem pienigdza elektronicznego, przy srednim wskazniku UE wynoszacym zaledwie 5,6

transakgji.

Wykres 27. Liczba transakcji bezgotdéwkowymi instrumentami platniczymi na jednego mieszkanca
w poszczegodlnych krajach UE w 2016 1.
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Poziom wykorzystania poszczegélnych instrumentéw platniczych w réznych krajach UE jest bardzo
zroznicowany. Generalnie mozna zauwazy¢, ze w krajach tzw. ,starej pietnastki UE” sytuacja wyglada
lepiej, tzn. liczba transakcji instrumentami platniczymi na 1 mieszkanca w 2016 r. jest wyzsza niz w

,nowych” pafistwach UE. Wyjatek stanowig takie kraje jak Wtochy i Gregja.

W tzw. nowych krajach UE wida¢ wyraznie podobne tendencje w uzywaniu instrumentéw platniczych,
czyli dos¢ wysoka liczbe poleceni przelewu i operacji kartami. Natomiast wskaznik liczby polecen zaplaty
jest bardzo niski (wyjatkiem sa: Czechy, Wegry, Stowagja i Litwa). W ,,nowych” panstwach UE, poza Malta

i Cyprem, praktycznie nie funkcjonuja czeki.

Nalezy dodaé, ze nie wszystkie kraje przekazaly kompletne dane dotyczace bezgotdwkowych
instrumentéw platniczych. Kilka krajow (tj. Finlandia, Dania, Estonia oraz Litwa) nie przekazato danych
dotyczacych polecenia zaptaty lub nie zostalty one opublikowane. W wiekszosci tych krajow poziom
wykorzystywania polecenia zaplaty w pordwnaniu z wszystkimi transakcjami bezgotéwkowymi byt
bardzo maly. Wyjatkiem moze by¢ Dania, w ktérej opublikowanie danych dotyczacych transakgji

zrealizowanych poleceniem zaptaty mogloby spowodowac jej awans w rankingu krajéow Unii Europejskiej.

13. Transakcje bezgotowkowe w podziale na instrumenty platnicze

Interesujaco  przedstawia sie poréwnanie wykorzystywania poszczegdlnych bezgotdwkowych
instrumentéw platniczych w roku 2005 oraz 2016 pod wzgledem liczby transakcji danym instrumentem
platniczym. Na wykresie nr 28 zaprezentowano dane dotyczace krajow Unii Europejskiej oraz

uszeregowano je malejaco wedtug udziatu transakcji dokonanych kartami ptatniczymi.
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Wykres 28. Procentowy udziat instrumentéw bezgotéwkowych w 2005 oraz 2016 r. wg liczby transakcji
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W 2005 r. Polska zajmowata 19. miejsce (24,5%) pod wzgledem udziatu liczby transakcji dokonanych przy
uzyciu kart ptatniczych wsréd wszystkich instrumentéw bezgotéwkowych, natomiast w 2016 r. zajmowata
juz 11. miejsce z udzialem na poziomie 56,5%. Warto zwrdci¢ uwage, ze w 2005 r. najwieksze uzycie kart
sposréd bezgotéwkowych instrumentéw odnotowano w Luksemburgu, natomiast w 2016 r. Luksemburg
znalazl sie w tym zestawieniu na miejscu ostatnim. Rowniez w przypadku tego zestawienia, duzy wptyw
na dane Luksemburga miat system PayPal, ktory raportuje wszystkie transakcje realizowane na terenie EU,
w tym w ogromnej licznie transakcje realizowane przy uzyciu pieniadza elektronicznego. W odniesieniu do
Polski nalezy zwrdci¢ uwage na rosnace znaczenie kart platniczych oraz zmniejszajacy sie udziat
przelewéw. W 2016 r. udziat transakcji kartowych przewyzszyt udziat transakcji poleceni przelewu o 13,5
pkt procentowego, podczas gdy w 2005 r. przelewy stanowily az 74,5% wszystkich transakcji
bezgotéwkowych, a transakcje kartowe tylko 24,5%. Wplyw na te zmiane w Polsce miato w duzej mierze

rozpowszechnienie ptatnosci kartami zblizeniowymi.

W krajach takich jak Austria, Hiszpania, Holandia, Francja i Wielka Brytania duzy udziat w transakcjach
bezgotéwkowych miato polecenie zaptaty zaréwno w 2005 r., jak i 2016 r. W Polsce uzycie tego

instrumentu ptatniczego — od momentu jego wprowadzenia na rynek polski - nie upowszechnilo sie.

14. Relacje pomiedzy poziomem dochodu a transakcjami instrumentami
platniczymi

Pod wzgledem relacji zachodzacych pomiedzy PKB na 1 mieszkarica (w EUR) w 2016 r. a liczba transakcji
instrumentami platniczymi przypadajacych na 1 mieszkanca widoczna jest wyrazna réznica pomiedzy
»starymi” krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej a jej ,nowymi” cztonkami, tj. krajami, ktére przystapity
do Unii Europejskiej w dniu 1 maja 2004 r. lub w terminie pdzniejszym. W ,nowych” krajach
cztonkowskich widoczny byt zaréwno niski poziom dochodu, jak i niska liczba transakcji bezgotowkowych
przypadajacych na 1 mieszkarica. Wyjatek wsrdéd tych krajow stanowily Estonia i Czechy, ktdre
reprezentowaly wysoki poziom rozwoju w zakresie obrotu bezgotdéwkowego. W przypadku Luksemburga,
Szwecji, Finlandii, Holandii, Danii, Wielkiej Brytanii, Francji, Belgii, Niemiec a takze Irlandii, widoczny byt
bardzo wysoki poziom transakci instrumentami bezgotowkowymi na 1 mieszkanca, znacznie
przewyzszajacy $redni poziom dla Unii Europejskiej. Na relatywnie niskim poziomie znajdowaly sie

Austria, Wlochy, Hiszpania, a na bardzo niskim Gregja.
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Wykres 29. Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw platniczych w
przeliczeniu na jednego mieszkanca na tle wartosci PKB w przeliczeniu na jednego mieszkarica
(w tys. euro) w poszczegodlnych krajach UE w 2016 r.
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Poza nielicznymi wyjatkami, widoczna jest pewna korelacja pomiedzy poziomem dochodu a liczba
dokonywanych transakgji bezgotdwkowych, tzn. w krajach o wyzszym poziomie dochodu wystepuje
generalnie wyzszy poziom tego rodzaju transakcji. W Polsce nadal utrzymuje sie bardzo niski poziom
transakcji dokonywanych przez 1 mieszkanca instrumentami platniczymi. Na zblizonym poziomie
znajduja sie Wegry, Litwa i Stowacja, na nieco wyzszym Czechy, co przedstawiono na wykresie nr 29.
Warto jednak odnotowal, ze przy ponad dwukrotnie wyzszym PKB w przeliczeniu na 1 mieszkanca
wyjatkowo niski wskaznik transakcji dokonywanych przy uzyciu instrumentéw platniczych na 1

mieszkanca odnotowaty w 2016 r. Wlochy, majac o 36% transakcji na mieszkanca mniej niz Polska.

W 2016 r. PKB na 1 mieszkanca w Polsce wynosit 11 tys. euro. Liczba transakcji na 1 mieszkanca w Polsce w
2016 r. wynosita 147 (w 2015 r. 127). Natomiast sredni poziom PKB na mieszkarica Unii w 2016 r. wynosit 29
tys. euro, a érednia liczba transakcji bezgotéwkowych to 239 (w 2015 r. byto to 220).

Wspdtczynnik korelacji liniowej Pearsona’ (vide wykres nr 31) podanych danych, tj. liczby transakcji
przeprowadzonych bezgotowkowymi instrumentami platniczymi w przeliczeniu na 1 mieszkanica

i wartosci PKB na 1 mieszkanica (wyliczonego w tys. euro), w 2016 r. wynosit r=0,7530. W roku 2015

7 Wspotczynnik korelacji Pearsona jest bezwymiarowym wskaznikiem, ktérego wartos¢ miesci sie¢ w zakresie od minus 1,0 do
plus 1,0 wiacznie i odzwierciedla stopien liniowej zaleznosci pomiedzy dwoma zestawami danych.
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wskaznik ten wynidst r=0,7621. Wspdtczynnik korelacji liniowej o wartosci bezwzglednej zblizonej do 1
oznacza silng zaleznos$¢ liniowa miedzy badanymi cechami, gdyz im wigksza warto$¢ bezwzgledna
wspdtczynnika, tym silniejsza liniowa zaleznos¢, natomiast korelacja dodatnia wskazuje, iz wzrost jednego

wskaznika prowadzi do wzrostu wskaznika drugiego.

15. Udzial pieniadza gotowkowego w agregacie podazy pieniadza M1

Analiza danych dotyczacych Polski wskazuje na stala tendencje zmniejszania si¢ udzialu pienigdza
gotdwkowego w agregacie podazy pieniagdza M1 do roku 2007 (z 32,3% w 2001 r. do 23,0% w 2007 r.),
jednakze w 2008 r. poziom pienigdza gotowkowego w agregacie pieniadza M1 wzrést do 26,0%, co mozna
laczy¢ ze zjawiskiem kryzysu finansowego, za$ w 2009 r. wskaznik ten powrécit do poprzedniego
poziomu, spadajac do 23,1%. Dalszy spadek byl odnotowany réwniez w 2010 r., kiedy udzial pienigdza
gotowkowego w agregacie podazy pienigdza M1 zmniejszyt si¢ do 20,6%. Natomiast w 2011 r. wskaznik
ten wzrést do poziomu 21,8%, by juz rok pdzniej spas¢ do wartosci 21,1%, a w kolejnym do 20,6%. W 2014
r. wskaznik ten wzrdst do poziomu 21,4%, w 2015 r. do poziomu 21,6%, a w 2016 r. spadl do 21,4%, co
wskazuje na to, ze od 2010 r. udziat gotéwki w agregacie podazy pienigdza M1 ksztattuje sie¢ dos¢ stabilnie

w granicach 20-22%. Przedstawiono to na wykresie nr 30.

Wykres 30. Udziat gotdwki w agregacie podazy pienigdza M1 w latach 2001 - 2016 (w %)
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W 2009 r. procentowy udziat pieniadza gotdwkowego w Polsce w ramach agregatu podazy pieniadza M1
ksztattowal si¢ na poziomie o 4,6 punktu procentowego wyzszym niz $rednia dla Unii Europejskiej,
natomiast w 2016 r. réznica ta zwiekszyla sie do 5,7 punktu procentowego. Jednakze sytuacje Polski w tym

zakresie, w poréwnaniu do innych panstw UE spoza Strefy Euro, mozna jednak oceni¢ jako umiarkowanie
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dobra, co pokazano na wykresie nr 31, gdyz Polska wyprzedzata pod katem tego wskaznika trzy kraje
(Bulgarie, Rumunie i Wegry), ale pie¢ innych krajow UE spoza Strefy Euro (Chorwacja, Czechy, Dania,
Wielka Brytania i Szwecja) wyprzedzaty pod tym katem Polske.

Wykres 31. Udziat gotowki w agregacie podazy pieniadza M1 w krajach UE w 2016 r. (w %).
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16. Udzial pieniadza gotowkowego w PKB

Wskaznikiem uzupelniajacym dane dotyczace gotowki jest jej udziat w PKB. W 2016 r. udziat gotéwki w
PKB w Polsce wynosil jedynie 9,3% i byt nizszy od $redniej dla Strefy Euro (10,1%), natomiast po raz
pierwszy od 2007 r. srednia dla Polski wyprzedzita $rednig dla calej Unii Europejskiej (8,6%). Najnizszy
udzial gotéwki w PKB w Polsce wystepowat w 2008 oraz 2011 roku (wynosit on jedynie 6%). Udziat
gotowki w PKB w latach 2004-2016 przedstawia wykres nr 32.
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Wykres 32. Udziat gotéwki w PKB w latach 2004 - 2016 (w %)
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Sytuacja Polski w poréwnaniu do innych krajéw Unii Europejskiej wyglada umiarkowanie dobrze. Wsréd
krajow, dla ktérych dostepne sa dane, Polska znajduje si¢ w $rodku stawki (tak samo jak w roku
poprzednim), wyprzedzajac takie kraje jak Bulgaria, Wegry oraz Czechy. Nizszy wskaznik od Polski
odnotowaly natomiast Rumunia, Chorwacja, Wielka Brytania, Dania oraz Szwecja. Udziat gotéwki w PKB

w krajach UE w 2016 r. prezentuje wykres nr 33.

Wykres 33. Udziat gotowki w PKB w krajach UE w 2016 r. (w %)
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17. Udzial gotowki w platnosciach

Dodatkowych interesujacych informacji dostarczy¢ moze wskaznik prezentujacy udzial gotéwki w
platnosciach. Wskaznik ten opiera si¢ na badaniu przeprowadzonym przez EBC pt. The use of cash by
households in the euro area®. Badanie zostalo przeprowadzone metoda dzienniczkowa w trzech falach w
okresie od pazdziernika 2015 r. do lipca 2016 r. W badaniu udzial wzieto ponad 65 tys. konsumentéw z
krajow Strefy Euro, ktérzy notowali wszystkie platnosci oraz wyptaty gotéwki w ciagu jednego dnia. Do
badania zaproszono réwniez podgrupe 28.099 respondentéw do wypelnienia kwestionariusza w celu
zebrania informacji na temat dostepu konsumentéw do instrumentéw ptatniczych. Dwa kraje, tj. Niemcy
oraz Holandia, prowadzily juz swoje badania w tym zakresie i w celu unikniecia odchylenn od ich
historycznych wynikéw nie wziety udzialu w tym badaniu. Niemniej jednak, w miare mozliwosci, wyniki
tych krajow zostaly zintegrowane z badaniem EBC, aby przedstawi¢ wyniki dla catej Strefy Euro.
Najnowsze dostepne wyniki ankiet z tych krajow pochodza z 2014 r. dla Niemiec i 2016 r. dla Holandii.
Catkowita liczba uczestnikdéw badania w calej Strefie Euro, w tym w Niemczech i Holandii, wyniosta

92.080, raportujac tacznie 198.600 ptatnosci.

Badanie EBC obejmowato jedynie kraje Strefy Euro, w zwiazku z tym dane dla Polski w celu dokonania
poréwnania pochodza z badania przeprowadzonego przez NBP. Badanie dotyczace korzystania przez
Polakéw z ustug bankowych i ptatnosci® przeprowadzone zostato metoda CAPI (wywiad bezposredni) na
ogolnopolskiej losowej probie 970 dorostych Polakéw we wrzesniu 2016 r., a wiec wedlug innej
metodologii niz w badaniu prezentowanym przez EBC. Zaréwno badanie EBC, jak i badanie NBP
prezentuje udzial procentowy transakcji gotowkowych we wszystkich platnosciach dokonywanych w
punktach sprzedazy (POS) w roku 2016.

Wykres 34 prezentuje udzial gotéwki w ptatnosciach w Polsce i krajach Strefy Euro w 2016 r.

8 Henk Esselink, Lola Hernandez, Occasional Paper Series. The use of cash by households

in the euro area, listopad 2017, https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/scpops/ecb.op201.en.pdf

9 Tomasz Kozlinski, NBP, Wybrane wyniki badania Polakéw nt. korzystania z ustug bankowych i ptatnosci 2016, styczen 2017,
https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/Polacy-na-temat-uslug-bankowych 2016.pdf
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Wykres 34. Udziat gotéwki w ptatnosciach w Polsce i krajach Strefy Euro w 2016 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie publikacji EBC The use of cash by houscholds in the euro area oraz
publikacji NBP Wybrane wyniki badania Polakéw nt. korzystania z ustug bankowych i platnosci 2016

Polska w 2016 r. zajmowata wysokie 4. miejsce wérdd 20 przebadanych krajow z 63% udzialem gotowki w
ptatnosciach (ex aequo z Belgia). Srednia dla krajéw Strefy Euro wynosita 79%. Przed Polska uplasowaly sie
takie kraje jak Holandia (45%), Estonia (48%) oraz Finlandia (54%). Stawke zamykaja takie kraje jak Grecja,
Cypr oraz Malta. Zestawienie to pokazuje, ze pomimo $rednio rozwinietej infrastruktury platniczej w

Polsce, Polacy z duza intensywnoscia korzystaja z bezgotéwkowych rozwigzan platniczych.
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Zaprezentowany materiat pordwnuje wybrane elementy polskiego systemu platniczego z innymi krajami
Unii Europejskiej. Jedynie w przypadku trzech wskaznikéow Polska znajduje sie¢ w przodujacej grupie
panstw UE. W 2016 roku Polska znajdowata sie na pierwszym miejscu wsrdd 27 krajéw UE (1 kraj nie
przekazat danych) pod wzgledem liczby placdwek oferujacych ustugi platnicze. Drugim wskaznikiem, w
ktorym Polska zajmuje czotowe miejsce, tj. trzecie, jest wskaznik wzrostu liczby transakcji kartami
platniczymi (roczna zmiana procentowa) ze wzrostem rzedu 25,3%, ustepujac miejsca jedynie Grecji oraz
Rumunii. Trzecim wskaznikiem, w ktérym Polska wypadta bardzo dobrze, zajmujac czwarte miejsce, jest
wskaznik dotyczacy udzialu gotéowki w ptatnosciach. Wskaznik ten, poza Polska, obejmuje tylko kraje
Strefy Euro. Niemniej jednak wysoka pozycja Polski swiadczy¢ moze o duzej intensywnosci korzystania z
bezgotéwkowych instrumentéw platniczych wsrdd Polakow. Wysoka pozycja Polski odnosnie liczby
placowek oferujacych ustugi ptatnicze wynika gtéwnie z faktu, ze do typowych instytucji oferujacych
ustugi platnicze (bankéw, SKOK-6w i Poczty Polskiej) zalicza sie od 2009 r. takze nowg grupe podmiotow,
ktore uzyskaty prawo do swiadczenia takich ustug po wejSciu w zycie przepiséw dyrektywy o ustugach
platniczych. W naszym kraju sg to gltéwnie firmy, w ktorych klienci dokonujg wptat gotéwkowych na
rachunki bankowe, w celu uregulowania comiesiecznych optat (np. za energie, gaz, telefon, czynsz).
Funkcjonowanie tych podmiotéw stanowi konkurencje wobec ustug ptatniczych $wiadczonych przez banki
i Poczte Polska, lecz ze wzgledu na przyjmowanie wptat tylko w formie gotdwkowej rozwdj tego typu
ustug nie sprzyja rozwojowi obrotu bezgotdéwkowego. Bez uwzgledniania placéwek instytugji ptatniczych i
biur ustug ptatniczych wskaznik ten ksztattowatby sie na poziomie 600 placéwek na milion mieszkancéw,
czyli powyzej $redniej unijnej (508 i 583 srednia skorygowana) i Polska zajmowataby 9. miejsce na 27

krajow.

Analizujac pozostate wskazniki, dotyczace gltéwnie obrotu bezgotéwkowego, poréwnanie Polski z innymi
krajami Unii Europejskiej wypada ciagle stosunkowo mato korzystnie, cho¢ w niektérych przypadkach
zaobserwowano pozytywne zmiany. W zakresie infrastruktury ptatniczej, czyli liczby bankomatéw, liczby
terminali POS, liczby wydanych kart platniczych, przeliczonych na jednego mieszkanca lub milion
mieszkancdw, Polska czesto plasuje sie ponizej $redniego poziomu wskaznika dla krajéw UE. W stosunku
do lat poprzednich, pomimo zauwazalnego wzrostu praktycznie we wszystkich ww. wskaznikach, pozycja
Polski zmienita sie bardziej znaczaco w poréwnaniu do innych krajéw UE, tylko w 5 wskaznikach Polska
nie zmienita swojego miejsca w rankingu (vide Tabela nr 7). Przykladowo pod wzgledem liczby
bankomatéw Polska przesunela sie¢ w stosunku do poprzedniego roku o trzy pozycje, wyprzedzajac Cypr,
Estonie i Rumunie, zas pod wzgledem liczby rachunkéw bankowych — o trzy pozycje, wyprzedzajac Lotwe,
Holandie¢ oraz Niemcy (miejsce ex aequo z Polska). Natomiast pod wzgledem liczby wydanych kart
ptatniczych, Polska nie zmienilta swojej pozycji pomimo wzrostu w zakresie tego wskaznika. Warto doda¢,
Ze pomimo niskiej liczby wydanych kart ptatniczych na mieszkanca karty zblizeniowe stanowity w 2016 r.
77,3% wszystkich kart a udziat transakgji zblizeniowych 59,6% wszystkich transakgji, co sytuowato Polske
w grupie liderow w UE. Réwnie dobrze Polska wypada pod wzgledem liczby terminali przystosowanych

do ptatnosci zblizeniowych, gdyz 91,3% terminali POS akceptuje ptatnosci zblizeniowe.
Nieco korzystniej wypada nasz kraj w obszarze wykorzystania infrastruktury platniczej oraz

bezgotowkowych instrumentéw platniczych (kart ptatniczych i polecen przelewu). Przyktadowo w liczbie

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajéow Unii Europejskiej za 44
2016 r.



Podsumowanie

transakgji kartami ptatniczymi na 1 mieszkanca Polska przesuneta sie o 3 pozycje (z 16. w 2015 r. na 13. w
2016 r.), wyprzedzajac Austrie, Stowenie i Litwe. Ponadto w liczbie transakcji bezgotéwkowych
dokonanych pojedyncza karta ptatnicza wyprzedzaliSmy w 2016 r. 19 krajéw, zajmujac w 2016 r. 8. miejsce
(jeden kraj nie opublikowal danych) i zwiekszajac dystans nad sredniga w Unii Europejskiej oraz Strefie
Euro. Ponadto w przypadku liczby transakcji bezgotowkowych dokonywanych w pojedynczym terminalu
POS Polska wyprzedzata w 2016 r. 16 krajéw cztonkowskich (4 kraje nie opublikowaly danych), w tym w
2016 r. wyprzedzita trzy kraje, tj. Lotwe, Irlandie oraz Finlandie, ktérej dane nie zostaty opublikowane. Z
kolei w liczbie polecent przelewu na 1 mieszkanca Polska wyprzedza 13 krajéw, zajmujac 15. miejsce.
Roéwniez w zestawieniu dotyczacym udziatu gotowki w ptatnosciach w POSach Polska zajmuje wysokie 4.

miejsce na 20 przebadanych krajow.

Ogolne zestawienie miejsca Polski na tle innych krajow UE w latach 2012 — 2016 przedstawiono w

Tabeli nr 7 i - bardziej szczegétowo — w Tabeli nr 8.

Tabela 7. Zestawienie najwazniejszych analizowanych wskaznikéw w roku 2015 i 2016.

VA GENER A
Wzrost / wzgledem innych

Wskaznik kra]' 6w UE

Spadek (%)

2015 2016

Liczba placéwek oferujacych ustugi platnicze na 1

" . . . 1.495 1.559  4,3% T o127 - 127
milion mieszkancow
Liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca 1,7 1,8 5,9% T 1421 T 11/22
Liczba bankomatéw na 1 mIn mieszkancéw 576 610  59% T 17/28 1T 14/28
Ll.czba te’rn,nnah POS w przeliczeniu na 1 mln 12050 13815 146% 1T 2327 1 22/25
mieszkancow
Liczba wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkarica 0,92 0,9  4,3% T 26/28 - 26/28

Liczba transakcji kartami ptatniczymi na 1

) , 66,5 833 253% T 16/28 T 13/28
mieszkanca

Liczba transakgji bezgotéwkowych dokonywanych

: : 70,6 842 193% T 926 T 8/27
pojedyncza kartg ptatnicza

Liczba transakgji zrealizowanych w pojedynczym

terminalu POS 5.364 5.848 9,0% T o112 1T 8/24

Udziat transakgcji bezgotowkowych w ogdlnej

liczbie transakcji przeprowadzonych kartami 77,70%  81,40% 4,8% T 925 T 7723
ptatniczymi

.Liczba zrez.alizowz,mych polecen przelewu na 59,9 634 58% £ 1508 - 15028
jednego mieszkanca

Liczba polecen zaptaty na 1 mieszkanca 0,6 0,7 16,7% T 2325 T 22/24
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Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych na 127 147 157% T 2128 T 19/28
jednego mieszkarca

Udziat pienigdza gotéwkowego w agregacie

21 21,4 -0,9% 4/1 - 4/1
podazy pieniadza M1 /6 ! e v Y il
Udziat pienigdza gotéwkowego w PKB 8,21 9,3 13,3% T 5/10 - 5/10
Udziat gotéwki w platnosciach = 63% - = |= - 4/20

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Wykazane w materiale trendy dotyczace rozwoju poszczegdlnych form rozliczen pienieznych pokazuja, ze
nasz kraj osiaga bardzo wysoka dynamike wzrostu w takich wskaznikach jak: liczba transakcji
bezgotowkowych dokonanych kartami ptatniczymi na jednego mieszkanca (zblizamy si¢ do poziomu
$rednich dla UE i Strefy Euro), liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych pojedyncza karta ptatnicza,
liczba transakcji bezgotowkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS, udziat procentowy
transakcji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji przeprowadzonych kartami ptatniczymi oraz liczba

polecen przelewu na jednego mieszkanca.

Istotnym czynnikiem jest réwniez poziom zamoznosci spoteczenstwa (dochody), ktérego miernikiem jest
poziom PKB przypadajacy na 1 mieszkarica w danym kraju. Niewatpliwie istnieje relacja pomiedzy liczba
transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw platniczych na 1 mieszkanca
a poziomem PKB danego kraju na 1 mieszkanica. W Polsce wskaznik PKB per capita jest bardzo niski
(nizszy jest jedynie w Rumunii i Bulgarii). Wraz ze wzrostem dobrobytu spoteczenstwa, wzrasta
przewaznie réwniez liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw

platniczych.

Generalnie, bioragc pod uwage wzrastajace wielkosci bezwzgledne w zakresie omawianych wskaznikéw,
mozemy mowic o pozytywnym kierunku rozwoju systemu platniczego w zakresie ptatnosci detalicznych.
Poréwnanie z innymi krajami Unii Europejskiej wskazuje ponadto, ze Polska w przypadku jednego
wskaznika przekroczyta w 2016 r. poziom S$redniej Unii Europejskiej (w udziale procentowym transakgji
bezgotowkowych w ogolnej liczbie transakcji przeprowadzonych kartami ptatniczymi), jednakze biorac
pod uwage niektdére pozostate wskazniki poréwnawcze nadal dzieli nas, cho¢ zmniejszajacy sie¢ z roku na
rok, dystans od sredniego poziomu korzystania z platnosci bezgotéwkowych w innych krajach Unii

Europejskiej.

Materiat opracowat:
Wojciech Krawczyk
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Tabela 8. Miejsce Polski w poréwnaniu z innymi krajami UE dla wybranych wskaznikéw w latach 2012 -
2016

Miejsce Polski wg
danego wskaznika

Srednia dla Srednia dla

ULSLEPATLS strefy Euro UE el wsréd innych
krajow UE
Liczba placowek 2012 588 564 882 3na27
oferujacych ustugi ptatnicze,
przypadajacych 2013 563 502 1.052 3na26
na 1 milion mieszkancéw
2014 557 540 1.434 2 na 26
2015 535 519 1.495 1na 27
2016 516 508 1.559 1na27
Liczba rachunkéw 2012 11 1,3 15 13 na 21
bankowych
na 1 mieszkanca 2013 1,1 1,0 1,6 14 na 23
2014 1,6 1,4 1,7 15 na 22
2015 15 1,2 1,7 14 na2l
2016 1,6 1,2 1,8 11 na 22
Liczba bankomatéw 2012 955 868 484 19 na 27
na 1 milion mieszkancéw 2013 932 857 490 20 na 28
2014 979 897 534 19 na 28
2015 942 880 576 17 na 28
2016 923 868 610 14 na 28
Liczba terminali POS na 2012 19.678 18.602 7.742 24 na 26
1 milion mieszkancow 2013 19.302 18.266 8.476 25 na 27
2014 22.484 20.704 10.347 24 na 28
2015 23.608 22.252 12.104 23 na 27
2016 26.235 24.702 13.815 22 na 25
Liczba wydanych kart 2012 1,44 1,47 0,86 26 na 27
ptatniczych na 1 mieszkanca
2013 1,45 1,50 0,90 26 na 28
2014 1,46 1,51 0,94 26 na 28
2015 1,50 1,55 0,92 26 na 28
2016 1,53 1,57 0,96 26 na 28
Liczba transakcji kartami g 7L 1) e AN
ptatniczymi na 1 mieszkanca 2013 76,1 85.9 376 22 1na 28
2014 80,7 93,6 48,7 19 na 28
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Liczba transakcji
bezgotowkowych
pojedyncza kartg platnicza

Liczba transakcji
bezgotéwkowych w
pojedynczym terminalu POS

Udziat transakcji
bezgotéwkowych w ogolnej
liczbie transakciji
przeprowadzonych kartami
ptatniczymi

Liczba polecen przelewu

na 1 mieszkanca

Liczba polecen zaptaty

na 1 mieszkanca

Liczba transakcji
bezgotowkowymi
instrumentami ptatniczymi
na 1 mieszkanca

2015

2016

2012

2013

2014

2015

2016

2012

2013

2014

2015

2016

2012

2013

2014

2015

2016

2012

2013

2014

2015

2016

2012

2013

2014

2015

2016

2012

2013

2014

2015

2016

88,0
97,1
47,5
49,5
48,0
50,3
51,9
3.471
3.845
3.108
3.199
2.949
75,0%
76,1%
75,7%
76,1%
76,7%
51,9
54,2
52,5
54,3
56,6
56,0
57,0
52,3
57,1
60,7
195
203
203
221

239

104,3
116,6
51,0
53,4
54,4
58,4
62,7
4.070
4.482
3.968
4.073
3.955
75,6%
76,9%
77,5%
78,8%
80,2%
51,1
53,2
52,7
56,9
59,9
45,3
45,9
433
46,3
48,6
188
197
203
218

239

66,5
83,3
35,6
40,5
50,3
70,6
84,2
3.953
4.298
4.560
5.339
5.848
61,2%
64,5%
70,5%
77,7%
81,4%
45,1
47,9
51,4
59,9
63,4
0,6
0,6
0,6
0,6
0,7
7
86
101
127

147

16 na 28

13 na 28

13 na 27

13 na 28

10 na 28

9 na 26

8 na 27

12 na 26

12 na 26

11 na 28

11 na 25

8naz24

19 na 25

21 na 27

14 na 27

9 na 25

7na?23

18 na 27

18 na 28

19 na 28

15 na 28

15 na 28

26 na 27

27 na 28

26 na 28

23 na 25

22 na?24

22 na 27

23 na 28

23 na 28

21 na 28

19 na 28

Zr6dto: ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu/.
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