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Wstep

Departament Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego przedstawia kolejny cykliczny materiat
dotyczacy poréwnania wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami krajow Unii
Europejskiej'. Glownym celem prezentowanego materiatu jest pordwnanie poszczegoélnych parametrow z
kilkunastu najwazniejszych obszaréw systemu platniczego, w szczegdlnosci w przeliczeniu na liczbe
mieszkanicéw, w Polsce i w krajach Unii Europejskiej (UE) za rok 2020, a zwiazanych gléwnie z dostepnoscia
instytucji $wiadczacych ustugi platnicze dlaludnosci, poziomem ,ubankowienia” (mierzonego liczba
rachunkéw bankowych) oraz wykorzystaniem podstawowych bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych
(kart platniczych, poleceni przelewu, polecen zaplaty) i elementéw infrastruktury ptatniczej (bankomatéw,
terminali POS).

Nalezy réwniez doda¢, ze materiat ten nie ma na celu wskazania czy wyjasnienia przyczyn zréznicowania
wysokosci poszczegdlnych wskaznikéw w konkretnych krajach, ale przedstawienie biezacego stanu rozwoju

obrotu bezgotéwkowego w naszym kraju w stosunku do pozostatych krajéw UE.
Wyjasnienia metodologiczne

W celu dokonania analizy wybranych parametréw Polska zostata przedstawiona na tle krajéw Unii
Europejskiej. Analiza zawarta w niniejszym materiale zostata przygotowana w oparciu o dane za 2020 r.,
opublikowane przez Europejski Bank Centralny (EBC) w lipcu 2021 r., a znajdujace sie w Hurtowni Danych
Statystycznych EBC (ang. EBC Statistical Data Warehouse, SDW EBC) pod adresem?

https://sdw.ecb.europa.eu/

Informacje te zostaly zaktualizowane o dane pochodzace z innych zrodet, w szczegdlnosci o dane zbierane
przez NBP i publikowane w periodycznych opracowaniach, ktére mozna znalez¢ na stronie
internetowej Narodowego Banku Polskiego pod adresem:

http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty platnicze.html.

Raport bazuje réwniez na nastepujacych opracowaniach:

e Seventh report on card fraud, pazdziernik 2021, EBC,
o Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), grudzien 2020, EBC.

Dla przejrzystosci i tatwiejszego poréwnania, prezentowane dane przedstawiono w postaci wykreséw
obrazujacych stan rozwoju w zakresie poszczegdlnych elementéw systemu platniczego oraz widocznych
tendencji wystepujacych w Polsce w poréwnaniu do sredniej dla krajéow ze Strefy Euro i $redniej dla

wszystkich krajéw Unii Europejskiej.

1 Podobne materialy DSP przygotowywat corocznie w poprzednich latach, poczawszy od danych za 2004 r. Ostatni materiat
zostat przygotowany za 2019 r.: https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot bezgotowkowy/porownanie UE 2019.pdf
2 Dane corocznie publikowane na witrynie internetowej EBC.
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Wstep

Pierwszy typ wykresow (wykresy liniowe) przedstawia tendencje rozwojowe wystepujace w analizowanym
obszarze na przestrzeni dwudziestu lat. Dla uproszczenia, trend w danym zakresie przedstawiony jest dla

trzech obszaréw: Polski, sredniej dla krajéw ze Strefy Euro oraz sredniej dla catej Unii Europejskie;j.

Drugi typ wykreséw (wykresy stupkowe) obejmuje dane za 2020 r. odnoszace si¢ do wszystkich krajéw Unii
Europejskiej, ktérych dane opublikowano (w przypadku niektérych wskaznikéw nie opublikowano danych
dla niektérych panstw UE). Polska zostala wyrozniona kolorem czerwonym, a kolorem granatowym
zaznaczono pozostate kraje UE. Jako punkt odniesienia zostat rowniez przedstawiony, oznaczony kolorem

zielonym, $redni poziom wskaznikéw dla krajéw cztonkowskich Unii Europejskie;j.

Na wykresach prezentujacych trend dla Polski, Unii Europejskiej oraz Strefy Euro, w ktérych nie wszystkie
dane sg opublikowane (a) z powodu ochrony danych jednostkowych?® (symbol w SDW ,,.,) lub (b) w
przypadku nieprzekazania danych przez dany kraj badz jesli dane zjawisko w danym kraju nie wystepuje
(symbol w SDW ,,-,,), $rednia dla Unii Europejskiej oraz Strefy Euro pobrana zostata z dostepnych w SDW
danych (sumy te uwzgledniaja réwniez dane krajow, ktére nie mogly zosta¢ ujawnione z uwagi na ochrone

danych jednostkowych?).

Warto zaznaczy¢, ze dane za rok 2020 w przypadku wielu wskaznikéw odbiegaja od prezentowanych
wczesniej trendéw. Gtéwnym powodem takiego zjawiska jest opuszczenie przez Wielka Brytanie Unii
Europejskiej i zaprzestanie raportowania danych przez Bank Anglii do EBC. Wplynelo to przede wszystkim
na wielko$ci $rednich dla Unii Europejskiej oraz pozycje poszczegdlnych krajow w rankingu.

3 Dane zebrane przez dany bank centralny np. od jednego lub dwoéch podmiotéw, ktérych upublicznienie umozliwitoby
identyfikacje danego podmiotu lub oszacowanie pozycji konkurencyjnej (udziatu) danego podmiotu na rynku krajowym.

¢ Oznacza to, ze dane krajowe nie sa wyszczegdlnione w tabeli prezentujacej dane w podziale na poszczegélne kraje. W
przypadku gdy dane nie sa ujawnione tylko dla jednego kraju, suma dla wszystkich krajéw nie jest ujawniona. Natomiast w
przypadku gdy dane sg ukryte dla minimum dwoch krajow, wowczas suma dla wszystkich krajow jest prezentowana w SDW.

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych krajéow Unii Euro pejskiej za 2020 r. 4



Poréwnanie wskaznikow systemu ptatniczego dla Polski i UE

Poréwnanie wskaznikow systemu
ptatniczego dla Polski i UE

1. Liczba placowek instytucji oferujacych ustugi platnicze

Liczbe placéwek instytucji oferujacych ustugi platnicze w Polsce w podziale na oddziaty NBP, oddziaty
instytucji kredytowych (w rozumieniu prawa europejskiego)’, placowki Poczty Polskiej oraz placéwki

instytucji ptatniczych i biur ustug ptatniczych przedstawiono w tabeli nr 1.

Tabela 1. Liczba placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze w Polsce w latach 2013 - 2020

Wyszczegélnienie 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Oddzialy instytucji 16796 16224 15613 15 781 14 216 14 181 13 652 12 241

kredytowych
Placéwki Poczty Polskiej 7 675 7 343 7271 7 208 7181 7047 6 954 6 886
Oddziaty NBP 16 16 16 16 16 16 16 16

Ogoétem oddziaty
instytucji kredytowych, o, o7 53583 22000 23005 21413 21244 20622 19 143
placéwki Poczty Polskiej i
Oddziaty NBP

Placowki podmiotéow
posredniczacych w
przyjmowaniu wptat na
rachunki bankowe
(instytucji ptatniczych i
biur ustug ptatniczych)

16 018 34 604 37 163 37 940 38978 39105 39721 39139

Ogoétem 40 505 57 187 60 063 60 945 60 391 60 349 60 343 58 282

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego

Liczbe placdwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze w Polsce, na tle $rednich dla krajéw Strefy Euro i
krajow UE, przedstawia wykres nr 1. Znaczacy wzrost wskaznika dla Polski w 2012 r. wynikat ze zmiany
stosowanej przez EBC metodologii, wprowadzonej w zwiazku z wejsciem w zycie dyrektywy o ustugach
platniczych oraz uwzglednieniem instytucji platniczych i biur ustug ptatniczych w kategorii ,instytucje
oferujace ustugi ptatnicze”. Z danych zaprezentowanych na wykresie nr 1 wynika, Ze w Polsce w latach 2011-
2014 nastepowat staty wzrost liczby placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze w przeliczeniu na 1 min
mieszkanicéw. W latach 2015 i 2016 tempo wzrostu liczby placéwek oferujacych ustugi ptatnicze, w
przeliczeniu na 1 mln mieszkanicdw, spadto i do roku 2019 utrzymywato sie na podobnym poziomie. W 2020
r. zauwazalny jest niewielki spadek liczby placéwek w Polsce, na co mogta mie¢ wptyw pandemia COVID-

19 i zwiazane z nig ograniczenia dziatalnosci wprowadzone w 2020 r. w wielu obszarach gospodarki.

5 Przez ,instytucje kredytowe” w odniesieniu do Polski, w ECB Statistical Data Warehouse nalezy rozumie¢ banki, oddziaty
instytugji kredytowych, banki spétdzielcze oraz SKOK-i.
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Wykres 1. Liczba placowek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze przypadajacych na 1 mln mieszkancéw
w latach 2001-2020 (z uwzglednieniem instytucji platniczych i biur ustug platniczych)
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

W krajach Unii Europejskiej obserwuje sie systematyczny spadek, przy nieznacznych wahaniach (wzrost
liczby placowek w 2014 r. i 2020 r.), wskaznika liczby placowek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze
przypadajacych na 1 mln mieszkaricéw. Podobny trend zauwazalny jest w przypadku panistw nalezacych do
Strefy Euro. W 2007 r. w Polsce wskaznik ten byl po raz pierwszy wyzszy od wskaznika w krajach UE.
Wisrdéd wszystkich panstw UE, Polska w 2020 r., z liczbg placéwek oferujacych ustugi ptatnicze wynoszaca
58 282 i wskaznikiem 1 340 na 1 mln mieszkancéw (przy sredniej w UE na poziomie 476), zajmowata pierwsze

miejsce (podobnie jak w poprzednich latach), co przedstawiono na wykresie nr 2.

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych krajéow Unii Euro pejskiej za 2020 r. 6


http://sdw.ecb.europa.eu/

Poréwnanie wskaznikow systemu ptatniczego dla Polski i UE

Wykres 2. Liczba placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze przypadajacych na 1 mIn mieszkaricow
w poszczegolnych krajach UE w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu.

Na wysoka pozycje Polski, pod wzgledem liczby placéwek oferujacych uslugi ptatnicze, miato wptyw
uwzglednienie w statystykach duzej liczby placdwek oferujacych ustuge wptaty gotéwki na rachunek, a wiec
zaréwno Poczty Polskiej, jak i podmiotéw przyjmujacych wptaty gotéwkowe na rachunki bankowe, w
ktorych klienci moga optacac¢ m.in. rachunki za media. Placdwki ostatniej grupy podmiotow nie umozliwiaja
realizacji transakgji bezgotéwkowych. W zwigzku z tym, wskaznik ten ma inny charakter niz pozostate
wskazniki w niniejszym materiale, ktére w wigkszo$ci dotycza platnosci bezgotdéwkowych. Jesli nie zostataby
uwzgledniona liczba placéwek instytugji platniczych i biur ustug platniczych, omawiany wskaznik w 2020 r.
ksztattowalby sie na poziomie 499 placdwek na 1 mln mieszkancow, czyli powyzej $redniej unijnej, ktéra
woéwczas wynositaby 404 i Polska zajmowataby 7. miejsce na 25 panstw UE, ktérych dane zostaly

opublikowane.

Wskaznik liczby placéwek instytucji oferujacych ustugi ptatnicze nie determinuje zatem stopnia rozwoju
ptatnosci bezgotéwkowych dla danego kraju. Mimo stosunkowo duzej liczby placéwek oferujacych ustugi
ptatnicze w Polsce w poréwnaniu do $redniej UE, liczba transakcji dokonywanych za pomoca
bezgotéwkowych instrumentéw platniczych jest w Polsce znacznie nizsza niz $rednia liczona dla wszystkich
krajow Unii (vide pkt 12 , Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentow

ptatniczych”).
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2. Liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca

Liczba rachunkéw bankowych, umozliwiajacych dokonanie ptatnosci, w Polsce systematycznie rosnie. W
2020 r., w poréwnaniu do 2019 r., liczba rachunkoéw biezacych w zlotych wzrosta o ponad 2 mln, co oznacza
wzrost 0 2,5%. Liczbe takich rachunkéw w latach 2013 - 2020 przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2. Liczba rachunkéw biezacych w zlotych prowadzonych przez banki, oddzialy instytugji
kredytowych i SKOK-i w Polsce w latach 2013-2020 (w tys.)

Wyszczegélnienie

Osoby prywatne 52 216 55 888 58 599 61330 65179 68 498 70270 72157

Rolnicy, przedsiebiorcy 557 3548 3692 3722 3766 6056 6752 6844
indywidualni
Przedsigbiorstwa,
niemonetarne instytucje
finansowe, instytucje
niekomercyjne dziatajace
na rzecz gospodarstw
domowych

1477 1568 1679 1797 1919 2775 3094 3215

Instytucje rzadowe

i samorzadowe 210 200 211 228 245 313 347 368

Razem liczba rachunkow o7 06 51495 64180 67077 71109 77642 80462 82584
biezacych w bankach
Spoldzielcze Kasy
Oszczednosciowo - 3261 3232 2653 2478 3014 1813 1443 1371
Rozliczeniowe

Razem liczba rachunkow

. 60 621 64 436 66 833 69 555 74123 79 455 81905 83 954
biezacych

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego

Zgodnie z metodologia Europejskiego Banku Centralnego w zakresie statystyki systeméw platniczych,
pojecie ,,overnight deposits” (rachunki bankowe) jest kategoria, ktdrej zakres obejmuje nie tylko rachunki
stuzace do dokonywania rozliczen i platnosci, ale réwniez bezterminowe rachunki oszczednosciowe z
mozliwoscia wyptaty srodkéw na Zadanie bez utraty odsetek lub poniesienia istotnych kosztéw oraz
rachunki walutowe, maklerskie i techniczne. W 2012 r. dane przekazywane przez niektére kraje, w tym
Polske, a dotyczace rachunkéw za lata 2007 — 2011, skorygowano w oparciu o aktualng metodologie EBC w
tym zakresie. Po wprowadzeniu korekty, pozycja Polski ulegta znaczacej poprawie, przede wszystkim z
uwagi na uwzglednienie w kategorii rachunki bankowe bezterminowych rachunkéw oszczednosciowych,

ktore sa dos¢ powszechnie oferowane przez banki w Polsce.

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami innych krajéow Unii Euro pejskiej za 2020 r. 8
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Wykres 3. Liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkarnica w latach 2001-2020
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http:/sdw.ecb.europa.eu

Z danych zaprezentowanych na wykresie nr 3 wynika, ze poprzez staly przyrost liczby rachunkéw
bankowych w Polsce ich liczba w przeliczeniu na jednego mieszkarica w 2014 r. po raz pierwszy byla wyzsza
niz $rednia liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkanica w UE i Strefie Euro. W 2014 r. warto$¢ tego
wskaznika dla Polski wyniosta 1,7 rachunku bankowego na mieszkarica, podczas gdy érednia dla krajow UE
i Strefy Euro byta o 0,1 nizsza. W roku 2015 sytuacja ulegta chwilowo zmianie i érednia dla Polski znalazta
sie ponizej Srednich unijnych, by rok pdzniej ponownie znalez¢ si¢ powyzej. W roku 2020 liczba rachunkéw
bankowych na jednego mieszkarica w Polsce wynosita 2,1 i utrzymata przewage nad srednimi dla Unii
Europejskiej oraz Strefy Euro, ktorych srednie w 2020 r. wynosity odpowiednio 1,6 i 1,7 rachunku na
mieszkanica. Warto zaznaczy¢, Ze srednia liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkanca w Polsce
nieustannie rosnie od 2006 r., podczas gdy trendy dla $rednich unijnych nie zawsze maja tendencje

wzrostowa.

Pozycje Polski na tle innych krajow UE w 2020 r., wg wskaznika liczby rachunkéw bankowych na 1

mieszkanca, zaprezentowano na wykresie nr 4.
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Wykres 4. Liczba rachunkdéw bankowych na jednego mieszkarnca w poszczegolnych krajach UE w 2020 r.
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Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Pod wzgledem liczby rachunkéw bankowych w 2020 r., Polska znalazta sie na 8. miejscu wéréd 22 krajow
Unii Europejskiej ze wskaznikiem 2,1 rachunku bankowego na jednego mieszkanca. W stosunku do 2019 r.,
Polska awansowata w rankingu o 2 pozycje (wyprzedzajac Portugalie, Cypr oraz Irlandig, ktéra nie
przekazata danych, Polske wyprzedzita natomiast Estonia).

Najwieksza liczbe rachunkéw bankowych w przeliczeniu na mieszkarica odnotowano w Luksemburgu (5,7)
(skutek posiadania przez firme PayPal licencji instytucji kredytowej). Kolejne miejsca zajely Grecja,
Finlandia, Dania oraz Estonia. Pordwnujac dane zaprezentowane na wykresie nr 4 z wykresem nr 27 (Liczba
transakdcji bezgotéwkowymi instrumentami ptatniczymi na jednego mieszkanca w poszczegélnych krajach
UE w 2020 r.), mozna wysnu¢ wniosek, ze duza liczba rachunkéw nie oznacza automatycznie wysokiej
aktywnosci wiascicieli tych kont. Przykladem moga by¢ Grecja i Malta, ktore, posiadajac jedne z najwyzszych
wskaznikdw odnoszacych si¢ do liczby rachunkdw przypadajacych na 1 mieszkarnca, posiadaja jednoczesnie
jedne z najnizszych wskaznikéw odnoszacych si¢ do liczby transakcji bezgotéwkowych instrumentami

platniczymi per capita.

3. Liczba bankomatow na 1 mln mieszkancow

Wedtug danych NBP, na koniec 2020 r. w Polsce dostepnych byto 21 829 bankomatdw, podczas gdy na koniec
2019 r. byto ich 22 704. Oznacza to spadek liczby bankomatéw o 875 sztuk, tj. 0 3,9% w stosunku do roku
poprzedniego. Spadek liczby bankomatow jest zjawiskiem, ktére utrzymuje sie od 2017 r. Dane dotyczace

liczby bankomatéw w Polsce w latach 2013 — 2020 przedstawiono w tabeli nr 3.
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Tabela 3. Liczba bankomatéw ogdtem w Polsce w latach 2013-2020

Wyszczegélnienie 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Bankomaty 18 876 20 531 22143 23 443 23230 22 879 22704 21829

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego

W Unii Europejskiej, na przestrzeni kilku ostatnich lat, odnotowywano niewielkie zmiany w wielkosci tego
wskaznika, przy czym w latach 2011, 2012 oraz 2013, zaréwno na terenie UE, jak i w krajach Strefy Euro,
odnotowano niewielkie spadki. Rok 2014 przyniést widoczny wzrost wskaznika liczby bankomatow w
przeliczeniu na 1 mln mieszkanicdw, natomiast dalsze lata prezentujg nizsze wartosci w przypadku panstw
UE oraz krajéw Strefy Euro. W przypadku Polski liczba bankomatéw w przeliczeniu na 1 mln mieszkancow
systematycznie wzrastata az do 2016 r.,, a od 2017 r. powoli systematycznie spada. Liczba bankomatéw w

przeliczeniu na 1 mIn mieszkanicow zostala zaprezentowana na wykresie nr 5.

Wykres 5. Liczba bankomatow na 1 mIn mieszkancow w latach 2001-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

W 2020 r. w Polsce na 1 mIn mieszkancéw przypadato 569 bankomatéw. W odniesieniu do pozostatych
krajow Unii Europejskiej wskaznik ten pokazuje, ze w Polsce jest znacznie mniej bankomatéw niz srednia w
krajach UE, pomimo Ze od 2001 r. liczba bankomatéw na 1 mln mieszkancow wzrosta w Polsce o 400 szt.

(wzrost 0 237%), a w UE jedynie o 91 szt. (wzrost o 13%).
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Wykres 6. Liczba bankomatéw na 1 mln mieszkancow w poszczegoélnych krajach UE w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Jak wida¢ na powyzszym wykresie, najwieksza liczbe bankomatéw na 1 mln mieszkaricow w roku 2020
miaty: Austria (1 473 szt.), Portugalia (1 389 szt.), Chorwacja (1 209 szt.) oraz Niemcy (1 056 szt.). Poza
wymienionymi krajami, powyzej Sredniej unijnej (771 szt.) uplasowaly sie jeszcze kraje takie jak: Hiszpania,

Luksemburg oraz Wlochy.

Polska, ze wskaznikiem na poziomie 569 bankomatéw na 1 mln mieszkanicow, zajmowata 11. miejsce spoéréd
26 panstw UE. W 2020 r. Polska poprawita swoja pozycje w rankingu o dwa miejsca za sprawa wyjscia
Wielkiej Brytanii z Unii Europejskiej oraz nieprzekazania danych przez Bulgarie. Warto zauwazy¢, ze liczba
bankomatéw w Danii, Finlandii i Szwedji systematycznie spada, a kraje te znajduja sie na ostatnich miejscach.
Na taka sytuacje wptywa fakt, ze zaréwno w Danii, Szwecji, jak i Finlandii dokonuje si¢ najwiecej transakcji
bezgotéwkowych na jednego mieszkanca, tym samym zmniejsza si¢ w tych krajach zapotrzebowanie na
gotowke (vide wykres 27), a panstwa te znajduja sie¢ w czotéwce krajéw o najwyzszym wskazniku

dokonywania transakcji bezgotéwkowych.

Stosunkowo niski wskaznik nasycenia bankomatami w stosunku do $redniej w UE, w potaczeniu z
przedstawionym dalej wskaznikiem liczby terminali POS przypadajacych na 1 mln mieszkancow (vide
wykres nr 9), pokazuje, odstajacy jeszcze od przecietnego w UE, obraz rozwoju podstawowej infrastruktury
potrzebnej dla korzystania z rachunkéw bankowych, w tym wyptat gotéwki oraz dokonywania transakcji

bezgotowkowych, w Polsce.

Podobnie plasuje sie pozycja Polski na tle pozostatych krajéw UE, biorac pod uwage wskaznik, jakim jest

liczba bankomatéw na 100 km? (vide wykres nr 7). Polska zajmuje w nim 11. miejsce.
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Wykres 7. Liczba bankomatéw na 100 km? w poszczegdlnych krajach UE w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Wykresy nr 6 1 7 wskazuja, ze pod wzgledem liczby bankomatéw w przeliczeniu na 1 mln mieszkancéw oraz

przestrzennego umiejscowienia bankomatéw Polska jest w srodku rankingu panstw Unii Europejskiej.
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4. Liczba terminali POS w przeliczeniu na 1 mIn mieszkancéow

Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (vide tabela nr 4) ksztaltowata sie na
poziomie 1 027 490 szt. na koniec 2020 r. i po raz pierwszy w historii przekroczyla prég miliona urzadzen.
W poréwnaniu do 2019 1. (906 564 urzadzen) liczba terminali POS wzrosta az o 13,3%.

Tabela 4. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze w Polsce w latach 2013-2020

Wyszczegoélnienie 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Terminale POS 326 340 398172 465457 536236 632955 786 845 906 564 1027 490
Imprintery 6 3 - - - = - -
Ogotem 326 346 398 175 465457 536236 632955 786 845 906 564 1027 490

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego

Z danych prezentowanych przez agentéw rozliczeniowych wynika, ze wzrosta liczba akceptantéw
posiadajacych terminale POS. Od 2013 r. liczba akceptantéw posiadajacych imprintery drastycznie sie
obnizyla, a od 2015 r. wyszly one z uzycia i zostaly zastgpione przez terminale POS.

W Strefie Euro do 2011 r. widoczny byt staly wzrost urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty
ptatnicze na 1 mIn mieszkancédw, z niewielkim odnotowanym spadkiem w 2010 r. W kolejnych latach, tj. w
roku 2012 i 2013, mial miejsce spadek liczby terminali POS. W 2014 r. nastapilo odwrdcenie trendu
spadkowego i liczba terminali POS na 1 mIn mieszkancéw systematycznie wzrastata, osiagajac w 2020 r.
liczbe 35 579 urzadzen. Podobny trend mozna zaobserwowac¢ w danych dla Unii Europejskiej, po spadku w
2013 r. liczba urzadzen systematycznie rosta, osiagajac w 2020 r. poziom 32 675 urzadzen. Liczba urzadzen
akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminale POS) w Polsce zwiekszyta sie w 2020 r. i
osiagneta poziom 26 790 urzadzen na milion mieszkaficow (wzrost 0 13,4% w poréwnaniu do 2019 r. - 23 615

urzadzen na 1 mln mieszkancow).

W 2020 r. dystans pomiedzy Polska a innymi krajami Unii Europejskiej oraz krajami Strefy Euro zmniejszyt
sie. Polska zanotowata wtedy wzrost liczby urzadzen na 1 mln mieszkancéw o 13,4%, podczas gdy w Strefie
Euro zanotowano wzrost jedynie o 4,3%. W Unii Europejskiej nastapit niewielki spadek (0,3%) liczby
urzadzen na 1 milion mieszkancéw, w gldwnej mierze wywotany przez brexit. Niemniej jednak liczba

terminali na 1 mln mieszkanicow w Polsce jest wciaz znaczaco nizsza niz érednia w UE czy Strefie Euro.
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Wykres 8. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminali POS oraz
imprinteréw) na 1 mln mieszkanicéw w latach 2001-2020
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Wskaznik wynoszacy 26 790 urzadzen na 1 mln mieszkancow plasuje Polske w pierwszej polowie krajow UE

w 2020 r., co przedstawiono na wykresie nr 9.

W 2020 r. Polska zajmowata 11. miejsce w UE i w stosunku do 2019 r. awansowala w rankingu az o 6 pozycji
wyprzedzajac takie kraje jak: Holandia, Chorwacja, Dania oraz Szwecja, ponadto danych nie przekazata
Butgaria oraz Wielka Brytania - brexit). W 2012 r. liczba terminali na 1 mln mieszkanncéw w Polsce wynosita
7 742 urzadzenia (24. miejsce na 26 krajow) i byta ponad 3-krotnie nizsza niz w 2020 r. Coroczny wzrost liczby
terminali POS w przeliczeniu na 1 mln mieszkancéw Polski spowodowany jest w duzej mierze
uruchomieniem Programu Polska Bezgotéwkowa, ktérego celem jest zniesienie kosztow dla
przedsigbiorcéw w zakresie instalacji terminala ptatniczego oraz kosztdw jego uzytkowania przez pierwsze

12 miesiecy od momentu zainstalowania.

W czotéwece znalazly sie takie panistwa jak Luksemburg, Gregja, Irlandia, Wlochy i Hiszpania. Luksemburg
w 2020 r. zajmowat pierwsze miejsce z liczbg ponad 444 tys. terminali na 1 mIn mieszkancoéw, natomiast
jeszcze w 2013 r. zajmowat 12. pozycje z liczba 21 287 szt. terminali na 1 mln mieszkancéw. Tak wysoka liczba
terminali POS w Luksemburgu na mieszkarica jest wynikiem zmiany od 2014 r. zakresu przekazywanych
danych do EBC. Obecnie, oprdcz informacji o terminalach POS, znajdujacych si¢ na terytorium kraju,
przekazywane sg rowniez informacje o terminalach ulokowanych poza granicami kraju, ktore naleza do
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w danym kraju. Z danych jednostkowych prezentowanych przez
Luksemburg w 2020 r. wynika, ze blisko 93,3% terminali ulokowanych jest poza granicami kraju (261,2 tys.

terminali z 280,7 tys. zaraportowanych przez Bank Centralny Luksemburga). Tak duza liczba terminali
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spowodowana jest m.in. prowadzeniem dziatalnos$ci w Luksemburgu przez jednego z wiekszych agentéw

rozliczeniowych o miedzynarodowym zasiegu.

Wykres 9. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze (terminali POS) na 1 miIn
mieszkancéw w poszczegolnych krajach UE w 2020 r.
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Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http:/sdw.ecb.europa.eu

Poréwnujac dane zaprezentowane na wykresie nr 19 (Liczba transakcji bezgotéwkowych zrealizowanych w
pojedynczym terminalu POS w poszczegdlnych krajach UE w 2020 r.), mozna zaobserwowac, ze Gregja,
Wrtochy i Hiszpania maja stosunkowo niewielka liczbe transakgcji kartami ptatniczymi przypadajaca na jeden
terminal. Wytlumaczeniem tej sytuacji moze by¢ specyfika tych krajéw i nastawienie si¢ na bardzo duzy ruch
turystyczny. Dodatkowo powyzsze dane wynikaja z potrzeby dokonywania ptatnosci z wykorzystaniem
kart platniczych przez zagranicznych turystéw, ktérych transakcje nie sa wliczane do powyzszej $redniej, a
obejmuja transakcje dokonane instrumentami ptatniczymi wydanymi wytacznie w danym kraju. Widac¢ to
najlepiej na przyktadzie Grecji oraz Wloch, ktérych mieszkancy dokonuja stosunkowo niewielu transakcji
kartami. W 2020 r. w wymienionych panstwach na 1 mieszkanica przypadato odpowiednio 104 transakcje i
61 transakcji kartami ptatniczymi, podczas gdy w Polsce byto 159 transakgji, a w Danii az 379 (vide wykres
nr 14).
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Nieco korzystniej wypada pozycja Polski na tle pozostatych krajéw UE w liczbie terminali POS na 100 km?
akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze. Polska z liczba 329 urzadzen zajmuje w tym zestawieniu
9. miejsce, przekraczajac nieznacznie érednia unijna (324 urzadzenia). Nalezy zaznaczy¢, ze ranking ten
powstal wyltacznie na podstawie liczby terminali POS zlokalizowanych w kraju, dlatego tez Luksemburg nie

zajmuje juz 1 miejsca.

Wykres 10. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminali POS)
zlokalizowane w kraju w przeliczeniu na 100 km? w poszczegdlnych krajach UE w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu
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5. Liczba wydanych kart platniczych na 1 mieszkanca

Wedtug stanu na koniec 2020 r., w Polsce w obiegu bylo ponad 43,6 mln kart platniczych i liczba ta wzrosta
w poréwnaniu do 2019 r. 0 0,7 miIn kart, co stanowito wzrost 0 1,6%. Po spadku liczby kart w 2015 r. (pierwszy
spadek liczby wydanych kart w Polsce od 2010 r.) liczba kart w 2016 r. wzrosla ponad poziom z 2014 r., w
roku 2017 osiagnela po raz pierwszy poziom powyzej 1 karty na jednego mieszkanca (1,02), a w 2020 r. liczba
ta jeszcze wzrosta (1,14). Liczbe kart ptatniczych wydanych w Polsce w latach 2013 — 2020 (stany na koniec

danego roku) zaprezentowano w tabeli nr 5.

Tabela 5. Liczba wydanych kart ptatniczych w Polsce w latach 2013-2020

Wyszczegélnienie 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Liczba wydanych

. 34 658 650 36 068 822 35209 043 36 874 489 39 095 880 41 237 320 42 989 876 43 675 231
kart ptatniczych

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego

Liczba kart ptatniczych na 1 mieszkanca Polski systematycznie wzrastata przez kolejne lata z 0,38 w 2001 r.
do 0,86 w 2009 r., natomiast w latach 2010 — 2011 spadta nieznacznie do poziomu 0,83, by kolejno rosna¢ az
do roku 2014, w ktérym to wskaznik uzyskat poziom réwny 0,94. W roku 2015 wskaznik nieznacznie zmalat
do poziomu 0,92 karty platniczej na jednego mieszkanica. Nastepne lata to systematyczny wzrost liczby kart
na jednego mieszkanca do poziomu 1,14 w 2020 r. Dystans, jaki dzieli Polske od $redniej krajow UE,

zmniejszyt sie z 0,56 w 2019 r. do 0,51 w 2020 1., co przedstawiono na wykresie nr 11.

Wykres 11. Liczba wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkarica w latach 2001-2020
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W 2020 r. wskaznik wydanych kart platniczych per capita (1,14) stawiat Polske w koricdwce panstw Unii
Europejskiej (22. miejsce na 26 krajow). W stosunku do 2019 r. Polska zmienila miejsce w rankingu o 2
pozycje, ale tylko za sprawa braku przekazania danych przez Malte oraz braku Wielkiej Brytanii w
zestawieniu. Ranking krajow pod wzgledem liczby wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkanca

przedstawiono na wykresie nr 12.

Wykres 12. Liczba wydanych kart platniczych na jednego mieszkanica w poszczegdlnych krajach UE w
2020 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

W powyzszym zestawieniu warto zwrdci¢ uwage na Litwe, ktéra w 2019 r. nieznacznie wyprzedzata Polska
z liczba 1,15 wydanych kart na jednego mieszkanca, a w 2020 r. plasuje sie na 2. miejscu z liczba 4,92 karty
na jednego mieszkanca. Tak duza zmiana byla skutkiem brexitu, w wyniku ktérego niektore instytucje
platnicze oraz instytucje pienigdza elektronicznego przeniosty z Wielkiej Brytanii swoje karty ptatnicze do
instytucji zarejestrowanych na Litwie, gdzie — w wyniku podjecia strategicznej decyzji tamtejszego banku
centralnego — rozwijany jest ekosystem regulacyjno-nadzorczy wspierajacy rozwdj innowacji w sektorze

finansowymo®.

¢ Komentarz do tabel statystycznych dotyczacy Litwy, EBC https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=1000001032
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6. Liczba transakcji kartami platniczymi na 1 mieszkanca

W 2020 r. liczba transakcji bezgotdwkowych kartami na 1 mieszkanca w Polsce wynosita 158,8 i po raz
pierwszy liczba ta byta wyzsza od $redniej dla krajéw Unii Europejskiej, ktora w 2020 r. znacznie spadia
(gldwnie za sprawa nieuwzglednienia w statystykach Wielkiej Brytanii). Liczba transakcji bezgotéwkowych
na jednego mieszkarica w Polsce byla w 2020 r. rowniez wyzsza niz w krajach Strefy Euro (139,6), co

prezentuje wykres nr 13.

Wykres 13. Liczba transakgji bezgotéwkowych dokonanych kartami platniczymi na jednego mieszkanca w
latach 2001-2020
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Srednia dla krajéw Unii Europejskiej w 2020 r. wynosita 142,2 transakdji na jednego mieszkarica. Nalezy
zauwazy¢, ze liczba transakcji kartami w Polsce systematycznie wzrasta, a tempo wzrostu jest znacznie
szybsze niz $rednie tempo wzrostu dla krajéw Strefy Euro. Ponadto, warto wskazad, ze w 2005 r. przecietny
Polak dokonywat tylko 6,9 ptatnosci kartami platniczymi, w 2010 r. juz trzykrotnie wiecej, tj. 21,9, w 2015 r.
66,5, a w 2020 r. juz 158,8.

W rankingu pod wzgledem omawianego wskaznika Polska plasuje sie na 13. pozycji wsérod 26 krajow UE,
co przedstawiono na wykresie nr 14. W 2012 r. Polska dokonywata statystycznie 31,5 transakcji na jednego

mieszkanca, a w latach 2013, 2014, 2015 oraz 2016 r. awansowata w rankingu odpowiednio 0 2, 3, 313 pozygdje.
Nalezy zaznaczy¢, ze wynik Polski jest ponad 2 razy nizszy niz Danii (379) czy Luksemburga (359). Warto

zwrdci¢ uwage na Estonie, w ktorej omawiany wskaznik osiagnat w 2020 r. poziom 269 transakgji. Jest to tym

bardziej warte odnotowania, poniewaz Estonia w liczbie kart na mieszkarnca zajmuje pozycje ponizej sredniej
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UE. W 2020 r. w Finlandii liczba kart ptatniczych na mieszkanca byta nieznacznie powyzej sredniej dla krajow
UE, a w Danii minimalnie ponizej tej sredniej, a mimo to przecietny mieszkaniec Finlandii wykonywat

$rednio 347 transakcji bezgotéwkowych karta, a mieszkaniec Danii az 379 takich transakgiji.

Wykres 14. Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami ptatniczymi na jednego mieszkarica w
poszczegdlnych krajach UE w 2020 r.
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Polska uplasowata sie¢ w srodku stawki i powyzej sredniej UE, notujac w 2020 r. 12. miejsce pod wzgledem
tempa wzrostu (6,46%). Warto zauwazy¢, ze az 9 krajow zanotowato ujemne tempo wzrostu w liczbie

dokonywanych transakcji na jednego mieszkanca, co zostalo zaprezentowane na wykresie nr 15.
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Wykres 15. Tempo wzrostu liczby transakgji kartami ptatniczymi w poszczegdlnych krajach UE w 2020 r.
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Wzrost transakcji bezgotéwkowych w Polsce moze wynika¢ z rosnacej popularnosci platnosci

bezgotéwkowych kartami z funkcjg zblizeniowa, ktére umozliwiaja przeprowadzanie platnosci w sposéb

najwygodniejszy i najszybszy dla posiadacza instrumentu ptatniczego. Innym powodem jest 100%

akceptowalnos¢ tej formy zaplaty, tj. wszystkie terminale POS w Polsce akceptuja platnosci zblizeniowe.

Krajem, w ktérym liczba transakgji bezgotéwkowych wzrosta najszybciej, jest Grecja (41,1%; wysoki wzrost

tego typu platnosci wynikat z wprowadzenia srodkéw ochronnych wobec SARS-COV-2 ograniczajacych

ptatnosci gotéwkowe)?, na drugim miejscu znalazta sie Litwa, notujac wzrost o 32,2%, a na trzecim miejscu

uplasowata sig Rumunia z tempem wzrostu na poziomie 20,6%.

7 Komentarz do tabel statystycznych dotyczacy Gregcji, SDW EBC: https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?node=100000865
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7. Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywanych pojedyncza karta platnicza

Kolejnym wskaznikiem obrazujacym czestotliwo$¢ wykorzystania kart ptatniczych jest liczba transakgji

bezgotéwkowych w terminalach POS przypadajacych na jedna karte, co przedstawia wykres nr 16.

Wykres 16. Liczba transakgji bezgotéwkowych dokonanych pojedyncza kartq ptatnicza w latach 2001-2020
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Do 2014 r. Polska systematycznie zmniejszata swoj dystans w stosunku do krajow Strefy Euro i krajow Unii
Europejskiej w liczbie transakcji bezgotéwkowych dokonanych pojedyncza karta ptatnicza w terminalach
POS. W 2014 r. wskaznik dla Polski byl po raz pierwszy wyzszy niz wskaznik dla krajow Strefy Euro, ale
nadal byt nizszy niz wskaznik dla Unii Europejskiej. W roku 2015 wskaznik ten dla Polski znaczaco
przescignal zaréwno srednia dla krajow ze Strefy Euro, jak i — po raz pierwszy - $rednig dla krajéw Unii
Europejskiej. W nastepnych latach przewaga wskaznika dla Polski nad wskaznikami dla Unii Europejskiej

oraz Strefy Euro zwiekszyla sie jeszcze bardziej, osiagajac w 2020 r. poziom 132,5 transakcji.

W 2020 r. Polska awansowata o 1 pozycje w stosunku do 2019 r., wyprzedzajac Francje, i zajeta 4. miejsce, co

prezentuje wykres nr 17.
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Wykres 17. Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych pojedyncza kartg ptatnicza w poszczegoélnych

krajach UE w 2020 r.
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Najczesciej ptatnosci z wykorzystaniem danej karty dokonuja mieszkancy Danii (srednio 173,0 razy w roku,
czyli ponad 2-krotnie czesciej niz $rednia w UE), Estonii — 164,4, Szwecji — 152,4 oraz w Polsce — 132,5.
Najmniejszy poziom tego wskaznika zanotowano w Bulgarii (19,4).

8. Liczba transakcji zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS

Interesujaco wypada takze poréwnanie wykorzystania zainstalowanych w danym kraju terminali POS.
Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywana kartami platniczymi w pojedynczym terminalu POS w
Polsce jest wyzsza niz srednia w krajach Strefy Euro oraz $rednia dla calej Unii Europejskiej (vide wykres nr
18).
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Wykres 18. Liczba transakgji bezgotéwkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS w latach
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Polska, na przestrzeni lat 2004 — 2013, systematycznie zmniejszata swoj dystans w liczbie transakgji
bezgotéwkowych przypadajacych na jeden terminal POS w stosunku do sredniej UE i od 2011 r. mocno
zblizyta si¢ do $redniej unijnej, by przekroczy¢ ja w 2014 r., a w kolejnych latach znaczaco zwiekszy¢ nad
nimi przewage. W 2004 r. w pojedynczym terminalu POS w Polsce dokonano o 1 818 mniej transakgji
bezgotéwkowych niz w UE, natomiast w 2020 r. juz o 2 270 transakcji wiecej. Analizujac wykres nr 18, warto
podkredli¢, ze Polska juz w 2009 r. wyprzedzila kraje nalezace do Strefy Euro w liczbie transakcji w
pojedynczym terminalu POS i systematycznie zwiekszata swdj dystans (w 2009 r. byto to o 136 transakcji
wiecej, w 2013 1. juz o 459 transakcji wiecej, natomiast w 2020 1. bylo to juz o 2 679 transakcji wiecej). Pomimo
przewagi Polski nad Strefa Euro i UE, warto zwrdci¢ uwage na odwrécenie sie tendencji wzrostowej w 2018
oraz 2020 r. Przyczyna takiego zjawiska moglo by¢ znaczne zwiekszenie sie liczby terminali w Polsce,
glownie za sprawa uruchomienia Programu Polska Bezgotéwkowa. Warto doda¢, ze wiekszo$¢ nowych
terminali instalowana jest w matych sklepach i punktach ustugowych, dlatego w poczatkowym okresie nie

generuja one duzych wolumendw transakcji.

Mimo iz wskaznik liczby urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na 1 min
mieszkanicéw w Polsce jest ponizej sredniej unijnej, to Polska dobrze wypada pod wzgledem liczby transakcji
bezgotowkowych realizowanych kartami platniczymi w pojedynczym terminalu. W 2020 r. Polska
zajmowata 8. miejsce w UE (awans o 1 pozycje, spowodowany brakiem uwzglednia w zestawieniu Wielkiej

Brytanii).
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Wykres 19. Liczba transakcji bezgotéwkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS w
poszczegdlnych krajach UE w 2020 r.

[1] Szwecja
[2] Dania

[3] Holandia
[4] Estonia

[5] Finlandia
[6] Belgia

[7] Lotwa

[8] Polska

[9] Stowacja
[10] Litwa

[11] Stowenia
[12] Francja
[13] Austria
[14] Czechy
[15] Wegry
[16] Niemcy
EU

[17] Chorwacja
[18] Portugalia
[19] Rumunia
[20] Hiszpania
[21] Irandia
[22] Grecja
[23] Wiochy
[24] Luksemburg
[25] Malta

[26] Cypr

[27] Butgaria

11215
11 031
9023
8/638
7928
6 476
6 094
5'630
5596
5276
5214
5016
4288
4134
31661
3528
3360
3221
2974
2 841
2 369
2257
1201
940
220
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Jak wynika z wykresu nr 19, Polska znacznie wyprzedza takie kraje jak Portugalia, Wlochy, Luksemburg czy

Grecja, ktore co prawda sa liderami w liczbie zainstalowanych terminali POS, ale jednoczesnie kraje te nie

naleza do czotéwki krajow, w ktoérych dokonuje si¢ najwiecej transakgji bezgotéwkowych. Przykladowo w

Polsce, w jednym terminalu, realizowanych jest rocznie ponad 5,6 tys. transakcji ptatniczych, czyli ponad 25

razy wiecej niz w Luksemburgu i prawie 6 razy wiecej niz we Wiloszech. Tak niska pozycja Luksemburga

wynika z faktu, ze do wyliczenia tego wskaznika uwzgledniono réwniez terminale znajdujace sie poza

Luksemburgiem, co znacznie zanizylo wskaznik. Tak dobra pozycja Polski wskazuje, iz Polacy chetnie

uzywaja kart ptatniczych do dokonywania transakcji bezgotéwkowych pomimo stosunkowo niewielkiej

liczby terminali POS. Liderem pod wzgledem intensywnosci wykorzystania terminali POS sa: Szwecja oraz

Dania, ze wskaznikami wynoszacymi odpowiednio 11,2 tys. oraz 11,0 tys. transakcji na terminal.
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9. Udzial transakcji bezgotowkowych w ogodlnej liczbie transakcji
przeprowadzonych kartami ptatniczymi

Analizujac wykorzystywanie bezgotdwkowych instrumentéw platniczych, warto zwrdci¢ uwage na udziat
transakcji bezgotdéwkowych w ogdlnej liczbie transakgji kartami ptatniczymi (vide wykresy nr 20 i 21). Do
2008 r. wlacznie, w Polsce karty wykorzystywane byty czesciej do podejmowania gotéwki w bankomatach
niz do dokonywania ptatnosci. W 2009 r. w Polsce po raz pierwszy dokonano kartami ptatniczymi wigcej
transakgji bezgotdéwkowych niz gotdwkowych i ww. wskaznik osiggnat poziom 50,6%. Natomiast w 2020 r.
udziat ten wynosit juz 92,4%. Warto wspomnie¢, ze w 2015 r. wskaznik dla Polski (77,7%) po raz pierwszy
byt wyzszy niz $rednia dla krajow Strefy Euro (75,9%), a w 2016 r. wskaznik dla Polski (81,4%) przekroczyt
wskaznik dla calej Unii Europejskiej (80,2%).

Wykres 20. Udziat procentowy transakci bezgotowkowych w ogolnej liczbie transakcji
przeprowadzonych kartami ptatniczymi w latach 2005-2020

100,0% = == == == == o= m m o S e oo
92,4%
90,0%
e e e RO -87; == - 8738%
78,7% 86,60%
77.4% '
80.0% f----------mm-momommos a0 74 59, 756% 76,8%-T7A% - o1 40, B34% 7T
: 4%
69.0% 705% 701% 716% U7 79.8% s Polska
67,8% 0V o T
70,0% -5 - - oo e e - 73,8%- e - o R
° = Strefa
67,4% Euro
60,0% == === == m e e e e L UE
50,0% f-==---=----------3 B — e
40,0% +----- B~ T T T m oo -
30,0%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Na wykresie nr 20 przedstawiono postepujaca w catej Europie zmiane zachowania posiadaczy kart
platniczych, polegajaca na czestszym uzywaniu kart do ptatnosci w sklepach niz dokonywaniu wyptat
gotowki w bankomatach. Trend ten jest szczegolnie widoczny na przyktadzie Polski, gdzie w 2005 r. tylko
34,6% transakgji kartowych stanowity transakcje bezgotéwkowe, natomiast w 2020 r. wskaznik ten osiggnat
juz poziom 92,4%. Wykres nr 20 obrazuje rowniez znacznie szybsze tempo wzrostu dla Polski w poréwnaniu
z tempem wzrostu $redniej dla krajow Strefy Euro czy tez sredniej dla wszystkich krajow Unii Europejskiej.
Wykres nr 21 przedstawia udziat procentowy transakcji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji
przeprowadzonych kartami ptatniczymi w poszczegdlnych krajach UE w 2020 r.
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Wykres 21. Udziat procentowy transakcji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji przeprowadzonych
kartami ptatniczymi w poszczegdlnych krajach UE w 2020 r.
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Liderem pod wzgledem wykorzystania kart ptatniczych do transakcji bezgotowkowych byta w 2020 r. Dania
(97,9%), a na drugim miejscu znalazta si¢ Szwedja (97,7%). Polska zajmuje w tym zestawieniu 5. pozycje i
awansowata o 2 miejsca w stosunku do rankingu z poprzedniego roku, wyprzedzajac Estonie, oraz Wielka

Brytanie, ktdéra nie jest juz uwzgledniana w rankingu. Warto zauwazy¢, ze w 2012 r. Polska zajmowata 19.
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miejsce na 25 krajow ze wskaznikiem na poziomie tylko 61%. Oznacza to, ze w ciagu 8 lat poprawita swoja

pozycje w rankingu o 14 pozycji, a wskaznik wzroést az o 31,4 p.p.

10. Liczba zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkanca

Liczba zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkanca w 2020 r. plasuje Polske (ze wskaznikiem
93,7 liczby polecen przelewu per capita) powyzej sredniej w UE (70,8), a takze powyzej éredniej dla krajow

Strefy Euro (65,3), co zaprezentowano na wykresie nr 22.

Wykres 22. Liczba poleceni przelewu na jednego mieszkanca w latach 2001 - 2020
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Jak wida¢ na powyzszym wykresie, znaczna dynamika wzrostu polecen przelewu na jednego mieszkarica w
latach 2006 — 2014 w Polsce pozwolita znaczaco zredukowacé réznice miedzy sredniq dla Polski a $redniq dla
UE i Strefy Euro, aby w 2015 r. po raz pierwszy znalez¢ si¢ powyzej sredniej unijnej oraz $redniej dla Strefy
Euro. Jeszcze na koniec 2001 r. wskaznik polecen przelewu per capita dla Polski (13,4) stanowil 1/3 Sredniej
dla UE (39,8), a w 2020 r. znacznie przewyzszal juz sredniq dla UE. Oznacza to, ze w 2001 r. statystyczny
mieszkaniec UE dokonywat az o blisko 3 razy wiecej poleceni przelewu niz statystyczny Polak, a w 2020 r.

mieszkaniec Polski dokonywat juz o ponad 32% wigcej przelewoéw niz statystyczny mieszkaniec UE.

W Polsce polecenie przelewu stanowi (obok karty platniczej) najbardziej popularna, wsréd posiadaczy
rachunkéw bankowych, forme rozliczen bezgotéwkowych. W roku 2020 r. Polska zajeta 9. miejsce w UE pod
wzgledem liczby wykonanych poleceni przelewu na jedna osobe, awansujac o 2 pozycje (w 2019 r. Polska
zajmowata 11. miejsce). W stosunku do poprzedniego roku Polska wyprzedzita w rankingu Chorwacje oraz
Czechy. Wykres nr 23 przedstawia ranking krajéw pod katem liczby polecen przelewu na jednego

mieszkanica w 2020 r.
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Wykres 23. Liczba polecen przelewu na jednego mieszkanca w poszczegolnych krajach UE w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Liderem w zakresie liczby dokonywanych polecen przelewu w przeliczeniu na 1 mieszkanca w 2020 r. byla
Finlandia ze wskaznikiem na poziomie 196,0 poleceni przelewu (ponad 2 razy wiecej niz w Polsce). Wysokimi
wskaznikami charakteryzuja sie takze: Dania, Holandia, Szwecja oraz Belgia. Najnizszy wskaznik w 2020 r.

odnotowano w Rumunii. Statystyczny mieszkaniec Rumunii wykonat w roku jedynie 20,4 polecen przelewu.

11. Liczba zrealizowanych polecen zaplaty na jednego mieszkanca

Polecenie zaptaty w Polsce ma znikome znaczenie w poréwnaniu do krajow UE i Strefy Euro.

Nalezy jednak odnotowad, Ze liczba polecen zaptaty w Polsce w latach 2001 — 2004 podwajata sie rok do roku,
w latach 2005 - 2008 dynamika wzrostu byta coraz mniejsza (tempo wzrostu liczby dokonywanych polecen
zaptaty rok do roku wynosito odpowiednio: 2005 — 57%, 2006 — 30,1%, 2007 — 24,9%), a od 2008 r. liczba
polecen zaptaty utrzymuje sie na podobnym poziomie (od 2012 r. zaobserwowano nawet niewielki spadek
liczby transakcji poleceniem zaptaty). W 2020 r. w stosunku do 2019 r. nie odnotowano zmiany w liczbie

poleceni zaplaty na jednego mieszkanca w Polsce, co przedstawia wykres nr 24.
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Wykres 24. Liczba polecen zaptaty na jednego mieszkarica w latach w latach 2001 — 2020

70 - 64,8
59,6 60,6 623
60
50
493 50,3 518 51.5 el Polske
40 37,8 453 459 463 468 "
32,6 32,5 400 440 4447705 42,9
’ > 39,8 392 407 ’ ’ === Strefa
g0 | T 376 g4 374 Euro
32,6 330 UE
20
10 -
00 01 01 02 03 04 05 06 06 06 06 06 06 06 06 07 07 08 07 07
0  E————————— — e —(— — — e ————

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu.

Jak zaprezentowano na wykresie nr 25, najwyzsza liczbe polecen zaplaty przypadajaca na jednego
mieszkanica w 2020 r. odnotowaty Niemcy (139,4), najnizsza za$ Polska (0,7), Finlandia (0,1) oraz Lotwa (0,0).
Liczba zrealizowanych poleceni zaptaty na 1 mieszkarica w 2020 r. plasuje Polske w samej koricéwce UE na

22. miejscu (na 24 kraje, ktdre udostepnity dane).

Mozna zauwazy¢, ze pozycja Polski, w odniesieniu do omawianego wskaznika, jest o wiele stabsza niz
innych krajow regionu. Polecenie zaptaty jest instrumentem kilkukrotnie czeéciej wykorzystywanym w
krajach takich jak Czechy, Wegry i Stowacja. Mata popularno$¢ polecenia zaptaty w Polsce wynika z wielu
czynnikéw, w tym m.in. niepelnej wiedzy, obaw klientéw przed upowaznianiem wierzyciela do obcigzania
ich rachunku bankowego, braku wlasciwej kampanii promocyjnej i wystarczajacych zachet do korzystania z
tej formy rozliczen, jak réwniez z przyzwyczajen konsumentéw do placenia rachunkéw - gotowkowo na
poczcie lub w innym miejscu (np. w kasie wierzyciela lub w punkcie przyjmujacym wptaty na rachunki

bankowe), badz bezgotowkowo - poprzez polecenie przelewu za posrednictwem bankowosci internetowe;j.
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Wykres 25. Liczba polecen zaptaty na jednego mieszkarica w poszczegodlnych krajach UE w 2020 r.
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Estonia nie przekazata danych i nie jest uwzgledniana w $redniej UE.
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12. Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotowkowych instrumentow
platniczych

Transakcje bezgotéwkowe obejmuja przede wszystkim transakcje dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych,
polecenia przelewu, polecenia zaplaty oraz (w przypadku niektorych krajow) rowniez przy uzyciu czekéw i
instrumentéw pieniadza elektronicznego. Zatem omawiany wskaznik moze by¢ ogdlniejszym miernikiem
aktywnosci obywateli danego kraju w zakresie wykorzystywania bezgotéwkowych instrumentéw

ptatniczych.

W3rdd transakgji bezgotdowkowych w Polsce od 2015 r. dominujg transakcje kartowe (wczeéniej przewazato
polecenie przelewu). W 2020 r. ich udziat w liczbie dokonywanych transakcji osiggnat 62,70%. Udziat
przelewéw wynidst w 2020 r. 37,01%. Natomiast udziat poleceni zaptaty nadal byt niewielki — zaledwie 0,29%.

Liczbe transakgji bezgotowkowych przedstawiono w tabeli nr 6.

Tabela 6. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2008-2020 (w tys. transakcji)

R e

liczba trans. liczba trans. liczba trans. ez liczba trans.
trans. %
(tys.) (tys.) (tys.) (tys.) (tys.)

2008 1115933 65,10% 226 0,013% 576 673 33,64% 21 306 1,24% 1714 138

2009 1314769 64,40% 246 0,012% 703 909 34,48% 22 525 1,10% 2 041449

2010 1468692 62,88% 191 0,008% 844 234 36,14% 22 593 0,97% 2335710

2011 1625127 60,76% 108 0,004% 1025989  38,36% 23 283 0,87% 2674 507

1736 926 . , 1215 587 , 23 252 0,78% 2 975 870

2013 1842584 55,59% 97 0,003% 1448660 43,71% 23109 0,70% 3314 450

1977 308 51,04% 106 0,003% 1872666 48,34% 23 589 0,61% 3 873 669

2015 2301968 47,14% 103 0,002% 2556721 52,35% 24 918 0,51% 4883710

2 436 456 , , 3202 323 , 26 495 0,47% 5 665 373

2017 2617899  40,20% 88 0,001% 3865457 59,36% 28 259 0,43% 6511703

2818 967 , , 4713 169 , 29 425 0,39% 7 561 643

2019 3123513 3521% 74 0,001% 5720600 64,48% 28 147 0,32% 8 872 334

3 595 494 , 0,001% 6090 661 , 28 164 0,29% 9714 370

Zrédto: Dane Narodowego Banku Polskiego
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W Polsce zauwazalny jest wyrazny trend wzrostowy, w szczegdlnosci w liczbie transakcji dokonywanych
kartami platniczymi, ktore znacznie zwiekszyly swoj udziat i przewyzszyly liczbe przelewéw w 2015 r.
Tempo wzrostu liczby transakcji bezgotéwkowych dokonywanych wszystkimi instrumentami ptatniczymi

w Polsce jest szybsze niz tempo wzrostu sredniej dla krajow strefy Euro oraz catej UE (wykres nr 26).

Niezaleznie od powyzszego, nalezy zaznaczy¢, ze w latach 2001 — 2020 Sredni roczny wzrost wykorzystania
instrumentéw platniczych, wyrazony w liczbie transakcji bezgotowkowymi instrumentami platniczymina 1

mieszkanca, wyniést w Polsce 15,69%.

Wykres 26. Liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami platniczymi na jednego mieszkanca w
latach 2001-2020
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

W 2020 r. Polska zajmowata 13. miejsce wérod panstw UE pod wzgledem liczby transakgji instrumentami
platniczymi na 1 mieszkanca, co pokazano na wykresie nr 27. W stosunku do danych za 2019 r., Polska
zmienila swoja pozycje w rankingu, awansujac o 3 miejsca. Na jednego Polaka w 2020 r. przypadato 253
transakcje, co w poréwnaniu do $redniej UE oraz $redniej dla Strefy Euro (odpowiednio 284 oraz 297
transakgji) oznacza nadal stosunkowo niskie wykorzystywanie bezgotéwkowych instrumentéw platniczych
w naszym kraju. Na uwage zastuguje jednak fakt, iz liczba transakcji bezgotéwkowych instrumentami
platniczymi na mieszkanca wzrosta w 2020 r. w Polsce az o 8,7% w stosunku do roku 2019, podczas gdy w
Strefie Euro wzrost ten wynosit 3,5%, a w Unii Europejskiej zanotowano spadek az o 7,4%

(najprawdopodobniej byt on spowodowany nieujeciem w zestawieniu Wielkiej Brytanii).

Najwyzszy poziom wykorzystania bezgotowkowych instrumentéw platniczych w UE odnotowano w
Luksemburgu (7 564 transakcji per capita — czyli prawie 30 razy wiecej niz w Polsce). Luksemburg uzyskat
tak wysoki wskaznik, poniewaz jako jedno z nielicznych panstw ma najwyzsze wykorzystanie
bezgotéwkowego instrumentu, jakim jest instrument pieniadza elektronicznego. Wynika to z faktu, ze firma
PayPal, swiadczaca ustugi ptatnicze w handlu internetowym, ma siedzibe w Luksemburgu oraz uzyskata w
tym kraju licencje instytugji kredytowej. Wiekszos¢ transakcji przeprowadzonych w catej Europie zostato

przypisanych jako dokonane w Luksemburgu, poniewaz rachunki, z ktérych dokonywano ptatnosci, sa
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umiejscowione w Luksemburgu, pomimo tego, ze posiadaczami tych rachunkéw sa obywatele réznych
panistw UE. Na jednego mieszkarica Luksemburga w 2020 r. przypadalo z tego powodu az 7 059 transakgji
instrumentem pienigdza elektronicznego, przy s$rednim wskazniku UE wynoszacym zaledwie 13,7

transakgji.

Wykres 27. Liczba transakcji bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi na jednego mieszkanca w
poszczegdlnych krajach UE w 2020 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Nalezy doda¢, ze nie wszystkie kraje przekazaty kompletne dane dotyczace bezgotowkowych instrumentow
pfatniczych. Przykladowo Dania, Estonia i Malta nie przekazaty danych dotyczacych polecenia zaplaty.
Malta nie przekazala réwniez danych dotyczacych kart ptatniczych. Ponadto w przypadku innych
instrumentéw platniczych, takich jak: czeki czy pieniadz elektroniczny, nalezy zauwazy¢, ze nie sg one

wykorzystywane we wszystkich krajach.
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13. Udzial transakcji oszukanczych w wartosci wszystkich transakcji
dokonywanych kartami

W pazdzierniku 2021 r. Europejski Bank Centralny opublikowat siédma edycje materiatu pt. ,Seventh report
on card fraud”, w ktérym zaprezentowat analize danych statystycznych dotyczacych oszustw z uzyciem kart
ptatniczych w krajach UE w latach 2015-2019. Dane zostaly przekazane do EBC przez prawie wszystkie
funkcjonujace w Europie systemy kart platniczych, zaréowno miedzynarodowe (VISA, MasterCard), jak i

systemy lokalne.

Dane na wykresie nr 28 wskazuja, Ze w Polsce odnotowano najmniejszy udziatéw transakcji oszukaniczych
w warto$ci wszystkich transakcji dokonanych kartami (0,006%). Stawia to nasz kraj, pod wzgledem
bezpieczenstwa w zakresie kart ptatniczych, na pierwszym miejscu w Unii Europejskiej. Najwyzszy
wskaznik zanotowano we Frangji, Wielkiej Brytanii oraz Hiszpanii. Srednia dla Strefy Euro wynosita 0,036%,
tj. szes¢ razy wiecej niz w Polsce. Mozna réwniez zauwazy¢, ze réznice w wartosci transakcji oszukanczych
dokonywanych kartami ptatniczymi w poszczegolnych krajach sg znaczace, jednak wartos¢ takich transakgji

stanowi niewielki udziat w ogolnej liczbie transakcji kartowych.

Na wysoki poziom bezpieczeristwa transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi w Polsce w duzej mierze
wplynelo propagowanie i promowanie dzialani zwiekszajacych bezpieczenstwo rozliczen kart platniczych,
tj. migracja kart platniczych z paskiem magnetycznym na karty wyposazone w mikroprocesor EMV, jak
rowniez dostosowywanie infrastruktury obstugujacej karty ptatnicze, a wiec terminali POS i bankomatdéw,
do standardu EMV. Waznym aspektem wptywajacym na tak niski poziom oszustw dokonywanych kartami
platniczymi sa rowniez dzialania podejmowane przez sektor bankowy we wspdtpracy z Policja i
Prokuratura. To wszystko spowodowato, ze Polska moze by¢ uznawana za najbezpieczniejszy kraj w Unii

Europejskiej pod wzgledem dokonywanych oszustw kartowych.

Wykres 28. Udzial transakcji oszukanczych w warto$ci wszystkich transakcji kartowych w
poszczegdlnych krajach UE w 2019 r.
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Zrédto: Europejski Bank Centralny, https://www.ecb.europa.eu
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14. Transakcje bezgotowkowe w podziale na instrumenty platnicze

Interesujaco  przedstawia si¢ pordéwnanie wykorzystywania poszczegélnych bezgotdwkowych
instrumentéw platniczych w roku 2005 oraz 2020 pod wzgledem liczby transakcji danym instrumentem
ptatniczym. Na wykresie nr 29 zaprezentowano, malejaco wedtug udziatu transakcji dokonanych kartami

ptatniczymi, dane dotyczace krajow Unii Europejskiej.
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Wykres 29. Procentowy udziat instrumentéw bezgotéwkowych w 2005 oraz 2020 r. wg liczby transakcji
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W 2005 r. Polska zajmowata 19. miejsce (24,5%) pod wzgledem udziatu liczby transakcji dokonanych przy
uzyciu kart ptatniczych wsrdéd wszystkich instrumentow bezgotéwkowych, natomiast w 2020 r. zajmowata
juz 12. miejsce z udziatem na poziomie 62,7%. Warto zwréci¢ uwage, ze w 2005 1. najwieksze uzycie kart,
sposrdd bezgotéwkowych instrumentéw, odnotowano w Luksemburgu, natomiast w 2020 r. Luksemburg
znalazl sie w tym zestawieniu na przedostatnim miejscu. Rdwniez w przypadku tego zestawienia, duzy
wplyw na dane Luksemburga miat system PayPal, ktory raportuje wszystkie transakcje realizowane na
terenie EU, w tym w ogromnej liczbie transakcje realizowane przy uzyciu pieniadza elektronicznego. W
odniesieniu do Polski nalezy zwrdci¢ uwage na rosnace znaczenie kart platniczych oraz zmniejszajacy sie
udziat przelewow. W 2020 r. udziat transakcji kartowych przewyzszyt udziat transakgji polecen przelewu o
25,7 pkt procentowego, podczas gdy w 2005 r. przelewy stanowily az 74,5% wszystkich transakgji
bezgotéwkowych, a transakcje kartowe tylko 24,5%. Wplyw na te zmiane w Polsce mialo w duzej mierze

rozpowszechnienie ptatnosci kartami zblizeniowymi.

Zaréwno w 2005 r., jak i 2020 r., w krajach takich jak Niemcy, Austria, Hiszpania, Holandia i Francja, duzy
udziat w transakcjach bezgotéwkowych miato polecenie zaplaty. W Polsce uzycie tego instrumentu

platniczego nie upowszechnilo sie.

15. Relacje pomiedzy poziomem dochodu a transakcjami instrumentami
platniczymi

Pod wzgledem relacji zachodzacych pomiedzy PKB na 1 mieszkarica (w EUR), aliczba transakgji
instrumentami platniczymi przypadajacych na 1 mieszkarica w 2020 r. widoczna jest wyrazna réznica
pomiedzy tzw. ,starymi” krajami cztonkowskimi Unii Europejskiej a jej ,nowymi” cztonkami, tj. krajami,
ktore przystapily do Unii Europejskiej w dniu 1 maja 2004 r. lub w pdzniejszym terminie. W , nowych”
krajach cztonkowskich widoczny byt zaréwno nizszy poziom dochodu, jak i nizsza liczba transakcji
bezgotéwkowych przypadajacych na 1 mieszkarica. Wyjatek wsrod tych krajow stanowita Estonia, ktéra ma

relatywnie wysoki poziom rozwoju w zakresie obrotu bezgotéwkowego.
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Wykres 30. Liczba transakgji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw platniczych w
przeliczeniu na jednego mieszkarica na tle warto$ci PKB w przeliczeniu na jednego mieszkarica
(w tys. euro) w poszczegoélnych krajach UE w 2020 r.

210 ¢ Liczba tr. bezgotow. T 8000
PKB na 1 mieszkanca na 1 mieszkanca
190 | (wtys. EUR) 1 7600
170 + -+ 7200
150 + + 6800
130 + -+ 6400
110 -~ - 6000
110 + - 600
100 +
90 + + 500
80 +
1 400
70 +
60
-+ 300
50 +
40 |
+— 200
30 +
20 1+ + 100
10 +
0 } } } } } } } } } } } } } } } } } } 1 } } } } } } } -
SO ep\"’ Qes\ SIS “\QQ*Q S8 S .@’b \\s B \9\’0 N
N ®@\0 SHCARAN <b\$\®\ 0\((&'\\$\ '\'L\Y\\ 3‘1@9«\&?"{&\'\%\ EA\ w\ fL“J\ ‘*\Qo“ & \@>Q
\'\\\/\)\ \b‘\@\c&\\ A \ \o,\\'\\'\\'\%\ \\Q«\\Q \’\

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Poza nielicznymi wyjatkami, widoczna jest pewna korelacja pomiedzy poziomem dochodu a liczba
dokonywanych transakcji bezgotowkowych, tzn. w krajach o wyzszym poziomie dochodu wystepuje
generalnie wyzszy poziom tego rodzaju transakcji. W Polsce nadal utrzymuje sie niski poziom transakgji
dokonywanych przez 1 mieszkanca instrumentami ptatniczymi. Warto zwrdci¢ uwage na Wtochy, ktdre przy
ponad dwukrotnie wyzszym PKB w przeliczeniu na 1 mieszkarica majg prawie dwukrotnie nizszy wskaznik
transakgji dokonywanych przez 1 mieszkanca niz w Polsce. W 2020 r. PKB na 1 mieszkarica w Polsce wynosit
13,6 tys. euro. Liczba transakcji na 1 mieszkanca w Polsce w 2020 r. wynosita 253,3 (w 2019 r. 231,1). Natomiast
$redni poziom PKB na mieszkarica Unii w 2020 r. wynosit 29,7,0 tys. euro, a $rednia liczba transakgji

bezgotowkowych to 284,2.
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Wspétczynnik korelacji liniowej Pearsona® podanych danych, tj. liczby transakcji przeprowadzonych
bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi w przeliczeniu na 1 mieszkanica iwartosci PKB na 1
mieszkanca (wyliczonego w tys. euro), w 2020 r. wynosit 1=0,7237. W roku 2018 wskaznik ten wynidst
r=0,7411, a wiec w 2020 r. zmniejszyt sie o 0,0174. Wspdtczynnik korelagji liniowej o warto$ci bezwzglednej
zblizonej do 1 oznacza silng zalezno$¢ liniowa miedzy badanymi cechami, gdyz im wieksza warto$¢
bezwzgledna wspotczynnika, tym silniejsza liniowa zalezno$¢, natomiast korelacja dodatnia wskazuje, iz

wzrost jednego wskaznika prowadzi do wzrostu wskaznika drugiego.

16. Udzial pieniadza gotowkowego w agregacie podazy pieniadza M1

Analiza danych dotyczacych Polski wskazuje na stala tendencje zmniejszania si¢ udziatu pieniadza
gotowkowego w agregacie podazy pieniadza M1 do roku 2007 (z 32,3% w 2001 r. do 23,0% w 2007 r.),
jednakze w 2008 r. poziom pienigdza gotdéwkowego w agregacie pieniadza M1 wzrést do 26,0%, co mozna
Iaczy¢ ze zjawiskiem kryzysu finansowego, za$ w 2009 1. wskaznik ten powrdcit do poprzedniego poziomu,
spadajac do 23,1%. Dalszy spadek byt odnotowany réwniez w 2010 r., kiedy udziat pienigdza gotéwkowego
w agregacie podazy pienigdza M1 zmniejszyt sie do 20,6%. Po 2011 r. zaobserwowano wzrost do poziomu
21,6% w 2015 r., a nastepnie spadek do poziomu 19,4% w 2019 r. Warto zaznaczy¢, ze w 2019 r. udziat ten
spadt po raz pierwszy ponizej 20%, by w 2020 r. ponownie osiagna¢ poziom 20%. Przedstawiono to na

wykresie nr 31.

Wykres 31. Udziat gotéwki w agregacie podazy pienigdza M1 w latach 2001 - 2020 (w %)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

8 Wspotczynnik korelacji Pearsona jest bezwymiarowym wskaznikiem, ktérego wartos¢ miesci sie w zakresie od minus 1,0 do
plus 1,0 wiacznie i odzwierciedla stopien liniowej zalezno$ci pomiedzy dwoma zestawami danych.
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W 2009 r. procentowy udziat pienigdza gotéwkowego w Polsce w ramach agregatu podazy pienigdza M1
ksztattowat sie na poziomie 0 4,6 p.p. wyzszym niz srednia dla Unii Europejskiej, natomiast w 2020 r. réznica
ta zwiekszyta sie do 6,0 p.p. Jednakze sytuacje Polski w tym zakresie, w poréwnaniu do innych panstw UE
spoza Strefy Euro, mozna ocenic jako umiarkowanie dobra, co pokazano na wykresie nr 32. Wyraznie widac,
ze Polska wyprzedzata pod katem tego wskaznika trzy kraje (Bulgarie, Rumunie i Wegry), ale pie¢ innych
krajow UE spoza Strefy Euro (Czechy, Chorwacja, Dania, Wielka Brytania i Szwecja) wyprzedzato pod tym
katem Polske.

Wykres 32. Udziat gotowki w agregacie podazy pienigdza M1 w krajach UE w 2020 r. (w %).
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu
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17. Udzial pieniadza gotowkowego w PKB

Wskaznikiem uzupetniajacym dane dotyczace gotéwki jest jej udziat w PKB. W 2020 r. udziat gotowki w PKB
w Polsce wynosit 12,9% i byl wyzszy od $redniej dla Strefy Euro (12,1%), oraz od $redniej Unii Europejskiej
(11,4%). Najnizszy udziat gotdwki w PKB w Polsce wystepowat w 2008 oraz 2011 r. (wynosit on jedynie 6%).
Udziat gotowki w PKB w latach 2004-2020 przedstawia wykres nr 33.

Wykres 33. Udziat gotéwki w PKB w latach 2004 - 2020 (w %)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Warto zwrdci¢ uwage na zdecydowany wzrost udzialu gotéwki w PKB w 2020 r. zaréwno w Polsce, Strefie

Euro, jak i catej Unii Europejskiej, co byto najprawdopodobniej skutkiem reakcji spoteczenstwa na pandemie
COVID-19.

Wsrdd krajow, dla ktorych dostepne sa dane, Polska plasuje sie na 7. miejscu, wyprzedzajac takie kraje jak
Bulgaria oraz Wegry. Nizszy wskaznik od Polski odnotowaly natomiast Czechy, Chorwacja, Rumunia, Dania
oraz Szwegja. Udziat gotéwki w PKB w krajach UE w 2020 r. prezentuje wykres nr 34.
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Wykres 34. Udziat gotéwki w PKB w krajach UE w 2020 r. (w %)
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

18. Udzial gotowki w platnosciach

Dodatkowych interesujacych informacji dostarczy¢ moze wskaznik prezentujacy udzial gotéwki w
platnosciach. Wskaznik ten opiera sie m.in. na wynikach badania pt. Study on the payment attitudes of consumers
in the euro area (SPACE)?, przeprowadzonego przez EBC metoda dzienniczkowa w trzech falach w okresie od
marca do grudnia 2019 r. W badaniu wzieto udziat ponad 41 tys. konsumentéw z krajow Strefy Euro, ktérzy
notowali wszystkie platnosci oraz wyptaty gotoéwki w ciggu jednego dnia. Respondenci zaraportowali ponad

68 tys. transakcji POS oraz P2P, prawie 7,4 tys. transakcji online oraz ponad 43,6 tys. ptatnosci za rachunki.

Badanie EBC obejmowato jedynie kraje Strefy Euro, w zwiazku z tym dane dla Polski oraz krajow spoza
Strefy Euro zostaly przyjete z innych zrédlem i, w celu dokonania poréwnania, zostaly uwzglednione na
wspolnym wykresie. Nalezy doda¢, ze wykres obejmuje dane za rézne okresy czasowe, gdyz badania w
krajach spoza Strefy Euro byly prowadzone odrebnie w réznych latach okresu 2017 — 2020.

9 ECB, December 2020, https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.spacereport202012~bb2038bbbé6.en.pdf
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Wykres 35. Udziat transakcji gotowkowych w liczbie ptatnosci w Polsce i krajach Unii Europejskiej w
latach 2017-2021
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie publikacji SPACE EBC (2020) oraz pozostalych zrédet
wyszczegolnionych w legendzie na wykresie. Rok zaprezentowany obok zrodla jest rokiem publikacji
danego badania.

* W przypadku badania dla Szwecji zadane zostato pytanie: w jaki sposob placiles za ostatnie zakupy
(mozliwos¢ wyboru: karta debetowa, karta kredytowa, gotéwka).

Pomijajac fakt, Ze dane zaprezentowane na wykresie pochodza z réznych okreséw (ktére sg do siebie
zblizone) Polska zajmowata 6. miejsce wsrdd 23 poréwnywanych krajow, z 46% udziatem gotéwki w
ptatnosciach. Najwiekszy udzial gotéwki w platnosciach mialy kraje takie jak: Malta, Cypr oraz Hiszpania.
Zestawienie to pokazuje, ze w Polsce, pomimo $rednio rozwinietej infrastruktury ptatniczej, konsumenci z

dos¢ duza intensywnoscia korzystaja z bezgotéwkowych rozwiazan ptatniczych.
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Zaprezentowany material poréwnuje wybrane elementy polskiego systemu platniczego z innymi krajami
Unii Europejskiej. W przypadku 7 wskaznikow Polska znajdowata sie powyzej $redniej dla Unii Europejskiej,
a w przypadku 6 wskaznikow zajmowata miejsca w pierwszej 10-tce (omawiane wskazniki odnosza sie do

obrotu bezgotdwkowego, tj. pierwszych dwanascie pozycji w tabeli nr 7).

W 2020 r. Polska znajdowata si¢ na pierwszym miejscu wsréd 27 krajéw UE pod wzgledem liczby placowek
oferujacych ustugi platnicze. Wysoka pozycja Polski odnosnie liczby placéwek oferujacych ustugi ptatnicze
wynika gltéwnie z faktu, Ze do typowych instytucji oferujacych ustugi ptatnicze (bankow, SKOK-6w i Poczty
Polskiej) zalicza sie od 2009 r. takze nowa grupe podmiotdw, ktére uzyskaty prawo do swiadczenia takich
uslug po wejsciu w zycie przepiséw dyrektywy o ustugach ptatniczych. W naszym kraju sa to gtéwnie firmy,
w ktorych klienci dokonuja wptat gotéwkowych na rachunki bankowe, w celu uregulowania comiesiecznych
oplat (np. za energie, gaz, telefon, czynsz). Bez uwzgledniania placowek instytucji ptatniczych i biur ustug
ptatniczych, wskaznik ten w 2020 r. ksztattowalby sie na poziomie 499 placéwek na milion mieszkaricow,
czyli powyzej $redniej unijnej, ktéra wtedy wynositaby 404 i Polska zajmowataby 7. miejsce na 25 panstw
UE.

Analizujac pozostate wskazniki, dotyczace gtéwnie obrotu bezgotéwkowego, poréwnanie Polski z innymi
krajami Unii Europejskiej wypada ciagle stosunkowo mato korzystnie, cho¢ w niektérych przypadkach
zaobserwowano pozytywne zmiany. W zakresie infrastruktury ptatniczej, czyli liczby bankomatéw, liczby
terminali POS, liczby wydanych kart ptatniczych, przeliczonych na jednego mieszkarica lub 1 miln
mieszkancéw, Polska plasuje sie ponizej $redniego poziomu wskaznika dla krajow UE. W stosunku do lat
poprzednich, Polska zanotowala wzrost prawie we wszystkich ww. wskaznikach (oprdcz liczby
bankomatdéw na 1 mln mieszkanicéw), a pozycja Polski zmienita sie pozytywnie we wszystkich wskaznikach.
Patrzac na wszystkie analizowane wskazniki, w 11 z nich Polska awansowata w rankingu, w 3 pozostata bez
zmian, a w zadnym nie zanotowata spadku w rankingu (vide Tabela nr 7). Nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz
awans w niektérych pozycjach mogt by¢ spowodowany nieuwzglednieniem w statystykach od 2020 r.
Wielkiej Brytanii.

Pod wzgledem liczby bankomatéw oraz wydanych kart ptatniczych, Polska awansowata o dwie pozycje w
stosunku do poprzedniego roku, za$ pod wzgledem liczby terminali POS az o 6 pozycji. Warto zaznaczy¢, ze
w Polsce 100% terminali POS akceptuje platnosci zblizeniowe. Z uwagi na fakt, iz EBC nie publikuje
odrebnych danych dotyczacych ptatnosci zblizeniowych, nie ma mozliwosci dokonania szczegétowych

poréwnan z innymi krajami UE w tym zakresie.

Nieco korzystniej wypada nasz kraj w obszarze wykorzystania infrastruktury platniczej oraz
bezgotowkowych instrumentéw platniczych (kart ptatniczych i polecen przelewu). We wszystkich
wskaznikach dotyczacych wykorzystania infrastruktury ptatniczej oraz instrumentéw bezgotéwkowych,
Polska zanotowala wzrosty (poza liczba poleceni zaplaty na 1 mieszkanica) i w 6 przypadkach przetozyto sie
to na awans w rankingu krajow UE. W wiekszosci tych wskaznikéw Polska plasuje si¢ powyzej $redniej

unijnej. Na szczegdlng uwage zasluguja wskazniki takie jak liczba transakcji bezgotowkowych
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dokonywanych pojedyncza karta oraz udziat transakcji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji

przeprowadzonych kartami ptatniczymi, w ktérych Polska zajmuje odpowiednio 4. oraz 5. miejsce.

Ogodlne zestawienie miejsca Polski na tle innych krajéw UE w latach 2019 — 2020 przedstawiono w tabeli nr 7
i- bardziej szczegotowo (w latach 2012-2020) — w tabeli nr 8.

Tabela 7. Zestawienie najwazniejszych analizowanych wskaznikéw w roku 2019 i 2020.

Zmiana pozycji wzgledem innych

Wazrost / .
krajow UE

Spadek (%)

Liczba placéwek oferujgcych ustugi ptatnicze na 1 milion 1391 1340 3.67% ¢ 1124 0 127
mieszkancow

Liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca 2,04 21 2,94% 1) 10/25 +2 8/22
Liczba bankomatéw na 1 min mieszkancow 592 569 3,89% 13/28 +2 11/26
Liczba terminali POS w przeliczeniu na 1 min mieszkancéw 23615 26790 13,44% T 17/28 +6 11/26
Liczba wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca 1,12 1,14 1,79% T 24/28 +2 22/26
Liczba transakgji kartami ptatniczymi na 1 mieszkanca 149,0 158,8 6,46% T 13/28 0 13/26

Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywanych pojedynczg 126 5 1325 4749 T 5/28 +1 425
’ ’ s (]

karta ptatniczg
Liczba transakgji zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS 5998 5630 -6,14% \L 9/28 +1 8/24
Udziat transakcji bezgotéwkowych w ogdéinej liczbie transakc;ji 90,0% 92,4% 2.67% T 2128 +2 5/25

przeprowadzonych kartami ptatniczymi

Liczba zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkanca 81,4 93,7 15,11% T 11/28 +3 9/27
Liczba polecen zaptaty na 1 mieszkanca 0,7 0,7 0% - 23/27  +1 22/24
Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych

J yWanyCh prey HEYEI bez9 y 231 253 952% T 1628 +3 1327
instrumentéw pfatniczych na jednego mieszkanca
Udziat pienigdza gotéwkowego w agregacie podazy pienigdza 194 20,0 3,09% T 6110 R 219
M1
Udziat gotéwki w PKB 9,9 12,9 303% T 510 +2 3/9

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu

Wykazane w materiale trendy dotyczace rozwoju poszczegdlnych form rozliczen pienieznych pokazuja, ze
nasz kraj osiaga bardzo wysoka dynamike wzrostu w takich wskaznikach jak: liczba transakgji
bezgotéwkowych dokonanych kartami platniczymi na jednego mieszkanca, liczba transakcji
bezgotowkowych dokonanych pojedyncza karta platnicza oraz liczba polecen przelewu na jednego

mieszkanica. W konsekwencji ww. zmian Polska notuje réwniez wysoka dynamike wzrostu we wskazniku
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dotyczacym liczby transakcji przy uzyciu bezgotowkowych instrumentéw platniczych na jednego

mieszkanca.

Istotnym czynnikiem jest rowniez poziom zamoznosci spoleczenistwa (dochody), ktdrego miernikiem jest
poziom PKB przypadajacy na 1 mieszkanica w danym kraju. Niewatpliwie istnieje relacja pomiedzy liczba
transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw platniczych na 1 mieszkarica
a poziomem PKB danego kraju na 1 mieszkarica. W Polsce wskaznik PKB per capita jest bardzo niski (nizszy
jest jedynie w Chorwacji, Rumunii i Butgarii). Warto doda¢, ze wraz ze wzrostem dobrobytu spoteczenstwa
wzrasta przewaznie réwniez liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw

ptatniczych.

Generalnie, biorac pod uwage wzrastajace wielkosci bezwzgledne w zakresie wiekszosci omawianych
wskaznikdw, mozemy mdéwic¢ o pozytywnym kierunku rozwoju systemu ptatniczego w zakresie ptatnosci
detalicznych. Jednakze biorac pod uwage niektdre wskazniki, np. liczbe terminali POS na 1 min
mieszkancédw, liczbe wydanych kart ptatniczych na 1 mieszkanca, liczbe polecen zaptaty czy tez liczbe
transakcji bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi na 1 mieszkanica, Polske nadal dzieli, cho¢
zmniejszajacy sie z roku na rok, dystans od sredniego poziomu korzystania z ptatnosci bezgotéwkowych w
innych krajach Unii Europejskiej. Poréwnanie z krajami UE pokazuje, ze Polska jest krajem, w ktérym
platnosci bezgotéwkowe maja duzy potencjal dalszego rozwoju, a pomimo odbiegajacej od poziomu
unijnego infrastruktury transakcyjno$¢ oraz czestotliwo$¢ jej wykorzystywania jest na stosunkowo wysokim

poziomie.
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Tabela 8. Miejsce Polski w poréwnaniu z innymi krajami UE dla wybranych wskaznikéw w latach 2012 —
2020.

Miejsce Polski wg

Wskaznik Srednia dla Srednia dla Polska danego wskaznika
strefy Euro UE wsrdd innych krajow
UE
2012 588 564 882 3 na27
2013 563 502 1052 3 na 26
2014 555 608 1321 2 na 26
Liczba placéwek oferujacych
ustugi ptatnicze, 2015 535 510 1373 1na27
przypadajgcych

e 2016 512 493 1398 1 na 27

na 1 milion mieszkancow
2017 488 476 1385 1 na 27
2018 463 455 1388 1na24
2019 439 439 1 391 1 na 27
2020 409 476 1 340 1 na27
2012 1,6 1,8 1,5 13 na 21
2013 1,6 1,6 1,6 14 na 23
2014 1,6 1,6 1,7 15 na 22
Liczba rachunkéw bankowych 2015 1.8 1,8 1,7 14 na 21
na 1 mieszkarica 2016 1,7 1,7 1,8 11 na 22
2017 1,7 1,7 1,9 11 na 21
2018 1,6 1,6 2,0 9na20
2019 1,6 1,6 2,0 10 na 25
2020 1,7 1,6 21 8 na 22
2012 955 868 484 19 na 27
2013 931 857 490 20 na 28
2014 979 897 533 19 na 28
Liczba bankomatow 2015 942 880 576 17 na 28
na 1 milion mieszkancéw 2016 954 889 610 14 na 28
2017 944 881 605 14 na 28
2018 942 866 596 14 na 28
2019 907 836 592 13 na 28
2020 841 771 569 11 na 26
Liczba terminali POS na 2012 19 678 18 602 7742 24 na 26
1 milion mieszkancow 2013 19 302 18 266 8 476 25 na 27
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2014 22 484 20 777 10 347 24 na 28
2015 23 439 22 406 12 104 23 na 27
2016 25 876 24 473 13 815 22 na 25
2017 28 274 26 963 16 252 20 na 26
2018 31640 30 221 20 484 16 na 24
2019 34118 32759 23615 17 na 28
2020 35579 32675 26 790 11 na 26
2012 1,44 1,47 0,86 26 na 27
2013 1,45 1,50 0,90 26 na 28
2014 1,46 1,51 0,94 26 na 28
Liczba wydanych kart 2015 1,48 1,54 0,92 26 na 28
ptatniczych na 1 mieszkanca 2016 1,51 156 0,96 26 na 28
2017 1,54 1,59 1,02 25 na 28
2018 1,59 1,62 1,07 24 na 28
2019 1,67 1,68 1,12 24 na 28
2020 1,78 1,65 1,14 22 na 26
2012 71,0 79,3 31,5 20 na 27
2013 76,1 91,2 37,6 22 na 28
2014 80,7 99,1 48,7 19 na 28
Liczba transakgji kartami 2015 87,7 109,4 66,5 16 na 28
ptatniczymi na 1 mieszkanca 2016 96,9 1217 83.3 13 na 28
2017 107,2 134,8 100,6 13 na 28
2018 121,6 151,4 122,7 12 na 25
2019 136,3 168,6 149,0 13 na 28
2020 139,6 142,2 158,8 13 na 26
2012 47,5 51,0 35,6 13 na 27
2013 49,3 53,3 40,5 13 na 28
2014 47,3 54,0 50,3 10 na 28
Liczba transakc;ji 2015 49,6 57,9 70,6 9 na 26
bezgotéwkowych pojedynczg
karta ptatnicza 2016 51,6 62,3 84,2 8 na 27
2017 57,7 70,7 95,2 8 na28
2018 61,3 75,6 109,2 6 na 21
2019 63,2 80,4 126,5 5na28
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2020 59,0 66,5 132,5 4na25
2012 3473 4071 3953 12 na 26
2013 3839 4 477 4298 12 na 26
2014 3079 3945 4 560 11 na 28
Liczba transakciji 2015 3133 4019 5339 11 na 25
bezgotéwkowych w
pojedynczym terminalu POS 2016 3071 4 021 5848 8 na24
2017 3199 4206 5959 8 na 26
2018 3076 4 045 5721 7 na21
2019 3091 4114 5998 9na28
2020 2951 3 360 5630 8 na24
2012 75,0% 75,6% 61,2% 19 na 25
2013 76,0% 76,8% 64,5% 21 na 27
2014 75,4% 77,4% 70,5% 14 na 27
Udziat transakgiji
bezgotéwkowych w ogéinej 2015 75,9% 78,7% 77,7% 9 na 25
liczbie transakgciji
przeprowadzonych kartami 2016 77,2% 80,2% 81,4% 7na23
ptatniczymi
2017 79,8% 82,8% 84,8% 8 na 26
2018 81,4% 84,5% 87,6% 6 na 21
2019 83,4% 86,4% 90,0% 7 na28
2020 86,6% 87,8% 92,4% 5na 25
2012 51,9 51,1 45,1 18 na 27
2013 54,2 53,2 47,9 18 na 28
2014 52,2 52,2 51,4 19 na 28
Liczba polecen przelewu 2015 54,0 55,2 59,9 15 na 28
na 1 mieszkanca 2016 56,1 57,9 63,4 15 na 28
2017 58,8 60,7 68,1 14 na 28
2018 61,4 64,1 73,4 14 na 28
2019 65,3 68,7 81,4 11 na 28
2020 65,3 70,8 93,7 9 na 27
2012 56,0 45,3 0,6 26 na 27
2013 57,0 45,9 0,6 27 na 28
Liczba polecen zapfaty 2014 51,7 42,9 0,6 26 na 28
na 1 mieszkarca 2015 55,3 46,3 0,6 23na 25
2016 56,4 46,8 0,7 22 na 24
2017 59,6 49,3 0,7 22 na 23
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2018 60,6 50,3 08 18 na 21

2019 62,3 51,8 07 23 na 27

2020 64,8 51,5 0,7 22 na 24

2012 195 188 77 22 na 27

2013 203 202 86 23 na 28

2014 203 208 101 23 na 28

t';éczztﬁ ;\:3;;3;%'. 2015 216 225 127 21na 28
i”Str“m‘:”rtﬁig‘sin;::ﬁ”;:Zymi na 2016 229 241 147 19 na 28
2017 246 260 169 18 na 28

2018 266 282 197 16 na 28

2019 286 305 231 16 na 28

2020 297 284 253 13 na 27

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu
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