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Streszczenie

1. Streszczenie

Na koniec I kwartatu 2016 r. znajdowato si¢ na rynku polskim 35,3 min kart ptatniczych, to jest
0 92 tys. kart wiecej niz w grudniu 2015 r. (wzrost 0 0,3%). Laczna liczba kart debetowych wyniosta
27,1 mln szt. i zwiekszyla sie o 230 tys. (wzrost 0 0,9%).

W okresie I kwartatu 2016 1. liczba kart kredytowych zmniejszyta si¢ 0 9 tys. sztuk (spadek 0 0,2%).
Na koniec marca 2016 r. faczna liczba kart kredytowych wynosita 5,8 mIn szt.

Odnotowano dalszy wzrost liczby kart z funkcja ptatnosci zblizeniowych. Na koniec marca 2016 r.
byto ich 29,6 mIn szt. Udziat kart platniczych z funkcja zblizeniowa odnotowano na rekordowo
wysokim poziomie, tj. 83,9% .

W I kwartale 2016 r. odnotowano nieznaczny wzrost liczby transakgji przeprowadzonych przy
uzyciu kart ptatniczych. Przy uzyciu kart ptatniczych przeprowadzono 893,9 miIn transakgji (go-
towkowych oraz bezgotéwkowych), co w poroéwnaniu do poprzedniego kwartatu stanowilo
wzrost 0 0,03%. Przeprowadzone przy uzyciu kart transakcje facznie stanowity wartos¢ 128,8 mld

zt, czyli 0 6,9 mld zt mniej niz w IV kwartale 2015 r.

W I kwartale 2016 r. pojedyncza transakcja dokonana przy uzyciu karty platniczej wynosita
ok. 144 zt, czyli byta nizsza niz w poprzednim kwartale (152 z1). Karta ptatnicza postuzyta do rea-
lizacji $rednio 25,3 transakcji, zaréwno gotowkowych, jak i bezgotdéwkowych (w poprzednim

kwartale wskaznik ten wynosit 25,4).

Wedtug danych z bankéw, w I kwartale 2016 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 709 mln trans-
akcji bezgotowkowych , co w poréwnaniu do poprzedniego kwartalu stanowito wzrost 0 0,3%. W
I kwartale 2016 r. transakcje bezgotowkowe stanowily 79% tacznej liczby transakcji kartami, gdy
pozostate 21% stanowig transakcje gotowkowe czyli wyplaty z bankomatow, kas banku lub wy-
platy sklepowe tj. cash back. Warto$¢ transakgji bezgotowkowych wyniosta 48 mld zt. Karta ptatni-
cza zostata wykorzystana do realizacji ptatnosci bezgotowkowych srednio 20 razy. Pojedyncza

ptatnos¢ bezgotdéwkowa wynosita srednio 68 zt (w poprzednim kwartale 72 zt).

Na rynku akceptagji kart platniczych zachodza pozytywne zmiany. I tak na przestrzeni I kwar-
tatu 2016 r., liczba dziatajacych akceptantow zwiekszyta do poziomu 201 tys. (wzrost o 2%). Na
koniec marca 2016 r. liczba terminali POS dostepnych na rynku wynosita 478 tys., czyli w kwartale
przybylo 15 tys. nowych urzadzen, co stanowi wzrost o 3%. Nastapit takze wzrost liczby punktéw
handlowo-ustugowych, ktdre sa przystosowane do akceptacji kart ptatniczych. Na koniec marca
2016 r. byto ich 375 tys., czyli w porownaniu do grudnia 2015 r. wigcej o 10 tys. (wzrost 0 3%). Ten
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Streszczenie

wskaznik swiadczy pozytywnie o wzroscie sieci akceptadji, jaki mial miejsce w omawianym kwar-
tale. Innym pozytywnym sygnatem dotyczacym sieci akceptacji jest wzrost liczby terminali wypo-
sazonych w funkgje zblizeniowa do poziomu 413 tys., co stanowi 86,4% udzialu w polskim rynku.

Agenci rozliczeniowi w I kwartale 2016 r. zarejestrowali 682 mlIn transakgji bezgotéwkowych na
laczna kwote 44,7 mld z1, co w poréwnaniu do IV kwartatu 2015 r. stanowito spadek odpowiednio
0 0,4% i 9%.

Liczba transakcji dokonanych w Internecie z wykorzystaniem karty ptatniczej wyniosta 8,7 mIn
transakgcji, czyli o 140 tys. wiecej niz w poprzednim kwartale (wzrost o 2%). Warto$¢ faczna trans-
akcji wyniosta 1,5 mld zl, czyli wigcej o 173 mln zt niz w poprzednim kwartale (wzrost o 13%).
Srednia wartoé¢ transakdji przeprowadzonej w Internecie w poréwnaniu do poprzedniego kwar-

talu zwiekszyla sie z 158 do 176 zt.

Na koniec marca 2016 r. sie¢ bankomatéw dostepnych na terenie naszego kraju obejmowata 22.327
bankomatéw, czyli o 26 sztuk wigcej niz w grudniu 2015 r. Dziennie dokonywano w bankomacie
$rednio 83 transakcji (w poprzednim kwartale 88). Srednia wyplata gotowki dokonana przy w
bankomacie przy uzyciu karty ptatniczej wyniosta 422 z1 (w poprzednim kwartale wyniosta 425
zt). Na przestrzeni I kwartatu 2016 r. liczba wyplat w bankomatach wyniosta 170 mln, czyli mniej
0 11 mln niz w poprzednim kwartale (spadek o 6%). Wartos¢ wyplat gotéwki w bankomatach wy-

niosta tacznie 71,6 mld zl, czyli mniej o 5 mld zt niz w poprzednim kwartale (spadek o 7%).

W I kwartale 2016 r. wzrosta liczba placéwek, w ktorych klienci moga dokonad wyptat sklepowych
(cash back). Na koniec marca 2016 r. takich placowek byto 94,7 tys., czyli o 2,4 tys. wiecej niz w
grudniu 2015 r. Na przestrzeni I kwartatu 2016 r. dokonano 2,3 mIn wyptat sklepowych. W po-
rownaniu do kwartatu poprzedniego, oznacza to wzrost o 4%. Wartos¢ wyplat wyniosta 242 mIn
zt i w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu wzrosta o kwote 7,4 mln zt (wzrost o 3%). Srednia
warto$¢ pojedynczej wyplaty sklepowej wyniosta 104 zt czyli nieznacznie zmalata w poréwnaniu

do kwartatu poprzedniego (105 zt).
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Liczba kart ptatniczych

2. Liczba kart platniczych

2.1. Ogolna liczba kart

Wedtlug stanu na koniec marca 2016 r., na polskim rynku znajdowato si¢ w obiegu 35,3 mln kart
platniczych, tojest 0 92 tys. kart wigcej niz w grudniu ub.r., co stanowilo nieznaczny wzrost o 0,3%

(wykres nr 2.1).

Wykres 2.1 Liczba kart ptatniczych (w min szt.) w Polsce na koniec kolejnych kwartatow
od I kwartatu 2014 r.
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2.2. Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedlug systemow kartowych

Pozycje dominujacq na rynku polskim, jesli chodzi o organizacje ptatnicze, nadal utrzymuje orga-
nizacja VISA, do ktdrej nalezy 58,6% wydanych w Polsce kart platniczych, natomiast drugie miej-
sce — z 40,6% udziatem w rynku — zajmuje organizacja MasterCard, co zaprezentowano na wykre-
sie nr 2.2. W I kwartale 2016 r. udziat VISA zwiekszyt si¢ o 0,1 punktu procentowego, natomiast
udzial kart MasterCard zmniejszy? si¢ o 0,1 punktu procentowego. Na koniec I kwartatu 2016 r.
udzial pozostatych kart, w tym gtownie kart wtasnych bankéw, wynidst 0,8%.

Informacja o kartach ptatniczych Ikwartat 2016 r.
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Liczba kart platniczych

Wykres 2.2 Struktura wydanych kart wedtug poszczegolnych systemdéw kartowych - stan na ko-
niec IV kwartatu 2015 r. oraz I kwartatu 2016 r.

2015 Q4 2016 Q1
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2.3. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug sposobu rozliczania transakcji

Strukture wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, przedptacone i obcigzeniowe
na koniec IV kwartatu 2015 r. oraz I kwartatu 2016 r. przedstawiono na wykresie nr 2.3. Podobnie
jak we wczesniejszych okresach, sposréd wydanych kart najwiekszy udzial mialy karty debetowe
(76,9%), natomiast na drugiej pozydji znalazty sie¢ karty kredytowe (16,4%). Karty przedptacone,
ktérych na koniec I kwartatu 2016 r. byto w obiegu 2,1 mln szt., stanowily 6% udzialu w rynku.
Najmniej liczna kategoria obecna na rynku sa karty obcigzeniowe, ktdrych w obiegu jest 258 tys.,
co stanowito 0,7% rynku. W I kwartale 2016 r. udziat kart debetowych w stosunku do poprzed-
niego kwartalu nieznacznie powigkszyt sie o 0,5 punktu procentowego, a udziat kart kredytowych
byt mniejszy o 0,1 punktu procentowego.
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Liczba kart ptatniczych

Wykres 2.3 Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obcigzeniowe
- stan na koniec IV kwartatlu 2015 r. oraz I kwartatu 2016 r.

2015 Q4 2016 Q1

16,5%

) 0,7%

16,4%

mkarty debetowe:  26.911.526 mkarty debetowe:  27.141.917

karty kredytowe: 5.807 563 karty kredytowe 5.798 469
m karty przedplacone: 2.228.538 m karty przedpfacone: 2.102.380
mkarty obcigzeniowe: 261.416 mkarty obcigzeniowe: 258448

2.3.1. Karty debetowe

Karty debetowe charakteryzuja si¢ tym, iz umozliwiaja dokonywanie zakupéw lub wyptate go-
towki tylko do wysokosci srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym. Transakcje wykony-
wane przy uzyciu kart debetowych (z wyjatkiem transakcji realizowanych z wykorzystaniem
funkgcji zblizeniowej w trybie off-line) sa autoryzowane, tzn. ze przy kazdym uzyciu karty weryfi-
kowana jest karta ptatnicza i posiadacz karty (np. przez podanie kodu PIN) oraz dostepnos¢ srod-
kéw zgromadzonych na rachunku bankowym. Karty debetowe sg wydawane przez wigkszos¢
bankow standardowo w pakiecie do kazdego otwieranego rachunku oszczednosciowo-rozlicze-

niowego.

W I kwartale 2016 r. liczba kart debetowych osiagnela faczng wielko$¢ 27,1 miln szt. (wykres nr 2.4),
czyli zwiekszyla si¢ 0 230 tys., co oznacza w porownaniu do kwartatu poprzedniego wzrost o0 0,9%.
W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu udziat kart debetowych w rynku kart ptatniczych
wzrdst do poziomu 76,9% (z 76,4% odnotowanego w grudniu 2015 r.) (wykres nr 2.3).

Informacja o kartach ptatniczych Ikwartat 2016 r.
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Liczba kart platniczych

Wykres 2.4 Liczba kart debetowych na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2014 r.
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2.3.2. Karty kredytowe

Drugie pod wzgledem liczebnosci sa karty kredytowe. Sa to karty umozliwiajace posiadaczowi

skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Zazwyczaj banki wyznaczaja tzw.

okres bezodsetkowy, w ktérym klient moze dokonywac ptatnosci, korzystajac z nieoprocentowa-

nego kredytu. Na okres bezodsetkowy sklada si¢ miesieczny okres rozliczeniowy (28-31 dni)

i okres na sptate zadluzenia bez odsetek (okoto 20-25 dni, w zaleznosci od banku i rodzaju karty).

Posiadanie karty kredytowej nie wigze sie z koniecznoscia otwarcia rachunku biezacego w banku

wydajacym karte kredytowa. Na koniec marca 2016 1. faczna liczba kart kredytowych wyniosta

5,8 min szt. (wykres nr 2.5).

Wykres 2.5 Liczba kart kredytowych na koniec kolejnych kwartatow od I kwartatu 2014 r.
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sie 0 55,2 tys. sztuk, co oznacza spadek o0 0,9%. Od grudnia 2009 r. do marca 2016 r. ubylo z rynku
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5 min kart kredytowych, co wynikato przede wszystkim z kontynuacji przyjetej na poczatku 2010 r.
polityki bankow, tzn. zaostrzenia kryteridéw dotyczacych zaré6wno wydawania nowych kart i przy-
znawania nowych limitéw, jak i obstugi kart juz wydanych.

Wykres 2.6 Wskazniki udziatu kredytéw zagrozonych w wybranych kategoriach kredytow w
kolejnych miesiacach od stycznia 2014 r.
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Zrédto danych: Departament Stabilnosci Finansowej, NBP

Na koniec marca 2016 r. wielko$¢ zaciagnietych kredytow na karty kredytowe w Polsce wyniosta
12,688 mld zi, tj. zmniejszyta si¢ 0 164 mln zt w stosunku do kwoty na koniec grudnia 2015 r. Row-
noczesnie na koniec marca 2016 r. wskaznik udziatu kredytow zagrozonych w ogdlnej wartosci
kredytow udzielonych za posrednictwem kart kredytowych wynidst 9,2%, czyli w stosunku do
grudnia 2015 r. nie ulegt zmianie. Wielko$¢ wskaznika kredytow zagrozonych na kartach kredy-

towych na przestrzeni kolejnych miesiecy od stycznia 2014 r. przedstawiono na wykresie nr 2.6.

2.3.3. Karty obciazeniowe

Karty obciazeniowe (zwane rowniez ,,charge”) pozwalaja na korzystanie z przyznanego miesiecz-
nego limitu kredytowego. Rachunek posiadacza karty obciazeniowej jest obciazany przez bank —
z reguly raz w miesiacu — kwota naleznosci wykorzystania limitu kredytowego. Na koniec marca
2016 1. liczba kart obcigzeniowych wynosita 258 tys. szt. i byta o 3 tys. nizsza niz na koniec grudnia
2015 1., co stanowito spadek o 1,1% (wykres nr 2.7). Udzial kart typu charge w rynku kart ptatni-
czych wynidst 0,7%, czyli pozostal na niezmienionym poziomie w pordwnaniu do poprzedniego

kwartatu.

Informacja o kartach ptatniczych Ikwartat 2016 r.
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Wykres 2.7 Liczba kart obcigzeniowych na koniec kolejnych kwartatow od I kwartatu 2014 r.
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2.4. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug technologii zapisu danych

Strukture wydanych kart w podziale na karty wyposazone tylko w pasek magnetyczny, karty z
paskiem magnetycznym i mikroprocesorem (tzw. karty hybrydowe), karty wyposazone tylko w
mikroprocesor oraz karty wirtualne na koniec IV kwartatu 2015 r. oraz I kwartatu 2016 r. ilustruje

wykres nr 2.8.

Wykres 2.8 Struktura kart w podziale wedtug technologii zapisu danych w IV kwartale 2015 r.
oraz w [ kwartale 2016 r.

2015 Q4 2016 Q1
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mkarty z mikroprocesorem EMV i paskiem magnet. © 33.395 976 mkarty z mikroprocesorem EMV i paskiem magnet. - 33.490.465

karty z paskiem magnet. : 1.345 338 karty z paskiem magnet. : 1.328 987
m karty wirtualne: 273.860 mkarty wirtualne 259.604
mkarty z mikroprocesorem EMV: 169.350 mkarty z mikroprocesorem EMV: 191.907
w karty z mikroprocesorem innym niz EMV: 24 519 mkarty z mikroprocesorem innym niz EMV: 30673

Kart hybrydowych tj. wyposazone zaréwno w pasek magnetyczny, jak i mikroprocesor, na koniec
marca 2016 r. byto w obiegu 33,5 mln szt. Karty hybrydowe sa dominujaca kategoria kart na rynku
polskim stanowiac 94,9% (wykres nr 2.8). W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu nastgpit
wzrost liczby tego typu kart o 94 tys. sztuk, czyli 0 0,3% (wykres nr 2.9). Liczba kart hybrydowych

Narodowy Bank Polski
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wzrosta od korica 2009 r. do marca 2016 r. z poziomu 8 mln do 33,5 mln szt. Wzrost liczby tych kart

zwigkszyt bezpieczenstwo wykorzystywania kart ptatniczych w Polsce.

Wykres 2.9 Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem na koniec kolejnych
kwartatow od I kwartatu 2014 r.
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Odnotowano niewielki spadek liczby kart wyposazonych wylacznie w pasek magnetyczny. Liczba
kart wyposazonych tylko w pasek magnetyczny wynosita 1,3 mln szt. na koniec marca 2016 r. i w
poréwnaniu do poprzedniego kwartalu zmniejszyla si¢ o 16 tys. (wykres nr 2.10). W I kwartale
2016 r. udziatl tego rodzaju kart w rynku ulegl zmniejszeniu z poziomu 3,82% do poziomu 3,76%

(wykres nr 2.8).

Wykres 2.10 Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym na koniec kolejnych kwartatow
od I kwartatu 2014 r.
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Od 2004 roku na rynku polskim wystepuja rowniez tzw. karty wirtualne, stuzace wylacznie do do-
konywania platnosci za posrednictwem Internetu. Liczba kart wirtualnych uksztaltowata sie na
poziomie 259,6 tys. na koniec I kwartatu 2016 r. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu liczba
kart zmniejszyta sie o 14 tys. kart. Udziat tych kart w ogolnej liczbie kart na koniec grudnia 2015 r.
wynosit jedynie 0,74%.

W I kwartale 2016 r. liczba kart wyposazonych tylko w mikroprocesor EMV zwigkszyta sie, osia-
gajac taczna liczbe 192 tys. Udzial tych kart nadal jednak pozostaje znikomy i wyniost 0,54% w
ogolnej liczbie wydanych kart.

2.5. Karty platnicze zblizeniowe

Od kilku lat na polskim rynku mozna korzysta¢ z nowej formy platnosci z wykorzystaniem zbli-
zeniowej karty ptatniczej. W systemie VISA karty zblizeniowe to karty PayWave, natomiast w sys-
temie MasterCard karty takie noszg nazwe PayPass. Transakcje zblizeniowe sa mozliwe dzigki no-
wej technologii, ktéra wykorzystuje umieszczony w karcie miniaturowy ukfad scalony oraz wbu-
dowang antene radiowa. Transakcje zblizeniowe odbywaja sie bezstykowo (konieczne jest tylko
zblizenie karty do terminala), a przy ptatnosciach ponizej 50 zt nie jest wymagane podanie kodu

PIN lub zloZenie podpisu posiadacza karty.

Na koniec I kwartatu 2016 r. wg danych przekazanych przez banki do NBP w raportach kwartal-
nych - kart z funkcjq zblizeniowa znajdowato si¢ w obiegu ok. 29,6 mln i stanowily 83,9% wszyst-
kich kart ptatniczych. Liczba kart zblizeniowych, w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego, wzro-
sta 0 1,5 mln szt. Liczbe kart zblizeniowych oraz udziat, jaki stanowia w liczbie wszystkich kart
ptatniczych wyemitowanych na rynku polskim na przestrzeni kolejnych kwartatéw od I kwartatu
2014 r., przedstawia wykres nr 2.11.

Wykres 2.11 Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udziat kart zblizeniowych w licz-
bie wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu
2014 r. (wg danych szacunkowych NBP)

Karty ptatnicze bez funkcji zblizeniowej u Karty ptatnicze z funkcjg zblizeniowg

2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
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3. Transakcje z wykorzystaniem kart platniczych

3.1. Liczba transakcji

Wedlug danych z bankéw, w I kwartale 2016 r. przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych
893,9 min transakgji (gotdowkowych oraz bezgotowkowych) i w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu odnotowano wzrost liczby transakgji o 299 tys., co stanowi nieznaczny wzrost o 0,03%
(wykres nr 3.1). Na przestrzeni ostatniego roku liczba transakcji wzrosta o 23%, a na przestrzeni
ostatnich dwach lat 0 51%.

Wykres 3.1 Liczba transakgji kartami w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2014 r.
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W I kwartale 2016 r. przewazajaca wiekszosc transakdji, tj. 90,3%, byta dokonywana kartami debe-
towymi. Mniej liczne byty transakcje dokonywane kartami kredytowymi (9%), oraz kartami przed-

ptaconymi ( 0,4%) oraz kartami obcigzeniowymi (0,3%) (wykres nr 3.2).

Wykres 3.2 Struktura liczby przeprowadzonych transakgji przy uzyciu kart w IV kwartale 2015 r
oraz w I kwartale 2016 r.

2015 Q4 2016 Q1

90,0%

mtransakcje kartami debetowymi:  804.578.849 mtransakcje kartami debetowymi:  806.969.597
mitransakcje kartami kredytowymi:  82.165.006 Otransakcje kartami kredytowymi:  80.594.778
mtransakcje kartami przedptaconymi: 3.969.825 mtransakcje kartami przedptaconymi: 3.633.985
mtransakcje kartami obcigzeniowymi: 2.898.088 mtransakcje kartami obcigzeniowymi: 2.712.087
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Do kategorii transakgji kartowych, o ktorych informacje sa przekazywane przez banki do NBP,
zaliczajq si¢ wszystkie rodzaje transakgji, jakie mozna byto przeprowadzi¢ przy uzyciu karty, np.
wyplata gotéwki z bankomatu, wyptata gotowki w kasie banku, ustuga cash back, ptatnosci bezgo-
towkowe w punktach handlowo-ustugowych, ptatnosci bezgotéwkowe za posrednictwem Inter-
netu. Przedstawiane dane obejmujaq wszystkie operacje dokonane przy uzyciu kart wydanych
przez banki swoim klientom, zaréwno na terenie kraju, jak i poza jego granicami. Transakcje bez-
gotowkowe stanowia 79,3% liczby wszystkich transakcji kartowych. W przeciagu ostatniego roku

wskaznik ten wzrost o 3,6 punktu procentowego (wykres nr 3.3).

Wykres 3.3 Udziat transakcji bezgotdwkowych i gotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji przeprowa-
dzonych przy uzyciu kart ptatniczych w I kwartale 2015 oraz 2016 roku.

2015 Q1 2016 Q1

Biransakcje bezgotowkowe: 549698 863 miransakcje bezgotéwkowe: 709173386
transakcje gotéwkowe: 176.116.534 transakcje gotdwkowe: 184.737.061

3.2. Wartos¢ transakcji

W I kwartale 2016 r. przy uzyciu kart dokonano transakgji na fagczng kwote 128,8 mld z1, czyli mniej
0 6,9 mld zt niz w poprzednim kwartale, co stanowilo spadek o 5,1% (wykres nr 3.4). Wartos¢

transakcji na przestrzeni ostatniego roku zwiekszyta si¢ o 16%, a w okresie ostatnich dwoch lat o
23%.
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Wykres 3.4 Wartos¢ (w mld zt) transakgji kartami w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2014 r.
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W ogdlnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych nadal dominuja
transakcje gotowkowe (tj. wyptaty gotowkowe z bankomatéw, wyplaty z kas bankéw oraz wy-
ptaty sklepowe - cash back).

Wykres 3.5 Udziat transakcji bezgotéwkowych i gotowkowych w ogdlnej wartosci transakgji prze-
prowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w I kwartale 2015 oraz 2016 roku.

2015 Q1 2016 Q1

63,4% 62,8%
mtransakcje bezgotowkowe: 404 mid zt mtransakcje bezgotowkowe: 48 mid zt
transakcje gotéwkowe: 70,2 mid zt transakcje gotéwkowe: 80,8 mid zt

W I kwartale 2016 r. udzial wartosci transakcji bezgotéwkowych w ogélnej wartosci transakdji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych wynidst 37,2%. W przeciggu ostatniego roku
wskaznik ten wzrost o 0,6 punktu procentowego (wykres nr 3.5).

W I kwartale 2016 r. srednia warto$¢ transakdji (gotéwkowych oraz bezgotowkowych) przeprowa-
dzonej przy uzyciu karty ptatniczej wyniosta 144 zt czyli ulegla zmniejszeniu w poréwnaniu do

poprzedniego kwartatu (152 zt). Innym wskaznikiem charakteryzujacym zachowania uzytkowni-
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koéw kart ptatniczych jest Srednia liczba transakcji przeprowadzanych pojedyncza karta. W I kwar-
tale 2016 r. srednio na jedna karte przypadato 25,3 przeprowadzonych transakcji (wskaznik ten

pozostat na niezmienionym poziomie w stosunku do kwartatu poprzedniego).

3.3. Transakcje bezgotowkowe
3.3.1. Dane pochodzace z sektora bankowego

Wedlug danych przekazanych przez banki, w I kwartale 2016 r. przy uzyciu kart przeprowadzono
709 min transakcji bezgotdwkowych (wykres nr 3.6), czyli o 2,2 mln transakcji wiecej niz w po-
przednim kwartale, co stanowito wzrost o 0,3%. Wskaznik liczby transakcji bezgotowkowych w
dtuzszym okresie obserwacji wykazuje tendencje rosnaca. I tak, poréwnujac I kwartat 2016 r. do
analogicznego okresu w 2015 r., liczba transakcji byta wigksza 0 29%, a porownujac do 2014 r., byta
wieksza o 82%. Dane jednoznacznie wskazuja, ze na rynku polskim rosnie sktonnos¢ klientow
do realizowania platnosci bezgotéwkowych przy uzyciu kart ptatniczych. Wzrost liczby transakgji
bezgotéwkowych wynika z coraz bardziej powszechnego korzystania z kart zblizeniowych oraz z
rosnacej sieci akceptacji kart.

Wykres 3.6 Liczba transakgji bezgotéwkowych w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2014 r.

800 T
+6% +0,3%

2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016

Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

Wedtug danych z bankéw, w I kwartale 2016 r. przy uzyciu kart dokonano na rynku polskim
transakcji bezgotowkowych na taczng kwote 48 mld zt, co w poréwnaniu do poprzedniego kwar-
tatlu stanowilo spadek o 3 mld zl, czyli o 6% (wykres nr 3.7). Poréwnujac I kwartat
2016 r. do analogicznego okresu w 2015 r., wartos¢ transakgji byta wieksza o 19 %, a poréwnujac
do 2014 r., byta wieksza o 42 %. Wskaznik wartosci transakgji bezgotéwkowych w dtugim okresie

czasu wykazuje tendencje rosnaca.
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Wykres 3.7 Wartos¢ transakgji bezgotowkowych w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2014 r.

60

mid zt

+ 7%
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Srednia liczba transakcji bezgotdwkowych przeprowadzonych pojedyncza karta platnicza
w I kwartale 2016 r. wyniosta 20,1 (analogicznie jak w poprzednim kwartale). Poréwnujac wartos¢
powyzszego wskaznika do analogicznego okresu w 2014 r., obserwowany jest dynamiczny wzrost
z poziomu 15,5 do 20,1 czyli wzrost 0 30% (wykres nr 3.8). Zmiana ta reprezentuje wigksza sklon-
nos¢ klientéw do coraz czestszego wykorzystywania karty platniczej, co oznacza zachodzaca
zmiane nawykow platniczych uzytkownikow kart.

Wykres 3.8 Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych realizowanych pojedyncza karta ptatni-
cza w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2010 r.
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W I kwartale 2016 r. srednia wartos¢ transakgji bezgotowkowej przeprowadzonej przy uzyciu
karty wynosita 68 z (w poprzednim kwartale 72 zt).

3.3.2. Dane od agentéw rozliczeniowych

Drugim zrédiem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych
sg agenci rozliczeniowi dzialajacy na rynku polskim. Rejestrujg oni transakcje przeprowadzane
w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na terenie
kraju przez klientéw polskich oraz zagranicznych. Sa to transakcje o charakterze bezgotowkowym

przeprowadzane w terminalach POS badz za posrednictwem Internetu.

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, ze w I kwartale 2016 r. zarejestrowano
681,6 miIn transakcji bezgotowkowych i byto ich mniej o0 2,4 mln w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu, co oznacza spadek o 0,4% (wykres nr 3.9). Wskaznik liczby transakcji bezgotéwkowych
w dtugim horyzoncie czasowym wykazuje tendencje rosnaca. I tak, liczba transakcji byta wigksza
0 30% porownujac I kwartat 2016 r. do analogicznego okresu w 2015 r.

Wykres 3.9 Liczba operacji bezgotoéwkowych rozliczanych przez agentow rozliczeniowych
w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2014 r.
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Warto$¢ transakgji bezgotowkowych zarejestrowanych przez agentéw rozliczeniowych w I kwar-
tale 2016 r. wynosita 44,7 mld zt i byta mniejsza o0 4,7 mld zt w poréwnaniu do kwartatu poprzed-
niego, co oznacza spadek o0 9% (wykres nr 3.10). Wartos¢ transakgji jest o 21% wieksza poréwnu-

jac I'kwartat 2016 r. do analogicznego okresu w 2015 r.
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Wykres 3.10 Wartos¢ operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentdéw rozliczeniowych
w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2014 r.
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W I'kwartale 2016 r. Srednia wartos¢ pojedynczej transakcji bezgotowkowej wyniosta 66 zt. W ana-
logicznych kwartatach lat poprzednich wynosita odpowiednio: 70 zt (2015 Q1) i 79 zt (2014 Q1).
Biorac pod uwage dtuzszy horyzont czasowy, czyli okres od 2003 r., odnotowujemy trend spad-
kowy tego wskaznika, co $wiadczy o wykorzystywaniu kart do realizacji coraz wigkszej liczby

transakcji na coraz mniejsze kwoty (wykres nr 3.11).

Wykres 3.11 Srednia wartoé¢ pojedynczej transakcji bezgotdwkowej rejestrowanej przez agentow
rozliczeniowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2003 r.
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Rozwijajacym sie sektorem ptatnosci sa platnosci w Internecie. W I kwartale 2016 r. kartami ptat-
niczymi w Internecie zrealizowano 8,7 mln transakcji na taczng kwote 1,5 mld zt. Odnotowano

wzrost liczby transakcji, w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, na poziomie 2% (wykres nr

Informacja o kartach ptatniczych Ikwartat 2016 r.
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3.12), jak i wzrost wartosci transakcji 0 13% (z poziomu 1,35 do 1,52 mld zt). Mimo, iz faczna war-
tosci transakgji przeprowadzonych w kwartale przekroczyta charakterystyczny prog 1,5 mld zi,
nalezy uwzglednic niski udziat transakgji internetowych w ogodlnej liczbie ptatnosci bezgotowko-
wych. W I kwartale 2016 r. wynosit on 3,4%.

Wykres 3.12 Liczba transakgji przeprowadzanych przy uzyciu kart w Internecie w kolejnych kwarta-
fach od I kwartatu 2014 r.
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Wykres 3.13 Wartos¢ transakcji przeprowadzanych przy uzyciu kart w Internecie w kolejnych
kwartatach od I kwartatu 2014 r.

1,8
" Imid

2014 2014 2014 2014 2015 2015 2015 2015 2016
Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1

18 Narodowy Bank Polski



Infrastruktura rynku kart ptatniczych

4. Infrastruktura rynku kart platniczych

4.1. Bankomaty

Wedlug danych otrzymywanych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw, systema-
tycznie wzrasta liczba bankomatéw. Na koniec marca 2016 r. liczba bankomatéw w Polsce wyno-
sita 22.327 szt. i na przestrzeni kwartatu zwigkszyla si¢ o 184 sztuk, co stanowi nieznaczny wzrost
0 0,8% (wykres nr 4.1).

Wykres 4.1 Liczba bankomatéw w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2014 r.
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W I kwartale 2016 r. w bankomatach na terenie kraju odnotowano 170 mln transakcji wyptat go-
towki tj. prawie o 11 mIn mniej w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu (spadek o 6%) (wykres
nr 4.2).

Wykres 4.2 Liczba transakcji wyplaty gotowki przeprowadzanych w bankomatach w kolej-
nych kwartatach od I kwartatu 2014 r. (dane od operatoréw bankomatow)
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W I kwartale 2016 r. wyplaty gotoéwki w bankomatach opiewaly na faczng kwote 71,6 mld zt, czyli

0 5 mld z mniej niz w kwartale poprzednim ( spadek o 7%) (wykres nr 4.3).

Wykres 4.3 Warto$¢ transakcji wyptaty gotéwki przeprowadzonych w bankomatach w kolejnych

kwartatach od I kwartatu 2014 r. (dane od operatoréw bankomatow)
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji wyplaty gotéwki w bankomacie wynosita 422 zt, czyli

mniej niz w poprzednim kwartale (425 zt). Srednig warto$¢ pojedynczej wyptaty realizowanej w

bankomacie na przestrzeni kolejnych kwartatow od 2004 r. przedstawiono na wykresie nr 4.4.

Wykres 4.4 Srednia wartoé¢ transakcji wyptaty gotéwki przeprowadzonej w bankomatach w ko-

lejnych kwartatach od I kwartatu 2004 r. (dane od operatorow bankomatéw)
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Zmniejszyla si¢ dzienna liczba transakcji przypadajaca na jeden bankomat. W I kwartale 2016 r.

dziennie jeden bankomat realizowal srednio 83 wyptaty gotowkowe (w poprzednim kwartale
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wskaznik ten wyniost 88), co sSwiadczy o zmniejszonej intensywnosci wyptat bankomatowych re-

alizowanych przez posiadaczy kart.

4.2. Akceptanci

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec marca 2016 r. na rynku
polskim lacznie funkcjonowato 201 tys. akceptantéw (wykres nr 4.5). W poréwnaniu do kwartatlu
poprzedniego, liczba akceptantéw w I kwartale 2016 r. wzrosta o 2%. Liczba akceptantéw w kolej-
nych kwartatach od kilku lat systematycznie rosnie. I tak, w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy

wzrosta 0 20%.

Wykres 4.5 Liczba akceptantow (w tys. szt.) na koniec kolejnych kwartatéw od I kwar-
tatu 2014 r.
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4.3. Punkty handlowo-ustugowe

Z danych uzyskanych od agentdw rozliczeniowych wynika, iz na koniec marca 2016 r. na rynku
polskim lacznie funkcjonowato 375 tys. punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych platnosci
dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, liczba
punktéw handlowo-ustugowych w I kwartale 2016 r. zwigkszyta si¢ o 10 tys. placowek, tj. wzrosta
0 3%. Liczba punktéw handlowo-ustugowych, mimo ulegania okresowym wahaniom, od kilku lat
rosnie. Wzrost tego wskaznika ma decydujace znaczenie dla realnej dostepnosci sieci akceptacji
dla potencjalnych klientéw postugujacych sie bezgotéwkowymi instrumentami platniczymi. W
ciaggu ostatniego roku liczba punktow handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci powiek-

szyla sie 0 63 tys. nowych placowek, co oznacza wzrost 0 20% (wykres nr 4.6).
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Wykres 4.6 Liczba punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartowe na koniec
kolejnych kwartatow od I kwartatu 2014 r.
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4.4. Terminale POS

Wedtug danych przekazywanych przez agentow rozliczeniowych, na rynku polskim na koniec
marca 2016 r. funkcjonowato tacznie 478 tys. terminali POS. W poréwnaniu do poprzedniego kwar-
tatu bylo ich wiecej o 15 tys. szt., co oznacza wzrost o 3% (wykres nr 4.7). Poréwnujac do analo-

gicznego kwartalu w roku 2015, liczba terminali POS na rynku polskim wzrosta o 17%.

Wykres 4.7 Liczba terminali POS na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2014 r.
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W szybkim tempie rosnie liczba terminali POS przystosowanych do realizacji transakcji dokony-

wanych w trybie zblizeniowym. Szacuje sig, Ze na koniec marca 2016 r. na rynku funkcjonowato
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ok. 413 tys. terminali przystosowanych do obstugi kart zblizeniowych (w grudniu 2015 r. ich liczbe
szacowano na 388 tys.). Oznacza to, ze na koniec I kwartatu 2016 r. na rynku polskim zdecydowana
wiekszos¢ terminali — bo az 86,4% - jest przystosowanych do obstugi kart zblizeniowych.

Liczbe terminali obstugujacych karty w technologii zblizeniowej oraz udziat, jaki stanowia w licz-
bie wszystkich terminali POS dostepnych na rynku polskim na przestrzeni kolejnych kwartatéw
od I kwartalu 2014 r., przedstawia wykres nr 4.8.

Wykres 4.8 Liczba terminali POS przystosowanych do akceptagji kart zblizeniowych na koniec kolej-
nych kwartatéw od I kwartatu 2014 r. (wg danych szacunkowych NBP)
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4.5. Punkty oferujace wyplaty sklepowe (cash back)

Od roku 2006 na rynku polskim jest dostepna ustuga cash back, ktéra umozliwia posiadaczom kart
wyplate gotéwki przy okazji ptacenia za zakupy w placowce handlowej. Uzytkownicy kart moga
wyplaci¢ do 300 zt gotéwki w ramach ustugi cash back, niezaleznie od wysokosci transakcji bezgo-

towkowej dokonanej karta.

Wyptate sklepowa (cash back) oferowato na koniec marca 2016 r. okoto 94,7 tys. placéwek handlo-
wych (sklepy i supermarkety, stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-
ustugowe). Oznacza to, ze w okresie I kwartatu 2016 r. liczba takich placéwek wzrosta, 0 2,4 tys.
kolejnych punktéw (wzrost o 3%). Na przestrzeni tego okresu liczba terminali POS przystosowa-
nych do wyptat sklepowych zwiekszyla sie o 3. 416 urzadzen, co stanowito wzrost o 3%. Na koniec
marca 2016 r, w skali kraju taczna liczba terminali POS przystosowanych do wyptat sklepowych
wyniosta 121 tys.
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Na przestrzeni I kwartatu 2016 r. dokonano 2,3 mIn wyplat sklepowych (cash back) i byto ich o
95 tys. wiecej w poréwnaniu do kwartalu poprzedniego, co oznacza wzrost o 4% (wykres nr 4.9).
Wartos¢ wyptat sklepowych zwieksza sie z kwartalu na kwartat. Rosnaca swiadomos¢ klientow,
co do mozliwosci korzystania poboru gotéwki przy kasie sklepowej jest warunkiem koniecznym
do dalszego popularyzowania tej ustugi na naszym rynku. Upowszechnienie wyplat sklepowych
jest uzaleznione od dalszej promocji i dostarczenia informacji o rozszerzonej funkcjonalnosci karty
platniczej.

Wykres 4.9 Liczba wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2014 r.
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Obecnie $rednio dziennie przeprowadzanych jest ok. 25,7 tys. transakcji w skali catego kraju (w
poprzednim kwartale srednio dziennie przeprowadzonych zostato 24,4 tys.). Nalezy bra¢ pod
uwage fakt, iz wyptaty sklepowe stanowia niewielka czes¢ wszystkich przeprowadzanych trans-
akcji kartowych. W I kwartale 2016 r. wyptaty sklepowe osiagnety wartos¢ 242 min zl, tj. o

7,4 mln zt wigcej w porédwnaniu do poprzedniego kwartatu, co stanowi wzrost o 3% (wykres
nr 4.10).

Wykres 4.10 Warto$¢ wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2014 r.
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wynosita 104 zt.
Stosunkowa niska srednia wartos¢ pojedynczej wyptaty potwierdza, iz klienci postugujacy sie
karta nie maja intencji realizowania wyplat na poziomie gornego limitu (tj. 300 zt). Rynek polski
potwierdzit prawidlowos¢, zaobserwowana réwniez na innych rynkach, iz wyplaty sklepowe sa
wykorzystywane przez klientéw, jako biezace uzupetnienie ptynnosci portfela. Mozna zatem po-
twierdzi¢, iz wyplata sklepowa (cash back) z zatozenia jako forma ustugi ptatniczej nie konkuruje z

wyplatami dokonywanymi w bankomatach.

Wykres 4.11 Srednia warto$¢ (w ztotych) pojedynczej wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwarta-
fach od I kwartatu 2007 r.
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Zatacznik 1

Zalacznik 1

Tabela 1. Liczba kart platniczych w IV kwartale 2015 r. oraz w I kwartale 2016 r.(wedtug danych otrzyma-

nych od bankéw)
LICZBA KART PLATNICZYCH 2015 Q4 ZMIANA ZMIANAY% 2016 Q1

Karty dla klientéw indywidualnych 32.217.141 + 76 tys. 2 40,2 % 32.293.607
Udziat % 91,5% 91,5%
Karty dla klientéw biznesowych 5.862.753 - 55 tys. N -0,9% 5.807.563
Udziat % 16,9% 16,5%
Karty debetowe 26.911.526  + 230 tys. 2 +0,9 % 27.141.917
Udziat % 76,4% 76,9%
Karty kredytowe 5.807.563 - 9tys. N -0,2% 5.798.469
Udziat % 16,5% 16,4%
Karty obcigzeniowe 261.416 - 3tys. N -1,1% 258.448
Udziat % 0,7% 0,7%
Karty przedpfacone 2.228.538 - 126 tys. N -57% 2.102.380
Udziat % 6,3% 6%
Karty z paskiem magnetycznym oraz mikroprocesorem 33.395.976 + 94 tys. 2 +0,3 % 33.490.465
Udziat % 94,85% 94,87%
Karty tylko z paskiem magnetycznym 1.345.338 - 16tys. N -1,2% 1.328.987
Udziat % 3,82% 3,76%
K irtual

arty wirtuaine 273.860 - 141ys. N 5,206 259.604
Udziat % 0,78% 0,74%
Karty tylko z mikroprocesorem EMV 169.350 +231ys. 2 +13.3% 191.907
Udziat % 0,48% 0,54%
Karty z mikroprocesorem innym niz EMV 24.519 + 6 tys. 72+251% 30.673
Udziat % 0,07% 0,09%

OGOLEM:

35.209.043

35.300.821
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Zatacznik 2

Zalacznik 2

Tabela 2. Liczba transakcji kartowych w IV kwartale 2015 r. oraz w I kwartale 2016 r. (wedtug danych otrzy-
manych od bankéw)

LICZBA TRANSAKCJI KARTOWYCH 2015 Q4 ZMIANA ZMIANAY% 2016 Q1
Kartami dla klientow indywidualnych 856.088.619 +7,2min 2 +0,8% 863.260.326
Udziat % 95,8% 96,6%
Kartami dla klientéw biznesowych 37.523.143 -6,9min N -18% 30.650.121
Udziat % 4,2% 3,4%
Transakcje bezgotowkowe 707.007.541 +2,2min 72+0,3% 709.173.386
Udziat % 79,1% 79,3%
Transakcje gotéwkowe 186.604.221 -1,9min N -1% 184.737.061
Udziat % 20,9% 20,7%
Transakcje w kraju 872.350.425 - 212 tys. N -0,0,2% 872.138.032
Udziat % 97,6% 97,6%
Transakcje poza krajem 21.261.337 + 511 tys. 2 +2% 21.772.416
Udziat % 2,4% 2,4%
Karty debetowe 804.578.849 + 2,4 min 7 +0,3% 806.969.597
Udziat % 90% 90,3%
Karty kredytowe 82.165.006 -1,6 min N - 2% 80.594.778
Udziat % 9,2% 9%
Karty obcigzeniowe 2.898.088 - 186 tys. N -6% 2.712.087
Udziat % 0,3% 0,3%
Karty przedptacone 3.969.819 - 336 tys. N - 8% 3.633.985
Udziat % 0,4% 0,4%

OGOLEM: 893.611.762 + 299 tys. 2 +0,03% 893.910.447

Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedng

Karte 25,38 25,32
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Zatacznik 3

Zalacznik 3

Tabela 3. Wartos¢ transakcji kartowych w IV kwartale 2015 r. oraz w I kwartale 2016 r. (wedtug danych
otrzymanych
od bankéw)

WARTOSC TRANSAKCJI KARTOWYCH (zf) 2015 Q4 ZMIANA ZMIANA% 2016 Q1

Kartami dla klientow indywidualnych 114.722.068.653 - 4,7 mld N - 4% 110.061.020.928
Udziat % 84,6% 85,5%
Kartami dla klientéw biznesowych 20.950.189.743 -2,2mid N -11% 18.729.874.135
Udziat % 15,4% 14,5%
Transakcje bezgotéwkowe 50.992.529.324 -3mid N - 6% 47.964.044.413
Udziat % 37,6% 37.2%
Transakcje gotéwkowe 84.679.729.072 - 3,9 mld N -5% 80.826.850.650
Udziat % 62,4% 62,8%
Transakcje w kraju 130.717.918.098 -7,1mld N - 5% 123.598.791.560
Udziat % 96,3% 96%
Transakcje poza krajem 4.954.340.298 + 237 min 2 +5% 5.192.103.503
Udziat % 3,7% 4%
Karty debetowe 124.273.881.756 - 6,3 mld N -5% 118.020.204.446
Udziat % 92% 91,6%
Karty kredytowe 9.722.745.352 - 545 min N - 6% 9.177.919.695
Udziat % 7,2% 7%
Karty obcigzeniowe 1.121.344.646 -21 min N -2% 1.100.530.829
Udziat % 0,8% 0,9%
Karty przedptacone 554.286.641 -62min N -11% 492.240.093
Udziat % 0,4% 0,4%

OGOLEM:

135.672.258.396

N -51%

128.790.895.063

Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji

151,8

144,1
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Zatacznik 4

Zalacznik 4

Tabela 4. Transakcje kartowe bezgotéwkowe oraz gotdwkowe w IV kwartale 2015 r. oraz w I kwartale 2016 r.
(wedtug danych otrzymanych od bankow)

2015 Q4 ZMIANA ZMIANA% 2016 Q1

TR. KARTOWE BEZGOTOWKOWE

Liczba transakcji 707.007.541 +2,2mlin 2 +0,3% 709.173.386
Udziat % w ogdlnej liczbie transakgcji kartowych 79,1% 79,3%
w tym:
Urzadzenia akceptujace karty ptatnicze 689.984.545  + 811 tys. 7 +0,1% 690.796.046
Card not present 17.022.996 +1,3min 2 +8% 18.377.340
w tym:
Transakcje w kraju 687.940.374 +1,5min 2 +0,2% 689.405.424
Transakcje poza krajem 19.067.167 + 700 tys. 2 +4% 19.767.963
Wartos¢ transakcji 50.992.529.324 -3 mld N -6% 47.964.044.413
Udziat % w ogdlnej liczbie transakcji kartowych 37,6% 37,2%
Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedng 20,08 2 20,09
karte
Srednia warto$é pojedynczej transakgji (zt) 72,1 N -6% 67,6
TR. KARTOWE GOTOWKOWE
Liczba transakcji 186.604.221 -1,9min N -1% 184.737.061
Udziat % w ogdlnej liczbie transakgcji kartowych 20,9% 20,7%
w tym:
Bankomaty (wyptaty) 178.827.657 -420 min N -2% 174.620.806
Kasy banku (wyptaty) 1.467.803 -7 min N -5% 1.395.636
Wyptaty sklepowe (cash back) 2.245.889  + 94 tys. 2 +4% 2.340.520
w tym:
Transakcje w kraju 184.410.051 -1,7min N -1% 182.732.608
Transakcje poza krajem 2.194.170 - 189 tys. N -9% 2.004.453
Wartos¢ transakgji 84.679.729.072 -3,9mld N -500 80.826.850.650
Udziat % w ogdlnej liczbie transakcji kartowych 62,4% 62,8%
Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedna 53 -1 523
karte
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 453,8 N -4% 437,5
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Zatacznik 5

Zalacznik 5

Tabela 5. Bankomaty (wedlug danych od operatoréw bankomatéw) oraz wyptaty sklepowe (cash
back) w IV kwartale 2015 r. oraz w I kwartale 2016 .

2015 Q4 ZMIANA ZMIANA% 2016 Q1
BANKOMATY
Liczba bankomatow 22.143 184 2 +0,8% 22.327
Liczba wyptat w bankomacie 180.369.410 -11 min N - 6% 169.570.697
Wartos¢ wyptat w bankomacie 76.599.498.049 -5mid N - 7% 71.602.429.228
Srednia wartos$¢ wyptaty w bankomacie (z}) 425 N 422
Srednia dzienna liczba wyptat przypadajaca 88 N 83

na pojedynczy bankomat

Wyptaty sklepowe (cash back)

Liczba placéwek handlowo-ustugowych 92.284  +2,4tys. 72+ 3% 94.657
Liczba terminali 117.621  + 3,4 tys. 7+ 3% 121.037
Liczba transakcji 2.245.889 + 95 tys. 2+ 4% 2.340.520
Wartos$¢ transakgciji (zt) 235.020.901 +7,4min 2+ 3% 242.437.349
Srednia warto$é pojedynczej transakgji (zt) 105 N 104
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Zatacznik 6

Zalacznik 6

Tabela 6. Wykorzystanie elektronicznych instrumentéw platniczych w IV kwartale 2015 r. oraz w [ kwartale

2016 r.

Rynek akceptacji kart ptatniczych

2015 Q4

ZMIANA | ZMIANA%

2016 Q1

Liczba akceptantow 196.758 + 5 tys. 72 +2% 201.293
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 364.186 + 10 tys. 7+ 3% 374.529
L|czpa urzadzen akceptujgcych elektroniczne instr. 463.366 + 15 1ys. A+ 3% 477.976
ptatnicze
Liczba transakcji 683.983.104 -2,4min N - 0,4% 681.560.892
Wartos¢ transakgciji (zt) 49.370.935.489 -4,7min N - 9% 44.711.691.515
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (z}) 72 N 66
Srednia dzienna liczba transakcji przypadajaca na
pojedyncze urzadzenie akceptujgce elektroniczne in- 16 b 16,7
strumenty pfatnicze

TERMINALE POS
Liczba akceptantow 184.180 + 4 tys. 2 +2% 188.440
Liczba punkt.ow handlowo-ustugowych wyposazo- 342.023 +91ys. 2+ 3% 351.222
nych w terminale
Liczba urzagdzen 463.366 + 15 tys. 7+ 3% 477.976
Liczba transakcji 673.104.333 -2,7min N - 0,4% 670.442.959
Wartos¢ transakc;ji (zt) 47.822.049.694 -4,9 mld N -10% 42.909.859.906
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 71 N 64
Srednia dzienna liczba transakcji przypadajgca na 15,8 S 154

terminal

Platnosci w Internecie

Liczba akceptantow 12.578 275 2+ 2% 12.853
h;z:zt:)e:v r:gp;tig\;vl:andIowo-us’fugowych wyposazo- 22163 +111ys. 2+ 5% 23.307
Liczba transakcji 8.545.797  + 140 tys. 2+ 2% 8.685.900
Wartos¢ transakc;ji (zt) 1.352.013.515 +173 min 7 +13% 1.524.559.082
Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji (zt) 158 2 176
Srednia dzienna liczba transakcji 92.889 2 95.449
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