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STRESZCZENIE

Najbardziej widoczna zmiana na polskim rynku kart ptatniczych, ktora miata miejsce w Il kwartale
br., jest zmniejszenie si¢ liczby kart platniczych pozostajacych w obiegu - z poziomu 32,8 min szt.
do 32,2 mln szt., tj. o 1,8% (tabela nr 1, str. 22). Spadek dotyczyt glownie kart kredytowych.

W II kwartale br. liczba kart kredytowych zmniejszyta sig¢ o 625 tys., co oznacza spadek o 6,1% w
stosunku do poprzedniego kwartalu. Na koniec czerwca br. laczna liczba kart kredytowych
wyniosta 9,6 min szt. Liczba kart kredytowych w okresie od stycznia do czerwca br. zmniejszyla si¢
tacznie o 1,3 min sztuk, co oznacza spadek o 11,4%.

Na spadek liczby kart kredytowych, ktory jest obserwowany od grudnia 2009 r. miato wplyw kilka
réznych przyczyn. Spadek liczby kart kredytowych wynika przede wszystkim ze zmiany polityki
bankow w zakresie ich wydawania i obstugiwania, tzn. zaostrzenia kryteriow dotyczacych zarowno
wydawania nowych kart i przyznawania nowych limitow, jak i obstugi kart juz wydanych. I tak:

1) banki zaczgly poddawac¢ dotychczasowych klientdow procesowi bardziej rygorystycznej
weryfikacji pod katem ich zdolnosci kredytowe;,

2) klienci zostali poproszeni o dostarczenie aktualnych zaswiadczen o wysokosci dochodow,
przyznane wczesniej limity byly obnizane, a ponadto byly podejmowane decyzje o
odmowie wydania nowej karty, w przypadku gdy termin waznos$ci poprzedniej juz sig
skonczyt,

3) w wyniku weryfikacji bazy klientéw w niektorych bankach wycofywane byty karty
,hieaktywne”.

Wplyw na te dzialania miaty dwa glowne czynniki. Po pierwsze, wzrastata we wczesniejszych
miesiacach znaczaco warto$¢ zadtuzenia na kartach kredytowych (z 10,8 mld zt w grudniu 2008 r.
do 14,8 mld zt w grudniu 2009 r., utrzymujac ten sam poziom w czerwcu 2010 r.), w tym warto$¢
tzw. ,,ztych kredytow” wynikajacych z braku sptaty kredytu w terminie. Po drugie, pewien wptyw
na powyzsze dzialania bankéw, a w efekcie zmniejszenie liczby kart kredytowych, miata rowniez
Rekomendacja T, dotyczaca zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych (wydana
w lutym 2010 r. przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego).

Czes¢ klientéw sama rezygnowata z dotychczas przyznanych kart kredytowych, bardzo czgsto
niewykorzystywanych lub w niewielkim stopniu wykorzystywanych, w celu zwigkszenia swojej
zdolnosci kredytowej, zwlaszcza w sytuacji ubiegania si¢ o inny kredyt, np. hipoteczny.

Zmiany na rynku kart kredytowych nie wptynely negatywnie na liczbg i1 warto$¢ transakcji

przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych. W II kwartale br. przeprowadzono przy uzyciu
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kart platniczych 385 mln transakcji (gotdowkowych oraz bezgotowkowych) i w poréwnaniu do
poprzedniego kwartalu odnotowano wzrost o 7,5% (tabela nr 2, str. 23). W II kwartale br.
pojedyncza karta platnicza postuzyta do realizacji $rednio 12 transakcji (zarowno gotowkowych,
np. wyplaty z bankomatu, jak 1 bezgotowkowych). Wskaznik ten wzrost o 9% w poréwnaniu do
poprzedniego kwartatu. W II kwartale 2010 r. przy uzyciu kart dokonano transakcji na taczna kwote
88 mld zt, co w pordwnaniu do poprzedniego kwartatu stanowito wzrost o 10% (tabela nr 3, str.
24).

Wedhig danych z bankéw, w II kwartale 2010 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 205 mln
transakcji bezgotowkowych na taczna kwot¢ 21,7 mld zt, co w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu stanowito odpowiednio wzrost o 7% 1 9%.(tabela nr 4, str. 25). Udzial w og6lnej liczbie 1
wartos$ci transakcji kartowych pozostat na takim samym poziomie jak w poprzednim kwartale i
wyniost odpowiednio 53% i1 24%.

Systematycznie wzrasta zainteresowanie ustuga cash back, ktora umozliwia posiadaczom kart przy
okazji placenia za zakupy karta wyplate gotowki. Ustugg t¢ oferowalo na koniec czerwca 2010 r.
ponad 20 tys. placowek handlowych. W II kwartale 2010 r. dokonano 282 tys. transakcji cash back,
na taczna kwote 30 mln zt. W poréwnaniu do kwartalu poprzedniego, oznacza to wzrost odpowiednio
0 11% 1 13% (tabela nr 5, str. 26).

Rosnie takze liczba bankomatow, ktore sa dostgpne na terenie naszego kraju. Na koniec czerwca br.
byto ich 16,2 tys. sztuk. Na przestrzeni 11 kwartatu br. w bankomatach przeprowadzono 171,9 min
transakcji na taczna kwote 63, 7 mld zt (tabela nr 5, str. 26). W pordéwnaniu do poprzedniego
kwartatu obydwie te wielkosci wzrosty odpowiednio o 7% i 10%. Srednio dziennie dokonywano w
jednym bankomacie na terenie kraju ponad 116 transakcji (w poprzednim kwartale 110 transakc;ji) .
Wazrosta takze liczba terminali POS, ktora na koniec czerwca br. wynosita 236 tys. sztuk, czyli o 13
tys. wigcej niz w marcu br. Z danych uzyskiwanych od agentéw rozliczeniowych wynika takze, ze
wzrosla liczba i1 warto$¢ transakceji bezgotdwkowych przeprowadzanych przy uzyciu terminali POS.
W II kwartale br. zarejestrowano 202 mln transakcji na taczna kwote 20,6 mld zt (tabela nr 6, str.

27).
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LICZBA KART PLATNICZYCH

Ogodlna liczba kart

Wedlug stanu na koniec czerwca 2010 r., na polskim rynku znajdowato si¢ w obiegu 32,2 mln kart
platniczych (wykres nr 1), to jest o 600 tys. kart mniej niz w marcu br., co stanowilo spadek o
1,8%. Od grudnia 2009 r. liczba wydanych kart platniczych zmniejszyta si¢ o 1 mln sztuk, czyli o
3,1%. Spadek dotyczyt gtownie kart kredytowych i wynikat z kilku przestanek, m.in. ze zmiany
polityki bankéw w zakresie wydawania kart kredytowych (zmniejszanie limitéw), zamykania kart
tzw. ,,nieaktywnych”, a takze rozpoczgtego procesu dostosowania si¢ bankéw do zaleceh KNF
okreslonych w Rekomendacji T, wydanej w lutym 2010 r. w zakresie zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych. Szerzej to zagadnienie zostalo omdwione w rozdziale

dotyczacym kart kredytowych.

Wykres nr 1. Liczba kart ptatniczych w Polsce w okresie 2008Q1 — 2010Q2
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Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedtug systemow kartowych

Pozycje dominujaca na rynku polskim, jesli chodzi o organizacje wydajace karty, nadal utrzymuje
VISA, do ktorej nalezy 65,0% wydanych w Polsce kart ptatniczych, natomiast drugie miejsce z
32,0% udzialem w rynku zajmuje MasterCard. W stosunku do poprzedniego kwartatu odnotowano
wzrost o jeden punkt procentowy udziatu kart systemu MasterCard w ogolnej liczbie kart. Strukture

wydanych kart w podziale wedtug systemow kartowych prezentuje wykres nr 2.
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Wykres nr 2.  Struktura wydanych kart wedtug poszczegéinych systeméw kartowych (stan na
koniec | kwartatu oraz Il kwartatu br.)
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Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedtug sposobu rozliczania transakcji
Struktur¢ wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obciazeniowe na koniec II
kwartatu br. prezentuje wykres nr 3. Mimo ze liczebno$¢ poszczegdlnych kategorii ulega
niewielkim zmianom, to z racji skali ich udziat w rynku utrzymuje si¢ w kolejnych kwartatach na
podobnym poziomie. Tak jak we wczesniejszych okresach, wsrod wydanych kart najwigkszy udziat
maja karty debetowe (69,0%), natomiast druga pozycj¢ zajmuja karty kredytowe (29,9%).

Wykres nr 3.  Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obciagzeniowe
(stan na koniec | kwartatu oraz Il kwartatu br.)
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Ml liczba kart debetowych: 22,2 min szt.
M liczba kart kredytowych: 9,6 min szt.
Oliczba kart obcigzeniowych: 357 tys. szt.

Karty debetowe
Karty debetowe charakteryzuja si¢ tym, iz umozliwiaja dokonywanie zakupdéw lub wyptate gotowki
tylko do wysokosci $rodkow zgromadzonych na rachunku bankowym. Wszystkie transakcje

wykonywane przy uzyciu kart debetowych sa autoryzowane, tzn. ze przy kazdym uzyciu karty
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sprawdzana jest autentycznos$¢, status oraz dostepnos¢ srodkow zgromadzonych na rachunku. Karty
debetowe sa wydawane przez wigkszos¢ bankéw standardowo w pakiecie do kazdego otwieranego
rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego.

Na przestrzeni ostatnich kwartaltow mozna zaobserwowac stala tendencj¢ wzrostowa w zakresie
wydawanej liczby kart debetowych (wykres nr 4). W II kwartale br. liczba kart debetowych wzrosta
o 36 tys. i osiagnela taczna wielko$¢ 22,2 mln szt. W porownaniu do poprzedniego kwartatu

zwigkszyt si¢ takze udziat kart debetowych w rynku kart ptatniczych z 67,7% do 69%.

Wykres nr 4. Liczba kart debetowych w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.

2008Q1 2008Q2 2008Q3  2008Q4 20001 200002 200083 20004 < 2010Q1 2010Q2

Karty kredytowe

Drugie pod wzgledem powszechnosci uzytkowania sa karty kredytowe. Sa to karty umozliwiajace
posiadaczowi skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Posiadacz karty
samodzielnie podejmuje decyzj¢ o terminie sptaty. Z reguly banki wyznaczaja tzw. okres
bezodsetkowy, w ktoérym klient moze sptaci¢ kredyt bez ponoszenia z tego tytutlu kosztow
odsetkéw. Posiadanie karty kredytowej nie wiaze si¢ z konieczno$cia otwarcia rachunku biezacego
w banku. Na przestrzeni ostatnich szesciu lat liczba wyemitowanych przez banki kart kredytowych
wzrosta az 6-krotnie.W II kwartale br. liczba kart kredytowych zmniejszyta si¢ o 625 tys., co
oznacza spadek o 6,1% w stosunku do poprzedniego kwartalu. Na koniec czerwca br. laczna liczba

kart kredytowych wyniosta 9,6 mln szt. (wykres nr 5).
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Wykres nr 5. Liczba kart kredytowych w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Liczba kart kredytowych w okresie od stycznia do czerwca br. zmniejszyta si¢ o 1,3 mln sztuk, co
oznacza spadek o 11,4%.

Spadek liczby kart kredytowych wynika ze zmiany polityki bankéw w zakresie ich wydawania i
obstugiwania, tzn. zaostrzenia kryteriow dotyczacych zaréwno wydawania nowych Kkart i1
przyznawania nowych limitow, jak i obslugi kart juz wydanych. Banki zaczglty poddawac
dotychczasowych klientéw procesowi bardziej rygorystycznej weryfikacji pod katem ich zdolnosci
kredytowej. Ponadto klienci zostali poproszeni o dostarczenie aktualnych zaswiadczen o wysokos$ci
dochodow, przyznane wczesniej limity byly obnizane, a ponadto byly podejmowane decyzje o
odmowie wydania nowej karty w przypadku gdy termin wazno$ci poprzedniej juz si¢ skonczyt. W
niektorych bankach, w wyniku weryfikacji bazy klientow, wycofywane byly karty ,nieaktywne”,
co bylo szczegolnie widoczne w bankach, ktore jako kluczowy rynek w strategii sprzedazy wybraly
rynek consumer finance. Wptyw na te dziatania miaty dwa gltowne czynniki.

Po pierwsze, wzrastata we wczes$niejszych miesiacach znaczaco wartos¢ zadtuzenia na kartach
kredytowych (z 10,8 mld zt w grudniu 2008 r. do 14,8 mld zt w grudniu 2009 r., utrzymujac ten
sam poziom w czerwcu 2010 r.), w tym warto$¢ tzw. ,,ztych kredytow” wynikajacych z braku
sptaty kredytu w terminie. Wynikato to z jednej strony z wcze$niejszego bardziej liberalnego
wydawania tych kart przez banki, tj. osobom o nizszych poziomach zdolnosci kredytowej i
mniejszej wiedzy o ryzykach wynikajacych z korzystania z kart kredytowych niz klienci wcze$niej
posiadajacy karty kredytowe, z drugiej za$§ strony z czgstszego niz wczesniej wykorzystywania
przez klientéw bankéw kredytu z takich kart w sytuacji kryzysu finansowego i mniejszych
mozliwosci zaciagnigcia przez klientow w bankach innego rodzaju kredytu.

Po drugie, pewien wpltyw na powyzsze dzialania bankéw, a w efekcie zmniejszenie liczby kart

kredytowych, miata réwniez Rekomendacja T, dotyczaca zarzadzania ryzykiem detalicznych
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ekspozycji kredytowych, wydana w lutym 2010 r. przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego. Glowne

postanowienia Rekomendacji majace wplyw na rynek kart kredytowych to m.in.:

- ograniczenie maksymalnego poziomu relacji zobowigzan kredytowych do 50% dochodow netto
(65% dla klientow z zarobkami powyzej sredniej krajowej),

- konieczno$¢ przyjmowania limitow kart kredytowych i limitow kredytow odnawialnych do
wyliczania zdolnosci kredytowej (nawet jezeli nie sa w petni wykorzystywane),

- obowiazek korzystania z baz danych zawierajacych informacje o poziomie zadluzenia klientow i
historii sptat,

- wymagania w zakresie dostarczania przez klientow dokumentéw niezbg¢dnych do oceny zdolnosci
kredytowej (m.in. aktualno§¢ dokumentow o wielkosci dochodow klienta).

Ponadto klienci, zainteresowani uzyskaniem kredytu bankowego, sami rezygnowali z dotychczas

przyznanych kart kredytowych, bardzo czgsto niewykorzystywanych lub w niewielkim stopniu

wykorzystywanych, w celu zwigkszenia swojej zdolnosci kredytowej, zwlaszcza w sytuacji

ubiegania si¢ o inny kredyt, np. hipoteczny.

Karty obcigzeniowe

Karty obciazeniowe (zwane ,,charge”) pozwalajq na korzystanie z przyznanego miesigcznego limitu

kredytowego w ramach rachunku biezacego. Posiadacz karty obciazeniowej rozlicza si¢ z bankiem

w okreslonym w umowie terminie (Bank automatycznie pobiera na koniec okresu rozliczeniowego

srodki z jego konta.

Na przestrzeni ostatnich kwartatow potwierdza si¢ tendencja spadkowa, jesli chodzi o liczbe

wydawanych kart obciazeniowych. Sa one wypierane z rynku przez bardziej atrakcyjne dla

klientow karty kredytowe.W II kwartale 2010 r. liczba kart obciazeniowych zmniejszyta si¢ o 6 tys.,

co stanowilo spadek o 2%. Na koniec czerwca br. liczba kart obciazeniowych wynosita 357 tys. szt.

a ich udziat kart obciazeniowych w rynku kart ptatniczych pozostat na poziomie 1,1%.

Wykres nr 6. Liczba kart obcigzeniowych w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedtug technologii zapisu danych
Strukturg¢ na koniec II kwartatu br. wydanych kart w podziale na karty wyposazone w pasek
magnetyczny, karty z paskiem magnetycznym oraz mikroprocesorem, karty wirtualne i karty z
mikroprocesorem prezentuje wykres nr 7.

Wykres nr 7. Struktura kart w podziale wedtug technologii zapisu danych
w li Il kwartale 2010 r.

2010 Q1 2010 Q2
0,1% 0,1%
0,3% 0,3%
3% \ ’ 64,8%
Okarty zpaskiem magnet.: 22,3 min szt. Okarty z paskiem magnet.: 20,9 min szt.
W karty zmikroproc. i paskiem magnet.: 10,4 min szt. B karty z mikroproc. i paskiem magnet.: 11,2 min szt.
mkarty wirtualne: 92,9 tys. szt. Ekarty wirtualne: 97,7 tys. szt.
mkarty zmikroprocesorem: 17,8 tys. szt. W karty z mikroprocesorem: 18,1 tys. szt.

Karty ptatnicze wyemitowane w Polsce sa w przewazajacej wigkszosci kartami wyposazonymi
wylacznie w pasek magnetyczny. Jednak udziat tego rodzaju kart stopniowo si¢ zmniejsza, 1 w
porownaniu do poprzedniego okresu byt mniejszy o 3 punkty procentowe i wynosit 64,8%. Na
koniec czerwca br. liczba kart wyposazonych tylko w pasek magnetyczny wynosita 20,9 min szt. i w
poréwnaniu do poprzedniego kwartalu zmniejszyta si¢ o 1,4 min., tj. o 6% (wykres nr 8).

Wykres nr 8. Liczba kart z paskiem magnetycznym w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Najbardziej dynamicznie rosnie liczba kart hybrydowych, czyli wyposazonych zaréwno w pasek
magnetyczny, jak i mikroprocesor. W porownaniu do poprzedniego kwartatu nastapit wzrost liczby
tego typu kart o 840 tys. sztuk, czyli o 8,1%. Kart tego typu byto na rynku na koniec czerwca br. 11,2
mln szt. (wykres nr 9), co dato udzial tego typu kart w rynku kartowym ogétem na poziomie 34,8%.
Rosnaca obecnos¢ kart wyposazonych w mikroprocesor jest skutkiem szeroko zakrojonych prac
majacych na celu propagowanie i promowanie dzialan zwigkszajacych bezpieczenstwo rozliczen, do
ktorych nalezy przeniesienie kart na standard EMV. Przyjety przez polskie banki standard SEPA

(Jednolitego Obszaru Platnosci w Euro) zaktada datg ostatecznego wdrozenia na grudzien 2010 r.

Wykres nr 9. Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem
w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Od 2004 roku na rynku polskim wystepuja rowniez tzw. karty wirtualne, stuzace przede wszystkim
do dokonywania ptatnosci z wykorzystaniem Internetu. Dzigki systematycznemu wzrostowi liczba
tych kart na koniec II kwartatu 2010 r. uksztattowata si¢ na poziomie 97,7 tys. W poréwnaniu do
poprzedniego kwartalu odnotowano wzrost liczby kart wirtualnych o 4,8 tys. sztuk, co stanowi

wzrost 0 5%.

TRANSAKCJE Z WYKORZYSTANIEM KART PLATNICZYCH
Liczba transakcji

Wedlug danych z bankéw, w II kwartale br., przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych 385 mln
transakcji (gotowkowych oraz bezgotdowkowych) i w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu

odnotowano wzrost o 7,5% (wykres nr 10).
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Wykres nr 10. Liczba transakcji kartami w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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W II kwartale 2010 r. przewazajaca wigkszo$¢ transakcji, tj. 87%, byta dokonywana kartami
debetowymi. Mniej liczne byly transakcje dokonywane kartami kredytowymi (13%) oraz kartami
obciazeniowymi (1%) — wykres nr 11.

Wykres nr 11. Struktura liczby przeprowadzonych transakcji przy uzyciu kart w Il kwartale 2010 r.

Okarty debetowe: 333 min transakcji
Okart kredytowe: 48 min transakcji

W karty obcigzeniowe: 3,6 min transakcji

0,9%

86,5%

Do kategorii transakcji kartowych zaliczaja si¢ wszystkie rodzaje transakcji, jakie mozna bylo
przeprowadzi¢ przy uzyciu karty, np. wyplata gotowki z bankomatu, wyptata gotowki w kasie
banku, wustluga cash back, ptatnosci bezgotowkowe w punktach handlowo-ustugowych
akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze, platnosci bezgotdéwkowe za posrednictwem
internetu. Banki rejestruja operacje ptatnicze dokonane przy uzyciu kart wydanych swoim klientom.
Moga to by¢ transakcje dokonane zardwno na terenie kraju, jak i poza jego granicami. W liczbie
transakcji kartowych dominujaca kategoria sa transakcje bezgotowkowe. W II kwartale 2010 r.
udzial liczby transakcji bezgotéowkowych w ogolnej liczbie transakcji dokonanych kartami

wyniost 53,2% (w poprzednim kwartale 53,4%) (wykres nr 12).
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Wykres nr12. Udziat transakcji bezgotowkowych i gotowkowych w ogoélnej liczbie transakciji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w | i Il kwartale 2010 r.

201001 2010 Q2

Wartosc transakcji

W II kwartale 2010 r. przy uzyciu kart dokonano transakcji na laczng kwote 88 mld zl, co w
poréwnaniu do poprzedniego kwartatu stanowito wzrost o0 10% (wykres nr 13).
Wykres nr 13. Wartosé transakcji kartami w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.

+16% +3% +1% -8% +13% +3% -7,5% +10%_

2008Q1 2008Q2 2008Q3 2008Q4 2009Q1 2009Q2 2009Q3 2009Q4 2010Q1 2010Q2

W ogolnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych zdecydowanie
dominuja transakcje gotowkowe (tj. wyptaty gotowkowe z bankomatow, wyplaty z kas banku oraz
wykorzystanie ustugi ,,cash back”). W II kwartale 2010 r. udziat wartosci transakcji gotéwkowych
w ogoblnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych wyniost 75%, czyli

pozostal na niezmienionym poziomie w porownaniu do poprzedniego kwartalu (wykres nr 14).

Strona 13




Informacja o kartach ptatniczych - Il kwartat 2010 r.

Wykres nr 14. Udziat transakcji bezgotowkowych i gotowkowych w ogodlnej wartosci transakciji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w | kwartale i Il kwartale 2010 r.

2010 Q1 2010 Q2

B transakcje gotowkowe: 59,9 mid zt @ transakcje gotowkowe: 66,2 mid zt
dtransakcje bezgotéwkowe: 19,9 mid zt Otransakcje bezgotéwkowe: 21,7 mid zt

W II kwartale 2010 r. Srednia warto$¢ transakcji przeprowadzonej przy uzyciu karty platniczej
wyniosta 228 zl, co w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu stanowi wzrost o 2% ($rednia warto$¢
transakcji w I kwartale br.wynosita 223 zt).

Innym wskaznikiem charakteryzujacym zachowania uzytkownikéw kart platniczych jest $rednia
liczba transakcji przeprowadzanych pojedyncza karta. W II kwartale 2010 r. $rednio na jedna
karte przypadalo 12 przeprowadzonych transakcji. Wskaznik ten w poréwnaniu do

poprzedniego kwartatu wzrost o 1 szt. (w poprzednim kwartale na kartg przypadato 11 transakcji).

Transakcje bezgotéwkowe

Dane pochodzace z sektora bankowego

Wedhig danych z bankéw, w II kwartale 2010 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 205 mln
transakcji bezgotowkowych (wykres nr 15), czyli o 13,4 mln transakcji wigcej niz w poprzednim
kwartale, co stanowito wzrost o 7%.

Wykres nr 15. Liczba transakcji bezgotéwkowych w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Wedhug danych z bankéow, w II kwartale 2010 r. przy uzyciu kart przeprowadzono na rynku
polskim transakcji bezgotowkowych na laczna kwote 21,7 mld zl, co w porownaniu do
poprzedniego kwartatu stanowito wzrost o 1,8 mld zl, czyli wzrost 0 9% (wykres nr 16).

Wykres nr 16. Wartos¢ transakcji bezgotowkowych w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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W II kwartale 2010 r., w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, udzial wartosci transakcji
bezgotowkowych w ogdlnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych
pozostal na niezmienionym poziomie, tj. 24%.

W 1II kwartale 2010 r. $rednia warto$¢ transakcji bezgotowkowej przeprowadzonej przy uzyciu
karty wynosita 106 zl, co stanowi nieznaczny wzrost w stosunku do poprzedniego kwartatu (Srednia
wartos¢ transakcji w [ kwartale br. wynosita 104 zt).

Srednia liczba transakcji bezgotowkowych przeprowadzonych poj edyncza kartg ptatnicza w 11
kwartale 2010 r. wyniosta 6,4 (w poprzednim kwartale wynosita 5,8). W poréwnaniu do lat
ubieglych obserwuje si¢ staly wzrost tego wskaznika (wykres nr 17). Od poczatku 2004 r.
dwukrotnie zwigkszyta sig jego wartos¢.

Wykres nr 17. Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych realizowanych pojedyncza karta ptatnicza
- w kolejnych kwartatach od 2004 roku

7 6.4
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Dane od agentéw rozliczeniowych

Drugim zrédlem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych sa
agenci rozliczeniowi dziatajacy na rynku polskim. Rejestruja oni transakcje przeprowadzane na
terenie kraju przez klientoéw polskich oraz zagranicznych w punktach handlowo-ustugowych
akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze. Sa to transakcje o charakterze bezgotowkowym
przeprowadzane w terminalach POS, imprinterach badz za posrednictwem Internetu.

Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych wynika, ze w II kwartale 2010 r. zarejestrowano
203 min sztuk transakcji bezgotéwkowych i bylo ich o 15,4 mln wigcej w poréwnaniu do
poprzedniego kwartatu, co oznacza wzrost o 8% (wykres nr 18).

Wartos¢ transakcji bezgotdéwkowych zarejestrowanych przez agentéw rozliczeniowych w11
kwartale 2010 r. wyniosta 20,8 mld zt i byla o 2,0 mld zt wigksza w poréownaniu do kwartatu

poprzedniego, co oznacza wzrost o 11% (wykres nr 19).

Wykres nr 18. Liczba operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentéw rozliczeniowych
w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Wykres nr 19. Wartos¢ operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentéw rozliczeniowych
w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotowkowej rejestrowanej przez agentow
rozliczeniowych dokonywanej przy uzyciu karty wynosila 102 zt w Il kwartale br. Wielkos$¢ tego
wskaznika w analogicznych kwartatach w roku 2008 i 2009 wyniosta odpowiednio: 115 zt 1 109 zi.
Odnotowany spadek wartosci tego wskaznika mozna zinterpretowaé jako coraz wigksza sktonnosé
klientow do wykorzystywania kart ptatniczych przy realizacji ptatnosci za transakcje o coraz nizszej
warto$ci (wykres nr 20).

Wykres nr 20. Srednia warto$é pojedynczej transakcji bezgotéwkowej rejestrowanej przez agentow
rozliczeniowych w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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INFRASTRUKTURA RYNKU KART PLATNICZYCH

Bankomaty

Wedhug danych otrzymywanych od bankéw 1 niebankowych operatoréw bankomatow,
systematycznie wzrasta liczba maszyn ATM. Na koniec czerwca 2010 r. liczba bankomatow w
Polsce wynosita 16,2 tys. szt. i w porownaniu do marca br. powigkszyta si¢ o 79 sztuk, co stanowi
wzrost 0 0,5% (wykres nr 21).

Wykres nr 21. Liczba bankomatoéw w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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W II kwartale 2010 r. transakcje w bankomatach zostaly zrealizowane w liczbie 171,9 miln sztuk i
byto ich o 10,9 mIn wigcej w porownaniu do kwartalu poprzedniego, co oznacza wzrost o 7% (wykres
nr 22), ale wzrost ten nie ma charakteru trendu, a raczej mozna zaobserwowaé sezonowos$¢ drugiego
kwartatu, ktory z reguty jest wyzszy niz kwartat pierwszy.

Wykres nr 22. Liczba transakcji przeprowadzanych w bankomatach w kolejnych kwartatach od |
kwartatu 2008 r.
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W II kwartale 2010 r. w bankomatach dokonano transakcji na lgczng kwote 63,7 mld zl, czyli o 5,7
mln zt wigcej w pordwnaniu do kwartatu poprzedniego, co oznacza wzrost o 10% (wykres nr 23).

Wykres nr 23. Warto$¢é transakcji w bankomatach w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakeji w bankomacie wynosila 371 zk, czyli o 11 zt wigcej niz w
poprzednim kwartale, co stanowi wzrost 0 3%.
W II kwartale 2010 r. realizowano $rednio dziennie w jednym bankomacie 116 transakcji wyplaty

gotéwki, czyli o 7 transakcji wigcej niz w poprzednim kwartale, co stanowi wzrost o0 6%.

Strona 18




Informacja o kartach ptatniczych - Il kwartat 2010 r.

Punkty handlowo-ustugowe

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec czerwca 2010 r. na rynku
polskim tacznie funkcjonowato 184,9 tys. punktow handlowo-ustugowych akceptujacych
ptatnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych i bylo ich o 7,4 tys. wigcej w poréwnaniu do

poprzedniego kwartatu , co oznacza wzrost o0 4% (wykres nr 24).

Wykres nr 24. Liczba punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartowe
w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.

tys.
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Wedhig danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych, na rynku polskim na koniec
czerwca 2010 r. funkcjonowato lacznie 242 tys. urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty
ptatnicze. Udziat dwoch kategorii urzadzen, tj. terminali POS oraz imprinterow, w II kwartale 2010
1. prezentuje wykres nr 25.

Wykres nr 25. Udziat terminali POS oraz imprinteréw w ogdlnej liczbie urzadzen akceptujacych

elektroniczne instrumenty ptatnicze dostepnych na rynku polskim w Il kwartale
2010r.

2,6%
OTerminale POS : 235.768 szt.
O Imprintery: 6.176 szt.

W II kwartale 2010 r. funkcjonowato na polskim rynku 235,8 tys. terminali POS i bylo ich o 13 tys.
wigcej w porownaniu do poprzedniego kwartatu, co oznacza wzrost o 6% (wykres nr 26). Rosnaca
dostgpnos¢ do urzadzen umozliwiajacych platnosci bezgotowkowe potwierdza coraz wigksze
zainteresowanie taka forma mozliwosci realizowania ptatnosci, zardwno ze strony sprzedawcow , jak i

ze strony klientow.
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Wykres nr 26. Liczba terminali POS na rynku polskim w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Wedhug stanu na koniec czerwca w Polsce byto zainstalowanych 6,1 tys. imprinteréw (wykres nr
27). Udzial imprinterow wsrod urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze wynosit
2,6% w II kwartale 2010 r. (dla poréwnania wskaznik ten w analogicznych okresach w 2009 r. i 2008 r.
wynosit odpowiednio 6,0% oraz 7,7%). Przy stale rosnacej liczbie terminali POS wskaznik, jakim jest
udzial imprinterow w ogolnej liczbie urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze,
bedzie miat tendencj¢ spadkowa.

Wykres nr 27. Liczba imprinteréw na rynku polskim w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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Punkty oferujgce ustuge cash back

Systematycznie wzrasta zainteresowanie ustuga cash back, ktéra umozliwia posiadaczom kart przy
okazji placenia za zakupy karta wyplate gotowki. Usluge t¢ oferowato na koniec czerwca ponad 20
tys. placowek handlowych (w rdéznego rodzaju sklepach i supermarketach, na stacjach
benzynowych, hotelach, salonach prasowych i1 innych punktach handlowo-ustugowych). Polscy
uzytkownicy kart moga w Polsce niezaleznie od kwoty zakupdéw przy jednej ptatnosci karta
wyptaci¢ dowolna sume do 200 zt.

W II kwartale 2010 r. dokonano 282 tys. transakcji cash back, i bylo ich o 27 tys. wigcej w

porownaniu do kwartalu poprzedniego, co oznacza wzrost o 11% (wykres nr 28). Usluga cash back jest
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stosunkowo nowag na naszym rynku forma wyplaty gotowki przy uzyciu kart platniczych. W
porownaniu do najbardziej powszechnej formy korzystania z karty, tj. wyptat z bankomatu, suma
transakcji cash back stanowi 0,16% liczby transakcji wyptat bankomatowych.

Wykres nr 28. Liczba operacji cash back w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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W II kwartale 2010 r. dokonano 282 tys. transakcji cash back, i bylo ich o 27 tys. wigcej w
porownaniu do kwartalu poprzedniego, co oznacza wzrost o 11% (wykres nr 28). Ustuga cash back jest
stosunkowo nowa na naszym rynku forma wyplaty gotowki przy uzyciu kart platniczych. W
porownaniu do najbardziej powszechnej formy korzystania z karty, tj. wyptat z bankomatu, suma
transakcji cash back stanowi 0,16% liczby transakcji wyptat bankomatowych.

Wykres nr 29. Wartos¢ operacji cash back w kolejnych kwartatach od | kwartatu 2008 r.
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W II kwartale 2010 r. transakcji cash back dokonano na taczna kwote 30 min z1, i byto ich o 3,4 min
zt wigecej w porownaniu do poprzedniego kwartatu, co oznacza wzrost o 13% (wykres nr 29).
Srednia warto$¢ pojedynczej transakeji cash back dokonywanej przy uzyciu karty wynosila 105 zt -

w poprzednim kwartale wynosita 104 zt.

Opracowata: Magdalena Rabong
Wydzial Analiz i Badan

e-mail: magdalena.rabong@nbp.pl
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Tabela nr 1. Liczba kart ptatniczych w I i Il kwartale 2010 r.

LICZBA KART PLATNICZYCH 2010Q1 ZMIANA 2010Q2
Karty debetowe 22.190.887 +35.333 22.226.220
7+0,2%

Udziat w ogolnej liczbie 67,7% 69%

Karty kredytowe 10.248.865 -609.551 9.623.197
N6%

Udziat w ogdlnej liczbie 31,3% 30%

Karty obcigzeniowe 363.618 -9.517 357.411
N2%

Udziat w ogdlnej liczbie 1% 1%

Karty z paskiem magnetycznym 22.327.035 -1.418.542 20.885.324
N6%

Udziat w ogolnej liczbie 68% 64,9%

Karty z paskiem magnetycznym

oraz mikroprocesorem 10.365.657 +816.825 11.205.651
2+8%

Udziat w ogolnej liczbie 31,6% 34,8%

Karty wirtualne 92.877 +4.831 97.708
75%

Udziat w ogdlnej liczbie 0,28% 0,3%

Karty z mikroprocesorem 17.801 +344 18.145

Udziat w ogolnej liczbie 0,05% 72% 0,06%

RAZEM: 32.803.370 ~1,8% 32.206.828
+596.542
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Tabela nr 2. Liczba transakgji kartowych w | i Il kwartale 2010 r.

LICZBA TRANSAKCJI KARTOWYCH 2010Q1 ZMIANA 2010Q2
Ul el (£t oifa ] o e 191.293.049  +609tys.  204.701.605
27%
Udziat w ogdlnej liczbie transakcji 53,4% N 53,2%
Transakcje gotéwkowe 166.706.772 +13,5 min 180.176.504
78,1%
Udziat w ogdlnej liczbie transakcji 46,6% 2 46,8%
Karty debetowe 307.684.936 +25,3 min 332.956.415
78%
Udziat w ogolnej liczbie 86% 2 86,5%
Karty kredytowe 46.836.653 +1,5 min 48.344.417
723%
Udziat w ogolnej liczbie 13% N 12,6%
Karty obciazeniowe 3.478.232 +99 tys. 3.577.277
3%
Udziat w ogolnej liczbie 1% N 0,9%
RAZEM: 357.999.821 +26,9 min 384.878.109
27,5%
Srednia liczba transakcji 1 299% 12

przypadajaca na jedna karte
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Tabela nr 3. Wartos$¢ transakcji dokonanych kartami ptatniczymi w | i Il kwartale 2010 r.
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WARTOSC TRANSAKCJI KARTOWYCH

(zh) 2010Q1 ZMIANA 2010Q2

WETEELEIS LA T T 19.880.087.960  +1,8mid  21.655.056.688
79%

Udziat w ogolnej liczbie transakcji 24,9% N 24,7%

Transakcje gotéwkowe 59.913.802.121 +6,3 mid 66.210.937.575

N10.5%

Udziat w ogdlnej liczbie transakcji 75,1% v 75,3%

Karty debetowe 71.676.931.219 +7,7 mid 79.353.124.775
11%

Udziat w ogolnej liczbie 89,8% 2 90,3%

Karty kredytowe 6.879.040.154 +0,3 mid 7.218.415.842
28%

Udziat w ogolnej liczbie 8,6% N 8,2%

Karty obcigzeniowe 1.237.918.714 +56,5 min 1.294.453.645
75%

Udziat w ogdlnej liczbie 1,6% \ 1,5%

Karty z paskiem magnetycznym 58.618.387.827 +2,2 mid 60.841.196.751
24%

Udziat w ogdlnej liczbie 73,5% N 69,2%

Karty z paskiem magnetycznym

oraz mikroprocesorem 21.067.698.891 +5,8 mid 26.909.925.341
728%

Udziat w ogolnej liczbie 26,4% Vd 30,6%

Karty wirtualne 27.643.275 -1,4 min 26.206.210
N5%

Udziat w ogolnej liczbie 0,03% 0,03%

Karty z mikroprocesorem 80.160.095 +8.5 min 88.665.958
211%

Udziat w ogolnej liczbie 0,1% 0,1%

RAZEM: 79.793.890.087 +8,1 mid 87.865.994.260

210%

Srednia wartos¢ 293 229 228

pojedynczej transakcji kartowej (zt)
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Tabela nr 4. Transakcje bezgotéwkowe oraz gotowkowe w | i Il kwartale 2010 r.

2010Q1 2010Q2
TRANSAKCJE BEZGOTOWKOWE
Liczba tr. bezgotowkowych 191.293.049  +13.408.556  204.701.605
27%
udziat w ogdlnej liczbie transakgciji 53,4% N 53,2%

Wartosc¢ tr. bezgotowkowych (zt) 19.880.087.960 +1,8 mid 21.655.056.688

79%
udziat w ogolnej liczbie transakgiji 24,9% N 24,7%
Srednia liczba tr. bezgotéwkowych o
przypadajaca na jedna karte 2 710% e
Srednia wartos$¢ pojedyncze;j tr. o
bezgotéwkowych (2}) [ 72% Lo
TRANSAKCJE GOTOWKOWE
Liczba tr. gotowkowych 166.706.772  +13.469.732 180.176.504

78,1%
udziat w ogdlnej liczbie transakcji 46,6% V. 46.8%
Wartosc¢ tr. gotdwkowych (zt) 59.913.802.121 +6,3 mid 66.210.937.575
710,5%

udziat w ogdlnej liczbie transakcji 75,1% . 75,3%
Srednia liczba tr. gotéwkowych o
przypadajaca na jedna karte i 710% 2k
Srednia wartos¢ pojedynczej tr. 359 229, 367

gotowkowych (zt)
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Tabela nr 5. Ustugi bankomatowe oraz ustugi cash back w | i Il kwartale 2010 r.

2010Q1 2010Q2

BANKOMATY

Liczba bankomatow 16.126 +79 16.205
70,5%

Liczba transakgji 160.951.940  +10,9min  171.859.640
7%

Wartosc¢ transakcji (z) 57.945.217.663 +57mld  63.676.777.578
710%

Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji () 360 +3% 37

Dzienna liczba transakcji

przypadajaca srednio na jeden bankomat Lt 7+6% 116,5

CASH BACK

Liczba transakcji 255.066 +27.213 282.279
M1%

Wartosc¢ transakcji (z) 26.434.251 +3,4 min 29.817.568
3%

Srednia wartosé pojedynczej transakcji (zt) 103,6 2% 105,6
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Tabela nr 6. Wybrane wskazniki dotyczace transakcji dokonywanych przy uzyciu terminali POS

oraz imprinterow w | i Il kwartale 2010 r.
2010Q1 2010Q2
TERMINALE POS
Liczba urzadzen 222.790 +12.978 235.768
6%
Liczba transakcji 186.588.113  + 15,3 min 201.899.344
/8%
Wartos¢ transakcji (zt) 18.591.394.074 2,0 mid 20.581.641.531
1%
Srednia warto$é pojedynczej transakg;ji (zf) 99,6 42% 101,9
Dzienna liczba transakcji
przypadajaca srednio na jeden terminal 4 741% o
Punkty handlowo-ustugowe wyposazone w
terminale POS 173.121 74,3% 180.501
IMPRINTERY
Liczba urzadzen 6.179 -3 6.176
%
Liczba transakcji 16.586 -2.130 14.456
N13%
Wartos¢ transakcji (zt) 2.409.606 +25.393 2.434.999
1%
Srednia warto$é pojedynczej transakcji (zt) 145,3 716% 168,4
Punkty handlowo-ustugowe wyposazone w 2874 N1% 2.840

imprintery

Strona 28




