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Streszczenie

1. Streszczenie

Na koniec IIT kwartatu 2013 r. znajdowato sie na rynku polskim 34,9 mln kart ptatniczych, to jest
0 495 tys. kart wiecej niz w czerwcu br. (wzrost o 1,4%). Podobnie, jak w poprzednich kwarta-
fach, odnotowano wzrost liczby kart debetowych. Na koniec wrzesnia 2013 r. faczna liczba kart
debetowych wyniosta 28,3 miIn szt. W III kwartale 2013 r. karty debetowe stanowity 81,1% catosci
rynku Kkart i ich liczba zwigkszyta si¢ o 533 mlIn szt. czyli 0 1,9%.

Odnotowano nieznaczny spadek liczby kart kredytowych. Na koniec wrzesnia 2013 r. taczna
liczba kart kredytowych wyniosta 6,3 mIn szt. W okresie ostatniego kwartatu liczba kart kredy-

towych zmniejszyla sie o 33 tys. sztuk, co oznacza spadek o 0,5%.

W III kwartale 2013 r. odnotowano, w poréwnaniu do poprzedniego kwartalu, znaczne wzrosty
zarowno liczby, jak i wartosci transakgji przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych. W III
kwartale 2013 r. przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych 580,6 miIn transakcji (gotowko-
wych oraz bezgotowkowych), co w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, stanowito wzrost o
21,3 min transakgji, czyli o 3,8%. W III kwartale 2013 r. przy uzyciu kart dokonano transakcji na

faczng kwote 113,7 mld zt, co w poréwnaniu do poprzedniego kwartalu stanowilo wzrost o 5,4%.

W III kwartale 2013 r. pojedyncza transakcja dokonana przy uzyciu karty ptatniczej wynosita ok.
196 zt czyli o 3 zI wiecej niz w poprzednim kwartale. Pojedyncza karta ptatnicza postuzyla do
realizacji $rednio 16,6 transakcji zaréwno gotéwkowych, jak i bezgotéwkowych (w poprzednim
kwartale wskaznik ten byl nizszy, tj. 16,3). Pojedyncza karta ptatnicza postuzyta w III kwartale
2013 r. do realizacji transakcji na taczna kwote 3.257 zt (w poprzednim kwartale 3.135 z1).

Wedtug danych z bankéw, w III kwartale 2013 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 377 min
transakcji bezgotéwkowych na taczna kwote 34,7 mld zl, co w poréwnaniu do poprzedniego
kwartalu stanowito odpowiednio wzrost 0 5,5% i 5,9%. Udziatl transakdji bezgotéwkowych w
ogolnej liczbie transakcji wyniost 64,9% czyli w stosunku do poprzedniego kwartatu (w ktérym
wynosit 63,9%) wzrdst o 1 punkt procentowy. Udziat transakcji bezgotéwkowych w ogdlnej war-
tosci transakcji kartowych wyniost 30,5% czyli w stosunku do poprzedniego kwartatu (w ktérym
wynosit 30,3%) zwiekszyl sie o0 0,2 punktu procentowego. Karta ptatnicza zostata wykorzystana
do realizacji ptatnosci bezgotowkowych $rednio ok. 11 razy w przeciagu ostatniego kwartalu a
pojedyncza platnos¢ bezgotdéwkowa wynosita 92 zt - obydwa te wskazniki pozostaly na pozio-
mie z Il kwartatu br. Karta platnicza zostata wykorzystana w okresie III kwartatu 2013 r. do reali-
zacji platnosci bezgotowkowych srednio na faczna kwote 993 zt (gdy w II kwartale br. wynosila
951 zt).
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Streszczenie

Liczba dziatajacych na polskim rynku akceptantow zwiekszyla sie o 3 tys. do poziomu 136,1 tys.
(w II kwartale br. bylo 133,2 tys. podmiotdw). Nastapil takze wzrost liczby punktow handlowo-
ustugowych, ktére sa przystosowane do uzycia elektronicznych instrumentéw ptatniczych. Na
koniec wrzesnia 2013 r. byto ich 253,4 tys. czyli o 2,8 tys. wiecej niz w czerwcu br. (250,5 tys). Na
koniec wrzesnia 2013 r. liczba dostepnych na rynku urzadzen akceptujacych elektroniczne in-
strumenty platnicze wynosita 310,5 tys. Z danych uzyskiwanych od agentéw rozliczeniowych
wynika, Ze w III kwartale 2013 r. zarejestrowano 365 mln transakcji na taczng kwote 33,6 mld z,

co w porownaniu do poprzedniego kwartatu stowito wzrost o odpowiednio 3,4% i 9,9%.

W III kwartale br. nastapil spadek w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, liczby oraz warto-
Sci transakgji dokonanych w Internecie z wykorzystaniem karty ptatniczej. Liczba transakcji wy-
nosita 1,9 miIn transakgji czyli o 105 tys. transakcji mniej niz w II kwartale br. Wartos¢ transakgji
zarejestrowanych w ciagu kwartalu wyniosta 447 miln zt czyli mniej o 17,6 mln zI niz w po-

przednim kwartale.

Na koniec wrzesnia 2013 r. sie¢ bankomatéw dostepnych na terenie naszego kraju obejmowata
18.795 bankomatow czyli o 36 sztuk wiecej niz w czerwcu 2013 r. Na przestrzeni III kwartatu
2013 r. w bankomatach przeprowadzono 214 mln operacji, co w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu stanowito wzrost o 7,8%. Srednio dziennie dokonywano w jednym bankomacie na te-
renie kraju 124 transakcji (w poprzednim kwartale 117). Natomiast warto$¢ przeprowadzonych
transakcji wyniosta 78,3 mld zl, czyli o 4 mld zt wiecej niz w poprzednim kwartale, co stanowilo

wzrost 0 5,3%.
W III kwartale 2013 r. dokonano 863 tys. transakcji cash back. W poréwnaniu do kwartatu po-

przedniego, oznacza to wzrost o 3,1% Natomiast warto$¢ przeprowadzonych transakgji cash back

wyniosta 99 mIn zt i w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu wzrosta o 2,2%.

Narodowy Bank Polski
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Liczba kart ptatniczych

2. Liczba kart platniczych

2.1. Ogolna liczba kart

Wedlug stanu na koniec wrzesnia 2013 r., na polskim rynku znajdowalo si¢ w obiegu 34,9 mIn
kart ptatniczych, to jest 0 495 tys. kart wiecej niz w czerwcu br., co stanowito wzrost o 1,4% (wy-
kres nr 1). W okresie ostatniego roku, poréwnujac kolejne kwartaty odnotowano wzrost liczby
kart ptatniczych. Oznacza to, Ze trend spadkowy obserwowany od poczatku 2010 do 2012 roku

ulegt zahamowaniu.

Wykres 1. Liczba kart ptatniczych (w min szt.) w Polsce na koniec kolejnych kwartatéw

od IIT kwartatu 2011 r.
40 min szt.
. +1,4%

% iop 0% +20%  *15% 049 L% 4239
30 -
25 -
20
15 -
10 -
5 4

31,7 32,0 33,2 33,3 33,6 34,4 34,9
0 n

2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013

Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

2.2. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug systemow kartowych

Pozycje dominujaca na rynku polskim, jesli chodzi o organizacje ptatnicze, nadal utrzymuje or-
ganizacja VISA, do ktorej nalezy 60,1% wydanych w Polsce kart ptatniczych, natomiast drugie
miejsce — z 38,6 % udziatem w rynku — zajmuje organizacja MasterCard, co zaprezentowano na
wykresie nr 2. W stosunku do poprzedniego kwartatu odnotowano spadek udzialu MasterCard o
0,2 punktu procentowego oraz wzrost udziatu VISA o 0,2 punktu procentowego. Na przestrzeni
I kwartatu 2013 r. nie ulegt zmianie udziat pozostatych kart i pozostat na poziomie 1,3%, w tym

gléwnie kart wlasnych bankéw wydawanych we wspdtpracy z sieciami handlowymi.

3 Informacja o kartach ptatniczych III kwartat 2013 r.



Liczba kart ptatniczych

Wykres 2. Struktura wydanych kart wedtug poszczegdlnych systeméw kartowych - stan na koniec II
oraz III kwartatu 2013 r.
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2.3. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug sposobu rozliczania transakcji

Strukture wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obcigZzeniowe na koniec II
oraz III kwartatu 2013 r. przedstawiono na wykresie nr 3. Podobnie jak we wczesniejszych okre-
sach, spo$rod wydanych kart najwiekszy udzial miaty karty debetowe (81,1%), natomiast na
drugiej pozydji znalazly sie karty kredytowe (18,1%). Karty obcigzeniowe w analizowanym okre-
sie stanowity - podobnie jak w poprzednim kwartale - jedynie 0,9% udzialu w rynku. Liczba kart
debetowych w III kwartale 2013 r. wzrosta i tym samym powiekszyly one swoj udziat w rynku o
0,4 punktu procentowego. Natomiast udziat kart kredytowych w stosunku do poprzedniego
kwartatu zmniejszyt sie o 0,3 punktu procentowego.
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Liczba kart ptatniczych

Wykres 3. Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obcigzeniowe
- stan na koniec II oraz IIl kwartatu 2013 r.

2013 Q2 2013 Q3
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mkarty debetowe: 27.766.621 mkarty debetowe: 28.299.335
mkarty kredytowe:  6.333.992 mkarty kredytowe:  6.301.709
m karty obciazeniowe: 301.365 mkarty obciazeniowe: 295.877

2.3.1. Karty debetowe

Karty debetowe charakteryzujq sie tym, iz umozliwiaja dokonywanie zakupow lub wyplate go-
towki tylko do wysokosci srodkow zgromadzonych na rachunku bankowym. Transakcje wyko-
nywane przy uzyciu kart debetowych (z wyjatkiem transakgji realizowanych z wykorzystaniem
funkgcji zblizeniowej w trybie off-line) s autoryzowane, tzn. ze przy kazdym uzyciu karty wery-
fikowana jest karta platnicza i posiadacz karty (np. przez podanie kodu PIN) oraz dostepnosc¢
$rodkow zgromadzonych na rachunku bankowym. Karty debetowe sa wydawane przez wigk-
szos¢ bankéw standardowo w pakiecie do kazdego otwieranego rachunku oszczednosciowo-

rozliczeniowego.

Na przestrzeni ostatnich kwartaléw mozna zaobserwowac stata tendencje wzrostowa w zakresie
liczby kart debetowych (wykres nr 4). W III kwartale 2013 r. liczba kart debetowych osiagneta
Iaczng wielkos¢ 28,3 min szt., czyli powiekszyla sie o 523 tys., co oznacza w poréwnaniu do
kwartalu poprzedniego wzrost 0 1,9%. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu zwiekszy? sie
takze udziat kart debetowych w rynku kart platniczych z 80,7% do 81,1%, czyli o 0,4 punktu pro-
centowego (wykres nr 3).

5 Informacja o kartach ptatniczych III kwartat 2013 r.



Liczba kart ptatniczych

Wykres 4. Liczba kart debetowych na koniec kolejnych kwartatéw od III kwartatu 2011 r.
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2.3.2. Karty kredytowe

Drugie pod wzgledem liczebnosci sg karty kredytowe. Sa to karty umozliwiajace posiadaczowi
skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Zazwyczaj banki wyznaczaja tzw.
okres bezodsetkowy, w ktérym klient moze dokonywac ptatnosci korzystajac z nieoprocentowa-
nego kredytu. Na okres bezodsetkowy sklada si¢ miesieczny okres rozliczeniowy (28-31 dni) i
okres na splate zadluzenia bez odsetek (okoto 20-25 dni, w zaleznosci od banku i rodzaju karty).
Posiadanie karty kredytowej nie wigze sie z koniecznoscig otwarcia rachunku biezacego w ban-
ku.

Na koniec wrzesnia 2013 r. faczna liczba kart kredytowych wyniosta 6,3 mIn szt. (wykres nr 5).

Wykres 5. Liczba kart kredytowych na koniec kolejnych kwartatéw od III kwartatu 2011 r.
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Liczba kart ptatniczych

W III kwartale 2013 r. liczba kart kredytowych w stosunku do poprzedniego kwartalu zmniejszy-
fa sie 0 32,3 tys. sztuk, co oznacza spadek o 0,5%. Byl to pierwszy kwartat od 2009 r., w ktérym
odnotowano wzrost liczby kart kredytowych. Od grudnia 2009 r. obserwowano staty spadek
liczby kart kredytowych (od grudnia 2009 r. do wrzesnia 2013 r. ubyto z rynku 4,6 mIn kart kre-
dytowych), co wynikato przede wszystkim z kontynuacji przyjetej na poczatku 2010 r. polityki
bankow, tzn. zaostrzenia kryteriéw dotyczacych zaréwno wydawania nowych kart i przyznawa-
nia nowych limitéw, jak i obstugi kart juz wydanych. Wptyw na powyzsze dziatania bankéw od
2010 r. miala w szczegolnosci rosnaca w latach 2009 — 2011 wartos$¢ kredytow zagrozonych, .
warto$¢ zadluzenia wynikajacego z tytutu kredytow konsumenckich, w tym z wykorzystania
karty kredytowej.

Na koniec wrzesnia 2013 r. wielko$¢ zaciagnietych kredytow na karty kredytowe w Polsce wy-
niosta 12,0 mld zl (czyli bez zmian w stosunku do sytuagji z konica czerwca br.). Réwnoczesnie
wskaznik udzialu kredytéw zagrozonych w ogolnej wartosci kredytow udzielonych za posred-
nictwem kart kredytowych wynioést na koniec wrzesnia br. 14,6%, czyli zmniejszyt si¢ w stosun-
ku do czerwca br. (15,5%). Wielkos¢ wskaznika kredytéw zagrozonych na kartach kredytowych

na przestrzeni kolejnych miesiecy od stycznia 2012 r. przedstawiono na wykresie nr 6.

Wykres 6. Wskazniki udzialu kredytow zagrozonych w kredytach na kartach kredytowych,
kredytach konsumpcyjnych i kredytach mieszkaniowych w kolejnych miesigcach od
stycznia 2012 1.
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Liczba kart ptatniczych

2.3.3. Karty obciazeniowe

Karty obcigzeniowe (zwane rowniez ,charge”) pozwalaja na korzystanie z przyznanego mie-
siecznego limitu kredytowego. Rachunek posiadacza karty obcigzeniowej jest obcigzany przez
bank - z reguly raz w miesiacu — kwota naleznosci wykorzystania limitu kredytowego. Na ko-
niec wrzesnia 2013 r. liczba kart obcigzeniowych wynosita 295,9 tys. szt. i byla o0 5,5 tys. mniejsza
niz na koniec III kwartatu br., co stanowilo spadek o 1,8% (wykres nr 7). Udziat kart typu charge
w rynku kart platniczych wyniost 0,9% i w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu nie ulegt

zmianie.

Wykres 7. Liczba kart obcigzeniowych na koniec kolejnych kwartatéw od III kwartatu 2011 r.
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2.4. Karty ptatnicze w podziale na rodzaje wedlug technologii zapisu danych

Strukture wydanych kart w podziale na karty wyposazone tylko w pasek magnetyczny, karty z
paskiem magnetycznym i mikroprocesorem (tzw. karty hybrydowe), karty wyposazone tylko w
mikroprocesor oraz karty wirtualne na koniec II oraz III kwartatu 2013 r. zaprezentowano na

wykresie nr 8.

| oo |
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Liczba kart ptatniczych

Wykres 8. Struktura kart w podziale wedlug technologii zapisu danych w II oraz III kwartale
2013 1.

2013 Q2 2013 Q3
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Najbardziej dynamicznie wzrosta liczba kart hybrydowych, czyli wyposazonych zaré6wno w pa-
sek magnetyczny, jak i mikroprocesor. Na koniec wrzesnia 2013 r. kart hybrydowych byto w
obiegu 31,1 mIn szt. W poréwnaniu do poprzedniego kwartalu nastapil wzrost liczby tego typu
kart 0 1,1 mln sztuk, czyli o 3,6% (wykres nr 9). Karty tego typu stanowia dominujaca kategorie
na rynku polskim. Udziat kart hybrydowych zwigkszyt sie na przestrzeni III kwartatu br. z po-
ziomu 87,4% do 89,2% (wykres nr 8)

Liczba kart hybrydowych wzrosta od korica 2009 r. do wrzesnia 2013 r. z poziomu 8 mln do 31,1
min szt. Istotny wzrost liczby tych kart zwiekszyl bezpieczenstwo wykorzystywania kart ptatni-
czych w Polsce. Rosnaca obecnos¢ kart wyposazonych w mikroprocesor na rynku kart ptatni-
czych jest skutkiem stopniowego dostosowywania kart na polskim rynku do standardu EMV, co
wynikato z wczesniej planowanego na koniec 2010 r. zakoniczenia migracji polskich bankow na

powyzszy standard, obowiazujacy w ramach SEPA.

9 Informacja o kartach ptatniczych III kwartat 2013 r.



Liczba kart ptatniczych

Wykres 9. Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem na koniec kolejnych

kwartalow od III kwartatu 2011 r.
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Podobnie jak w poprzednich okresach, odnotowano spadek liczby kart wyposazonych wytacznie

w pasek magnetyczny. Na koniec wrzesnia 2013 r. liczba kart wyposazonych tylko w pasek ma-

gnetyczny wynosita 3,6 mln szt. i w pordwnaniu do poprzedniego kwartatu zmniejszyta sie o 584
tys., tj. 0 13,9 % (wykres nr 10). Udziat tego rodzaju kart wyniést w III kwartale 2013 r. 10,3%
(wykres nr 8) i w poréwnaniu do poprzedniego okresu zmniejszyt sie o 1,9 punktu procentowe-

go.

Wykres 10. Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym na koniec kolejnych kwartatow

od IIT kwartatu 2011 r.
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Liczba kart ptatniczych

Od 2004 roku na rynku polskim wystepuja rowniez tzw. karty wirtualne, stuzace wylacznie do
dokonywania ptatnosci za posrednictwem Internetu. Dzieki systematycznemu wzrostowi liczba
kart tego typu na koniec III kwartatu 2013 r. uksztattowala si¢ na poziomie 124 tys., co oznacza, iz
w porédwnaniu do poprzedniego kwartalu odnotowano wzrost o 1 tys. sztuk. Udziat tych kart w
ogolnej liczbie kart funkcjonujacych na rynku pozostaje niewielki i na koniec wrzesnia 2013 r.

wynosit jedynie 0,4%.

W III kwartale br. zwigkszyla si¢ o 0,2 tys. szt. liczba kart wyposazonych w mikroprocesor. Na
koniec wrzesnia 2013 r. na rynku polskim kart z mikroprocesorem bylo 21,7 tys., a udziatl tych

kart w ogolnej liczbie kart funkcjonujacych wynosit 0,06%.

2.5. Karty platnicze zblizeniowe

Od kilku lat na polskim rynku mozna korzysta¢ z nowej formy platnosci z wykorzystaniem zbli-
zeniowej karty platniczej. Transakcje zblizeniowe sa mozliwe dzieki nowej technologii, ktora
wykorzystuje umieszczony w karcie miniaturowy uktad scalony oraz wbudowang antene radio-
wa. Transakcje odbywaja sie¢ bezstykowo, a przy ptatnosciach ponizej 50 zt nie jest wymagane
podanie kodu PIN lub zloZenie podpisu posiadacza karty. Bezstykowos¢ oznacza, ze do faktycz-
nej realizacji transakcji wystarczy jedynie, aby klient zblizyt karte do terminala. Taka forma ptat-
nosci umozliwia skrécenie czasu dokonywania transakcji w poréwnaniu z dotychczas wykorzy-
stywanymi formami ptatnosci karta. W systemie VISA karty zblizeniowe to karty PayWave, na-
tomiast w systemie MasterCard karty takie nosza nazwe PayPass. Wedlug danych szacunko-
wych na rynku polskim na koniec III kwartatu 2013 r. byto w obiegu ok. 19,8 mIn kart z funkcja
zblizeniowaq, co stanowi 56,7% wszystkich kart ptatniczych. Liczba kart zblizeniowych, w po-
rownaniu do kwartalu poprzedniego wzrosta o 2 mln szt., co stanowi wzrost o 11,2%. Natomiast
w stosunku do roku poprzedniego odnotowano wzrost liczby kart zblizeniowych o 55%. Liczbe
kart zblizeniowych oraz udziat jaki stanowia w liczbie wszystkich kart ptatniczych wyemitowa-
nych na rynek polski na przestrzeni kolejnych kwartatéw od III kwartatu 2011 r. przedstawia

wykres nr 11.
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Liczba kart ptatniczych

Wykres 11. Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udziat kart zblizeniowych w liczbie
wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych kwartatéw od III kwartatu 2011 r.
(wg danych szacunkowych NBP)
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W bardzo szybkim tempie rosnie liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu kart zblizenio-
wych, a co za tym idzie, wzrasta takze warto$¢ przeprowadzanych transakcji. Tempo wzrostu
liczby i wartosci transakgcji zblizeniowych jest wyzsze od tradycyjnych transakcji dokonywanych
kartami. Tak wysoka dynamika wzrostu jest zastuga udanych akcji promocyjnych prowadzo-
nych przez banki oraz organizacje VISA i MasterCard, jak rowniez powigkszenia sieci terminali
obstugujacych karty w technologii zblizeniowej. Szacuje sie, ze na koniec wrzesnia 2013 r. na
rynku funkcjonowato ok. 145 tys. terminali przystosowanych do obstugi kart zblizeniowych (w
czerwcu 2013 r. ich liczbe szacowano na 132 tys.). Liczbe terminali obstugujacych karty w techno-
logii zblizeniowej oraz udziat jaki stanowia w liczbie wszystkich terminali POS dostepnych na
rynku polskim na przestrzeni kolejnych kwartatéw od III kwartatu 2011 r. przedstawia wykres
nr 12.

Wykres 12. Liczba terminali POS przystosowanych do akceptacji kart zblizeniowych na koniec
kolejnych kwartatéw od III kwartatu 2011 r. (wg danych szacunkowych NBP)
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Liczba kart ptatniczych

Akcje promocyjne prowadzone przez wydawcow kart zblizeniowych upowszechniajq wiedze na
temat zasad korzystania z kart zblizeniowych oraz sieci akceptacji. Placowki akceptujace karty
zblizeniowe sa oznakowywane specjalnymi naklejkami informujacymi o mozliwosci dokonania

platnosci z wykorzystaniem takiej karty.
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Transakcje z wykorzystaniem kart platniczych

3. Transakcje z wykorzystaniem kart

platniczych

3.1. Liczba transakcji

Wedtug danych z bankéw, w III kwartale br. przeprowadzono przy uzyciu kart platniczych 580,6

mln transakgji (gotowkowych oraz bezgotowkowych) i w poréwnaniu do poprzedniego kwarta-

tu odnotowano zwigkszenie liczby transakcji o 21,3 mln szt., co stanowi wzrost o 3,8% (wykres nr

13). Na przestrzeni ostatniego roku odnotowano wzrost liczby transakcji o 15%, a na przestrzeni
ostatnich dwdéch lat 0 29%.

Wykres 13. Liczba transakgji kartami w kolejnych kwartatach od III kwartatu 2011 r.
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W III kwartale br. przewazajaca wigkszos¢ transakgji, tj. 87,9%, byta dokonywana kartami debe-

towymi. Mniej liczne byly transakcje dokonywane kartami kredytowymi (11,6%) oraz kartami

obcigzeniowymi (0,5%) (wykres nr 14).
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

Wykres 14. Struktura liczby przeprowadzonych transakeji przy uzyciu kart w II oraz III kwartale
2013 1.

m transakcje kartami debetowymi: 492.693.184 Mtransakcje kartami debetowymi: 510.252.849
m transakcje kartami kredytowymi:  63.384.360 mtransakcje kartami kredytowymi:  67.212.780
m transakcje kartami obcigzeniowymi: 3.271.649 mtransakcje kartami obcigzeniowymi: 3.171.315

Do kategorii transakcji kartowych, jakie sa zbierane przez NBP z bankoéw, zaliczajq sie wszystkie
rodzaje transakgji, jakie mozna byto przeprowadzi¢ przy uzyciu karty, np. wyplata gotowki z
bankomatu, wyplata gotéwki w kasie banku, ustuga cash back, ptatnosci bezgotowkowe w punk-
tach handlowo-ustugowych, ptatnosci bezgotowkowe za posrednictwem Internetu. Przedstawia-
ne dane z bankdéw obejmuja wszystkie operacje dokonane przy uzyciu kart wydanych przez
banki swoim klientom, zaré6wno na terenie kraju, jak i poza jego granicami. Transakcje bezgo-
towkowe stanowia 64,9% liczby wszystkich transakgcji kartowych. W przeciagu ostatniego roku
wskaznik ten wzroést o 3,6 punktu procentowego (wykres nr 15).

Wykres 15. Udzial transakcji bezgotdwkowych i gotéwkowych w ogolnej liczbie transakcji
przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych w III kwartale 2012 oraz 2013 roku.

64,9%

O transakcje bezgotowkowe: 309.720.709 transakcje bezgotowkowe: 376.958.516
m transakcje gotéwkowe: 195.878.165  mtransakcje gotdwkowe: 203.678.425
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

3.2. Wartos¢ transakcji

W III kwartale 2013 r. przy uzyciu kart dokonano transakgji na taczna kwote 113,7 mld zt, czyli
wiecej 0 5,8 mld zt nizZ w poprzednim kwartale, co stanowito wzrost o 5,4 % (wykres nr 16). Po-
rownujac do analogicznego okresu w 2012 r. warto$¢ transakcji byta wieksza o 6,9%, a poréwnu-
jac do 2011 r. byta wieksza o 13,6%.

Wykres 16. Wartos¢ (w mld z) transakcji kartami w kolejnych kwartatach od III kwartatu 2011 r.
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W ogdlnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych zdecydowanie
dominujg transakcje gotdowkowe (tj. wyptaty gotowkowe z bankomatoéw, wyplaty z kas bankow
oraz wykorzystanie ustugi cash back).

Wykres 17. Udziat transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych w ogdlnej wartosci transakgji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w 1II kwartale 2012 i 2013 roku.

transakcje bezgotowkowe: 30,395 mid zt transakcje bezgotéwkowe: 34,663 min zt

m transakcje gotowkowe: 76,036 mid zt m transakcje gotowkowe: 79,002 min zt
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

W III kwartale 2013 r. udziat wartosci transakgi gotdéwkowych w ogolnej wartosci transakgji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych wynidst 69,5%, czyli zmniejszyt sie o 0,9 punktu
procentowego w stosunku do poprzedniego kwartatu. W przeciagu ostatniego roku wskaznik

ten zmalat o 1,9 punktu procentowego (wykres nr 17).

W III kwartale 2013 r. $rednia wartos¢ transakgji (gotdéwkowych oraz bezgotéwkowych) prze-
prowadzonej przy uzyciu karty platniczej wyniosta 196 z1 (czyli ulegta zwigkszeniu w pordéwna-
niu do poprzedniego kwartatu). Innym wskaznikiem charakteryzujacym zachowania uzytkow-
nikdw kart ptatniczych jest $rednia liczba transakcji przeprowadzanych pojedyncza kartg. W III
kwartale 2013 r. $rednio na jedng karte przypadato 16,6 przeprowadzonych transakcji. W poréow-
naniu do poprzedniego kwartatu $rednia liczba transakcji dokonanych pojedyncza karta platni-

cza zwiekszyla sie (w II kwartale br. wskaznik ten wynosit 16,3).

3.3. Transakcje bezgotowkowe
3.3.1. Dane pochodzace z sektora bankowego

Wedtug danych z bankéw, w III kwartale 2013 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 377 min
transakgji bezgotowkowych (wykres nr 18), czyli 0 19,6 mln transakcji wigcej niz w poprzednim
kwartale, co stanowito wzrost o 5,5%. Wskaznik liczby transakgji bezgotowkowych w dtuzszym
okresie obserwacji wykazuje tendencje rosnaca. I tak, poréwnujac III kwartat 2013 r. do analo-
gicznego okresu w 2012 r. liczba transakgji byta wigksza o 22%, a poréwnujac do 2011 r. byta
wigksza 0 44%. Dane jednoznacznie wskazuja, Ze na rynku polskim rosnie skfonnos¢ klientow do

realizowania ptatnosci bezgotéwkowych przy uzyciu kart platniczych.

Wykres 18. Liczba transakcji bezgotéwkowych w kolejnych kwartatach od III kwartatu 2011 r.
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

Wedtug danych z bankéw, w III kwartale 2013 r. przy uzyciu kart dokonano na rynku polskim

transakcji bezgotéwkowych na Iaczng kwote 34,7 mld zl, co w poréwnaniu do poprzedniego

kwartatu stanowito wzrost o 1,9 mld zl, czyli o 59% (wykres nr 19). Poréwnujac III kwartat

2013 r. do analogicznego okresu w 2012 r. warto$¢ transakgji byta wieksza o 14,2%, a poréwnujac

do 2011 r. byta wieksza o 29%. Wskaznik wartosci transakcji bezgotdéwkowych w dtugim okresie

czasu wykazuje tendencje rosnaca.

Wykres 19. Warto$¢ transakcji bezgotéwkowych w kolejnych kwartatach od III kwartatu 2011 r.
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W III kwartale 2013 r. $rednia warto$¢ transakcji bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu

karty wynosita 91,96 z1, co w stosunku do poprzedniego kwartatu oznaczalo wzrost (Srednia

warto$¢ transakcji w II kwartale 2013 r. wynosita 91,6 zt).

Wykres 20. Srednia liczba transakdji bezgotéwkowych realizowanych pojedyricza karta ptatnicza w

kolejnych kwartatach od I kwartatu 2004 r.
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Transakcje z wykorzystaniem kart platniczych

Srednia liczba transakdji bezgotéwkowych przeprowadzonych pojedyncza karta platnicza w IIT
kwartale 2013 r. wyniosta 10,8 (w poprzednim kwartale wynosita 10,4). Biorac pod uwage dtuz-
szy horyzont czasowy, czyli okres od 2004 r., odnotowujemy trend wzrostowy tego wskaznika.
Od poczatku 2004 r. jego wartos¢ zwigkszyla sie 3,5-krotnie (wykres nr 20).

3.3.2. Dane od agentéw rozliczeniowych

Drugim zZrédtem informagji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych sa
agenci rozliczeniowi dziatajacy na rynku polskim. Rejestrujg oni transakcje przeprowadzane w
punktach handlowo-ustugowych akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na terenie
kraju przez klientow polskich oraz zagranicznych. Sg to transakcje o charakterze bezgotowko-

wym przeprowadzane w terminalach POS, imprinterach badz za posrednictwem Internetu.

Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych wynika, ze w III kwartale 2013 r. zarejestro-
wano 365,2 mIn transakcji bezgotéwkowych i byto ich wiecej o 11,9 mln w poréwnaniu do po-
przedniego kwartatu, co oznacza wzrost o 3,4% (wykres nr 21). Wskaznik liczby transakcji bezgo-
towkowych w diugim horyzoncie czasowym wykazuje tendencje rosnaca. I tak, poréwnujac III
kwartat 2013 r. do analogicznego okresu w 2012 r. liczba transakgji byta wigeksza o 21%, a po-
rownujac do 2011 r. byta wigksza o 45,3%.

Wykres 21. Liczba operacji bezgotdéwkowych rozliczanych przez agentdw rozliczeniowych w
kolejnych kwartatach od III kwartatu 2011 r.
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Wartos¢ transakgji bezgotowkowych zarejestrowanych przez agentdw rozliczeniowych w III

kwartale 2013 r. wynosita 33,6 mld zt i byta wigksza o 3 mld zt w poréwnaniu do kwartatu po-
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

przedniego, co oznacza wzrost 0 9,9% (wykres nr 22). Wskaznik wartosci transakcji bezgotow-
kowych, mimo okresowych spadkéw (najnizsze wartosci w skali roku na przestrzeni pierwszego
kwartatu), w dlugim okresie czasu wykazuje tendencje rosnaca. I tak, poréwnujac III kwartat
2013 r. do analogicznego okresu w 2012 r. warto$¢ transakgji byta wieksza o 16,7%, a poréwnujac
do 2011 r. byta wigksza o 33,9%.

Wykres 22. Warto$¢ operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentéw rozliczeniowych w
kolejnych kwartatach od III kwartatu 2011 r.
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W III kwartale 2013 r. érednia warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotowkowej wyniosta 86 zt. W
analogicznych kwartatach lat poprzednich wynosila odpowiednio: 96 zt (2012 Q3) i 100 zt
(2011 Q3) (wykres nr 23).

Wykres 23. Srednia wartoé¢ pojedyniczej transakcji bezgotowkowej rejestrowanej przez agentow
rozliczeniowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2003 r,
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

W III kwartale 2013 r. kartami ptatniczymi w Internecie zrealizowano 1,86 mlIn transakcji na facz-
na kwote 446,6 mln ztotych. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu odnotowano spadek licz-
by transakcjii wartosci transakcji internetowych odpowiednio o 5,3% i 3,8%.
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Infrastruktura rynku kart ptatniczych

4. Infrastruktura rynku kart platniczych

4.1. Bankomaty

Wedlug danych otrzymywanych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw, systema-
tycznie wzrasta liczba bankomatéw (ATM). Na koniec wrzesnia 2013 r. liczba bankomatow w

Polsce wynosita 18.795 szt. i na przestrzeni kwartatu zwigkszyta sie o 36 sztuki (wykres nr 24).

Wykres 24. Liczba bankomatéw w kolejnych kwartatach od III kwartatu 2011 r.
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W III kwartale 2013 r. transakcje w bankomatach na terenie kraju zostaly zrealizowane w liczbie
199,9 mln sztuk i byto ich o 0,9 mln wigcej w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu i stanowito

wzrost 0 0,5% (wykres nr 25).

Wykres 25. Liczba transakcji przeprowadzanych w bankomatach w kolejnych kwartatach od III
kwartatu 2011 r. (dane od operatoréw bankomatow)
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Infrastruktura rynku kart ptatniczych

W III kwartale 2013 r. w bankomatach na terenie kraju dokonano transakgji na taczna kwote 78,3
mld zl, czyli o 4 mld zt wiecej niz w kwartale poprzednim, co oznacza wzrost o 53% (wykres
nr 26).

Wykres 26. Wartos¢ transakcji w bankomatach w kolejnych kwartatach od III kwartatu 2011 r. (dane
od operatoréw bankomatéw)
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji w bankomacie wynosita 365 zt, czyli mniej niz w po-
przednim kwartale (374 z1). Wartosc¢ sredniej pojedynczej transakcji dokonywanej w bankomacie
na przestrzeni kolejnych kwartatéw od 2004 roku prezentuje wykres nr 27. W III kwartale 2013 r.
realizowano $rednio dziennie w jednym bankomacie 124 transakcji (w poprzednim kwartale

wskaznik ten wynosit 117).

Wykres 27. Srednia wartoé¢ transakcji w bankomatach w  kolejnych kwartatach od IV kwartatu
2004 r. (dane od operatorow bankomatow)
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4.2. Akceptanci

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec wrzesnia 2013 r. na ryn-
ku polskim tacznie funkcjonowalo 136,1 tys. akceptantow (wykres nr 28). W poréwnaniu do
kwartatu poprzedniego, liczba akceptantéw w III kwartale 2013 r. zwigkszylta sie o 2,9 tys,, tj.
wzrosta 0 2,2%. Liczba akceptantoéw w kolejnych kwartatach od kilku lat systematycznie rosnie. I
tak, w przeciagu ostatnich dwunastu miesiecy wzrosta o 7,6%, a na przestrzeni ostatnich dwdch
lat 0 23,5%.

Wykres 28. Liczba akceptantéw (w tys. szt.) na koniec kolejnych kwartatéw od III kwartatu 2011 r.
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4.3. Punkty handlowo-ustugowe

Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych wynika, iz na koniec wrzesnia 2013 r. na ryn-
ku polskim tacznie funkcjonowato 253,4 tys. punktow handlowo-ustugowych akceptujacych
ptatnosci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych (wykres nr 29). W poréwnaniu do poprzed-
niego kwartatu, liczba punktow handlowo-ustugowych w III kwartale 2013 r. zwiekszyta sie 0 2,8
tys. placowek, tj. wzrosta o 1,1%. Liczba punktow handlowo-ustugowych, mimo ulegania okre-
sowym wahaniom, od kilku lat rosnie. I tak, w przeciggu ostatniego roku wzrosta o 8,6% , a na

przestrzeni ostatnich dwaéch lat 0 25%.
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Wykres 29. Liczba punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartowe na koniec
kolejnych kwartatéw od III kwartatu 2011 r.
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4.4. Urzadzenia akceptujace elektroniczne instrumenty platnicze

Wedtug danych przekazywanych przez agentéow rozliczeniowych, na rynku polskim na koniec
wrzesnia 2013 r. funkcjonowato tacznie 310,5 tys. urzadzen akceptujacych elektroniczne instru-
menty platnicze.

Wykres 30. Liczba terminali POS na koniec kolejnych kwartatéw od III kwartatu 2011 r.
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W III kwartale 2013 r. funkcjonowato na polskim rynku 310,5 tys. terminali POS i w poréwnaniu
do poprzedniego kwartatu bylo ich wiecej o 1,3 tys. szt.,, co oznacza spadek o 0,4% (wykres
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nr 30). Poréwnujac do analogicznych kwartatow w roku 2012 oraz 2011, liczba terminali POS na

rynku polskim wzrosta odpowiednio 0 6,3% oraz o 19,9%.

4.5. Punkty oferujace ustuge cash back

Od roku 2006 na rynku polskim jest dostepna ustuga cash back, ktéra umozliwia posiadaczom
kart wyplate gotéwki przy okazji ptacenia za zakupy w placéwce handlowej. Ustuge te oferowa-
1o na koniec wrzesnia 2013 r. okolo 30 tys. placowek handlowych (sklepy i supermarkety, stacje
benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-ustugowe). Uzytkownicy kart moga
wyplaci¢ do 200 zt gotéwki w ramach ustugi cash back, niezaleznie od wysokosci transakgji bez-

gotowkowej dokonanej karta.

Wykres 31. Liczba operacji cash back w kolejnych kwartatach od III kwartatu 2011 r.
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W III kwartale 2013 r. dokonano 863,2 tys. transakgji cash back i byto ich o 25,9 tys. wiecej w po-
rownaniu do kwartalu poprzedniego, co oznacza wzrost o 3,1% (wykres nr 31).
W III kwartale 2013 r. transakgji cash back dokonano na faczna kwote 99,4 min z1, tj. 0 2,1 mIn zt
wigcej w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, co oznacza wzrost 0 2,2% (wykres nr 32). Sred-
nia wartos¢ pojedynczej transakgji cash back dokonywanej przy uzyciu karty wynosita 115,1 zt
czyli zmniejszyta si¢ nieznacznie w stosunku do poprzedniego kwartatu (116,2 z1).
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Wykres 32. Wartos¢ operacji cash back w kolejnych kwartatach od III kwartatu 2011 r.
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Opracowata: Magdalena Rabong
Wydzial Analiz i Badan

Departament Systemu Platniczego NBP

Informacja o kartach ptatniczych III kwartat 2013 r.



Infrastruktura rynku kart ptatniczych

Zalacznik 1

Tabela 1. Liczba kart ptatniczych w I oraz III kwartale 2013 r. (wedtug danych otrzymanych od bankéw)

LICZBA KART PLATNICZYCH 2013 Q2 ZMIANA ZMIANA% 2013 Q3

Karty debetowe

Udziat w ogdlnej liczbie
Karty kredytowe

Udziat w ogdlnej liczbie
Karty obcigzeniowe

Udziat w ogdlnej liczbie

Karty z paskiem magnetycznym oraz
mikroprocesorem

Udziat w ogdlnej liczbie

Karty z mikroprocesorem
Udziat w ogdlnej liczbie

Karty z paskiem magnetycznym
Udziat w ogdlnej liczbie

Karty wirtualne

Udziat w ogdlnej liczbie
OGOLEM:

27.766.621
80,7%
6.333.992
18,4%
301.365
0,9%

30.065.370
87,4%

21.455
0,06%
4.191.214
12,2%
123.939
0,4%
34.401.978

+533 tys.

+33 tys.

- 5,5 tys.

+1,1 min

+0,2 tys.

- 584 tys.

+1 tys.

7+ 1,9%
Ve

N - 0,5%
N

N -1,8%

>

7+ 3,6%
Ve

7+ 1,0%
>

N - 13,9%
N

7+ 0,8%

28.299.335
81,1%
6.301.709
18,1%
295.877
0,9%

31.143.040
89,2%

21.674
0,06%
3.607.260
10,3%
124.947
0,4%
34.896.921

+495 tys.
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Zalacznik 2

Tabela 2. Liczba transakgji kartowych w II oraz III kwartale 2013 r. (wedlug danych otrzymanych od ban-
kow)

LICZBA TRANSAKCJI KARTOWYCH 2013 Q2 ZMIANA ZMIANA% 2013 Q3

Karty debetowe 492.693.184 + 17,6 min 72+ 3,6% 510.252.849
Udziat w ogdlnej liczbie 88,1% N 87,9%
Karty kredytowe 63.384.360 + 3,8 min 7+ 6% 67.212.780
Udziat w ogdlnej liczbie 11,3% 2 11,6%
Karty obcigzeniowe 3.271.649 -100,3 tys. N - 3,1% 3.171.315
Udziat w ogdlnej liczbie 0,6% = 0,6%
Transakcje bezgotdwkowe 357.365.236 + 19,6 min 7+ 5,5% 376.958.516
Udziat w ogolnej liczbie 63,9% V. 64,9%
Transakcje gotéwkowe 201.983.957 +1,7 min 7+ 0,8% 203.678.425
Udziat w ogdlnej liczbie 36,1% N 35,1%

OGOLEM: 559.349.193 +21,3min. 2+ 3,8% 580.636.944
ﬁ;e}gzﬁ\ahgﬁz transakcji przypadajaca 163 - 16.6
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Zalacznik 3

Tabela 3. Wartos¢ transakcji kartowych w II oraz III kwartale 2013 r. (wedlug danych otrzymanych od ban-

kow)

WARTOSC TRANSAKCJI

KARTOWYCH (z})

Karty debetowe

Udziat w ogdlnej liczbie
Karty kredytowe

Udziat w ogdlnej liczbie
Karty obcigzeniowe

Udziat w ogdlnej liczbie

Transakcje bezgotowkowe
Udziat w ogdlnej liczbie

Transakcje gotowkowe

Udziat w ogdlnej liczbie

OGOLEM:

2013 Q2

97.893.511.449
90,7%
8.722.158.163
8,1%
1.251.023.468
1,2%

32.726.521.378
30,3%

75.140.171.701
69,7%

107.866.693.080

ZMIANA

+ 5,4 mld

+ 493 min

+ 93,5 min

+ 1,9 mid

+ 3,9 mld

ZMIANA%

7+ 5,5%
N

7+ 5,6%
Ve

N - 7,5%

2+ 5,4%

2013 Q3

103.294.136.611
90,9%
9.214.760.579
8,1%
1.157.491.432
1,0%

34.663.985.545
30,5%

79.002.403.077
69,5%

113.666.388.621

Srednia warto$é¢ pojedynczej
transakcji kartowej (zt)

193

196
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Infrastruktura rynku kart ptatniczych

Zalacznik 4

Tabela 4. Transakcje kartowe bezgotéwkowe oraz gotéwkowe w II oraz III kwartale 2013 r. (wedtug danych

otrzymanych od bankow)

TR. KARTOWE BEZGOTOWKOWE

2013 Q2 ZMIANA [ ZMIANA% 2013 Q3

Liczba transakcji
Udziat w ogdlnej liczbie transakcji kartowych
Warto$¢ transakcji

Udziat w ogdlnej liczbie transakcji kartowych

Srednia liczba transakcji przypadajaca

na jedng karte

Srednia warto$¢ pojedynczej transak-
cji (z)

357.365.236 n:1LI€r31’6 2+ 55% 376.958.516
63.9% . 64.9%
32.726.521.378 +19mld 7+509%  34.663.985.545
30.3% p 30,5%

10,39 P 10,80

91.6 p 91, 96

TR. KARTOWE GOTOWKOWE

Liczba transakcji
Udziat w ogdlnej liczbie transakcji kartowych
Wartos¢ transakcji

Udziat w ogdlnej liczbie transakcji kartowych

Srednia liczba transakcji przypadajaca

na jedng karte

Srednia warto$é pojedynczej transak-
cji (z)

201.983.957 +1,7min 7+ 0,8% 203.678.425
36,1% N 35,1%
75.140.171.701 +39mld ~2+5/1%  79.002.403.077
69,7% N 69,5%

5,87 N 5,84

372,0 7 388,0
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Zalacznik 5

Tabela 5. Bankomaty (wedlug danych od operatoréw bankomatéw) oraz ustuga CASH BACK w II oraz III
kwartale 2013 r.

2013 Q2 ZMIANA ZMIANA% 2013 Q3

BANKOMATY
Liczba bankomatdéw 18.759 + 36 72+ 0,2% 18.795
Liczba transakgciji 198.985.229 +0,9 mIn 7+ 0,5% 199.885.258
Wartos¢ transakciji (zh) 74.373.214.713 + 4,0 mld 7+ 5,3% 78.329.732.288
Sre_c_inla wartos¢ pojedynczej trans- 3740 < 365,0
akcji (zt)
Srednia dzienna liczba transakgji
przypadajaca na pojedynczy ban- 116,6 2 124,0
komat

CASH BACK
Liczba punktow* 30 tys. = 30 tys.
Liczba transakciji 837.295 +259tys. 2+ 31% 863.221
Wartos¢ transakcji (zt) 97.285.839 +2,1 min 72+ 2,2% 99.377.810
Sregnla wartos¢ pojedynczej trans- 116,2 N 1151
akgcji (z4)

@W
N
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Zalacznik 6

Tabela 6. Podmioty i urzadzenia akceptujace elektroniczne instrumenty ptatnicze w II oraz III kwartale
2013 r.

2013 Q2 ZMIANA ZMIANA% 2013 Q3

Akceptacja elektronicznych
instrumentéw ptatniczych

Liczba akceptantow 133.181 + 2.966 2+ 2,2% 136.147
Liczba punktow handlowo- 250518  +2.837 2+ 1,1% 253.355
ustugowych

LE70) U2 e e S e 311.820  -1.278 N - 0,4% 310.542
elektroniczne instr. ptatnicze

Liczba transakgciji 353.311.118 +11,9 min 7+ 3,4% 365.219.173
Wartos¢ transakcji (zt) 30.540.952.890 +3,0mld 7+ 9,9% 33.578.633.978
Srednia yyartosc pojedynczej 86.4 2 91.9
transakcji (z})

Srednia dzienna liczba transakcji

przypadajgca na pojedyncze 125 P 128

urzgdzenie akceptujgce elektro-
niczne instrumenty ptatnicze
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Zalacznik 7

Tabela 7. Terminale POS w II oraz III kwartale 2013 r.

2013 Q2 ZMIANA ZMIANA% 2013 Q3
TERMINALE POS
Liczba urzadzen 311.811 -1.275 N -0,4% 310.536
Liczba transakgciji 351.308.885 + 13,2min 7+ 3,8% 364.528.485
Wartos¢ transakgciji (zh) 30.076.456.317 + 3,1 mld 7+10,2%  33.131.805.604
Sre_c_inia wartos¢ pojedynczej trans- 856 2 90.9
akcji (z4)
Srednia d_zienna Iiczb_a transakcji 12.4 7 12.8
przypadajgca na terminal
Liczba punktéw handlowo-
ustugowych wyposazonych w termi- 243.364  +2.753 2+ 1,1% 246.117
nale
Narodowy Bank Polski 34



Spis wykresow

Spis wykresow

Wykres 1.
Wykres 2.
Wykres 3.
Wykres 4.

Wykres 5.
Wykres 6.

Wykres 7.

Wykres 8.

Wykres 9.

Wykres 10.

Wykres 11.

Wykres 12.

Wykres 13.
Wykres 14.

Wykres 15.

Wykres 16.
Wykres 17.
Wykres 18.

Wykres 19.
Wykres 20.

Liczba kart ptatniczych (w mln szt.) w Polsce na koniec kolejnych kwartatow

Od T Kwartaltl 2011 I. ..o 3
Struktura wydanych kart wedtug poszczegolnych systemoéw kartowych

- stan na koniec I oraz I kwartattt 2013 I......ccovveivieernennciecrceceecceeeeeeeeeenes 4

Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe i obcigzeniowe

- stan na koniec I oraz II kwartatu 2013 I.....c.ccoooviiiiiiiiiiiii 5
Liczba kart debetowych na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2011 r............. 6
Liczba kart kredytowych na koniec kolejnych kwartatow od I kwartatu 2011 r............ 6

Wskazniki udziatu kredytow zagrozonych w kredytach na kartach kredytowych,
kredytach konsumpcyjnych i kredytach mieszkaniowych w kolejnych miesiacach
0d Sty cznia 2012 T...ovcvieiiiiicc s 7
Liczba kart obcigzeniowych na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2011 r......8

Struktura kart w podziale wedlug technologii zapisu danych w I oraz II kwartale

203 Tt 9
Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem na koniec kolejnych
kwartatow od I kwartatu 2011 I.....ocoviiiiiiiiie 10
Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym na koniec kolejnych kwartatéw

od T kwartaltt 2011 I .. 10

Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udziat kart zblizeniowych

w liczbie wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych kwartatow

od I kwartatu 2011 r. (wg danych szacunkowych NBP) ........ccccooriiiiiiiine, 12
Liczba terminali POS przystosowanych do akceptacji kart zblizeniowych na koniec
kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2011 r. (wg danych szacunkowych NBP) ........... 12
Liczba transakgji kartami w kolejnych kwartatach od I kwartatu 201 r........................ 14
Struktura liczby przeprowadzonych transakcji przy uzyciu kart

w loraz Il kwartale 2013 I...c.covoiiiiiiii 15
Udziat transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji

przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych w II kwartale 2012 oraz

2013 TOKUL wvvtitteteieteie ettt 15
Wartos¢ (w mld zt) transakgji kartami w kolejnych kwartatach
od T kwartalun 2011 I 16

Udziat transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych w ogdlnej wartosci transakcji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w I oraz II kwartale 2013 roku. ....16
Liczba transakgji bezgotowkowych w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2011 r. ... 17
Wartos¢ transakcji bezgotowkowych w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2011 r. 18
Srednia liczba transakdji bezgotdwkowych realizowanych pojedyricza karta
ptatnicza w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2004 1..........ccooveviiinniiiiiccnns 18

Informacja o kartach ptatniczych III kwartat 2013 r.



Spis wykresow

Wykres 21.

Wykres 22.

Wykres 23.

Wykres 24.
Wykres 25.

Wykres 26.
Wykres 27.
Wykres 28.
Wykres 29.
Wykres 30.

Wykres 31.
Wykres 32.

Narodowy Bank Polski

Liczba operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentow rozliczeniowych

w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2011 I......ccocooiiiiiiiininiiiiiiiicicciicccces 19
Wartos¢ operacji bezgotowkowych rozliczanych przez agentéw rozliczeniowych

w kolejnych kwartatach od I kwartalu 2011 ... 20
Srednia wartos¢ pojedyniczej transakcji bezgotdwkowej rejestrowanej

przez agentow rozliczeniowych w kolejnych kwartatach od IV kwartalu 2003 r....... 20
Liczba bankomatéw w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2011 r. .......ccccccucuiicucnnnene 22

Liczba transakgji przeprowadzanych w bankomatach w kolejnych kwartatach

od I kwartalu 2011 r. (dane od operatoréw bankomatow) ...........cccccccevvuvucuiiinininucnnee. 22
Warto$¢ transakcji w bankomatach w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2011 r.
(dane od operatorow bankomatOw)..........ccccvueuiueiirininiiiiiiiicecceee s 23
Srednia wartos¢ transakcji w bankomatach w kolejnych kwartatach

od IV kwartatu 2004 r. (dane od operatorow bankomatow) ...........cccceeueuiiiniiiiiicnnnns 23
Liczba akceptantow (w tys. szt.) na koniec kolejnych kwartatow

Ood T kwartaltl 2011 I...c.oiiiiiiiii s 24
Liczba punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartowe

na koniec kolejnych kwartatow od I kwartatu 2011 r.......cccccevvviiiiiiiiinniiicccccaes 25
Liczba terminali POS na koniec kolejnych kwartatéw od I kwartatu 2011 r............... 25
Liczba operacji cash back w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2011 r...................... 26
Wartos¢ operacji cash back w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2011 r..................... 27

@
(o)}



www.nbp.pl




	1. Streszczenie 1
	2. Liczba kart płatniczych 3
	3. Transakcje z wykorzystaniem kart płatniczych 14
	4. Infrastruktura rynku kart płatniczych 22
	Załącznik 1 28
	Załącznik 2 29
	Załącznik 3 30
	Załącznik 4 31
	Załącznik 5 32
	Załącznik 6 33
	Załącznik 7 34
	Spis wykresów 35
	1.  Streszczenie
	2.  Liczba kart płatniczych
	2.1. Ogólna liczba kart
	2.2. Karty płatnicze w podziale na rodzaje według systemów kartowych
	2.3.   Karty płatnicze w podziale na rodzaje według sposobu rozliczania transakcji
	2.3.1. Karty debetowe
	2.3.2. Karty kredytowe
	2.3.3. Karty obciążeniowe

	2.4. Karty płatnicze w podziale na rodzaje według technologii zapisu danych
	2.5. Karty płatnicze zbliżeniowe

	3.  Transakcje z wykorzystaniem kart płatniczych
	3.1. Liczba transakcji
	3.2. Wartość transakcji
	3.3. Transakcje bezgotówkowe
	3.3.1. Dane pochodzące z sektora bankowego
	3.3.2. Dane od agentów rozliczeniowych


	4.  Infrastruktura rynku kart płatniczych
	4.1. Bankomaty
	4.2. Akceptanci
	4.3. Punkty handlowo-usługowe
	4.4. Urządzenia akceptujące elektroniczne instrumenty płatnicze
	4.5. Punkty oferujące usługę cash back

	Załącznik 1
	Załącznik 2
	Załącznik 3
	Załącznik 4
	Załącznik 5
	Załącznik 6
	Załącznik 7
	Spis wykresów
	Blank Page

