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Streszczenie

1. Streszczenie

Na koniec IV kwartatu 2016 r. znajdowalo si¢ na rynku polskim 36,9 mln kart ptatniczych, to jest
0 585 tys. kart wiecej niz we wrzesniu 2016 r. (wzrost o 1,6%). Laczna liczba kart debetowych wy-
niosta 28,3 mln szt. i zwiekszyla sie o 411 tys. (wzrost 0 1,5%).

W okresie IV kwartatu 2016 r. liczba kart kredytowych zwiekszyla sie o 23 tys. sztuk (wzrost o
0,4%). Na koniec grudnia 2016 r. faczna liczba kart kredytowych wynosita 5,885 min szt.

Odnotowano dalszy wzrost liczby kart z funkcja ptatnosci zblizeniowych. Na koniec grud-
nia 2016 r. bylo ich 28,5 miIn szt. Udziat kart ptatniczych z funkcja zblizeniowa odnotowano na
poziomie 77,3%. Obserwowany jest systematyczny wzrost liczby kart zblizeniowych na rynku pol-

skim. Na przestrzeni kwartatu liczba kart zwigkszyta sie o 353 tys.

W IV kwartale 2016 r. odnotowano nieznaczny wzrost liczby transakcji przeprowadzonych przy
uzyciu kart ptatniczych. Odnotowano rekordowo wysoka liczbe transakcji przeprowadzonych
kartami ptatniczymi tj. 1,047 miliarda transakcji (wzrost o 3,4%) o tacznej wartosci 155,5 mld zl,
czyli 04,3 mld zt wiecej niz w III kwartale 2016 r. (wzrost 0 2,8%). W IV kwartale 2016 r. pojedyncza
transakcja dokonana przy uzyciu karty ptatniczej wynosita ok. 148 zl, czyli byta nizsza niz w po-
przednim kwartale (149 zl). Karta ptatnicza postuzyta na przestrzeni kwartatu do realizacji srednio
28,4 transakgcji (gotowkowych, jak i bezgotéwkowych) czyli nieznacznie wiecej niz w poprzednim
kwartale (wskaznik wynidst wowczas 27,9).

Wedtug danych z bankow, w IV kwartale 2016 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 863 mln trans-
akcji bezgotowkowych, co w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu stanowito wzrost o 5,5%.
W IV kwartale 2016 r. transakcje bezgotowkowe stanowily 82,3% tacznej liczby transakcji kartami,
podczas gdy pozostate 17,7% stanowily transakcje gotdéwkowe, czyli wyplaty z bankomatow, kas
banku lub wyplaty sklepowe tj. cash back. Wartos¢ transakcji bezgotowkowych wyniosta 61,6 mld
zt (wzrost 0 10,3%). Karta ptatnicza zostata wykorzystana do realizacji ptatnosci bezgotowkowych
$rednio 23,4 razy. Pojedyncza platnos¢ bezgotoéwkowa wynosita srednio 71 zt (w poprzednim
kwartale 68 zt).

Na rynku akceptagcji kart ptatniczych zachodza pozytywne zmiany. Przelomowym momentem w
rozwoju sieci akceptacji w Polsce jest przekroczenie putapu pot miliona udostepnionych terminali
POS. Na koniec grudnia 2016 r. liczba terminali POS w Polsce wynosita 531 tys., czyli w kwartale
przybylo 17,7 tys. nowych urzadzen, co stanowi wzrost o 3,4%. Na przestrzeni IV kwartalu 2016 r.,
liczba dziatajacych akceptantow zwigkszyta sie do poziomu 210,1 tys. (wzrost o 5,4%). Nastapit

takze wzrost liczby punktéw handlowo-ustugowych, ktore sa przystosowane do akceptacji kart
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Streszczenie

platniczych. Na koniec grudnia 2016 r. punktow handlowych tego typu byto 391,8 tys., czyli w
porownaniu do wrzesnia 2016 r. wiecej o 12 tys. (wzrost o 3,2%).

Rozwoj rynku akceptacji nastepuje takze pod wzgledem przystosowania do korzystania przez
klientéw z platnosci zblizeniowych. Wskaznikiem potwierdzajacym zachodzace pozytywne
zmiany jest rosnaca liczba terminali przystosowanych do obstugi kart zblizeniowych. Na podsta-
wie danych pozyskanych przez NBP od agentow rozliczeniowych, na koniec grudnia 2016 r. byto
w Polsce 484,2 tys. terminali wyposazonych w funkcje zblizeniowa. Zatem wskaznik nasycenia

rynku w terminale zblizeniowe w Polsce przekroczyt 91,3%.

Agenci rozliczeniowi w IV kwartale 2016 r. zarejestrowali 842,2 mIn transakcji bezgotéwkowych

(wzrost 0 4,6%) na taczng kwote 60,3 mld zt (wzrost o0 11,4% w poréwnaniu do III kwartatu 2016 r.).

Liczba transakcji dokonanych w Internecie z wykorzystaniem karty ptatniczej wyniosta 12,1 min
transakgcji, czyli o 2,2 tys. wiecej niz w poprzednim kwartale (wzrost o 22,7%). Wartos¢ taczna
transakcji wyniosta 2,5 mld zl, czyli wiecej o 257 miIn zt nizZ w poprzednim kwartale (wzrost o
11,2%). Srednia warto$¢ transakcji przeprowadzonej w Internecie w poréwnaniu do poprzedniego

kwartatu zmniejszyta sie z 232 do 210 zt.

Na koniec grudnia 2016 r. sie¢ bankomatow dostepnych na terenie naszego kraju obejmowata
23.451 bankomatow. Na przestrzeni IV kwartatu 2016 r. liczba wyplat w bankomatach byta mniej-
sza o 11,4 min transakcji, czyli w stosunku do poprzedniego kwartatu spadta o 6,2%. Na prze-
strzeni IV kwartatu ub.r. przeprowadzono 171,9 mln wypltat z bankomatu o tacznej wartosci
79,3 mld z. Wartos¢ wyptat w bankomacie byta mniejsza w poréwnaniu do III kwartatu o 2,6 mld
zl, co stanowi spadek o 3,2%. Odnotowano wzrost sredniej wartosci realizowanej wyptaty do po-
ziomu 461 zt (w poprzednim kwartale odnotowano wartos¢ srednig na poziomie 447 zt). Odnoto-
wano $rednio dziennie 80 transakcji w pojedynczym bankomacie (w poprzednim kwartale wskaz-

nik wynosit 88).

W IV kwartale 2016 r. wzrosla liczba placowek, w ktérych klienci moga dokona¢ wyplat sklepo-
wych (cash back). Na koniec grudnia 2016 r. takich placowek byto 109,2 tys., czyli o 2,9 tys. wigcej
niz we wrzesniu 2016 r. (wzrost o 2,8%). Na przestrzeni IV kwartalu 2016 r. dokonano 3,1 mIn
wyplat sklepowych czyli o 164 tys. wiecej niz w kwartale poprzednim. Wartos¢ wyptat sklepowych
wyniosta 351 mIn zt i w poréwnaniu do poprzedniego kwartalu wzrosta o kwote 28,7 min zt
(wzrost 0 8,9%). Srednia wartos¢ pojedynczej wyplaty sklepowej wyniosta 112 zt ( w kwartale po-
przednim wynosita 109 zt).

Narodowy Bank Polski
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Liczba kart ptatniczych

2. Liczba kart platniczych

2.1. Ogolna liczba kart

Wedtlug stanu na koniec grudnia 2016 r., na polskim rynku znajdowato si¢ w obiegu 36,9 mIn kart
platniczych, to jest o 585 tys. kart wiecej niz we wrzesniu 2016 r., co stanowito wzrost o 1,6% (wy-
kres nr 2.1).

Wykres 2.1 Liczba kart ptatniczych (w min szt.) w Polsce na koniec kolejnych kwartatow
od IV kwartatu 2014 r.

min szt.
40

+1,6%
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2.2. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug systemow kartowych

Pozycje dominujacq na rynku polskim, jesli chodzi o organizacje platnicze, nadal utrzymuje orga-
nizacja VISA, do ktdrej nalezy 57,11% wydanych w Polsce kart platniczych, natomiast drugie miej-
sce — z 41,95% udzialem w rynku — zajmuje organizacja MasterCard, co zaprezentowano na wy-
kresie nr 2.2. W IV kwartale 2016 r. udziat kart MasterCard zwigkszyt si¢ o 0,5 punktu procento-
wego. Na koniec IV kwartatu 2016 r. udziat pozostatych kart, w tym gltéwnie kart wiasnych ban-
kow, wynidst 0,9%.

Informacja o kartach platniczych IV kwartat 2016 r.
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Liczba kart platniczych

Wykres 2.2 Struktura wydanych kart wedtug poszczegolnych systemdédw kartowych - stan na ko-
niec III kwartatu oraz IV kwartatu 2016 r.

2016 Q3 2016 Q4

Pozostate

0,9%

Pozostale

0,9%

MasterCard
42,0%

MasterCard VISA
41,5% 57,6%

2.3. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug sposobu rozliczania transakcji

Strukture wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, przedptacone i obcigzeniowe
na koniec III oraz IV kwartatu 2016 r. przedstawiono na wykresie nr 2.3. Podobnie jak we wcze-
$niejszych okresach, sposréd wydanych kart najwiekszy udziat miaty karty debetowe (76,7%), na-
tomiast na drugiej pozycji znalazly sie¢ karty kredytowe (16%). Karty przedplacone, ktérych na
koniec IV kwartatu 2016 r. byto w obiegu 2,429 mln szt., stanowily 6,6% udziatu w rynku. Najmniej
liczna kategorig obecna na rynku sa karty obciazeniowe, ktérych w obiegu jest 256 tys., co stano-
wito 0,7% rynku. Na przestrzeni kwartatu liczba kart obcigzeniowych zmniejszyta sie 0 1,8 tys. szt.

Wykres 2.3 Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, obcigzeniowe
oraz przedptacone - stan na koniec III oraz IV kwartatu 2016 r.

2016 Q3 2016 Q4

16%

) 0,7%

16,2%

0,7%
mkarty debetowe:  27.892.668 mkarty debetowe:  28.304.160
karty kredytowe: 5.861.158 karty kredytowe: 5.884 653
mkarty przedptacone: 2.277.924 mkarty przedptacone: 2.429.770
mkarty obcigzeniowe: 257.686 mkarty obciazeniowe: 255906
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Liczba kart ptatniczych

2.3.1. Karty debetowe

Karty debetowe charakteryzuja sie tym, iz umozliwiaja dokonywanie zakupéw lub wyptate go-
towki tylko do wysokosci srodkow zgromadzonych na rachunku bankowym. Transakcje wykony-
wane przy uzyciu kart debetowych (z wyjatkiem transakcji realizowanych z wykorzystaniem
funkgji zblizeniowej w trybie off-line) s3 autoryzowane, tzn. ze przy kazdym uzyciu karty weryfi-
kowana jest karta ptatnicza i posiadacz karty (np. przez podanie kodu PIN) oraz dostepnos¢ srod-
kéw zgromadzonych na rachunku bankowym. Karty debetowe sag wydawane przez wiekszos¢
bankéw standardowo w pakiecie do kazdego otwieranego rachunku oszczedno$ciowo-rozlicze-

niowego.

W IV kwartale 2016 r. liczba kart debetowych osiagneta taczng wielkos¢ 28,3 min szt. (wykres
nr 2.4), czyli zwiekszyta sie 0 411 tys., co oznacza w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego wzrost
01,5%. Udziat kart debetowych w rynku kart ptatniczych stanowi zdecydowanie dominujaca czes¢
i wyniost 76,7% (wykres nr 2.3).

Wykres 2.4 Liczba kart debetowych na koniec kolejnych kwartatléw od IV kwartatu 2014 r.
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2.3.2. Karty kredytowe

Drugie pod wzgledem liczebnosci sa karty kredytowe. Sa to karty umozliwiajace posiadaczowi
skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Zazwyczaj banki wyznaczaja tzw.
okres bezodsetkowy, w ktérym klient moze dokonywac ptatnosci, korzystajac z nieoprocentowa-
nego kredytu. Na okres bezodsetkowy sktada si¢ miesieczny okres rozliczeniowy (28-31 dni)
i okres na splate zadluzenia bez odsetek (okoto 20-25 dni, w zaleznosci od banku i rodzaju karty).
Posiadanie karty kredytowej nie wigze sie z koniecznos$cia otwarcia rachunku biezacego w banku

wydajacym karte kredytowa.

Informacja o kartach platniczych IV kwartat 2016 r.

o



Liczba kart platniczych

Na koniec grudnia 2016 r. faczna liczba kart kredytowych wyniosta 5,885 min szt. W IV kwartale
2016 r. liczba kart kredytowych w stosunku do poprzedniego kwartatu zwigkszyta sie o 23 tys.
sztuk, co oznacza wzrost 0 0,4% (wykres nr 2.5).

Wykres 2.5 Liczba kart kredytowych na koniec kolejnych kwartatow od IV kwartatu 2014 r.

min szt
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Na koniec grudnia 2016 r. wielko$¢ zaciagnietych kredytow na karty kredytowe w Polsce wyniosta
13,504 mld zl, tj. zwiekszyla si¢ 0 175 mIn zt w stosunku do kwoty na koniec wrzesnia 2016 r.
(13,329 mld z1). Rownoczesnie na koniec grudnia 2016 r. wskaznik udziatu kredytéw zagrozonych
w ogolnej wartosci kredytow udzielonych za posrednictwem kart kredytowych wyniost 8%, czyli
w stosunku do wrzesnia 2016 r. (8,7%) zmniejszyt sie o 0,7% punktu procentowego. Wielkos¢
wskaznika kredytow zagrozonych na kartach kredytowych na przestrzeni kolejnych miesiecy od
stycznia 2015 r. przedstawiono na wykresie nr 2.6.

Wykres 2.6 Wskazniki udzialu kredytéw zagrozonych w wybranych kategoriach kredytow w
kolejnych miesiacach od stycznia 2015 r.
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Zrédto danych: Departament Stabilnosci Finansowej, NBP
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2.3.3. Karty obciazeniowe

Karty obcigzeniowe (zwane rowniez ,,charge”) pozwalaja na korzystanie z przyznanego miesiecz-
nego limitu kredytowego. Rachunek posiadacza karty obcigzeniowej jest obcigzany przez bank —
z reguly raz w miesigcu — kwota naleznosci wykorzystania limitu kredytowego. Na koniec grudnia
2016 r. liczba kart obcigzeniowych wynosita 255,9 tys. szt. i byta o 1,8 tys. mniejsza niZ na koniec
wrzesnia 2016 r., co stanowilo spadek 0 0,7% (wykres nr 2.7). Udziat kart typu charge w rynku kart
platniczych wynidst 0,7%, czyli pozostat na niezmienionym poziomie w poréwnaniu do poprzed-

niego kwartatu.

Wykres 2.7 Liczba kart obcigzeniowych na koniec kolejnych kwartatéw od IV kwartatu 2014 r.

s. szt.
300 kil

2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016
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2.3.4. Karty przedplacone

Karty przedplacone (z ang. prepaid cards) umozliwiaja dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem
$rodkow dostepnych na przypisanym do karty rachunku ptatniczym. Przed uzyciem karty rachu-
nek ten nalezy zasili¢ sSrodkami np. poprzez polecenie przelewu zlecone w serwisie bankowosci
internetowej lub w formie wptaty gotowki w oddziale banku. Na koniec grudnia 2016 r. liczba kart
przedptaconych wynosita 2,43 miln szt. i byta o 152 tys. wyzsza niz na koniec wrzesnia 2016 r., co
stanowito wzrost 0 6,7% (wykres nr 2.8). Udziat kart przedptaconych w rynku kart ptatniczych

wyniost 6,6%, czyli nieznacznie wzrést w poréwnaniu do poprzednich kwartatéw.

Informacja o kartach platniczych IV kwartat 2016 r.
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Wykres 2.8 Liczba kart przedptaconych na koniec kolejnych kwartatow od II kwartatu 2015 r.
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2.4. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug technologii zapisu danych

Strukture wydanych kart w podziale na karty wyposazone tylko w pasek magnetyczny, karty z
paskiem magnetycznym i mikroprocesorem (tzw. karty hybrydowe), karty wyposazone tylko w
mikroprocesor oraz karty wirtualne na koniec III oraz IV kwartatu 2016 r. ilustruje wykres nr 2.9.

Wykres 2.9 Struktura kart w podziale wedtug technologii zapisu danych w III oraz IV kwartale

2016 r.
2016 Q3 2016 Q4
: 0,9%
94,3% 93,6% 0,9%
0,06%

mkarty z mkroprocesorem EMV i paskiem magnet. : 34.230.067 mkarty z mikroprocesorem EMV i paskiem magnet. : 34.519.493

karty z paskiem magnet. : 1.501.410 karty z paskiem magnet. : 1.686.457
mkarty wirtualne: 266.308 mkarty wirtualne: 327.920
mkarty z mikroprocesorem EMV: 267.788 mkarty z mikroprocesorem EMV: 316.816
mkarty z mikroprocesorem innym niz EMV: 23.863 mkarty z mikroprocesorem innym niz EMV: 23.803
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Kart hybrydowych tj. wyposazonych zaré6wno w pasek magnetyczny, jak i mikroprocesor, na ko-
niec grudnia 2016 r. bylo w obiegu 34,5 mln szt. Karty hybrydowe sa dominujaca kategorig kart na
rynku polskim stanowiac 93,6% (wykres nr 2.8). W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu nasta-
pit wzrost liczby tego typu kart o 289 tys. sztuk, czyli 0 0,8% (wykres nr 2.10).

Wykres 2.10 Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem na koniec kolejnych
kwartatow od IV kwartatu 2014 r.
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Odnotowano wzrost liczby kart wyposazonych wylacznie w pasek magnetyczny. Na koniec grud-
nia 2016 r. liczba kart wyposazonych tylko w pasek magnetyczny wynosita 1,686 mln szt. i w po-
rownaniu do poprzedniego kwartatu zwigkszyla sie o 185 tys., co stanowi wzrost 0 12,3% (wykres
nr 2.10). W IV kwartale 2016 r. udzial tego rodzaju kart w rynku uleglt zwigekszeniu z poziomu 4,1%
do poziomu 4,6% (wykres nr 2.11).

Wykres 2.11 Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym na koniec kolejnych kwartatow
od IV kwartatu 2014 r.
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Od 2004 roku na rynku polskim wystepuja rowniez tzw. karty wirtualne, stuzace wylacznie do do-
konywania platnosci za posrednictwem Internetu. Liczba kart wirtualnych uksztaltowata sie na
poziomie 328 tys. na koniec IV kwartatu 2016 r. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu liczba
kart zwiekszyt sie o 62 tys. kart (wzrost 0 23%). Na koniec grudnia 2016 r. udziat tych kart w ogol-
nej liczbie kart wynosit 0,9% (w poprzednim kwartale 0,7%). W IV kwartale 2016 r. liczba kart
wyposazonych tylko w mikroprocesor EMV zwigkszytla sig, osiagajac taczna liczbe 317 tys. Udziat
tych kart nadal jednak pozostaje znikomy i w analizowanym okresie wyniost 0,9% w ogdlnej licz-

bie wydanych kart.
2.5. Karty platnicze zblizeniowe

Przetomowym etapem rozwoju rynku polskiego byto upowszechnienie nowej formy ptatnosci z
wykorzystaniem zblizeniowej karty ptatniczej. Transakcje zblizeniowe odbywaja si¢ bezstykowo
(konieczne jest tylko zblizenie karty do terminala), a przy ptatnosciach ponizej 50 zt nie jest wyma-
gane podanie kodu PIN lub ztoZenie podpisu posiadacza karty. Transakcje zblizeniowe sg mozliwe
dzieki nowej technologii, ktora wykorzystuje umieszczony w karcie miniaturowy uklad scalony
oraz wbudowana antene radiowa. W systemie VISA karty zblizeniowe to karty PayWave, nato-
miast w systemie MasterCard karty takie nosza nazwe PayPass. Na koniec IV kwartatu 2016 r., wg
danych przekazanych przez banki do NBP w raportach kwartalnych, na rynku polskim znajdo-
walo si¢ w obiegu ok. 28,5 mIn kart z funkcja zblizeniowa, co stanowi 77,3% udziatu w catosci
rynku kart ptatniczych. Liczba kart zblizeniowych, w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego,
wzrosta o 353 tys. szt. Liczbe kart zblizeniowych oraz udzial, jaki stanowiaq w liczbie wszystkich
kart ptatniczych wyemitowanych na rynku polskim na przestrzeni kolejnych kwartatéw od II
kwartatu 2015 r., przedstawia wykres nr 2.12. Liczba pozostatych zblizeniowych instrumentéw
ptatniczych, bazujacych na kartach ptatniczych, takich jak: gadzety, stickery czy karty zainstalo-

wane w telefonie, osiggneta na koniec 2016 r. poziom 0,7 min sztuk.

Wykres 2.12 Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych (w mln) oraz udziat kart zblizenio-
wych w liczbie wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych kwartatéw od II
kwartatu 2015 r. (wg danych przekazanych do NBP przez banki-wydawcoéw kart
ptatniczych)
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

3. Transakcje z wykorzystaniem kart platniczych

3.1. Liczba transakcji

Wedlug danych z bankéw, w IV kwartale 2016 r. przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych
1,048 mld transakcji (gotdwkowych oraz bezgotéwkowych). W poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu odnotowano wzrost liczby transakcji o 34 mln, co stanowito wzrost o 3,4%. (wykres nr
3.1). Kolejny trzeci kwartat z rzedu liczba odnotowanych transakgji przekroczyta prég 1 miliarda

sztuk.

Wykres 3.1 Liczba transakgji kartami w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2014 r.
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W IV kwartale 2016 r. przewazajaca wigkszos¢ transakgji, tj. 90,6%, byta dokonywana kartami de-
betowymi. Mniej liczne byly transakcje dokonywane kartami kredytowymi (8,6%), kartami przed-
ptaconymi (0,5%) oraz kartami obcigzeniowymi (0,3%) (wykres nr 3.2).

Wykres 3.2 Struktura liczby przeprowadzonych transakgji przy uzyciu kart w III oraz IV kwar-
tale 2016 1.

2016 Q3 2016 Q4

90,6%

mtransakcje kartami debetowymi:  917.138.800 mtransakcje kartami debetowymi:  949.246.150
Otransakcje kartami kredytowymi:  89.907.275 otransakcje kartami kredytowymi:  90.602.398
mtransakcje kartami przedptaconymi: 3.660.948 mtransakcje kartami przedptaconymi: 4.927.249
M transakcje kartami obcigzeniowymi: 2.727.242 mtransakcje kartami obcigzeniowymi: 2.899.625
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

Do kategorii transakcji kartowych, o ktérych informacje sa przekazywane przez banki do NBP,
zaliczajq si¢ wszystkie rodzaje transakgji, jakie mozna byto przeprowadzi¢ przy uzyciu karty, np.
wyplata gotéwki z bankomatu, wypltata gotowki w kasie banku, ustuga cash back, ptatnosci bezgo-
towkowe w punktach handlowo-ustugowych, platnosci bezgotdwkowe za posrednictwem Inter-
netu. Przedstawiane dane obejmuja wszystkie operacje dokonane przy uzyciu kart wydanych
przez banki swoim klientom, zaréwno na terenie kraju, jak i poza jego granicami. Transakcje bez-
gotowkowe stanowia 82,3% liczby wszystkich transakcji kartowych. W przeciagu ostatniego roku
wskaznik ten wzrost o 3,2 punktu procentowego (wykres nr 3.3).

Wykres 3.3 Udziat transakcji bezgotéwkowych i gotowkowych w ogdlnej liczbie transakgji przepro-
wadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w IV kwartale 2015 oraz w IV kwartale 2016
roku.

2015 Q4 2016 Q4

17,7%

20,9% 82,3%

= transakcje bezgotéwkowe: 862.744.508

= transakcje bezgotéwkowe: 707.007.541
transakcje gotéwkowe: 184.930.914

transakcje gotéwkowe: 186.604.221

3.2. Wartos¢ transakcji

W IV kwartale 2016 r. przy uzyciu kart dokonano transakgji na taczna kwote 155,5 mld zt, czyli
wiecej 04,3 mld zt niz w poprzednim kwartale, co stanowito wzrost 0 2,8% (wykres nr 3.4). Wartos¢
transakcji na przestrzeni ostatniego roku zwiekszyta si¢ o 15%, a w okresie ostatnich dwoch lat o
28%.

Wykres 3.4 Wartos$¢ (w mld zt) transakgji kartami w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2014 r.
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

W ogdlnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych nadal dominuja
transakcje gotdwkowe (tj. wyptaty gotowkowe z bankomatow, wyptaty z kas bankéw oraz wy-
ptaty sklepowe - cash back).

Wykres 3.5 Udziat transakgji bezgotowkowych i gotdéwkowych w ogolnej wartosci transakcji prze-
prowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych w IV kwartale 2015 oraz w IV kwartale

2016 roku.
2015Q4 2016 Q4
62,4% 60,4%
m transakcje bezgotowkowe: 51 mid zt m transakcje bezgotéwkowe: 61,6 mid zt
transakcje gotéwkowe: 84 7 mid z transakcje gotéwkowe: 93,8 mid zt

W IV kwartale 2016 r. udzial wartosci transakgji bezgotéwkowych w ogdlnej wartosci transakgji
przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych wyniost 39,6%. W przeciagu ostatniego roku

wskaznik ten wzroést o 2 punkty procentowe (wykres nr 3.5).

W IV kwartale 2016 r. srednia wartos¢ transakcji (gotowkowych oraz bezgotdéwkowych) przepro-
wadzonej przy uzyciu karty ptatniczej wyniosta 148 zi, czyli ulegla zmniejszeniu w poréwnaniu
do poprzedniego kwartatu (149 z1). Innym wskaznikiem charakteryzujacym zachowania uzytkow-
nikdw kart ptatniczych jest $rednia liczba transakcji przeprowadzanych pojedyncza karta. W IV
kwartale 2016 r. na jedna karte przypadato srednio 28,4 przeprowadzonych transakcji (w poprzed-
nim kwartale 27,9).

3.3. Transakcje bezgotowkowe
3.3.1. Dane pochodzace z sektora bankowego

Wedtug danych przekazanych przez banki, w IV kwartale 2016 r. przy uzyciu kart przeprowa-
dzono 863 mln transakcji bezgotowkowych (wykres nr 3.6), czyli o 45 mln transakcji wiecej niz w
poprzednim kwartale, co stanowilo wzrost o 5,5%. Wskaznik liczby transakcji bezgotowkowych
w diuzszym okresie obserwacji wykazuje tendencje rosnaca. I tak, poréwnujac IV kwartat 2016 .
do analogicznego okresu w 2015 r., liczba transakcji byta wigksza o 22%, a poréwnujac do 2014 r.,
byta wigeksza o0 56%. Dane jednoznacznie wskazuja, ze na rynku polskim rosnie skfonnos¢ klientéw
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

do realizowania platnosci bezgotéwkowych przy uzyciu kart ptatniczych. Wzrost liczby transakcji
bezgotéwkowych wynika z coraz bardziej powszechnego korzystania z kart zblizeniowych oraz z
rosnacej sieci akceptacji kart.

Wykres 3.6 Liczba transakgji bezgotéwkowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2014 r.

14,6%  O7T%

2014 2015 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016
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Wedtug danych z bankéw, w IV kwartale 2016 r. przy uzyciu kart dokonano na rynku polskim
transakcji bezgotdwkowych na faczna kwote 61,6 mld z1, co w poréwnaniu do poprzedniego kwar-
tatu stanowito wzrost 0 5,8 mld zl, czyli 0 10,3% (wykres nr 3.7). Porownujac IV kwartat 2016 r. do
analogicznego okresu w 2015 r., warto$¢ transakgji byta wigeksza o 21%, a poréwnujac do 2014 r.,
byta wigksza o 39%. Wskaznik wartosci transakgji bezgotéwkowych w dtugim okresie czasu wy-
kazuje tendencje rosnaca.

Wykres 3.7 Warto$¢ transakcji bezgotéwkowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2014 r.
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

Srednia liczba transakcji bezgotdwkowych przeprowadzonych pojedyncza karta ptatnicza
w IV kwartale 2016 r. wyniosta 23,4 (w poprzednim kwartale wyniosta 22,5). Obserwujac wartosc¢
powyzszego wskaznika na przestrzeni dtuzszego okresu (wykres nr 3.8) rosnaca tendencja wska-
zuje na wieksza sklonnos¢ klientéw do coraz czestszego wykorzystywania karty ptatniczej, co

oznacza zachodzaca zmiane nawykdéw platniczych uzytkownikow kart.

Wykres 3.8 Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych realizowanych pojedyncza karta ptatni-
cza w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2010 r.
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W IV kwartale 2016 r. $rednia warto$¢ transakcji bezgotdéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu

karty wynosita 71,4 zt (w poprzednim kwartale 68,3 z1).

3.3.2. Dane od agentow rozliczeniowych

Drugim zrodlem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych
sg agenci rozliczeniowi dziatajacy na rynku polskim. Rejestruja oni transakcje przeprowadzane
w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na terenie
kraju przez klientow polskich oraz zagranicznych. Sg to transakcje o charakterze bezgotéwkowym,

przeprowadzane w terminalach POS badz za posrednictwem Internetu.

Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych wynika, ze w IV kwartale 2016 r. zarejestro-
wano 842,2 miIn transakcji bezgotéwkowych i byto ich wiecej o 36,7 mln w poréwnaniu do po-
przedniego kwartatu, co oznacza wzrost o 4,6%. Wskaznik liczby transakcji bezgotowkowych w
dtugim okresie wykazuje tendencje rosnaca. I tak, na przestrzeni ostatniego roku liczba transakgji

wzrosta 0 23%, a na przestrzeni dwoch ostatnich lat o0 58% (wykres nr 3.9).
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

Wykres 3.9 Liczba operacji bezgotowkowych rozliczanych przez agentéw rozliczeniowych
w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2014 r.
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Wartos¢ transakcji bezgotowkowych zarejestrowanych przez agentéw rozliczeniowych

w IV kwartale 2016 r. wynosita 60,3 mld zt i byta wigeksza o 6,2 mld zI w poréwnaniu do kwartatu

poprzedniego, co oznacza wzrost o 11,4% (wykres nr 3.10).

Wykres 3.10 Wartos¢ operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentdw rozliczeniowych
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W IV kwartale 2016 r. $rednia wartos¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej wyniosta 72 zt.

W analogicznych kwartalach lat poprzednich wynosita odpowiednio: 72 zt (2015 Q4) i 79 zt

(2014 Q4). Biorac pod uwage dluzszy horyzont czasowy, czyli okres od 2003 r., odnotowujemy

trend spadkowy tego wskaznika, co $wiadczy o wykorzystywaniu kart do realizacji coraz wigkszej

liczby transakcji na coraz mniejsze kwoty (wykres nr 3.11).
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

Wykres 3.11 Srednia wartoé¢ pojedynczej transakcji bezgotdwkowej rejestrowanej przez agen-
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Rozwijajacym sie sektorem ptatnosci sa ptatnosci w Internecie. W IV kwartale 2016 r. kartami ptat-

niczymi w Internecie zrealizowano 12,1 mln transakcji na faczna kwote 2,5 mld zt. W poréwnaniu

do poprzedniego kwartalu odnotowano wzrost liczby transakcji w internecie na poziomie 22,7%
(wykres nr 3.12). W IV kwartale 2016 r. udzial transakcji internetowych w ogodlnej liczbie ptatnosci
bezgotowkowych wynosit 1,4% (w poprzednim okresie wynosit 1,2%).

Laczna warto$¢ przeprowadzonych transakcji w internecie wzrosta o 11,2%, z poziomu 2,3 do
2,5 mld zt. Drugi kolejny z rzedu kwartat, warto$¢ transakcji przekroczyta prég 2 mld zt. W ostat-
nich kwartatach systematycznie wzrasta udziat transakcji w internecie w calosci obrotéw i obecnie
wynosi 4,2% (w poprzednim kwartale wynosil takze 4,2%).

Wykres 3.12 Liczba transakgji przeprowadzanych przy uzyciu kart w Internecie w kolejnych

kwartatach od IV kwartatu 2014 r.
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Wykres 3.13 Warto$¢ transakgji przeprowadzanych przy uzyciu kart w Internecie w kolejnych
kwartatach od IV kwartatu 2014 r.
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3.4. Transakcje zblizeniowe kartami platniczymi

Na przestrzeni ostatnich lat na rynku polskim nastapita prawdziwa rewolucja w sposobie korzy-
stania z kart ptatniczych. Wprowadzenie na rynek polski kart zblizeniowych zostato przeprowa-
dzone bardzo sprawnie w obrebie catego sektora bankowego, co umozliwito dostarczenie klientom
28,5 mlIn kart ptatniczych z funkcja ptatnosci zblizeniowej (29,2 mIn wszystkich zblizeniowych in-
strumentéw platniczych). Obecnie karty zblizeniowe stanowia 77,3% wszystkich kart ptatniczych
w Polsce. Réwnolegle do dzialan podjetych przez sektor bankowy w kwestii masowej akgji pro-
mocji kart zblizeniowych, zostaly podjete akcje promocyjne ze strony handlowcéw. Klienci byli
informowani o mozliwosci wykorzystania funkgji zblizeniowej karty bezposrednio przez sprze-
dawcow przy kasie oraz pozyskiwali informacje z wtasciwie oznakowanych kas przystosowanych
do ptatnosci zblizeniowych. Efektem tak intensywnie przeprowadzonej akcji promocyjnej i prze-
prowadzonych w masowej skali dzialan informujacych o nowej funkcjonalnosci karty ptatniczej

jest trwata i powszechna zmiana zachowan ptatniczych Polakow.

W IV kwartale 2016 r. kartami platniczymi w formie zblizeniowej przeprowadzono 533,1 mln
transakcji bezgotéwkowych. W porownaniu do poprzedniego kwartatu odnotowano znaczacy
wzrost liczby transakcji 0 49 mln (wzrost o 10%). W IV kwartale 2016 r. udziat ptatnosci zblizenio-
wych (533,1 mln) w ogolnej liczbie platnosci bezgotéwkowych wynosit 61,8% (w poprzednim
okresie wynosit 59,2%).

Laczna wartos¢ przeprowadzonych transakcji wzrosta do poziomu 24 mld zt (wykres nr 3.15). W
porownaniu do kwartatu poprzedniego wartos¢ bezgotdéwkowych transakcji zblizeniowych
zwiekszyta sie 0 4,7 mld zI. Udziat transakgji zblizeniowych w catosci obrotow bezgotowkowych

przeprowadzanych kartami platniczymi wynosit 39% (w poprzednim okresie wynosit 33,2%).
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Transakcje z wykorzystaniem kart ptatniczych

Wykres 3.14 Liczba transakgji przeprowadzanych przy uzyciu kart zblizeniowych oraz udziat
transakgcji zblizeniowych w liczbie wszystkich transakcji kartami na koniec kolej-
nych kwartatéw od II kwartatu 2015 r.
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Wykres 3.15 Wartos¢ transakcji (w mld) przeprowadzanych przy uzyciu kart zblizeniowych
oraz udzial transakcji zblizeniowych w wartosci wszystkich transakcji kartami na
koniec kolejnych kwartatow od II kwartatu 2015 r.
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W IV kwartale 2016 r. srednia wartos¢ pojedynczej transakcji zblizeniowej wyniosta 45 zt. W po-
przednim kwartale wskaznik ten wynosit 39,8 zt (2016 Q3). Biorac pod uwage dtuzszy horyzont
czasowy, czyli poréwnujac z wielkoscig z analogicznego kwartatu w roku poprzednim tj. z 42,1 zt
(2015 Q4) widoczna jest tendencja ustabilizowanej wartosci sredniej (wykres nr 3.16).
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Wykres 3.16 Srednia wartos¢ (w z) pojedynczej transakdji karta ptatnicza przeprowadzonej w
formie zblizeniowej w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2015 r. (wg danych
przekazanych do NBP przez banki-wydawcow kart ptatniczych)
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Infrastruktura rynku kart ptatniczych

4. Infrastruktura rynku kart platniczych

4.1. Bankomaty

Wedlug danych otrzymywanych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw, systema-
tycznie wzrasta liczba bankomatéw. Na koniec grudnia 2016 r. liczba bankomatow w Polsce wy-
nosila 23.451 szt. i na przestrzeni kwartatu ulegta zwigkszeniu o 777 sztuk, co stanowi wzrost o
3,4% (wykres nr 4.1).

Wykres 4.1 Liczba bankomatéw w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2014 r.
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W IV kwartale 2016 r. w bankomatach na terenie kraju odnotowano 171,9 min transakcji wyptat
gotowki. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu odnotowano spadek o 11,4 mln, co stanowito
spadek o0 6,2% (wykres nr 4.2).
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Wykres 4.2 Liczba transakcji wyptaty gotowki przeprowadzanych w bankomatach w kolej-
nych kwartatach od IV kwartatu 2014 r. (dane od operatoréw bankomatow)
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W IV kwartale 2016 r. wyplaty gotéwki w bankomatach opiewaly na taczna kwote 79,3 mld zl,
czyli 0 2,6 mld zI mniej niz w kwartale poprzednim (spadek o 3,2%) (wykres nr 4.3).

Wykres 4.3 Wartos¢ transakcji wyptaty gotowki przeprowadzonych w bankomatach w kolejnych
kwartatach od IV kwartatu 2014 r. (dane od operatorow bankomatow)
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Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji wyptaty gotéwki w bankomacie wynosita 461 zt, czyli wie-
cej niz w poprzednim kwartale (447 z1). Sredniq warto$¢ pojedynczej wyplaty realizowanej w ban-

komacie na przestrzeni kolejnych kwartatéw od 2004 r. przedstawiono na wykresie nr 4.4.
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Wykres 4.4 Srednia warto$¢ transakdji wyplaty gotéwki przeprowadzonej w bankomatach w ko-
lejnych kwartatach od I kwartatu 2010 r. (dane od operatoréw bankomatow)
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Wraz za spadkiem tacznej liczby wyptat z bankomatu, odnotowano zmniejszenie $redniej dziennej
liczby transakgji przypadajacej na jeden bankomat. W IV kwartale 2016 r. dziennie jeden bankomat
realizowat srednio 80 wyptat gotéwkowych (w poprzednim kwartale wskaznik ten wynidst 88).

4.2. Akceptanci

Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych wynika, iz na koniec grudnia 2016 r. na rynku
polskim tacznie funkcjonowato 224,6 tys. akceptantow. W IV kwartale 2016 r. w poréwnaniu do
kwartatu poprzedniego, liczba akceptantéw zwigkszyta si¢ o 11,5 tys., co stanowi wzrost o 5,4%
(wykres nr 4.5). Liczba akceptantow w kolejnych kwartatach od kilku lat systematycznie rosnie. I
tak, w ciagu ostatnich dwunastu miesiecy wzrosta o 14%.

Wykres 4.5 Liczba akceptantow (w tys. szt.) na koniec kolejnych kwartatow od IV kwartatu
2014 r.
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4.3. Punkty handlowo-ustugowe

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec grudnia 2016 r. na rynku
polskim tacznie funkcjonowato 418,9 tys. punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatno-
$ci dokonywane przy uzyciu kart platniczych. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, liczba
punktéw handlowo-ustugowych w IV kwartale 2016 r. zwigkszyla sie o 13,6 tys. placéwek, tj.
wzrosta o 3,4%. Liczba punktéw handlowo-ustugowych, mimo ulegania okresowym wahaniom,
od kilku lat rosnie. Wzrost tego wskaznika ma decydujace znaczenie dla realnej dostepnosci sieci
akceptagji dla potencjalnych klientéw postugujacych sie bezgotéwkowymi instrumentami ptatni-
czymi. W ciagu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci
powiekszyla sie 0 54,7 tys. nowych placowek, co oznacza wzrost o 15% (wykres nr 4.6).

Wykres 4.6 Liczba punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartowe na koniec
kolejnych kwartatéw od IV kwartatu 2014 r.
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4.4. Terminale POS

Na rynku akceptacji kart ptatniczych zachodza pozytywne zmiany. Przefomowym momentem w
rozwoju sieci akceptacji w Polsce bylo przekroczenie w III kwartale 2016 r. putapu po6t miliona
udostepnionych terminali POS. Liczba terminali nadal systematycznie wzrasta. Wedtug danych
przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych, na rynku polskim na koniec grudnia 2016 r.
funkcjonowato acznie 530,9 tys. terminali POS. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu bylo
ich wiecej o 17,7 tys. szt., co oznacza wzrost o 3,4% (wykres nr 4.7). na przestrzeni ostatnich 12

miesiecy liczba terminali POS na rynku polskim wzrosta o 14,1%.
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Wykres 4.7 Liczba terminali POS na koniec kolejnych kwartatéw od IV kwartatu 2014 r.
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Rozwdj rynku akceptacji nastepuje takze pod wzgledem przystosowania do korzystania przez
klientow z platnosci zblizeniowych. Wskaznikiem potwierdzajacym zachodzace pozytywne
zmiany jest rosnaca liczba terminali przystosowanych do obstugi kart zblizeniowych. Na podsta-
wie danych pozyskanych przez NBP od agentow rozliczeniowych, na koniec grudnia 2016 r. byto
w Polsce 484,6 tys. terminali wyposazonych w funkcje zblizeniowa. Wskaznik nasycenia rynku w
terminale zblizeniowe w Polsce wynidst 91,3%. Liczbe terminali obstugujacych karty w technologii
zblizeniowej oraz udzial, jaki stanowia w liczbie wszystkich terminali POS dostepnych na rynku

polskim na przestrzeni kolejnych kwartatéw od II kwartatu 2015 r., przedstawia wykres nr 4.8.

Wykres 4.8 Liczba terminali POS przystosowanych do akceptacji kart zblizeniowych na koniec ko-
lejnych kwartatéw od Il kwartatu 2015 r. (wg danych przekazanych do NBP przez
agentow rozliczeniowych)
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4.5. Punkty oferujace wyplaty sklepowe (cash back)

Od roku 2006 na rynku polskim jest dostepna ustuga cash back, ktéra umozliwia posiadaczom kart
wyplate gotowki przy okazji ptacenia za zakupy w placéwce handlowej. Uzytkownicy kart moga
wyplaci¢ dowolng kwote w gotowce (dla kart MasterCard obowiazuje gérny limit 500 z1, a dla kart
VISA obowiazuje gérny limit 300 zt) w ramach ustugi cash back, niezaleznie od wysokosci transakcji

bezgotowkowej dokonanej karta.

Wyplate sklepowq (cash back) oferowalo na koniec grudnia 2016 r. okoto 109,2 tys. placowek han-
dlowych (sklepy i supermarkety, stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty han-
dlowo-ustugowe). Oznacza to, ze w okresie IV kwartatu 2016 r. liczba takich placéwek wzrosta,
0 2,9 tys. kolejnych punktdw, co stanowito wzrost o 2,8% (wykres nr 4.9).

Wedtug danych uzyskanych przez NBP od agentéw rozliczeniowych na rynku polskim znajduje
sie 142,8 terminali przystosowanych do obstugi wyptat sklepowych. Oznacza to, iz w przeciagu
kwartatu przybylo ich 3,3 tys., co stanowi wzrost o 2,3%.

Wykres 4.9 Liczba placéwek handlowo-ustugowych oferujacych wyptate sklepowaq (cash back) w
kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2014 r.
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Na przestrzeni IV kwartatu 2016 r. dokonano 3,1 mIn wyptat sklepowych (cash back) i byto ich o
163,6 tys. wiecej w porownaniu do kwartatu poprzedniego, co oznacza znaczacy wzrost o 5,5%
(wykres nr 4.10). Obecnie $rednio dziennie przeprowadzanych jest ok. 34 tys. transakcji w skali
catego kraju (w poprzednim kwartale srednio dziennie przeprowadzonych zostato 32,2 tys.). Ro-
snaca swiadomos¢ klientow, co do mozliwosci korzystania poboru gotowki przy kasie sklepowe;j,

wydaje sie by¢ warunkiem koniecznym do dalszego popularyzowania tej ustugi na naszym rynku.
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Wykres 4.10 Liczba wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2014 r.
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Wartos¢ wyptat sklepowych zwieksza sie z kwartalu na kwartat. W IV kwartale 2016 r. wyptaty
sklepowe osiagnety wartos¢ 351,1 mln z1, tj. 0 28,7 mln zl wiecej w poréwnaniu do poprzedniego

kwartatu, co stanowi wzrost o0 8,9% (wykres nr 4.11).

Wykres 4.11 Warto$¢ wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2014 r.
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Srednia wartos¢ pojedynczej transakdji sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wynosita 112 zt
(wykres nr 4.12). W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu (109 z1) wartos$¢ srednia pojedynczej
wyplaty nieznacznie wzrosta. Na przestrzeni dluzszego okresu, warto$¢ srednia waha sie w gra-
nicach od 98 zt do 116 zl. Rynek polski potwierdzil prawidtowos¢, zaobserwowana rowniez na
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innych rynkach, iz wyptaty sklepowe sa wykorzystywane przez klientdw, jako biezace uzupelnie-
nie plynnosci portfela. Mozna zatem potwierdzi¢, iz wyptata sklepowa (cash back) z zatozZenia jako
forma ustugi ptatniczej nie konkuruje z wyptatami dokonywanymi w bankomatach.

Wykres 4.12 Srednia warto$¢ (w ztotych) pojedynczej wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwarta-
fach od I kwartatu 2007 r.
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Opracowata Magdalena Rabong
Ekspert, Wydziat Analiz i Badan
Departament Systemu Ptatniczego NBP
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Zatacznik 1

Zalacznik 1

Tabela 1. Liczba kart ptatniczych w IIl oraz w IV kwartale 2016 r.(wedtug danych otrzymanych od bankow)

LICZBA KART PLATNICZYCH 2016 Q3 m ZMIANA% 2016 Q4

Karty dla klientéw indywidualnych 32973 298 + 351 tys. 2411 % 33324 415
Udziat % 90,9% 90,4%
Karty dla klientéw biznesowych 3316 138 + 234 tys. 2 +7,1% 3 550 074
Udziat % 9,1% 9,6%
Karty debetowe 27 892 668 + 411 tys. 241,5% 28 304 160
Udziat % 76,8% 76,7%
Karty kredytowe 5861 158 + 23 tys. 2 +0,4% 5 884 653
Udziat % 16,2% 16,0%
Karty obcigzeniowe 257 686 - 1,8 tys. N -0,7% 255 906
Udziat % 0,7% 0,7%
Karty przedpfacone 2277 924 + 152 tys. 2 +6,7% 2429770
Udziat % 6,3% 6,6%
Karty z paskiem magnetycznym oraz mikroprocesorem 34 230 067 + 289 tys. 2 +0,8 % 34 519 493
Udziat % 94,3% 93,6%
Karty tylk ki t
arty ylko z paskiem magnetycznym 1501410  +185tys. 7 +12,3% 1686 457
Udziat % 4,1% 4,6%
Karty wirtualne
266 308 + 62 tys. 2 +23,1 % 327 920
Udziat % 0,7% 0,9%
Karty tylko z mikroprocesorem EMV 267 788 +49tys. 7 +18,3% 316 816
Udziat % 0,7% 0,9%
Karty z mikroprocesorem innym niz EMV 23 863 -60 N -0,3% 23 803
Udziat % 0,07% 0,06%
OGOLEM: 36 289 436 + 585 tys. 2 +1,6% 36 874 489
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Zatacznik 2

Zalacznik 2

Tabela 2. Liczba transakgcji kartowych w III oraz w IV kwartale 2016 r. (wedlug danych otrzymanych od

bankow)

LICZBA TRANSAKCJI KARTOWYCH mm ZMIANA% 2016 Q4

Kartami dla klientow indywidualnych 978 625 014 + 31 min 2+3,1% 1 009 399 086
Udziat % 96,6% 96,3%
Kartami dla klientéw biznesowych 34 809 251 +3,5min 7 +10% 38 276 336
Udziat % 3,4% 3,7%
Transakcje bezgotowkowe 817 951 134 +45min 7 +5,5% 862 744 508
Udziat % 80,7% 82,3%
Transakcje gotéwkowe 195 483 131 - 10,6 min N -5,4% 184 930 914
Udziat % 19,3% 17,7%
Transakcje w kraju 982 100 178 + 36 min 7 +3,6% 1017 849 885
Udziat % 96,9% 97,2%
Transakcje poza krajem 31334 087 -1,5min N -4,8% 29 825 537
Udziat % 3,1% 2,8%
Karty debetowe 917 138 800 + 32 min 7 +3,5% 949 246 150
Udziat % 90,5% 90,6%
Karty kredytowe 89 907 275 + 0,7 min 7+0,8% 90 602 398
Udziat % 8,9% 8,6%
Karty obcigzeniowe 2727 242 + 0,2 min 7 +6,3% 2 899 625
Udziat % 0,3% 0,3%
Karty przedptacone 3 660 948 + 1,3 min 7+ 35% 4 927 249
Udziat % 0,4% 0,5%

OGOLEM:

Srednia liczba transakcji przypadajaca
na jedng karte

1013 434 265

27,93

+ 34 min

7 +3,4%

1047 675 422

28,41
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Zatacznik 3

Zalacznik 3

Tabela 3. Wartos¢ transakgji kartowych w III oraz w IV kwartale 2016 r. (wedtug danych otrzymanych od

bankow)

WARTOSC TRANSAKCJI KARTO-

)
WYCH (z4) ZMIANA% 2016 Q4
Kartami dla klientéw indywidualnych 129 598 673 597  + 2,4 mld 7+1,8% 131955020 759
Udziat % 85,7% 84,9%
Kartami dla klientéw biznesowych 21588811977 +1,9mild 7 +8,9% 23 500 812 857
Udziat % 14,3% 15,1%
Transakcje bezgotéwkowe 55868426016 +58mld ~»+10,3% 61635516 190
Udziat % 37% 40%
Transakcje gotéwkowe 95319059 558 - 1,5mid N -1,6% 93 820 317 426
Udziat % 63% 60%
Transakcje w kraju 144 642778 442  +4,9mid 7+3,4% 149526 613 902
Udziat % 96% 96%
Transakcje poza krajem 6 544 707 131 -0,6 mid N -9,4% 5929219 713
Udziat % 4% 4%
Karty debetowe 139451928990 +3,5mld 7 +2,5% 142 994 724 964
Udziat % 92,2% 92,0%
Karty kredytowe 10 193 031539 +0,4 mid 7 +4,4% 10 640 583 659
Udziat % 6,7% 6,8%
Karty obcigzeniowe 982874184 +0,1 mid 72 +13% 1110 462 126
Udziat % 0,7% 0,7%
Karty przedptacone 559 650 861 +02mld 7 +26,9% 710 062 867
Udziat % 0,4% 0,5%

OGOLEM:

Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji

151 187 485 574

149,2

+4,3 mid

2 42,8 %

155 455 833 616

148,4
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Zatacznik 4

Zalacznik 4

Tabela 4. Transakcje kartowe bezgotéwkowe oraz gotdwkowe w Il oraz w IV kwartale 2016 r. (wedtug danych

otrzymanych od bankdéw)

TR. KARTOWE BEZGOTOWKOWE

2016 Q3

ZMIANA

ZMIANA%

2016 Q4

Liczba transakcji 817 951 134 + 45 min 2 +5,5% 862 744 508
Udziat % w ogdlnej liczbie transakgcji kartowych 80,7% 82,3%
w tym:
Urzadzenia akceptujgce karty ptatnicze 796 440 719 + 39 min 2 +4,9% 835419 559
Card not present 21510415 +58min 2+ 27% 27 324 949
w tym:
Transakcje w kraju 789 707 684 + 46 min 7 +5,8% 835 280 661
Transakcje poza krajem 28 243 450 -0,8min N -2,8% 27 463 847
Wartos¢ transakciji 55868 426 016  + 5,8 mld 7+10,3% 61635516 190
Udziat % w ogodlnej liczbie transakcji kartowych 37,0% 39,6%
Srednia liczba transakcji przypadajaca na jedng 2254 p 23.40
karte
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 68,3 P 71,4

TR. KARTOWE GOTOWKOWE

Liczba transakcji 195 483 131 -11 min N -5,4% 184 930 914
Udziat % w ogdlnej liczbie transakgcji kartowych 19,3% 17,7%
w tym:
Bankomaty (wyptaty) 184 096 466 -11min N 6% 173 022 950
Kasy banku (wyptaty) 1289 044 - 54 tys. N -4,2% 1235132
Wyptaty sklepowe (cash back) 2964692 4164 tys. 2 +55% 3128 261
w tym:
Transakcje w kraju 192 392 494 -9,8min N -51% 182 569 224
Transakcje poza krajem 3090 637 -0,7 min N -23,6% 2 361690
Wartos¢ transakciji 95 319 059 558 -1,5mid N -1,6% 93 820 317 426
Udziat % w ogdlnej liczbie transakcji kartowych 63,0% 60,4%
E:tcénia liczba transakcji przypadajaca na jedng 539 N 502
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 487,6 2 507,3
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Zatacznik 5

Zalacznik 5

Tabela 5. Platnosci zblizeniowe kartami ptatniczymi - liczba kart, liczba transakgji oraz wartos¢ transakcji
wedtug danych otrzymanych od bankéw oraz infrastruktura terminali ptatniczych przystosowanych do ptat-
nosci zblizeniowych wedtug danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych w III oraz w IV kwartale
2016 1.

. ]2016 Q3 [ ZMIANA |ZMIANA% | 2016 Q4

PLATNOSCI ZBLIZENIOWE KARTAMI PLATNICZYMI

Liczba kart z funkcja zblizeniowa 28 141 681 + 353 tys. 2 +1,3% 28 494 784
Udziat % kart zblizeniowych w rynku 77,5% 77,3%
Liczba terminali zblizeniowych 464 518 + 20 tys. 2 +4,3% 484 235
Udziat % terminali zblizeniowych w rynku 90,5% 91,3%
Liczba transakcji zblizeniowych 484 112 409 +49 min 72+10% 533 053 286
Udziat % liczby transakcji zblizeniowych 59,2% 61,8%

19 314 649 23 976 577
Wartos¢ transakg;ji zblizeniowych 394 + 5 mld 2+ 24% 751
Udziat % wartosci transakgji zblizeniowych 33,2% 39%
Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji zblizeniowej (zt) 39,9 K 45
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Zatacznik 6

Zalacznik 6

Tabela 6. Bankomaty (wedtug danych od operatoréw bankomatéw) oraz wyptaty sklepowe (cash back) w II1

oraz w IV kwartale 2016 r.
S TR N T T

Liczba bankomatow 22 674 7+ 3,4% 23 451
Liczba wyptat w bankomacie 183 347 279 -11,4 min N -6,2% 171 939 244
Wartos¢ wyptat w bankomacie 81 898 066 495 -2,6 mld N -3,2% 79298 980 502
Srednia warto$¢ wyptaty w bankomacie (z}) 447 7 461

Srednia dzienna liczba wyptat przypadajgca na
pojedynczy bankomat

Wyptaty sklepowe (cash back)

Liczba placéwek handlowo-ustugowych 106 288 + 2,9 tys. 7+2,8% 109 214
Liczba terminali 139 549 + 3,3 min 2 +2,3% 142 812
Liczba transakgji 2 964 692 + 163,6 tys. 7 +5,5% 3 128 261
Warto$¢ transakc;ji (zt) 322 397 305 + 28,7 min 7 +8,9% 351 065 344
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 109 2 112
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Zatacznik 7

Zalacznik 7

Tabela 7. Wykorzystanie elektronicznych instrumentéw ptatniczych w Il oraz w IV kwartale 2016 r. wedtug

danych przekazanych przez agentéw rozliczeniowych

2016 Q3

ZMIANA | ZMIANA%

2016 Q4

Rynek akceptacji kart ptatniczych

Liczba akceptantow 213 117 + 11,5 tys. 2 +5,4% 224 641
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 405 228 + 13,6 tys. 72 +3,4% 418 857
I‘;iz(;zba urzgdzen akceptujgcych elektroniczne instr. ptatni- 513 211 +17.7 tys. 2 +3.4% 530 865
Liczba transakciji 805514275  +36,7min 2 +4,6% 842 243 363
Wartos¢ transakc;ji (zt) 54 122 848 635 + 6,2 mid 2+11,4% 60 293 451 456
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (z}) 67,2 2 71,6
Srednia dzienna liczba transakcji przypadajaca na pojedyn-

cze urzgdzenie akceptujgce elektroniczne instrumenty ptat- 17,1 2 17,2

nicze

TERMINALE POS

Liczba akceptantow 199 420 + 10,7 tys. 2 +5,4% 210 092
%;?;?:a?:nktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w 379 717 +12tys. 2+3,2% 391 750
Liczba urzadzen 513 211 + 17,7 tys. 2 +3,4% 530 865
Liczba transakcji 792 610 721 + 34,4 min 2 +4,3% 827 012 499
Warto$¢ transakciji (zt) 51 559 929 594 + 5,9 mld 2+11,3% 57 411 459 430
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 65,1 2 69,4
Srednia dzienna liczba transakcji przypadajgca na terminal 16,8 2 16,9

Platnosci w Internecie

Liczba akceptantow 13 697 + 852 2 +6,2% 14 549
L|czt?a punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w 25 511 +1596 2 +6,3% 27107
terminale
Liczba transakcji 9 840 549 +2,2tys. 2 +22,7% 12 078 994
Udziat transakcji w catosci transakcji bezgotéwkowych 1,2% 1,4%
Wartos¢ transakcji (zt) 2281 996 060 + 257 min 2 +11,2% 2 538 640 856
Udziat transakcji w catosci transakcji bezgotéwkowych 4,08% 4,12%
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (z}) 232 N 210
Srednia dzienna liczba transakcji 106 962 2 131 293
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