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Streszczenie

1. Streszczenie

Na koniec IV kwartatu 2019 r. znajdowato si¢ na rynku polskim 42,9 mln kart ptatniczych, to jest
0 739 tys. kart wiecej niz we wrzesniu 2019 r. (co stanowi nieznaczny wzrost o 1,8%). Podstawowa
kategorig kart w Polsce sa karty debetowe (80,2%). L.aczna liczba kart debetowych wyniosta 34,4
mln szt. i zwigkszyla sie¢ w ciagu kwartatu o 452 tys. (wzrost o 1,3%). Druga kategoria kart najcze-
Sciej spotykanych w Polsce sa karty kredytowe (13,5%), ktérych taczna liczba wyniosta 5,8 mln szt.
Liczba kart kredytowych na przestrzeni IV kwartalu 2019 r. zmniejszyta si¢ o 42 tys. (spadek o
0,7%).

Charakterystycznym zjawiskiem obserwowanym na rynku polskim jest dalszy wzrost liczby kart
zblizeniowych. Na koniec grudnia 2019 r. w Polsce bylto ich 37,1 mln szt. Na przestrzeni kwartatu
liczba kart zwigkszyta sig o0 907 tys. szt. Na koniec IV kwartatu 2019 r. udziat kart zblizeniowych
w ogolnej liczbie kart ptatniczych osiagnat poziom 86,7% (w poprzednim kwartale byto to 86,0%).

Wedtug danych od bankéw, w IV kwartale 2019 r. odnotowano wzrost liczby oraz wartosci trans-
akgji przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych. Przeprowadzono 1,7 mld transakgcji kartami
platniczymi (wzrost o 1%) o tacznej wartosci 211,0 mld zt (wzrost o 1%). W IV kwartale 2019 r.
pojedyncza transakcja dokonana przy uzyciu karty ptatniczej wynosita srednio 124,2 zt (w po-
przednim kwartale 124,0 z1). Karta platnicza postuzyta klientom na przestrzeni kwartatu do reali-
zacji transakcji zarowno gotdwkowych, jak i bezgotowkowych $rednio 40 razy na przestrzeni

kwartatu (tak samo jak w poprzednim kwartale).

W IV kwartale 2019 r. przy uzyciu kart przeprowadzono 1,5 mld transakcji bezgotéwkowych, co
w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu stanowito wzrost o 2%. Transakcje bezgotdwkowe sta-
nowity 90,2% Iacznej liczby wszystkich transakgji kartami (pozostate 9,8% wszystkich transakcji
stanowily transakcje gotdéwkowe, czyli wyptaty z bankomatow, wyptaty w kasach bankow lub
wyplaty sklepowe (cash back)). Wartos¢ transakcji bezgotowkowych wyniosta 101,5 mld zt (co sta-
nowi wzrost o 5% w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu). Karta ptatnicza zostata wykorzy-
stana do realizacji ptatnosci bezgotowkowych srednio 36 razy (tak jak w poprzednim kwartale).
Pojedyncza platnos¢ bezgotowkowa wynosita srednio 66,3 zt (w poprzednim kwartale 64,3 z1).

Warto podkresli¢, ze liczba terminali w Polsce w ostatnich latach stale wzrasta. Od konca 2017 r.
przybyto 274 tys. dodatkowych urzadzen. Na koniec grudnia 2019 r. liczba terminali POS na rynku
polskim wynosita 907 tys., czyli w kwartale przybyto 38,4 tys. nowych urzadzen, co stanowi wzrost
0 4%.

Na przestrzeni IV kwartalu 2019 r., liczba dziatajacych akceptantow wyposazonych w terminale

POS zwigkszyta sie do poziomu 389,7 tys. (wzrost o 3%). Nastapil takze wzrost liczby punktow
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Streszczenie

handlowo-ustugowych, ktdre sa przystosowane do akceptacji kart ptatniczych. Na koniec grudnia
2019 r. punktow tego typu bylto 642,8 tys., czyli w poréwnaniu do wrzesnia 2019 r. wiecej 0 21,5 tys.

(wzrost 0 3,5%).

Rozwdj rynku akceptacji nastepuje takze pod wzgledem przystosowania do korzystania przez
klientow z ptatnosci zblizeniowych. Na podstawie danych pozyskanych przez NBP od agentow
rozliczeniowych, na koniec grudnia 2019 r. w Polsce byto 907 tys. terminali akceptujacych instru-
menty platnicze wyposazone w funkcje zblizeniowa. Warto podkresli¢, ze w Polsce wszystkie do-
stepne na rynku terminale POS sa przystosowane do obstugi kart zblizeniowych. W IV kwartale
2019 . srednia wartos¢ pojedynczej transakgcji zblizeniowej wyniosta 56 zt (w poprzednim kwartale
wynosita 53 zt).

Agenci rozliczeniowi w IV kwartale 2019 r. zrealizowali 1,5 mld transakcji bezgotéwkowych na
Iaczng kwote 94,1 mld zt. W IV kwartale 2019 r. zaréwno liczba, jak i warto$¢ transakcji byta wigk-
sza niz w kwartale poprzednim. Odnotowano w odniesieniu do liczby wzrost o 2% oraz w odnie-

sieniu do wartosci wzrost o 5%.

Odmienna kategorig ptatnosci bezgotowkowych obstugiwanych przez agentéw rozliczeniowych
sq platnosci w Internecie. W IV kwartale 2019 r. kartami ptatniczymi w Internecie zrealizowano
33,7 mln transakgji, co w pordwnaniu do kwartatu poprzedniego oznaczato wzrost o 18,8%. War-
tos¢ faczna transakgji w internecie opiewata na kwote 4,0 mld zt, co w poréwnaniu do kwartatu

poprzedniego oznaczato wzrost o 11,4%.

Na koniec grudnia 2019 r. w Polsce byto 22.720 bankomatéw. Na przestrzeni IV kwartatu 2019 r.
liczba bankomatoéw wzrosta o 127 urzadzen (wzrost o 0,6%). Transakgji wyptat z bankomatow byto
w tym okresie 155,1 mln, tj. nastapit spadek o 4,5% w porownaniu do kwartatu poprzedniego.
Laczna wartos¢ wyplat wyniosta 88,9 mld z1, co w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego oznacza
spadek o 1,9%. Dzienna liczba transakcji wyplaty gotowki przypadajaca srednio na jeden banko-
mat wyniosta 74 transakgji (poprzednio wynosila 78 transakcji). Wyptata w bankomacie $rednio

wynosita 573 zt, czyli byta wyzsza niz w kwartale poprzednim (558 zt).

W IV kwartale 2019 r. posiadacze kart ptatniczych zainicjowali o 5% mniej transakcji wyptaty skle-
powej (cash back) w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego. I tak, zarejestrowano 4,9 miln takich
wyplat na faczng kwote 608 miIn zI (spadek o 4%). Pojedyncza wyplata sklepowa opiewata $rednio
na kwote 123 zt.

Na przestrzeni kwartatu liczba placowek handlowo-ustugowych, w ktorych klienci mogli zreali-
zowac ustuge wyptaty sklepowej, zwigkszyla sig (po pierwszym historycznym spadku w kwartale
poprzednim). Na koniec grudnia 2019 r. placéwek handlowo-ustugowych, oferujacych ustuge wy-
platy sklepowej, byto 236,9 tys., czyli az o 15,8 tys. wiecej niz przed trzema miesigcami (wzrost o
7%).

Narodowy Bank Polski
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1.1. Ogolna liczba kart

Wedtug danych z bankow, na koniec grudnia 2019 r. na polskim rynku znajdowato si¢ w obiegu
42,9 mln kart ptatniczych, to jest 0 739 tys. kart wiecej niz we wrzesniu 2019 r., co stanowito wzrost
0 1,8%. Obserwowana od lat tendencja wzrostowa spowodowata, iz liczba kart na przestrzeni

ostatnich 15 lat wzrosta ponad 2,5-krotnie (wykres nr 1.1).

Wykres 1.1 Liczba kart ptatniczych (w mln szt.) w Polsce na koniec kolejnych kwartatéw od 2004 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

W IV kwartale br. zanotowany zostat wzrost liczby aktywnych kart ptatniczych, tj. takich, ktérymi
w ciagu ostatniego kwartatu zostata dokonana co najmniej jedna transakcja gotéwkowa badz bez-
gotowkowa. Na koniec grudnia 2019 r. liczba aktywnych kart ptatniczych wyniosta 28,8 mln szt.,

co stanowilo 67,3% wydanych kart ptatniczych klientom (zaréwno biznesowym, jak i prywatnym).

Oznacza to, ze prawie 1/3 wydanych w Polsce kart ptatniczych pozostaje nieaktywna (wykres nr
1.2). Liczba aktywnych kart ptatniczych w poréwnaniu z koncem wrzesnia 2019 r. zwiekszyta sie
0 703 tys. szt. (wzrost 0 2,5%).
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Wykres 1.2 Liczba kart ptatniczych aktywnych (w min szt.) oraz ich udzial procentowy w ogolnej
liczbie kart wyemitowanych w Polsce na koniec kolejnych kwartaléw od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

1.2. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug systemow kartowych

Przewazajaca pozycje na rynku polskim, jesli chodzi o organizacje ptatnicze, z logo ktérych sa wy-
dawane karty ptatnicze, nadal utrzymuje organizacja VISA, do ktdrej nalezy 52,1% wydanych w
Polsce kart ptatniczych, natomiast drugie miejsce — z 47,2% udzialem w rynku — zajmuje organiza-

¢ja Mastercard, co zaprezentowano na wykresie nr 1.3.

Wykres 1.3 Struktura wydanych kart wedtug poszczegdlnych systemdw kartowych - stan na koniec
IIIi IV kwartatu 2019 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

Narodowy Bank Polski
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W IV kwartale 2019 r. udzial kart Mastercard wzrdst o 0,9 punktu procentowego, a udziat kart
Visa spadt o 0,7 punktu procentowego. Na koniec grudnia 2019 r. udziat pozostatych kart, w tym

glownie kart wtasnych bankéw, wyniost 0,8%.
1.3. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug sposobu rozliczania transakcji

Strukture wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, przedptacone i obcigzeniowe
na koniec III i IV kwartatu 2019 r. przedstawiono na wykresie nr 1.4. Podobnie jak we wcze$niej-
szych okresach, sposrod wydanych kart najwiekszy udziat (80,2%) mialy karty debetowe, ktérych
na koniec grudnia 2019 r. byto 34,4 mln szt., a na drugiej pozycji (13,5%) znalazly sig¢ karty kredy-
towe w liczbie 5,8 mIn szt. Karty przedptacone, ktérych odnotowano 2,5 min szt., posiadaty 5,8%
udziatu w rynku. Najmniej liczng kategoria obecng na rynku byly karty obciazeniowe, ktérych w
obiegu byto 219 tys., co stanowilo 0,5% udzialu w rynku.

Wykres 1.4 Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, obciazeniowe oraz
przedptacone - stan na koniec IIIiIV kwartatu 2019 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

1.3.1. Karty debetowe

Karty debetowe charakteryzuja sie tym, iz umozliwiaja dokonywanie zakupéw lub wyptate go-
towki tylko do wysokosci srodkéw zgromadzonych na rachunku bankowym. Transakcje wykony-
wane przy uzyciu kart debetowych (z wyjatkiem transakcji realizowanych z wykorzystaniem
funkdji zblizeniowej w trybie off-line) sg autoryzowane, tzn. Ze przy kazdym uzyciu karty weryfi-
kowana jest karta ptatnicza i posiadacz karty (np. przez podanie kodu PIN) oraz dostepnos¢ srod-

kéw zgromadzonych na rachunku bankowym. Karty debetowe sg wydawane przez wigkszosc¢
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bankéw standardowo w pakiecie do kazdego otwieranego rachunku oszczednosciowo-rozlicze-

niowego.

W IV kwartale 2019 r. liczba kart debetowych wyniosta 34,4 mln szt., czyli w poréwnaniu do kwar-
tatu poprzedniego zwiekszyta si¢ 0 452 tys. (wzrost o 1%). Takie tempo wzrostu liczby kart debe-

towych utrzymuje si¢ na rynku polskim od dtuzszego czasu (wykres 1.5).

Wykres 1.5 Liczba kart debetowych (w mln szt.) na koniec kolejnych kwartatéw od IV kwar-
tatu 2017 1.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych
1.3.2. Karty kredytowe

Drugie pod wzgledem liczebnosci sg karty kredytowe. Sa to karty umozliwiajace posiadaczowi
skorzystanie z oferowanego przez bank limitu kredytowego. Zazwyczaj banki wyznaczajg tzw.
okres bezodsetkowy, w ktérym klient moze dokonywac ptatnosci, korzystajac z nieoprocentowa-
nego kredytu. Na okres bezodsetkowy skiada si¢ miesieczny okres rozliczeniowy (28-31 dni)
i okres na splate zadluzenia bez odsetek (okoto 20-25 dni, w zalezno$ci od banku i rodzaju karty).
Posiadanie karty kredytowej nie wiaze sie z konieczno$cia otwarcia rachunku biezacego w banku
wydajacym karte kredytowa.

Na koniec grudnia 2019 r. faczna liczba kart kredytowych wyniosta 5,8 mIn szt. W IV kwar-

tale 2019 r. liczba kart kredytowych w stosunku do konca poprzedniego kwartatu zmniejszyla sie
0 42 tys., co stanowito spadek o0 0,7% (wykres nr 1.6).

Narodowy Bank Polski
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Wykres 1.6 Liczba kart kredytowych na koniec kolejnych kwartatéw od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

Na koniec grudnia 2019 r. w Polsce warto$¢ kredytow zaciagnietych na karty kredytowe wyniosta
15,532 mld zt i od korica wrzesnia 2019 r. zwigkszyta si¢ o 353 mlIn zt (wzrost o 2,3%).

Roéwnoczesdnie na koniec grudnia 2019 r. wskaznik udziatu kredytéw zagrozonych w ogdlnej war-
tosci kredytow udzielonych za posrednictwem kart kredytowych wyniost 8,3% (czyli byl nizszy
niz we wrzesniu 2019 r., gdy wynosit 8,9%). Wielko$¢ wskaznika kredytéw zagrozonych na kar-
tach kredytowych na przestrzeni kolejnych miesiecy od stycznia 2018 r. przedstawiono na wykre-

sienr 1.7.
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Wykres 1.7 Wskazniki udziatu kredytéw zagrozonych w wybranych kategoriach kredytéw w ko-
lejnych miesigcach od stycznia 2018 r.
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Zrédto: Departament Stabilnosci Finansowej, NBP

1.3.3. Karty obciazeniowe

Karty obcigzeniowe (zwane réwniez ,,charge”) pozwalajq na korzystanie z przyznanego miesiecz-
nego limitu kredytowego. Rachunek posiadacza karty obciazeniowej jest obcigzany przez bank —
z reguly raz w miesigcu — kwota naleznosci wykorzystania limitu kredytowego. Na koniec grud-
nia 2019 r. liczba kart obcigzeniowych wynosita 219 tys. szt. i od wrzeénia 2019 r. zmniejszyta sie o
10 tys. szt. (wykres nr 1.8). Udziat kart typu charge w rynku kart ptatniczych wyniost 0,5% (tak jak
w poprzednim kwartale).

Wykres 1.8 Liczba kart obcigzeniowych na koniec kolejnych kwartatéw od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

Narodowy Bank Polski
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1.3.4. Karty przedplacone

Karty przedplacone (z ang. prepaid cards) umozliwiaja dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem
$rodkéw dostepnych na przypisanym do karty rachunku ptatniczym. Przed uzyciem karty rachu-
nek ten nalezy zasili¢ sSrodkami, np. poprzez polecenie przelewu zlecone w serwisie bankowosci

internetowej lub w formie wptaty gotowki w oddziale banku.

Na koniec grudnia 2019 r. liczba kart przedptaconych wynosita 2,5 min szt. i byta wieksza 0 339 tys.
(wzrost o 15,8%) niz na koniec wrzesnia 2019 r. (wykres nr 1.9). Udziat kart przedptaconych w

rynku kart ptatniczych wynidst 5,8% (w poprzednim kwartale wynosit 5,1%).

Wykres 1.9 Liczba kart przedptaconych (w mln szt.) na koniec kolejnych kwartatéw od IV kwartatu
2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

1.4. Karty platnicze w podziale na rodzaje wedlug technologii zapisu danych

Strukture wydanych kart w podziale na karty wyposazone tylko w pasek magnetyczny, karty z pa-
skiem magnetycznym i mikroprocesorem (tzw. karty hybrydowe), karty wyposazone tylko w mi-

kroprocesor oraz karty wirtualne na koniec III i IV kwartatu 2019 r. ilustruje wykres nr 1.10.
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Wykres 1.10 Struktura kart w podziale na technologie zapisu danych w III'i IV kwartale 2019 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

Kart hybrydowych, tj. wyposazonych zaréwno w pasek magnetyczny, jak i mikroprocesor, na ko-
niec grudnia 2019 r. byto w obiegu 38,4 mln szt. Karty hybrydowe sa dominujaca kategoria kart na
rynku polskim, stanowiac 89,5% (wykres nr 2.10). W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu

liczba kart hybrydowych ulegta zwigkszeniu o 172 tys. sztuk (wzrost 0 0,4%) (wykres nr 1.11).

Wykres 1.11 Liczba kart z paskiem magnetycznym i z mikroprocesorem na koniec kolejnych kwar-
tatow od IV kwartatu 2017 r.

2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych
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W omawianym okresie wzrosta liczba kart wyposazonych wylacznie w pasek magnetyczny. Na
koniec grudnia 2019 r. liczba kart wyposazonych tylko w pasek magnetyczny wynosila
2,25 mln szt. i w pordwnaniu do poprzedniego kwartatu zwiekszyta sie o 368 tys., co stanowito
wzrost 0 20% (wykres nr 1.12). Na koniec grudnia 2019 r. udziat w rynku kart wyposazonych wy-
Iacznie w pasek magnetyczny wyniost 5,2%.

Wykres 1.12 Liczba kart tylko z paskiem magnetycznym (w mln szt.) na koniec kolejnych kwarta-
tow od IV kwartatu 2017 r.

1,92 2,21
2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

Od 2004 roku na rynku polskim wystepuja tzw. karty wirtualne, stuzace wytacznie do dokonywa-
nia ptatnosci za posrednictwem Internetu oraz ptatnosci mobilnych. Na koniec IV kwartatu 2019 r.
liczba kart wirtualnych ksztaltowata si¢ na poziomie 1,8 mln, zas udziat tych kart w ogdlnej liczbie
kart wynosit 4,2% (w poprzednim kwartale stanowit 3,7%). W poréwnaniu do poprzedniego kwar-

tatu liczba kart wirtualnych zwiekszyta si¢ o 231 tys. kart (wzrost o 14,8%).

W IV kwartale 2019 r. taczna liczba kart wyposazonych tylko w mikroprocesor EMV wyniosta
456 tys., i w porownaniu do wrzesnia 2019 r. zmniejszyta sie o 28 tys. (spadek o 5,9%). Udziat tych
kart w ogolnej liczbie wydanych kart wyniost 1,1% i na przestrzeni kwartatu nie zmienit sie.

Szczegotowe dane dotyczace kategorii wydanych kart prezentuje zalacznik nr 1.



Streszczenie

1.5. Karty platnicze zblizeniowe

Przetomowym etapem rozwoju rynku polskiego bylo upowszechnienie nowej formy ptatnosci
z wykorzystaniem zblizeniowej karty ptatniczej. Transakcje zblizeniowe odbywaja sie bezstykowo
(konieczne jest tylko zblizenie karty do terminala), a przy ptatnosciach ponizej 50 zi! nie jest obec-
nie wymagane podanie kodu PIN lub zloZenie podpisu posiadacza karty. Transakcje zblizeniowe
sa mozliwe dzigki technologii, ktéra wykorzystuje umieszczony w karcie miniaturowy uklad sca-

lony oraz wbudowang antene radiowa.

Na koniec IV kwartatu 2019 r., wg danych przekazanych przez banki w raportach kwartalnych, na
rynku polskim znajdowalo si¢ w obiegu 37,1 mln kart z funkcja zblizeniowa, co przetozyto sie na
rekordowo wysoki udzial w catosci rynku kart platniczych na poziomie 86,7% (w poprzednim
kwartale 86,0%). Liczba kart zblizeniowych, w poréwnaniu do kwartatu poprzedniego, zwigkszyta
sie 0 907 tys. szt., co stanowilo wzrost o0 2,5%. Liczbe kart zblizeniowych oraz udzial, jaki stanowia
w liczbie wszystkich kart platniczych wyemitowanych na rynku polskim na przestrzeni kolejnych
kwartatow od IV kwartatu 2017 r., przedstawia wykres nr 1.13.

Wykres 1.13 Liczba (w mln szt.) wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udziat kart zblizeniowych
w liczbie wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych kwartatéw od IV kwartatu 2017 r.
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m Karty ptatnicze z funkcjg zblizeniowg
Karty ptatnicze bez funkgji zblizeniowe;j

Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

1 Limit kwotowy dla transakgji zblizeniowych niewymagajacych podania kodu PIN obowiazujacy w Polsce w 2019 r.
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2. Transakcje z wykorzystaniem kart

platniczych

2.1. Liczba transakcji

Wedlug danych od bankéw, w IV kwartale 2019 r. przeprowadzono przy uzyciu kart ptatniczych
1,699 mld transakgji (gotdowkowych oraz bezgotéwkowych). W poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu liczba transakcji zwigkszyta si¢ o 16 mln, co stanowilo wzrost o 1% (wykres nr 2.1). Po-
rownujac do analogicznego kwartatu w roku ubieglym, liczba przeprowadzonych transakcji wzro-
sta 0 18%.

Wykres 2.1 Liczba (w mln) transakgji kartami w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.

1,408
2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

W IV kwartale 2019 r. - analogicznie jak w kwartale poprzednim - przewazajaca wigkszos¢ trans-
akdji, tj. 92,2%, byta dokonywana kartami debetowymi. Mniej liczne byly transakcje dokonywane
kartami kredytowymi (7,2%), kartami przedptaconymi (0,5%) oraz kartami obciazeniowymi (0,2%)
(wykres nr 2.2).
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Wykres 2.2 Struktura liczby przeprowadzonych transakgcji przy uzyciu kart w III i IV kwartale
2019 1.

Q3 2019 Q4 2019

7,2%

0,2%

i

0,2%

/ 0’5%)

® transakcje kartami debetowymi: 1.547.556.770 ® transakcje kartami debetowymi: 1.565.452.827
transakcje kartami kredytowymi: 125.967.948 transakcje kartami kredytowymi: 122.477.503

u transakcje kartami obcigzeniowymi: 2.784.072 u transakcje kartami obcigzeniowymi: 2.815.753

m transakcje kartami przedptaconymi: 6.573.182 m transakcje kartami przedptaconymi: 7.931.280

Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

Do kategorii transakgji kartowych, o ktérych informacje sa przekazywane przez banki do NBP,
zaliczajq si¢ wszystkie rodzaje transakgji, jakie mozna byto przeprowadzi¢ przy uzyciu karty, np.
wyplata gotowki z bankomatu, wyptata gotowki w kasie banku, ustuga wyptaty sklepowej (cash
back), ptatnosci bezgotdéwkowe w punktach handlowo-ustugowych i ptatnosci bezgotdwkowe za
posrednictwem Internetu. Przedstawiane dane obejmuja wszystkie operacje dokonane przy uzy-
ciu kart wydanych przez banki swoim klientom, zaréwno na terenie kraju, jak i poza jego grani-
cami. Transakcje bezgotéwkowe stanowity 90,2% liczby wszystkich transakcji kartowych (wykres
nr 2.3). Na przestrzeni ostatniego roku wskaznik ten wzrdst o 2,1 punktu procentowego.
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Wykres 2.3 Udziat transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych w ogolnej liczbie transakcji prze-
prowadzonych przy uzyciu kart platniczych w IV kwartale 2018 r. oraz IV kwartale 2019 r.

Q4 2018 Q4 2019

w transakcje bezgotéwkowe: 1.272.878.715 = transakcje bezgotowkowe: 1.531.998.558
transakcje gotéwkowe: 172.346.737 transakcje gotéwkowe: 166.678.805

Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

2.2. Wartos¢ transakcji

W IV kwartale 2019 r. przy uzyciu kart dokonano transakcji na tagczng kwote 211,0 mld zt. W po-
rownaniu do poprzedniego kwartatu ich warto$¢ zwiekszyta sie o0 2,3 mld zi, co stanowi wzrost o
1,1%. Natomiast na przestrzeni ostatniego roku wartosc¢ transakcji kartami zwigkszylta sie o 10%
(wykres nr 2.4).

Wykres 2.4 Warto$¢ (w mld zt) transakcji kartami w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
250
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych
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W ogolnej wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych nadal przewazaja
transakcje gotowkowe. Jako transakcje gotowkowe rozumiane sq wyptaty gotowkowe z bankoma-
tow, wyplaty w kasach bankéw oraz wyptaty sklepowe cash back. Udziat transakcji gotowkowych
wyniost 51,9% a na przestrzeni ostatniego roku wskaznik ten zmniejszyt si¢ o 2,5 punktu procen-
towego (wykres 2.5).

Wykres 2.5 Udziat wartosci transakgji bezgotéwkowych i gotowkowych przeprowadzonych
przy uzyciu kart ptatniczych w IV kwartale 2018 r. oraz IV kwartale 2019 r.

Q4 2018 Q4 2019

54,4% 51,9%
transakcje bezgotéwkowe: 87,4 mid zt transakcje bezgotowkowe: 101,5 mid zt
transakcje gotéwkowe: 104,3 mid zt transakcje gotéwkowe: 109,5 mid zt

Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

W IV kwartale 2019 r. udzial wartosci transakcji bezgotowkowych w ogdlnej wartosci transakcji

przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych wynidst 48,1%.

W IV kwartale 2019 r. srednia wartos¢ transakcji (gotéwkowych oraz bezgotowkowych) przepro-
wadzonej przy uzyciu karty ptatniczej wyniosta 124,2 zt i byta nieznacznie wyzsza niz w poprzed-
nim kwartale (124,0 zl). Innym wskaznikiem charakteryzujacym zachowania uzytkownikow kart
platniczych jest $rednia liczba transakcji przeprowadzanych pojedyncza karta. W IV kwartale
2019 r. na jedna karte przypadaty srednio 40 przeprowadzonych transakgcji (tak samo jak w po-

przednim kwartale).

Narodowy Bank Polski
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2.3. Transakcje bezgotowkowe
2.3.1. Dane pochodzace z sektora bankowego

W IV kwartale 2019 r., wedlug danych przekazanych przez banki, przeprowadzono 1,532 mld
transakcji bezgotowkowych, czyli wiecej o 24 mln transakcji niz w poprzednim kwartale, co stano-

wilo wzrost 0 2% (wykres nr 2.6).

Wskaznik liczby transakgji bezgotowkowych w dtuzszym okresie wykazuje tendencje rosnaca. 1
tak, poréwnujac IV kwartat 2019 r. do analogicznego okresu w 2018 r., liczba transakcji byta wiek-
sza 0 20%, a poréwnujac do 2017 r., byta wigeksza 0 48%. Dane jednoznacznie wskazuja, ze na rynku
polskim rosnie sktfonnos$¢ klientéw do realizowania ptatnosci bezgotowkowych przy uzyciu kart
platniczych. Wzrost liczby transakgji bezgotéwkowych jest przede wszystkim rezultatem coraz

bardziej powszechnego korzystania z kart zblizeniowych oraz rosnacej sieci akceptacji kart.

Wykres 2.6 Liczba (w mld) transakgji bezgotdwkowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu
2017 1.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

Wedtug danych z bankéw, w IV kwartale 2019 r. przy uzyciu kart dokonano na rynku polskim
transakgcji bezgotowkowych na taczng kwote 101,5 mld zt, co w poréwnaniu do poprzedniego
kwartalu stanowito wzrost o 4,6 mld zt (wzrost o 5%). Wskaznik wartosci transakgji bezgotéwko-

wych w dtuzszym okresie wykazuje stala tendencje rosnaca. I tak, porownujac IV kwartat 2019 r.
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do analogicznego okresu w 2018 r., mozna zaobserwowac, iz taczna wartos¢ transakcji wzrosta o

16%, a na przestrzeni dwoch lat wzrosta o 42% (wykres nr 2.7).

Wykres 2.7 Wartos¢ (w mld z) transakcji bezgotowkowych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu
2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych

Transakgji bezgotéwkowych przeprowadzonych pojedyncza karta ptatnicza bylo $rednio 35,7
w IV kwartale 2019 r. (w poprzednim kwartale bylo to 35,8 transakgji). Na przestrzeni dluzszego
okresu zauwazalny jest wzrost omawianego wskaznika, co potwierdza sktonnos¢ klientéw do co-

raz czestszego wykorzystywania kart ptatniczych (wykres nr 2.8).

W IV kwartale 2019 r. érednia wartos¢ transakcji bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu

karty wynosita 66,3 zt (w poprzednim kwartale 64,3 z1).
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Wykres 2.8 Srednia liczba transakdji bezgotéwkowych realizowanych pojedyncza karta ptatnicza w
kolejnych kwartatach od I kwartatu 2010 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

2.3.2. Dane od agentow rozliczeniowych

Drugim zroédlem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart platniczych
sg agenci rozliczeniowi dziatajacy na rynku polskim. Rejestrujaq oni transakcje przeprowadzane
w punktach handlowo-ustugowych akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze na terenie
kraju przez klientéw polskich oraz zagranicznych. Sa to gléwnie transakcje o charakterze bezgo-
towkowym, przeprowadzane w terminalach POS badz za posrednictwem Internetu, ale réwniez

transakcje gotowkowe w formie wyptat sklepowych cash back (o nich szerzej w podrozdziale 3.5).

Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych wynika, ze w IV kwartale 2019 r. zarejestro-
wano 1,48 mld transakdji, czyli wiecej o 24,5 mln (wzrost o 2%) w poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu. Wskaznik liczby transakcji w diuzszym okresie prezentuje jednak tendencje rosnaca.
I tak, liczba transakcji na przestrzeni ostatniego roku wzrosta o 20,6%, a na przestrzeni dwdch

ostatnich lat wzrosta o 43,6% (wykres nr 2.9).
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Wykres 2.9 Liczba (w mld szt.) operacji bezgotéwkowych rozliczanych przez agentéw rozliczenio-
wych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.

2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Laczna wartos¢ transakcji bezgotdwkowych zarejestrowanych przez agentow rozliczeniowych
w IV kwartale 2019 r. wynosita 94,1 mld zt i w poréwnaniu do kwartalu poprzedniego zwiekszyta
sie 0 4,4 mld z1, co stanowito wzrost o 5% (wykres nr 2.10). Wartos¢ transakcji bezgotowkowych w
dtuzszym okresie wzrasta. I tak, na przestrzeni ostatniego roku liczba transakcji wzrosta o 13,6%,

a na przestrzeni dwoch ostatnich lat wzrosta o 33,1%.

Wykres 2.10 Wartos¢ (w mld z1) operacji bezgotowkowych rozliczanych przez agentéw rozliczenio-
wych w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych
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W IV kwartale 2019 r. Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotdowkowej wyniosta 63,5 zt.
W analogicznych kwartatach lat poprzednich, tj. w IV kwartale 2018 r. oraz IV kwartale 2017 r.,
wynosita odpowiednio: 67,4 zt i 68,5 zt. Biorac pod uwage dtuzszy horyzont czasowy, czyli okres
od 2004 r., odnotowano trend spadkowy tego wskaznika, co $wiadczy o uzywaniu kart do realiza-
qji coraz wiegkszej liczby transakcji na coraz mniejsze kwoty (wykres nr 2.11).

Wykres 2.11 Srednia wartoé¢ (w z}) pojedynczej transakcji bezgotéwkowej rejestrowanej przez
agentow rozliczeniowych w kolejnych kwartatach od I kwartatu 2004 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Dynamicznie rozwijajacym sie sektorem ptatnosci sa ptatnosci w Internecie. W IV kwartale 2019 r.
kartami platniczymi w Internecie zrealizowano 33,7 mln transakgji. Liczba transakcji byta wieksza
0 5,3 mIn transakcji niz w poprzedzajacym kwartale, co stanowito wzrost 0 18,8% (wykres nr 2.12).
Udziat transakcji internetowych w ogdlnej liczbie ptatnosci bezgotowkowych wynidst 2,3% i - po-

réwnujac go ze wskaznikiem z poprzedniego kwartatu (1,9%) - byl nieco wigkszy.
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Wykres 2.12 Liczba (w mln) transakgji przeprowadzanych przy uzyciu kart w Internecie w kolejnych
kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

W IV kwartale 2019 r. klienci dokonali transakcji w Internecie o tacznej wartosci 4 mld zt (wykres
2.13), tj. 0 0,4 mld zt wigcej niz w poprzednim kwartale. Udziat wartosci transakcji w Internecie w

catosci transakgji bezgotdowkowych wzrdst i wynidst 4,2% (w poprzednim kwartale wynidst 4%).

Wykres 2.13 Warto$¢ (w mld zt) transakgji przeprowadzanych przy uzyciu kart w Internecie w kolej-
nych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych
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2.4. Transakcje zblizeniowe kartami platniczym

Na przestrzeni ostatnich lat na rynku polskim nastapita prawdziwa rewolucja w sposobie korzy-
stania z kart ptatniczych, polegajaca na ogromnym wzroscie liczby kart zblizeniowych oraz wzro-
Scie liczby transakgcji zblizeniowych. Na koniec 2019 r. karty zblizeniowe stanowily 86,7% wszyst-
kich kart ptatniczych w Polsce. Na koniec grudnia 2019 r. wydanych byto 37,1 mIn kart ptatniczych
z funkgja ptatnosci zblizeniowe;j.

Na koniec grudnia 2019 r. wszystkich zblizeniowych instrumentoéw ptatniczych, bazujacych na
kartach platniczych - wliczajac w to takze: gadzety, stickery czy karty zainstalowane w telefonie -
byto tacznie 40,7 mln. W IV kwartale 2019 r. przybyto ich 1,4 mln szt., co stanowi wzrost o 3,6%.

W IV kwartale 2019 r. kartami ptatniczymi w formie zblizeniowej w Polsce przeprowadzono acz-
nie ponad miliard transakgji — doktadnie byto to 1 mld 270 mIn transakcji. W poréwnaniu do po-
przedniego kwartatu (1,243 mld) liczba transakcji ulegta zwigkszeniu 0 27,4 mln, co stanowi wzrost
0 2,2%. W IV kwartale 2019 r. udziat ptatnosci zblizeniowych w ogolnej liczbie bezgotéwkowych
ptatnosci kartowych wynosit 89,4% (w poprzednim okresie wynosit 88,8%) (wykres 2.14)

Wykres 2.14 Liczba (w mln szt.) transakgji bezgotowkowych przeprowadzanych przy uzyciu kart
zblizeniowych oraz ich udziat w liczbie wszystkich transakcji bezgotéwkowych kartami w kolejnych
kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart ptatniczych

2 0d II kwartatu 2019 r. udziat transakgji zblizeniowych jest liczony jako odsetek transakgji realizowanych w terminalach POS
na terytorium RP, bez uwzgledniania transakgji w internecie. Natomiast transakcje zblizeniowe ujmuja transakcje dokonane
przy uzyciu tradycyjnych (plastikowych) kart ptatniczych, kart zainstalowanych w telefonie oraz innych nosnikéw umozli-
wiajacych dokonywanie ptatnosci zblizeniowych (np. gadzetéw i stickeréw). Wprowadzona zmiana dotyczy wszystkich okre-
sOw prezentowanych na wykresach 2.14 oraz 2.15.
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Laczna wartos¢ przeprowadzonych bezgotéwkowych transakgji zblizeniowych wyniosta 71,2 mld
zt. W poréwnaniu do kwartatu poprzedniego wartosc tych transakcji zwiekszyla sie o 4,8 mld z1,
co stanowi wzrost o 7,3%. Udzial transakgji zblizeniowych w cato$ci obrotéw bezgotéwkowych
przeprowadzanych kartami platniczymi wyniost 81,4% (w poprzednim okresie wynosit 80,4%)
(wykres nr 2.15). Udziat transakgji zblizeniowych na przestrzeni ubieglych kwartaléw systema-

tycznie wzrasta.

Wykres 2.15 Wartos¢ (w mld z1) transakcji bezgotdéwkowych przeprowadzanych przy uzyciu kart
zblizeniowych oraz ich udziat w wartosci wszystkich transakgji bezgotéwkowych kartami w kolej-
nych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

W IV kwartale 2019 r. srednia wartos$¢ pojedynczej transakgcji zblizeniowej wyniosta 56,1 zt. W po-
przednim kwartale wskaznik ten wynosit 53,4 zt. Mozna zauwazy¢, ze od IV kwartatu 2017 r. war-
tosc ta przekracza 50 zt (wykres nr 2.16). Powszechno$¢ wykorzystywania ptatnosci zblizeniowych
odnosi si¢ zatem zaréwno do ptatnosci niskokwotowych (o wartosci ponizej 50 z1), jak i ptatnosci
o wartosci wykraczajacej poza obowiazujacy w IV kwartale 2019 r. limit 50 zt dokonywanych przy
uzyciu karty bez uzycia kodu PIN.

Narodowy Bank Polski
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Wykres 2.16 Srednia warto$¢ (w zt) pojedynczej transakji karta platnicza przeprowadzonej w formie
zblizeniowej w kolejnych kwartatach od II kwartatu 2015 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych
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3. Infrastruktura rynku kart ptatniczych

3.1. Bankomaty

Na koniec grudnia 2019 r. w Polsce bylo 22.720 bankomatow. W poréwnaniu do poprzedniego
kwartatu liczba bankomatéw (tj. urzadzenn umozliwiajacych jedynie wyplate gotowki oraz re-
cyclerow - urzadzen umozliwiajacych zaréwno wyptate, jak i wplate gotowki) zwigkszyta sig 0 127
urzadzen. Wedtug danych otrzymywanych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatow,
w ostatnich 2 latach taczna liczba dostepnych w Polsce bankomatow zmniejszyta sie o 510 szt.

(wykres nr 3.1).

Wykres 3.1 Liczba bankomatéw w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

Od II kwartatu 2015 r. NBP gromadzi rowniez dane dotyczace funkcjonujacych na rynku polskim
urzadzen umozliwiajacych klientom dokonanie wplaty gotowki, czyli:

1) recycleréw - urzadzen umozliwiajacych zaréwno wyplate, jak i wptate gotowki,

2) wplatomatéw - urzadzen umozliwiajacych jedynie wptate gotowki.
Urzadzen umozliwiajacych klientom dokonanie wptaty gotéwki na koniec grudnia 2019 r. byto
dostepnych 8.218 szt. Na przestrzeni ostatniego roku liczba tych urzadzen powiekszyla sie o 486
szt. (wzrost 0 6%). Liczbe urzadzen do depozytu gotowki na koniec kolejnych kwartatéw od IV
kwartatu 2017 r. przedstawia wykres nr 3.2.

Narodowy Bank Polski
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Wykres 3.2 Liczba urzadzen umozliwiajacych wptate gotéwki na koniec kolejnych kwartatow od IV
kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

W IV kwartale 2019 r. wszystkie typy transakcji przeprowadzanych w bankomatach, do ktérych
zalicza sie wyplaty gotéwkowe, depozyty gotowkowe, przelewy oraz zakup towaréw/ustug - zo-
staly zrealizowane w liczbie ponad 172 mln szt. W poréwnaniu do okresu poprzedzajacego, prze-
prowadzono o 6,5 mln transakcji mniej, co stanowi nieznaczny spadek o 3,6%.

Wyplaty gotowki z bankomatow

Dominujacym typem transakgji realizowanych w bankomatach pozostaja nadal wyptaty z banko-
matow, ktdre w IV kwartale 2019 r. stanowily 90% wszystkich transakcji bankomatowych?. Udziat
transakcji wyptaty gotowki w bankomatach we wszystkich transakcjach bankomatowych zmniej-
sza si¢ systematycznie. Spadek tego udzialu spowodowany jest przede wszystkim rosnaca popu-
larnoscia depozytéw gotdwkowych, realizowanych poprzez bankomaty.

W IV kwartale 2019 r. w bankomatach na terenie kraju odnotowano 155,1 min transakcji wyptat
gotéwki. W porownaniu do poprzedniego kwartatu, liczba wyptat ulegta zmniejszeniu o blisko
7,3 mln, co stanowilo spadek o 4,5% (wykres nr 3.3).

3 W niniejszym opracowaniu na transakcje bankomatowa sktadaja sie: wyptaty gotowkowe, depozyty gotdwkowe, przelewy,
zakup towardw/ustug. Nie wliczane s transakgje z kategorii Inne (np. zapytanie o saldo).



Infrastruktura rynku kart ptatniczych

Wykres 3.3 Liczba (w mln) transakgcji wyplaty gotoéwki przeprowadzanych w bankomatach w kolej-
nych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

W IV kwartale 2019 r. wyptaty gotowki w bankomatach opiewaly na taczng kwote 88,9 mld zi,

czyli mniej 0 1,7 mld zt niz w kwartale poprzednim (spadek o 2%) (wykres nr 3.4).

Wykres 3.4 Wartos¢ (w mld zt) transakcji wyptaty gotowki przeprowadzonych w bankomatach w
kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw
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W IV kwartale 2019 r. wskaznik czestosci wyplat w bankomatach ulegt nieznacznej zmianie. I tak,
dziennie jeden bankomat realizowatl srednio 74 wyplaty gotdwkowe (w poprzednim kwartale

wskaznik ten wynosit 78).

Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji wyplaty gotowki w bankomacie wynosita 573 zt (w po-
przednim kwartale wyniosta 558 zt). Srednig wartos¢ pojedynczej wyptaty realizowanej w banko-
macie na przestrzeni kolejnych kwartatéw od IV kwartatu 2009 r. przedstawiono na wykresie nr
3.5.

Wykres 3.5 Srednia warto$¢ (w z}) transakcji wyptaty gotéwki przeprowadzonej w bankomatach w
kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2009 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

Pozostale operacje w bankomatach

Warto zaznaczy¢, ze pojeciem transakcja bankomatowa okreslane sa takie transakcje jak: wyptata
gotowki, wptata depozytu gotdowkowego, przelew oraz zakup towardéw/ustug. W IV kwartale
2019 r. érednia wartos$¢ transakcji bankomatowej, tj. uwzgledniajaca wszystkie wskazane wczesniej
typy operacji w bankomacie, wyniosta 709 zi. Natomiast $rednia wartos¢ wyplaty gotowki w
bankomacie wyniosta 573 zt (patrz wykres. 3.5). Znaczna réznica (136 z1) miedzy srednig wartoscig
transakcji bankomatowej a Srednia wartoscia wyplaty gotdwki spowodowana jest rosnaca liczba
wplat gotowkowych (depozytéw gotowkowych) o wysokiej Sredniej wartosci pojedynczej

transakgji.

I tak, w IV kwartale 2019 r. odnotowano 16,9 mln transakcji depozytow gotéwkowych w
urzadzeniach przyjmujacych takie wplaty. W poréwnaniu do kwartatu poprzedzajacego, wptat
gotéwkowych byto wiecej o 805 tys. szt., co stanowi wzrost o 5%. Warto zauwazy¢, ze depozyty
gotowkowe stanowiag liczebnie zaledwie 9,8% wszystkich rejestrowanych w bankomatach
transakcji. Na przestrzeni kolejnych kwartatow ich liczba systematycznie rosnie (wykres nr 3.6).
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Wykres 3.6 Liczba (w mln) transakcji wptaty gotowki przeprowadzanych w urzadzeniach umozli-
wiajacych dokonanie depozytu w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatow

Laczna wartos¢ depozytéw gotowkowych opiewata na kwote 33 mld zl, czyli byta w poréwnaniu
do okresu poprzedzajacego wieksza o 701 mln zt (wzrost o 2%). Warto zauwazy¢, ze w okresie
ostatnich dwdch lat warto$¢ przeprowadzanych wptat bankomatowych zwigkszyla sie o 53%.
Wartos¢ transakcji wplaty gotéwki przeprowadzanych w bankomatach w kolejnych kwartatach

od IV kwartatu 2017 r. prezentuje wykres nr 3.7.

Wykres 3.7 Warto$¢ (w mld zt) transakeji wptaty gotowki przeprowadzanych w urzadzeniach umoz-
liwiajacych dokonanie depozytu w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatow
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W IV kwartale 2019 r. $rednia wartos¢ depozytu gotdwkowego w urzadzeniu przyjmujacym
wptaty wyniosta 1.954 z1, co w poréwnaniu z poprzednim okresem (2.008 zt) stanowi spadek 0 3%.
Srednig wartoé¢ pojedynczej wptaty gotéwkowej w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2009 .
prezentuje wykres nr 3.8.

Wykres 3.8 Srednia warto$¢ (w zt) pojedynczej wptaty gotéwkowej w urzadzeniach umozliwiajacych
dokonanie depozytu w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2009 r.

Zrédto: dane od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

3.2. Akceptanci

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec grudnia 2019 r. na rynku
polskim tacznie funkcjonowato 417,9 tys. akceptantow. W IV kwartale 2019 r., w poréwnaniu do
kwartalu poprzedniego, liczba akceptantéw zwigkszyla sie 0 12,6 tys., co stanowito wzrost o 3%
(wykres nr 3.9). Liczba akceptantow w kolejnych kwartatach od kilku lat systematycznie rosnie. I
tak, w ciagu poprzednich dwunastu miesiecy liczba akceptantéw zwiekszyta si¢ o 50 tys., co sta-

nowito wzrost 0 13,6%.
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Wykres 3.9 Liczba akceptantow (w tys. szt.) na koniec kolejnych kwartatéw od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

3.3. Punkty handlowo-ustugowe

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec grudnia 2019 r. na rynku
polskim tacznie funkcjonowato 694,1 tys. punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatno-
$ci dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu, liczba
punktéw handlowo-ustugowych zwigkszylta sie o 23,7 tys. placowek, (co stanowi wzrost o 4%).
Liczba punktéw handlowo-ustugowych rosnie nieustanie od kilku lat. Wzrost tego wskaznika
oznacza wzrost dostepnosci sieci akceptacji dla potencjalnych klientoéw postugujacych sie bezgo-
towkowymi instrumentami ptatniczymi. W ciagu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-ustu-
gowych akceptujacych ptatnosci zwigkszyta sie o 84,4 tys. nowych placowek, co oznacza wzrost o
14% (wykres nr 3.10).

Wykres 3.10 Liczba (w tys.) punktow handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci kartowe na ko-
niec kolejnych kwartatéw od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych
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3.4. Terminale POS

Na rynku akceptagji kart platniczych zachodza pozytywne zmiany, ktérych odzwierciedleniem
jest takze systematyczny wzrost liczby terminali. Wedtug danych przekazywanych przez agentow
rozliczeniowych, na rynku polskim na koniec grudnia 2019 r. funkcjonowato tacznie 906,6 tys. ter-
minali POS. W poréwnaniu do poprzedniego kwartatu byto ich wiecej o 38,4 tys. szt., co oznacza
wzrost 0 4% (wykres nr 3.11). Na przestrzeni poprzednich 12 miesiecy liczba terminali POS na

rynku polskim zwiekszyta sie 0 119,7 tys. urzadzen, co stanowi wzrost o0 15%.

Nalezy zauwazy¢, ze wzrost sieci akceptacji nastepuje gtownie poprzez rozpoczecie akceptacji kart
przez mniejszych akceptantéw, na co niewatpliwie ma wptyw dziatalnos¢ Fundagji Polska Bezgo-
towkowa oferujacej bezptatne terminale ptatnicze dla podmiotow, ktére dotychczas przyjmowaly
wylacznie ptatnosci gotowkowe.

Wykres 3.11 Liczba (w tys.) terminali POS na koniec kolejnych kwartatéw od IV kwartatu 2017 r.
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Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Rozwdj rynku akceptacji nastepuje takze pod wzgledem przystosowania do korzystania przez
klientow z platnosci zblizeniowych. Wartym podkreslenia jest fakt, ze w Polsce wszystkie do-
stepne terminale sg przystosowane do obstugi transakcji zblizeniowych. Od marca 2019 r. w Polsce

100% terminali ptatniczych posiada mozliwos¢ akceptagji transakgji zblizeniowych.
3.5. Punkty oferujace wyplaty sklepowe (cash back)

Od roku 2006 na rynku polskim jest dostepna ustuga cash back, ktéra umozliwia posiadaczom kart

wyplate gotowki przy okazji ptacenia za zakupy w placowce handlowej. Uzytkownicy kart moga
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wyplaci¢ dowolng kwote w gotdwce (dla kart Mastercard obowiazuje gorny limit 500 z1, a dla kart
VISA obowiazuje gorny limit 300 z) w ramach ustugi cash back, niezaleznie od wysokosci transakgji

bezgotéwkowej dokonanej karta.

Na koniec IV kwartalu 2019 r. wyplate sklepowa (cash back) oferowato swoim klientom okoto
236,9 tys. placowek handlowych (sklepy i supermarkety, stacje benzynowe, hotele, salony prasowe
i inne punkty handlowo-ustugowe). Oznacza to, ze w okresie IV kwartatu 2019 r. liczba takich
placowek zwigkszyla sie o 15,8 tys. punktow, co stanowi wzrost o0 7% (wykres nr 3.12).

Wykres 3.12 Liczba (w tys.) placowek handlowo-ustugowych oferujacych wyptate sklepowa (cash back)
w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.

tys.
250

200 -

150 -

100 -

50 -

2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Zrédto: dane od agentéw rozliczeniowych

Wedtug danych uzyskanych przez NBP od agentow rozliczeniowych na rynku polskim, na koniec
grudnia 2019 r. znajdowato si¢ 313,1 tys. terminali przystosowanych do obstugi wyptat sklepo-
wych. Oznacza to, iz na przestrzeni kwartatu przybyto ich 23,3 tys. szt., co stanowi wzrost o 8%.

Na przestrzeni IV kwartatu 2019 r. dokonano 4,9 mIn wyptat sklepowych (cash back) i byto ich o

233 tys. mniej niz poprzednim kwartale, co stanowilo spadek o 5% (wykres nr 3.13).

Narodowy Bank Polski
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Wykres 3.13 Liczba (w mln) wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwartatach od IV kwartatu 2017 r.

B o m o o e .
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

W IV kwartale 2019 r. wartos¢ wyptat sklepowych wyniosta 607,7 min z1, tj. 0 27,9 mIn zt mniej w

poréownaniu do poprzedniego kwartatu, co stanowi spadek o 4% (wykres nr 3.14).

Wykres 3.14 Warto$¢ (w min zt) wyptat sklepowych (cash back) w kolejnych kwartatach od IV kwartatu
2017 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcéw kart platniczych
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Srednia wartos¢ pojedynczej transakcji wyptaty sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wyno-
sita 123 zt (wykres nr 3.15). Na przestrzeni dtuzszego okresu, wartos¢ srednia wahata sie¢ w grani-
cach od 94 zt do 123 zl. Rynek polski potwierdzit prawidtowos¢, zaobserwowang rowniez na in-
nych rynkach, iz wyptaty sklepowe sgq wykorzystywane przez klientéw jako biezace uzupelnienie
plynnosci portfela. Mozna zatem potwierdzi¢, iz wyptata sklepowa (cash back) z zatozenia nie kon-
kuruje z wyptatami dokonywanymi w bankomatach ($rednia wartos¢ wyptaty z bankomatu wy-
nosi obecnie 573 z1).

Wykres 3.15 Srednia warto$¢ (w zt) pojedynczej wyptaty sklepowej (cash back) w kolejnych kwarta-
fach od I kwartatu 2007 r.
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Zrédto: dane od bankéw-wydawcdw kart platniczych

Zestaw podstawowych wskaznikdw charakteryzujacych liczbe i wartosc transakgji realizowanych
przy uzyciu kart ptatniczych na rynku polskim zaprezentowano w tabelach zamieszczonych w

zalgcznikachnr 1 -7.

Dodatkowo, szczegdtowe dane dotyczace kart ptatniczych w Polsce na przestrzeni kilkunastu
ostatnich lat sa publikowane na stronie www.nbp.pl w katalogu: System ptatniczy > Dane i analizy
> Karty platnicze.

Opracowali:

Wojciech Krawczyk

Gléwny Spegjalista, Wydzial Analiz i Badan
Departament Systemu Platniczego NBP

Radostaw Kotkowski
Gléwny Spegjalista, Wydzial Analiz i Badan
Departament Systemu Platniczego NBP
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Zatacznik 1. Liczba kart ptatniczych

Zalacznik 1. Liczba kart platniczych

Tabela 1. Liczba kart ptatniczych w III oraz IV kwartale 2019 r. (wedtug danych otrzymanych od bankéw)

LICZBA KART PLATNICZYCH mm ZMIANA % 2019 Q4

Karty dla klientéw indywidualnych 37965715 +262601 7 +0,7% 38228316
Udziat % 90,2% 89,2%
Karty dla klientéw biznesowych 4149388 +476525 7 +11,5% 4625913
Udziat % 9,9% 10,8%
Karty debetowe 33917376  +452439 7 +1,3% 34369815
Udziat % 80,5% 80,2%
Karty kredytowe 5821 158 -42057 -0,7 % 5779 101
Udziat % 13,8% 13,5%
Karty obcigzeniowe 229 401 -10367 -45% 219 034
Udziat % 0,5% 0,5%
Karty przedptacone 2147168 +339111 » +158% 2 486 279
Udziat % 5,1% 5,8%
Karty z paskiem magnetycznym oraz mikroprocesorem 38186986 +171629 7 +04% 38358615
Udziat % 90,7% 89,5%
Karty tylko z paskiem magnetycznym 1881629 +367654 7 +19,5% 2 249 283
Udziat % 4,5% 5,3%
Karty wirtualne 1557755 +231131 7 +148% 1788 886
Udziat % 3,7% 4,2%
Karty tylko z mikroprocesorem EMV 484 207 -28356 -59% 455 851
Udziat % 1,2% 1,1%
Karty z mikroprocesorem innym niz EMV 4 526 -2932 N - 64,8 % 1594
Udziat % 0,01% 0,00%

OGOLEM: 42115103 +739126 7 +1,8% 42854 229



Zatacznik 2. Liczba transakcji kartami

Zalacznik 2. Liczba transakcji kartami

Tabela 2. Liczba transakdji kartowych w III oraz IV kwartale 2019 r. (wedtug danych otrzymanych od bankéw)

LICZBA TRANSAKCJI KARTOWYCH 2019 Q3 m ZMIANA % 2019 Q4

Kartami dla klientow indywidualnych 1625853554 +11856196 7 +0,7% 1637709 750
Udziat % 96,6% 96,4%
Kartami dla klientow biznesowych 57 028 418 SESIOSORIT5 +6,9 % 60 967 613
Udziat % 3,4% 3,6%
Transakcje bezgotowkowe 1508 186 406  +23 812 152 +1,6% 1531998 558
Udziat % 89,6% 90,2%
Transakcje gotowkowe 174 695 566 -8 016 761 -4,6 % 166 678 805
Udziat % 10,4% 9,8%
Transakcje w kraju 1597 546 589  + 19 400 262 +1,2% 1616 946 851
Udziat % 94,9% 95,2%
Transakcje poza krajem 85 335 383 -3604 871 -4,2% 81 730 512
Udziat % 5,1% 4,8%
Karty debetowe 1547 556 770  + 17 896 057 +1,2% 1565452 827
Udziat % 92,0% 92,2%
Karty kredytowe 125 967 948 - 3490 445 -28% 122 477 503
Udziat % 7,5% 7,2%
Karty obcigzeniowe 2784072 + 31681 +1,1% 2815753
Udziat % 0,2% 0,2%
Karty przedptacone 6 573 182 +1 358 098 +20,7 % 7 931280
Udziat % 0,4% 0,5%
OGOLEM: 1682881972 +15795 391 1 698 677 363
Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedng karte 39,96 39,64
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Zatacznik 3. Wartos¢ transakcji kartami

Zalacznik 3. Wartos¢ transakcji kartami

Tabela 3. Warto$¢ transakgji kartowych w III oraz IV kwartale 2019 r. (wedtug danych otrzymanych od

bankow)

WARTOSC TRANSAKCJI KARTO-

WYCH (z1) ZMIANA % 2019 Q4

Kartami dla klientéow indywidualnych 178 453 575 530 +210 674 964 +0,1% 178 664 250 494
Udziat % 85,5% 84,7%
Kartami dla klientow biznesowych 30 270 227 945  + 2 053 598 737 +6,8 % 32 323 826 682
Udziat % 14,5% 15,3%
Transakcje bezgotowkowe 96 943 789 558  +4 582 790 306 +4,7 % 101 526 579 864
Udziat % 46,5% 48,1%
Transakcje gotéwkowe 111780013917 -2318 516 605 -21% 109 461 497 312
Udziat % 53,6% 51,9%
Transakcje w kraju 195 255 357 660  + 3 379 959 224 +1,7% 198 635 316 884
Udziat % 93,6% 94,2%
Transakcje poza krajem 13 468 445815 -1 115685 524 -8,3% 12 352 760 291
Udziat % 6,5% 5,9%
Karty debetowe 193208 522926 + 1883704 916 +1,0% 195 092 227 842
Udziat % 92,6% 92,5%
Karty kredytowe 13 516 515 974 + 180 853 069 +1,3% 13 697 369 043
Udziat % 6,5% 6,5%
Karty obcigzeniowe 1 035 548 498 +20 600 365 +2,0% 1056 148 863
Udziat % 0,5% 0,5%
Karty przedptacone 963 216 077 + 179 115 351 +18,6 % 1142 331 428
Udziat % 0,5% 0,5%

OGOLEM:

208 723 803 475

+ 2264 273 701

210 988 077 176

Srednia warto$é pojedynczej transakgji

124,03

124,21




Zalacznik 4. Bezgotowkowe oraz gotowkowe transakcje kartami ptatniczymi

Zalacznik 4. Bezgotowkowe oraz gotowkowe

transakcje kartami platniczymi

Tabela 4. Transakcje kartowe bezgotéwkowe oraz gotowkowe w III oraz IV kwartale 2019 r. (wedtug da-
nych otrzymanych od bankdéw)

TR. KARTOWE BEZGOTOWKOWE

Liczba transakcji 1 508 186 406 +23812152 7 469, 1 531 998 558
Udziat % w ogolnej liczbie transakcji kartowych 89,6% 90,2%
w tym:

Urzadzenia akceptujgce karty ptatnicze 1438 029 557 +16803551 77 +1,2% 1454 833 108

Card not present 70 156 849 +7008601 7 +10,0% 77 165 450
w tym:
Transakcje w kraju 1427 120 955 +26542898 7 +19% 1453 663 853
Transakcje poza krajem 81 065 451 -2730746 N -3,4% 78 334 705
Wartos¢ transakcji 96 943 789 558 +4582790306 7 +4,7% 101526579 864
Udziat % w ogdlnej liczbie transakcji kartowych 46,5% 48,1%
Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedng karte 35,81 \ 35,75
Srednia warto$¢ pojedynczej transakji (zt) 64,28 7 66.27
TR. KARTOWE GOTOWKOWE
Liczba transakcji 174 695 566 -8016761 v -46% 166 678 805
Udziat % w ogolnej liczbie transakcji kartowych 10,4% 9,8%
w tym:
Bankomaty (wyptaty) 158 915 633 -7637516 v -4,8% 151 278 117
Kasy banku (wyptaty) 677 266 -2151 v -0,3% 675 115
Wyptaty sklepowe (cash back) 5173 617 -233469 N -45% 4940 148
Inne 9929 050 -143625 v -1,4% 9785425
w tym:
Transakcje w kraju 170 425 634 -7142636 N -4,2% 163 282 998
Transakcje poza krajem 4 269 932 -874125 N -20,5% 3395 807
Wartos¢ transakgcji 111780013917 -2318516605 v -2,1% 109 461 497 312
Udziat % w ogolnej liczbie transakcji kartowych 53,6% 51,9%
Srednia liczba transakcji przypadajgca na jedng karte 4,15 \ 3,89
Srednia warto$é pojedynczej transakcji (z}) 639,86 7 656,72
Narodowy Bank Polski



Zatacznik 5. Karty platnicze zblizeniowe

Zalacznik 5. Karty platnicze zblizeniowe

Tabela 5. Platnosci zblizeniowe kartami ptatniczym - liczba kart, liczba transakcji oraz wartos¢ transakcji
(wedtug danych otrzymanych od bankéw) oraz infrastruktura terminali ptatniczych przystosowanych do
ptatnosci zblizeniowych (wedlug danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych) w III oraz IV kwartale
2019 r.

PLATNOSCI ZBLIZENIOWE KARTAMI PLATNICZYMI

Liczba kart z funkcja zblizeniowg 36 239 651 +906685 7 +25% 37 146 336
Udziat % kart zblizeniowych w rynku 86,0% 7 86,7%
Liczba terminali zblizeniowych *) 868 177 +38387 7 +44% 906 564
Udziat % terminali zblizeniowych w rynku *) 100,0% - 100,0%
Liczba transakcji zblizeniowych 1242565713 +27431472 7 +22% 1269997 185
Udziat % transakcji zblizeniowych w tr. bezgotéwkowych 88,8% 7 89,4%
Wartos$¢ transakcji zblizeniowych 66 369410 145 +4679448941 7 +7,3% 71197635270
Udziat % transakcji zblizeniowych w tr. bezgotéwkowych 80,4% 7 81,4%
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji zblizeniowej (z}) 53,41 2 56,06




Zalacznik 6. Transakcje bankomatowe oraz wyptaty sklepowe (cash back)

Zalacznik 6. Transakcje bankomatowe oraz

wyplaty sklepowe (cash back)

Tabela 6. Transakcje bankomatowe (wedtug danych od operatoréw bankomatéw) oraz wyptaty sklepowe

cash back (wedtug danych od wydawcéw kart) w III oraz IV kwartale 2019 r.

TRANSAKCJE W BANKOMATACH

Liczba bankomatéw*) 22 593 +127 7 +0,6 % 22720

) " 178 539 836 -6484929 v -3,6% 172 054 907
Liczba transakcji

Wartosé transakgji (w z1) 122941816729 -1035061083 v -0,8% 121906 755 646

Srednia warto$¢ transakcji (z}) 689 4 709

Srednia dzienna liczba transakcji przypadajgca na po- 85.90 \ 82 31
jedynczy bankomat ’ ’
WPLATY GOTOWKI

Liczba wpfatomatow**) 8028 +190 7 +2,4% 8218

0,
Liczba wptat we wplatomacie™) 16 064 242 +804943 7 +5,0% 16 869 185

Wartos¢ wptat we wplatomacie™)(w zt) 32259862172 +700791665 7 +2,2% 32960 653 837

Srednia warto$¢ wptaty we wptatomacie**) (w zt) 2008 b 1954
dSrﬁgglavs:tr;r:T?;;ffba wptat przypadajgca na poje- 21,75 \ 22,31
Liczba wyptat w bankomacie®) 162 357 129 -7288251 v -45% 155 068 878
Wartosé wyptat w bankomacie*) (w zt) 90 644 253718 -1729689247 N -1,9% 88914 564 471
Srednia warto$é wyptaty w bankomacie*) (zt) 558 7 573
Srednia dzienna liczba wyptat przypadajagca na poje- 78,11 \ 74,19

dynczy bankomat®)

Wyptaty sklepowe (cash back) wg danych od agen-
tow rozliczeniowych

Liczba placéwek handlowo-ustugowych 221070 +15836 7 +7,2% 236 906
Liczba terminali 289 785 +23322 7 +8,0% 313 107
Liczba transakciji 5173617 -233469 v -45% 4 940 148
Warto$¢ transakgji (zt) 635 635 836 -27912130 v -4,4% 607 723 706

123,9 \ 123,0

Srednia warto$é pojedynczej transakgii (z})

*) bankomat rozumiany jako: 1) urzgdzenie umozliwiajgce jedynie wyptate gotéwki badz 2) recyclery,
czyli urzgdzenie umozliwiajgce zaréwno wypfate, jak i wptate gotowki

**) wptatomat rozumiany jako: 1) urzadzenie umozliwiajgce jedynie wplate gotéwki badz 2) recyclery,
czyli urzgdzenie umozliwiajgce zaréwno wypfate, jak i wptate gotowki
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Zalacznik 7. Rynek akceptacji kart ptatniczych wg danych od agentow rozliczeniowych

Zalacznik 7. Rynek akceptacji kart platniczych

wg danych od agentow rozliczeniowych

Tabela 7. Wykorzystanie elektronicznych instrumentéw platniczych w III oraz IV kwartale 2019 r. (we-
dtug danych przekazanych przez agentéw rozliczeniowych)

RYNEK KART PLATNICZYCH 2019 Q3 ZMIANA | ZMIANA% 2019 Q4

RYNEK AKCEPTACJI KART PLATNICZYCH

Liczba akceptantow 405 282 +t;§’6 2 +3% 417 861
. \ +23,7 0
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 670 406 tys 2+4% 694 136
Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instr. platnicze 868 177 +t§2’4 2 +4% 906 564
Li N +24,5 .
iczba transakgc;ji 1458 716 170 min 2+ 2% 1483 263 219
Wartos¢ transakcji (z4) 89 713 260 017 ';1";;;' 2+5% 94131208 724
Srednia warto$é pojedynczej transakji (z}) 61,5 2+ 3% 63,5
Srednia dzienna liczba transakcji przypadajgca na pojedyncze 18,3 N -39 17.8

urzadzenie akceptujgce elektroniczne instrumenty ptatnicze

TERMINALE POS

Liczba akceptantow 378 314 *t;;"‘ 2 +3% 389 689
h:lzba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w termi- 621 289 +t§;,5 2+3% 642 827
Liczba urzadzen 868 177 +t§2’4 2+ 4% 906 564
Liczba transakdji 1425711480 19T vy, 1444 814 451
Wartos¢ transakgji (z1) 85 508 815 910 ':n";f 2+5% 89508 642 744
Srednia warto$é pojedynczej transakgji (z}) 60,0 2+ 3% 62,0
Srednia dzienna liczba transakcji przypadajgca na terminal 17,8 N -3% 17,3
PLATNOSCI W INTERNECIE
Liczba akceptantow 26 968 :;8’2 2+5% 28172
h:léba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w termi- 49 117 +t- yzs,z 2+ 2% 51309
Liczba transakdji 28303384 0% 24 11% 33739 453
Udziat% transakcji w catosci transakcji bezgotdwkowych 1,95% 2+17% 2,27%
Wartosé transakgi (24) 3565 931 351 ‘:n‘}:e 2+ 7% 3971 466 668
Udziat% transakcji w catosci transakcji bezgotéwkowych 3,97% 2 +6% 4,22%
Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji (zt) 126 N - 6% 118
Srednia dzienna liczba transakcji 308 624 2+19% 366 733
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