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Wprowadzenie

1. Wprowadzenie

1.1. Badania w Polsce i na swiecie

Na swiecie wykonano dotychczas szereg badan dotyczacych sposobéw uzywania gotéwki. I tak

na przyklad w latach 2009-2012 przeprowadzono w 7 krajach polaczone badania ankietowe i

dzienniczkowe!:

— w2009 roku w Kanadzie (Arango i Welte, 2012),

— w2010 roku w Australii (Bagnall i Flood, 2011),

— w 2011 roku w Austrii (Mooslechner i Wagner, 2012), Francji, Niemczech (Deutsche Bundes-
bank, 2013), Holandii (Jonker et al., 2012),

— w2012 roku w USA.

Wyniki tych badan, po ich uprzednim , zsynchronizowaniu”, postuzyly m.in. Bagnallowi et al.

(2014) do przeprowadzenia analizy porownawczej zwyczajow platniczych ich mieszkanicow. W

kilku krajach badania tego typu stanowity powtorzenie podobnych badan wykonanych w prze-

sztosci. I tak na przyktad we Francji przeprowadzono podobne badanie w roku 2005, w Niemczech

w 2008, w Holandii w 2005 i w Austrii w 1996, 2000 i 2005.

Wyniki powyzszych badan ankietowych i dzienniczkowych staly sie podstawq przeprowadzenia
szeregu poglebionych analiz. I tak na przyklad Arango et al. (2014) na podstawie danych pocho-
dzacych z 7 krajéow dokonat analizy poréwnawczej metod wyboru przez respondentdw instru-
mentoéw platniczych z wykorzystaniem modelu symulacyjnego zbudowanego w oparciu o dane
dzienniczkowe. Bounie i Frangois (2008) na bazie danych pochodzacych z badania z 2005 roku we
Francji zweryfikowali adekwatnos¢ modelu Baumola-Tobina zapotrzebowania na gotowke. Bou-
hdaoui i Bounie (2012) wykorzystujac dane z badan przeprowadzonych we Francji w 2005 i 2011
poddali weryfikacji dwa rodzaje modeli opisujacych zachowanie si¢ konsumentéw przy wyborze
roznych instrumentdéw platniczych podczas wykonywania transakcji: modelu transakcyjnego
(transaction size model- TS) i modelu utrzymywania gotdwki (cash holding model- CH). Eschel-
bach i Schmidt (2013), wykorzystujac wyniki badania w Niemczech z 2011 zbadali, czy konsumenci
trzymaja pewna ilos¢ gotdwki z powodow przezornosciowych. Fung et al. (2012) przeprowadzili
na bazie wynikow z badan zrealizowanych w Kanadzie analize¢ wptywu innowagji finansowych
na intensywnos¢ uzywania gotowki. Te same dane postuzyly Arango et al. (2012) do analizy przy-
czyn wykorzystywania gotowki z wykorzystaniem ekonometrycznego modelu typu logit. Na ba-
zie danych z Austrii Alvarez i Lippi (2015) przeanalizowali adekwatnos¢ modelu opisujacego

zwigzek optymalnego, dynamicznego zarzadzania gotoéwka i wyboru instrumentu ptatniczego.

1 Czas trwania badan dzienniczkowych byt rézny w poszczegolnych krajach. I tak w Holandii badanie trwato 1 dzien, w US i
Kanadzie 3 dni, w Austrii, Australii i Niemczech 7 dni, za$ we Francji 8 dni.

4 Narodowy Bank Polski



Kolejne badanie zwigzane z gotéwka oparte byto na wywiadach ankietowych przeprowadzonych
wsrod gospodarstw domowych i firm niefinansowych dotyczace uzywania banknotow euro. Prze-
prowadzono je w 2008 w Belgii, Niemczech, Hiszpanii, Holandii, Francji, Luxemburgu, Austrii i
we Wioszech (EBC, 2011).

W Norwegii bank centralny przeprowadzit w 2007 roku badanie typu OMNIBUS przez okres ty-
godnia dotyczace sposdb uzywania instrumentéw platniczych w punktach obstugi klienta (tzw.
POS). Gresvik i Haase (2008) uzyskane wyniki wykorzystali m.in. do oszacowania wielkosci wy-

korzystywanej w Norwegii gotowki do celéw transakcyjnych.

Wykonano réwniez kilka badan $cisle ukierunkowanych na konkretne zagadnienia. I tak np. we
Francji w latach 2002 i 2003 przeprowadzono badanie zwigzane z migracja monet w strefie euro.
W wyniku tego badania skwantyfikowano m.in. reguty wydawania monet podczas ptatnosci go-
towkowych (Nuno et al., 2005).

W Polsce aspekt uzywania gotéwki byt w ograniczonym zakresie poruszany w cyklicznych bada-
niach Maison (2017) zwigzany z postawami Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego w latach
2009, 2013 i 2016; w badaniach nad wykorzystaniem gotowki i kart w POS (Marzec et al., 2013).
Poza tym Departament Systemu Platniczego NBP przeprowadzilt w 2012 r. badanie zwyczajow
ptatniczych Polakéw (Kozlinski, 2012). W zadnym z wymienionych wyzej polskich badan nie ujeto
tak szczegdtowo wielu aspektow wykorzystywania gotowki w Polsce takich jak struktura nomi-
natowa w portfelu i w wyptatach gotowki, reguty jakimi kieruja sie¢ Polacy przy postugiwaniu sie
gotowka w trakcie realizacji ptatnosci jak i przy wyptacaniu gotéwki itp.

Prezentowany raport przedstawia wyniki badania w Polsce, w ktorym istotna role odgrywa go-
towka. Do jego sporzadzenia wykorzystano m.in. raport firmy Market Research World (MRW,
2016), ktdéra na zlecenie Narodowego Banku Polskiego przeprowadzila polaczone badanie ankie-
towe i dzienniczkowe w okresie 21.09.2016 — 28.11.2016. Metodyke zastosowang podczas tego ba-
dania wraz z pokazaniem struktury proby z punktu widzenia cech spoteczno-demograficznych i
ich ubankowienia zaprezentowano w rozdziale 2. W raporcie nie pominieto wykorzystania innych
instrumentéw platniczych. Jednak szczegdlny nacisk potozono na sposoby wykorzystywania go-
towki jako powszechnego instrumentu ptatniczego w Polsce wraz z dodatkowym uwzglednie-
niem aspektu geograficznego. I tak w rozdziale 3 zaprezentowano podstawowe wyniki badania
ankietowego. W rozdziale 4 przedstawiono najwazniejsze wyniki badania dzienniczkowego.
Ostatni, piaty rozdzial prezentuje wyniki analiz z wykorzystaniem prostego modelu ekonome-

trycznego.
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1.2. Gotowka w liczbach w 2016 roku

W 2016 roku zanotowano wzrost wartosci obiegu gotdwkowego w Polsce 0 14,94% . Wiazat si¢ on
ze wzrostem liczby banknotéw w obiegu o 11,54% i monet o 6,36%. Towarzyszyt temu wzrost

realnego PKB na poziomie 2,8% przy inflacji réwnej 100,82

Rysunek 1.1. Warto$¢ obiegu w 2016 r. w min. zt — dane dzienne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP (http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/staty-
styka/pieniezna_i_bankowa) i GUS

Wsrod banknotow najwigkszym, rocznym wzrostem charakteryzowat sie nominat 200 zt (28,51%),

zas wsrdéd monet- nominat 5 zt (9,37%).

Tabela 1.1. Roczne zmiany wolumenu poszczegdlnych nominaléw w obiegu w 2016 r.

banknoty

200zt 28,51%

100zt 12,23%

50zt -4,87%

20zt 13,31%

10zt 5,08%

razem banknoty 11,54%

2 Grudzien roku poprzedniego=100
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5zt 9,37%

2zt 8,55%

1zt 6,48%

50gr 6,79%

20gr 6,68%

10gr 6,80%

5gr 6,38%

2gr 5,44%

1gr 6,24%

razem monety 6,36%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP (http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/staty-
styka/pieniezna_i_bankowa) i GUS

W strukturze nominatowej banknotow w obiegu dominujaca role pod wzgledem wartosci i ilosci

odgrywa 100 zt z ponad 60% udziatem. Wsr6d monet przewaza ilosciowo nominat 1 gr z udzialem

38%, zas wartosciowo nominat 5 zt z udziatem 41%.

Rysunek 1.2. Struktura nominalowa banknotow w obiegu (stan na koniec 2016 r.)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP (http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/staty-

styka/pieniezna i bankowa)
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Rysunek 1.3. Struktura nominalowa monet w obiegu (stan na koniec 2016 r.)
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP (http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/staty-
styka/pieniezna_i_bankowa)

Wg danych NBP publikowanych na oficjalnej stronie internetowej, w roku 2016 srednia wyplata z
bankomatu wynosita 432,94 z, z kas bankéw 601,05 zt i w postaci cash back 107,36 zt. Srednia
warto$¢ transakcji bezgotowkowych zrealizowanych z uzyciem kart wynosita 65,73 zI, w tym
transakcje krajowe byty na srednim poziomie 63,96 z1.

Tabela 1.2. Srednia warto$é¢ wyplat gotowkowych i transakcji bezgotéwkowych kartami w 2016
r.

Wyptaty gotowkowe W zt

Bankomaty - wyptaty 432,94
Transakcje w kraju 431,20
Transakcje poza krajem 557,71
Kasy banku - wyptaty 601,05
Transakcje w kraju 599,52
Transakcje poza krajem 950,47
Wyptaty sklepowe (cash back) 107,36
Transakcje w kraju 107,35
Transakcje poza krajem 155,15
Urzadzenia akceptujace karty ptatnicze 65,73
Transakcje w kraju 63,96
Transakcje poza krajem 182,44

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych NBP dostepnych na
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty_platnicze.html
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Poréwnujac wartos¢ obiegu gotdwkowego w Polsce w relacji do PKB z warto$ciami tego wskaz-
nika w wybranych krajach europejskich nalezy zauwazy¢ duze podobienistwo ze strefa euro. Na-
tomiast z punktu widzenia udziatu wartosci gotowki w obiegu w agregacie M1, Polska z wartoscia

23% miesci sie¢ w gornej czesci pozioméw srednich.

Rysunek 1.4. Relacja wartosci gotowki w obiegu do PKB w 2016 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych dostepnych na stronach internetowych ban-
kow centralnych (obieg) i ECB Statistical Data Warehouse http://sdw.ecb.europa.eu (PKB).

Rysunek 1.5. Udzial gotowki w agregacie M1 w 2016 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych dostepnych na stronach internetowych ban-

kéw centralnych.
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1.3. Glowne wyniki badania ankietowego i dzienniczkowego

W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono wystepowanie kilku istotnych, z punktu wi-
dzenia wykorzystania gotowki faktow, ktdrych rozwiniecie znajduje si¢ w dalszej czes¢ raportu.
Stanowia one rezultat analiz statystycznych wynikow badania ankietowego i dzienniczkowego
oraz dodatkowo przeprowadzonych w oparciu o nie analiz z wykorzystaniem prostego modelu

ekonometrycznego.

Fakt 1. Ponad polowa konsumentow realizuje wiecej codziennych transakcji gotdwka, choc jej
warto$ciowy udzial jest nieco mniejszy i przekracza niewiele ponad 40%. Prawie 1/3 responden-
tow zawsze uzywa gotowke, jesli tylko posiada ja w portfelu. Zaobserwowano zréznicowanie
intensywnosci uzywania gotowki w regionach Polski.

- Gotowka byta wykorzystywana w 53,92% codziennych transakcjach co stanowi wartosciowo
40,66%.

- Odsetek liczby ptatnosci dokonywanych gotowka byt najwigekszy w regionach pid i pin-zach,
natomiast najwigkszy odsetek wartosciowy w regionach pini ptd-zach.

- Najwigksze platnosci gotdwka zanotowano w regionach: pin (63,84 z1) i ptd-zach (60,99 z1). Naj-
mniejsze w regionie ptd (40,78 z1).

- Srednia tygodniowa czestotliwos¢ ptacenia gotowka wynosi 4,5 razy, 3,6 razy karta, zas 0,3 razy

innymi instrumentami.

Fakt 2. Respondenci bardziej preferujacy gotowke w wydatkach sa kobietami, nie koniecznie
pochodza z miast, sa posiadaczami konta lub karty, posiadaja wyksztalcenie wyzsze, zajmuja
sie gospodarstwem domowym, sa wolnych zawodow, emerytami/rencistami lub uczniami. Do
0s0b bardziej preferujacych gotowke naleza nie tylko emeryci ale rOwniez osoby bedace w
wieku 18-24 i 45-54.

Analiza ekonometryczna wykazala, Ze

— Kobiety chetniej korzystajg z gotéwki niz mezczyzni. Udzial gotowki w wydatkach jest u nich
0 3,8 p.p. wiekszy od udzialu u mezczyzn. Rdznica ta jest na granicy istotnosci 0, 1.

— W:rdd posiadaczy kont udziat gotéwki jest Srednio o 11 p.p. mniejszy i jest statystycznie istotny.

— W:érdd respondentdw z wyksztalceniem wyzszym zaobserwowano istotnie wiekszy udziat go-

towki w wydatkach srednio o 10 p.p.

Fakt 3. Gotowka cieszy sie¢ duza popularnoscia w transakcjach o niskich wartosciach. Granica
preferencji gotowki nad kartami wynosi miedzy 20 a 40 zI i od kilku lat ulega zmniejszaniu.
Stwierdzono ujemna zaleznos¢ miedzy uzywaniem gotowki w transakcjach a mozliwoscia ak-
ceptacji kart ptatniczych w POS.

- 80% platnosci do kwoty 10 zI bylo realizowanych za pomoca gotoéwki.

- Inne niz karta instrumenty ptatnicze nie stanowia istotnej konkurencji dla gotowki.
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- Wspdtczynnik korelacji miedzy udzialem gotdwki w codziennych ptatnosciach a mozliwoscia
placenia kartami platniczymi wynosi -0,7 i jest statystycznie istotny.

Fakt 4. Do gléwnych powodéw wykorzystywania gotowki naleza: (i) fatwos¢ postugiwania sie,
(ii) mozliwos¢ realizacji platnosci niskokwotowych, (iii) kontrola wydatkow (iv) krotki czas re-
alizacji transakcji gotowkowych (v) efekt przezornosciowy.

- Najwyzsze wskazniki braku znaczenia odnotowano w przypadkach: anonimowos¢ i unikanie
rejestracji pewnych transakcji (powyzej 50%).

- Wsrdd motywdw trzymania gotowki w domu, a nie na koncie w banku ankietowani najwyzej
ocenili rozne sytuacje nadzwyczajne. Ryzyko ograniczenia wyptat z bankomatéw i kas bankéw

pojawito si¢ na drugim miejscu w rankingu. NajniZzej oceniona zostata inflacja.

Fakt 5. Ryzyko postugiwania sie gotéwka respondenci oceniaja na poziomie $rednim.

- Ryzyko postugiwania si¢ gotowka ankietowani ocenili na 2,87 w skali 1-5.

- Dla prawie 30% nie ma kwoty gotowki, przy ktorej czuliby sie bezpiecznie. Najwigekszy odsetek
takich osob znajduje sie w regionach ptd-zach, pin i pin-zach. Dla prawie 40% ankietowanych
sa to kwoty 50-100 zt.

- Kwota bezpieczna dla wigkszosci badanych (88%) nie ulegta zmianie w ostatnim okresie.

Fakt 6. Prawie 1/5 Polakéw otrzymuje wynagrodzenie co najmniej w czesci w gotdwce z naj-
wiekszym odsetkiem takich przypadkéw w regionie pin. Ok. 2/3 emerytur i rent otrzymywa-
nych jest w podobnej postaci. Polacy otrzymujacy swoje przychody na konto w wiekszosci wy-
placaja je w miare potrzeby w postaci gotowki z najwiekszym odsetkiem takich os6b w regionie
pld-zach.

- 24,35% Polakow otrzymuje cate dochody w gotowce, przy czym w regionie ptd-zach odsetek
ten jest najwiekszy i wynosi 32%, zas najmniejszy w regionach ptd 19% i pin-zach 21%.

- Srednio 17,8% Polakéw otrzymuje wynagrodzenie co najmniej w czesci w gotdwce ze $rednim
jej udziatem 80,15%. W regionach ptd i centralnym jest najmniej takich osob (ponizej 16%), za$
najwiekszy udziat gotowki jest w regionie pin (ponad 90%). Wsréd respondentéw otrzymuja-
cych wynagrodzenie 82,2% otrzymuje je w calo$ci w formie bezgotdwkowe;.

- Wigkszy odsetek Polakdow otrzymuje emeryture co najmniej w czesci w gotowce (61,2%) z jej
udziatem 95,1%. Regionem ponadprzecietnym z punktu widzenia odsetek takich osob to ptd-
zach i wsch (coanjmniej 75%), zas z punktu widzenia udzialu gotéwki to region centralny
(100%). Wsrdd respondentéw otrzymujacych emerytury lub renty 38,8% otrzymuje je w catosci

w formie bezgotéwkowe;j.

Fakt 7. Najczesciej gotowke wyplacamy w bankomatach zlokalizowanych w oddziatach ban-
kow i na osiedlach. Stwierdzono dwa gléwne powody wyplat: (i) potrzeba dokonania zakupow

(ii) posiadanie w portfelu pewnego, minimalnego poziomu gotowki.
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- Wyplaty regularne z bankomatéw deklaruje 65,9% ankietowanych na srednim poziomie 240 zt
z najwiekszym odsetkiem takich osob (ponad 69%) w regionach pid i wsch.

- Najwigksze kwoty gotéwki pobierane sa w kasach bankéw ($rednio 1151 zt) i na Poczcie (Sred-
nio 804 zt). Najmniejsze za$ w formie cash back ($rednio 91 zt).

- Najwigksze kwoty gotdwki wyptacane sg z bankomatu w regionach ptd (267 z1) i pin-zach (254
zt). W tych samych regionach obserwuje si¢ rowniez najwyzsze kwoty wyptacane w kasach
bankoéw, odpowiednio 1 656 zti 1 199 zt oraz dodatkowo w regionie ptd-zach (1 230 zt).

- Najczesciej wskazywanym dniem wyptaty jest piatek, zas tygodniem — ostatni w miesigcu.

- Najczestszym powodem wyplacania gotowki w bankomacie i w kasie banku jest potrzeba do-
konania zakupéw. Na drugim miejscu jest powdd zwigzany z minimalng ilo$cia gotowki w
portfelu, wskazywang w wigkszosci na poziomie 50 zt. Kwota ta rosnie wraz z przesuwaniem

sie z potnocy na potudnie Polski.

Fakt 8. Sklad portfela nie odzwierciedla struktury nominalowej obiegu wskazujac na istnienie
tezauryzacji dla banknotéw wysokich nominaléw i gubienia monet o nominatach najnizszych.
Sklad portfela jest bardziej zblizony to struktury nominalowej wynikajacej z efektywnego do-
konywania platnosci gotowka.

- W portfelu posiadamy $rednio 17,3 szt. monet o wartosci 10,2 z1 i 3,4 szt. banknotéw o wartosci
154 zt.

- Najczesciej zaobserwowano 13 szt. monet o warto$ci 7 zt i 3 szt. banknotéw o wartosci 50 zt.
Rekordzisci posiadali 82 szt. monet i 18 szt. banknotow.

- Empiryczny rozklad liczby monet w portfelu wykazuje, Ze ankietowani korzystaja z dwoch re-
gul wyboru monet: wydawanie jak najmniejszej ich liczby i tzw. opréznianie portfela.

- Istotne zréznicowanie miedzy regionami zaobserwowano tylko w przypadku wartosci bank-

notéw. Najwiekszg wartos¢ zaobserwowano w regionie ptd-zach (prawie 159 z1).

Fakt 9. Dla ponad polowy respondentéw oprocentowanie lokat powyzej 4% mogloby skloni¢

do ograniczenia trzymania gotowki w domu.

- 54,4% respondentéw wskazalo oprocentowanie lokat na poziomie powyzej 4%, ktdre mogtoby

ograniczy¢ ilos¢ trzymanej w domu gotowki.

Fakt 10. W dwoch obszarach Polski wystepuja skrajne postawy wobec gotowki. Pierwszy z nich
obejmuje regiony pld i centralny z postawa mieszkancow do gotowki powodujaca jej istotnie
wiekszy udzial w rocznych, deklarowanych wydatkach. Do drugiego obszaru nalezy region pin-
zach.

- W regionach pid i centralny postawa mieszkanicow do gotowki powoduje jej istotnie wigkszy
udzial w rocznych, deklarowanych wydatkach odpowiednio o +5 p.p. i +3,7 p.p w stosunku do

poziomu sredniego. W regionie pin-zach postawa mieszkaricow wobec gotowki wywotuje jej
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istotnie mniejszy udzial w rocznych, deklarowanych wydatkach o -7,8 p.p. w stosunku do po-
ziomu s$redniego.

Rozne postawy wobec gotéwki w regionach istotnie wptywaja na zréznicowanie udziatu go-
towki w rocznych, deklarowanych wydatkach. Postawy te sa zwigzane z réoznym postrzega-
niem funkgcji kontrolnych, jakie moze petni¢ gotéwka, jej funkcji przezornosciowej, aspekt bez-
pieczenstwa jej uzywania oraz dodatkowo wrazenie krotszego czasu dokonywania ptatnosci z

jej uzyciem.
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2. Metodologia badania ankietowego i

dzienniczkowego oraz struktura proby

2.1. Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone w okresie 21.09.2016 — 28.11.2016 na grupie reprezentatywnej
1000 gospodarstw domowych w Polsce w ramach zadania Badanie czynnikéw oddziatujgcych na wiel-
kosc¢ obrotu gotéwkowego w poszczegdlnych regionach Polski. Obejmowato ono badanie ankietowe zre-
alizowane metoda CAPI i siedmiodniowe badanie dzienniczkowe. Najwiecej wywiadéw a tym
samym i przekazan dzienniczkoéw do wypelnienia nastapilo w potowie pazdziernika (47%), czyli
w okresie ze $rednim poziomem obiegu (Rysunek 2.1). Badanie ankietowe zostalo przeprowa-
dzone tylko wsrdd tych osob, ktore zadeklarowaty uczestnictwo w nastepujacym po nim badaniu
dzienniczkowym. Dobdr proby mial charakter reprezentatywny z punktu widzenia plci, wieku
oraz miejsca zamieszkania pod wzgledem wojewoddztw jak i wielkosci miejscowosci.

Struktura proby z punktu widzenia dochodéw i wyksztatcenia jest zblizona do struktury popula-

qji. Blad oszacowania wyniost 3%.

Rysunek 2.1. Liczba wywiadow i przekazan dzienniczkéw w trakcie badan na tle wartosci
obiegu

140 182 000
B ]iczba respondentow (lewa oS)
120 181 000
—a— obieg w zI (prawa 0$ /
100 ] (P ) .J 180 000
80 / 179000 N
[=
/. \// =
60 178 000
o =
40 177 000
20 176 000
0 175 000
2016-10-03 2016-10-10 2016-10-17 2016-10-24 2016-10-31 2016-11-07

Zrédto: opracowanie wiasne.
Ankiety obejmowaty swoim zakresem nastepujace zagadnienia zwigzane z uzywaniem gotowki:
- Sposoby pozyskiwania gotowki;

- Wpykorzystanie gotowki;
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—  Strukture nominatowg;
- Wartos¢ portfela;
- Dostep do gotéwki;

- Trudnosci w postugiwaniu si¢ gotowka.

Dzienniczki stanowily tygodniowa obserwacje nastepujacych standéw i czynnosci:

— Codzienny sktad portfela z wyrdznieniem poszczegdlnych nominatéw banknotéw i monet;
— Zestaw codziennych transakcji zakupowych wraz ze sposobem i miejscem ich realizacji;

— Zestaw codziennych wyptat gotéwkowych i miejsc ich dokonywania.

Dodatkowo, do dzienniczkéw dotaczono pytanie o wielko$¢ wybranych wydatkow® rocz-
nych/miesiecznych/tygodniowych wraz z prosba o podanie sposobow ich realizacji (czestotliwos¢
oraz rodzaj uzywanych instrumentéw ptatniczych). Miato to na celu udostepnienie respondentom
tygodniowego czasu na wypelnienie obszernej tabeli wymagajacej zastanowienia sig, ile i jak rea-
lizuja swoje wydatki w 12 kategoriach, poczynajac od wydatkéw konsumpcyjnych, a konczac na

tzw. platnosciach masowych obejmujacych optaty za prad, gaz, wode, telefon i inne media.

2.2. Struktura proby

Niniejszy podrozdzial przedstawia strukture proby z punktu widzenia wybranych cech spo-

feczno-ekonomicznych respondentow.

Wiek, ple¢, wyksztalcenie

Ponad potowe badanych stanowity kobiety (52,4%). Najmtodsi badani w momencie badania mieli
18 lat, a najstarsi przekroczyli 65 rok zycia. W wieku do 34 lat byto tacznie 32,7%, w wieku $red-

nim/produkcyjnym (do 64 lat) byto 50,1%, a w wieku powyzej 65 bylo tacznie 17,3% respondentow.

Najliczniejsza grupa badanych posiada wyksztalcenie Srednie (41,2%). Wyksztatcenie gimna-

zjalne/podstawowe lub brak ma 5,3%, zasadnicze zawodowe 17,3%, a wyzsze 36,2%.

3 Dalej nazywanych wydatkami deklarowanymi.
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Rysunek 2.2. Charakterystyka respondentow ze wzgledu na ple¢, wiek i wyksztalcenie

Kobieta |1 52,49
Mezezyzna - [N 47,6%

18-24 NG 1°.6%

25-3¢ I 20.1%
3s-44 [N (5.3%
45-54 [N /3%

55-64 [ 16.5%
65+ [N 17.3%

Podstawowe/gimnazjalne/orak [l 5,3%
Zasadnicze zawodowe [N 17,3%
Srednic |G 4 1.2%
wyzsze [, 36,2%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych.

Miejsce zamieszkania

Najliczniejsza grupa badanych reprezentowata wojewddztwa o najwiekszej liczbie mieszkanicow.
Wojewddztwo mazowieckie reprezentowato 13,7% respondentéw, slaskie 12,1%, wielkopolskie i
matopolskie (odpowiednio po 8,8%), a dolnoslaskie 7,7%. Najmniej respondentéw pochodzito z
wojewddztw o najmniejszej liczbie mieszkancow, w tym 2,7% z opolskiego i 2,6% z lubuskiego. Na

wsi zamieszkuje 38,3% respondentdw, w centrach miast 53,1%, a na ich przedmiesciach 8,6%.
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Rysunek 2.3. Miejsce zamieszkania respondentow

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

todzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

$laskie
swigtokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

0% 5% 10% 15%

I 7,7 %
I 5,4%

I 5,6%

I 2,6%

I 6,6%
I 3,8%
I 13,7
I 2,7%

I 5,5%

I 3,1%

I 5,9%
I 12,1%
I 3,3%

IS 3,7 %
I 8,8%
I 4,5%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych.

= Wie§ = Miasto centrum = Miasto przedmiescia

Ze wzgledu na mate liczebnosci proby w poszczegdlnych wojewddztwach, a tym samym na po-

wazne ryzyko wystepowania duzych btedéw statystycznych, zdecydowano sie aspekt geogra-

ficzny badania przedstawic¢ dla regionéw z poziomu pierwszego nomenklatury jednostek teryto-

rialnych do celéw statystycznych wykorzystywanych przez GUS (NTS 1) powstalego poprzez na-

stepujace grupowanie wojewddztw:

- Region centralny: mazowieckie i todzkie;

- Regionp
- Region p

oludniowy: $laskie i matopolskie;

oludniowo-zachodni: dolnoslaskie i opolskie;

- Region pdétnocny: pomorskie, warminsko-mazurskie i kujawsko-pomorskie;

- Region pdétnocno-zachodni: wielkopolskie, lubuskie i zachodnio-pomorskie;

- Region wschodni: $wietokrzyskie, podlaskie, podkarpackie i lubelskie.
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Tabela 2.1 Licznos¢ proby w poszczegdlnych regionach i wojewédztwach Polski (odpowiednio
wg NTS 1i NTS 2)

zachodniopomor. .. HE——— 45
wielkopolskie T ————————— 53

warminsko-... 37 regiony licznos¢ préby
Swietokrzyskie —mm—— 33

Slaskie mEEEE——————— 2] centr 203 20,30%
pomorskie 59
podlaskie —mm— 31 pid 209 20,90%
podkarpackie m—— 55 pld-zach 104 10,40%
opolskie mm—m 27
mazowieckie 137 pin 150 15,00%
matopolskie E———— 88
todzkie 66 pin-zach 159 15,90%
lubuskie mm 26
wsch 175 17,50%

lubelskie m—— 50
kujawsko-... 54
dolnoslaskie T 77

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych.

Podziat Polski na regiony wg nomenklatury NTS 1 pozwala na powiazanie z podziatem Polski na

rejony zasilania w obiegowe znaki pienieZne realizowane przez oddzialty NBP.

Rysunek 2.4. Podzial Polski na regiony wg NTS 1i rejony zasilania w znaki pieniezne

z \ 7 | Kaliningrad
a |

o

N7 _raumingraa
l Stupsk A é’vm ( ~Masismpol

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych NBP i klasyfikacji wg GUS.
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Ze wzgledu na istotne znaczenie PKB i liczbe ludnosci, z punktu widzenia wielkosci zapotrzebo-
wania na gotdwke, okazuje sig, ze najwigkszym obiegiem charakteryzuja sie regiony: centralny i
poludniowy. Regiony z najmniejszym obiegiem to potudniowo-zachodni, wschodni i pétnocny.

Tabela 2.2 PKB (wg cen biezacych w mln z}) i ludnos¢ regionéw w 2015 roku

regiony wg NTS1 pkb ludnos¢ pkb% ludnos$¢%
centr 507 420 7842717 28,22% 20,40%

ptd 364993 7943467 20,30% 20,67%
ptd-zach 189199 3900218 10,52% 10,15%

pin 230878 5833595 12,84% 15,18%
pitn-zach 284552 6203880 15,82% 16,14%
wsch 221259 6713362 12,30% 17,47%

s e

: L
189 199,00 507 420,00 3900 217.89 7 943 467,00

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
Zatrudnienie

W badanej grupie 73,9% respondentéw posiada zatrudnienie, 16,6% to emeryci badz rencisci (z
czego 8% nie ma dodatkowej pracy), 7,5% ma status ucznia albo studenta, 6,4% prowadzi gospo-

darstwo domowe, 1,4% to rolnicy, a 3,6% to osoby bezrobotne.

W podgrupie zatrudnionych 70,8% pracuje na podstawie umowy o prace, 10,4% prowadzi wtasne
firmy, 7,6% wykonuje prace dorywcze/sezonowe, a 13,3% pracuje na umowy zlecenia lub umowy

o dzieto.
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Rysunek 2.5. Forma zatrudnienia

= |nna forma zatrudnienia

= Zatrudniony

0% 20% 40% 60%  80%

Umowa o pracc | 70.5%

Samozatrudnienie [Jl| 10.4%

I Prace dorywcze/sezonowe . 7,6%

Umowa zlecenie/ o dzieto [l 13.3%

Procenty na prawym wykresie nie sumuja si¢ do 100, poniewaz respondenci tacza jednoczesnie rézne formy za-

trudnienia.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie N=1000 (lewy wykres) i N=739 (prawy wykres) da-

nych.

Rysunek 2.6. Pozostale formy zatrudnienia

18% 16,6%
16%
14%
12%
10%

8%

6%
» 3,6%

0% I

Rolnik Bezrobotny Uczen/student Emeryt/rencista

7,5%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=1000 danych.
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Charakterystyka gospodarstw domowych

Co dziesiate gospodarstwo domowe reprezentowane przez respondentéw to gospodarstwo jed-
noosobowe (11,5%). Dwie osoby zamieszkuja w 30,6% gospodarstw, trzy osoby w 25,4%, cztery
osoby w 25,5%, a 5 lub wiecej 0s6b w 6,9% gospodarstw domowych.

W prawie 1/2 gospodarstw domowych reprezentowanych przez respondentéw sa dzieci (45,7%).

Jedno dziecko wystepuje w co czwartym gospodarstwie domowym (24,9%), dwoje dzieci w 17,9%

gospodarstw, troje w 2,4%, a czworo w 0,5% gospodarstw.

Rysunek 2.7. Osoby w gospodarstwie domowym, w tym dzieci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

6,9%
bez dzieci [N ., 3 %
jedno dziecko | NG 24,9%
30,6%
dwoje dzieci [N 17,9%

troje dzieci W 2,4%

czworo dzieci | 0,5%
= jedna osoba = dwie osoby = trzy osoby
piecioro dzieci i wigcej 0%
= cztery osoby = piec 0sob i wiecej

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych.
Dochod

Sredni dochdd do dyspozydji respondenta w badanej grupie miesci sig najczesciej w przedziale od
1801 do 2400 zt. Dochody takie osiaga 29,9% badanych. Ponizej tych dochodéw jest 39,7%, a po-
wyzej 23,9%. Dochody skrajnie niskie (ponizej 1300 zt osiaga 19,4% respondentéw), a dochody
skrajnie wysokie (powyzej 3800 zt ma 8% badanych). Gtéwnym zZrédtem dochodéw w badanej
grupie s3 wynagrodzenia (63,5%). Ponad 13,1% badanych utrzymuje si¢ z renty albo emerytury,
16,8% jest na utrzymaniu rodziny, a inne zZroédta wskazato 6,6%.
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Rysunek 2.8. Sredni miesieczny dochéd do dyspozycji respondenta i $redni udziat poszczegol-
nych zrédel dochodow w caltkowitych dochodach do dyspozycji respondenta

powyzej 3800 zt | 8% Zrédto dochodu

2401 zt - 3800 zt _ 15,9% Wynagrodzenie 63,5%
1801 zt - 2400 7t _ 29,9% Emerytura/renta 13,1%
1301 zt - 1800 zt —."-.,.'20,3% Rodzina 16,8%

ponizej 1300 7t [N 1;';4% nne 6,6%

0% 10% 20% 30% 40%
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=935 (wykres) i N=1000 (tabela) danych.

Najwiecej respondentow nalezacych do dwoch najbogatszych grup wystepuje w regionie central-
nym (33,50%), za$ najmniej w pétnocno-zachodnim (13,84%). Region potudniowy, z drugim co do
wielkos$ci PKB, charakteryzuje sie trzecim co do wielkosci odsetka tak zarabiajacych osob (26,32%).
Region wschodni znajdujacy sie na przedostatnim miejscu wzgledem PKB posiada drugi co do
wielko$ci udzial Polakow zarabiajacych powyzej 2 400 zt (28,57%).

Rysunek 2.9. Licznos¢ poszczegodlnych grup dochodowych w regionach
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=935 danych.
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Stan posiadania

W badanej grupie 93,7% posiada telefony komorkowe, 84,5% ma komputer lub tablet, 75% posiada

dostep do Internetu (w tym 61,5% korzysta z Internetu mobilnego, a 61,2% ma smartfon z banko-

woscig mobilng). Ponadto, samochoéd posiada 63% badanych, wlasny dom lub mieszkanie 60,1%,

a lokaty 19,4%. Plan emerytalny posiada 3,1%, prywatne ubezpieczenie zdrowotne ma 0,5%, a

10,6% respondentow sptaca kredyt.

Rysunek 2.10. Stan posiadania
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=1000 danych.
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2.3. Ubankowienie ludnosci

W niniejszym podrozdziale przedstawiono stan ubankowienia Polakdéw rozumianego jako posia-
danie kont w banku i kart ptatniczych.

Konta w banku i karty platnicze

Grupa oséb w ogdle nieubankowionych (brak konta w dowolnym banku i w SKOK)* stanowi ok.

11,6% dorostej czesci spoteczenistwa polskiego.

Konta w bankach tradycyjnych posiada 80,7% respondentéw, w bankach spoétdzielczych ma je
8,5%, aw SKOK 0,9%. Z bankowosci elektronicznej korzysta 91,9% klientow bankéw tradycyjnych,
57,7% klientéw bankéw spodtdzielczych i 22,2% klientow SKOK-u. Prawie 1/3 klientéw bankdéw
tradycyjnych posiada wiecej niz jedno konto bankowe, w przypadku bankow spotdzielczych jest
to 2,4%, zas w przypadku SKOK-u wszyscy badani maja wylacznie jedno konto.

Tabela 2.3. Liczba kont w bankach

Liczba kont W tym z dostepem przez Internet

Rodzaj banku

Bank tradycyjny 19,3% 51,9% 28,8% 8,2% 59,9% 32%
Bank spétdzielczy 91,5% 8,3% 0,2% 42,4% 55,3% 2,4%
SKOK 99,1% 0,9% 0% 77,8% 22,2% 0%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych.

Najwiecej ankietowanych, bedacych wtascicielami kont w banku tradycyjnym, pochodzi z regionu

pin-zach (90,5%), zas najmniej z regionu pin (67,3%), przy srednim poziomie w kraju 80,7%.

Z regionu pIn pochodzi najwieksza liczba ankietowanych z kontem w banku spétdzielczym
(14,7%), zas najmniejsza z regionu pin-zach i wsch (5,7%), przy srednim w kraju 8,50%. Region pin
charakteryzuje si¢ najwieksza liczbg ankietowanych z co najmniej jednym kontem w SKOK (2%).
W regionie ptd-zach nie zarejestrowano ankietowanego z takim kontem, przy srednim w kraju
0,9%.

¢ Wg Maison (2017) poziom 0 (tzw. niezagospodarowany potencjat) we wskazniku , lejkowym”.
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Rysunek 2.11 Stan posiadania kont w bankach tradycyjnych w regionach

bank tradycyjny
100%
80%
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40%
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20% R 41,3%
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centr pid ptd-zach pin pin-zach wsch Polska

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych.

Tabela 2.4. Stan posiadania kont w bankach spétdzielczych i SKOK

liczba kont 0] 2 i wiecej

region spotdzielcze spétdzielcze spoétdzielcze
centr 91,6% 99,5% 8,4% 0,5% 0,0% 0,0%
ptd 91,9% 99,0% 8,1% 1,0% 0,0% 0,0%
ptd-zach 90,4% 100,0% 8,7% 0,0% 1,0% 0,0%
pin 85,3% 98,0% 14,0% 2,0% 0,7% 0,0%
ptn-zach 94,3% 99,4% 5,7% 0,6% 0,0% 0,0%
wsch 94,3% 98,9% 5,7% 1,1% 0,0% 0,0%
Polska 91,5% 99,1% 8,3% 0,9% 0,2% 0,0%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=1000 danych.

Karty debetowe posiada tacznie 58,9%, zas karty kredytowe 33,6% respondentéw. Natomiast
wsrdd posiadaczy kont w liczbie N=884, 83,6% respondentow posiada karte debetowq lub kredy-
towa, w tym 65,5% debetowe i 37,3% kredytowe. Rozbiezno$¢ miedzy badaniami moze wynikac z
problemdw, jakie niektdrzy Polacy majq przy rozréznieniu poszczegdlnych rodzajow kart banko-
wych. Kolejny powod zaobserwowanej réznicy moze si¢ wiazaé z tym, ze czes$¢ respondentow
uzywa kart innych cztonkéw rodziny nie majac swoich. Potwierdzaja to dane z badania dziennicz-
kowego, ktore wykazaty, ze 812 respondentéw w ciagu tygodniowego badania dokonato co naj-
mniej raz ptatnos¢ karta platnicza, co stanowi 91,86% respondentéw posiadajacych konto w banku
lub SKOK.
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W przypadku kart kredytowych, 29,3% badanych posiada opcje zblizeniowa. Analogicznie,
w przypadku kart debetowych opcje taka posiada 51,1% badanych. Wiecej niz jedna karte kredy-
towa posiada 9,2% badanych, a w przypadku kart debetowych odsetek ten wynosi 12,7%.

Tabela 2.5. Liczba kart

Rodzaj banku
I N N R B

Karty kredytowe 66,4% 24,4% 9,2% 70,7% 23,1% 6,2%

Karty debetowe 41,1% 46,2% 12,7% 48,9% 40,8% 10,3%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=1000 danych (dla liczby kart).

Najwiecej ankietowanych z co najmniej jedng karta debetowa pochodzi z regionu centralnego
(67%), za$ najmniej z pin (49,33%), przy srednim udziale w Polsce na poziomie 58,9%.

Najwiecej ankietowanych z co najmniej jedna karta kredytowa pochodzi z regionu pin-zach
(40,88%), zas najmniej z ptd-zach (19,23%), przy srednim udziale w Polsce na poziomie 33,6%.

Rysunek 2.12 Udzial ankietowanych z kartami debetowymi i kredytowymi w regionach w re-
lacji do wszystkich respondentow
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karty kredytowe
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=1000 danych.
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3. Wyniki badania ankietowego

W niniejszym rozdziale przedstawiono najwazniejsze wyniki analiz odpowiedzi na pytania za-

warte w ankiecie.

3.1. Sposoby pozyskiwania gotowki

Pytanie: Ile razy w miesiacu zazwyczaj wyplacasz gotowke?

Badani respondenci pobieraja gotoéwke przede wszystkim z bankomatéw. Robi to regularnie
65,9%. W kasie banku regularnie wyplaca 12,6% respondentdw, na poczcie 4,6%, a w sklepie lub
na stacji benzynowej (w formie tzw. Cash Back) robi to 3,5%. Z bankomatu respondenci nieregu-
larnie pobieraja gotowke $rednio 4,4 razy w roku, w kasie banku 2,4 razy, na poczcie 1,3 razy, a w
sklepie lub na stacji benzynowej 3,3 razy. Najmniej osob wskazato poczte i sklep/stacje benzynowa
jako miejsce nieregularnych wyptat (odpowiednio 17 i 22).

Tabela 3.1. Ile razy w miesiacu zazwyczaj wyplacasz gotowke?

Woyptaty regularne (N=1000) Woyptaty nieregularne

Miejsce wyptat:
J e e Ll Srednia w roku
wiecej

Z bankomatu 341% 9,6% 13,3% 132% 7,8% 22%

Wkasie banku  87.4% 7.6% 22% 1%  08% 1% 2.4 98
Na poczcie 954% 42% 02% 0% 0%  02% 13 17
Wsklepiemasta- g5 500 1606 106 05% 0206 020 33 2

cji benzynowej
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N danych.
Biorac pod uwage bankomat, jako najczestsze miejsce pozyskiwania gotowki, oséb pobierajacych

regularnie w miesiacu w taki sposob gotowke najwiecej jest w regionach ptd i wsch (ponad 69%),
zas$ najmniej w regionie ptd-zach (59,62%).
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Rysunek 3.1 Udzial os6b, ktdre zaznaczyly opcje regularnych wypltat gotowki z bankomatow
w poszczegdlnych regionach

70,00% 69,38% 69,14%
68,00%
66,00% 64.53% 64.00% 65,41%
64,00%
62,00% X
60,00% 59,62%
58,00%
56,00%
54,00%
centralny pid ptd-zach pin pin-zach wsch

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych (wg regionéw: Neent=203, Npta=209,
Np}d—zach=104, Nph1=150, Nptn—zach=159, Nwsch=175).

Pytanie: Ile gotowki zazwyczaj pobierasz?

Srednio, najwigksze sumy respondenci pobieraja w kasach bankéw (1151zt). Na drugim miejscu
jest poczta ze Srednig wartoscig na poziomie 804zt. Kolejnym miejscem co do wielkosci wyplacanej
gotowki stanowig bankomaty z wartoscia prawie 240zt. Warto zauwazy¢, ze srednie wyplaty z
bankomatéw deklarowane w ankiecie i potwierdzone w badaniach dzienniczkowych (odpowied-
nio 239,73z1 i 245,41z1) sa znacznie nizsze od $rednich wyptat wynikajacych z danych NBP
(432,94zt). Moze to by¢ efektem (i) niecheci do przyznawania si¢ do tak wysokich wyptat, (ii) nie
zapamietywania wysokich wyptat z bankomatow, (iii) nie objecia badaniem dzienniczkowym

okresow duzego wykorzystywania gotowki (np. okres wakacyjny i $wiat Bozego Narodzenia).

Tabela 3.2. Ile gotowki zazwyczaj pobierasz? (wsrod osob z niezerowymi wyplatami)

Miejsce wyptaty Srednia (PLN) Mediana (PLN) Dominanta (PLN) _

Z bankomatu 239,73
W kasie banku 1151,03 500 1000 213
Na poczcie 804,01 632 600 59
W sklepie/na stacji benzy- 46
nowej 91,20 100 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N danych.
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Udzial osob pobierajacych gotdéwke waha si¢ w regionach pomiedzy:

66% a 74% dla bankomatow (w reg. pld i wsch powyzej sredniej wynoszacej 70,3%)

2% a 8% dla cash back (w reg. pin, pin-zach i wsch powyzej sredniej wynoszacej 4,6%)

19% a 25% dla kas bankéw (w reg. pin, pin-zach i wsch powyzej $redniej wynoszacej 21,3%)

4% a 9% dla poczty (w reg. ptd-zach i wsch powyzej Sredniej wynoszacej 5,9%).

Rysunek 3.2 Procentowy udzial osdb, ktére zaznaczyly pobieranie gotowki wraz z poziomem
$rednim dla Polski

80,00%
60,00%
40,00%
20,00% ! !
0,00% -“-““ L B LI - LB -
centralny pld-zach pin-zach wsch
B bankomat _ bank poczta B cash back

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=1000 danych.

Najwyzszy, sredni poziom wyplat zaobserwowano:

- w przypadku bankomatow w regionie ptd (267,42 z1) i pin-zach (253,57 zt)
- w przypadku cash back w regionie wsch (110 zt) i pin (106,25 zt)

- w przypadku kas bankéw w regionie ptd (1 655,90 z})

- w przypadku poczty w regionie pin (1 116,67 z1) i ptd-zach (1 022,22 zl).

Najnizsze, Srednie poziomy wyptat zaobserwowano odpowiednio:

- wregionie centralnym (221,98 zt) i wsch (223,40 zt)
- w regionie pld-zach (72,50 zt)

- wregionie centralnym (797,95 zt)

- wregionie pld (564,79 zl) i pin-zach (591,50 z1).

Dane wskazuja, ze miedzy srednia wielkoscia wyptat z bankomatow i kas bankéw w réznych re-

gionach istnieje silna korelacja dodatnia (0,91). Natomiast ma miejsce $rednia korelacja ujemna

miedzy srednimi wyptatami na poczcie i z bankomatu (-0,69).
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Rysunek 3.3 Sredni poziom wyplat z rozréznieniem miejsca w przypadku oséb, ktére deklaro-
waly wyplaty
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N danych (N=703 dla bankomatéw, N=213 dla kas
banku, N=59 dla poczty i N=46 dla sklepu/stacji benzynowej).

Pytanie: W jakich sytuacjach decydujesz si¢ wyplaca¢ gotdwke w bankomacie lub kasie banku?

Wiegkszo$¢ badanych wyptaca gotéwke w bankomacie lub w kasie banku przede wszystkim, gdy
zaistnieje potrzeba dokonania zakupow. Druga stosowana regulq jest wyplacanie, gdy w portfelu
znajduje si¢ minimalna ilos¢ gotowki, a trzecia regula jest regularne wyptacanie gotowki co mie-

siac.

Tabela 3.3. W jakich sytuacjach decydujesz si¢ wyplaca¢ gotéwke w bankomacie lub kasie
banku?

Bifis fEELl 1 — najwazniejsza 2- mniej wazna 3 — najmniej Nie do- N
P quly lub jedyna reguta reguta wazna reguta tyczy
978

Wyplacam regularnie w tygodniu

I S 11,25% 6,65% 20,55% 61,55%

ub miesigcu

Wyptacam, gdy w portfelu znajduje 992
sie minimalna ilos¢ gotowki P b i S

Wyptacam, gdy jest potrzeba doko- 40,77% 21.10% 6.93% 31,19% 981

nania zakupéw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N danych.

Wskazanie przez ponad 60% drugiej reguty, tzn. wg ktorej respondenci decyduja sie na wyplate
gotowki z bankomatu gdy posiadajq minimalna ilos¢ gotéwki w portfelu, moze sugerowac stoso-
wanie przez czes¢ badanych metod znanych w stochastycznym modelu zapaséw, ktdre znalazty
swoja adaptacje w zarzadzaniu gotéwka (np. Milbourne, 1983). Ich istota polega na tym, ze go-
towka jest wyptacana wtedy, gdy w portfelu znajduje sie¢ pewien dolny, minimalny prog. Wielkos¢
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wyplat moze by¢ zalezna od planowanych wydatkéw, na co wskazuje reguta wybrana przez pra-

wie 69% respondentow, tzn. ,wyptacam, gdy jest potrzeba dokonania zakupow”.

Pytanie: Przy jakiej kwocie znajdujacej sie w portfelu decydujesz sie na wyplate gotowki?

Wsréd 60,4% ankietowanych, ktorzy wskazali jako jedna z regut ,,wyptacam, gdy w portfelu znaj-
duje sie minimalna ilo$¢ gotowki” przewaznie na wyptate gotéwki decyduja sie respondenci, kto-

rzy w portfelu maja od 20 do 100 z. Dominanta przypada na 50 zt.

Tabela 3.4. Przy jakiej kwocie znajdujacej sie w portfelu decydujesz sie na wyplate gotowki?

51% 23,3% 27,3% 25,3% 7,9% 6% 1% 3,9%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=604 danych.

Oznacza to istnienie niezerowego poziomu gotowki w portfelu, przy ktérym konsument decyduje
sie na jej wyptate. Wystepowanie podobnych zachowan potwierdzaja inne badania przeprowa-
dzone np. przez Mulligana i Sala-i-Martina (2000) oraz przez Atlanario et al. (2002). Istnienie ta-
kiego poziomu zainspirowato Alvareza i Lippiego (2009) do zdefiniowania tzw. wolnej wyptaty

(free withdrawal).
Preferencje kwot w poszczegdlnych regionach, przy ktérych wyptacana jest gotowka, byly naste-

pujace: 20 zt w regionach centralnym, pin i pin-zach; 50 zt w regionach pitd i wsch oraz 100 zt w

regionie ptd-zach.

Rysunek 3.4 Preferencje minimalnych kwot w poszczego6lnych regionach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=604 danych.
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Pytanie: Jaki jest preferowany przez Ciebie dzien tygodnia lub tydzien miesiaca wyplaty?

Ponad 80% badanych nie preferuje wyptaty gotoéwki w konkretnym dniu tygodnia. Pozostali robia
to najczesciej w piatek (7,4%), a wcale nie wybieraja gotoéwki w $rode. W ujeciu miesiecznym,
96,5% respondentow nie preferuje konkretnego tygodnia do wybierania gotéwki w bankomacie

lub w kasie banku, a pozostali robig to najczesciej w ostatnim (IV) tygodniu miesiaca (2,7%).

Tabela 3.5. Jaki jest preferowany przez Ciebie dzien tygodnia lub tydzien miesiaca wyplaty?

3,2% 2,1% 0% 1,6% 7,4% 1,8% 3,2% 82,6%
0,8% 0% 0% 2,7% 96,5%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=379 (gorna tabela) i N=376 (dolna tabela) danych.
Pytanie: Ile razy w miesiacu otrzymujesz wynagrodzenie/emeryture/rente/od rodziny?
Pod wzgledem czestotliwosci, badani respondenci otrzymuja wynagrodzenie wylacznie jeden raz

w miesigcu, emeryture lub rente maksymalnie 2 razy, przy czym 2 razy pobiera ja jedynie 3,6%
0sob. Najwiegksza czestotliwos¢ zaobserwowano w przypadku rodziny lub znajomych.

Tabela 3.6. Ile razy w miesiacu otrzymujesz wynagrodzenie/emeryture/rente/od rodziny?

-

Wynagrodzenie 100% 0% 0% 0%
Emerytura/renta 96,4% 3,6% 0% 0% 165
Od rodziny/znajomych 64,95% 21,86% 5,79% 7,4% 311

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N danych.



Wyniki badania ankietowego

Pytanie: Jaki procent stanowi gotowka

W badaniu, 17,8% respondentéw otrzymujacych wynagrodzenie wskazato na otrzymywanie go
przynajmniej w czesci w gotdwce. Najwiekszy odsetek takich osdb wystapit miedzy 1 800zt a 2 400
zt.

W przypadku emerytur lub rent odsetek osob otrzymujacej je przynajmniej w czesci w gotdwce

wynosi 61,21%. Najwiecej takich osob wystapito miedzy 1 800zt a 2 400 zt.

Natomiast w przypadku pieniedzy otrzymywanych od rodziny lub znajomych odsetek takich re-
spondentow wynosi 76,2%.

Rysunek 3.5 Udzial 0s6b pobierajacych wynagrodzenie i emerytury/renty co najmniej w czesci
w gotowce w poszczegollnych przedziatach dochodéow

Wynagrodzenie Emerytura/renta

<

Inne; 17,80% bez gotowki; 38,79% Inne; 61,21%

- ponizej 1300 zt; 3,90% - ponizej 1300 zt; 12,12%

od 1301 zt do 1800 zt; 3,41% od 1301 zt do 1800 zt; 11,52%
- od 1801 zt do 2400 zt; 6,59% -od 1801 zt do 2400 zt; 19,39%
B °c 2401 7t do 3800 21;3,17% I 092401 4 do3800 24;13,33%

powyzej 3800 zt; 3,03%

bez gotowki; 82,202

powyzej 3800 z4; 0,24%

brak danych; 1,82%
brak danych; 0,49% °

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=410 (lewy wykres) i N=165 (prawy wykres) danych.

W przypadku wynagrodzenia obserwowane jest mate zréznicowanie w regionach udziatu oséb,
ktore co najmniej w czesci otrzymaly gotéwke. Jedynym wyjatkiem jest region pitd i centralny,
gdzie obserwowany jest znacznie nizszy od sredniej udzial takich oséb (odpowiednio 15,66% i
15,91% przy $redniej w kraju 17,8%). Natomiast wigeksze zréznicowanie miedzy regionami obser-
wowane jest w przypadku emerytur: od 48,28% w pin-zach do 76,19% w ptd-zach. Nieco mniejsze

zroznicowanie widoczne jest w przypadku otrzymywania gotéwki od rodziny i znajomych.
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Rysunek 3.6 Udzial 0sob, ktore co najmniej w czesci otrzymuja swoje przychody w gotowce

centralny
1 W Polsce
P
1d h 20,00% — Miejsce wyptaty
ptd-zac 76,19%
20.00% Wynagrodzenie 17,80%

pin 53,85%

Emerytura/renta 61,21%
20,00%

pin-zach 48,28%

Od rodziny/znajo-

17,86% mych
wsch 75,00%

76,2%

B wynagrodzenie M emerytura M rodzina

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=410 (wynagrodzenia), N=165 (emerytury/renty) i
N=311 (rodzina/znajomi) danych.

W badanej grupie respondentéw otrzymujacych co najmniej czes¢ przychodéw w gotowce, jej
udziat w wynagrodzeniach wynosi srednio 80,15%, w przypadku emerytur lub rent 95,1%,
za$ w przypadku pieniedzy od rodziny lub znajomych 80,80%.

Udziat gotéwki w przychodach waha sie¢ miedzy regionami:

- 71,67% (pIn-zach) a 91,82% (pIn) w przypadku wynagrodzenia

- 92,35% (pld) a 100% (centralny) w przypadku emerytur

- 77,11% (wsch) a 89,62% (pin-zach) w przypadku pieniedzy od rodziny/znajomych.

Rysunek 3.7 Sredni udziat gotowki w przychodach wéréd oséb, ktére co najmniej czesé otrzy-
muja w gotowce

centralny
] ()(/)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N= 410 (wynagrodzenia), N=165 (emerytury/renty) i

N=311 (rodzina/znajomi) danych.
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Pytanie W jakiej formie zazwyczaj otrzymujesz wynagrodzenie/emeryture/rente oraz jak dalej
postepujesz?

Przychody wytacznie w gotdwce otrzymuje 24,35% badanych. Pozostali, czyli 75,65% otrzymuja
cze$¢ lub cate przychody w formie przelewu. Otrzymane w formie przelewu przychody respon-
denci najczesciej wyplacaja w gotowce w miare potrzeby (35,61%). Nieliczni natomiast: wyptacaja
gotowke regularnie (4,25%), wyplacaja jednorazowo ich czes¢ (1,97%) albo jednorazowo catos¢

przychodow (0,68%). W ogole nie wyptaca gotowki 0,55% respondentow.
Warto zaznaczy¢, ze wg wynikow poprzedniego pytania, wérdd respondentéw otrzymujacych

wynagrodzenie co najmniej raz w miesigcu, 82,2% otrzymuje je w calosci w formie bezgotéwkowej,

za$ w przypadku emerytur i rent udziat takich oséb wynosi 38,8%.

Rysunek 3.8. W jakiej formie zazwyczaj otrzymujesz wynagrodzenie/emeryture/rente oraz jak
dalej postepujesz?

wyptacam cato$¢ jednorazowo
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. w gotdwcee !
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e w gotowece; Wyt ‘Eied
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Wryplac i otrzeb
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w postaci przelewu na konto a nastepnie:; W ogdle nie wyptacam

0,
75,65% gotowki | 0,55%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=924 danych.

Najwiekszy udziat osob otrzymujacych cate wynagrodzenie w gotdwce znajduje sie w regionie
pld-zach (32%) a najmniej w ptd (19%) i pin-zach (21%). W kazdym regionie najwiecej ankietowa-
nych zaznaczylto opcje wyptaty gotéwki w miare potrzeby (od 56,54% w regionie centralnym do
68,46% w regionie pin-zach). W regionie pin wystepuje najwiecej osdb wyplacajacych catos¢ wy-
nagrodzenia w gotowce (2,26%) sposrod tych, ktérzy otrzymuja cate lub cze$¢ wynagrodzenia w

postaci przelewu na konto. Najmniej takich 0sob jest w regionie ptd-zach (0%).
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Rysunek 3.9 Sposob postepowania z pieniedzmi otrzymanymi na konto
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=924 danych (N=191- centralny, N=195- ptd, N=90-
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gotowcee 0,00%

-czg$¢ jednorazowo w
gotowce 1,11%
-regularnie w gotowce
2,22%

-w miare potrzeby w
gotéwcee 63,33%

W ogole nie wyptacam
gotowki 1,11%

Wyptacam:

-catos¢ jednorazowo w
gotodwcee 1,34%

-czeé¢ jednorazowo w
gotowce 2,68%
-regularnie w gotéwce
6,04%

-w miare potrzeby w
gotowce 68,46%

W ogole nie wyptacam
gotowki 0,67%

pid

otrzymuje cate
wynagrodzenie
w gotowce
19%

pin

otrzymuje cate
wynagrodzenie
w gotéwce
26%

wsch

otrzymuje cate
wynagrodzenie
w gotdwce
25%

ptd-zach, N=133- pin, N=149- pin-zach, N=166- wsch).

Pytanie: Jaki procent wynagrodzenia/emerytury/renty zazwyczaj wyplacasz w gotdwce w mie-

sigcu?

Wsrdd respondentéw wyptacajacych swoje przychody co najmniej w czesci w gotowce zaobser-

wowano $redni udziat takich wyptat w miesiacu réwny 47,3%. Mediana i dominanta wynosza w

tym wypadku 50%.

2

Wyptacam:

-catos¢ jednorazowo w
gotowce 1,03%

-czes$¢ jednorazowo w
gotowce 7,69%
-regularnie w gotowce
5,64%

-w miare potrzeby w
gotowcee 65,13%

W ogole nie wyptacam
gotowki 1,03%

Wyptacam:

-cato$¢ jednorazowo w
gotowece 2,26%

-cze$¢ jednorazowo w
gotowee 2,26%
-regularnie w gotéwce
8,27%

-w miare potrzeby w
gotowcee 60,90%

W ogole nie wyptacam
gotowki 0,75%

Wyptacam:

-cato$¢ jednorazowo w
gotowcee 1,20%

-czg$¢ jednorazowo w
gotowce 1,20%
-regularnie w gotowce
9,04%

-w miare potrzeby w
gotowce 62,05%

W ogoéle nie wyptacam
gotowki 1,81%
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Tabela 3.7. Procent wynagrodzenia/emerytury/renty wyplacanego w gotéwce w miesiacu?

47,3% 50% 50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=744 danych.
Pytanie W jakich nominalach banknotéw zazwyczaj otrzymujesz/pobierasz gotowke?

Najczestszym nominatem, w jakim badani pozyskuja gotowke jest 100 zt. W przypadku banko-
matow stanowi on 72,3%, w kasach bankdéw jest to 64,7%, w wynagrodzeniach/emeryturach lub
rentach to 77,8%, a pieniadze od rodziny lub znajomych sa otrzymywane w banknotach 100 zt w
60% przypadkow. Drugim nominatem, pod wzgledem czestosci uzywania jest 50 zt (bankomat i
rodzina) oraz 200 zt (kasy banku i wynagrodzenia/emerytury/renty).

Tabela 3.8. W jakich nominalach banknotoéw zazwyczaj otrzymujesz/pobierasz gotowke?

Bankomat 0% 6,1% 22,8% 72,3% 3,8%
Kasy bankow 10,3% 0% 7,8% 64,7% 17,2% 232
Wynagrodzenie/emerytura/renta 1% 1,3% 7,2% 77,8% 12, 7% 322
Rodzina/znajomi 3,8% 9,8% 22,1% 60% 4,3% 241

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N danych.

3.2. Wykorzystanie gotowki

Pytanie: Ocen w skali 0-5 znaczenie (waznos¢) przyczyn wykorzystywania przez Ciebie gotowki
zamiast innych form realizacji platnosci

Najwyzsze noty w rankingu otrzymaly nastepujace powody wykorzystywania gotowki: fatwos¢
postugiwania si¢, mozliwos¢ realizacji ptatnosci o niskich wartosciach, kontrola wydatkéw?®. W
badaniach uzywania gotoéwki w 7 krajach (Bagnall et al., 2014), ankietowani wskazali przede

wszystkim akceptacje, koszty i tatwos¢ uzycia.

5 Kontrola wydatkéw w badaniach Maison (2017) stanowita gtowny powod postugiwania sie gotdwka (ale z innym zestawem
powodow).
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Co istotne, za wyjatkiem dwoch czotowych pozycji z rankingu, wszystkie pozostate powody nie
mialy znaczenia dla ponad 30% badanych. Najwyzsze wskazniki braku takiego znaczenia odnoto-
wano w przypadku anonimowosci i unikania rejestracji pewnych transakcji (powyzej 50%) co w
pewnym stopniu potwierdza spostrzezenia poczynione przez Stixa (2017) oraz Stixa i Jobsta (2017)

o nie istotnos$ci zwiazku szarej strefy i wielko$ci zapotrzebowania na gotéwke.

Tabela 3.9. Ocen w skali 0-5 znaczenie (wazno$¢) przyczyn wykorzystywania przez Ciebie go-
towki zamiast innych form realizacji platnosci

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% X .
) t2b srednia
Latwo$¢ postugiwania sie ,20% 11,10% |12,20% 13,60% | 15,70% 20,20%
35,90% 2,40
Mozliwos¢ realizacji ptatnosci o niskich... 27,90% 11,60% [ 12,70%  12,60% | 15,90% 19,30%
35,20% 2,35
Kontrola wydatkow 37,10% 11% |[W41% " 11,30% 11,80%  17,90%
29,20% 2,02
Krotki czas realizadji transakgji gotowkowych 36,40% 10,80% 118,80%" 13,10% | 12% | 14,20%
26,40% 1,97
Przezornie na wypadek pojawienia sie okazji do... 31,40% 10,90% [I,80%]|  20% 10%  15,60%
26,00% 2,14
Bezpieczenstwo ,30% 10,80% [10,60% 12% 8%  14,00%
21,60% 1,68
Niski koszt uzywania gotdwki 14,30% |118,20%8,70%7,90% 12,30%
20,20% 1,60
Unikanie rejestracji pewnych transakgji 51,40% 11% |[19%18,80%7,40% 12,80%
20,20% 1,48
Anonimowos¢ ,80% 10,10%8,80% 9,40% 8,40% 10,00%,
18,40% 1,39
Mozliwos¢ trzymania oszczednosci ,80% 15%  [10,80%! 11,50% 10,50%7,80%
18,30% 1,52
Ograniczony dostep do bankomatow 37,50% 15,40% [18,80%" 16%  [10,20%8,00%
18,20% 1,70
Mozliwo$¢ realizacji ptatnosci o wysokich... 47,60% 14,40% |[11,40%) 9,80% 9,00%7,80%
16,80% 1,42
Staba infrastruktura akceptadji kart ptatniczych 42,80% 14,90% [1480%H 13% [8,70%b,20°
14,90% 1,49

B Bez znaczenia M1 W2 H3 H4 EB5

* 1- male znaczenie, ..., 5- bardzo duze znaczenie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych.

Pytanie: Ocen w skali 0-5 co sklania lub skloniloby Ciebie do trzymania gotowki w domu a nie

na koncie w banku

Ankietowani najwyzej ocenili jedng z przyczyn posiadania gotéwki w domu: rézne sytuacje nad-
zwyczajne. Na drugim miejscu znajduje si¢ ryzyko ograniczenia wyptat z bankomatéw i kas ban-
koéw, co rowniez wigze sie z sytuacjami, ktore mozna wigzac z niepewnoscig w przysztosci®. Naj-

nizej oceniona zostata inflacja.

6 Zgodnie ze stwierdzeniem: The more uncertain the future, the greater the value of [the] flexibility [of cash] and hence the
greater the demand for [it] is likely to be- Friedman and Schwartz (1963).
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Tabela 3.10. Ocen w skali 0-5 co sklania lub skloniloby Ciebie do trzymania gotowki w domu
a nie na koncie w banku

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% t2b Srednia
Rézne sytuacje nadzwyczajne 27,10% 1,97
Ryzyko ograniczenia wyptat z bankomatéw/kas. .. 14,10% 10,80% 10,10% 14,60% PZN(GZ] 1,79
Niskie oprocentowanie konta ROR 50,80% 12,10%7400%,10%11,40%! 11,60% ARV GT 1,51
Niskie oprocentowanie lokat 50,50% 12,30% ,10% 22,80% 1,55
Niska inflacja (lub deflacja) 52,60% 16,50% 13,30% 1,23

B Bez znaczenia M1 2 H3 m4 m5

* 1- male znaczenie, ..., 5- bardzo duze znaczenie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych.

Pytanie: Jaki poziom oprocentowania lokat/depozytéow sklonilby Ciebie do ograniczenia uzy-

wania gotowki lub trzymania mniejszej ilosci w domu/portfelu?

Dla ponad potowy badanych motywem lokowania pieniedzy na koncie, a nie przechowywania ich
w domu, bytoby wysokie oprocentowanie lokat/depozytéw wynoszace powyzej 4%. Co dziesiaty
respondent sklonilby sie do takiego lokowania wlasnych pieniedzy przy oprocentowaniu rownym
od 3% do 4%. W pozostatych przypadkach, gdzie proponowane oprocentowanie byloby nizsze,

odsetki respondentow sa bardzo niskie i nie przekraczaja 3,3%.

Rysunek 3.10. Jaki poziom oprocentowania lokat/depozytéw sklonilby Ciebie do ograniczenia
uzywania gotowki lub trzymania mniejszej ilosci w domu/portfelu?
24% 3,3%

A

#1-2% m=2-3% =3-4% =powyzej 4% iwiecej = niedotyczy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=1000 danych.
Pytanie: Jak oceniasz w skali 1-5 ryzyko zwiazane z poslugiwaniem si¢ gotowka?
Ryzyko zwiazane z postugiwaniem si¢ gotowka zostalo ocenione przez badanych jako srednie

(2,87). Dla 34,5% respondentow ryzyko takie jest srednie, a dla 13,9% - bardzo wysokie, natomiast

na mate i bardzo mate ryzyko wskazato 37,1%.
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Rysunek 3.11. Jak oceniasz w skali 1-5 ryzyko zwiazane z postugiwaniem sie gotéwka?

m bardzo male (1) .

m mate (2)

Srednia ocena

= $rednie (3) 2.87

= wysokie (4)

® bardzo wysokie (5)

Zroéznicowanie poziomu ryzyka w regionach okazalo sie niewielkie.

Zrédto: opracowanie wia-

sne na podstawie N=1000 danych.

3.3. Wartos¢ portfela
Pytanie: Jaka jest srednia ilos¢ gotowki, z ktora czujesz sie bezpiecznie?

Srednia ilog¢ gotdéwki, z jaka respondenci czujq sie bezpiecznie i starajq sie ja mie¢ w portfelu to
przewaznie kwoty od 50 do 100 zt. Dominanta przypada na 50 z, na ktéra wskazato 20,4% respon-
dentéw. Kwoty te nalezy traktowad, jako rezultat motywu przezornosciowego, jakim kieruja sie
respondenci utrzymujac gotowke w portfelu. Dla 29,1% badanych nie ma takiej kwoty.

Rysunek 3.12. Jaka jest srednia ilo$¢ gotowki, z ktora czujesz sie bezpiecznie?

nie ma takiej kwoty [ NG 29,1%
10,0zt [l 16%
20,0z I 3.1%
50,0z (I 20,4%
100,0 zt GGG 19,1%
150,0 zt [ 7.4%
200,0 zt [N 3.5%

wiecej niz 200zt [ NN 5.3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=1000 danych.
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Jedynymi regionami, w ktérych wiekszosé¢ wskazata wystepowanie bezpiecznej kwoty to regiony

centralny i wschodni (odpowiednio 50 zt i 100 zt).

Rysunek 3.13 Kwoty w portfelu, przy ktorych czujesz sie bezpiecznie- wskazania najczestsze
(1.) i drugiej w kolejnosci (2.)

L
=)

50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 400 450 50,0

nie ma takiej k

t
£ ¢ % S —— 1.50 zt
o N Z
S . Wi Cé ri<1za Q7 —
© nie ma flgﬁl J 2 — 1. Brak
z 8§ Z 2.100 2t
3 ia Z I
nie ma f‘gﬁléﬂiz Q7 1. Brak
5 o Dy
§ 5 Z 2. 50zt
z 2 by
e mitsest ) | el
g_:) z n . [e
N Z _
- . nie ma Elglslé]rﬂz qZ\U = 1. Brak
§ 5 ‘% i 2.100 zt
e md R E— 1.100 71
wiecej niz () —

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych.
Pytanie Czy kwota ta ulegla zmianie?

W opinii 87,8% badanych kwota, z jaka czuja sie bezpiecznie i staraja sie ja mie¢ w portfelu
nie zmienita sie w ciggu ostatniego roku. Wzrost tej kwoty zadeklarowato 8% respondentéw
a spadek 4,2%. Wéréd umotywowan wzrostu kwoty pozadanej w portfelu najczesciej wystapity:
spadek oprocentowania lokat oraz spadek oprocentowania konta. Z kolei w podgrupie, ktdra za-
deklarowata spadek kwoty, jaka powinni mie¢ w portfelu, dominujacym motywem okazat si¢ by¢
rozwdj innych, bezgotowkowych form ptatnosci.
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Rysunek 3.14. Czy kwota ta ulegla zmianie- motywy zmian

0% 20% 40% 60% 80%100%

spadek oir;)onctzntowama B %

spadek oprocentowania . 3% spadia: 4,2%

lokat
— wzrosta wzrosta; 8,0%

niska inflacja (deflacja) | 7,5%

spadek zaufania do

bankow M 113%

nie zmienita sig;
87,8%

$Emmmm - spadha

spadek zaufania do

0,
gotéwki W 77%

rozwoj innych

bezgotowkowych form | N N RN 02.3%

platnosci

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 (prawy wykres), N=80 (lewy wykres dla
wzrostow) i N=42 (lewy wykres dla spadkéw) danych.

3.4. Sposoby dokonywania platnosci gotowka

Pytanie: Czy placac za zakupy kierujesz sie pewna regula doboru nominatéw banknotéw i mo-

net?

W pytaniu wyrdzniono kilka regut, wg ktérych respondenci moga sie kierowac dokonujac ptatno-
$ci gotéwka:

— wykorzystanie jak najwigkszej liczby banknotéw i monet (tzw. opréznienie portfela),
— wykorzystanie jak najmniejszej liczby banknotow i monet (tzw. reguta najmniejszego wy-
sitku- PLE).

Okazuje sie, ze tylko 0,6%' badanych kieruje si¢ jedna badz kilkoma regutami. 99,4% responden-
tow nie kieruje sie zadna z regul, czemu zaprzeczaja podane dalej wyniki analizy badan dziennicz-

kowych sktadu portfela przedstawione w rozdziale 4.

7 Wskaznik miesci sie¢ w granicach bledu oszacowania, ktory dla badanej proby wynosi 3%.
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Rysunek 3.15. Czy placac za zakupy kierujesz si¢ pewna regula doboru nominaléw bankno-
tow i monet?

0,6%

= Nie kieruje si¢ zadna
reguta

Kieruje si¢ jedng lub
kilkoma regutami

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=1000 danych

3.5. Dostep do gotowki

Pytanie: Jaki jest sredni czas dojscia do najblizszego miejsca wyplaty gotowki w miejscu za-

mieszkania?

Sredni czas dojécia do najblizszego miejsca wyptaty gotowki najczeéciej zajmuje respondentom
ponad 15 minut. Najliczniejsza grupa tak dtugi czas poswieca na dotarcie do oddziatu banku, w
ktorym posiada rachunek osobisty. Potowa i wigcej badanych poswieca rowniez wigcej niz 15 mi-
nut na dotarcie do oddziatu innego banku i na poczte. Stosunkowo krocej zajmuje respondentom
dotarcie do bankomatéw. Co czwarty badany jest w stanie dotrze¢ do bankomatu wlasnego banku
w ciggu maksymalnie 5 minut. Warto jednak podkresli¢, Ze rowniez w przypadku bankomatéw

respondenci docieraja do nich najczesciej w czasie przekraczajacym 15 minut.

Rysunek 3.16. Jaki jest Sredni czas dojscia do najblizszego miejsca wyplaty gotowki w miejscu
zamieszkania?

80% 69,9%

70%

60% . 50% 53,8%
50% 45.3% 39,9%

40% 31,9%
8,9% : 28,1%
30% 2% i 2079 22.6%

20,7%

20% I 14% 13,3% 14,1%.

10% I I
0% rl

bankomat w banku, bankomat w innym oddziat banku, w = oddziat innego poczta
w ktérym masz banku ktérym masz banku
rachunek rachunek

Do 5 minut M Do 15 minut M Powyzej 15 minut

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych.
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Czas dojscia do bankomatu w czasie do 5 min w przypadku znacznie powyzej 30% ankietowanych

wystepuje tylko w regionach centralnym, ptd i pin. Dotyczy to jedynie bankomatu tego banku, w

ktorym nie jest sie posiadaczem konta. Najdtuzszy czas dojscia do bankomatu mozna zaobserwo-

wac w regionie ptd-zach. Znacznie gorzej niz w przypadku bankomatow jest z oddziatami dowol-

nego banku. Czas dojécia do 5 min podato w kazdym regionie znacznie mniej niz 20% ankietowa-

nych. Najdtuzszy czas wystepuje w regionie ptd-zach. Region pld-zach charakteryzuje sie réwniez

najdtuzszym czasem dojscia do poczty.

Rysunek 3.17. Czas dojscia do bankomatu

centra
Iny

ptd-

wsch zach pin | zach | ptd

Bank, w ktérym masz rachunek (bankomat)

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Y do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Y ]:}0 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
0 5 min

b Do %5 min
owyzej 15 min
Y Igo 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Y Ijo 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min

ptd- centra

pin-
wsch zach  pin | zach | ptd

Iny

Inny bank (bankomat)

Powyzej 15 min
" do 5 min

b Do %5 min
owyzej 15 min
Y do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Y do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
0 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Y do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=983 (lewy wykres) i N=925 (prawy wykres) danych

Rysunek 3.18. Czas dojscia do oddziatu banku

central
ny

zach = pid

ptd-

pin-
wsch | zach = pin

Zrédto:

Bank, w ktérym masz rachunek (oddziat)

Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0
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Inny bank (oddziat)
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Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
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Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

opracowanie wiasne na podstawie N=972 (lewy wykres) i N=922 (prawy wykres) danych
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Rysunek 3.19. Czas doj$cia na Poczte

Poczta
0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min
Do 5 min

Do 15 min
Powyzej 15 min

centraln
y

pid

ptd-
zach pin zach

pin-

wsch

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=971 danych

3.6. Trudnos$ci w postugiwaniu sie karta/gotowka

Pytanie: Ile razy rezygnowalas (-e$) dobrowolnie lub z przymusu z uzycia karty na rzecz go-

towki w poszczegolnych sytuacjach?

Badani relatywnie rzadko rezygnowali z uzycia karty na rzecz gotdwki. Pomijajac grupe 28,3%
respondentdéw, ktérzy uzywaja wylacznie gotowki, jednokrotnie z uzycia karty rezygnowato:
20,5% badanych - z powodu braku terminala ptatniczego w placéwce, 21,1% -z powodu awarii
terminala  platniczego, 153% - 2z powodu zbyt niskiej kwoty®, a 86% -
z powodu zbyt wysokiej kwoty. Dwukrotnie lub wigcej z ptatnosci bezgotéwkowej musiato zre-
zygnowa¢ 13% badanych - =z powodu awarii terminala platniczego, 11,7% -

z powodu zbyt niskiej kwoty i 6,2% - z powodu zbyt wysokiej kwoty.

Warto zaznaczy¢, ze wskazanie przez 28,3% respondentow opgji placenia gotowka zawsze wtedy,
gdy znajduje sie ona w portfelu sugeruje stosowanie przez nich tzw. reguty ,Cash First” badanej
m.in. przez Arango et al. (2014), Bouhdaoui i Bounie (2012), Eschelbach i Schmidt (2013).

8 Niektore placowki handlowe, szczegoélnie tzw. mate sklepy w 2016 roku ograniczaty nadal transakcje bezgotéwkowe do sumy
przekraczajacej okreslong kwote (najczesciej 20 zt).

E Narodowy Bank Polski



Rysunek 3.20. Ile razy rezygnowalas (-es) dobrowolnie lub z przymusu z uzycia karty na rzecz
gotowki w poszczegolnych sytuacjach?

100% 85,2%
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=1000 danych
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Wystgpienie braku terminala platniczego co najmniej jeden raz jako jednego z powodu konieczno-

$ci uzycia gotowki zaobserwowalo najwiecej ankietowanych w regionach pin-zach (23,9%) i ptd

(22,97%).

Rysunek 3.21. Brak terminala platniczego
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=1000 danych



Wyniki badania ankietowego

Pytanie: Ile razy w miesiacu spotkales sie z sytuacja preferowania gotowki?

Sytuacje preferowania przez sprzedawcéw gotowki zamiast karty? zdarzaja sie bardzo rzadko.
86,1% respondentéw w okresie ostatniego miesigca nie miato takich sytuacji. Jednokrotnie z taka

sytuacja spotkato si¢ 6% badanych, a wielokrotnie, czyli 5 razy lub czesciej — jedynie 1,6%.

Rysunek 3.22. Ile razy w miesigcu spotkates sie z sytuacja preferowania gotowki?
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=1000 danych.

Pytanie: Ile razy w miesiacu nie mogles wyplaci¢ gotowki z powodu braku w poblizu banko-
matu/banku?

W ostatnim miesigcu lacznie 18,8% badanych nie moglo wyplaci¢ gotowki z powodu braku
w poblizu bankomatu lub banku, a 81,2% nie miato z tym problemu. Najliczniejsza grupa bada-
nych (co dziesiaty) nie mogta wybrac¢ gotowki jednokrotnie, a czesto, czyli 5 lub wiecej razy, nie

moglo tego uczynic jedynie 0,5% respondentdw.

9 Jednym z powodoéw jest utrzymanie ptynnosci.
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Rysunek 3.23. Ile razy w miesiacu nie mogles wyplaci¢ gotowki z powodu braku w poblizu
bankomatu/banku?
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych

Mimo, Ze czas dojscia do bankomatu i banku jest najdtuzszy w regionie ptd-zach to jednak tylko
8,65% ankietowanych spotkato sie z sytuacjaq nie mozliwosci uzycia gotowki z powodu braku w
poblizu bankomatu/banku, co moze $wiadczy¢ o przezornosci mieszkaricow. Podobny procent

wystapit w regionach pin i pin-zach. Najwiecej wymienionych przypadkéw wystapilo w regionie
wsch (27,43%), centralnym (25,12%) i ptd (24,88%).

Rysunek 3.24. Udzial odpowiedzi o wystepowaniu braku w poblizu bankomatu/banku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=1000 danych



Wyniki badania ankietowego

Pytanie: Ile razy w miesiacu zmuszona (-y) bylas (-e$) zaplaci¢ karta lub zrezygnowac z zakupu
ze wzgledu na brak gotowki?

W sytuacji odwrotnej, czyli braku mozliwosci zaptaty gotdwka a koniecznos$cia zaptaty karta zna-
lazto si¢ 22,9% badanych. Jednokrotnie dotyczylo to co dziesigtego badanego,

a wielokrotnie, czyli 5 lub wiecej razy spotkalo to 1,6% respondentéw.

Rysunek 3.25. Ile razy w miesiacu zmuszona (-y) bylas (-e$) zaplaci¢ karta lub zrezygnowac z
zakupu ze wzgledu na brak gotowki?

100%
77,1%

80%

60%

40%

20% 10,4% o 5

5,1% 4,7% 1,1% 1,6%
Nie spotkatem 1 2 3 4 51 wiecej

sie

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych

Brak gotowki, jako przyczyna wyboru karty, najczesciej wystapita w tych regionach, w ktérych nie
mozna bylo zaptaci¢ gotéwka z powodu braku w poblizu bankomatéw: wsch, centralny i ptd. Cho¢
warto zauwazyg¢, ze brak gotowki nie zawsze wiazat si¢ z brakiem w poblizu miejsca jej wyplaty,
czego przyktadem jest region pin z brakiem bankomatu/kas banku na poziomie 8% (najnizszy od-

setek) i brakiem gotéwki na poziomie 18% (co do wielkosci czwarty odsetek).

Rysunek 3.26 Udzial odpowiedzi o wystepowaniu braku gotéwki
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=1000 danych
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4. Wyniki badania dzienniczkowego

Badanie dzienniczkowe obejmowato 4 nastepujace czesci:

— deklarowane wydatki tygodniowe/miesieczne/roczne, ktérych uzyskano N=1000,

— dzienny skfad portfela, ktérych uzyskano N=7000,

— dzienne ptatnosci, ktérych uzyskano lacznie N=8 429, przy czym w regionie centralnym
N=1720, ptd N=1784, ptd-zach N=892, pin N=1302, pin-zach N=1296 i wsch N=1435,

— wyplaty gotowki, ktérych uzyskano tacznie N=781, przy czym w regionie centralnym N=174,
ptd N=133, ptd-zach N=94, pin N=136, pin-zach N=115 i wsch N=129.

4.1. Wydatki

Przy analizie sposobu realizacji ptatnosci w roku/miesiacu/tygodniu wzigeto pod uwage kilka

wskaznikow.

Pierwszym z nich jest zhierarchizowany odsetek wydatkéw rocznych. Dla 6 najwyzej sklasyfiko-

wanych pozydji jest on nastepujacy:

1. Wydatki konsumpcyjne - 47,13%,
Platnosci masowe — 15,29%,
Transport- 8,82%,

Wydatki na odziez i obuwie- 5,89%,
Hotele i restauracje — 4,39%,
Remont domu- 4,17%.

SAE LI R A

Rysunek 4.1. Struktura wydatkéow
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=1000 danych



Wyniki badania dzienniczkowego

Kolejny wskaznik to udzial gotowki w poszczegdlnych rodzajach wydatkow (6 pozycji z najwiek-

szym udzialem):

Pomoc domowa- 95,57%,

Cele edukacyjne- 52,26%,
Opieka zdrowotna- 48,97%
Wydatki konsumpcyjne- 43,06%.

SN S o e

Inne (w tym oszczedzanie) — 56,54 %.
Uzytkowanie samochodu- 53,67%

Sredni, wartoéciowy udzial gotdwki we wszystkich wydatkach wynosi 38,90%, kart- 46,49% i in-

nych instrumentéw platniczych- 14,61%.

Rysunek 4.2. Warto$ciowy udzial poszczego6lnych rodzajow instrumentéw platniczych w roz-

nych rodzajach wydatkach
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najwiekszy w regionach wsch, pin i ptd (powyzej 40%).

Najmniejszy natomiast w regionie pin-zach (30,35%).
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Rysunek 4.3. Wartosciowy udzial gotdwki tacznie we wszystkich wydatkach w regionach
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=1000 danych

4.2. Zawartos¢ portfela

W portfelu posiadamy $rednio 17,3 szt. monet o wartosci 10,2 zt i 3,4 szt. banknotow o wartosci
154 z1. Najczesciej zaobserwowano 13 szt. monet o wartosci 7 zt i 3 szt. banknotéw o wartosci 50
zt. Rekordzisci posiadali 82 szt. monet o wartosci 53 zt i 18 szt. banknotéw o wartosci 1540 zt.

Tabela 4.1 Zawartos¢ portfeli Polakow

Liczba Wartos¢
(749 (zh)

Statystyki monet banknotéw monet banknotéw
Srednia 17,3 34 10,2 154,0
Mediana 16 3 9 120
Dominanta 13 3 7 50
Odchylenie standardowe 10,4 2,0 7,3 134,8
Minimum 1 0 0 0
Maksimum 82 18 53 1540

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=7000 danych



Wyniki badania dzienniczkowego

Empiryczny rozktad liczby monet w portfelu posiada dwie dominanty (Rysunek 4.4), co jak zau-
wazyli Nuno et al. (2005) we Francji, moze $wiadczy¢ o wykorzystywaniu przez ankietowanych

nastepujacych dwoch regut wyboru nominatéw monet przy dokonywaniu ptatnosci:

- z prawdopodobienstwem g wybor najmniejszej liczby monet, czyli wykorzystanie tzw. reguly
najmniejszego wysitku (Principle Least Effort- PLE), ktorej autorem jest Cramer (1983);
- z prawdopodobienstwem 1-g wydanie jak najwiekszej liczby monet w celu opréznienia port-

fela.

Z cytowanych wyzej badan przeprowadzonych we Frangji przez Nuno et al. (2005) okazalo sig, ze

q=0,63, czyli respondenci w 63% przypadkéw postepuja zgodnie z regutg PLE.
Mimo, Ze ankietowani niniejszego badania w wigkszosci wskazali na brak stosowania jakichkol-

wiek regul (podrozdziat 3.4), to jednak przedstawione tutaj dzienniczkowe wyniki przecza ich

stwierdzeniom ankietowym.

Rysunek 4.4. Histogram dla liczby monet i banknotéw w portfelu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=7000 danych

Zaobserwowano istotne zréznicowanie miedzy regionami jedynie w przypadku wartosci bankno-

tow w portfelu. Najwiecej, powyzej Sredniej zanotowano w regionach ptd-zach, ptd i pin.
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Rysunek 4.5. Wartos¢ banknotéw w portfelu
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=1000 danych

Przy uwzglednieniu poszczegolnych nominatow, w portfelach respondentéw znajdowato sie $red-
nio od 1,12 monety 5-ztotowej do 2,6 monet 1-groszowych. W grupie banknotéw $rednio w port-

felach byto od 1 banknotu 10-zlotowego do 0,13 banknotu 200-ztotowego.

Warto zauwazy¢ niezgodnos$¢ sktadu portfela z tym, co znajduje sie¢ w obiegu a jest skutkiem:

1. w przypadku banknotéw- gromadzenia tymczasowego (np. w bankomatach) i permanentnego
(tzw. tezauryzacja). Ostatni powod dotyczy przede wszystkim najwyzszych nominatow,

2. w przypadku monet- gubienia monet groszowych.

Dodatkowo, przeprowadzono analize ptatnosci gotéwkowych z wykorzystaniem metody Cra-
mera (tzn. z zastosowaniem reguty PLE) i poréwnano jej wyniki z rzeczywistq zawartoscig port-

fela. Pokazuje ona, ze

1. w przypadku banknotow wystepuja istotne réznice w strukturze dla najwyzszych nominatow.
Wyniki wskazujg na czestsze wykorzystywanie banknotu 100 zt niz 200 zt, co ktdci sie z zasada
PLE. By¢ moze popularnos¢ banknotu 100 zt (réwniez 50 z) wynika z tego, Ze jest to nadal
typowy nominat bankomatowy,

2. w przypadku monet posiadamy w portfelu zdecydowanie wigcej niz jest wymagane w efek-
tywnych transakcjach. Relacja odwrotna wystepuje dla nominaléw najwyzszych. W pierwszym
przypadku moze to swiadczy¢ o gromadzeniu monet groszowych nie tylko w skarbonkach ale
rowniez w portfelu. Drugi przypadek moze wskazywad na wykorzystywanie banknotéw 10 zt
zamiast monet 5 zt i 2 zI (w kontekscie wigkszej ich liczby w portfelu). By¢ moze réwniez za-
miast uzywania monet 2 i 5 zt wykorzystujemy nominaty mniejsze (wg reguty oprézniania port-
fela).



Wyniki badania dzienniczkowego

Ogodlnie nalezy stwierdzi¢, ze w portfelu posiadamy znacznie mniej banknotéw i znacznie wiecej
monet niz wynika to z zasady efektywnego ich wykorzystywania podczas dokonywania transak-
qgji. Przy okazji stwierdzono réwniez istotne réznice miedzy wynikami metody Cramera a struk-

tura nominatowq obiegu, co jest skutkiem wczesniej wyciagnietych wnioskow.

Rysunek 4.6. Struktura nominalowa wg metody Cramera i pordwnanie ze struktura nomina-
lowa obiegu i portfeli dla:
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=7000 (portfel) i N=8429 (Cramer). Strukture obiegu
wyznaczono na podstawie danych NBP na koniec 2016.

Zbadano réwniez prawdziwos¢ tezy gltoszonej przez Boeschotena (1998), mdéwiacej o tym, ze kon-
sumenci, ktérzy uzywaja bankomatéw do wyplaty gotowki posiadaja mniej gotéwki w portfelu.
Uzyskane wyniki, podane w ponizszej tabeli, zawierajace przedziaty ufnosci dla wartosci portfeli
(Ufnos¢ -95% i +95%), nie udowadniaja prawdziwosci tej tezy. Okazuje si¢ wrecz, Ze respondenci
wyplacajacy gotdéwke z bankomatéw posiadaja wiecej gotdéwki, choc ta réznica jest statystycznie

nieistotna.

Tabela 4.2 Zawartos¢ portfeli Polakow a wyplaty z bankomatow

Przedziat ufnosci dla wartosci

_ . Liczba respondentow Srednia wartosé portfela portfela
Korzystanie z bankomatow (2})
Ufnosc¢ -95% Ufnos¢ +95%
(z) (zt)
wypltacajacy z bankomatow 497 164,8920 160,2042 169,5798
nie wyptacajacy z bankomatéw 503 163,4979 159,0179 167,9778

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N danych
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4.3. Platnosci

Podczas badania dzienniczkowego respondenci zarejestrowali 4 545 transakcji gotdéwka na taczna
kwote 218 801 zl, 3 582 transakcji kartami na taczna kwote 248 160 z1 i 302 transakcji innymi instru-
mentami bezgotowkowymi (np. platnosci mobilne, przez Internet) na faczng kwote 71 134 zt.

Tabela 4.3. Statystyki platnosci w Polsce

ptatnosci gotéwka karta inne
Liczba ptatnosci (w szt.) 4 545 3582 302
Wartos¢ ptatnosci (w zt) 218 800,78 248 159,97 71 133,87
Srednia warto$¢ ptatnosci (w zl) 48,14 69,28 235,54
Mediana wartosci ptatnosci (w zi) 19,89 40,25 150,04
Dominanta wartosci ptatnosci (w zf) 10 50 100

Zrédto: opracowanie wlasne.

Analiza poréwnawcza codziennych ptatnosci z punktu widzenia wykorzystywanych instrumen-
tow platniczych wykazata, ze gotoéwka nadal jest najczesciej wykorzystywana w transakcjach (w

53,92%), choc jej wartosciowy udziat jest mniejszy i wynosi 40,66%.

Natomiast wedtug wynikéw dotyczacych deklarowanych wydatkéw, przedstawionych w podroz-
dziale 4.1, wartosciowy udziat gotowki wyniost 38,90%. Oznacza to réznice na poziomie 1,76 p.p.

mieszczacq sie¢ w granicach biedu.

Ilosciowy udziat innych instrumentéw na poziomie 3,58% moze $wiadczy¢ o tym, Ze respondenci
uzywaja przede wszystkim dwa rodzaje instrumentéw platniczych: gotowki i kart. Nie odbiega to
od spostrzezen poczynionych w innych krajach, w ktérych przeprowadzono podobne badania-
Bagnall et al. (2014).

Gotowka jest najbardziej popularnym srodkiem platniczym dla ptatnosci niskokwotowych. Plat-
nosci do 10 zt byly w 80% realizowane za jej pomoca. W innych krajach réwniez stwierdzono duza
popularnos¢ gotéwki w tego typu platnosciach. Na przyklad wg badan z 2011 roku stwierdzono
nastepujace udziaty gotdwki do pewnych poziomoéw ptatnosci: w Holandii 69% platnosci do 20
euro (Jonker et al., 2012), w Niemczech 98% ptatnosci do 5 euro (Deutsche Bundesbank, 2013), w
Austrii 86,7% platnosci do 20 euro (Mooslechner et al., 2012) , we Francji 90% platnosci do 5 euro
(Bouhdaoui i Bounie, 2012).



Wyniki badania dzienniczkowego

Rysunek 4.7. Udzialy poszczego6lnych instrumentow platniczych w platnosciach dzienniczko-
wych wg wolumenu i wartosci
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=8429 danych

Statystyczna analiza ptatnosci kartami i gotdowka wskazuje, ze granica preferowania gotowki w
ptatnosciach lezy pomiedzy 20 a 40 zt. Co wiecej, z analizy wynika, Ze inne instrumenty ptatnicze
nie stanowia istotnej konkurengji dla gotéwki.

Rysunek 4.8. Statystyki pozycyjne platnosci réznymi instrumentami platniczymi- granica plat-
nos$ci miedzy gotdwka a karta
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=8429 danych
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Rysunek 4.9 Fragment histogramow platnosci karta i gotowka z wyrdzniona granica prefero-
wania jednego z instrumentéw platniczych
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=8429 danych

Struktura platnosci w tygodniu, w ktédrym przeprowadzano badanie, obejmowata 26 kategorii.
Biorac pod uwage najwyzsze srednie wydatki przekraczajace 100 zt uzyskano nastepujaca hierar-

chie:

— Bilet lotniczy, wycieczka - 590,66 z1,

— Ubezpieczenie, np. OC/AC samochodu - 410,80 z1,
— Platnosc¢ innej osobie - 298,49 z1,

— AGD, meblowy, budowlany - 214,69 z,

— Sklepy internetowe - 182,50 z1,

— Ustugi w domu np. opiekunka, korepetycje, sprzatanie, hydraulik - 173,04 zt,
— Warsztat, serwis samochodowy - 148,97 z1,

— Sklep odziezowy, obuwniczy, dla dzieci - 132,67 zi,
— Inne miejsce - 130,31 zi,

— Stacja benzynowa, LPG - 118,80 z1,

— Studia, szkota, przedszkole, itp. - 117,49 zi.

Okazuje sig, Ze najmniej mozliwosci zaptaty karta (z pominigciem tacy w kosciele, kieszonkowego
dla dzieci i przypadku oszczedzania w gotowce, dla ktdrych takie mozliwosci sa z oczywistych
wzgleddéw na poziomie 0%) wystepuja dla:

Ustug w domu (1,9%),

Bazarow, targowisk, od rolnika (17,2%),

Studiow, szkdt, przedszkoli (20%),

Automatow samoobstugowych z napojami (25%),

G L=

Platnosci innej osobie (28,8%).

W przypadku pozostatych miejsc dokonywania ptatnosci, mozliwosc¢ ptacenia karta oceniana jest

na poziomie powyzej 30%.



Wyniki badania dzienniczkowego

Tabela 4.4. Tygodniowa struktura platnosci i mozliwos¢ placenia karta

Misjsce platnosci Doktadna wartos¢ Mozliwos¢ ptatnosci kartg
(Srednia PLN) (% przypadkow)

Maly sklep spozywczy, piekarnia, migsny 24,96 69,2%
Biedronka, Lidl, Tesco, Auchan itp. 60,69 100%
Kiosk, salon prasowy, ksero, itp 15,69 73,1%
Stacja benzynowa, LPG 118,80 100%
Apteka, drogeria 53,06 94,4%
Bazar, targowisko, od rolnika 52,41 17,2%
Fast food, restauracja, bar, kawiarnia 34,11 86,7%
Sklepy internetowe 182,50 56,2%
Sklep odziezowy, obuwniczy, dla dzieci 132,67 81%
Ustugi na zewnatrz np. fryzjer, lekarz 84,07 46,8%
Bilet komunikacji miejskiej, PKP, autobus 21,72 50,5%
AGD, meblowy, budowlany 214,69 87,5%
Kino, teatr, koncerty, sport 60,34 79,6%
Parking, parkometr 11,06 40%
Taca w Kosciele 12 0%
Studia, szkotla, przedszkole, itp. 117,49 20%
Automat samoobstug. z napojami 3,43 25%
Bilet lotniczy, wycieczka 590,66 33,3%
Warsztat, serwis samochodowy 148,97 50%
(L:jjzhijtgi w domu np. opiekunka, korepety- 173,04 1,9%
Hotel, pensjonat, itp. 95,35 50%
Ubezpieczenie, np. OC/AC samochodu 410,80 38,5%
Ptatnos¢ innej osobie 298,49 28,8%
Kieszonkowe dla dzieci 47,39 0%
Oszczednosci w gotowce 64,17 0%
Inne miejsce 130,31 46,15%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=8429 danych
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Okazuje si¢, ze w dwoch miejscach dokonywano ptatnosci tylko i wylacznie za pomoca gotowki:
hotel, pensjonat oraz taca w kosciele (z pominieciem z oczywistych powodéw oszczedzania w go-
towce). W ponad 90% transakcjach dokonano platnosci gotowka w nastepujacych miejscach:

1. automat samoobstugowy z napojami (97,50%),

bazar, targowisko, od rolnika (91,54%),

ustugi w domu (96,15%),

kieszonkowe dla dzieci (93,26%).

L

Wspdtczynnik korelacji miedzy udzialem gotéwki w ptatnosciach a mozliwoscia placenia kartg
wynosi -0,7 i jej statystycznie istotny. Dowodzi to prawdziwosci tezy, ze wieksze uzycie gotowki
jest zwiazane z niskim poziomem akceptacji kart w POS. Podobna zaleznos¢ stwierdzono réwniez

w cytowanych wczesniej badaniach Bagnalla et al. (2014) w Austrii, Kanadzie i Niemczech.

Rysunek 4.10. Udzial gotowki w platnosciach w poszczego6lnych miejscach

Wartos¢ llos¢
100,00%  100,00% Hotel, pensjonat, itp.
100,00%  100,00% Oszczednosci w gotéwcee

Taca w Kosciele
Automat samoobsiug. z napojami
80,43%  91,54% Bazar, targowisko, od rolnika

Ustugi w domu
Kieszonkowe dla dzieci

71,67%  79,13% Parking, parkometr

Platnos¢ innej osobie

Ustugi na zewnatrz np. fryzjer, lekarz

Maty sklep spozywczy, piekarnia, migsny

48 31% 54,55% Warsztat, serwis samochodowy
46,38% = 65,63% Bilet komunikacji miejskiej, PKP, autobus

43,01% Kino, teatr, koncerty, sport

41,64%  61,95% Kiosk, salon prasowy, ksero, itp
0% Apteka, drogeria

37,33% 80,00% Studia, szkota, przedszkole, itp.

AGD, meblowy, budowlany

/.

32 98%) 40,78(/0 Biedronka, le|, Tesco, Itp

o
31 61.-)(%) 33 33(/0 Bilet |0tniCZy, wycieczka
28,52%  43,45%

2721% = 32,37% Stacja benzynowa, LPG

Sklep odziezowy, obuwniczy, dla dzieci

32,18% = 33,24% Fast food, restauracja, bar, kawiarnia

4% | 23,08% Ubezpieczenie, np. OC/AC samochodu

I Sklepy internetowe

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=8429 danych



Wyniki badania dzienniczkowego

Na 8429 wszystkich ptatnosci, w przypadku 2167 nie mozna byto ptacic karta, co stanowi 25,71%.
Najwiecej takich sytuacji, znacznie przekraczajacych poziom éredni krajowy, zaobserwowano w
regionach ptd, wsch i pin-zach. Uzyskane wyniki s zgodne z wartosciami wskaznika IKOB! po-
danymi przez Maison (2017)- Tabela 4.5. Regiony z najwieksza czestotliwoscia pojawiania sie sy-
tuacji braku mozliwosci placenia karta obejmuja wszystkie wojewodztwa z warto$ciami wskaz-
nika IKOB ponizej sredniej (region potudniowy: matopolskie; region wschodni: lubelskie, podkar-

packie i Swietokrzyskie; region poinocno-zachodni: wielkopolskie).

Rysunek 4.11. Brak mozliwosci placenia karta

centralny 21,18

ptd

30,77

ptd-zach 25,40

pin 19,16

pin-zach 27,89

wsch

29,30

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=8429 danych

Srednia czestotliwoé¢ ptacenia réznymi instrumentami ptatniczymi w tygodniu wynosita:
— gotowka 4,5,
— kartg 3,6,

— innymi instrumentami 0,3.

W przypadku gotéwki zaobserwowano najwigksze réznice czestotliwosci placenia miedzy regio-
nem wsch (4,3) a ptd (4,7). Réwniez i te wyniki sa niemalze zbiezne z wartosciami wskaznika IKOB.
I tak na przyktad, wykorzystanie gotowki w regionie wschodnim jest najmniejsze (4,3 ptatnosci na
osobe) przy najmniejszej intensywnosci prowadzenia obrotu bezgotdowkowego w trzech woje-
wddztwach tego regionu (Swietokrzyskie z IKOB=20 oraz lubelskie i podkarpackie IKOB=31).
Warto zauwazy¢, ze w niektérych regionach z wysoka intensywnoscig wykorzystywania gotowki
na osobe (np. pin z 4,6 transakcjami) mamy rowniez wysoka intensywnos¢ wykorzystywania kart
(np. pIn 3,8 transakgji) przy wysokim poziomie wskaznika IKOB (pin: pomorskie 38, kujawsko-

pomorskie 49 i warminsko-mazurskie 55).

10 Indeks korzystania z Obrotu Bezgotéwkowego IKOB mierzy intensywno$¢ prowadzenia obrotu bezgotéwkowego. Im wyz-
sza warto$¢ wskaznika IKOB, tym bardziej dana osoba korzysta z ptatnosci bezgotéwkowych.
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Tabela 4.5. Srednia, tygodniowa iloé¢ platnosci poszczegélnymi instrumentami na osobe i po-
roéwnanie z wartosciami wskaznika IKOB wg Maison (2017)

Instrument

gotowka karta

Warminsko-
mazurskie

Polska 4,5 3,6 0,3

Kujawsko- Podlaskie

pomorskie
centralny 4,6 3,6 0,3
Mazowieckie

ptd 4,7 35 0,3
ptd-zach 4,6 3,6 0,4
pin 4,6 38 0,3

Sredni” poziom wskaznika IKOB
w danym wojewsdztwie

ptn-zach 4,5 3,4 0,2

i
- poziom wybszy niz

— e

wsch 43 3,6 0,3 R R

Polsce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie N=8429 danych (tabela) i Maison (2017) — rysunek.

Najwieksze, srednie ptatnosci gotowka zanotowano w regionach: pin (63,84 zt) i ptd-zach (60,99
zt). Najmniejsze natomiast w regionie ptd (40,78 z).

Tabela 4.6. Statystyki platnosci w poszczegdlnych regionach Polski

[tEtgieiny statystyka gotéwka karta inne
centralny Srednia 43,62 68,45 205,36
Mediana 21,41 44,32 180,00
Dominanta 10,00 50,00 50,002
ptd Srednia 40,78 67,48 214,98
Mediana 19,55 36,78 150,00
Dominanta 10,00 50,00 150,00
ptd-zach Srednia 60,99 69,84 310,42
Mediana 19,12 40,03 175,91
Dominanta 10,002 56,50? 11,302
pin Srednia 63,84 78,99 203,47
Mediana 22,60 49,72 129,95
Dominanta 2,00 62,152 18,60
pin-zach Srednia 44,26 70,72 275,99
Mediana 18,65 39,78 182,81
Dominanta 10,00 62,15 12,082
wsch Srednia 44,58 61,93 232,99
Mediana 15,96 36,44 137,50
Dominanta 20,00 50,002 150,002

a. Istnieje wiele warto$ci modalnych. Podano warto$¢ najmniejszg

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=8429 danych



Wyniki badania dzienniczkowego

W regionach pid i pin-zach odsetek liczby platnosci dokonywanych gotowka byt najwiekszy (od-
powiednio 55,04% i 54,94%) przy najmniejszym odsetku z punktu widzenia wartosci (38,43% i
38,99%). Najwiekszy wartosciowy odsetek platnosci gotéwkowych stwierdzono natomiast w re-
gionach pin i pld-zach (odpowiednio 44,68% i 42,58%).

Warto zaznaczy¢, ze w tych regionach (pin i ptd-zach) odnotowano jedna z najwiekszych wartosci
banknotéw w portfelu -Rysunek 4.5. Wartos¢ banknotow w portfeluRysunek 4.5. Nie oznacza to
jednak, ze miedzy wydatkami gotowkowymi a wartoscig portfela istnieje Scista zaleznos¢, o czym
moga swiadczy¢ dane pochodzace z regionéw wsch (najmniejsza wartos¢ banknotow w portfelu
przy $rednim udziale gotéwki w transakgjach) i ptd (druga co wartosci zawartos¢ portfela przy
niskim udziale gotéwki w transakcjach). Oznacza to zgodno$¢ z wynikami Bagnalla et al. (2014),

ktory w 7 badanych krajach rowniez takiej zaleznosci nie zauwazyt.

Rysunek 4.12. Procentowy udzial poszczegolnych instrumentéw platniczych wg wolumenu i
wartosci

Polska: Polska:
gotowka: 53,92%, karty: 42,50%, inne: 3,58% gotowka: 40,66%, karty: 46,12%, inne: 13,22%
wg wolumenu wg wartosci

11,42%

14,03%

54,94%
m centralny

m pid

ptd-zach 42,58%

53,36%

41,93%
4,71%

52,76%
m pin
® pin-zach 3,53%
m wsch

38,30%
19,12%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=8429 danych

4.4. Wyplaty

W tygodniu rejestrowania transakcji respondenci srednio najwiecej gotowki pobrali w kasie banku
(1342,16 zl). Z tej formy skorzystano tylko w 5,51% przypadkow. Warto podkresli¢, ze w przy-
padku 85,7% respondentdw byt to bank, w ktérym posiadajg ROR. Na drugim miejscu hierarchii

znalazta sie poczta ze $rednig wyplatg rowna 569,39 z1. Z tego miejsca skorzystano jedynie w 3,97%
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przypadkow. Trzecie z kolei byty wyptaty z bankomatéw, ktorych byto najwiecej bo az 88,09%.
Srednio respondenci wybrali z nich 245,41 zt w gotdwce, w tym 61,2% stanowity bankomaty ban-
kéw, w ktorych respondenci posiadajg konta osobiste. Na ostatnim miejscu rankingu znalazly sie:
sklep/stacja benzynowa (cash back). W trakcie tygodnia badani pobierali za kazdym razem srednio
93,16 zt w gotdéwece. Takich wyptat byto 2,43%.

Tabela 4.7. Statystyka wyplat

Wartosci charakterystyk

statystyki bankomat cash back poczta
ilos¢ (szt) 43 688 19 31
odsetek 0s6b (%) 5,51 88,09 2,43 3,97
Srednia (zt) 1342,16 245,41 93,16 569,39
Mediana (zt) 500 120 100 500
Dominanta (zt) 500 50 50 50

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=781 danych

Analiza statystyczna wykazuje najwigksze zréznicowanie mierzone rozstepem dla wyptat na po-
czcie i w kasach bankdéw. Mozna uzna¢, ze wyptaty gotowki z banku nie stanowig konkurengji dla

wyplat z bankomatoéw i wyptat w postaci cash back.

Rysunek 4.13 Statystyka wyplat- wykres kwartyli i $redniej arytmetycznej

1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

]

z

bank bankomat cash back poczta

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=781 danych



Wyniki badania dzienniczkowego

Najczesciej klienci pobierali gotowke w nastepujacych miejscach:

Oddziat bankowy - 27,27%,
Osiedle - 27,02%,
Hipermarket- 11,27%,
Sklep - 7,04%,

Centrum handlowe/galeria - 5,24%.

Gk @

Byly to wiec miejsca potozone w poblizu miejsca zamieszkania oraz miejsca, w ktorych bezposred-
nio dokonuje si¢ zakupu.

Rysunek 4.14. Lokalizacja punktow wyplaty gotowki

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Lotnisko [ 3,30%
Oddziat bankowy [ R 27,27%
Dworzec autobusowy/kolejowy [l 1,66%

Centrum rozrywki [ 2,30%
Miejsce pracy [ 2,00%
Hotel | 0,13%

Osiedle NG 27,02%
Stacja benzynowa [l 1,79%
Restauracja | 0,25%
Sklep NG 7,04%
Hipermarket [N 1127%
Centrum handlowe/galeria | NRERE 5,24%
Pozostate [N 4,22%

* Oddzial bankowy oznacza bankomat zlokalizowany przy oddziale.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=781 danych.

Analiza wyptat w poszczegolnych regionach, za wyjatkiem bankomatéw, wykazuje bardzo duze
zroznicowanie ich poziomoéw srednich. Jest to efektem duzych btedéw wynikajacych z matej liczby
zarejestrowanych w dzienniczkach takich wyptat- od 1 wyplaty typu cash back w regionach wsch

i pin do 10 wyptat w bankach w regionach pin i ptd.
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Rysunek 4.15 Srednia warto$¢ wyplat gotowki w regionach

2500,00
2000,00
1500,00
1000,00
VN ad
0,00
centralny ptd-zach ph\ zach wsch Polska
W cash back 90,00 66,67 95,00 150,00 81,43 200,00 93,16
B bankomat 224,31 312,91 264,87 248,63 226,97 205,22 245,41
W poczta 980,00 500,00 523,33 370,00 250,29 759,88 569,39
W bank 864,29 1712,30 774,44 2340,00 135,00 780,00 1342,16

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie N=781 danych



Wyniki analiz ilo$ciowych

5. Wyniki analiz ilosciowych

5.1. Metodyka badan ilosciowych

W przestrzennych analizach ilosciowych wykorzystywania gotowki uwzgledniono dane pocho-
dzace z dzienniczkéw i z ankiet. W tym celu skorzystano z modelu ekonometrycznego regres;ji
wielorakiej, za pomoca ktorego analizie poddano zalezno$¢ miedzy udziatem gotowki w deklaro-
wanych, rocznych wydatkach (dane z dzienniczkdw) a wybranymi cechami spoteczno-demogra-
ficznymi respondentéw, ubankowieniem respondentéw, sposobami i mozliwo$ciami pozyskiwa-
nia gotowki, problemami w dokonywaniu ptatnosci kartq i brakiem w poblizu bankomatu (dane
z ankiet). Przyjmowanie w analizach ekonometrycznych udziatu gotéwki zastosowali m.in. Fung
et al. (2012). Dotyczylo to jednak transakdji zarejestrowanych w dzienniczkach. Wybdr udziatu go-
towki w deklarowanych wydatkach a nie w codziennych transakcjach byt podyktowany kilkoma
wzgledami: (i) zgodnos¢ udziatow, (ii) wieksza liczba danych statystycznych.

Analiza bazowata na 1000 danych opisujacych kazdego respondenta. Wsrod zestawu zmiennych
niezaleznych znalazly si¢ takie, ktore reprezentujq cechy ilosciowe (ludnos¢, udziat gotowki w wy-
nagrodzeniach/rentach/emeryturach/od rodziny, procent gotéwki w wyptatach przychodéw) oraz
zmienne reprezentujace cechy jakosciowe (wiek, miejsce zamieszkania, wyksztaltcenie, zatrudnie-
nie, dochody, fakt posiadania konta i karty, czas dojscia do miejsc wyptaty gotdwki, przypadki

braku terminali ptatniczych i bankomatéw w poblizu dokonywania ptatnosci).

Cechy jako$ciowe reprezentowane zostaty w modelu zmiennymi binarnymi. Potraktowano je spe-
cyficznie ze wzgledu na wspotliniowos¢ majaca miejsce w modelach ze stala!!. Mianowicie, zasto-
sowano zmienne, ktore stanowia réznice zmiennych binarnych w poszczegdlnych grupach. I tak
na przyktad w przypadku wieku wykorzystano w modelu zmienne stanowiace réznice zmiennych
binarnych oznaczajacych przynaleznos¢ do poszczegolnych grup wiekowych powyzej 24 lat ze
zmienng binarna oznaczajaca przynaleznos¢ do pierwszej grupy wiekowej (18-24). Tym samym,
oszacowania parametréow przy zmiennych reprezentujacych wiek z przedziatéw powyzej 24 lat
nalezy interpretowac jako poréwnanie z pewnym poziomem $rednim. Dla przytoczonego przy-
ktadu, wptyw cechy oznaczajacej wiek z przedziatu 18-24 na wzrost lub spadek udziatu gotowki
w wydatkach nalezy obliczy¢ jako sume parametréw przy zmiennych dotyczacych wieku z prze-
dzialdw powyzej 24 wzietq ze znakiem minus. Podobnie postapiono w przypadku pozostatych

zmiennych reprezentowanych zmiennymi binarnymi.

11 Za wyjatkiem zmiennych oznaczajacych zatrudnienie ze wzgledu na fakt, Ze czes¢ respondentéw ma kilka réznych zrédet
dochodow.
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5.2. Wyniki analizy ekonometrycznej

W wyniku analizy ekonometrycznej otrzymano model, ktdrego oszacowane metoda najmniej-
szych kwadratow parametry przedstawia Tabela 5.2. Zmienne istotne na poziomie istotnosci 0,1
zaznaczono czerwonym obramowaniem. Natomiast oceng jakosci modelu przedstawia Tabela 5.1.

Jakos¢ modelu mierzona wspdtczynnikiem determinacji jest na niskim poziomie wynoszacym 0,15.

Dla ulatwienia interpretacji wptywu wybranych cech pogrupowano je na nastepujace grupy (w

nawiasach podano nazwy zmiennych w modelu):

— pte¢ (Kobieta),

- wiek (WIEK25_-WIEK65_),

— miejsce zamieszkania (MIASTO_),

— wyksztalcenie (WYKSZT_ZAW_-WYKSZT_WYZ_),

— rodzaj zatrudnienia (BEZROBOTNY-GOSPOD),

— ubankowienie (KONTO, KARTA),

— region zamieszkania (PLD_-WSCH_),

— forma otrzymywania dochoddéw i korzystania z nich w postaci gotowki (GOT OD RO-
DZINY, GOT z DOCH?"?),

— dostep do miejsc wyplaty gotowki (ATM_15, BRAK_POS).

Grupe ,, dochody” usunieto z modelu ze wzgledu na brak istotnosci wszystkich zmiennych binar-

nych reprezentujacych w modelu te ceche.

Zestawienia parametrow dla cech w poszczegolnych grupach, za wyjatkiem pfci, przedstawia Ry-
sunek 5.1.

Tabela 5.1. Model ekonometryczny- jakos¢

R-squared 0,148706 Mean dependent var 0,446962
Adjusted R-squared 0,123954 S,D, dependent var 0,388802
S.E. of regression 0,363908 Akaike info criterion 0,844969
Sum squared resid 127,5294 Schwarz criterion 0,988206
Log likelihood -390,1044 Hannan-Quinn criter, 0,899430
F-statistic 6,007828 Durbin-Watson stat 1,256655
Prob(F-statistic) 0,000000

Zrodto: opracowanie wlasne. Raport z Eviews.

12 Zmienna GOT z DOCH oznacza procent gotéwki w wyptatach z konta przychoddéw.



Wyniki analiz ilo$ciowych

Tabela 5.2. Model ekonometryczny- oszacowania parametrow

Grupy czynnikéw i ich znaczenie zmienne wspotczynnik btad standardowy t-Studenta  wartos¢ p
const 0,482351 0,059079 8,164450 0,0000
Pte¢ Kobieta 0,037888 0,024126 1,570430 0,1166
Wiek
(iako réznica ze zmienng oznacza- WIEK25 -0,044179 0,025556 -1,728703 0,0842
jaca przynaleznos¢ do pierwszej WIEK35_ 0,000640 0,026251  0,024374 0,9806
grupy wiekowej 18-24)
WIEKA45_ 0,055406 0,028371 1,952886 0,0511
WIEKS5_ -0,037337 0,027527 -1,356395 0,1753
WIEK65 -0,033428 0,031288 -1,068395 0,2856

Miejsce zamieszkania

(razem miasto i przedmiescia jako
réznica ze zmienng oznaczajaca MIASTO_ 0,006535 0,012879 0,507434 0,6120

zamieszkanie na wsi)

Z‘;’I’(';srz;:;f:a"'zz smienng oznacza. | WYKSZT_ZAW_ -0,045580 0,026053  -1,749478 0,0805
jaca wyksztatcenie podstawowe) WYKSZT_SRED_ 0,002273 0,021012  0,108177 0,9139
WYKSZT WYZ_ 0,102028 0023118  4,413399 0,0000
Zatrudnienie BEZROBOTNY -0,083526 0,069903  -1,194888 0,2324
ZATRUD -0,062521 0039862  -1,568442 01171
ROLNIK -0,073444 0,106050  -0,692541 0,4888
UCZEN 0,031434 0063991  0,491221 0,6234
EMERYT 0,141585 0,036826  3,844694 0,0001
WOLNY 0,062227 0103773  0,599644 0,5489
GOSPOD 0,071302 0051986  1,371563 0,1705
Ubankowienie
(stan posiadania konta i karty) KONTO -0,105567 0,046948 -2,248617 0,0248
KARTA -0,055808 0034330  -1,625624 0,1044
Eaefc'f’rgzzn?g'izzzkglne':n a oznacza- LPLD_ 0,049720 0,025261  1,968278 0,0493
{?{;ﬁ;ﬁ’)‘“esz"a’“e wregionie cen-  p|p acy -0,005222 0032175  -0,162296 0,8711
PLN_ -0,015235 0027741  -0,549194 0,5830
PLN_ZACH_ -0,078395 0,026720  -2,933975 0,0034
WSCH_ 0,012164 0,026086  0,466295 0,6411
iForma otrzymywania dochodéw GOT OD
RODZINY 0,001455 0,000306  4,753389 0,0000

Korzystania z nich w formie wy-
plat gotowkowych GOT Z DOCH 0,000951 0,000366  2,600401 0,0095

Dostep do miejsc wyptat gotowki
(czas dojscia do bankomatu ponad

15 min i brak terminali) BRAK_POS -0,066279 0,029401  -2,254316 0,0244

ATM_15 0,039237 0,023771 1,650666 0,0991

Zrodto: opracowanie wlasne
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Rysunek 5.1 Wplyw czynnikéw wg grup
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Wyniki analiz ilo$ciowych

Whnioski wynikajace z analiz ekonometrycznych sa nastepujace:

. Kobiety chetniej korzystaja z gotowki niz mezczyzni. Udzial gotéwki w wydatkach jest u nich

0 3,8 p.p. wigkszy od udziatu u mezczyzn. Réznica ta jest na granicy istotnosci 0,1.

. Osoby zajmujace sie gospodarstwem domowym, wolnego zawodu oraz emeryci i uczniowie

bardziej preferuja gotéwke.

Do 0s6b bardziej preferujacych gotowke naleza nie tylko emeryci ale réwniez osoby bedace w
wieku 18-24 i 45-54. Wsrdd osob z wiekiem 55-64 i 65+ nie jest bardziej preferowana gotéwka,
co mozna wyjasni¢ w nastepujacy sposob. W grupie wiekowej 55-64, na 165 osob status eme-
ryta/rencisty wybrato 26,1% respondentow, natomiast w najstarszej grupie wiekowej, na 173
0s0b status ten zaznaczyto 34,7% respondentow. Status bezrobotnego zaznaczyto odpowiednio
3,6% i 0,6% respondentdw. Pozostali respondenci posiadaja pewna forme zatrudnienia wiacza-
jac w to réwniez czes¢ emerytow/rencistow.

Zamieszkanie na wsi nie zwigksza preferencji uzywania gotdwka, co jest zgodne z ostatnimi
badaniami Maison (2017).

Respondenci z wyksztatceniem wyzszym istotnie bardziej preferuja gotoéwke w wydatkach (+10
p-p.), za$ z wyksztalceniem podstawowym preferencje sa mniejsze (-6 p.p.).

Im wiecej otrzymujemy gotowki od rodziny i im wiecej wyptacamy z konta swoich dochodow
w postaci gotéwki tym wiecej jej uzywamy w wydatkach (reguta Cash First).

Fakt posiadania konta lub karty sklania do mniejszego uzywania gotowki w wydatkach (odpo-
wiednio o -11 p.p.i-6 p.p.).

Na pozor niezrozumiate mniejsze wykorzystanie gotowki w wydatkach w przypadku osob,
ktore co najmniej raz spotkaly sie z brakiem terminali ptatniczych. Jednak spotkanie sig z takim
przypadkiem nie oznacza, ze taka sytuacja musi si¢ pojawiac systematycznie.

Wigksze wykorzystanie gotoéwki w przypadku osob, ktére majgq powyzej 15 min na dojscie do
bankomatu. Mogloby sie wydawa¢, ze wynik ten jest zaskakujacy. Jednak wigksze oddalenie
najpopularniejszego miejsca wyplaty gotowki w miejscu zamieszkania moze wywotywac tzw.
efekt przezornos$ciowy, polegajacy na utrzymywaniu w portfelu wiekszej ilosci gotowki. Nato-
miast wg badan Arango et al. (2014), im wiecej gotowki trzymamy w portfelu, tym czesciej z
niej korzystamy podczas ptatnosci (tzw. reguta Cash First). Co wiecej, stosowanie takiej reguty
deklaruje prawie 30% respondentow badania w Polsce.

Biorac pod uwage aspekt geograficzny, obserwuje sie istotny wptyw zamieszkania na udziat go-

towki w deklarowanych, rocznych wydatkach. Wptyw dodatni zaobserwowano w regionach ptd

(+5 p.p.)i centralnym (+3,7 p.p.), natomiast istotny wptyw ujemny w regionie pin-zach (-7,8 p.p.).

Fakt istotnosci czynnika identyfikujacego region zamieszkania respondentow swiadczy o tym, ze

obok zmiennych zdefiniowanych w modelu, istotna role odgrywaja inne czynniki, ktérych w mo-

delu nie uwzgledniono.

Narodowy Bank Polski



Pierwszy z nich ma $cisty zwigzek z réznymi zwyczajami panujacymi w poszczegolnych regio-
nach Polski a dotyczacymi nastawienia do gotowki. Wydaje sie, ze w regionach centr i ptd pieniadz
w postaci fizycznej jest nadal traktowany jako wazny instrument ptatniczy mogacy petni¢ dodat-
kowe funkgcje np. kontrolne wydatkow (Rysunek 5.2 a.). Dodatkowo, efekt przezornosciowy w re-
gionach pld oraz centralnym jest wigkszy (Rysunek 5.2 b.) i w tych regionach jest wsparty postrze-
ganiem gotowki jako bardziej bezpiecznej niz widza to mieszkancy regionu pin-zach (Rysunek 5.2

c.).

Drugi czynnik zwiazany jest z postrzeganiem gotowki jako instrumentu, ktéorym mozna szybciej
dokonywac ptatnosci (Rysunek 5.2 d.), co by¢ efektem gorszej jakosci infrastruktury technicznej.

Rysunek 5.2 Czynniki a.-d. wplywajace na istotno$¢ zréznicowania udzialu gotowki w
wybranych regionach, zidentyfikowane na podstawie odpowiedzi na pytanie ,Ocen w skali 0-
5 znaczenie (Waznos¢) przyczyn wykorzystywania przez Ciebie gotowki zamiast innych form
realizacji platnosci”

Unikanie rejestracji pewnych transakgji

!

Kontrola wydatkéw

Ograniczony dostep do bankomatow

Staba infrastruktura akceptadji kart ptatniczych
Mozliwos¢ realizadji ptatnosci o wysokich wartosciach

Mozliwos¢ realizacji platnosci o niskich wartosciach

A

Krotki czas realizacji transakgji gotowkowych

Niski koszt uzywania gotowki

III

Latwos¢ postugiwania sie

Mozliwo$¢ trzymania oszczednosci

|

Przezornie na wypadek pojawienia si¢ okazji do zakupdéw

Bezpieczenstwo

!

Anonimowos¢

0/

o

0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00

B pin-zach Epid M centralny

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie N=203 (centralny), N=209 (ptd) i N=159 (pin-zach) da-
nych.
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7. Spis skrotow

IKOB

NTS

PLE

POS

t2b

Indeks korzystania z Obrotu Bezgotéwkowego. Mierzy intensywnosc pro-
wadzenia obrotu bezgotowkowego. Im wyzsza wartos¢ wskaznika IKOB,
tym bardziej dana osoba korzysta z ptatnosci bezgotéwkowych.
Nomenklatura Jednostek Terytorialnych do Celow Statystycznych.
Principle Least Effort- reguta najmniejszego wysitku stosowana przy do-
borze monet i banknotow podczas dokonywania transakcji. Polega na wy-
borze jak najmniejszej ich liczby.

Point of Sale- punkt sprzedazy.

top-2-box- dwie najbardziej skrajne pozydje.
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