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Synteza

W latach 2019-2020 NBP zrealizowal Projekt badawczy w zakresie kosztéw instrumentéw
platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne. Stanowi on kontynuacje
badania przeprowadzonego w latach 2015-2018, ktérego rezultatem bylo oszacowanie
spotecznych i prywatnych kosztow instrumentéw platniczych na polskim rynku za
2015 r.! Projekt, ktérego wyniki omawia niniejsze opracowanie, obejmowatl ten sam zakres
podmiotowy i przedmiotowy, jednak mial inne cele niz badanie przeprowadzone w latach
2015-2018. Réznice w stosunku do poprzedniego badania stanowi fakt, ze koszty za 2015 1.,
zebrane wczesniej w podziale na koszty wewnetrzne i zewngtrzne, zostaly przeliczone na
koszty state i zmienne. Dodatkowo oszacowano koszty instrumentéw platniczych w 2018 1.
na podstawie zmienionych nosnikéw kosztéw, aktualnych dla tego roku.

Celem nowego projektu badawczego bylo oszacowanie kosztow instrumentdow platniczych
na polskim rynku w podziale na koszty stale i zmienne na podstawie danych uzyskanych
dla 2015 r. oraz przyjmujac nos$niki kosztow jak w 2018 .

W 2015 r. koszty stale stanowily 56,5% kosztéw prywatnych bankéw, pozostala czesé
stanowily koszty zmienne. W przypadku podmiotéw infrastruktury platniczej koszty
stale stanowily 55,1% kosztéw prywatnych oraz 23,4% dla firm CIT. W odniesieniu za$ do
przedsi¢biorstw wskaznik ten wynosit 19,3% oraz 28,8% w przypadku konsumentéw.

W 2015 1. koszty prywatne uczestnikéw systemu platniczego w Polsce wyniosty 30,03 mld zl,
za$ w2018 1. byly wyzsze 0 3,84 mld zl (czyli 0 12,8%). Nalezy zauwazy¢, ze w 2018 r. najwigkszy
udzial w kosztach prywatnych mialy przedsigbiorstwa — 40,2% (w 2015 r. bylo to 36,9%),
przy czym w 2015 r. najwigkszy udzial przypadal bankom - 38,5% (udzial bankéw w 2018 1.
spadl do poziomu 36,3%). Spadly koszty dwoch grup podmiotow — banku centralnego
(0 0,05 mld z1) oraz konsumentéw (o 0,21 mld z}). Z kolei wzrosty koszty: bankéw (o 0,72
mld zl), podmiotéw infrastruktury platniczej (o 0,82 mld z1), przedsiebiorstw (o 2,52 mld
z}) oraz firm CIT (o 0,02 mld z}).

Poziom kosztéw spolecznych pomiedzy 2015 r. a 2018 1. wzrést o 2,82 mld zt (wzrost
0 12,4%) i wyniost 25,6 mld zt — gdyby uwzgledni¢ rent¢ mennicza koszty spoleczne
w 2018 r. wyniostyby 22,5 mld zl i w poréwnaniu z 2015 r. wzrostyby o 2,1 mld z! (tj. 0 10,3%)
z poziomu 20,4 mld zt w 2015 r. — zas udzial kosztéw spotecznych w kosztach catkowitych
pomiedzy 2015 r. a 2018 r. w spadt o 0,03 p.p.

Koszty state wzrosty z poziomu 11,51 mld zt w 2015 r. do poziomu 12,61 mld zt w 2018 r.
(wzrost o 1,1 mld zl, tj. 0 9,5%). W tym samym czasie koszty zmienne wzrosty o 14,8% —
z poziomu 18,52 mld zl do poziomu 21,26 mld z1. W 2018 r. w poréwnaniu do 2015 r. udziat
kosztéw stalych w kosztach prywatnych spadt o 1,1 p.p.

1 K. Przenajkowska i M. Polasik (red.), Koszty instrumentoéw pftatniczych na rynku polskim. Raport koricowy
z projektu badawczego NBP, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2019, https:/www.nbp.pl/systemplatniczy/
koszty-instrumentow-platniczych/raport-koszty-instrumentow-platniczych.pdf.
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Synteza

W stosunku do PKB koszty prywatne w 2018 r. spadly do poziomu 1,60% z poziomu 1,67%
oszacowanego w 2015 1. (spadek 0 0,07 p.p., tj. 0 4%). Koszty spoteczne spadly zas z poziomu
1,27% do 1,21% (o 0,06 p.p., tj. 0 4,4%), zas Koszty zewngtrzne spadly z poziomu 0,4% do
0,39% (o 0,01 p.p., tj. 0 3%). Gdyby uwzgledni¢ rente mennicza koszty spoleczne w 2018 r.
wyniostyby 1,06% PKB. W poréwnaniu z 2015 r. koszty spoleczne z uwzglednieniem renty
menniczej spadlyby wiec 0 0,07 p.p. (tj. 0 6,1%) z poziomu 1,13% PKB w 2015 r.

Z badania wynika takze, ze w 2018 r. w ujeciu jednostkowym szacowany koszt prywatny
pojedynczej transakcji detalicznej wynidst 1,73 z1, co oznacza spadek tej wartosci w stosunku
do 2015 1. 0 2,5% (z poziomu 1,78 z}). Odnotowano réwniez obnizke kosztéw spolecznych
pojedynczej transakcji detalicznej — z 1,35 zt w 2015 r. do poziomu 1,31 zt w 2018 r. (spadek
0 2,9%). Gdyby uwzgledni¢ rent¢ mennicza koszty spolecznej pojedynczej transakcji
detalicznej spadlyby pomiedzy 2015 r. a 2018 1. 0 0,06 zi (tj. 0 4,7%), czyli z poziomu 1,21 zt do
1,15 zL Z perspektywy kosztéw spolecznych najtariszym instrumentem platniczym w 2018 r.
okazaly si¢ polecenia przelewu, ktérych koszt wynidst 0,83 zi. Koszt tego instrumentu
wzrést o 0,11 zt (tj. 16%) pomigdzy 2015 r. a 2018 r. Dla gotéwki koszty jednostkowe
wyniosly 1,36 zl (spadek o 0,02 zl, tj. 0 1,4%). Koszty kart debetowych wyniosty 1,4 zt (spadek
0 0,4 zl, tj. 0 22,1%), zas kart kredytowych wyniosty 2,1 zl (spadek o 0,15 zl, tj. 0 6,5%).
Najwigkszy spadek kosztéw jednostkowych sposrdd wszystkich badanych instrumentéw
platniczych odnotowano dla ptatnosci mobilnych, ktérych koszt oszacowano na 2,48 zi,
a wiec zmniejszyt si¢ on w poréwnaniu do 2015 r. 0 4,21 zt (tj. 0 63%). Z kolei dla poleceni
zaplaty zanotowano najwi¢kszy wzrost kosztéw jednostkowych - 0 2,12 z}), co oznacza ze
w 2018 r. wyniosty one 4,8 zl (wzrost o0 79,2%).

Wartos¢ pojedynczej transakcji detalicznej w fizycznych punktach handlowo-ustugowych,
dla ktorej spoleczne koszty kraricowe (tzn. koszty spoleczne bez uwzglednienia kosztéw
statych) gotéwki i kart debetowych zréwnaly si¢, wyniosta 35,81 zt w 2015 r., zas w 2018 .
35,89 zl (wzrost o0 0,2%). Oznacza to, ze w przypadku transakcji ponizej tej kwoty koszty
gotéwki byly nizsze, zas dla platnosci powyzej tej wartosci nizsze okazywaly si¢ koszty
kart debetowych.

Majac na uwadze, ze badanie opiera si¢ na wielu zatozeniach, ze wzgledu na mozliwe bledy
szacunku nalezy podchodzi¢ z ostroznoscia do jego wynikéw. Dotyczy to w szczegllnosci
analizy scenariuszowej dla 2018 r. W zwiazku z powyzszym, jak réwniez uwzgledniajac
uzyskane wyniki badania, mozna stwierdzi¢, ze na podstawie przeprowadzonego badania
nie jest mozliwe wyciggniecie jednoznacznych wnioskéw aplikacyjnych dotyczacych
kierunkéw rozwoju rynku ptatnosci detalicznych.

Koszt jest, obok bezpieczenstwa, szybkosci, wygody, poziomu anonimowosci czy
powszechno$ci posiadania i akceptowania, tylko jednym z czynnikéw wyboru
instrumentu platniczego dla dokonania czy akceptacji platnosci detalicznej2. Wybér
instrumentu platniczego powinien by¢ pozostawiony swobodnej decyzji konsumentéw
lub przedsiebiorcow. Nalezy w tym miejscu takze podkresli¢, ze wazne jest umozliwienie
dostepu do zrdéznicowanych metod platnosci (gotéwkowych i bezgotéwkowych)
odpowiadajacych preferencjom réznych uzytkownikéw instrumentéw platniczych. Jest to
istotne réwniez z punktu widzenia szeroko pojetego bezpieczenistwa platnosci, gdyz w razie

2 W raporcie nie sa analizowane pozakosztowe aspekty korzystania lub obstugiwania instrumentéw
platniczych.
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wystapienia awarii, problemoéw technicznych lub w sytuacjach nadzwyczajnych (m.in.
zagrozenia bezpieczenistwa panstwa lub zagrozenia epidemicznego, czego przykladem
jest pandemia koronawirusa SARS-CoV-2) taka dywersyfikacja dostepu i akceptacji
instrumentéw platniczych umozliwia latwiejsza substytucje ww. instrumentéw. Nalezy
zatem podkresli¢, ze wazne jest wspolwystepowanie réznych srodkéw platniczych (w tym
gotéwkowych i bezgotéwkowych) w gospodarce.
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Koszty zwigzane z wydaniem, uzyciem, utrzymaniem funkcjonowania oraz akceptacja
instrumentu platniczego sa jedna z jego najwazniejszych cech. Maja one wplyw - obok
bezpieczeristwa, szybkosci, wygody, poziomu anonimowosci czy powszechnosci posiadania
i akceptowania - na to, jaki instrument platniczy platnik jest gotéw posiada¢, jaki zostanie
wybrany do dokonania danej platnosci oraz jaki bedzie akceptowany przez odbiorce
platnosci. Badanie kosztow ponoszonych przez poszczegdlne podmioty w laricuchu
platnosci, tzw. kosztdw prywatnych, jest zadaniem skomplikowanym, ale jeszcze trudniejsze
jest zbadanie catkowitych kosztow danego instrumentu platniczego z punktu widzenia
wszystkich tych podmiotéw, a takze ponoszonych przez nie kosztéw wewngtrznych, a wiec
tzw. kosztéw spolecznych. Jednak dopelnieniem obrazu kosztéw jest dopiero wyliczenie
kosztéw statych i zmiennych, ktére pozwala m.in. na oszacowanie kosztéw dla réznych
scenariuszy rozwoju rynku, w zaleznosci od zmieniajacych sie nosnikéw kosztow.

Narodowy Bank Polski od kilku lat analizuje koszty instrumentéw platniczych ponoszone
przez poszczegdlne podmioty w laricuchu ptatnosci oraz badania w tym zakresie, ktore byly
prowadzone przez banki centralne w formie wieloletnich projektéw. Na szczegdlng uwage
zastuguje badanie kosztéw instrumentéw platniczych przeprowadzone w latach 2009-2012
pod kierunkiem Europejskiego Banku Centralnego, w ktérym wzielo udzial 13 panistw
Unii Europejskiej. Wyniki tego szeroko zakrojonego projektu zostaly przedstawione
w opublikowanym przez EBC w 2012 r. opracowaniu pt. The social and private costs of retail
payment instruments. A European perspective?.

NBP w latach 2015-2018 realizowal Projekt badawczy w zakresie kosztow instrumentow
platniczych na rynku polskim (dalej: Badanie podstawowe). Badaniem objeto szereg
instrumentéw platniczych: gotéwke, karty platnicze, polecenia przelewu i zaplaty oraz
platnosci mobilnych. W projekcie zebrano dane od nastepujacych grup respondentéw:
(1) bank centralny, (2) banki, (3) podmioty infrastruktury platniczej, (4) firmy CIT, (5)
przedsigbiorstwa, (6) konsumenci. Byly to dane obejmujace bezposrednie i posrednie
koszty instrumentéw platniczych, ktére nastepnie pogrupowano na koszty wewnetrzne
i zewngtrzne oraz w kolejnym kroku przeliczono na koszty spoleczne i prywatne (por.
rozdzial 1). Ponadto zebrano takze informacje na temat nosnikow kosztow (czyli przede
wszystkim liczby i wartosci transakcji). Raport prezentujacy wyniki badania (Raport
podstawowy*) zostal zatwierdzony przez Zarzad NBP w kwietniu 2019 r. i nast¢pnie
opublikowany na stronie internetowej NBP wraz z informacja wprowadzajaca®. W raporcie
zawarto informacje o przyszlych kierunkach badan nad kosztami instrumentéw

3 H. Schmiedel, G.L. Kostova i W. Ruttenberg, The social and private costs of retail payment instruments:
a European perspective, ,ECB Occasional Paper Series”, 2012, nr 137, https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/
scpops/ecbocpl37.pdf.

4 K. Przenajkowska i M. Polasik (red.), Koszty instrumentow ptatniczych na rynku polskim. Raport koricowy
z projektu badawczego NBP..., op. cit.

5 Narodowy Bank Polski, Informacja Narodowego Banku Polskiego w sprawie badania kosztow instrumentéw
platniczych na rynku polskim, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2019, https:/www.nbp.pl/home.aspx?f=/
systemplatniczy/koszty-instrumentow-platniczych/koszty-instrumentow-platniczych.html.
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Wstep

platniczych. Jednym ze wskazanych kierunkéw badan bylo oszacowanie przez NBP stalych
i zmiennych kosztéw instrumentéw platniczych.

W latach 2019-2020 podjeto Projekt badawczy w zakresie kosztow instrumentéw platniczych
na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne (Badanie uzupetniajgce). Projekt ten
dotyczyt tego samego zakresu podmiotowego i przedmiotowego jak projekt 2015-2018,
stanowiac jego uzupeklienie. Koszty za 2015 r., zaprezentowane wczesniej w podziale
na koszty spoteczne i prywatne, w nowym badaniu zostaly przeliczone na koszty state
i zmienne. Celem aktualnego projektu, poza oszacowaniem Kkosztow instrumentéw
platniczych na polskim rynku w podziale na koszty stale i zmienne na podstawie danych
uzyskanych dla 2015 r., jest takze oszacowanie kosztow instrumentéw platniczych
w 2018 1. Przeprowadzenie analizy kosztow stalych i zmiennych instrumentéw platniczych
ma umozliwi¢ ocen¢ wplywu zmiany struktury transakcji oraz zmiany infrastruktury
platniczej na koszty instrumentéw platniczych w Polsce.

Raport sklada si¢ z 6 rozdzialéw. W rozdziale pierwszym zostaly przedstawione
aspekty teoretyczne zwiazane z kosztami instrumentéw platniczych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zagadnienia kosztow stalych i zmiennych. Rozdzial drugi ma na celu
opisanie metodyki badania kosztéw stalych i zmiennych oraz sposobu dokonania szacunkéw
kosztéw instrumentéw platniczych w 2018 r. W rozdziale trzecim przedstawiono wyniki
badania w zakresie kosztéw stalych i zmiennych dla 2015 r. Rozdzial czwarty zawiera
prezentacje szacunkow Kkosztéw w 2018 r. W rozdziale piatym przedstawiono analize
kosztéw instrumentéw platniczych w zaleznosci od wartosci transakcji. W ostatnim,
sz6stym rozdziale podsumowano wyniki Badania uzupetniajgcego.

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty state i zmienne
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14

Koszty instrumentow platniczych
— zagadnienia teoretyczne

W celu oszacowania kosztow instrumentéw platniczych nalezy najpierw odpowiednio je
zdefiniowad, zidentyfikowaé koszty ponoszone przez poszczegdlnych uczestnikéw rynku
platniczego oraz wypracowaé metode ich pomiaru. W niniejszej czes$ci raportu zawarto
podstawowe definicje kosztow platnosci, ktdre zaczerpnigto z badania Banku Holandii®
oraz Narodowego Banku Belgii’, przeprowadzonych odpowiednio w 2002 r. i 2003 r.
Ich rozwinigcie opisano na podstawie raportu z badari Banku Szwecjis.

Nalezy podkresli¢, ze informacje zawarte w niniejszym rozdziale sa podejsciem
teoretycznym i pewnym uniwersalnym ujeciem obecnym w literaturze przedmiotu i moga
nie mie¢ bezposredniego zastosowania w warunkach polskich. Szerszy opis mozna znalez¢
w Raporcie podstawowym.

1.1. Podstawowe definicje kosztow ptatnosci — koszty spoteczne i prywatne

W badaniach przeprowadzonych przez Bank Holandii i Narodowy Bank Belgii’ koszty
platnosci podzielono na:

— zewnetrzne (ang. external) — koszty ptatnosci (np. oplaty, prowizje) dokonywane przez
dany podmiot w laticuchu platnosci na rzecz innych podmiotéw w tym taricuchu;

— wewnetrzne (ang. internal) — wszystkie pozostale koszty danego podmiotu w laricuchu
platnosci, tj. koszty wlasne produkcji/ wytworzenia ustugi ptatniczej (ponoszone przez
podmioty oferujace ustugi) bad7 korzystania z ustugi (w przypadku konsumentéw);
koszty wewnetrzne sa réwne kosztom prywatnym pomniejszonym o koszty
zewnetrzne;

— prywatne/catkowite (ang. private/total) - suma kosztéw wewnetrznych i zewnetrznych
danego podmiotu w laricuchu platnosci;

— catkowite netto (ang. total net) - suma kosztéw catkowitych dla wszystkich podmiotéw
w lancuchu platnosci pomniejszona o sume¢ przychodéw uzyskiwanych przez
poszczegblne podmioty od innych podmiotéw w taricuchu platnosci z tytulu obstugi
instrumentOw platniczych;

— spoleczne (ang. social, societal, resources) — suma kosztow wewnetrznych wszystkich
podmiotéw w laricuchu platnosci; koszty spoteczne sa réGwne kosztom caltkowitym

¢ De Nederlandsche Bank, The cost of payments, ,DNB Quarterly Bulletin”, 2004, nr 1, s. 57-64, https:/
www.dnb.nl/en/binaries/Web%20QB%20March_tcm47-152802.pdf; H. Brits i C. Winder, Payments are
no free lunch, ,DNB Occasional Studies”, 2005, t. 3, nr 2, https:/www.dnb.nl/en/binaries/Occstud32%20
web_tcm47-146645.pdf.

7 National Bank of Belgium, Costs, advantages and drawbacks of the various means of payment,
»,2Economic Review”, 2006, nr 1, s. 41-47, https://www.nbb.be/doc/ts/publications/economicreview/2006/
ecorevi2006_h3.pdf.

8 M. Bergman, G. Guibourg i B. Segendorf, The costs of paying — Private and social costs of cash and card,
»Sveriges Riksbank Working Paper Series”, 2007, nr 212, http://archive.riksbank.se/Upload/Dokument_
riksbank/Kat_publicerat/WorkingPapers/WP212.pdf.

° H. Brits, C. Winder, Payments are no free lunch..., op. cit., s. 8-9.
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netto; koszty spoleczne sa definiowane jako koszty zasobéw w rozumieniu kapitalu
i pracy, ktore sa wykorzystywane w produkcji ushug ptatniczych.

Do powyzszej listy nalezy doda¢ przychody (ang. revenues), czyli wartosci (np. oplaty,
prowizje) otrzymywane od innych podmiotéw w taricuchu ptatnosci. Do najwazniejszych
uczestnikéw w lancuchu platnosci zaliczamy banki, poddostawcow!?, detalistow oraz
spoleczeristwo. Przeplywy kosztéw dla ww. uczestnikow zaprezentowano na schemacie nr 1.

Schemat 1. Koszty wewngtrzne i zewnetrzne uczestnikéw systemu platniczego

<:| [ Poddostawcy

A A c
B
subsydia
, G krzyzowe do/z
<:| Banki Inluil » innych obszaréw
D dziatalnosci
bankéw
E F
< ',:l Spoteczenhstwo Sektor detaliczn |:|' >
H { P ] | { Y J J

Strzatki blokowe (A, D, H, J) reprezentuja koszty wewnetrzne instrumentéw ptatniczych ponoszone przez
poszczegdlne podmioty w taricuchu ptatnosci. Elementem strzatek blokowych jest renta mennicza (S)11.

Strzalki ciaglte (B, C, E, F, I) reprezentuja optaty za transakcje ponoszone przez poszczegdlne podmioty
w faricuchu ptatnosci na rzecz innych.

Strzatka przerywana (G) reprezentuje subsydia krzyzowe do lub z innych obszaréw dziatalnosci bankéw.

Zrédto: M. Bergman, G. Guibourg, B. Segendorf, The costs of paying — private and social costs of cash and card...,
op. cit., s. 6.

Zgodnie z literatura przedmiotu koszty spoleczne mozna wyliczy¢ po zsumowaniu pozycji
kosztéw wewnetrznych lub kosztéw prywatnych netto wszystkich podmiotéw w taricuchu
ptatnosci (por. tabela nr 1). Otrzymany wynik nalezy pomniejszy¢ o koszty renty
menniczej (S), czyli utraconego dochodu odsetkowego dla zasobéw przechowywanych
w gotéwce. Renta mennicza nie jest zwigzana z rzeczywistym zuzyciem zasobéw pracy
i kapitalu. W efekcie zatem koszt spoteczny gotéwki réwna si¢ A + D + H + ] — S, czyli
sumie kosztéw wewnetrznych wszystkich podmiotéw w taricuchu ptatnosci, pomniejszonej
0 rent¢ mennicza.

10 W badaniu dla polskiego rynku poddostawcami sa podmioty infrastruktury platniczej oraz firmy CIT.

W materiale Zrédlowym renta mennicza jest rozumiana jako transfer od bankéw, konsumentéw
oraz podwykonawcéw do banku centralnego. Taki transfer nie wiaze sie z wykorzystaniem zasobéw
i w zwiazku z tym powinien by¢ odejmowany przy obliczaniu kosztéw spolecznych.

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty state i zmienne
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Tabela 1. Elementy sktadowe kosztéw prywatnych, kosztéw wewngtrznych, kosztéw prywatnych
netto oraz kosztéw spolecznych

_ Koszty prywatne Koszty wewnetrzne Koszty prywatne netto
A A

Poddostawcy A-B-C
Banki B+D (B+D)-B (B+D)-E-F
Sklepy (sektor detaliczny) C+F+J (C+F+J)-C-F (C+F+J)-1
Spoteczenistwo E+H+I (E+H+1)-E-I E+H+I
Suma A+D+H+J A+D+H+J
Korekta o rente menniczg -S -S
Koszty spoteczne A+D+H+J-S A+D+H+J-S

7Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie M. Bergman, G. Guibourg, B. Segendorf, The costs of paying —
private and social costs of cash and card..., op. cit., s. 6.

1.2. Analiza kosztow statych i zmiennych

W toku analizy literatury przedmiotu dotyczacej kosztéw stalych i zmiennych
przeanalizowano badania kosztéw stalych i zmiennych instrumentéw platniczych
przeprowadzone przez inne banki centralne z panistw UE, w tym m.in. Holandi¢ (2004',
200513, 2013%), Belgie (2006 1.°), Wegry (2011'°) oraz Dani¢ (20197).

W belgijskim i holenderskim badaniu dokonano rozréznienia kosztow na state,
tj. koszty, ktére w przeciwienistwie do kosztéw zmiennych, nie sa bezposrednio zwigzane
z poszczegOlnymi transakcjami lub kwota sprzedazy, oraz koszty zmienne, tj. takie, ktdre
mozna powiazac¢ bezposrednio z transakcja, przy czym niektore z nich zaleza tylko od tego,
czy transakcja zostala dokonana, natomiast inne sa powiazane z kwota transakcji'®. Koszty
zmienne moga by¢ podzielone na zalezne od liczby transakcji oraz zalezne od obrotu.
Dla instrumentéw elektronicznych, wiekszos¢ kosztéw ma charakter staly i jest zwigzana
z infrastruktura informatyczna niezbedna do dokonywania platnosci. W ich przypadku
koszty zmienne sa najczesciej uzaleznione od liczby transakcji (z perspektywy kosztéw
procesowania nie ma réznicy pomiedzy transferem w wysokosci 100 czy 1 000 EUR).
Dla gotowki zas koszty jej procesowania i dystrybucji, ponoszone przez bank centralny
i banki komercyjne, wiaza si¢ w duzej mierze z wartoscia zapotrzebowania na banknoty

2. De Nederlandsche Bank, The cost of payments..., op. cit.

13 H. Brits i C. Winder, Payments are no free lunch..., op. cit.

4 N. Jonker, Social costs of POS payments in the Netherlands 2002-2012: Efficiency gains from increased debit card
usage, ,DNB Occasional Studies”, 2013, t. 11, nr 2, https:/www.dnb.nl/binaries/OS2_tcm46-288179.pdf.

15 National Bank of Belgium, Costs, advantages and drawbacks of the various means of payment..., op. cit.

16 A. Turjdn et al., Nothing is free: A survey of the social cost of the main payment instruments in Hungary, ,, MNB
Occasional Papers”, 2011, nr 93, http:/mek.oszk.hu/12000/12096/12096.pdf.

17" Danmarks Nationalbank, Costs of payments in Denmark, Copenhagen 2019, https:/www.nationalbanken.
dk/en/bankingandpayments/danish_payments_council/Pages/Theme_Cost-of-payments-in-Denmark.
aspx.

8 W raportach zwrdcono uwagg, ze w dlugim okresie wszystkie koszty moga by¢ traktowane jako zmienne.
W zwiazku z tym w badaniu przyjeto horyzont czasowy siegajacy od 3 do 5 lat.
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i monety. Udzial kosztéw stalych odgrywa tu mniejsza role niz w przypadku instrumentéw
elektronicznych.

Koszty catkowite instrumentu platniczego i mozna zobrazowaé za pomoca ponizszego
réwnania:

KC,=KS,+KZ, +KZ
gdzie:
KC, - koszt spoleczny instrumentu platniczego i;
KS, - koszt staly instrumentu platniczego ;
KZ,, - koszt zmienny instrumentu platniczego i w zaleznosci od liczby transakcji f;
KZ, - koszt zmienny instrumentu platniczego i w zaleznosci od wartosci transakcji w.

Z kolei koszty zmienne instrumentu platniczego i zalezne od liczby transakcji mozna
opisa¢ nastepujaco:

KZi,I =al,
gdzie:
@, - $redni zmienny koszt instrumentu platniczego i na transakcje,
L, - liczba transakgji realizowanych danym instrumentem platniczym i.

Jesli za$ W, zdefiniujemy jako wartos¢ transakeji realizowanych danym instrumentem
platniczym i, to:

KZ:‘,W = ﬁlw

gdzie ﬁ oznacza sredni zmienny koszt instrumentu platniczego i na jednostke walutowa
obrotu instrumentem platniczym i.

Poréwnan kosztéw catkowitych instrumentow platniczych powinno dokonywac si¢ z pewna
ostroznoscia. Przywolane banki centralne wskazuja na dwie podstawowe mozliwosci
ich przeliczania, tj. poprzez podzielenie przez catkowita liczbe transakcji lub przez ich
catkowita wartos$¢. Ponadto mozliwe jest tez wzigcie pod uwage kosztéw dodatkowej,
uprzednio zdefiniowanej transakcji o wartosci W. Aby zatem poréwnac koszty catkowite
instrumentOw platniczych, mozna wykorzystaé trzy kryteria:

. . . . KS. KS w.
1. kryterium kosztu calkowitego na jedna transakcje: T =7t @ + ‘BiT’ ;
3 . . KC. KS, L
2. kryterium kosztu calkowitego na jednostke walutowa obrotu: wow “,W’ + By

i i i

3. kryterium kosztu kraricowego transakcji: KK, = a, + ;.

Pierwsze dwa kryteria biora pod uwagg koszty stale. Przy wyborze pomig¢dzy tymi dwoma
kryteriami nalezy postawi¢ pytanie, czy koszty zaleza od tego, czy transakcja doszla do
skutku (kryterium pierwsze), czy od wielkosci sprzedazy zwigzanej z transakcja (kryterium
drugie).

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty state i zmienne
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Zgodnie z literatura przedmiotu pod wzgledem mozliwosci dokonywania poréwnania
efektywnosci instrumentéw platniczych trzecie kryterium jest najbardziej odpowiednie.
W przypadku tego kryterium, koszt kraricowy transakcji w kwocie W sklada si¢ z dwéch
elementéw. Pierwszy z nich jest zalezny od tego, czy transakcja doszla do skutku, drugi
zas$ od jej wysokosci. Kryterium to wykorzystuje si¢ do ogdlnej oceny efektywnosci
instrumentu platniczego. Co wazne, pozwala ono na wyznaczenie tzw. punktéw progowych.
Punkt progowy jest to taka kwota transakcji, przy ktérej koszty dwéch poré6wnywanych
instrumentéw platniczych sa réwne, co oznacza, ze ponizej tej kwoty jeden instrument
platniczy jest taniszy od drugiego instrumentu, zas powyzej tej kwoty jest odwrotnie.
Dla kazdej pary produktéw platniczych i oraz j kwote transakcji ,progu rentownosci”
wyznacza réwnanie a, + BV = a; + B,V. Przy kazdej innej wielkosci transakcji jeden
z instrumentow jest bardziej efektywny ekonomicznie niz drugi. Kryterium to moze zatem
zosta¢ wykorzystane przy szacowaniu oszczednosci powstalych w wyniku zastepowania
przy danej wielkos$ci transakcji instrumentéw drozszych instrumentem tariszym.

Poréwnanie rodzajéw kosztéw statych i zmiennych w najnowszych badaniach bankéw
centralnych przedstawia ponizsza tabelanr 2.

Przykladowy podzial kosztéw na stale oraz zmienne zalezne od liczby transakcji oraz
od wartosci transakeji dla bankéw oraz przedsigbiorstw handlowo-ustugowych zawarty
w holenderskim raporcie pt. ,Payments are no free lunch” zaprezentowano w tabelach
nr 3 i 4. Wyniki badan kosztéw stalych i zmiennych platnosci przeprowadzonych przez
banki centralne Belgii i Holandii zostaly opisane w raporcie ,Koszty instrumentéw
platniczych na rynku polskim”.

Tabela 2. Poréwnanie rodzajow kosztéw stalych i zmiennych wyszczegdlnionych w badaniach
Wegier, Holandii oraz Danii

Wegry — koszty state rodzaje kosztéw przypisane
— koszty zmieniajace si¢ w réwnej proporcji do liczby transakcji do podmiotu/ grupy podmiotow
— koszty zmieniajace sie mniej niz liczba transakcji w zaleznosci od specyfiki —
— koszty zmieniajace si¢ w rownej proporcji do wartosci transakcji szczegoty w raporcie banku

— koszty zmieniajace si¢ mniej niz warto$¢ transakcji

— koszty zmieniajace si¢ w réwnej proporcji zaréwno do liczby jak
i warto$ci transakcji

— koszty zmieniajace si¢ w mniejszej proporcji zaréwno do liczby jak
i warto$ci transakcji

Holandia — koszty state — bank centralny
— koszty zmienne zalezne od liczby transakcji — banki
— koszty zmienne zalezne od wartosci transakcji — przedsigbiorstwa

handlowo-ustugowe

Dania — koszty state — konsumenci
— koszty zmienne zalezne od liczby transakcji — przedsigbiorstwa
— koszty zmienne zalezne od wartoci transakcji handlowo-ustugowe
— posrednicy finansowi (m.in. banki
oraz CIT)
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Tabela 3. Podzial kosztéw dla bankéw (wlaczajac bank centralny) — badanie holenderskie

Back-Office

- Koszty produkeji 80% KS, 10% KZ, 10% KZ KS KS
(w szerokim znaczeniu) ! w
— koszty produkcji

- koszty transportu

- koszty rozwoju
produkcji

— Centra gotowkowe 20% KS, 40% KZ, 40% KZ,, nd nd
— pracownicy nd nd
— budynki nd nd
- sprzet nd nd
— systemy nd nd

- Inne koszty

) 50% KS, 50% KZ, 50% KS, 50% KZ 50% KS, 50% KZ
back-office 1 | |

— komérki kontroli
i audytu

- telekomunikacja

- optaty

- prowizje

- dostarczanie infor-
macji za posred-
nictwem wyciggow
z konta

- koszty oszéstw 100% KZ,,

Front-office

- Koszty oddziatow 30% KS, 50% KZ, 20% 100% KZ,, KS KS
— pracownicys
- budynki
—sprzet

— Bankomaty 80% KS, 10% KZ, 10% 100% KZ,, nd nd
- amortyzacja nd nd

- utrzymanie/

) ) nd nd
serwisowanie

Koszty ogdinego

50% KS, 25% KZ, 25% 100% KZ KS KS
zarzadu ] b

Ustugi transportu 20% KS, 50% KZ, 30% 100% KZ nd nd

gotowki L Y

KSFC - Koszty state, KZ, ~ Koszty zmienne zalezne od liczby transakeji, KZ,, - Koszty zmienne zalezne od
wartosci transakcji, nd — nie dotyczy

Zrédto: Jonker, N., Social costs of POS payments in the Netherlands 2002-2012: Efficiency gains from increased
debit card age..., oOp. Cit.

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne
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Tabela 4. Podzial kosztéw dla przedsigbiorstw handlowo-ustugowych - badanie holenderskie

KS KS

Back-Office KS
Front-office Kz, Kz, KZ,
Telekomunikacja nd
- opfaty nd KS KS
- prowizje nd Kz, KZ,
Ustugi transportu gotowki Kz, nd nd
Koszty EFT-POS nd
- amortyzacja nd 50% KS, 50% KZ, 50% KS, 50% KZ,
B ‘S‘grzngxfé " nd 50% KS, 50% KZ, 50% KS, 50% KZ,
Kradziez gotowki Kz, nd nd
Koszty ubezpieczen Kz, Kz, Kz,

KSFC - Koszty state, KZ, — Koszty zmienne zalezne od liczby transakcji, KZ,, - Koszty zmienne zalezne od
wartosci transakcji, nd — nie dotyczy

Zrédto: Jonker, N., Social costs of POS payments in the Netherlands 2002—2012: Efficiency gains from increased
debit card age..., op. cit.
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Rozdzial 2

Metodyka badania kosztow statych
1 zmiennych instrumentow platniczych
na polskim rynku

Badanie kosztéw statych i zmiennych platnosci polegalo na: (a) przeszacowaniu danych za
2015 1. z ukladu, w jakim koszty zostaly zebrane od respondentéw (koszty bezposrednie
i posrednie), na ujecie obejmujace koszty stale i zmienne (zalezne od liczby i wartosci
transakgcji) oraz (b) wyliczeniu kosztéw dla no$nikéw kosztéw jak w 2018 .

Badanie uzupetniajgce, podobnie jak Badanie podstawowe (por. rozdzial 3.8. Badania
podstawowego), opiera si¢ na wielu zatozeniach i ze wzgledu na mozliwe bledy szacunku
nalezy podchodzi¢ z ostroznoscia do jego wynikéw. Dotyczy to w szczegdlnosci analizy
scenariuszowej dla 2018 r. Zalozono w niej bowiem, ze koszty jednostkowe pozostaly na
niezmienionym poziomie w stosunku do 2015 r., za$ zmianie ulegly jedynie no$niki kosztow.
Uzyskanie rzeczywistych kosztéw instrumentéw platniczych dla 2018 r. wymagatoby
powtdrnego przeprowadzenia pelnego badania.

Oszacowywanie kosztéw stalych i zmiennych odbylo sie w pieciu etapach (patrz schemat nr 2).

Schemat 2. Etapy realizacji projektu

I II. M. V. V.
Klasyfikacja Oszacowanie Estymacja Okreslenie Analiza
kosztow minimalnych funkcji nosnikéw dla kosztow
9 kosztow 9 kosztow dla 9 scenariusza 9 w zaleznosci
statych instrumentow i kalkulacja od wrtosci
i zmiennych platniczych kosztow transakcji

2.1. Klasyfikacja kosztow

Przyjeto sposob podziatlu kosztéw instrumentOw platniczych, analogiczny do stosowanego
w badaniach banku centralnego Holandii (2004, 20052, 2013?!) i Belgii (2006%?) oraz
banku centralnego Danii (2019%). Byly to badania oparte o podzial na koszty stale, koszty
zmienne zalezne od liczby transakcji oraz koszty zmienne zalezne od wartosci transakcji.
Zrezygnowano natomiast z podziatly, jaki w swoim badaniu zastosowal bank centralny
Wegier (2011%*) na: (a) koszty stale, (b) koszty zmieniajace si¢ w réwnej proporcji do liczby
transakgji, (c) koszty zmieniajace si¢ mniej niz liczba transakgji, (d) koszty zmieniajace si¢
w réwnej proporcji do wartosci transakcji, (e) koszty zmieniajace sie¢ mniej niz wartos¢

¥ De Nederlandsche Bank, The cost of payments..., op. Cit.

20 H. Brits i C. Winder, Payments are no free lunch..., op. cit.

21 N. Jonker, Social costs of POS payments in the Netherlands 2002-2012: Efficiency gains from increased debit
card age..., op. cit.

22 National Bank of Belgium, Costs, advantages and drawbacks of the various means of payment..., op. Cit.

2 Danmarks Nationalbank, Costs of payments in Denmark..., op. cit.

24 A. Turjan et al., Nothing is free: A survey of the social cost of the main payment instruments in Hungary..., op. Cit.
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transakgcji, (f) koszty zmieniajace si¢ w réwnej proporcji zaréwno do liczby jak i wartosci
transakgji, (g) koszty zmieniajace si¢ w mniejszej proporcji zaréwno do liczby jak i wartosci
transakcji. Wynika to z faktu, ze wegierskie podejscie wymagaloby przyjecia zwigkszonej
liczby zalozen, co moze prowadzi¢ do dodatkowych bledéw w obliczeniach.

Dla wszystkich grup badanych podmiotéw oraz we wszystkich wymiarach przedmiotowych
badania zachowano podzial kosztéow na koszty wewnetrzne i zewnegtrzne. W efekcie
otrzymano szacunki wysokosci nastepujacych typéw kosztow:

— wewnetrzne koszty stale;

— zewngtrzne koszty stale;

— wewngtrzne koszty zmienne zalezne od liczby transakcji;

— zewngtrzne koszty zmienne zalezne od liczby transakeji;

— wewngtrzne koszty zmienne zalezne od wartosci transakcji;

— zewngtrzne koszty zmienne zalezne od wartosci transakcji.

Dokonanie powyzszego podziatu odbylo si¢ na podstawie ponownego przeanalizowania
charakteru kosztéw w kazdej zidentyfikowanej we wczesniejszej czesci projektu badawczego
kategorii kosztowej wyszczegollnionej w kwestionariuszach ankietowych. Analizowano
zatem pojedyncze komponenty kosztéw, co umozliwialo ich jednoznaczna klasyfikacje
do kosztéw stalych lub zmiennych (zaleznych od liczby lub wartosci transakcji). Bylo to
mozliwe przede wszystkim dzieki duzej szczegdétowosci kwestionariuszy ankietowych
dla bankéw i podmiotéw infrastruktury platniczej oraz przedsiebiorstw handlowo-
ustugowych. W przypadkach, gdy nie bylo to jednak mozliwe (np. pozycja ,inne koszty
kas”), zastosowano podziat proporcjonalny pomi¢dzy nowe kategorie kosztéw zgodnie
ze Srednim udzialem kosztéw dla pozycji juz sklasyfikowanych, bedacych w tej samej
kategorii ogdlnej w ramach okres§lonego instrumentu platniczego.

W projekcie zastosowano zwigkszenie mozliwosci analizy scenariuszowej. Wprowadzono
dodatkowy, innowacyjny podzial powigzan kosztéw stalych z nos$nikami kosztéw.
Prowadzac analize kosztéw platnosci dla zmiany liczby i wartosci transakcji, stosuje si¢
0g0Ina zasadg, ze koszty stale nie ulegaja zmianie. W takiej sytuacji zaklada sig, ze nie
ulegaja réwniez zmianie nosniki generujace koszty stale. Dokonuje si¢ zatem np. symulacji
kosztéw obstugi kart platniczych przy zalozeniu stalej liczby terminali EFT-POS, a zmianie
ulega wylacznie liczba i wartos¢ transakgcji.

Jednak w rzeczywistosci gospodarczej takze nosniki kosztéw stalych ulegaja zmianom
w czasie. Jest to szczegllnie obserwowane w przypadku bardzo dynamicznie rozwijajacego
si¢ w ostatnich latach — nie tylko pod wzgledem liczby i wartosci transakcji, lecz rowniez
elementOw infrastruktury platniczej — rynku platnosci detalicznych. W zwiazku z tym
dodatkowo sklasyfikowano koszty state wedlug gléwnego nos$nika ilosciowego zwigzanego
z ponoszeniem tych kosztow.

Przykladowe kategorie kosztéw stalych zwiazanych z nosnikiem ilosciowym to: koszty
stale zwiazane z terminalem platniczym, koszty stale zwiazane z przedsigbiorstwem,
koszty stale zwiazane z rachunkiem bankowym, koszty stale zwiazane z karta platnicza.
Zmiany mogly obejmowac np. zwigkszenie liczby terminali EFT-POS wg zalozonego
scenariusza lub faktycznych danych statystycznych dla nowego okresu badawczego. Dzigki
temu mozliwe jest oszacowanie kosztow platnosci dla kolejnych lat bazowych, oddajacych
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rzeczywiste zmiany infrastruktury rynkowej. Podejscie to stanowi nowos¢ w stosunku do
sposobu analizy stosowanej przez inne banki centralne.

2.2. Oszacowanie nominalnych kosztow statych i zmiennych

Proces oszacowania stalych i zmiennych kosztéw platnosci byt zréznicowany ze wzgledu
na podmiot, ktérego dotyczyly koszty. W przypadku banku centralnego zsumowano
koszty uprzednio ekspercko przypisane do kosztow stalych i zmiennych?. Z kolei
dla bankéw, podmiotéw infrastruktury platniczej oraz firm CIT wszystkie zebrane
W Badaniu podstawowym pozycje kosztowe przypisano do kosztéw stalych lub zmiennych.
W odniesieniu do przedsiebiorstw handlowo-ustugowych oraz konsumentéw obliczenia
prowadzono na wynikach po ekstrapolacji danych jednostkowych (uzyskanych od
respondentéw) do poziomu makroekonomicznego. W przypadku przedsigbiorstw oznacza
to, ze dane zostaly uprzednio opracowane statystycznie z zachowaniem procedury
winsoryzacji%, czyli prezentuja wartosci nominalne dla danej kategorii kosztowej dla
calego polskiego rynku sprzedazy detalicznej w 2015 r. Szczegdétowy opis metodyki
wyliczeni dla kazdego podmiotu znajduje si¢ w rozdziale 3.

2.3. Estymacja funkgji kosztow dla instrumentéw platniczych

Dla kazdego instrumentu platniczego oszacowano nastepujaca funkcje kosztow:

n

KC= Y KS,+KZ, +L+KZ, "W
i=1

gdzie:
KC]. — koszty calkowite dla instrumentu platniczego j;

KS],i—koszty stale catkowite instrumentu platniczego j nosnikéw kosztu stalego
i=1,2,...n;

KZ],l—koszty zmienne jednostkowe instrumentu platniczego j zalezne od liczby
transakgji L;

Kij—koszty zmienne jednostkowe instrumentu platniczego j zalezne od wartosci
transakcji W.

% Przeprowadzone w trakcie gléwnej czesci badania wyliczenia co do zasady nie uwzgledniaja renty
menniczej. Zostala ona jednak oszacowana na ostatnim etapie badania, zas jej wplyw na koszty banku
centralnego oraz gotéwki przedstawiono w wybranych miejscach.

% R. Wilcox, Introduction to Robust Estimation and Hypothesis Testing, Academic Press, Amsterdam 2013,
3. wyd; Zabieg ten polega na zamienieniu okreslonej liczby wartosci skrajnych w danych pierwotnych na
wartosci maksymalne dla pozostalej puli wskazan. Ogdlnie przyjeta zasada bylo poddanie winsoryzacji
wartosci, ktore sa oddalone od s$redniej o 3 odchylenia standardowe w dét i w gére. W wybranych
przypadkach o specyficznych rozkladach wartosci te bylty modyfikowane, por. rozdziat 4.4.1.5. Raportu
podstawowego.
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2.4. Okreslenie nosnikow dla scenariusza i kalkulacja kosztow

Oszacowanie alternatywnych scenariuszy?” (w przypadku struktury transakcji innej niz
w roku bazowym) dla uaktualnienia szacunkéw kosztéw instrumentéw platniczych,
wymagalo zastosowania nos$nikéw kosztow, czyli liczby i wartosci transakcji oraz
opcjonalnie nosnikéw kosztow statych, dla roku 2018.

Do tego celu wykorzystano gléwnie dane Narodowego Banku Polskiego dotyczace
instrumentéw bezgotéwkowych oraz metody konsumpcji rezydualnej?® w celu okreslenia
liczby i wartosci transakcji gotéwkowych w 2018 1.

W kolejnym etapie nastapilo przeprowadzenie symulacji kosztéw statych i zmiennych
dla nowego roku bazowego. W tym celu do wyestymowanych wczesniej funkcji kosztéw
dla poszczegdlnych instrumentéw platniczych (zob. pkt. 2.3) podstawiono nowe wartosci
liczbowe dla poszczegdblnych nosnikéw kosztéw.

2.5. Analiza kosztow instrumentOw platniczych w zaleznosci
od wartosci transakcji (analiza break-even points)

Niektdre banki centralne, ktére analizowaly koszty stale i zmienne, dokonaly takze
szacunkdw tzw. punktéw progowych (ang. break-even points)®. Punkt progowy jest to
kwota transakcji, przy ktdrej koszty dwdch poréwnywanych instrumentéw platniczych
s3 rébwne.

W celu oszacowania punktéw progowych dla kosztéw poszczegdlnych instrumentéw
platniczych, nalezy zastosowa¢ nastepujacy wzor:

KCJ, = KSJ, + KZ],, + KZ], *W

gdzie:

KC ]i — koszty calkowite jednostkowe instrumentu platniczego i;

KSJ. - koszty stale jednostkowe dla instrumentu i

Kz ]I ; —koszty zmienne jednostkowe instrumentu ptatniczego j zalezne od liczby transakcji &v;

KZ]W— koszty zmienne jednostkowe instrumentu platniczego j zalezne od wartosci
transakcji w.

27 Analizy scenariuszowe przeprowadzal w swoim badaniu Narodowy Bank Wegier (A. Turjdn et al., Nothing
is free: A survey of the social cost of the main payment instruments in Hungary..., op. Cit., s. 90-99), przy czym
w wegierskim badaniu analizy scenariuszowe odbywaly sie przy niezmiennej lacznej liczbie i wartosci
transakcji (zmiany nastepowaty w strukturze transakcji), zas w polskim badaniu zmianie ulegly wszystkie
nosniki kosztéw.

2 Do jej obliczenia wykorzystano dane publikowane przez Gléwny Urzad Statystyczny dotyczace wartosci
spozycia gospodarstw domowych w Polsce w danym roku. Od wartosci tej odejmuje sie¢ znane lub
oszacowane wartosci transakeji instrumentami bezgotéwkowymi, co pozwala na oszacowanie wartosci
transakcji gotéwkowych, a na kolejnym etapie oszacowanie ich liczby.

» M. Bergman, G. Guibourg, i B. Segendorf, The costs of paying — Private and social costs of cash and card...,
op. cit., s. 18; H. Brits i C. Winder, Payments are no free lunch..., op. cit., s. 20.
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Umotzliwi to obliczenie KCJ,, czyli jednostkowego kosztu catkowitego danego instrumentu
platniczego. Przy przyjeciu liczby transakgcji jako stalej w danym scenariuszu, kluczcowym
parametrem analizy stanie si¢ wartos$¢ pojedynczej transakcji.

Dokonanie analizy punktéw progowych w tym dla wynikéw z roku 2015 i symulacji dla
roku 2018, bedzie stanowilo finalny wynik zaplanowanych prac badawczych.
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Koszty stale i zmienne uczestnikow
systemu platniczego w Polsce w 2015 r.

3.1. Koszty banku centralnego

Wryliczenie kosztéw Narodowego Banku Polskiego oparto o funkcjonujaca w banku
metodyke szacowania kosztow. W NBP wykorzystywany jest uproszczony rachunek kosztéw
funkcji podstawowych realizowanych przez NBP. Rachunek ten przeprowadzany jest dla
dziewigciu funkcji podstawowych, w tym dla funkgji ,dzialalno$¢ emisyjno-skarbcowa”
oraz funkgcji ,,system platniczy”. Szczegdly dotyczace ww. metodyki znajduja sie¢ w Raporcie
podstawowym.

Koszty funkcji ,dzialalno$¢ emisyjno-skarbcowa” zostaly w catosci przypisane do
gotowki, zas koszty funkcji ,system platniczy” zostaly podzielone na bezgotéwkowe
instrumenty platnicze na podstawie liczby transakcji bedacych nosnikami kosztéw w
badaniu bankowym (por. rozdziatl 3.2.2.). Poszczegdlne pozycje kosztow skladajacych si¢
na te funkcje zostaly ekspercko przypisane do kosztéw statych lub kosztéw zmiennych
w zaleznosci od charakteru danej pozycji kosztowej. W odniesieniu do wszystkich kosztéw
zmiennych uznano, Ze s3 one zalezne od wartosci transakcji.

W 2015 r. laczne koszty banku centralnego wyniosty 0,031% PKB*, w tym 0,020% PKB
wynosity koszty stale, za$ koszty zmienne 0,011% PKB. Wickszos$¢ kosztéw dla gotéwki
(0,029% PKB) stanowily koszty state (0,017% PKB). W przypadku bezgotéwkowych
instrumentéw platniczych (0,002% PKB) dominowaly koszty zmienne. Podsumowanie
kosztéw stalych i zmiennych banku centralnego zostalo przedstawione na wykresie nr 1.

Wyliczenia te nie uwzgledniaja renty menniczej banku centralnego, ktéra istotnie
zmienitaby catkowite koszty wewnetrzne gotéwki. Wysokos¢ renty menniczej w 2015 r.
oszacowana zostala na 2,38 mld z} (0,13% PKB), co oznacza, ze byla kilkakrotnie wigksza
niz ponoszone przez NBP koszty gotéwki (po uwzglednieniu renty wynosilyby one minus
0,1036% PKB)*.

30 W 2015 r. PKB Polski wyniést 1 800 243 min z1 (Gléwny Urzad Statystyczny, Informacja Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w sprawie skorygowanego szacunku PKB za 2018 rok, Warszawa 2019, https://stat.gov.pl/
obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/roczne-rachunki-narodowe/informacja-glownego-urzedu-
statystycznego-w-sprawie-skorygowanego-szacunku-pkb-za-2018-rok,9,5.html).

31 Szersze informacje nt. renty menniczej wraz ze sposobem jej obliczenia przedstawione zostalty w rozdziale
4.2.1. Raportu podstawowego.
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Wykres 1. Koszty stale i zmienne instrumentéw platniczych ponoszone przez NBP w odniesieniu
do PKB w 2015 1.
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3.2. Koszty bankéw i podmiotéw infrastruktury platniczej
3.2.1. Metodyka badania kosztéw bankéw i podmiotéw infrastruktury platniczej

7 uwagi na fakt, ze metodyka badawcza w przypadku bankéw i podmiotéw infrastruktury
platniczej byla bardzo zblizona, zostanie ona omdwiona lacznie’?. Dane zbierane
W Badaniu podstawowym za pomoca kwestionariuszy ankietowych dotyczyly rocznego
okresu dziatalnosci danej instytucji. Ustalono, Zze oszacowane zostana koszty krajowych
platnosci ponizej 200 tys. zt (odpowiadajace kwocie 50 tys. euro w badaniu EBC). Z uwagi
jednak na fakt, ze w wielu przypadkach niemozliwe bylo ustalenie kosztéw o zadanych
parametrach bez ustalenia lacznych kosztéw (np. koszty ogdlnosystemowe), respondenci
podawali koszty dotyczace wszystkich typow transakcji (rowniez wysokokwotowych).
Podzial kosztéw zwigzany z niskokwotowymi transakcjami krajowymi zostal dokonany
w oparciu o informacj¢ dotyczaca nosnikéw kosztéw (liczba i wartos¢ transakcji). W ramach
badania wykorzystano metode rachunku kosztéw dzialan (ang. Activity Based Costing,
ABC), obejmujaca wyliczenie kosztéw posrednich i bezposrednich.

Do wyliczenia kosztéw w Badaniu uzupetniajgcym zastosowano inng metode ich ekstrapolacji
na rynek polski niz przyjeta w Badaniu podstawowym. Pominigto réwniez etap zwigzany
z winsoryzacja uzyskanych danych jednostkowych. Pozostale zalozenia z Badania
podstawowego zostaly zachowane. W Badaniu podstawowym ekstrapolacje danych oparto
wylacznie na liczbie i wartosci transakcji jako wskaznikdw niezbednych do tego procesu.

32 W badaniu wzielo udzial 10 bankéw, ktére reprezentowaly 51,54% sektora bankowego pod wzgledem
aktywdw, 61,51% pod wzgledem liczby kart oraz 65,84% pod wzgledem liczby transakcji kartowych, oraz
10 podmiotéw infrastruktury, ktére obstugiwaly w przypadku ustug acquiringowych niewiele ponad
50% liczby transakcji. Dla polecenia przelewu odnotowano wysoka reprezentatywnos¢ (99,9% liczby
transakcji), podobnie jak dla ustug gotéwkowych (65% liczby transakcji).

3 Rozszerzone informacje na temat pierwotnej metodyki badania bankéw oraz oraz podmiotéw
infrastruktury platniczej, a takze samej metodyki badania ABC mozna odnaleZ¢é w Raporcie podstawowym
(por. rozdzialy 4.2.1. oraz 4.2.2.).
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W Badaniu uzupetniajgcym zastosowano liczbe i wartos¢ transakcji jako wskazniki do
ekstrapolacji kosztéw zmiennych, koszty stale zostaly natomiast ekstrapolowane w oparciu
0 7 nastepujacych wskaznikéw: liczba rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych (ROR),
liczba kart platniczych, liczba terminali EFT-POS, liczba bankomatéw, liczba oddziatéw,
liczba wplatomatéw oraz kategori¢ ,koszty niezmienne”. Zastosowanie takiego podejscia
pozwolito na dokladniejsze ekstrapolowanie kosztéw dla calego rynku (dlatego tez koszty dla
Polski moga réznic si¢ od kosztéw oszacowanych w Badaniu podstawowym) oraz dodatkowo
na podzielenie ich na koszty stale i zmienne. Ponadto w przypadku niektérych instrumentéw
platniczych cze$¢ nosnikéw danych takich jak liczba i wartos¢ transakcji, zostala skorygowana
(m.in. z powodu korekt przekazywanych przez podmioty raportujace do NBP).

3.2.2. Wyniki badania bankéw
Na wykresach nr 2 i 3 przedstawiono zmiany, jakie zaszly w stosunku do Raportu

podstawowego w zakresie liczby i wartosci transakcji, bedacych nosnikami kosztéw
w sektorze bankowym.

WyKkres 2. Nosniki kosztow w badaniu bankéw w 2015 r. - liczba transakcji detalicznych w podziale
na instrumenty/ustugi ptatnicze
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Zaktualizowanie metody liczenia kosztow (patrz rozdzial powyzej) zmienito natomiast
wartos¢ kosztow prywatnych oraz ich dystrybucje wewnatrz poszczegdlnych instrumentéw.
Catkowite koszty w stosunku do Raportu podstawowego zmniejszyly sie o ponad 1,1 mld zl,
gléwnie za sprawa spadku kosztéw ustug gotéwkowych. Zmiany kosztéw w pozostatych
ustugach platniczych nie sa znaczace. Wyniki Badania uzupetniajgcego w zakresie podzialu
kosztéw prywatnych na instrumenty platnicze oraz zestawienie ich z wynikami Badania
podstawowego przedstawia wykres nr 4.

Banki w Polsce ponosity najwyzsze koszty wewnetrzne na swiadczenie ushug gotowkowych —
7,4 mld zt (Wykres 5), co stanowito 70% wszystkich kosztow wewnetrznych. Znaczace koszty
wewngtrzne podmioty te ponosily réwniez z tytulu oferowania kart platniczych (blisko
2,0 mld zl, czyli 19% prywatnych kosztéw wewnetrznych) i przelewéw (nieco ponad 1 mld zt
- 9% prywatnych kosztéw wewnetrznych). Koszty te po stronie bankéw sa sktadowymi
kosztow spolecznych platnosci w Polsce. W stosunku do Badania podstawowego catkowite
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Wykres 3. Nosniki kosztéw w badaniu bankéw w 2015 r. — warto$¢ transakcji detalicznych
w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze
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koszty wewnetrzne zmniejszyly si¢ o 1,4 mld zI, natomiast koszty zewnetrzne wzrosty o ponad
0,2 mld zi. Zmiany wystapily przede wszystkim w kosztach ustug gotéwkowych. Zestawienie
kosztéw zewnetrznych i wewnetrznych w podziale na instrumenty z Badania uzupetniajgcego
oraz zestawienie ich z wynikami Badania podstawowego przedstawia wykres nr 4.

WyKkres 4. Koszty wewnetrzne i zewnetrzne bankéw w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze
w2015T.
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Koszty zewngtrzne ogdlem sa generalnie niskie w poréwnaniu do kosztéw prywatnych
bankéw (9,1%). Najwyzszy procentowy udzial maja one w przypadku polecenia zaplaty
(23,8%), nie wystepuja natomiast w przypadku kart platniczych oraz ptatnosci mobilnych3*.

3 Jest to zwiazane z zalozeniami przyjetymi w ramach badania, por. rozdziat 3.3. Badania podstawowego.
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Podzial kosztow na stale oraz zmienne wyraZnie pokazuje, ze te pierwsze stanowia,
w przypadku wigkszosci instrumentéw, zdecydowana wigkszos¢ kosztow. Najwigkszy

udzi

al kosztéw stalych zaobserwowano dla platnosci mobilnych (99,4%), poleceniu

przelewu (89,9%) i kart platniczych (78,3%). Odwrotna sytuacja przedstawia si¢ w ustugach
gotéwkowych, w przypadku ktérych koszty zmienne (54,3%) przewazaja nad kosztami
stalymi. Podzial kosztéw prywatnych bankéw na zmienne i state dla poszczegdlnych
instrumentOw przedstawiaja wykresy nr 5 oraz 6.

Dodatkowo w Badaniu uzupetniajgcym uwzgledniono poddzial kosztow wewnetrznych
na state i zmienne. Udzial kosztéw stalych w przypadku kart ptatniczych i platnosci

Wykres 5. Podzial kosztow prywatnych i wewnetrznych bankéw na stale i zmienne dla
poszczegdlnych instrumentédw/ustug platniczych w 2015 r.
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Wykres 6. Udzial kosztow stalych i zmiennych w kosztach prywatnych i wewngtrznych bankéw
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mobilnych nie ulegl zmianie w stosunku do podzialu kosztéw prywatnych (z uwagi na brak
kosztéw zewnetrznych). W przypadku polecenia przelewu, polecenia zaplaty oraz ustug
gotéwkowych udziat kosztéw statych zwigkszyt sie, osiagajac kolejno 96,8%, 97,5% oraz
50,2%. Podzial kosztéw wewnetrznych na stale i zmienne przedstawiaja wykresy nr 5 i 6.

W ujeciu jednostkowym?* (Wykres 7) najwyzsze Koszty zaobserwowano dla platnosci
mobilnych (109 zl na jedna transakcj¢). Wynika to z faktu, ze w 2015 r., tj. w poczatkowym
okresie ich rozwoju, oferowanie tych ushug wigzato si¢ z koniecznoscia poniesienia przez
banki znacznych kosztéw, wynikajacych m.in. z wdrozenia i utrzymania systeméw
centralnych oraz aplikacji mobilnych dostepnych dla klientéw, natomiast skala transakcji
platniczych dokonywanych za ich posrednictwem byla jeszcze znikoma. Thumaczy to
jednocze$nie bardzo wysoki udzial kosztéw statych w tym instrumencie (99,4%; 108,31 zi).

Dla ustug gotéwkowych jednostkowe koszty wynosza ok. 20 zl, z czego koszty stale wynosza
8,32 zI. Natomiast nizszymi kosztami jednostkowymi cechowaly sie karty platnicze -
1,77 z} (koszty stale na poziomie 1,31 z}). Najnizsze koszty jednostkowe oszacowano dla
polecenia zaptaty (0,39 z}) i polecenia przelewu (0,46 z}), dla ktérych koszty stale wynosity
odpowiednio 0,30 zt i 0,41 zL. Wykres nr 7 przedstawia jednostkowe koszty prywatne
bankéw w podziale na koszty stale i zmienne.

Na wykresie nr 8 zaprezentowano jednostkowe koszty bankéw dla poszczegblnych typéw
polecenia przelewu oraz dla polecenia zaplaty z uwzglednieniem podziatu na koszty
wewnetrzne, zewnetrzne, stale i zmienne. Zaréwno w przypadku polecenia przelewu
w ujeciu calosciowym, jak i polecenia zaplaty, w bankach dominowaly wewnetrzne koszty
stale (odpowiednio 0,40 zt oraz 0,29 zl). W szczegllnosci przewazaly one w przypadku
polecen przelewu rozliczanych poprzez systemy: Elixir, Express Elixir, Euro Elixir
i przelewéw wewnatrzbankowych, a takze polecenia zaplaty. W przypadku polecen
przelewu rozliczanych przez systemy BlueCash, SORBNET2 oraz SWIFT przewazaly

Wykres 7. Jednostkowe koszty prywatne bankéw w podziale na koszty stale i zmienne oraz
w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze
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3 Koszt jednostkowy w rozdziatach 3 i 4 jest wynikiem dzielenia kosztéw danego instrumentu poprzez
liczbe transakcji dokonanych tym instrumentem.
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Wykres 8. Polecenie przelewu i polecenie zaptaty — jednostkowe koszty wewnetrzne i zewnetrzne
w podziale na koszty state i zmienne w bankach
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zewnetrzne koszty zmienne. Z kolei w kategorii ,,inne przelewy” byly one na takim
samym poziomie jak wewnetrzne koszty zmienne. Koszty zewnetrzne generowaly wysoki
koszt jednostkowy tych instrumentéw — warto przy tym odnotowac, ze najwyzsze koszty
jednostkowe dotyczyly przelewéw SORBNET?2 (12,77 z}) oraz SWIFT (ponad 7 z}). Najmniej
kosztowny okazat si¢ przelew wewnatrzbankowy (0,44 zl) oraz przelew za posrednictwem
systemu Elixir (0,45 z1). Koszty dla innowacyjnych ustug, do ktérych mozna zaliczy¢ systemy
przelewéw natychmiastowych, byly wyzsze i wynosity 1,47 zt oraz 0,61 zt odpowiednio dla
przelewéw poprzez Express Elixir i BlueCash. Za wyzszy koszt przelewu przez Express
Elixir odpowiadaja gléwnie wewngetrzne koszty stale. Koszt dla przelewu wykonywanego
w ramach systemu Euro Elixir wynidst 2,65 zt. W tym przypadku wyrazny udzial mialy
wewnetrzne Koszty stale oraz zewnetrzne koszty stale, przy czym te drugie to przede
wszystkim oplaty na rzecz Krajowej Izby Rozliczeniowej. Polecenie zaplaty nalezy uznac
za instrument tani w obstudze dla sektora bankowego - jednostkowy koszt wyniost 0,39 zl.

Wykres 9. Karty platnicze (transakcje w punktach handlowo-ustugowych) — jednostkowe koszty
wewngetrzne i zewnetrzne w podziale na koszty stale i zmienne w bankach
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Wykres 10. Karty platnicze (transakcje CNP - jednostkowe koszty wewnetrzne i zewnetrzne
w podziale na koszty stale i zmienne w bankach.
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Wykres 11. Wplaty gotéwkowe - jednostkowe koszty wewnetrzne i zewngtrzne w podziale
na koszty state i zmienne w bankach
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Dla kart platniczych nie wykazano kosztéw zewngtrznych — wynika to z uwzgledniania
kosztéw na rzecz organizacji ptatniczych w kosztach wewnetrznych, bowiem organizacje
platnicze nie byly objete badaniem. W przypadku kart platniczych w fizycznych punktach
handlowo-ustugowych (Wykres 9) najnizszy jednostkowy koszt zaobserwowano dla kart
debetowych (0,79 z1), dla kart kredytowych i obciazeniowych bylo to 0,95 z1, za$ najwyzszy
dla kart przedptaconych (1,15 z}). W odniesieniu do wszystkich rodzajow kart koszty state
stanowily zdecydowana wigkszos¢.

W przypadku transakcji zdalnych (ang. card not present, CNP) najnizszy koszt jednostkowy
zaobserwowano dla kart kredytowych i obciazeniowych (0,85 zl), drugie w kolejnosci
byly karty debetowe (1,05 z1), za$ najbardziej kosztowne okazaly si¢, ponownie, karty
przedptacone (1,47 zl). Tak samo jak w przypadku kartowych transakcji w fizycznych
punktach handlowych, gléwnym skladnikiem kosztéw jednostkowych byly koszty stale,
ktére we wszystkich rodzajach kart pozostawaly na podobnym poziomie (0,48-1,34 z}).

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne
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Wykres 12. Wyplaty gotéwkowe - jednostkowe koszty wewnetrzne i zewnetrzne w podziale na
koszty state i zmienne w bankach
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Wykres nr 10 przedstawia jednostkowe koszty wewnetrzne i zewnetrzne w podziale na
stale i zmienne dla kartowych transakcji CNP.

Wsréd wplat gotéwkowych najdrozsze byly wplaty w kasach banku i wynosity one ok.
15,6 zl. Nieco tarisze okazaly si¢ wplaty we wplatomatach, ktore kosztowaly jednostkowo
10,9 zl. Koszty wewnetrzne stanowily zdecydowana wigkszos$¢. Wsréd nich w okienku
przewazaly koszty zmienne, a we wplatomacie state. Wykres nr 11 przedstawia podziat
kosztow we wptatach gotowkowych.

W Kkategorii wyplat gotéwkowych, pozyskiwanie gotéwki w kasach bankéw bylo
jednostkowo najdrozszym sposobem pozyskiwania gotowki. Jednostkowy koszt wyplaty
gotéwki w kasach bankéw wynosit 8,16 zl. Drugim najdrozszym sposobem wyplaty byla
wyplata obcego klienta w bankomacie niebankowym i wynosila ona 5,28 z}. Oszacowano,
ze najtariszym sposobem wyplaty gotowki jest natomiast ustuga cashback, z ktérej
skorzystanie kosztowalo 0,98 zL. W przypadku wigkszosci sposobéw pozyskiwania gotowki,
gléwnymi kosztami sa wewngtrzne koszty stale, wyjatek stanowia kasy bankéw, w ktérych
przewazaja wewnetrzne koszty zmienne. Rozklad kosztéw w wyptatach gotéwkowych
przedstawia wykres nr 12.

3.2.3. Wyniki badania podmiotéw infrastruktury platniczej

W stosunku do Raportu podstawowego liczba i wartos$¢ transakcji w 2015 r. po stronie
podmiotéw infrastruktury platniczej ulegla zmianie. Jest to wynikiem korekt sprawozdan
ztozonych do Narodowego Banku Polskiego przez podmioty infrastruktury platniczej

w okresie od publikacji Raportu podstawowego (kwiecieri 2019 r.).

Calkowita liczba transakcji obj¢tych analiza spadla o 1,2%, zas wartos¢ o 4,1%. Aktualne dane
dotyczace liczby i wartosci transakcji w 2015 r. przedstawione zostaly na wykresach nr 13 i 14.

Na wykresie nr 15 zaprezentowano prywatne koszty podmiotéw infrastruktury platniczej
po uaktualnieniu wynikajacym z ponownego przeliczenia no$nikéw kosztéw. Ostateczna
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Wykres 13. Nosniki kosztéw w badaniu podmiotéw infrastruktury platniczej w 2015 r. - liczba
transakcji detalicznych w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze
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Wykres 14. Nosniki kosztéw w badaniu podmiotéw infrastruktury platniczej w 2015 r. — wartos¢
transakcji detalicznych w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze
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réznica w koszcie catkowitym pomiedzy Badaniem podstawowym a Badaniem uzupetniajgcym
jest niewielka (9,2 min zl, czyli 0,4%). Zmienila si¢ natomiast struktura kosztéw — w kosztach
calkowitych wzrést udzial kosztow wewnetrznych (o ponad 2 p.p., z 75,9% do 78%).

Udzial kosztéw stalych w kosztach prywatnych podmiotéw infrastruktury platniczej
wyniost 1acznie 55,1% (1 241 mln z}). Najwyzsze nominalnie koszty stale oraz zmienne
zaobserwowano dla acquiringu (odpowiednio 922 mln zl oraz 685 min zl). Dla ustug
gotéwkowych bylo to 271 mlIn zl (koszty stale) oraz 302 min z1 (koszty zmienne). Najnizsze
koszty oszacowano dla polecenia przelewu (22 mln zt wyniosly koszty stale i 1 mln zi
koszty zmienne). Rozklad udziatu kosztéw statych w kosztach catkowitych poszczegdlnych
ustug rézni si¢. Najwiekszym udzialem takich kosztéw charakteryzuja si¢ przelewy —
95,9%, najmniejszym za$ ustugi gotéwkowe - 47,3%. W przypadku ustug acquiringowych
udzial kosztéw stalych wynidst 57,4%. Koszty stale i zmienne dla poszczegdlnych ustug
zaprezentowane zostaly na wykresie nr 16 (w wartosciach bezwzglednych) i wykresie nr 17
(udzial procentowy).

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne
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Wykres 15. Koszty wewnetrzne i zewngtrzne podmiotow infrastruktury platniczej w podziale na
instrumenty/ustugi ptatnicze w 2015 r.
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Wykres 16. Koszty prywatne w podziale na koszty stale i zmienne podmiotéw infrastruktury
platniczej oraz w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze w 2015 r.
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Udzial kosztéw stalych i zmiennych istotnie zmienia si¢ w przypadku analizy kosztéw
wewngetrznych ponoszonych przez podmioty infrastruktury ptatniczej. Udzial kosztow
statych dla wszystkich ustug urdst do poziomu 70,7%. Zmiana wynika w gléwnej mierze
z faktu, iz w tym ujeciu istotnie rosnie udzial kosztow stalych w ustugach acquiringowych
(z 57,4% do 82,1%).

W ujeciu jednostkowym, podobnie jak w ujeciu catkowitym, ustugi acquiringu maja wigkszy
komponent kosztéw statych (56,5%), za$ ustugi gotdwkowe wigkszy komponent kosztéw
zmiennych (55,5%). Koszty jednostkowe polecenia przelewu, dla ktérych koszt jednostkowy
jest relatywnie niski (0,014 z}), sktadaja sie w gldwnej mierze z kosztéw statych (95,9%). Dane
dotyczace kosztow jednostkowych poszczegdlnych ustug zaprezentowano na wykresie nr 18.
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Wykres 17. Podzial kosztow prywatnych podmiotéw infrastruktury platniczej na stale i zmienne
dla poszczegblnych instrumentéw/ustug ptatniczych
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Wykres 18. Podziat jednostkowych kosztéw prywatnych podmiotéw infrastruktury platniczej na
state i zmienne dla poszczegdlnych instrumentéw/ustug ptatniczych
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Na wykresie nr 19 zaprezentowano szczeg6towa analiz¢ kosztéw jednostkowych dla ushug
acquiringowych w obszarze kart platniczych uzytych w fizycznych punktach sprzedazy.
W ujeciu catosciowym koszty stale stanowia 57,7% kosztow tego kanatu. Przy czym Koszty
wewnetrzne sa w przewazajacej czesci rowniez kosztami stalymi (catosciowo 84%), zas
koszty zewnetrzne to w calosci koszty zmienne.

Analiza kosztéw jednostkowych ustug acquiringowych w ramach transakcji zdalnych
zostala zaprezentowana na wykresie nr 20. W ujeciu calosciowym koszty stale stanowia
56,2% kosztow tego kanalu. Najwyzsze jednostkowe koszty stale zaobserwowano dla kart
przedptaconych (1,51 z}), najnizsze za$ dla kart debetowych (0,9 z1). W przypadku ustug
acquiringowych w transakcjach zdalnych, za wyjatkiem przelewéw, dominowaly koszty
zmienne.

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne



40

Rozdzial 3

Wykres 19. Karty platnicze (transakcje w punktach handlowo-ustugowych) — podzial jednostkowych
kosztéw prywatnych na koszty stale i zmienne podmiotéw infrastruktury platniczej
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Wykres 20. Karty platnicze (transakcje CNP) oraz przelewy — podzial jednostkowych kosztéw
prywatnych na koszty stale i zmienne podmiotéw infrastruktury ptatniczej
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Wplaty i wyplaty gotéwki w kasach bankéw charakteryzuja sie, w ujg¢ciu jednostkowym,
wigkszym udzialem kosztéw zmiennych — dla wplat wspdlczynnik ten wynosi 52,6%, za$
dla wyplat oszacowano go na 58%. Dane dotyczace kosztéw jednostkowych transakeji
gotdwkowych zaprezentowano na wykresie nr 21.

3.3 Koszty firm CIT

Koszty firm CIT liczone byly jako suma kosztéw zewnetrznych bankéw oraz przedsigbiorstw
ponoszonych na rzecz firm CIT. W wyniku dokonanych w badaniu bankéw korekt zmianie ulegly
réwniez koszty zewngetrzne ponoszone przez banki na rzecz firm CIT, co zostalo przedstawione na
wykresie nr 22. W wyniku korekt koszt catkowity tej grupy podmiotéw spadt o 12,6%.
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Wykres 21. Transakcje gotéwkowe wplaty i wyplaty - podziat jednostkowych kosztéw prywatnych
na koszty stale i zmienne podmiotéw infrastruktury platniczej
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WyKkres 22. Koszty zewngtrzne ponoszone przez banki i przedsiebiorstwa na rzecz firm CIT
w2015T.
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Na wykresie nr 23 przedstawiono szacunki dotyczace kosztéw prywatnych ponoszonych
przez banki i przedsiebiorstwa na rzecz firm CIT w 2015 r. Z kolei na wykresie nr 24
przedstawiono udzialy poszczegdlnych typéw kosztéw w kosztach prywatnych tych
podmiotéw ponoszonych w zwigzku z ustugami swiadczonymi przez firmy CIT.

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne
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Wykres 23. Koszty prywatne w podziale na koszty stale i zmienne ponoszone przez banki
i przedsigebiorstwa na rzecz firm CIT
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Wykres 24. Udzial kosztéw statych i zmiennych w kosztach prywatnych ponoszonych przez banki
i przedsigebiorstwa na rzecz firm CIT
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W ujeciu jednostkowym, liczonym jedynie dla danych bankowych, zaréwno koszty wplat
jak i wyplat charakteryzuja sie¢ dominacja kosztéw zmiennych, co zostato przedstawione na
wykresie nr 25. Dla wplat koszty zmienne wynosza 71,4%, za$ dla wyplat 50% jednostkowych
kosztéw prywatnych.
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Wykres 25. Jednostkowe koszty bankéw ponoszone na rzecz firm CIT w podziale na koszty state
i zmienne
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3.4. Koszty przedsi¢biorstw

3.4.1. Metodyka szacowania kosztow statych i zmiennych po stronie przedsi¢biorstw
handlowo-ustugowych

Oszacowanie wysokosci kosztow statych i zmiennych platnosci w ramach transakcji
detalicznych ponoszonych po stronie przedsiebiorstw handlowo-ustugowych bazowato na
kilku Zrédlach danych, w tym na danych o liczbie i wartosci transakcji poszczegdlnymi
instrumentami platniczymi, a takze na informacjach o kosztach ponoszonych przez
przedsigbiorstwa w zwigzku z obstuga nastepujacych instrumentéw platniczych:

— gotéwka;

— Kkarty platnicze debetowe/kredytowe/obciazeniowe;

— polecenia przelewu;

— polecenia zaplaty;

— platnosci mobilne;

— pozostale metody ptatnosci.

Oszacowanie kosztéw instrumentéw platniczych, jakie poniesli w 2015 r. przedsigbiorcy
z sektora handlu i ustug detalicznych, zostalo wykonane w oparciu o trzy Zrédla danych
i informacji:

1. dane pierwotne, ktére uzyskano w ramach badania ankietowego przeprowadzonego
przez zewngtrzng agencje badawcza na zlecenie NBP3;

2. dane rynkowo-sektorowe, ktdre pochodza z badania pt. Rynek ptatnosci detalicznych
w Polsce. Zasieg akceptacji — Wolumeny transakcji — Szanse dla innowacji zrealizowanego
przez firm¢ POLASIK Research w 2016 roku®;

3. raport pt. ,Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim”3.

% Szczegdlowe informacje na temat badania sa dostepne w Raporcie podstawowym.

3 POLASIK Research, Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce: Zasieg akceptacji - Wolumeny transakcji - Szanse
dla innowagji, Torun 2017.

3 K. Przenajkowska i M. Polasik, Koszty instrumentow platniczych na rynku polskim. Raport koricowy z projektu
badawczego NBP..., op. cit.
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Podstawa do szacowania kosztéw stalych i zmiennych platnosci po stronie przedsigbiorstw
handlowo-ustugowych byty koszty transakcji wyliczone i opracowane na potrzeby Raportu
podstawowego. Podobnie jak dla pozostalych podmiotéw w badaniu, koszty obliczone na
potrzeby raportu zostaly najpierw podzielone na trzy kategorie:

1. koszty stale;

2. koszty zmienne zalezne od liczby transakcji;

3. koszty zmienne zalezne od wartosci transakgji.

Do kazdej z tych kategorii zostal ustalony nosnik kosztéw. Dla kosztéw zmiennych nosnik
wynikat z ich przyporzadkowania — dla zmiennych zaleznych od liczby transakcji byta
to liczba transakcji, natomiast dla zmiennych zaleznych od wartosci transakcji byta to
warto$¢ transakcji. W przypadku kosztéw stalych wyodrebniono trzy nosniki kosztéw:

1. liczba podmiotéw gospodarczych,

2. liczba kas fiskalnych,

3. liczba terminali platniczych.

Podobnie jak w przypadku pozostatych grup badanych podmiotéw, przypisanie no$nikéw
do kosztéw statych wynika z faktu, ze koszty stale rowniez ulegaja zmianie, ale w sposéb
skokowy. Przykladowo, pewne koszty utrzymania terminala sa kosztami stalymi
i pozostaja takimi niezaleznie od liczby transakcji wykonanych na tym terminalu. Jednak
kazdy kolejny terminal oznacza dla przedsigbiorcy zmiang kosztéw utrzymania terminali.

Liczba i warto$¢ transakcji poszczegélnymi instrumentami platniczymi w gospodarce
zostaly zaczerpnigte z raportu pt. Rynek pltatnosci detalicznych w Polsce. Zasieg akceptacji
— Wolumeny transakcji — Szanse dla innowacji. Liczba podmiotéw gospodarczych zostata
W WW. raporcie oszacowana na podstawie danych z rejestru REGON Gléwnego Urzedu
Statystycznego i dotyczy aktywnych podmiotéw. Liczba podmiotéw zostala uzyta do
analizy kosztéw jako jeden z nosnikéw dla wybranych kosztéw.

Kolejne dwa nosniki uzyte do estymacji kosztéw to liczba kas i terminali — na tych nosnikach
zostaly oparte takie koszty stale jak np. amortyzacja czy oplata za dzierzawe terminala.
W Badaniu podstawowym z 2015 r. w pierwszej kolejnosci liczone byly wartosci kosztéw dla
calego roku na jedno urzadzenie, a nastgpnie zostaly one ekstrapolowane na gospodarke
poprzez liczbg takich urzadzen aktywnych na rynku. Liczba kas i terminali okreslono po
przeprowadzeniu wielowarstwowego wazenia préby w oparciu o dane Gléwnego Urzedu
Statystycznego oraz Narodowego Banku Polskiego na podstawie wskazanego powyzej
raportu pt. Rynek ptatnosci detalicznych w Polsce. Zasieg akceptacji — Wolumeny transakcji -
Szanse dla innowacji. W zwigzku z tym, ze wartosci nosnikéw w raporcie POLASIK Research
zostaly obliczone dla 2016 roku, konieczne bylo przeszacowanie tych danych do 2015 roku.
Zostalo to wykonane na podstawie raportow GUS o dynamice sprzedazy detalicznej®.

Kolejnym krokiem po wykonaniu klasyfikacji kosztéw szczegdlowych na trzy kategorie
bylo wyliczenie kosztow jednostkowych transakcji. Koszty stale zostaly przeliczone na
jeden z trzech no$nikow stalych, natomiast koszt zmienny zostatl obliczony dla pojedynczej
transakcji. Na podstawie jednostkowych kosztéw statych i zmiennych dla poszczegdlnych

¥ Gléwny Urzad Statystyczny, Dynamika sprzedazy detalicznej w grudniu 2016 r., Warszawa 2017, https://stat.gov.
pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/dynamika-sprzedazy-detalicznej-w-grudniu-2016-r-,14,24.html.

Narodowy Bank Polski



Koszty stale i zmienne uczestnikéw systemu platniczego w Polsce w 2015 r.

instrumentéw platniczych zostala wyznaczona funkcja opisujaca jednostkowy koszt
catkowity dla poszczegdlnych instrumentéw platniczych.

3.4.2. Koszty state i zmienne obstugi ptatnosci ponoszone przez przedsigbiorstwa
handlowo-ustugowe wg metod ptatnosci

Koszty stale przedsiebiorstw handlowo-ustugowych w zwiazku z akceptowaniem
instrumentéw platniczych w 2015 r. wyniosty 2,1 mld zl, koszty zmienne zalezne od
liczby transakcji 2,0 mld zl, a koszty zmienne zalezne od wartosci transakcji 6,9 mld zi.
Calkowite koszty wyniosly natomiast 11,1 mld zk. Szczegélowe szacunki dotyczace kosztéw
poszczegdllnych rodzajow platnosci dla przedsiebiorcow przedstawione zostaly w tabeli
nr 5 oraz wykresie nr 26.

Tabela 5. Koszty prywatne poszczegdlnych metod platnosci w 2015 r. w podziale na koszty stale
i zmienne (w mln z1)

Koszty zmienne Koszty zmienne
Rodzaj ptatnosci Koszty state (zalezne od liczby | (zalezne od wartosci Koszty ogotem
transakcji) transakcji)
Gotowka 1347,68 392,91 5583,10 7323,69
Gotéwka przy odbiorze 1,02 130,66 131,68
Inne 1,50 1,34 4,06 6,90
Inne u agregatorow 0,01 6,00 6,85 12,86
Karta debetowa 541,06 1091,67 1018,44 265117
Karta kreytowa 74,41 150,11 213,24 437,76
Pay-by-link 0,03 51,36 44,24 95,64
PayPal 0,01 B¥5 21,70 25,46
Ptatnosci mobilne 21,84 11,29 3,16 36,29
Polecenie zaptaty 19,32 65,91 85,24
Przelew — e-commerce 0,22 0,24 0,46
Przelew — handel fizyczny 136,45 153,34 289,79
Razem 2143,56 2058,59 6894,80 11 096,94

Najwigkszy udzial w kosztach maja koszty zmienne zalezne od wartosci transakcji. Wplyw
na to maja koszty gotéwki, dla ktérej sa one najwyzsze. 76% kosztéw dla gotéwki to koszty
zwigzane wlasnie z wartos$cia transakcji. Instrumentami platniczymi, dla ktérych koszty
stale byly najwyzsze, byly platnosci mobilne (60%) oraz przelewy (47%). Koszty zmienne
zalezne od liczby transakcji dominowaly dla: gotéwki przy odbiorze (99%), polecenia
zaplaty (78%), przelewéw typu pay-by-link (54%) oraz przelewéw (53%). Natomiast
najwyzszy udzial kosztéw zmiennych zaleznych od wartosci transakcji oszacowano dla
PayPal (85%) i gotéwki (76%).

Koszty wewngtrzne po stronie przedsigbiorstw handlowo-ustugowych w 2015 roku
wyniosly 8,2 mld zl. Koszty stale i zmienne zalezne od liczby transakcji wyniosty po okoto
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Wykres 26. Podzial kosztéw prywatnych poszczegSlnych metod platnosci na koszty stale i zmienne
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1,9 mld z}, natomiast koszty zmienne zwigzane z wartoscia transakcji 4,6 mld zl. Oznacza
to, ze ponad potowe (55,96%) kosztow wewnetrznych stanowily koszty zmienne zalezne od
wartosci transakcji. Podsumowanie kosztéw wewnetrznych przedsiebiorstw prezentowane
sa w tabeli nr 6 oraz wykresie nr 27.

Tabela 6. Koszty wewnetrzne poszczegdlnych metod platnosci w 2015 r. w podziale na koszty
stale i zmienne (w min z})

Koszty zmienne Koszty zmienne
Rodzaj ptatnosci Koszty state (zalezne od liczby | (zalezne od wartosci Koszty ogétem
transakcji) transakcji)
Gotéwka 1347,68 392,91 4 474,58 621517
Gotéwka przy odbiorze 0,00 116,83 116,83
Inne 1,50 1,34 4,06 6,90
Inne u agregatoréw 0,00 6,00 0,04 6,05
Karta debetowa 235,82 940,58 78,25 1254,65
Karta kreytowa 32,43 129,34 11,23 173,00
Pay-by-link 0,01 51,36 5,70 57,07
PayPal 0,00 3,75 0,16 3,92
Platnoéci mobilne 10,26 11,14 0,45 21,85
Polecenie zaptaty 0,12 59,79 59,91
Przelew — e-commerce 0,22 0,24 0,46
Przelew — handel fizyczny 136,45 152,75 289,21
Razem 1764,50 1866,04 4 574,46 8205,00
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W kosztach wewnetrznych najwiekszy udziat kosztow stalych zaobserwowano dla platnosci
przelewami oraz platnosci mobilnych (po 47%). Z kolei w przypadku gotéwki w kosztach
wewngetrznych u przedsiebiorstw handlowo-ustugowych dominowaly koszty zmienne
zZwigzane z wartoscia transakcji (72%), za$ dla kart platniczych — koszty zmienne zalezne
od liczby transakgji (75%).

3.4.3. Jednostkowe koszty realizacji transakcji poszczegdlnymi
metodami ptatnosci w calej sprzedazy detalicznej

W tabeli nr 7 podano szacunki jednostkowych kosztéw catkowitych realizacji platnosci.
Koszty zostaly przeliczone na nos$niki, do ktérych byly przypisane. W 2015 r. $redni koszt
staly zwiazany z jedna kasa fiskalna wyniést niewiele ponad 1 tys. zl, z czego wigkszos¢
dotyczyla gotéwki (ok. 882 zl). Roczny koszt staly zwigzany z terminalem platniczym
wynidst ok. 731 zl, a na podmiot gospodarczy — ponad 350 zl. Z kolei koszty zmienne
podzielono na liczbe transakcji (0,13 zt na kazda transakcj¢) oraz wartos¢ transakeji (0,006
zkna kazde 1 zl wartosci transakcji).

Tabela 7. Jednostkowy koszt prywatny realizacji ptatnosci (w z1)

Rodzaje ptatnosci na kase . nat nat F'.

fiskalng ) el transakcje wartosc!.

transakcji
Gotéwka 882,03 188,99 0,03 0,010 0,62
Gotéwka przy odbiorze 113 6,24 0,000 6,29
Inne 1,67 0,01 0,000 0,03
Inne u agregatorow 0,01 1,27 0,006 2,72
Karta debetowa 176,56 616,05 0,02 0,50 0,007 1,22
Karta kredytowa 24,28 84,72 0,00 0,50 0,007 1,47
Pay-by-link 0,04 1,27 0,006 2,36
PayPal 0,01 1,27 0,026 8,62
Platnosci mobilne 4,97 30,69 0,00 0,33 0,002 1,06
Polecenie zaptaty 21,42 2,61 0,000 3,37
Przelew — e-commerce 0,24 0,01 0,000 0,01
Przelew — handel fizyczny 151,25 0,16 0,000 0,31

Z analizy wylacznie kosztow wewnetrznych (wyniki przedstawiono w tabeli nr 8) wynika,
ze Sredni koszt jednostkowy platnosci po stronie przedsi¢biorstw handlowo-ustugowych
wynidst 0,53 zt. W obrebie kosztéw statych te zwigzane z kasami fiskalnymi oraz te zwigzane
z podmiotem gospodarczym to w wiekszosci koszty wewngtrzne. Natomiast koszty state
zZwiazane z terminalami znaczaco obnizyly sie po odliczeniu kosztéw zewnetrznych.
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Wykres 27. Podzial kosztow wewnetrznych poszczegdlnych metod platnosci na koszty stale

i zmienne
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Tabela 8. Jednostkowy koszt wewnetrzny realizacji ptatnosci (w zh)

Rodzaje ptatnosci

Gotowka

Gotdwka przy odbiorze
Inne

Inne u agregatorow
Karta debetowa

Karta kredytowa
Pay-by-link

PayPal

Ptatno$ci mobilne
Polecenie zaptaty
Przelew — e-commerce

Przelew — handel fizyczny

Zmienne

nf?s:(:la:u? EV) [ER I trar?saa:(cje w:\?tlzr:!.

transakciji
882,03 188,99 0,03 0,008 0,53
5,58 0,000 5,58
1,67 0,01 0,000 0,03
0,00 1,27 0,000 1,28
176,56 0,35 0,01 0,43 0,001 0,58
24,28 0,06 0,00 0,43 0,000 0,58
0,01 1,27 0,001 1,41
0,00 1,27 0,000 1,33
4,97 7,33 0,00 0,32 0,000 0,64
0,005 2,36 0,000 2,37
0,24 0,01 0,000 0,01
151,25 0,16 0,000 0,31
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3.5. Koszty konsumentow

Wyniki badania konsumentéw przedstawiaja dane za rok 2015, ktére zostaly uzupemione
0 podziatl kosztow na stale i zmienne. W stosunku do Raportu podstawowego liczba
transakcji dokonanych przez konsumentéw, ktdéra byla jedynym nosnikiem kosztéw dla
tej grupy, nie ulegla zmianie. Z uwagi na fakt, ze koszty ponoszone przez konsumentoéw nie
byly poddawane ponownym przeliczeniom pod katem wigkszej liczby nosnikéw kosztéw,
dotychczasowe koszty wewngetrzne, zewnetrzne i catkowite nie zmienily sie.

Udzial kosztéw stalych w kosztach prywatnych konsumentéw wynidst 1acznie 28,8%,
co jest wynikiem stosunkowo niskim w poréwnaniu do innych grup uczestnikow taricuchu
ptatnosci. Wynika to gléwnie z faktu, iz gotOwka charakteryzuje si¢ bardzo niskimi
kosztami statymi (8,6%) i rGwnoczesnie bardzo wysokimi kosztami zmiennymi na poziomie
91,4%. Wysoki poziom kosztéw zmiennych wynika gléwnie z faktu, ze najwigkszym
czynnikiem kosztowym po stronie konsumentéw jest czas przeprowadzenia transakcji.
Istotne znaczenie dla wysokiego poziomu kosztéw zmiennych ma takze to, ze przy uzyciu
gotéwki konsumenci dokonywali najwiecej transakeji sposréd dostepnych metod platnosci.
Karty platnicze, zar6wno debetowe, jak i kredytowe, charakteryzuja si¢ z kolei wysokim
udzialem kosztéw statych: odpowiednio na poziomie 79,7% oraz 85,8%. Szczegdtowe
wyliczenia opisane powyzej zostaly zaprezentowane na wykresie nr 28 i wykresie nr 29.

Z kolei na wykresie nr 30 zaprezentowano szczegdélowa analiz¢ kosztéw jednostkowych
konsumentéw dla poszczegdllnych instrumentéw platniczych w podziale na: (i) koszty
wewngtrze i zewnetrzne oraz (ii) koszty stale i zmienne. W ramach kosztéw konsumentow
warto zaznaczy¢, ze najwyzszym kosztem jednostkowym charakteryzuja sie¢ karty
kredytowe, z dominujacym udzialem jednostkowych kosztow zewnetrznych statych (85,8%).
Nieznacznie mniejszy udziat jednostkowych kosztéw zewnetrznych stalych mialy karty

Wykres 28. Koszty prywatne stale i zmienne konsumentéw w podziale na instrumenty/ustugi
platnicze
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40 Rozszerzone informacje na temat metody szacowania kosztéw konsumentéw mozna odnaleZ¢ w rozdziale
4.5.1. Raportu podstawowego.

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne

49



Rozdzial 3

Wykres 29. Udzial kosztéw stalych i zmiennych w kosztach prywatnych konsumentéw dla
poszczegblnych instrumentéw/ustug ptatniczych
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Wykres 30. Jednostkowe Kkoszty prywatne konsumentéw w podziale na instrumenty/ustugi
platnicze
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debetowe (79,7%). W przypadku gotéwki jednostkowe koszty zewngtrzne state stanowity
jedynie 8,6%, jednostkowe koszty wewnetrzne zmienne — 37,6%, a jednostkowe Kkoszty
zewngetrzne zmienne 53,8%. Nie wystepuja natomiast jednostkowe koszty wewnetrzne
stale.
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Rozdzial 4

Koszty instrumentow platniczych
oraz uczestnikow systemu platniczego
w Polsce w 20151 2018 r.

4.1. Nosniki kosztow transakcji detalicznych w Polsce

Oszacowanie kosztow stalych i zmiennych (por. rozdzial 3) umozliwilo oszacowanie
wysokosci kosztéw instrumentow platniczych oraz kosztéw ponoszonych przez uczestnikow
systemu platniczego w Polsce w 2018 r. No$niki kosztow stalych przedstawiono w rozdziale
4.1.1., za$ zmiennych w rozdziale 4.1.2.

4.1.1. Nos$niki kosztow statych

Zaprezentowane na wykresie nr 31 dane przedstawiaja wykorzystane nosniki kosztéw
statych, zastosowanych podczas badania.

Wzglednie najwigkszy wzrost zanotowano dla wplatomatéw — 0 69,5% (z 4,6 tys. do 7,7 tys.
urzadzen). Moze to wynikac z dazenia bankéw do automatyzacji obstugi gotéwkowej,
0 czym $wiadczy réwniez wzrost liczby bankomatéw (z 22,1 tys. do 22,9 tys. urzadzen,
tj. 0 3,4%) przy jednoczesnym spadku liczby oddzialéw bankowych, ktorych liczba pomiedzy
2015 r. a 2018 1. spadla 0 0,9 tys. szt. (tj. 0 13,1%).

Wykres 31. Nos$niki kosztéw statych w 2015 i 2018 1.

Liczba rachunkéw w ROR (w min)

Liczba kart pfatniczych (w min)

Liczba terminali EFT-POS (w 10 tys.)

Liczba bankomatéw (w tys.)

Liczba oddziatéw bankowych (w tys.)

Liczba wptatomatéw (w tys.)
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Narodowy Bank Polski



Koszty instrumentéw platniczych oraz uczestnikéw systemu platniczego w Polsce w 2015 i 2018 r.

Podobny jak w przypadku wplatomatéw wzrost zanotowano dla terminali EFT-POS -
0 68,9% (z 465,5 tys. do 786,2 tys. urzadzen). Istnieje wiele czynnikéw wplywajacych na
wzrost sieci akceptacji kart ptatniczych - jednym z najwazniejszych jest che¢ dokonywania
transakcji bezgotéwkowych ze strony posiadaczy kart platniczych**2. Wzrost popytu ze
strony posiadaczy kart prezentowany jest np. poprzez zwigkszona liczbe kart platniczych
(pomiedzy badanymi okresami ich liczba wzrosta o0 6 mln szt., z 35,2 mln do 41,2 mIn sztuk,
tj. 0 17,1%), jak istotny wzrost liczby i wartosci transakcji wykonywanych tym instrumentem
platniczym (por. rozdzial 4.1.2.).

Ponadto pomiedzy 2015 r. a 2018 r. wzrosta liczba rachunkéw ROR - 0 5,5% (z 39,7 mIn do
41,9 mln sztuk), ktérych liczba rosnie od wielu lat®.

4.1.2.Nosniki kosztéw zmiennych
4.1.2.1.Liczba transakgji detalicznych

Na wykresie nr 32 zaprezentowano liczbe transakcji detalicznych, ktéra postuzyla
do oszacowania kosztéw dla catego polskiego rynku prezentowanych w niniejszym
rozdziale, za$ na wykresie nr 33 przedstawiono udzialy poszczegdlnych instrumentéw
platniczych w ogdlnej liczbie transakgcji detalicznych. Liczba transakcji dla poszczegdlnych
bezgotéowkowych instrumentéw platniczych bazuje na danych statystycznych NBP oraz
na szacunkach zaprezentowanych w rozdziale 3.2., opartych na badaniach bankéw
oraz podmiotéw infrastruktury platniczej. W przypadku gotéwki postuzono si¢ liczba
oszacowana na podstawie metody konsumpcji rezydualnej — wyliczonej dla badania
przedsi¢biorcow i konsumentéw*. Dla instrumentéw w kategorii ,,inne” (do ktérych
zaliczane s3 np. karty podarunkowe i karty paliwowe) zastosowano szacunki z badania
przedsigbiorstw.

Oszacowano, ze pomiedzy 2015 r. a 2018 r. ogdllna liczba transakcji detalicznych wzrosta
02,7 mld (wzrost 0 15,7%). Wzrosty zanotowano dla wszystkich instrumentoéw platniczych.

Dane wskazuja na dominujaca role gotéwki na polskim rynku ptatnosci detalicznych.
Jej udzial w ogdlnej liczbie platnosci detalicznych w 2018 r. oszacowano na 62,3%.
W poréwnaniu do 2015 r. jej udzial jednak spadl - z 69,8% do 62,3% (spadek o 7,5 p.p.,
tj. 0 10,7%). Pomimo tego, ogdlna liczba transakcji z uzyciem tego instrumentu wzrosta
0 0,4 mld (wzrost o 3,3%).

4 M. Polasik i J. Marzec, Uwarunkowania akceptacji kart ptatniczych w handlu i ustugach detalicznych w Polsce,
»,Bank i Kredyt”, 2018, t. 49, nr 4, s. 405-432, https://bankikredyt.nbp.pl/content/2018/04/BIK_04_2018_04.
pdf.

2 Dodatkowym czynnikiem wplywajacym na wzrost liczby terminali EFT-POS jest Program
Wsparcia Obrotu Bezgotdwkowego, ktdérego operatorem jest Fundacja Polska Bezgotéwkowa,
funkcjonujacy od poczatku 2018 r. Celem Programu jest wsparcie rozpoczecia akceptacji kart
platniczych przez male przedsiebiorstwa, co odbywa si¢ poprzez dofinansowywanie dzierzawy
terminala oraz prowizji od przyjetych platnosci przez rok. W efekcie jego dziatania w 2018 r.
zainstalowano ponad 100 tys. terminali EFT-POS (por. https://polskabezgotowkowa.pl/aktualnosci/
kolejny-prog-przekroczony-100-tys-terminali-w-ramach-programu-polska-bezgotowkowa).

“ Narodowy Bank Polski, Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami
innych krajow Unii Europejskiej za 2018 r., Warszawa 2020, https:/www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_
bezgotowkowy/porownanie_UE_2018.pdf.

44 Metoda konsumpcji rezydualnej zostata szerzej opisana w Raporcie podstawowym, por. rozdziat 4.5.
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Wykres 32. Liczba transakcji detalicznych w Polsce w 2015 i 2018 1.
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Wykres 33. Udzial poszczegllnych instrumentéw platniczych w ogdlnej liczbie transakcji
detalicznych w Polsce w 2015 i 2018 1.
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Nominalnie najwi¢kszy wzrost w liczbie transakcji pomiedzy 2015 a 2018 rokiem
zaobserwowano w przypadku kart debetowych - liczba ta zwigkszyla si¢ 0 1,76 mld, co
oznacza wzrost o 82,2%. W efekcie udziatl transakcji kartami debetowym w ogdlnej liczbie
transakcji zwiekszyt si¢ z 12,7% do 20%, czyli o 7,3 p.p. (wzrost o 57,4%). Wplyw na to mogta
miec popularyzacja technologii zblizeniowych wsréd konsumentow* oraz akceptantow?e.

4 Pomiedzy 2015 r. a 2018 1. udzial kart zblizeniowych wzrést z poziomu 76,7% w IV kw. 2015 . do 84,1% w IV
kw. 2018 r. (wzrost o 7,4 p.p., tj. 0 9,6%), zas udziat transakcji zblizeniowych w ogdlnej liczbie transakcji
dokonanych kartami platniczymi w fizycznych punktach handlowo-ustugowych wzrést z poziomu
ok. 54,4% w 2015 r. do poziomu ok. 80,4% w 2018 r. (wWzrost o 26 p.p., tj. 0 47,7%).

4 Udzial urzadzen, w ktérych mozna w ten sposéb ptacié¢, wzrdst z poziomu 85,3% w IV kw. 2015 r. do 99,99%
w IV kw. 2018 1. (wzrost o 14,7 p.p., tj. 0 17,3%), co oznacza praktycznie pelne wprowadzenie technologii
zblizeniowe;j.
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Najwigksza zmiane w ogdlnej liczbie transakcji zarejestrowano dla ptatnosci mobilnych -
ich udziat wzrést z poziomu 0,2% do 0,8%, co oznacza zwigkszenie o 0,6 p.p. (czyli 0 307,7%),
nominalnie za$ wzrost ten wynidst 0,13 mld transakcji. Moze to wynikac z dwéch powodow:
wzrostu popularnosci stworzonego przez polskie banki schematu BLIK (62-krotny wzrost
liczby transakcji) oraz ze wzrostu liczby wdrozonych schematow kartowych platnosci
mobilnych. W 2015 r. na polskim rynku funkcjonowaly 3 rozwiazania oparte na technologii
HCE oraz 12 rozwiazan w modelu SIM-Centric, za$ na koniec 2018 r. z kolei funkcjonowato
lacznie ok. 50 rozwiazan, w tym platnosci mobilne HCE, Google Pay, Apple Pay, Garmin
Pay oraz Fitbit Pay.

Wzrosty w udziatach w ogdlnej liczbie transakcji zanotowano réwniez w przypadku: (i) kart
kredytowych (wzrost z 1,7% do 1,9%, czyli o 0,3 p.p., tj. 0 15,5%) oraz (ii) poleceni zaplaty
(wzrost z 0,150% do 0,151%, czyli o 0,001 p.p., tj. 0 0,7%). Spadki zanotowano z kolei dla:
(i) poleceni przelewu oraz (ii) innych instrumentéw platniczych. Udzial polecen przelewu
w og0lnej liczbie transakcji zmniejszyt sie z 14,1% do 13,6% (spadek o 0,5 p.p., tj. 0 3,7%), zas
innych instrumentéw platniczych z 1,4% do 1,2% (spadek o 0,2 p.p., czyli 0 12,9%).

4.1.2.2. Wartos¢ transakcji detalicznych

Wykres nr 34 przedstawia szacunkowe wartosci transakcji detalicznych, ktére w badaniu
stanowily no$niki kosztéw zmiennych zaleznych od wartosci transakcji. Dane te zostaly
zaczerpnigte z tych samych Zrdédel, co w przypadku liczby transakcji (por. 4.1.2.1.).
Na wykresie nr 35 przedstawiono z kolei udziaty poszczegdlnych instrumentéw platniczych
w 0g0lnej wartosci transakcji detalicznych.

Pomiedzy 2015 r. a 2018 r. ogélna wartos¢ rozliczonych transakcji wzrosta o 2,7 bin zt
(wzrost 0 15,7%). Podobnie jak w przypadku liczby transakgji, dla wszystkich instrumentéw
odnotowano wzrosty.

Wykres 34. Wartos¢ transakgcji detalicznych w Polsce w 2015 1. i 2018 1.
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Wykres 35. Udzial poszczegdlnych instrumentéw platniczych w ogdlnej wartosci transakcji
detalicznych w Polsce w 2015 i 2018 1.
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Najwyzszg wartos¢ rozliczonych transakcji zaobserwowano w 2018 r. dla polecenia przelewu
(prawie 8,5 bln zl, tj. 90,2% wartosci wszystkich platnosci detalicznych). W poréwnaniu
z 2015 r. wartos$¢ transakcji dokonanych poprzez polecenia przelewu wzrosta o 1,6 bin zt
(wzrost 0 23,9%), zas$ ich udzial w og6lnej wartosci dokonanych transakeji wzrést z poziomu
89,7% do poziomu 90,2% (wzrost o 0,5 p.p., tj. 0 0,6%). Wzrost moze wynika¢ m.in. ze
zmiany limitu transakcji, od ktorych przeprowadzana transakcja C2B oraz B2B musi mie¢
charakter bezgotéwkowy. W 2017 r. limit ten zostal obnizony z poziomu 15 tys. euro do
poziomu 15 tys. z}’. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w metodyce badania uwzglednia sie
wszystkie transakcje polecenia przelewu o wartosci ponizej 200 tys. zt (por. rozdzial 2).

Wartos¢ transakeji dokonanych kartami debetowymi wzrosta pomiedzy 2015 r. a 2018 r.
o 87,8 mld zt (0 67,2%), co z kolei zwigkszylo udzial transakcji dokonanych kartami
debetowymi w ogdle transakcji z 1,7% w 2015 r. do 2,3% w 2018 r. (wzrost o 0,6 p.p.,
tj. 0 35,7%). W tym samym czasie warto$¢ transakcji kartami kredytowymi wzrosta
0 8,4 mld zl (wzrost o 31,8%), zas ich udzial w ogdle transakcji wzrést z 0,35% do 0,37%
(wzrost 0 0,02 p.p., tj. 0 7%).

Podobnie jak w przypadku liczby transakcji, udzial ptatnosci mobilnych charakteryzowat
si¢ najwiekszym wzrostem w wartosci wszystkich dokonanych transakcji — wzrost ten
wyniost 356,7% (z 0,03% do 0,12%, tj. 0 0,09 p.p.). W ujeciu nominalnym wartos¢ transakcji
dokonanych instrumentami mobilnymi zwickszyta si¢ 0 9 mld zl, co oznacza wzrost
0 462,6%.

Pomiedzy oboma badanymi okresami wartos¢ transakcji gotdwkowych wzrosta z kolei
0 3,5% (0 20 mld z1), za$ jej udzial w ogdlnej wartosci transakcji spadl o 16% (z 7,7% do
6,5%, tj. 0 1,2 p.p.)-

4 Ustawa z dnia 13 kwietnia 2016 r. 0 zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy
0 podatku dochodowym od 0séb prawnych oraz ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.
2016 poz. 780)
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Pomimo wzrostOw w nominalnej wartosci transakcji, spadki udzialu w ogélnej wartosci
transakcji odnotowano w okresie 2015-2018 réwniez dla: (i) polecen zaplaty oraz (ii) innych
instrumentow platniczych. Wartos$¢ polecen zaptaty wzrosta o 3,5 mld zt (wzrost o 13,1%),
jednak ich udzial spadt z 0,35% do 0,32% (spadek o 0,03 p.p., tj. 0 8,2%). Podobnie jest
z wartos$cia transakcji rozliczonych za pomoca innych instrumentéw platniczych, ktora
zwigkszyla sie o0 0,6 mld zl (wzrost o 3,8%), lecz ich udziat spadt o 15,8% (z 0,2% do 0,17%,
czyli 0 0,03 p.p.).

4.2. Koszty uczestnikow systemu ptatniczego w Polsce

W niniejszym rozdziale analizowane sa koszty podmiotéw uczestniczacych w laricuchu
platnosci. Koszty analizowane sa w dwdch ujeciach: (i) catkowitych oraz (ii) w relacji do
PKB*. Oba ujecia dodatkowo zostaly rozbite na koszty wewnetrzne i zewngtrzne oraz stale
i zmienne.

4.2.1. Koszty prywatne

Koszty prywatne podmiotéw zwigzane z instrumentami platniczymi wykorzystanymi
w Polsce wzrosty pomigdzy 2015 r. a 2018 r. 0 3,84 mld zl (0 12,8%) i w 2018 r. wyniosty
33,87 mld zl. Koszty poniesione przez poszczegdélne podmioty przedstawione zostaly na
wykresie nr 36, za$ udzialy kosztéw poniesionych przez poszczegdlne podmioty w ogdle
kosztéw na wykresie nr 37.

W 2018 r. najwyzsze koszty zwiazane z obsluga instrumentéw platniczych poniosty
przedsigbiorstwa. W poréwnaniu z 2015 r. wzrosty one o 2,52 mld zl (wzrost o 22,7%)
i osiagnely poziom 13,62 mld z} (40,2% kosztéw prywatnych). Jednocze$nie warto zaznaczyc,
ze w poréwnaniu z poprzednim badanym okresem udzial przedsiebiorstw w kosztach
prywatnych wzrést o 8,8% (z poziomu 36,9%; wzrost o 3,3 p.p.).

Wykres 36. Koszty prywatne uczestnikéw systemu platniczego w Polsce w 2015 1.1 2018 1.
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4 W 2018 r. PKB Polski wyni6st 2 115 242 min zt (Gléwny Urzad Statystyczny, Informacja Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w sprawie..., op. Cit.).
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Wykres 37. Udzialy kosztéw poszczegSlnych podmiotéw w kosztach prywatnych w 2015 1.1 2018 1.
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W 2018 1. koszty bankéw zostaly oszacowane na 12,30 mld zt (36,3% kosztéw catkowitych).
Na przestrzeni badanego okresu koszty bankéw wzrosty o 0,72 mld z} (wzrost o 6,2%),
ale ich udzial w kosztach prywatnych spadt o 5,8% (z poziomu 38,5%, spadek o 2,2 p.p.).

Koszty konsumentéw w 2018 r. obliczono na 3,90 mld z} (11,5% kosztow calkowitych)
i w pordwnaniu z 2015 r. zmniejszyly si¢ one o 0,21 mld zl (spadek o 5%). Ich udziatl
w kosztach prywatnych réwniez spadt — o0 15,8% (z poziomu 13,7%, tj. 0 2,2 p.p.).

Innym podmiotem, ktérego koszty pomig¢dzy 2015 r. a 2018 r. zmalaty, byl bank centralny.
Koszty NBP zmniejszyty sie 0 0,05 mld z1 (spadek o 8,5%) i osiagnely poziom 0,52 mld zt. Udziat
kosztéw banku centralnego w kosztach prywatnych w 2018 r. wynidst 1,5% i w poréwnaniu
z 2015 1. spadl o 18,9% (z poziomu 1,9%, spadek o 0,4 p.p.). Renta mennicza dla 2018 r.
zostala oszacowana na 3,10 mld zl, za$ dla 2015 r. na poziomie 2,38 mld z} (por. rozdziat
3.1.). Oznacza to jej wzrost o 30,28%. Gdyby rent¢ mennicza uwzgledni¢ w wyliczeniach
kosztéw, to w 2018 1. koszty banku centralnego wyniostyby minus 2,58 mld z1, zas w 2015 1.
minus 1,81 mld zl. Oznacza to zmian¢ kosztéw banku centralnego uwzgledniajaca rente
mennicza o 42,5%.

Z kolei koszty podmiotow infrastruktury platniczej wzrosty w 2018 r. w stosunku do 2015 r.
0 0,82 mld zt (0 37,5% — drugi najwyzszy wzrost po kosztach konsumentéw) i osiagnety
poziom 3,03 mld zt (z poziomu 2,20 mld z} w roku 2015 r.). Udzial kosztéw podmiotéw
infrastruktury platniczej w kosztach prywatnych wynidst 8,9% i pomiedzy badanymi
okresami wzrést o 21,9% (z poziomu 7,3%, wzrost o 1,6 p.p.).

W 2018 1. koszty firm CIT wyniosty 0,50 mld zt i w poréwnaniu z 2015 r. wzrosly 0 0,02 mld z}

(wzrost 0 3,9%). Udzial kosztéw CIT w kosztach prywatnych spadl o 7,9% (z poziomu 1,6%
do 1,5%, spadek o 0,1 p.p.).
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4.2.1.1. Koszty prywatne wewnetrzne i zewnetrzne

Dla obu poddanych badaniom okreséw dominujacym typem Kkosztéw byly koszty
wewnetrzne. W 2018 r. stanowity one 75,59% wszystkich kosztéw i w poréwnaniu z 2015 r.
ich udziat w catosci kosztéw spadt o 0,3% (z 75,85%, spadek o 0,26 p.p.). Rozklad kosztéw
wewngetrznych i zewnetrznych dla poszczegllnych podmiotéw przedstawiony zostat na
wykresie nr 38 i wykresie nr 39.

Wykres 38. Koszty wewngetrzne i zewnetrzne podmiotéw w Polsce w 2015 1.1 2018 1.
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W przypadku bankéw koszty wewnetrzne stanowily 91,15% kosztéw catkowitych
i wporéwnaniu z 2015 r. odnotowano wzrost tego wskaznika o 0,3% (zwickszenie o 0,27 p.p.
z poziomu 90,88%).

Wykres 39. Udzial kosztéw wewnetrznych i zewnetrznych podmiotéw w Polsce w 2015 1. i 2018 1.
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Dla podmiotéw infrastruktury platniczej w 2018 r. udzial kosztéw wewnetrznych
oszacowano na 73,3%. W stosunku do 2015 r. wskaznik ten spadl o 6% (spadek o 4,7 p.p.
z poziomu 78%). Wskaznik kosztow wewnetrznych w 2018 r. spadl takze w przypadku
przedsigbiorstw — zmniejszyt si¢ on o 3,8 %, z poziomu 73,9% w 2015 1. do 71,2% (spadek

02,8 p.p.).

Najnizszy udzial kosztéw wewnetrznych zaobserwowano dla konsumentéw. Wynidst on
dla nich 37,4% i w poréwnaniu z 2015 r. wzrést 0 19,5% (wzrost o 6,1 p.p. z poziomu 31,3%).

W obu badanych okresach wszystkie koszty banku centralnego oraz firm CIT potraktowane
zostaly jako koszty wewnetrze. W przypadku banku centralnego wynika to z braku
w zakresie przyjetym w badaniu podmiotéw, na rzecz ktérych NBP ponosi koszty
(w przypadku funkcji emisyjnej) lub braku kosztow zewnetrznych (w przypadku funkcji
system platniczy). W przypadku firm CIT brak wyodrebnienia kosztow zewnegtrznych
wynika z faktu, iz dane tych podmiotéw sa szacowane na podstawie danych udost¢pnionych
przez inne podmioty (banki oraz przedsigbiorstwa handlowo-ustugowe, por. rozdziat 3.3.).

4.2.1.2. Koszty catkowite state i zmienne

W 2018 1. koszty stale stanowily 37,4% kosztow prywatnych. W poréwnaniu z 2015 r. ich
udzial spadt 0 2,8% (spadek o 1,1 p.p. z poziomu 38,5%). Rozklad kosztéw stalych i zmiennych
dla wszystkich podmiotéw przedstawiony zostal na wykres nr 40 i wykres nr 41.

Podmiotami 0 najwyzszym udziale kosztéw stalych byly w 2018 r. banki. Koszty stale
stanowily dla tej grupy podmiotéw 55,9%. W poréwnaniu z 2015 r. udzial kosztéw statych
w kosztach prywatnych bankéw spadt o 1,1% (spadek o 0,6 p.p. z poziomu 56,5%).

Udziat kosztéw stalych spadl réwniez dla podmiotéw infrastruktury platniczej,
przedsiebiorstw oraz firm CIT. W przypadku podmiotéw infrastruktury platniczej
spadek wynidst 7,1% i udzial osiagnat poziom 51,2% (spadek o 3,9 p.p. z poziomu 55,1%).

Wykres 40. Koszty stale i zmienne podmiotéw w Polsce w 2015 1.1 2018 1.
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Wykres 41. Udzial kosztéw stalych i zmiennych podmiotéw w Polsce w 2015 r. i 2018 1.
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Dla przedsigbiorstw odnotowano spadek udziatu kosztéw stalych o0 7,2%. W 2018 r. wynosit
on 17,9%, zas w 2015 1. ksztaltowal sie na poziomie 19,3% (spadek o 1,4 p.p). Dla firm CIT
spadek wynidst 7,8% i udzial kosztéow stalych osiaggnat poziom 21,5% (spadek o 1,8 p.p.
z poziomu 23,4%).

Elementami w lancuchu platnosci, dla ktérego udziat kosztow stalych wzrést, byli
konsumenci oraz bank centralny. Udziat kosztéw stalych w przypadku konsumentéw
wzrést o 20%, osiagajac poziom 34,5% (wzrost o 5,8 p.p. z poziomu 28,8%). W przypadku
banku centralnego udzial kosztéw stalych wzrést o 5,1% - do poziomu 64,2% (wzrost
0 3,2 p.p. z poziomu 55,5%).

4.2.2. Ujecie w relacji do PKB

W 2018 1. koszty prywatne wszystkich grup podmiotéw w relacji do PKB wyniosty
1,6%. W poréwnaniu do 2015 r. relacja ta spadla o 0,07 p.p. (czyli o 4%). Pelny obraz
kosztéw prywatnych, w podziale na koszty wewngtrzne i zewngtrzne, w relacji do PKB
zaprezentowany zostal na wykresie nr 42.

Pomiedzy 2015 r. a 2018 r. grupa podmiotéw o najwyzszym udziale kosztow w stosunku
do PKB staly sie przedsigbiorstwa (w 2015 r. byly to banki) — wskaznik dla tej grupy
w 2018 1. wynidst 0,64%. Na przestrzeni 3 lat wzrést on o 0,03 p.p. (0 4,5%). W przypadku
bankoéw udziat kosztéw w stosunku do PKB spad} natomiast o0 0,06 p.p. (tj. 0 9,6%). Spadki
wskazZnika zanotowano réwniez dla konsumentéw (spadek o 0,04 p.p., czyli o 19,2%),
banku centralnego (spadek o 0,01 p.p., czyli 0 22,1%)* oraz firm CIT (spadek o 0,003 p.p.,
tj. 0 11,6%).

4 Wysoko$¢ renty menniczej dla 2018 r. oszacowana zostata na 0,1466% PKB. Gdyby rent¢ mennicza
uwzgledni¢ w wyliczeniach kosztéw, to w 2018 r. koszty banku centralnego wyniostyby minus 0,1222%
PKB. W 2015 r. koszty banku centralnego uwzgledniajace rente¢ mennicza wyniosty minus 0,1008% PKB.
Oznacza to zmiang o 0,0214 p.p,, tj. zwigkszenie korzysci dla banku centralnego o 21,18%.

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne
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Wykres 42. Koszty wewnetrzne i zewnetrzne podmiotéw w Polsce w relacji do PKB w 2015 r.
12018 r.
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Podmiotami, dla ktorych zanotowano wzrosty udziatlu ich kosztéw do PKB, byly z kolei
podmioty infrastruktury platniczej — ich udziat wzrést o 0,02 p.p. (tj. 0 17%) i osiagnal
poziom 0,14% PKB.

Nalezy wspomnieé, ze w badaniu EBC* z 2009 r. sredni udziat spotecznych kosztéw
instrumentéw platniczych (bez uwzglednienia kosztéw konsumentéw) dla 13 badanych
krajow w stosunku do PKB wynidst 0,96%, zas dla 27 krajéow UE na 1,01% PKB (por. rozdzial
5.4. Raportu podstawowego). Ten sam wskazZnik dla Polski w 2015 r. wynidst 1,2% PKB, za$
w 2018 1. spadt o0 0,06 p.p i osiagnal poziom 1,14% PKB (spadek o 5%).

4.3. Koszty instrumentOw ptatniczych w Polsce

W celu uzyskania informacji o kosztach poszczegdlnych instrumentéw platniczych,
zsumowano koszty tych instrumentéw okreslone dla kazdej grupy badanych podmiotéw.
Koszty analizowane byly w trzech plaszczyznach: (i) calkowite, (ii) jednostkowe oraz (iii)
w relacji do PKB. Wszystkie plaszczyzny zostaly dodatkowo zaprezentowane w podziale
na koszty wewnetrzne i zewnetrzne oraz stale i zmienne.

4.3.1. Koszty prywatne

Nawykresie nr 43 i wykresie nr 44 przedstawiono koszty prywatne zwigzane z instrumentami
platniczymi wykorzystanymi w Polsce.

Koszty prywatne gotowki w 2018 r. wyniosty 19,77 mld z}. Na przestrzeni badanych okreséw
jej koszty spadly nominalnie o 0,22 mld zt (0 1,1%), zas$ jej udziat w kosztach prywatnych
spadl z poziomu 66,6% do 58,4% (0 8,9 p.p., tj. 0 13,4%). Gdyby uwzgledni¢ rente mennicza,

50 H. Schmiedel, G.L. Kostova, W. Ruttenberg, The social and private costs of retail..., op. Cit.
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Wykres 43. Koszty prywatne instrumentéw platniczych w Polsce w 2015 1. i 2018 1.
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Wykres 44. Udzialy kosztow danego instrumentu ptatniczego w kosztach catkowitych w 2015 r.
i2018r.
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koszty gotowki w 2018 r. wyniostyby 16,67 mld zt (w 2015 r. wynosily one 17,61 mld z}).
Pomig¢dzy badanymi okresami koszty gotéwki spadly o 0,95 mid zt (tj. 0 5,37%).

Drugim najwigkszym skladnikiem kosztéw prywatnych byly karty debetowe, ktdre
wygenerowaly 9,10 mld zt kosztéw. Pomiedzy 2015 r. a 2018 r. koszty kart debetowych
wzrosty o 2,83 mld z1 (czyli o0 45,1%), za$ ich udzial w kosztach prywatnych wzrést o 28,7%
(2 20,9% do 26,9%, czyli o 6 p.p.). Wart odnotowania jest fakt, ze w tym samym czasie liczba
transakcji kartami debetowymi wzrosta o 82,2%, zas ich wartos¢ o 67,2%.

Koszty prywatne dla polecenia przelewu w 2018 r. wyniosty 2,94 mld zt i w poréwnaniu

z 2015 r. wzrosly lacznie o 0,69 mld zl (czyli o 30,6%). Ich udziat w kosztach catkowitych
wzrdst 0 15,9% (z 7,5% do 8,7%).
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Karty kredytowe wygenerowaly w 2018 r. 1,38 mld zt kosztéw i w poréwnaniu z 2015 r.
ich koszt catkowity wzrést 0 0,26 mld zt (czyli o 22,8%). Udzial kosztéw kart kredytowych
w kosztach prywatnych wzrést z poziomu 3,7% do 4,1% (wzrost o 1,2 p.p., tj. 0 15,9%).

Udzial pozostalych badanych instrumentéw platniczych w kosztach caltkowitych byt
w 2018 r. niski. Platnosci mobilne wygenerowaly 0,44 mld zt kosztéw (1,3% kosztow
catkowitych, wzrost udziatu o 0,5 p.p., tj. 0 58,2% w stosunku do 2015 r.), polecenia zaplaty
kosztowaly 0,17 mld zt (0,5% kosztéw catkowitych, wzrost udziatu o 0,2 p.p., tj. 0 54,4%),
za$ inne instrumenty — 0,06 mld z1 (0,2% kosztéw catkowych, wzrost 0 0,03 p.p., tj. 0 22,7%).

4.3.1.1. Koszty wewnetrzne i zewnetrzne

Dla obu objetych badaniem okreséw dominujacym typem kosztow byly koszty wewnetrzne.
W 2018 r. stanowily one 75,6% wszystkich kosztéw (25,6 mld zl). W poréwnaniu z 2015 r.
ich udzial w catosci kosztéw spadt jednak o 0,3% (z 75,8%). Rozklad kosztéw wewnetrznych
i zewnetrznych dla wszystkich instrumentéw przedstawiony zostal na wykresie nr 45
i wykresie nr 46.

Instrumentem charakteryzujacym si¢ najwi¢ckszym udzialem kosztéw wewngetrznych
pozostaly platnosci mobilne. Koszty wewnetrzne stanowia az 91,1% ich kosztow catkowitych,
przy czym odnotowano spadek tego udzialu o 2% (z 93%, tj. o 1,9 p.p.).

Drugim w kolejnosci instrumentem o najwickszym udziale kosztéw wewngtrznych
jest gotéwka. Koszty wewnetrzne stanowia w 2018 1. 83,9% jej kosztéw prywatnych.
W poréwnaniu z 2015 r. odnotowano wzrost tego wskaznika o 3% (z 81,4%, tj. 0 2,5 p.p.).

Polecenia przelewu charakteryzowaly si¢ w 2018 r. udzialem kosztéw wewngtrznych na
poziomie 74,6% (spadek o 1,1%, tj. o 0,8 p.p. z poziomu 75,4% w 2015 r.), za$ polecenia
zaplaty na poziomie 83,3% (wzrost 0 19,9%, tj. 0 13,8 p.p. z poziomu 69,5% w 2015 1.).

WyKkres 45. Koszty wewnetrzne i zewnetrzne instrumentéw platniczych w Polsce w 2015 1.1 2018 1.
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Wykres 46. Udzial kosztow wewnetrznych i zewnegtrznych dla poszczegdlnych instrumentéw
platniczych w Polsce w 2015 1. i 2018 1.
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Z powszechnie uzywanych instrumentéw platniczych najnizszymi udzialami kosztéw
wewnetrznych charakteryzowaly sie w 2018 r. karty platnicze. Koszty wewngtrzne dla
kart kredytowych wyniosly 57,3% (wzrost 0 1,8%, tj. o 1 p.p. z poziomu 56,3%), za$ dla kart
debetowych 60,1% (spadek o 2,3%, tj. 0 1,4 p.p. z poziomu 61,5%).

Sposrdéd wszystkich kategorii instrumentéw platniczych najnizszym udzialem kosztéow
wewnetrznych charakteryzowaly sie w 2018 r. inne instrumenty platnicze — 31,7% (spadek
0 14,9%, tj. 0 5,6 p.p. z poziomu 37,3%).

4.3.1.2. Koszty state i zmienne

W 2018 r. koszty stale stanowily 37,7% (13,79 mld z1) kosztéw prywatnych instrumentéw
platniczych. W poréwnaniu z 2015 r. ich udzial spadt o 1,6% (z poziomu 38,3%, tj. 0 0,6 p.p.).
Rozklad kosztéw stalych i zmiennych dla wszystkich instrumentéw przedstawiony zostat
na wykresie nr 47 i wykresie nr 48.

Pomiedzy 2015 r. a 2018 r. wzrdst udzial kosztow stalych tylko jednego instrumentu -
gotéwki. Koszty stale stanowily w tym przypadku 31,4%, a ich udziat w kosztach prywatnych
w poréwnaniu z 2015 r. wzrést o 3,4% (tj. o 1 p.p., z poziomu 30,4%).

Udzialy kosztow statych dla pozostalych instrumentéw platniczych spadaly. Dla poleceni
zaplaty w 2018 r. ich udziat w kosztach prywatnych wyniést 11,6% i w poréwnaniu z 2015 r.
spadt o 60,9% (tj. o 18,1 p.p.), Z poziomu 29,7%. W tym czasie udzial kosztow stalych dla
polecen przelewu spadt z poziomu 64,5% do poziomu 54,0% (spadek o 10,6 p.p., tj. 0 16,4%).

W 2018 r. w stosunku do 2015 r. spadly takze udzialy kosztéw statych dla kart debetowych

— do poziomu 43,7% (spadek z poziomu 52,0%, tj. o 8,3 p.p., czyli 0 15,9%), oraz dla kart
kredytowych — do poziomu 44,3% (spadek z poziomu 45,5%, tj. o 1,2 p.p., czyli 0 2,5%).

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne
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Wykres 47. Koszty stale i zmienne instrumentéw platniczych w Polsce w 2015 1. i 2018 r.
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Wykres 48. Udzial kosztéw statych i zmiennych dla poszczegSlnych instrumentéw platniczych
w Polsce w 2015 1.1 2018 1.
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Udzial kosztéw statych platnosci mobilnych osiagnat w 2018 r. poziom 58,6%, co 0znacza spadek
0 36,5% w poréwnaniu do 2015 r. (z poziomu 92,4%, tj. o 33,7 p.p.). Pozostale instrumenty
platnicze charakteryzowaly si¢ udzialem kosztéw stalych na niskim poziomie - 3,5%.

W poréwnaniu z 2015 r. udziat takich kosztéw spadt o 13,6% (tj. 0 0,6 p.p.) z poziomu 4,1%.

4.3.2. Koszty jednostkowe

W 2018 r. §redni koszt instrumentu platniczego w Polsce oszacowano na 1,73 zi

i w poréwnaniu z 2015 r. spad} o0 0,05 zt (czyli o 2,5%).

Polecenie przelewu charakteryzowato si¢ w 2018 r. najnizszym kosztem jednostkowym
sposrod powszechnie wykorzystywanych instrumentéw platniczych — wyniést on 1,11 zt
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Chart 49. Jednostkowe koszty wewnetrzne i zewngtrzne instrumentéw platniczych w Polsce
w20151.i2018 .
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(wzrost 0 0,16 zi, tj. 0 17,2% w stosunku do 2015 r.). Dla gotéwki z kolei koszt ten wynidst
1,63 z1 (spadek o 0,07 zl, tj. 0 4,3%). Gdyby uwzgledni¢ rente mennicza, koszt jednostkowy
gotéwki w 2018 r. wynidsiby 1,37 zl (w tym koszty wewnetrzne na poziomie 1,11 z}), zas
w 2015 r. koszt ten wyni6stby 1,50 zt (przy kosztach wewnetrznych na poziomie 1,18 zh).
Pomiedzy badanymi okresami prywatne koszty jednostkowe gotowki spadiyby wiec
0 0,13 zl (tj. 0 8,4%), za$ spoteczne koszty jednostkowe o 0,07 zi (tj. 0 6,1%). W przypadku
polecenia zaplaty jego koszt wynidst 5,77 zt (wzrost o 1,91 zi, tj. 0 49,4%).

Koszty jednostkowe kart debetowych oszacowane zostaty w 2018 r. na 2,33 z} (spadek wobec
2015 1. 0 0,6 z1, tj. 0 20,4%), za$ kart kredytowych na 3,67 zl (spadek o 0,30 zl, tzn. o 8,1%).
Koszty jednostkowe ptatnosci mobilnych oszacowano na 2,72 z} (spadek o 4,47 zl, tj. 0 62,2%).

Dane szczegdtowe dotyczace jednostkowych kosztéw catkowitych przedstawione zostaly
na wykresie nr 49.

Sredni jednostkowy koszt spoleczny instrumentu platniczego pomiedzy 2015 r. a 2018 .
spadt o0 0,04 zt (0 2,9%) i w 2018 r. wynidst 1,31 zl.

Analizujac poszczegdlne instrumenty platnicze, wzrosty kosztu spolecznego zanotowano
w przypadku polecen przelewu (o 0,11 zi, tj. 0 16%), poleceni zaplaty (o0 2,12 zl, tj. 0 79,2%)
oraz innych instrumentéw platniczych (o 0,01 zi, tj. o 16,8%).

Spadt z kolei jednostkowy koszt spoteczny gotéwki (o 0,02 zl, tj. 0 1,4%), kart debetowych
(0 0,40 zi, tj. 0 22,1%), kart kredytowych (0 0,15 zl, tj. 0 6,5%) oraz ptatnosci mobilnych (o0 4,21
zl, tj. 0 63%).

4.3.3. Ujecie w relacji do PKB

Pelny obraz kosztéw prywatnych poszczegllnych instrumentéw platniczych w relacji do
PKB w 2015 1. i 2018 r. zaprezentowany zostal na wykresie nr 50.

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne
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Instrumentem o najwyzszym udziale kosztéw prywatnych w stosunku do PKB pozostala
gotowka, dla ktérej wskaznik wynidst 0,93%, przy czym na przestrzeni 3 lat spadl on 0 0,18 p.p.
(o 15,8%). Gdyby uwzglednic¢ rente mennicza, udzial kosztéw gotéwki w PKB w 2018 r.
wynidstby 0,79% (w tym udzial kosztéw wewngtrzne na poziomie 0,64%), za$ w 2015 1. udziat
ten wynidstby 0,98% (przy udziale kosztow wewngtrznych na poziomie 0,77%). Pomiedzy
badanymi okresami udzial prywatnych kosztéw gotéwki w PKB spadt o 0,08 p.p. (tj. 0 5,3%),
za$ udzial spolecznych kosztéw gotéwki o 0,07 p.p. (tj. 0 6,1%). Gotéwka byla jedynym
instrumentem, w przypadku ktérego relacja kosztow prywatnych do PKB spadia.

Udzial innych instrumentéw w stosunku do PKB wzrdst pomi¢dzy 2015 a 2018 rokiem,
w tym kart debetowych o0 0,08 p.p. (0 23,5%), kart kredytowych o 0,003 p.p. (0 4,5%), poleceri
przelewu o 0,01 p.p. (0 16,4%), poleceni zaptaty o 0,003 p.p. (0 48,2%), platnosci mobilnych
0 0,01 p.p. (0 51,8%), zas$ innych instrumentéw platniczych o 0,0005 p.p. (tj. 0 17,8%).

Rozwazajac powyzsze zagadnienie w kategorii kosztéow spotecznych (wskazanych na
wykresie nr 50 jako koszty wewnetrzne), nalezy zauwazy¢, ze we wszystkich przypadkach
zachowywaly sie one tak jak koszty prywatne. W 2018 r. koszty spoteczne wszystkich
instrumentOw platniczych wyniosty 1,21% PKB i w poréwnaniu z 2015 r. spadly z poziomu
1,27%, tj. 0 0,06 p.p. (czyli 0 4,4%).

Jedynie w przypadku gotéwki zanotowano spadek udzialu kosztéw spolecznych w relacji
do PKB. Spadek ten - z poziomu 0,90% PKB w 2015 1. do poziomu 0,78% PKB w 2018 r. —
wyniést 0,12 p.p. (tj. 13,3%).

Udzial kosztéw spolecznych kart debetowych w PKB wzrdst o 0,04 p.p. (z 0,21% do 0,26%,
tj. 0 20,7%), kart kredytowych o 0,002 p.p. (z 0,035% do 0,037%, tj. 0 6,3%), polecen przelewu
0 0,01 p.p. (z 0,09% do 0,10%, tj. 0 10%), polecen zaplaty o 0,003 p.p. (z 0,01% do 0,02%, tj.
0 77,7%), zas platnosci mobilnych o 0,01 p.p. (0 48,7%). Udzial innych instrumentéw spadt
0 2% (0 0,000002 p.p.).

Wykres 50. Koszty catkowite instrumentéw platniczych w Polsce w relacji do PKB w 2015 r.
12018 .
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Rozdzial 5

Porownanie kosztoOw instrumentow
platniczych w zaleznosci od wartosci
transakgcji

Okreslenie wysokosci kosztéow stalych i zmiennych w 2015 r. i 2018 r. pozwolilo na
przeprowadzenie analizy kosztow transakcji w zaleznos$ci od jej wartosci. Celem
dokonania takiej analizy jest okreslenie punktéw progowych, dla ktorych koszty uzycia
poréwnywanych instrumentOw platniczych sa sobie rowne. Analiza ta wskazuje od jakiej
wartosci transakcji uzycie jednego instrumentu platniczego w transakcjach staje si¢
spolecznie tanisze od drugiego instrumentu platniczego.

5.1. SposoOb przygotowania analizy

Analiza punktéw progowych zostala przeprowadzona poprzez zsumowanie poszczegdlnych
typow kosztow (kosztéw stalych, kosztéw zmiennych zaleznych od liczby transakcji oraz
kosztéw zmiennych zaleznych od wartosci transakcji) wybranych instrumentéw platniczych
- gotdwki, kart debetowych oraz kart kredytowych® - na podstawie informacji uzyskanych
od wszystkich podmiotéw w laricuchu platnosci. Jezeli posiadane dane to umozliwialy,
nie brano pod uwage kosztéw zwiazanych z transakcjami zdalnymi. Uzyskane sumy
podzielono nastgpnie przez wspélne nosniki kosztéw (zob. rozdzial 4.1.2.). W ten sposéb
oszacowano jednostkowe koszty stale, koszty zmienne zalezne od liczby transakcji oraz
koszty zmienne zalezne od wartosci transakcji. Nalezy zaznaczy¢, ze wyliczone koszty
jednostkowe réznia si¢ od kosztéw jednostkowych opisanych w rozdziale 4.3.2.

Analiza przeprowadzona zostala dla kosztéw spolecznych, a nie prywatnych. Wynika to co
wynika z dwéch czynnikéw. Po pierwsze, analiza kosztow spolecznych lepiej oddaje koszty
w skali gospodarki, gdyz w takiej analizie pomijane sa koszty platnosci, ktore stanowia
przychody innych podmiotéw w laricuchu platnosci (czyli koszty zewngtrze). Po drugie,
analiza kosztéw spolecznych jest podstawowa metoda przyjmowana przez inne banki
centralne®.

Analize¢ wykonano w dwdch ujeciach: (i) uwzgledniajacych koszty stale oraz (ii)
nieuwzgledniajacych kosztéw stalych. Przy czym to drugie podejscie jest powszechnie
stosowane w badaniach innych bankéw centralnych.

51 Zrezygnowano z szacowania platnosci mobilnych z uwagi na ich nikle wykorzystywanie w 2015 r.
a w efekcie znaczne trudnosci w przeprowadzaniu analiz poréwnawczych z wynikami dla 2018 1.

2. H. Brits i C. Winder, Payments are no free lunch..., op. cit.; N. Jonker, Social costs of POS payments in the
Netherlands 2002-2012: Efficiency gains from increased debit card usage..., op. cit.; J.G.K. Jacobsen i A.M.
Pedersen, Cost of Card and Cash Payments in Denmark, ,Monetary Review”, 2012, t. 50, nr 1, s. 109-122;
B. Segendorf i T. Jansson, The cost of consumer payments in Sweden, ,Sveriges Riksbank Working Paper
Series”, 2012, nr 262.
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Poréwnanie kosztéw instrumentéw platniczych w zaleznosci od wartosci transakcji

5.2. Analiza z uwzglednieniem kosztow statych

W tabeli nr 9 przedstawiono wysokos¢ spolecznych jednostkowych kosztéw, oszacowanych
zgodnie z analiza opisana w rozdziale 5.1.

Tabela 9. Spoteczne jednostkowe koszty przeprowadzenia transakeji

koszty zalezne | koszty zalezne
od liczby od wartosci
transakcji (w zt) | transakcji (w %)

Instrument koszty zalezne | koszty zalezne

od liczby od wartosci
transakcji (w zt) | transakcji (w %)

koszty
state (w zi)

platniczy koszty
state (w zi)

Gotowka 0.4879 0.2899 11615 0.4862 0.2780 1.1665
Karta debetowa 1.0414 0.6234 0.2133 0.6633 0.6154 0.2104
Karta kredytowa 1.1666 0.7133 0.3949 1.0656 0.6912 0.3925

Pomigdzy 2015 r. a 2018 r. nastapit spadek kosztéow stalych dla wszystkich trzech
analizowanych instrumentéw. Koszt staty gotéwki spadl z poziomu 0,4879 zt do poziomu
0,4862 z1 (tj. 0 0,4%), kart debetowych z poziomu 1,0414 zt do poziomu 0,6633 zl (tj. 0 36,3%),
zas$ kart kredytowych z poziomu 1,1666 zl do poziomu 1,0656 z1 (tj. 0 8,7%).

Podobnie jak w przypadku kosztéw stalych, zmniejszeniu ulegly koszty zalezne od liczby
transakcji wszystkich trzech instrumentéw. Koszt gotéwki spadt z poziomu 0,2899 zt do
0,2780 z1 (tj. 0 4,1%), kart debetowych z poziomu 0,6234 zt do 0,6154 zt (tj. 0 1,3%), a kart
kredytowych z 0,7133 z1 do 0,6912 zi (tj. 0 3,1%).

Na przestrzeni badanych lat koszty jednostkowe zalezne od wartosci transakcji wzrosty dla
gotéwki z poziomu 1,1615% wartosci transakcji do 1,1665% wartosci transakgcji (o 0,005 p.p.,
czyli 0 0,4%), za$ kart debetowych i kart kredytowych spadly - kolejno o 0,0029 p.p.
(z poziomu 0,2133% do poziomu 0,2104%, czyli o 1,34%) oraz o 0,0024 p.p. (z poziomu
0,3949% do poziomu 0,3925%, tj. 0 0,62%).

Oszacowane i przedstawione w tabeli nr 9 spolteczne koszty jednostkowe pozwolily z kolei
na przeprowadzenie wyliczenia punktow progowych poszczegdlnych instrumentéw
platniczych. Przedstawione zostaly one na wykresie nr 51. Nalezy wskaza¢, ze analiza
dokonywana jest dla hipotetycznej, pojedynczej transakcji, dlatego koszt zmienny zalezny
od liczby transakgji traktowany jest jako koszt staly (por. rozdzial 2.5.).

Zmiany krzywych w poziomie odzwierciedlaja zmiany kosztéw statych oraz kosztow
zmiennych zaleznych od liczby transakcji. Z kolei zmiany nachylenia osi odzwierciedlaja
zmiany w kosztach zmiennych zaleznych od wartosci transakcji. Zwigkszenie kata
nachylenia krzywej (krzywa bardziej stroma) oznacza wzrost takich kosztéw, natomiast
zmniejszenie kata nachylenia krzywej (sptaszczenie krzywej) oznacza spadek kosztow.

Pomiedzy 2015 r. a 2018 r. punkt progowy gotéwki i kart debetowych zmniejszyt sie z kwoty
93,56 zI do 53,82 zi, tj. 0 42,5%. Zatem w 2018 r. dla dokonywanej transakcji o wartosci
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Wykres 51. Koszty jednostkowe transakcji w zaleznosci od wartosci transakeji w 2015 r. i 2018 1.
(w ujeciu z kosztami statymi)
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53,82 zt i wigcej, spoleczny koszt jednostkowy transakcji karta debetowa jest nizszy niz
koszt transakcji gotéwka. Podobna sytuacje zanotowano w przypadku punktu progowego
dla gotéwki i kart kredytowych. Punkt progowy spadl z poziomu 143,79 zl do poziomu
128,25 z1 (0 10,8%). Karty debetowe oraz karty kredytowe nie posiadaja punktu progowego.

Przykladowo, koszt spoteczny hipotetycznej transakcji o wartosci 60 zl przeprowadzonej
w 2015 1. wynidsltby: 1,47 zt w przypadku rozliczenia gotéwkowego; 1,79 zt dla transakgcji
zrealizowanej karta debetowa lub 2,12 z1 w przypadku realizacji rozliczenia przy pomocy
karty kredytowej. Z kolei koszt spoteczny takiej samej transakcji przeprowadzonej w 2018 1.
wyniéstby odpowiednio: 1,46 zl, 1,40 zt oraz 1,99 zL

Spadek spolecznego kosztu jednostkowego w przypadku kart debetowych wynikal przede
wszystkim ze znacznego przyrostu liczby transakcji zrealizowanych tymi instrumentami
przy relatywnie wigkszym udziale kosztow stalych kart debetowych w poréwnaniu
z gotowka (por. rozdzial 4.3.2.). Pomigedzy 2015 r. a 2018 r. liczba transakcji kartami
debetowymi wzrosta o 82,2%, za§ w tym samym czasie liczba transakcji gotéwka o 3,3%
(por. rozdzial 4.1.2.).

5.3. Analiza nieuwzgledniajaca kosztow statych

Po przeprowadzeniu przedstawionej w rozdziale 5.2. analizy uwzgledniajacej koszty
stale wykonano analogiczng analize punktéw progowych, ktora nie uwzglednia kosztéw
stalych. Jej wyniki zostaly przedstawione na wykresie nr 52.

Analiza nieuwzgledniajaca kosztow stalych wykazala, ze punkt progowy dla gotéwki i kart
debetowych zwigkszyt si¢ pomiedzy 2015 r. a 2018 r. 0 0,3%, tj. z kwoty 35,17 zt do 35,29 zL
W przypadku gotowki i kart kredytowych punkt progowy zmniejszyt si¢ z poziomu 55,24 z1
w 2015 r. do poziomu 53,40 z1 w 2018 r. (spadek o 3,3%).
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Wykres 52. Koszty jednostkowe transakcji w zaleznosci od wartosci transakcji w 2015 r. i 2018 1.
(W ujeciu bez kosztéw stalych)
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5.4. Analiza zmian punktéw progowych

Pomiedzy rokiem 2015 a rokiem 2018 liczba i wartosci transakcji dokonywanych kartami
debetowymi i kredytowymi wzrosta szybciej niz liczba i wartos¢ transakcji gotéwkowych
(patrz rozdziat 4.1.2.).

Zmianie pomigdzy 2015 a 2018 rokiem ulegla réwniez srednia wartos$¢ transakcji
poszczegllnymi instrumentami platniczymi. Szacowana $rednia wartos$¢ transakcji
gotowkowej wzrosta w tym czasie z 49,70 zl do 49,78 zl (wzrost o 0,15%), tymczasem
wartos¢ transakcji z wykorzystaniem kart platniczych spadta — o 7,5% dla kart debetowych
(z 59,88 zl do 55,42 z}) oraz o 2,7% dla kart kredytowych (z 89,57 z1 do 87,15 z}). Wszystkie
powyzsze zmiany wynikajace ze zmian zwyczajéw platniczych w Polsce wplynely na
koszty transakcji w sposéb przedstawiony w rozdziatach 5.2. oraz 5.3.

Analiza przeprowadzona z uwzglednieniem kosztéw statych wykazala, ze w 2018 r.
spoteczny koszt jednostkowy transakcji karta debetowa byl nizszy niz koszt transakcji
gotéwka dla platnosci o wartosci 53,82 zl. Powyzej tej kwoty transakcje realizowane karta
debetowa cechowaly si¢ nizszymi kosztami spotecznymi. Kwota od ktérej karty kredytowe
stawaly sie tanisze od gotowki, oszacowana zostala na 128,25 zi. W 2015 r. obie kwoty
wynosity odpowiednio 93,56 zl oraz 143,79 zl. Gdyby uwzgledni¢ rent¢ mennicza, punkt
progowy dla gotéwki i kart debetowych w 2018 r. wynidstby 87,13 zti w poréwnaniu z 2015 1.
zmniejszylby o0 31,9% do poziomu 128,04 zIl. Natomiast w przypadku punktu progowego
dla gotéwki oraz kart kredytowych w 2018 r. wynidsiby 195,01 zt i w poréwnaniu z 2015 r.
spadiby o 3,3% do poziomu 201,76 zl.

Jednoczesnie analiza nieuwzgledniajaca kosztéw stalych wykazata duzo mniej gwaltowne
zmiany. Wynika z niej bowiem, ze pomiedzy 2015 r. a 2018 r. punkt progowy pomiedzy
tymi dwoma instrumentami wzrdst z poziomu 35,17 zt do 35,29 zL. Kwota transakcji, od
ktdrej karty kredytowe staja si¢ tanisze od gotowki, spadla natomiast z poziomu 55,24 zt
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do 53,40 zl. Uwzgledniajac rente mennicza punkt progowy (bez uwzglednienia kosztéw
statych) dla gotéwki i kart debetowych w 2018 r. wynidslby 43,68 z1 i w poréwnaniu z 2015 r.
wzrést o 3,3% do poziomu 42,27 zi. Z kolei punkt progowy dla gotéwki i kart kredytowych
w 2018 r. wynidstby 69,73 zt i w poréwnaniu z 2015 r. wzréstby o 0,4% do poziomu 70,01 zl.

Analiza punktow progowych byla réwniez elementem badan przeprowadzanych w ostatnich
latach przez banki centralne innych krajéw, np. Danii, Niemiec czy Portugalii. Nalezy mie¢
jednak na uwadze, ze badania r6znia si¢ pod wzgledem zastosowanej metodyki. Punkty
progowe oszacowanych w badaniach innych bankéw centralnych na przestrzeni ostatnich
lat zaprezentowano w tabeli nr 10.

Tabela 10. Poréwnanie punktéw progowych instrumentéw platniczych w badaniach bankéw
centralnych

z kosztami statymi bez kosztéw statych

gotowki i karty gotowki i karty gotowki i karty gotowki i karty
debetowej kredytowej debetowej kredytowej
Polska (2015) 93,56 zt 143,79 zt 35,17 zt 55,24 zt
Polska (2018) 53,82 zt 128,25 zt 35,29 zt 53,40zt
. 45,03 zt 267,74 zt
53 R _ ) ,
Belgia (2003) 10,24 EUR 60,88 EUR
. 52,15 zt 213,85zt
54 R _ ) )
Dania (2016) 89 DKK 365 DKK
Holandia (2009)% ) i 6,73 zt i
1,58 EUR
. 219,99 zt
56,57 o - o =
Niemcy (2017) 51.67 EUR
. 13,24 z4
58 - - ’ -
Portugalia (2017) 3.06 EUR
. 8,15zt 183,29 zt
59 R _ ) )
Szwecja (2009) 20 SEK 450 SEK

5 National Bank of Belgium, Costs, advantages and drawbacks of the various means of payment..., op. cit.

5 Danmarks Nationalbank, Costs of payments in Denmark..., op. cit.

5 N. Jonker, Social costs of POS payments in the Netherlands 2002-2012: Efficiency gains from increased debit card
age..., op. cit.

56 J.Cabinkova, F. Knlimann, i F. Horst, The costs of cash payments in the retail sector. Study to determine and evaluate
the costs arising from cash payments in the retail sector, Deutsche Bundesbank i EHI Retail Institute, Frankfurt
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kosten-der-bargeldzahlung-im-einzelhandel-data.pdf.

7 Przedstawione badanie niemieckie opiera si¢ jedynie na przedsiebiorcach. Przedstawione koszty nie
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Pierwszym celem Badania uzupeiniajgcego byto oszacowanie kosztéw instrumentéw
platniczych na polskim rynku w podziale na koszty stale i zmienne. Badanie wykazalo,
ze na koszty prywatne ptatnosci w 2015 r., ktére wyniosty 30,03 mld zl, skladaly si¢ koszty
stale w wysokosci 11,56 mld z} (co stanowilo 38,5% ogdéhu kosztéw) oraz koszty zmienne
o wartosci 18,47 mld z1 (tj. 61,5%).

W 2015 r. koszty state stanowily 56,5% kosztéw prywatnych bankdéw, pozostala czes¢
stanowily koszty zmienne. Najwyzszy udzial kosztéw stalych zaobserwowano w przypadku
platnosci mobilnych (99,4%), najnizszy zas dla gotéwki (45,7%). W przypadku podmiotéw
infrastruktury platniczej koszty stale stanowitly 55,1% kosztow prywatnych. Przy tym
najwyzszy udzial kosztéw stalych oszacowano dla polecenia przelewu (95,9%), za$ najnizszy
dla ustug gotéwkowych (47,2%). Koszty state w 2015 r. stanowily 23,4% kosztow prywatnych
firm CIT, natomiast w przypadku przedsigbiorstw wskaznik ten wyni6st 19,3%. Najwyzszy
udzial kosztéw stalych zaobserwowano dla platnosci mobilnych (60,2%), nie odnotowano
natomiast wystepowania kosztéw stalych w przypadku platnosci pay-by-link, PayPal
i innych form platnosci u operatoréw. W odniesieniu za$ do prywatnych konsumentéw,
udzial kosztéw stalych w 2015 r. wynidst 28,8%. Ich najwyzszy udzial odnotowano dla
polecenia zaplaty (100%), za$ najnizszy dla gotéwki (8,6%).

Drugim celem Badania uzupetniajacego bylo oszacowanie kosztéw instrumentéw
platniczych w 2018 r., bazujac na danych o kosztach jednostkowych uzyskanych za 2015 r. oraz
przyjmujac nos$niki kosztéw dla 2018 r. Z badania wynika, ze miedzy 2015 r. a 2018 r. koszty
prywatne uczestnikéw systemu platniczego w Polsce wzrosty o 3,84 mld z1 (czyli o 12,8%)
do poziomu 33,87 mld zL. W 2018 r. najwigkszy udzial w kosztach prywatnych odnotowaty
przedsigbiorstwa — 40,2% (w 2015 r. bylo to 37,0%), podczas gdy w 2015 r. najwigekszy udziat
mialy banki-38,6% (w2018 r. udzial bankéw spadt do poziomu 36,3%). Ponadto spadty koszty
prywatne dwdich grup podmiotéw — banku centralnego (o 0,05 mld z}) oraz konsumentéw
(0 0,21 mld z}). Z kolei wzrosty koszty: bankéw (0 0,72 mld z}), podmiotéw infrastruktury
platniczej (0 0,82 mld zl), przedsiebiorstw (0 2,52 mld zl) oraz firm CIT (o 0,02 mld z}).
Poréwnujac udzial kosztéw prywatnych poszczegdlnych podmiotéw w ogdlnych kosztach
prywatnych odnotowany w 2015 r. do danych za 2018 r., nalezy zauwazy¢, ze w okresie tym
spadly udzialy banku centralnego (o0 0,4 p.p. do 1,5%), bankéw (o 2,2 p.p. do 36,3%), firm CIT
(0 0,1 p.p. do 1,5%) oraz konsumentéw (o 2,2 p.p. do 11,5%), zas wzrosty koszty podmiotéw
infrastruktury platniczej (0 1,6 p.p. do 8,9%) oraz przedsi¢biorstw (o 3,3 p.p. do 40,2%).

Poziom kosztéw spotecznych pomigdzy 2015 r. a 2018 r. wzrdst z kolei o0 2,82 mld zt (0 12,4%)
i wyniést 25,6 mld zt w 2018 r., za$ udzial kosztéw spolecznych w kosztach catkowitych
pomiedzy 2015 r. a 2018 r. spadl 0 0,3 p.p. do 75,6%.

Badanie wykazalo, ze koszty stale zwigkszyly si¢ z 11,56 mld zt w 2015 r. do 12,67 mld zt
w 2018 1., co oznacza wzrost o 1,1 mld z}, tj. 0 9,5%. W tym samym czasie koszty zmienne
wzrosty 0 14,8% — z poziomu 18,47 mld z} do poziomu 21,20 mld z}. Zmniejszyl si¢ natomiast
udzial kosztéw stalych w kosztach prywatnych - z 38,5% w 2015 r. do 37,4% w 2018 r.,
co oznacza spadek o 1,1 p.p.
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W stosunku do PKB koszty prywatne instrumentéw platniczych spadly w 2018 r. do poziomu
1,60%, z poziomu 1,67% oszacowanego w 2015 r. (spadek o 0,07 p.p., tj. 0 4%). Zmniejszyly
sie takze koszty spoteczne w relacji do PKB — poziomu 1,27% do 1,21% (o 0,06 p.p., tj. 4,4%),
atakze koszty zewngtrzne — z poziomu 0,4% do 0,39% (0 0,01 p.p., tj. 0 3%). Koszty wyniostyby
1,06% PKB, gdyby w kosztach spolecznych uwzgledni¢ rente mennicza, 1,14% PKB, gdyby
w kosztach spolecznych nie uwzglednia¢ kosztow konsumentdéw (ktérych réwniez nie
uwzglednia si¢ w badaniu EBC), za$ 0,99% gdyby nie uwzgledni¢ kosztow konsumentéw
oraz uwzgledni¢ wplyw renty menniczej. Zostalo to zaprezentowane na wykresie nr 53.

Wykres 53. Koszty instrumentéw platniczych w Polsce w 2018 r. w relacji do PKB
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Z badania wynika takze, ze w 2018 r. w ujeciu jednostkowym szacowany koszt prywatny
pojedynczej transakcji detalicznej wynidst 1,73 zl, co oznacza spadek tej wartosci
w stosunku do 2015 r. 0 2,5% (z poziomu 1,78 z}). Odnotowano réwniez obnizke kosztow
spolecznych -z 1,35 zt w 2015 r. do poziomu 1,31 zt w 2018 1. (spadek 0 2,9%). Z perspektywy
kosztéw spolecznych najtariszym instrumentem platniczym w 2018 r. okazaly si¢ polecenia
przelewéw, ktorych koszt wynidst 0,83 zl. Koszt tego instrumentu wzrést o 0,11 zt (tj. 16%)
pomiedzy 2015 r. a 2018 r. Dla gotéwki koszty jednostkowe wyniosty 1,36 zt (spadek
0 0,02 zi, tj. 0 1,4%). Koszty kart debetowych wyniosty 1,4 z} (spadek o 0,4 zi, tj. 0 22,1%),
zas kart kredytowych wyniosty 2,1 zt (spadek o 0,15 zl, tj. 0 6,5%). Najwigkszy spadek
spolecznych kosztow jednostkowych sposréd wszystkich badanych instrumentéw
platniczych odnotowano dla platnosci mobilnych, ktérych koszt oszacowano na 2,48 zi,
a wiec zmniejszyl si¢ on w poréwnaniu do 2015 1. 0 4,21 z} (tj. 63%). Z Kkolei dla poleceni
zaplaty zanotowano najwigkszy wzrost kosztéw jednostkowych - o 2,12 z}), co oznacza ze
w 2018 r. wyniosly one 4,8 zl (wzrost 0 79,2%).

Gdyby w szacunkach dotyczacych kosztu jednostkowego instrumentu platniczego
uwzgledni¢ wplyw renty menniczej, wyniésiby on 1,15 zt. Koszt ten wynidsiby 1,24 zl, gdyby
wykluczy¢ koszty konsumentéw, zas 1,08 zi, gdyby nie uwzgledni¢ kosztéw konsumentéw
oraz uwzgledni¢ wplyw renty menniczej. Zostalo to zaprezentowane na wykresie nr 54.

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne
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Wykres 54. Jednostkowy koszt instrumentu platniczego w Polsce w 2018 1.
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Wartos$¢ transakcji detalicznej w fizycznych punktach handlowo-ustugowych, dla ktérej
spoteczne koszty kraricowe (tzn. koszty spoleczne bez uwzglednienia kosztow stalych)
gotowki i kart debetowych zréwnaly sie, w 2015 r. wyniosta 35,81 zl, zas w 2018 r. — 35,89 z}
(wzrost o0 0,2%). Oznacza to, ze w przypadku transakcji ponizej tej kwoty koszty gotéwki
byly nizsze, za$ dla platnosci powyzej tej wartosci nizsze okazywaly si¢ koszty dla kart
debetowych.

Szacowany koszt jednostkowy, przy ktérym nastapito zrownanie efektywnosci kosztowej
obu instrumentdw, spadt z poziomu 0,71 zt w 2015 r. do poziomu 0,70 zt w 2018 r., a zatem
0 1,3%.

Nalezy zauwazy¢, ze przedstawione w niniejszym raporcie szacunki kosztéw instrumentéw
platniczych sa oparte na danych z 2015 r. uaktualnionych o nos$niki kosztéw z 2018 r.
Wiaze si¢ to z pewnymi niedoszacowaniami wynikajacymi ze zmian wysokosci kosztow
nastepujacych w czasie. W zwiazku z powyzszym na podstawie przeprowadzonego badania
nie jest mozliwe wyciggniecie jednoznacznych wnioskéw aplikacyjnych dotyczacych
kierunkéw rozwoju rynku ptatnosci detalicznych. Narodowy Bank Polski planuje ponowne
przeprowadzenie pelnego badania kosztow instrumentOow platniczych w perspektywie
najblizszych lat, aby przedstawi¢ zmiany nast¢pujace na rynku ptatniczym w Polsce.
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Spis skrotow

ABC activity based costing (pol. metoda rachunku kosztéw dziatari)

B2B business-to-business; typ transakcji, w ktorej po obu stronach wystepuja
przedsigbiorstwa

C2B consumer-to-business, typ transakcji, w ktérej klient indywidualny kupuje
dobra/ustugi od przedsiebiorstwa

CIT cash-in-transit; firmy transportujace i obstugujace gotéwke

CNP card-not-present; transakcje karta platnicza wykonane bez fizycznego
uzycia karty

ECB, ECB Europejski Bank Centralny

EFT-POS electronic funds transfer at point of sale (pol. terminal platniczy)

GUS Gléwny Urzad Statystyczny

NBP Narodowy Bank Polski

PKB produkt krajowy brutto

ROR rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

SORBNET2 prowadzony przez NBP system rozliczeniowy stuzacy do przeprowadzania
miedzybankowych rozliczent wysokokwotowych

SWIFT Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication
(Stowarzyszenie na rzecz Swiatowej Miedzybankowej Telekomunikacji
Finansowej)

EU Unia Europejska

Koszty instrumentéw platniczych na rynku polskim w podziale na koszty stale i zmienne
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Spis tabel

Tabela 1. Elementy skltadowe kosztéw prywatnych, kosztéw wewnetrznych, kosztow
prywatnych netto oraz kosztow spolecznych 16
Tabela 2. Poréwnanie rodzajéw kosztéw stalych i zmiennych wyszczegdlnionych w
badaniach Wegier, Holandii oraz Danii 18
Tabela 3. Podzial kosztow dla bankéw (wlaczajac bank centralny) — badanie
holenderskie 19
Tabela 4. Podzial kosztéw dla przedsiebiorstw handlowo-ustugowych — badanie
holenderskie 20
Tabela 5. Koszty prywatne poszczegdélnych metod platnosci w 2015 r. w podziale na
koszty stale i zmienne 45
Tabela 6. Koszty wewnetrzne poszczegdlnych metod platnosci w 2015 r. w podziale na
koszty stale i zmienne 46
Tabela 7. Jednostkowy koszt prywatny realizacji ptatnosci 47
Tabela8.  Jednostkowy koszt wewnetrzny realizacji platnosci 48
Tabela 9. Spoleczne jednostkowe koszty przeprowadzenia transakcji 71
Tabela 10. Poréwnanie punktéw progowych instrumentéw platniczych w badaniach

bankéw centralnych 74
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Wykres 1.  Koszty stale i zmienne instrumentéw platniczych ponoszone

przez NBP w odniesieniu do PKB w 2015 r. 29
Wykres 2.  Nosniki kosztéw w badaniu bankéw w 2015 1. — liczba transakcji

detalicznych w podziale na instrumenty/ustugi platnicze 30
Wykres 3.  Nosniki kosztéw w badaniu bankéw w 2015 r. — wartos¢ transakcji

detalicznych w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze 31
Wykres 4.  Koszty wewnetrzne i zewngtrzne bankéw w podziale

na instrumenty/ustugi platnicze w 2015 r. 31
Wykres 5.  Podzial kosztow prywatnych i wewnetrznych bankéw na state i zmienne dla

poszczegdlnych instrumentéw/ustug platniczych w 2015 r. 32
Wykres 6.  Udzial kosztéw stalych i zmiennych w kosztach prywatnych i wewnetrznych

bankéw dla poszczegdlnych instrumentéw/ustug platniczych 32
Wykres 7. Jednostkowe koszty prywatne bankéw w podziale na koszty stale

i zmienne oraz w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze 33
Wykres 8.  Polecenie przelewu i polecenie zaplaty — jednostkowe koszty

wewngtrzne i zewnetrzne w podziale na koszty stale i zmienne

w bankach 34
Wykres 9.  Karty platnicze (transakcje w punktach handlowo-ustugowych) —

jednostkowe koszty wewnetrzne i zewnetrzne w podziale na koszty

stale i zmienne w bankach 34
Wykres 10. Karty platnicze (transakcje CNP) — jednostkowe koszty wewngetrzne

i zewnetrzne w podziale na koszty stale i zmienne w bankach 35
Wykres 11. Wplaty gotowkowe — jednostkowe koszty wewngetrzne i zewngtrzne

w podziale na koszty stale i zmienne w bankach 35
Wykres 12. Wyplaty gotéwkowe - jednostkowe koszty wewnetrzne i zewnetrzne

w podziale na koszty stale i zmienne w bankach 36
Wykres 13. Nosniki kosztéw w badaniu podmiotdw infrastruktury platniczej

w 2015 1. - liczba transakgji detalicznych w podziale

na instrumenty/ustugi ptatnicze 37
Wykres 14. Nosniki kosztéw w badaniu podmiotéw infrastruktury platniczej

w 2015 r. — warto$¢ transakeji detalicznych w podziale
na instrumenty/ustugi ptatnicze 37
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WyKkres 15.

Koszty wewnetrzne i zewnetrzne podmiotow infrastruktury platniczej
w podziale na instrumenty/ustugi platnicze w 2015 r. 38

Wykres 16.

Koszty prywatne w podziale na koszty state i zmienne podmiotéw
infrastruktury platniczej oraz w podziale na instrumenty/ustugi
platnicze w 2015 r. 38

Wykres 17.

Podzial kosztéw prywatnych podmiotéw infrastruktury platniczej
na state i zmienne dla poszczegdlnych instrumentéw/ustug ptatniczych 39

Wykres 18.

Podzial jednostkowych kosztéw prywatnych podmiotéw
infrastruktury platniczej na stale i zmienne
dla poszczegdlnych instrumentéw/ustug platniczych 39

Wykres 19.

Karty platnicze (transakcje w punktach handlowo-ustugowych)
- podzial jednostkowych kosztéw prywatnych na koszty stale
i zmienne podmiotéw infrastruktury ptatniczej 40

Wykres 20.

Karty platnicze (transakcje CNP) oraz przelewy — podzial jednostkowych
kosztow prywatnych na koszty stale i zmienne podmiotéw infrastruktury
platniczej 40

WyKkres 21.

Transakcje gotowkowe wplaty i wyplaty — podzial jednostkowych
kosztow prywatnych na koszty stale i zmienne podmiotéw
infrastruktury platniczej 11

Wykres 22.

Koszty zewnetrzne ponoszone przez banki i przedsi¢biorstwa
na rzecz firm CIT w 2015 1. 1

Wykres 23.

Koszty prywatne w podziale na koszty stale i zmienne ponoszone
przez banki i przedsigbiorstwa na rzecz firm CIT 42

Wykres 24.

Udzial kosztéw statych i zmiennych w kosztach prywatnych
ponoszonych przez banki i przedsigbiorstwa na rzecz firm CIT 42

Wykres 25.

Jednostkowe koszty bankéw ponoszone na rzecz firm CIT
w podziale na koszty stale i zmienne 43

WyKkres 26.

Podzial kosztow prywatnych poszczegllnych metod platnosci na koszty stale
i zmienne 46

Wykres 27.

Podzial kosztéw prywatnych poszczegdlnych metod platnosci
na koszty stale i zmienne 48

WyKkres 28.

Koszty prywatne stale i zmienne konsumentéw w podziale na instrumenty/
ustugi platnicze 49

Wykres 29.

Udzial kosztéw stalych i zmiennych w kosztach prywatnych konsumentéw
dla poszczegdSlnych instrumentéw/ustug ptatniczych 50
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Wykres 30. Jednostkowe koszty prywatne konsumentéw w podziale na instrumenty/

ustugi platnicze 50
Wykres 31. Nosniki kosztéw stalych w 2015 1 2018 1. 52
Wykres 32. Liczba transakcji detalicznych w Polsce w 2015 i 2018 1. 54
Wykres 33. Udzial poszczegllnych instrumentéw platniczych w ogdlnej

liczbie transakcji detalicznych w Polsce w 20151 2018 1. 54
Wykres 34. Warto$¢ transakcji detalicznych w Polsce w 2015 1.1 2018 1. 55
Wykres 35. Udzial poszczegSlnych instrumentow platniczych w ogdlnej wartosci

transakcji detalicznych w Polsce w 2015 i 2018 1. 56
Wykres 36. Koszty prywatne uczestnikow systemu platniczego w Polsce

w 20151.12018 1. 57
Wykres 37. Udzialy kosztéw poszczegdlnych podmiotéw w kosztach prywatnych

w20151.12018 1. 58
WyKkres 38. Koszty wewnetrzne i zewnetrzne podmiotow w Polsce w 2015 .

12018 . 59
Wykres 39. Udzial kosztéw wewnetrznych i zewnetrznych podmiotéw

w Polsce w2015 1. i 2018 1. 59
WyKkres 40. Koszty stale i zmienne podmiotéw w Polsce w 2015 r.i 2018 1. 60
Wykres 41.  Udzial kosztéw stalych i zmiennych podmiotéw w Polsce

w20151.12018 1. 61
Wykres 42. Koszty wewnetrzne i zewnegtrzne podmiotéw w Polsce

w relacji do PKB w 2015 1. 2018 1. 62
Wykres 43. Koszty prywatne instrumentéw platniczych w Polsce

w20151.12018 1. 63
Wykres 44. Udzialy kosztow danego instrumentu platniczego

w kosztach calkowitych w 2015 1.1 2018 1. 63
Wykres 45. Koszty wewngetrzne i zewnetrzne instrumentéw platniczych

w Polsce w 2015 1.1 2018 1. 64
Wykres 46. Udzial kosztow wewnetrznych i zewnetrznych dla poszczegdlnych

instrumentéw platniczych w Polsce w 2015 r.i 2018 1. 65
Wykres 47. Koszty stale i zmienne instrumentéw platniczych w Polsce

w 20151.i2018 1. 66
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Wykres 48. Udzial kosztow stalych i zmiennych dla poszczegdlnych instrumentéw

platniczych w Polsce w 2015 r.i 2018 1. 66
Wykres 49. Jednostkowe koszty wewnetrzne i zewngtrzne instrumentéw

platniczych w Polsce w 2015 r.i 2018 1. 67
Wykres 50. Koszty caltkowite instrumentéw platniczych w Polsce w relacji

do PKB w 2015 1.1 2018 1. 68
Wykres 51.  Koszty jednostkowe transakcji w zaleznosci od wartosci transakgcji

w 2015 r. i 2018 1. (W ujeciu z kosztami stalymi) 72
Wykres 52.  Koszty jednostkowe transakcji w zaleznosci od wartosci transakcji

w 2015 1. 2018 1. (W ujeciu bez kosztéw statych) 73
Wykres 53. Koszty instrumentéw platniczych w Polsce w 2018 r.

w relacji do PKB 77
Wykres 54. Jednostkowy koszt instrumentu platniczego w Polsce w 2018 r. 78
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Schemat 1. Koszty wewngtrzne i zewnetrzne uczestnikow systemu platniczego 15

Schemat 2. Etapy realizacji projektu 22
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