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SYNTEZA

W okresie sierpien-wrzesien 2004 r. na probie 602 przedsigbiorstw wybranych z terenu catego
kraju zostata przeprowadzona ankieta roczna (charakterystyke proby zawiera rozdziat I).

Celem badania byta ocena wybranych mechanizméw i uwarunkowan funkcjonowania przed-
sigbiorstw w latach 2003-2004, ze szczegdlnym uwzglednieniem zagadnien: bariery rozwoju, relacje
przedsigbiorstw z bankami, przejrzystos$¢ i zrozumienie celow polityki pienigznej, aktywno$¢ inwesty-
cyjna, zmiany zatrudnienia i poziom ptac, mechanizmy ksztaltowania si¢ cen, perspektywy rozwoju po
przystapieniu Polski do UE oraz wplyw konkurencyjnosci na tempo rozwoju. Respondenci przedsta-
wili rowniez prognozy podstawowych wskaznikow ekonomicznych na 2005 r.

Badania ankietowe sektora realnego prowadzone sg przez NBP od 1995 r. W latach wcze-
$niejszych ankieta roczna wypelniana byta jednak tuz po zakonczeniu prac nad bilansem (w okresie od
marca do maja), natomiast badanie za 2003 r. zostalo op6znione o cztery miesiace w celu wstepnej
oceny wptywu akcesji Polski do UE na sytuacj¢ przedsigbiorstw we wczesnej fazie funkcjonowania
Polski na wspolnym rynku. Ta zmiana przyniosta rowniez jednak niekorzystne nastgpstwa: dezaktu-
alizacje niektorych danych za 2003 r. oraz prognoz na 2004 r. W rezultacie czg$¢ tych informacji zo-
stala w opracowaniu pominigta.

Ze wzgledu na nielosowy dobor proby i jej niezbyt duza liczebno$¢ uzyskane dane nalezy
traktowa¢ z pewna ostroznos$cia. Dlatego, aby oceni¢ jako$¢ danych, w niektorych przypadkach infor-
macje uzyskane z ankiet poréwnano z danymi F-01 GUS. Wyniki takich poréwnan §wiadcza pozy-
tywnie o mozliwosciach wnioskowania na podstawie proby, wykazujac czesto zbiezny kierunek
zmian. Rezultaty w zakresie: mechanizmoéw cenowych oraz konkurencyjnosci przedsigbiorstw zostaly
dodatkowo poréwnane z wynikami dwoch niezaleznych badan ankietowych, przeprowadzonych w
wybranych krajach europejskich’.

Nalezy podkresli¢, ze analizowane w niniejszym materiale zjawiska odbywaty si¢ w warun-
kach istotnie poprawiajacej si¢ sytuacji ekonomicznej w sektorze przedsigbiorstw, co wywarto zna-
czacy wplyw na kierunek i skalg¢ obserwowanych zmian. Wérdd elementow poprawy sytuacji nalezy
przede wszystkim wymieni¢: zwigkszenie sprzedazy, istotng poprawe wyniku finansowego, wzrost

rentownosci, poprawg zdolnosci do splaty zadtuzenia oraz wzrost wydajnosci pracy.

Wyniki ankiety rocznej NBP pozwalaja na sformulowanie nastgpujacych wnioskow:
1. Poprawa sytuacji oraz zmniejszenie si¢ barier zewngtrznych funkcjonowania przedsigbiorstw,

w tym przede wszystkim: spadek stop procentowych, wzrost popytu oraz wzrost optymizmu

' Patrz odsylacze 2 i 4.



co do kierunku zmian sytuacji w kraju (zmniejszenie ryzyka dziatalnosci) zaowocowaly wzro-
stem aktywno$ci inwestycyjnej badanych przedsigbiorstw.

Do negatywnych zjawisk obserwowanych w 2003 r. nalezat pojawiajacy si¢ kolejny rok z rze-
du spadek wielko$ci zatrudnienia w ankietowanych przedsigbiorstwach. Redukcja ta byta jed-
nak nizsza niz to odnotowano w poszczegolnych latach okresu 1998-2001, na co wpltyw miata
glownie poprawa sytuacji ekonomicznej firm i wzrost popytu. O zwolnieniach pracownikow
decydowata najczgsciej koniecznos¢ dostosowania zatrudnienia do potrzeb firmy i zmieniaja-
cych si¢ warunkéw rynkowych, podczas gdy w poprzednim roku najczgéciej wymienianym
powodem redukcji byto pogorszenie sytuacji.

Wraz ze zmniejszaniem si¢ roli indeksacji w ksztattowaniu si¢ ptac wzrasta rola innych czyn-
nikow, takich jak negocjacje indywidualne oraz wysoko$¢ ptacy minimalnej. Poprawa wyni-
kow ekonomicznych firmy jest obecnie podstawowym czynnikiem tworzenia si¢ oczekiwan
ptacowych. Place zmieniaja si¢ jednak w mniejszym stopniu niz wyniki finansowe.

W 2005 r. mozna oczekiwa¢ dalszej poprawy sytuacji, wzrostu produkcji oraz zwigkszenia
naktadow na srodki trwate. Czynnikiem hamujacym rozwoj gospodarczy bedzie niska skton-
no$¢ do zwigkszania zatrudnienia.

Na perspektywy rozwoju sektora przedsigbiorstw pozytywny wplyw wywarla akcesja Polski
do UE. Przed przedsigbiorstwami zarysowaly si¢ nowe mozliwo$ci rozwoju i1 rozszerzenia
dziatalno$ci. Zdolno$¢ do konkurowania na wspdélnym rynku zostata oceniona dosy¢ wysoko,
a obawy co do koniecznosci zmierzenia si¢ z konkurentami z innych krajow akcesyjnych nie
miaty negatywnego wplywu na prognozy sytuacji. Odnotowano jednak takie zjawiska jak
wzrost nat¢zenia konkurencji oraz zmiany przepisow, w tym przepisow podatkowych. Mimo
planoéw ekspansji zwiazanej z poszerzeniem si¢ rynkoéw zbytu, przedsigbiorstwa nie planujg z
tego powodu znaczaco zwigksza¢ nakladow na $rodki trwate. Zjawisko to czgsciowo wyjasnia
stosunkowo niewielkie zainteresowanie §rodkami i funduszami pomocowymi — tylko 15% re-
spondentoéw skorzystato do tej pory z funduszy unijnych, a az 60% respondentéw nie ubiegato
si¢ dotad o tego typu pomoc finansowa.

Po okresie stopniowego wygasania presji inflacyjnej w latach wczesniejszych, w 2003 r. od-
notowano jej wyrazny wzrost. Przedsigbiorstwa czgsciej niz w latach poprzednich zaczgly
podnosi¢ ceny, a jednoczesnie rzadziej je redukowaly. Glowna przyczyna podwyzek byt
wzrost kosztow produkcji, w tym zwlaszcza podwyzka cen paliw, surowcow i komponentow,
a w nastepnej kolejnosci zmiany cen w firmach konkurencyjnych, zmiany popytu krajowego i
kursu walutowego. Akcesja do UE, zdaniem przedsi¢biorstw, miata relatywnie niewielki
wplyw na poziom cen. W prognozach na 2005 r. przewazaja opinie o stabilizacji poziomu in-
flacji, aczkolwiek odsetek prognoz wzrostu inflacji jest dwukrotnie wyzszy niz w 2004 r.
Istnieje pewna asymetria w reakcji przedsigbiorstwa na czynniki oddziatujace na ruch cen.
Zmiany kosztéw produkcji maja bowiem wigkszy wplyw, gdy ceny wyrobow musza by¢ pod-
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niesione niz gdy maja by¢ obnizone, natomiast spadek popytu i cen w firmach konkurencyj-
nych przyczyniaja si¢ czgsciej do spadku ceny. Oznacza to wige, ze o ksztaltowaniu sig cen
decyduje przede wszystkim che¢¢ nie zmniejszenia poziomu marzy, a gdyby to nie byto moz-
liwe dominuje strategia utrzymania udziatu w rynku. W 2003 r. najwigcej przedsigbiorstw
kalkulowato ceny gléwnego produktu stosujac formule: koszt jednostkowy plus marza
(zmienna lub stata). W nastgpnej kolejnosci respondenci ustalali ceny przez dostosowanie do
stawek firm konkurencyjnych.

Maleje zapotrzebowanie na finansowanie kredytami bankowymi. Ma to zwiazek zaréwno z
poprawiajaca si¢ sytuacja przedsigbiorstw, co pozwala na finansowanie dziatalnosci biezacej i
inwestycyjnej ze Srodkéw wiasnych, jak i z wciaz niska aktywno$cia inwestycyjna. Jednocze-
$nie tez ro$nie problem braku zdolnosci kredytowej i utrzymuje si¢ wysoki, w relacji do lat
90-tych, odsetek odméw udzielenia kredytu w grupie firm znajdujacych si¢ w gorszej sytuacji
finansowej. Trudny dostep do kredytu pozostaje wciaz jedna z powazniejszych barier dziatal-
nosci dla tej grupy przedsiebiorstw. Problemy z uzyskaniem kredytu maja tez czeg$ciej male
przedsigbiorstwa (mate pod wzgledem wielkos$ci zatrudnienia) niz firmy wigksze. Mniejsze
znaczenie, jesli chodzi o odmowy udzielenia kredytu, maja takie czynniki, jak krotka historia
kredytowa oraz branza, poza gérnictwem, gdzie odsetek odméw udzielenia kredytu w 2003 r.
byt bardzo wysoki. Brak finansowania kredytem bankowym skutkuje nie tylko wstrzymaniem
si¢ od rozpoczynania nowych inwestycji, ale rowniez rezygnacja lub ograniczeniem realizo-
wanych juz projektow.

Obserwuje si¢ stabnace oddziatywanie poziomu stop procentowych na sytuacje przedsig-
biorstw. Wzrost stop procentowych w mniejszym stopniu moze obecnie wptyna¢ negatywnie
na ptynnos¢ przedsigbiorstw w sposob bezposredni — np.: poprzez wzrost kosztow finanso-
wych. Przedsigbiorstwa bardziej obawiaja si¢ skutkéw posrednich, bedacych efektem nieko-
rzystnego oddzialywania takich podwyzek na otoczenie, w ktorym dziata firma. Do takich
skutkow respondenci zaliczyli: nasilenie si¢ problemow u dluznikow przedsigbiorstwa, i w
konsekwencji wzrost trudnosci z egzekucja naleznosci, oraz wahania kurséw walutowych.
Skutkéw w postaci wahan kurséw obawialo si¢ w 2004 r. znacznie wigcej firm niz rok wcze-
$niej.

Wisrdd badanych przedsigbiorstw utrzymywato si¢ wysokie zainteresowanie polityka pienigz-
na prowadzong przez NBP, czemu sprzyjat poprawiajacy si¢ odbior polityki informacyjne;j
banku centralnego. Przedsigbiorstwa zauwazyty szczegélnie poprawe dostepnosci informacji
publikowanych przez NBP oraz, w nieco mniejszym stopniu, popraw¢ zrozumiatosci informa-
cji. Wg opinii duzych i $rednich firm decyzje RPP w zakresie zmian stop procentowych byly
dobrze przewidywalne.

Relacje przedsigbiorstw z bankami mozna okresli¢ jako dlugotrwate. Cechuje je z jednej stro-
ny duza lojalno$¢ kredytobiorcy — firmy wspoétpracuja z jednym i tym samym bankiem $rednio

6



12.

13.

14.

9 lat, a ze strony banku za$ dbatos¢ o klienta, przejawiajaca si¢ w indywidualnym podejsciu w
trakcie rozpatrywania wnioskow kredytowych i przydzieleniu firmie stalego opiekuna. Podje-
cie wspolpracy z wieloma bankami daje przedsigbiorstwu mozliwo$¢ uzyskania lepszej pozy-
cji negocjacyjnej w rozmowach, co stanowi jedna z najczesciej spotykanych przyczyn podje-
cia takiej decyzji. Argumentem stojacym za nie dokonywaniem zmian banku kredytujacego
jest niewielkie zréznicowanie oferty bankow, a takze brak potrzeby podjgcia takiej decyzji ze
wzgledu na wystarczajaca ofertg banku, z ktérym firma juz wspotpracuje.

Ocena wspolpracy z bankami kredytujacymi ze wzgledu na krajowa lub zagraniczng forme
wlasnosci wypada na korzys¢ bankéw zagranicznych (chodzi o banki /filie/ zagraniczne dzia-
tajace w Polsce). Dominuje jednak poglad, Ze réznice migdzy takimi bankami sa niewielkie.

Z punktu widzenia kredytobiorcy konsolidacja sektora bankowego wciaz jeszcze nie niesie za
soba utatwien i poprawy relacji z bankami. Krytycznie ocenia si¢ zardwno czas, jak i stopien
trudnoséci z uzyskaniem kredytu.

Pozytywnie przez kredytobiorcéw odbierane sa zas nowoczesne technologie bankowe, w tym
bankowos$¢ elektroniczna. Mimo konieczno$ci poniesienia pewnych kosztow dostosowaw-
czych, respondenci doceniaja nowe rozwiazania, zwtaszcza przyspieszenie procedur banko-

wych.



I. CHARAKTERYSTYKA PROBY

Struktura proby

600 . liczebnosé 140
dynamika L 135
500 - ' ‘
L 130
400 1
b 12s
L 120
| L11s
' L 110
L 105
L 100
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
dynamika préby
2003 )
2003 31,8 22,7
2002
2001 § 2002 32,1 19,0
2000
1999 2001 32,2 15,0
1998 212 s
2000 313 17,1
1997 20,1 196 [+
1996 18,8 16.8 5
B 1999 32,2 13,6
1995 IR 164 154 o : ‘ : : : ‘
T T T T T 1 0, 0, 0, 0, 0, 0,
0% 20% 40% 60% 80% 100% fm 20% 40% 60% 80% 100%
W 2000-wiecej  m 500-1999 250-499 50-249 W 0-49 M nieeksporterzy [ eksporterzy (0-50) eksporterzy <50-100>
struktura wg wielko$ci zatrudnienia struktura wg udzialu eksportu
1998 [ERER) 45 34,6 -
2002 [ TIAT 134 5,149 _
14,6 7.1 26,
1999 9.9 334 200 « [N
1997 % 7,71148
1995 L 5.6.9
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 2005 [REK! 2.5 194
0% 20% 40% 60% 80% 100% ‘ : ‘ ‘ : :
W gornictwo i kopalnictwo X | | 1rléc(e’tw()‘rstwo przemystowe 0% 20% 40% 60% 80% 100%
e T oy R ey M omeree e mSimnie @510t 10-20 lat 205012t W50 wieeej
pozostate MW poczta i telekomunikacja
struktura wg wieku przedsigbiorstwa
struktura wg PKD g p ¢




Sytuacja ekonomiczna

2003 56,8 24,7 4,7|
2002 [IENI 49,6 345 7.4 |
2001 IS 39,5 39,8 12,5 |
2000 [JEB) 42,7 413 7,7

1999 [EXY 48,1 34,0 57 ||
1998 476 353 8,9 |
1997 [IEX) 52,0 332 5.4 |
1996 56,5 31,0 45
1995 63,9 21,1 5,7|

0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%
W b.dobra dobra trudna b.trudna  m likwidacja

Rys. 1 Ocena sytuacji ekonomicznej

2003 323 23,1 11,7 -
2002 [EER 28,4 252 20,8 -
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Rys. 2 Zmiany sytuacji ekonomicznej

W 2003 r. sytuacja w probie wyraznie si¢ poprawita.
Na szczegdlna uwage zashuguje wzrost, do najwyz-
szego poziomu w calej historii badan, odsetka przed-
sigbiorstw oceniajacych swoja sytuacj¢ bardzo do-
brze. Jest to o tyle istotne, ze w latach 1995-2002
odsetek ten byl prawie staty 1 wynosit $rednio 8,1%,
a zatem az o 5,6 punktu proc. mniej niz w rekordo-
wym jak dotychczas 2003 r.

Skala poprawy sytuacji byta najwyzsza od 1995 r.
(59,2% firm poinformowato o polepszeniu sytuacji, a
tylko 17,7% o pogorszeniu).

Wraz z poprawa oceny sytuacji rosta dynamika przy-
chodoéw przedsigbiorstwa. Analiza wariancji nie
potwierdzita istnienia takich zaleznosci w przypadku
zmian poziomu rentownosci. Mozna wigc przypusz-
czaé, ze respondenci oceniajac zmiany sytuacji swo-
jej firmy, albo wigksza wagg przypisywali dynamice
sprzedazy, deprecjonujac tym samym zmiany ren-
townosci, albo tez dane ilo$ciowe, zwlaszcza dane o
zyskach, nie zostaly w ankiecie przedstawione w

pehni rzetelnie.

Tab. 1 Mediana rozkladu wybranych wskaznikéw ekonomicznych
w klasach ocen sytuacji

wskaznik

wskaznik

Obok podano mediang rozktadu dla wybranych
wskaznikoéw charakteryzujacych sytuacje ekono-
miczng przedsigbiorstwa w klasach jakoSciowych
ocen sytuacji. R6znice migdzy klasami okazaly si¢ w
przypadku kazdego z wybranych wskaznikéw wy-
razne.

Trzeba jednak podkresli¢, ze w kazdej z tych klas
znalazly si¢ przedsigbiorstwa, ktore wylacznie w

oparciu o dane bilansowe zostatyby zakwalifikowane

do klasy innej niz wskazuja respondenci.
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Rys. 3 Wskaznik oceny sytuacji ekonomicznej NBP (réznica sald;
lewa of) oraz wskaznik rentownosci brutto F-01 GUS (prawa o$)

Wskaznik oceny sytuacji (roznica sald) wyliczony dla
proby dobrze koreluje sie ze wskaznikiem rentowno-
Sci brutto obliczonym dla populacji przedsiebiorstw
F-01 GUS. Wskaznik ten ma wiasciwosci wyprzedza-
jace w stosunku do wskaznika rentownosci (na ry-

sunku zostat przesuniety o jeden okres do przodu).
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Rys. 4 Wskaznik oceny sytuacji ekonomicznej (réznica sald) w
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Rys. 5 Wskaznik zmian sytuacji ekonomicznej (réznica sald) w
kilku podstawowych klasyfikacjach (wskaZnik moze przyjmowaé
wartosci od 0 do 100)

Zrdznicowanie ocen sytuacji w ramach réznych klas
przedstawia Rys. 4. Najwigksze rozbieznosci pojawi-
ly si¢ w klasyfikacji wg rodzajow dziatalnosci.
Wisrdd sekeji najlepsza sytuacja odznaczaty si¢ bran-
ze: ,,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢ elek-
tryczna, gaz, wodg” oraz ,,Transport” (wg danych F-
01 GUS najwyzsza rentowno$cia wsrod branz od-
znacza si¢ obecnie ,,Gornictwo i kopalnictwo”, a
drugie miejsce zajmuje ,,Poczta i telekomunikacja”).
Najgorzej swoja kondycje ocenity firmy budowlane
(potwierdzaja to dane F-01 GUS).

O sytuacji decydowata réwniez pozycja rynkowa
przedsigbiorstwa. Im byla ona silniejsza, zwlaszcza
na rynku migdzynarodowym, tym lepsza jest jego
kondycja ekonomiczna.

Zréznicowanie widoczne jest pomigdzy klasami
wielkosci przedsigbiorstw. Wskaznik sytuacji w
grupie najmniejszych jednostek (w firmach zatrud-
niajacych ponizej 50 oséb) byt ponad dwukrotnie
nizszy niz w grupie podmiotéw najwigkszych (firmy
zatrudniajace ponad 1999 oséb). Generalnie, im
wigksze przedsigbiorstwo, tym lepsza jest jego kon-
dycja ekonomiczna (potwierdzajg to rowniez dane F-
01 GUS).

Duze roznice w ocenach sytuacji wystapity rowniez
w podziale na formy wilasnosci. Na tle pozostatych
form wyrdznita si¢ grupa firm samorzadowych. Na
piatym, ostatnim miejscu znalazty si¢ za$ przedsig-
biorstwa nalezace do Skarbu Panstwa. Co ciekawe,
dwie klasy sektora prywatnego zajgly zaledwie trze-
cie 1 czwarte miejsce w tym zestawieniu. Nie po-
twierdzaja tego dane F-01; zwtaszcza w przypadku
przedsigbiorstw samorzadowych, ktore wg tych
danych w 2003 r. uzyskaty przedostatnia lokatg pod
wzgledem poziomu rentownosci i druga pod wzgle-
dem dynamiki przychodow. Wg statystyki F-01 w
najlepszej sytuacji znajdowaly si¢ firmy zagraniczne.
Na uwagg zashuguje rowniez zréznicowanie ocen w
zaleznoséci od wieku przedsigbiorstwa. Im mtodsza

firma, tym lepsza jest jej sytuacja ekonomiczna.
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Na Rys. 5 znalazly si¢ wskazniki zmian sytuacji w
poszczegolnych przekrojach. W przypadku klasyfi-
kacji wg wielkosci przedsigbiorstwa, jego pozycji na
rynku oraz wieku wskazniki ocen sytuacji i skali
zmian tych ocen ksztaltuja si¢ podobnie. Rdznice
pojawiaja si¢ za§ w przypadku sekcji PKD — naj-
wigksza poprawe odnotowano bowiem w ,,Gornic-
twie 1 kopalnictwie” oraz w formach wlasnosci,
gdzie o poprawie sytuacji informowaly najczesciej

firmy zagraniczne.

2003

2002

2001

2000

1999

1998

1997

1996

1995 46,9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W powyZzej progu rentown. na granicy progu W ponizej progu rentown.

Rys. 6 Oceny poziomu rentownosci operacyjnej

Mimo znaczacej poprawy sytuacji wciaz ponad po-
lowa respondentow dziatala na granicy lub nawet
ponizej progu rentownos$ci — jest to jednak o 7 punk-
tow proc. mniej niz w poprzednim roku. Poprawe
rentownosci zaobserwowano drugi rok z rzedu.
Pozytywnym zjawiskiem jest spadek, do najnizszego
poziomu w historii badan, odsetka firm dziatajacych
ponizej progu (w probie jest ich 12,5%, o 5,4 punktu
proc. mniej niz rok wczesniej).

Najwyzszym odsetkiem firm dziatajacych powyzej
progu rentownos$ci odznaczata si¢ ,,Gornictwo 1 ko-
palnictwo” (75% firm z tej branzy), najnizszym —
,Budownictwo” (26%).

Odsetek firm rentownych ro$nie wraz ze wzrostem
zatrudnienia i pozycji rynkowej (w podmiotach po-
siadajacych pozycje monopolistyczna w kraju odse-

tek ten wyniost 79%).

likwidacja 100,0
b.trudna 25,0 75,0
trudna 63,8 254
dobra 52,8 44,0 3.2
b.dobra 89,9 10,1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W powyZzej progu rentown. na granicy progu ponizej progu rentown.

Rys. 7 Oceny sytuacji ekonomicznej a oceny poziomu rentownosci

Migdzy ocenami sytuacji a ocenami poziomu ren-
townosci pojawily si¢ pewne rozbieznosci. W grupie
podmiotdéw, ktorych sytuacja zostata oceniona jako
przynajmniej dobra znalazly si¢ podmioty dzialajace
na granicy, a takze ponizej progu rentownosci. Ta
sytuacja nie jest zjawiskiem nowym, bo podobnie

byto w latach ubiegtych.
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Bariery rozwoju

zbyt duze obciazenia okoloplacowe _ 2,72
czynniki zaklocajace dziatanie rynku _ 2,66
zatory platnicze _ 2,52
zmienno$¢ kursu walut. _ 2,19
wysokie stopy proc. _ 1,71
brak srodkow na dziat.rozw. [ NN 70
mate inwestycje _ 1,57
brak $rodkow na dzial.biez. _ 1,47
dostosowanie do norm UE _ 1,44
brak zdolosci kredytowej |GGG 27
spadek popytu zagr. _ 1,22
podwyzki cen urzgdowych _ 1,22
niski potencjat eksportowy _ 0,81
nieoplacalny eksport _ 0,76

00 05 1,0 L5 20 25 3

Rys. 8 Zrodla probleméw (Srednia ocena znaczenia problemu
moze przyjmowaé wartosci od 0 do 5 — skutek o najwiekszym
znaczeniu)

Na sytuacje przedsigbiorstw w 2003 r. wptyw miato
wiele czynnikow, z ktorych najbardziej niekorzystne
oddzialywanie okazaly si¢ mie¢ duze koszty
okotoptacowe, w tym sktadki na ZUS. W sumie az
85% przedsigbiorstw wymienito zbyt wysokie
obciazenia na ZUS, jako jedno ze zrédet swoich
trudnosci. W 2002 r. problemem wymienianym
najczesciej byt niski popyt.

Na drugim miejscu na liScie probleméw znalazty si¢
czynniki zaklocajace efektywne dziatanie rynku, tzn.
monopolistyczne praktyki firm, nieuczciwa konku-
rencja, niejasne przepisy prawne i podatkowe oraz
ich czgste zmiany (81% firm zglosito ten problem).
Na kolejnej pozycji wsérdd trudnosei znalazt sig spa-
dek popytu na rynku krajowym (75% firm zadekla-
rowalo istnienie tego typu probleméw), a nastgpnie:
trudno$ci wywotane wzrostem cen na surowce i
materiaty wykorzystywane do produkcji (80% zglo-
szen) oraz zatory platnicze (80%). Warto podkreslic,
7ze mimo iz niski popyt wymieniano rzadziej niz
wzrost cen i zatory platnicze, to problem ten akcen-

towano najmocniej (az 26% firm nadato mu najwyz-

$Za wage).

ik popyraies. I . 5
zbyt duze obcigzenia okoloptacowe _ 3,02
zatory platnicze _ 2,85
brak srodkow na dziat.biez. [ I : <5
czynniki zaklocajace dziatanie rynku _ 2,64
——— P
brak $rodkow na dzial.rozw. _ 2,62
brak zdolnosci kredytowej [ N AN G : 42
zmienno$¢ kursu walut _ 2,08
wysokie stopy proc. _ 1,91
male inwestycje _ 1,90
spadek popytu zagr. _ 1,42
dostosowanie do norm UE _ 1,27
nieoplacalny eksport _ 1,14
podwyzki cen urzgdowych _ 1,04
niski potencjat eksportowy _ 0,81

00 05 1,0 L5 20 25 30 3.5

Rys. 9 Zrodla probleméw w przedsigbiorstwach znajdujacych sie
w trudnej lub bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej (Srednia
ocena znaczenia problemu moze przyjmowa¢ wartosci od 0 do 5 —
skutek o najwiekszym znaczeniu)

W grupie firm znajdujacych si¢ w trudnej lub bardzo
trudnej sytuacji najbardziej dotkliwym problemem
okazat sig¢ zbyt niski popyt na rynku krajowym. W
dalszej kolejnosci wymieniano zbyt duze obciazenia
okotoptacowe, zatory ptatnicze i brak $rodkow na
dziatalno$¢ biezacg. Czynniki zakltdcajace efektywne
dziatanie rynku przesungly si¢ z drugiego na piate

miejsce.
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wzrost kosztow 2,45

niska efektywnos¢ 2,19

zaburzenia ptynnosci

I\)|

redukcja zasobow pien. _ 1,64
finansowanie pozabankowe _ 1,60
cigcia inwestycji _ 1,51
spadek produkcji _ 1,51
redukcja zatrudnienia _ 1,50
spadek ptac _ 1,45

odmowa kredytu

w
Qo

wyprzedaz majatku 1,03

—_
[=3
(=]

spadek eksportu

ceny wyzsze niz u konkurencji 0,89
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Rys. 10 Przejawy trudnosci gospodarczych (Srednia ocena znacze-
nia problemu moze przyjmowaé wartosci od 0 do 5 — skutek o
najwiekszym znaczeniu)

Analiza skutkéw wynikajacych z doswiadczanych
przez przedsigbiorstwa trudnosci wykazala, ze naj-
czgdciej spotykanym nastgpstwem tych probleméw
byt wzrost kosztéw jednostkowych produkcji. Taki
efekt obserwowany byt gléwnie w przedsigbior-
stwach, dla ktorych jednym z najwazniejszych pro-
bleméw byta inflacja, spadek popytu oraz dostoso-
wania do norm UE.

Kolejnym czgsto wymienianym przejawem napoty-
kanych przez respondentéw trudnosci byta niska
efektywnosé. Ten skutek pojawial si¢ najczesciej
wsrod przedsigbiorstw, ktore za problem uznaty brak
srodkow na dziatalno$¢ rozwojowa oraz brak $§rod-
kow na dziatalno$c¢ biezaca.

Na trzecim miejscu znalazly si¢ zaburzenia ptynno-
§ci. Zaburzenia te odczuwaly przede wszystkim
przedsigbiorstwa, ktore borykaly si¢ z brakiem $rod-
koéw na dziatalno$é biezaca oraz dziatalno$¢ rozwo-

jowa, jak tez nie posiadaly zdolnos$ci kredytowe;.

3,49
3,13

zaburzenia ptynnosci

niska efektywnos¢
redukcja zasobow pien.
odmowa kredytu

wzrost kosztow
finansowanie pozabankowe
spadek produkcji

redukcja zatrudnienia
cigecia inwestycji

spadek ptlac

wyprzedaz majatku

spadek eksportu 1,46

ceny wyzsze niz u konkurencji

upadtosé¢

Rys. 11 Przejawy trudnosci gospodarczych w przedsigbiorstwach
bedacych w trudnej i bardzo trudnej sytuacji ekonomicznej (Sred-
nia ocena znaczenia problemu moze przyjmowa¢ wartosci od 0 do
5 — skutek o najwi¢kszym znaczeniu)

W przedsigbiorstwach znajdujacych si¢ w trudnej lub
bardzo trudnej sytuacji najczgsciej wymienianym
skutkiem do$wiadczanych trudnosci byty zaburzenia
ptynnosci. Na kolejnym miejscu znalazta si¢ niska
efektywnos$¢, a dalej redukcja zasobow pienigznych,
odmowa kredytu i dopiero na piatym miejscu wzrost

kosztow produkc;ji.

Prognozy sytuacji na 2005 r.
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Prognozy sytuacji na 2005 r. sa optymistyczne. Przedsigbiorstwa planuja zwigksza¢ produkcjg i
oczekuja dalszego wzrostu rentownosci. Wiele firm widzi realne mozliwosci rozszerzenia rynku zby-
tu.

Mniej optymistycznie, chociaz znacznie lepiej niz w ciagu ostatnich czterech lat, oceniana jest sytu-
acja gospodarcza kraju. Wciaz wigcej przedsigbiorstw widzi bowiem mozliwo$¢ poprawy wilasnej
kondycji finansowej niz poprawy sytuacji gospodarczej kraju. Niepewnosc¢ i duze ryzyko dziatalnosci
gospodarczej, nawet przy poprawiajacym si¢ potozeniu przedsigbiorstwa, dziataja hamujaco m.in. na

jego plany inwestycyjne.

Tab. 2 Prognozy na 2005 r. — plany przedsiebiorstw (dane w %) Ok. 30% przedsiqbi()rstw w pr()b]e Oczekuje
zmiana fondveiz produkcja\ rentownos¢é . - .
firmy poprawy swojej sytuacji w 2005 r., w tym wzro-
oprawa/wzrost 30,3 38,3 27,0 .. . .
poprawawe stu produkcji spodziewa si¢ ponad 38% firm, a
bez zmian 57,9 50,1 57,3
pogorszenic/spadek 1.9 32 2.9 wzrostu rentownosci — 27%. Wsrod responden-
trudno powiedzie¢ 9.9 8,4 12,8 tow jest bardzo niewielu pesymistow. Sytuacja
cata proba 100,0 100,0 100,0 moze si¢ pogorszyé zdaniem zaledwie 2% pod-

miotow, 3% firm liczy si¢ z konieczno$cia reduk-
cji produkcji i rowniez 3% firm oczekuje spadku
rentownosci.

W relacji do 2004 r. poprawil si¢ optymizm pro-
gnoz produkcji. Natomiast prognozy kondycji i
rentownosci pozostaly na zblizonym, chociaz
wyraznie dodatnim poziomie, co w roku po-

przednim.

Tab. 3 Prognozy kondycji na 2005 r. a zmiany pozycji rynkowej Najwiqcej optyrnizmu w prognozach wiasnej
odnotowane po akcesji do UE (dane w %)

prognozy zmiana pozycji rynkowej po akeesji do UE ‘ kondycji zawarly przedsigbiorstwa, ktore dzigki
o) ekspansja | stabilizacja  utrata rynku akcesji rozszerzaja swoj udziat w rynku europej-
poprawa 49,5 27.6 16,7 skim (co druga firma z tej grupy oczekuje popra-

bez zmian 44,1 60,8 44,4
. 0 i
pogorszenic 0.0 2.0 TR wy sytuacji, wobec 28% odsetka prognoz popra
trudno powiedzie¢ 6,5 9,7 278 wy w grupie podmiotdw nie zmieniajacych swo-
cata proba 1000 1000 1000 jego udziatu pozycji rynkowej) lub przynajmniej

widza realna mozliwos$¢ ekspansji w przysztosci
(37% tej grupy oczekuje, ze ich sytuacja poprawi
sig).

Interesujace jest, ze zmiany natgzenia konkuren-
cji obserwowane na rynku po | maja nie miaty

wigkszego wplywu na prognozy kondycji.

Tab. 4 Prognozy na 2005 r. — sytuacja w kraju i inflacja (dane w %) Respondenci wyraz’nie mnjej optymistycznie
sytuacja w
kraju
poprawa 18,6 wzrost 10,0

zmiana

zZmiana inflacja ‘

oceniaja zmiany sytuacji w kraju niz perspektywy
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bez zmian 49,9 bez zmian 60,2
pogorszenie 3,7 spadek 8,3
trudno powiedzie¢ 27,8 trudno powiedzie¢ 21,5
cala proba 100,0 cala proba 100,0
40 ——  mmmm sytuacja wkraju kondycja firmy

rentowno$¢ firmy

35 — produkcja firmy

30
S —
20

15

10

-10

2002 2003 2004 2005

Rys. 12 Wskazniki prognoz (réznic sald) sytuacji w kraju, kondycji
wlasnej firm, rentownosci oraz produkcji w latach 2002-2005

wlasnego rozwoju. W 2005 r. poprawy sytuacji w
kraju spodziewa si¢ bowiem tylko ok. 19% firm.
Nieco wigcej jest tez pesymistow — 3,7%, a 28%
respondentdéw nie ma wyrobionej opinii na ten
temat. Odnotowano, ze oceny sytuacji w kraju sa
skorelowane z prognozami poziomu rentownosci,
wielkosci produkcji, dynamiki eksportu oraz
planami inwestycyjnymi.

Podkres§lenia wymaga jednak fakt, ze (Rys. 12)
2005 r. oceniany jest przez respondentdOw znacz-
nie bardziej optymistycznie niz lata 2002-2004.
Optymizm ten ma wyraznie pozytywny wptyw na

plany dotyczace przedsigbiorstw.

trudno powiedzie¢ 44,6 5,7 21,7
pogorszenie 52,4 14,3 EREX]
bez zmian 54,3 7,4 RS
poprawa 45,7 333 7,6
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W wzrost bez zmian spadek M trudno powiedzie¢

Rys. 13 Prognozy sytuacji kraju (o$ pionowa) a plany inwestycyjne
w 2005 r. (udzialy w poziomie sumujg si¢ do 100%)

pogorszenie 18,2 18,2 54,5 m
bez zmian 26,3 55,5 7,7
poprawa 47,5 40,1 3,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W wzrost bez zmian spadek M trudno powiedzie¢

Rys. 14 Prognozy wlasnej sytuacji (o$ pionowa) a plany inwestycyj-
ne w 2005 r. (udzialy w poziomie sumuja si¢ do 100%)

Zauwazmy bowiem, ze jedna z konsekwencji
braku optymizmu w ocenach sytuacji w kraju
moze by¢ niska aktywno$¢ inwestycyjna, i od-
wrotnie spodziewana poprawa sytuacji gospodar-
czej moze zachgcac¢ do inwestowania. Potwierdza
to analiza prognoz inwestycji w zaleznosci od
prognoz sytuacji w kraju. W grupie optymistow
(firm oczekujacych poprawy sytuacji w kraju)
zwigkszy¢ inwestycje planuje az 46% badanych,
podczas gdy w klasie podmiotow prognozujacych
stagnacje lub pogorszenie sytuacji w kraju odse-
tek ten spada odpowiednio do: 27% 1 19%. Wraz
ze spadkiem optymizmu sktonno$¢ do inwestycji
wyraznie zatem maleje.

Podobne zaleznos$ci wida¢ przy analizie aktywno-
Sci inwestycyjnej w konteks$cie przewidywan, co
do kierunku zmian wtlasnej sytuacji. Poprawa
kondycji ekonomicznej wpltywa bowiem dodatnio
na planowane inwestycje. Mozna tu zauwazy¢
jednak pewne réznice. W przypadku braku zde-
cydowanej opinii, co do kierunku zmian sytuacji
w kraju, sktonno$¢ do zwigkszania inwestycji jest
bowiem nawet wyzsza niz w grupie przedsig-
biorstw zakladajacych, Ze sytuacja nie ulegnie
zmianom. Natomiast w przypadku prognoz wia-
snej sytuacji, niepewno$¢ wplywa istotnie nega-

tywnie na dynamike¢ inwestycji — tylko niespetna
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9% firm nie potrafiacych oceni¢ kierunku zmian
swojej sytuacji w 2005 r. planuje zwigkszy¢ na-
ktady na inwestycje w tym roku (por. Rys. 13 i
Rys. 14). Potwierdza to analiza dynamiki nakta-
dow na srodki trwate w 2003 r. W grupie firm, w
ktérych sytuacja w 2003 r. znaczaco si¢ poprawi-
fa mediana indeksu dynamiki wyniosta 140%, w
firmach, ktore odczuly tylko niewielka poprawe
mediana spadta do 115%, w klasie firm, w kto-
rych sytuacja nie zmienita si¢ — indeks wyniost
91%, a w przedsigbiorstwach, ktore odnotowaty

pogorszenie — indeks spadt do 85%.

b.dobra 354 51,2 2,
dobra 32,6 45,7 R 114
trudna 22,3 45,9 7,4 18,2
b.trudna 28,6 35,7 7,1 17,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W wzr.inwestycji 1 inw.bez zmian 1 spadek inw. W trudno powiedzie¢

Rys. 15 Wplyw biezacej sytuacji przedsigbiorstw (o§ pionowa) na
plany inwestycyjne (udzialy w poziomie sumuja si¢ do 100%)

Aktywnos$¢ inwestycyjna jest bardziej wrazliwa
na prognozy sytuacji niz na obecng sytuacjg. W
grupie firm znajdujacych si¢ w bardzo dobrej
kondycji ok. 35% zamierza zwigkszy¢ inwestycje
w 2005 r., wobec 47,5% odsetka w grupie firm

prognozujacych poprawe wilasnej sytuacji.

trudno powiedzie¢ 43,1 5,2 46,6
pogorszenie 27,3 72,7
bez zmian H 77,2 9,8 E
poprawa 25,0 62,5 10,2 I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W wzrost bez zmian spadek M trudno powiedzie¢

Rys. 16 Wplyw przewidywanej sytuacji przedsiebiorstw (o§ piono-
wa) na prognozy zatrudnienia (udzialy w poziomie sumuja si¢ do
100%)

Wrazliwo$¢ plandow poziomu zatrudnienia na
przewidywane zmiany sytuacji w kraju jest stab-
sza niz w przypadku planow inwestycyjnych.
Zdecydowanie wigkszy wpltyw na prognozy za-
trudnienia majaq procesy odbywajace si¢ we-
wnatrz przedsigbiorstwa, a wigc kondycja firmy i
jej przewidywany kierunek zmian. I tak, przy-
padku oczekiwanej poprawy kondycji co czwarta
firma planuje zwigkszy¢ zatrudnienia, za$§ w
grupie podmiotéw oczekujacych poprawy sytu-
acji w kraju odsetek respondentéw zamierzaja-

cych zwigksza¢ zatrudnienie spada do 18%.
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wzrost obrotow _117,8
wzrost zysku _ 110,3
pivanos: |
I 09
przezycie - 30,6
ekspansja na rynki europejskie - 21,9
ograniczenie kosztow mater. - 20,6

udziat w rynku

unowoczesnienie majatku

rozwdj eksportu

ograniczenie strat . 10,0
prywatyzacja, inwestor strategiczny . 9,6
ograniczenie kosztow osob. . 7,6
stabilizacja zatrudnienia I 4,8
podniesienie ptac I 3,8
inne I3,7
pozyskanie kadr zarzadczych I 1,8

0 20 40 60 80 100 120

Rys. 17 Najwazniejsze zadania (cele strategiczne) na lata 2004-2005
(Srednia ocena znaczenia zadania moze przyjmowac wartosci od 0
do 300)

W czolowce najczgSciej wymienianych zadan
strategicznych, planowanych na 2005 r., znalazto
si¢ zwigkszenie obrotow i wzrost zysku, a na
kolejnych pozycjach: zachowanie biezacej ptyn-
nosci 1 wzrost lub utrzymanie obecnego udzialu
w rynku. Dopiero na piatym miejscu przedsig-
biorstwa wymienily unowocze$nienie majatku i
technologii pracy. A zatem innowacja i moderni-
zacja nie jest dla przedsigbiorstw obecnie celem
priorytetowym (w sumie 26% firm wymienito ten
cel j, wobec 51% odsetka firm uznajacych wzrost

obrotéw za jedno z najwazniejszych zadan).
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I1. WPLYW POZYCJI RYNKOWEJ NA TEMPO ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

400,0

350,0

300,0

250,0 /—/
200,0

150,0 / /

100,0

50,0

0,0 . T T T T T T T T !
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

monopolista

znaczacy w kraju ——— jeden z wielu

Rys. 18 Mediana rozkladu produktywnos$ci przedsiebiorstw
(relacji przychodéw do liczby zatrudnionych) w klasyfikacji wg
pozycji rynkowej przedsigbiorstwa w latach 1995-2003
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120,0
110,0
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monopolista znaczacy w kraju ——— jeden z wielu

Rys. 19 Mediana rozkladu nominalnej dynamiki przychodéw w
klasyfikacji wg pozycji rynkowej przedsi¢biorstwa w latach 1995-
2003 (anal.okres ub.r.=100)

Wyniki badan ankietowych sugeruja istnienie do-
datniej korelacji miedzy pozycja rynkows przed-
sigbiorstwa a jego tempem rozwoju. Na zalezno$¢
te wskazuja zwlaszcza duze réznice w produktyw-
nosci, liczonej jako relacja przychodow rocznych
do liczby zatrudnionych. Jesli za$ chodzi o dynami-
ke przychodow, to silne zrdéznicowanie migdzy
klasami skonstruowanymi w oparciu 0 pozycj¢
rynkowa ujawnito si¢ dopiero po 1999 r., tzn. w
okresie spowolnienia gospodarczego, a zatem w
czasie, w ktorym tylko bardzo silna pozycja rynko-
wa umozliwiala utrzymanie dodatniego tempa
wzrostu.

Dane z ankiety rocznej NBP zostaly poréownane z
wynikami badan ankietowych przeprowadzonych
na probie 3300 firm pochodzacych z 25 krajow w
okresie transformacji’. Wnioski z obu badan sa
zblizone. Wyniki obu ankiet wskazuja na silne
dodatnie oddzialywanie pozycji rynkowej ,,market
power” na wyniki przedsigbiorstw. Wptyw ten jest
wyrazniejszy niz np.: zwiazek migdzy forma wta-
snos$ci a dynamika rozwoju (w ankiecie NBP rdzni-
ce w dynamice przychodow i poziomie produktyw-
nosci migdzy sektorami wtasnosci byly nieznaczne,
zwlaszcza w 2003 r.). W obu badaniach zaobser-
wowano relatywnie wyZsze tempo rozwoju
przedsiebiorstw mlodych (wg ankiety NBP r6zni-
ce poglebiaty sig¢ w ostatnich dwoch latach).

Dane z ankiety rocznej NBP sugeruja, Ze rowniez w
2005 r. dynamika rozwoju przedsigbiorstw o
najsilniejszej pozycji rynkowej bedzie wyzsza niz
tempo rozwoju firm posiadajacych niewielki
udzial w rynku. Najwigksze roznice wida¢ migdzy
grupa monopolistow a przedsigbiorstwami posiada-

jacymi niewielki udziat w rynku.

2 Wyniki ankiety zostaty zawarte w publikacji W.Carlin, S.Fries, M.Schaffer, P.Seabright ,,Competition and enterprise performance In
transition economies. Evidence from a cross-country survey.”, Journal of Economic Literature.

18




ITI. WPLYW AKCESJI DO UE NA KONDYCJE ORAZ PERSPEKTYWY ROZWOJU PRZEDSIE-

BIORSTW

Akcesja do UE wywarta dodatni wptyw na sytuacje przedsigbiorstw w 2004 r. Ankietowane fir-
my wydaja si¢ by¢ dobrze przygotowane do funkcjonowania na wspolnym rynku, dos¢ wysoko oce-
niana jest rowniez zdolnos¢ do konkurowania z produktami oferowanymi przez podmioty z krajow
cztonkowskich. Respondenci informuja, Ze juz odczuli wzrost konkurencji na rynku. Analizy pokazuja
jednak, ze taki wzrost nie ma negatywnego wptywu na oceng perspektyw rozwoju. W kontekscie wej-
$cia do UE negatywnie oceniane sa przede wszystkim zmiany przepisow, zwtaszcza podatkowych, ich
niejasnos¢ oraz wzrost podatku VAT. I cho¢ skutki te sa przez respondentow uznawane za jedna z
powazniejszych barier rozwoju, to wydaje sig, ze trudnosci wynikajace ze zmiany przepisow i nieja-

snosci regulacji prawnych powinny okazac si¢ przejsciowe.

Wg opinii ankietowanych firm 45% z nich moze

0 niekonk inc NN
M 0 nickonkurencyjne a3 * ?

12,7

14,8
1
2
m3
m4
14,1 14,1
M 5 konkurencyjne

UE25 UEI1S UE10

z powodzeniem konkurowa¢ na jednolitym rynku
europejskim (oceny 4 i 5, przy skali od 0 do 5), a
tylko 9% nie jest obecnie w stanie dotrzymac kroku
konkurencji (oceny 0 i 1). W gronie przedsigbiorstw
pochodzacych z nowych krajéw cztonkowskich
respondenci NBP czuja si¢ nieco bardziej konkuren-
cyjni —49% firm wystawito oceny 4 lub 5.

Srednia warto$¢ ocen dla poszczegdlnych rynkéw
wyniosta: 3,2 punktu (UE25), 3,1 (UE15)oraz 3,25
(UE10).

Rys. 20 Ocena stopnia konkurencyjnosci przedsi¢biorstw na jed-
nolitym rynku europejskim UE25, na rynkach ,starych” krajow
czlonkowskich UE1S5 oraz na rynkach nowych krajow czlonkow-
skich UE10 (udzialy w kolumnie sumuja si¢ do 100%)
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Tab. 5 Srednia ocena stopnia konkurencyjnosci przedsigbiorstw
(skala od 0 do 5) na rynku UE 25 w podstawowych przekrojach
klasyfikacyjnych

PKD Srednia FW Srednia
wytwarzan@ ! 2,2 samorzadowa 1,6
zaopatrywanie w
hand€PF#frawy 2,8 Skarbu Panstwa 2,9
budownictwo 29 patistwowych os6b 3,1
prawnych
pozostate 3,1 prywatna krajowa 32
transport 32 zagraniczna 3,6
przetworstwo prze- 34 rudnicnie >
mystowe
gornictwo i kopalnic- 3.6 ponizej 50 3.0
two
pozycja rynkowa Srednia 50-249 3,0
pozostate 2,8 250-499 3,3
znaczaca firma 3.4 500-1999 3,6
(rynek krajowy)
znaczaca firma
(rynek micdzynar.) 3,8 ponad 1999 3,9
monopolista 39 Srednia
$rednia nieinwestorzy,
- | inwestujacy na 3,1
nieeksporterzy 2,6 mata skale
eksporterzy 35 inwestorzy 33
o
10-20 lat 3,1 ocenz : ed
5-10 lat 32 bardzo trudna 2.5
50 i wigeej lat 3,2 trudna 3,1
mniej niz S lat 34 dosy¢ dobra 3,2
20-50 lat 34 bardzo dobra 3,9

W czotdwce najbardziej konkurencyjnych branz (wg
wlasnej oceny) znalazly sig: ,,Gornictwo i kopalnic-
two” oraz ,,Przetworstwo przemystowe”. Najmniej
konkurencyjne, wg wlasnej opinii, sa przedsi¢bior-
stwa z sekcji ,,Wytwarzanie i zaopatrywanie w
energi¢ elektryczna, gaz, wodg”.

W klasyfikacji wg wielko$ci zatrudnienia najbar-
dziej konkurencyjne okazaty si¢ firmy najwigksze, a
najmniej — najmniejsze jednostki.

W klasyfikacji wg pozycji rynkowej najwyzsza
konkurencyjnoscia charakteryzuja si¢ podmioty o
najsilniejszej pozycji na rynku, w tym zwlaszcza
monopolisci.

Jesli chodzi o sektor wlasnosci, to podmioty pry-
watne, w tym zwlaszcza firmy zagraniczne sg wy-
raznie bardziej konkurencyjne niz jednostki pan-
stwowe.

Réznice w poziomie konkurencyjnosci zarysowaty
si¢ rowniez migdzy grupa eksporterow i nieekspor-
ter6w na korzys$¢ pierwszej z grup.

Interesujacy jest brak réznic w ocenie konkurencyj-
no$ci migdzy klasami inwestoréw i firm bez inwe-
stycji (tylko 0,2 punktu na korzy$¢ inwestorow) oraz
niewielkie zréznicowanie w zaleznosci od wieku
firmy (tylko 0,3 punktu réznica migdzy najbardziej i

najmniej konkurencyjna grupa).

Tab. 6 Rozwdj przedsi¢biorstw mierzony zmiana udzialu produk-
tow wysokoprzetworzonych w produkcji ogélem a ocena konku-
rencyjnosci (ocena w skali od 0 — firma niekonkurencyjna do 5)

zmiana udzialu q Srednia ocena stop.
. udzial w .
produktow . konkurencyjnosci
grupie s S
wysokoprzetworzonych w W %) przedsigbiorstwa na
produkcji 4 rynku UE25
wzrost 42 3,7
bez zmian 42,8 34
spadek 0,9 3,0
nie dotyczy 52,1 3,0
cata proba 100,0 32

Wyniki badan ankietowych odno$nie zmian udziatu
produktow wysokoprzetworzonych w produkcji sa
obiecujace. Wskutek akcesji Polski do UE 5% firm
odnotowato zmiany udziatu produktoéw wysokoprze-
tworzonych w produkcji ogoétem, z czego w 4%
przypadkoéw, a wigc w przewazajacej wigkszoscli,
obserwowano wzrost tego udziatu.

Przedsigbiorstwa zwigkszajace udzial wysokoprze-
tworzonych produktéw charakteryzowaly sig $red-
nio wyzsza konkurencyjno$cia niz pozostale jed-
nostki, za$ najnizsza konkurencyjno$cia odznaczaly
si¢ jednostki, ktore odnotowatly spadek udziatu pro-
duktow wysokoprzetworzonych. Roéznice migdzy

klasami potwierdzita analiza wariancji. Rozwoj
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W wzrost konkurencji bez zmian spadek konkurencji
79’3 0’7
r T T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

struktura proby w %)
( proby

Rys. 21 Zmiany nasilenia konkurencji na rynku po akcesji do UE

m wzrost konkurencji

b.dobra [BRER 86,3
dobra 232 76,2 0,6
trudna (IR 853
b.trudna 25,0 67,9 7,1
ol)/u 2(;% 46% 6(;% 8(;% 106%

bez zmian m spadek konkurencji

Rys. 22 Sytuacja przedsigbiorstw a zmiany nasilenia konkurencji
na rynku po akcesji do UE (udzialy w poziomie sumuja si¢ do

100%)
M ckspansywne stabilne M tracace rynek W wycofujace si¢
15,5 77,6 0,8
i T T T T |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 23 Zmiany pozycji rynkowej przedsigbiorstw po akcesji do

UE (struktura préby w %)
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nastapit wigc gtownie w firmach juz konkurencyj-
nych.

Co piate przedsigbiorstwvo w prébie informuje o
zwigkszeniu konkurencji na rynku, na ktorym
dziala, a zaledwie w 0,7% obserwuje sig jej spadek.
Wzrost konkurencji w najmniejszym stopniu byt
odczuwalny w przedsigbiorstwach oceniajacych
swoja sytuacje¢ jako bardzo dobra, co sugeruje, ze
przedsigbiorstwa te juz przed akcesja byly obecne
na rynku UE. Zmiany konkurencji odczuto najwig-
cej przedsigbiorstw znajdujacych si¢ w bardzo trud-
nej sytuacji (co trzecie); najczgséciej byl to wzrost
konkurencji.

Nasilenie konkurencji odczuly w najwigkszym
stopniu firmy transportowe (36% sekcji), ,,Prze-
tworstwo przemystowe” (21% sekcji) oraz ,,Handel
1 naprawy” (20%). Konkurencja nie zwigkszyla si¢
za$ w gornictwie (zadna z firm z tej sekcji nie za-
deklarowata zmian w obszarze konkurencji).
Rzadko o takim zjawisku informowali respon-
denci posiadajacy monopolistyczna pozycj¢ na
rynku (6% grupy). Wzrost konkurencji czgsciej
odczuwalny byt przez firmy mniejsze (22% grupy
firm zatrudniajacych od 50 do 500 osob), ale nie
najmniejsze (16% grupy respondentoéw zatrudniaja-
cych mniej niz 50 0sob).

Po kilku miesiacach od daty akcesji do UE obserwu-
je si¢ gtownie pozytywny wpltyw wejscia w struktu-
ry UE na pozycj¢ ankietowanych przedsigbiorstw.
Ponad 15% firm informuje o poprawie swojej
pozycji rynkowej, wykorzystywaniu powstatych
mozliwosci ekspansji i wchodzeniu na nowe rynki
zbytu, a tylko 3% podmiotow traci rynek lub
wrecz jest zmuszonych si¢ z niego wycofaé.

W  grupie przedsigbiorstw ekspansywnych
przewazaja firmy w dobrej i bardzo dobrej
sytuacji. Podobnie jest w przypadku braku wptywu
akcesji na pozycje rynkowa przedsigbiorstwa — tam
tez dominuja podmioty w przynajmniej dobrej
sytuacji. W klasie podmiotow tracacych rynek i

wycofujacych si¢ z niego przewazaja firmy w



si¢ z niego przewazaja firmy w trudnym i bardzo

firmy wycofujace o .
sic R 200 trudnym potozeniu. Jest to zatem nie tylko natural-
firmy tracace

ne, ale i korzystne zjawisko — z rynku wypadaja
38,5 30,8 _ . . .
rynek - przedsigbiorstwa najstabsze, a rozszerzaja swoje

i? wplywy podmioty dobre.
firmy stabilne EPXJ 58,3 232
Najwieksza ekspansja charakteryzuja si¢ firmy z
firmy zI2 sekcji ,,Przetworstwo przemystowe” (22% grupy)
16,1 59,1 22,6
ekspansywne

oraz ,, Transport” (17% grupy). W tej ostatniej

0% ~ 20%  40%  60%  80%  100% | | gekcji spory jest jednak odsetek przedsigbiorstw
M b.dobra dobra trudna M b.trudna

tracacych rynek (prawie 7% - najwigcej w probie).
Rys. 24 Zmiany pozycji rynkowej przedsi¢biorstw po akcesji do | Mozliwo$¢ poszerzenia rynkow zbytu widza réw-
UE (o pionowa) a oceny sytuacji ekonomicznej (udzialy w pozio-

mie sumuja si¢ do 100%) niez cze¢$ciej firmy o silnej pozycji rynkowej (27%
grupy uwazajacych si¢ za monopolistow w kraju,
24% grupy respondentOw o znaczacej pozycji w

kraju i w Europie).

V. ZATRUDNIENIE I PLACE

Do czynnikéw sprzyjajacych wzrostowi zatrudnienia (lub ograniczajacych jego spadek) w 2003 r.
nalezat przede wszystkim rosnacy popyt. W dalszej kolejnosci o zwigkszaniu liczby pracownikow
decydowata poprawa sytuacji finansowej. Barierami hamujacymi ten wzrost byly wysokie podatki i
niski popyt. W 2003 r. poziom zatrudnienia w ankietowanych przedsigbiorstwach nieznacznie spadi,
cho¢ tempo tego spadku byto wyraznie nizsze niz w latach poprzednich.

Pomimo, ze przedsigbiorstwa niejednokrotnie widza mozliwos¢ zwigkszenia zatrudnienia, to
rzadziej jest to widoczne w ich prognozach. W 2005 r. szanse na wzrost zatrudnienia dostrzega az
39% respondentow, w tym jednak tylko 13% firm planuje wzrost zatrudnienia, a przy tym 10% pod-
miotow zamierza dokona¢ redukc;ji.

Wraz ze zmniejszaniem si¢ roli indeksacji inflacyjnej w ksztalttowaniu si¢ ptac wzrosta rola in-
nych czynnikéw, takich jak negocjacje indywidualne oraz wysoko$¢ ptacy minimalnej. Tylko Y4
przedsigbiorstw stosuje system regularnych podwyzek wynagrodzen. Ponad potowa ankietowanych
przedsigbiorstw deklaruje, ze ptace nie reagowaly na zmiang wynikéw finansowych. Widoczna dla
pracownikow poprawa wynikow ekonomicznych firmy jest jednak w opinii badanych firm podstawo-
wym czynnikiem tworzenia si¢ oczekiwan ptacowych. W mniejszym za$ stopniu roszczenia ptacowe
sa obecnie spowodowane inflacja.

W 2005 r. % przedsigbiorstw nie planuje zmian ptac realnych. Wzrost wynagrodzen mozliwy jest

w ok. 10% firm, natomiast spadek — w ok. 3%.
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Czynniki zmian zatrudnienia

ZMIANA ZATRUDNIENIA ORAZ WYDAJNOSCI PRACY W 2003 R.
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Rys. 25 Dynamika zatrudnienia i wydajnoS$ci pracy w przedsie-
biorstwach, objetych badaniem NBP w kolejnych latach.

Wprawdzie dynamika zatrudnienia w ankietowa-
nych w kolejnych latach przedsigbiorstwach byla od
2000 r. rosnaca, tym niemniej samo zatrudnienie spa-
dlo takze w 2003 r. (0 2%).

Wydajno$¢ pracy (mierzona przychodami w sto-
sunku do zatrudnienia) rosta przez caty okres prowa-
dzenia badan ankietowych (w 2001 r. nastapit wyrazny
spadek tempa tego wzrostu, w kolejnych dwodch latach

dynamika wydajnosci stopniowo rosta).

koszty
wynagrodzen

zatrudnienie 97.8

wydajno$¢ pracy 82

oplacenie

S 86,4
wydajnosci pracy

80 8 90 95 100 105 110 115 120

Rys. 26 Dynamiki wydajnosci i oplacenia wydajnosci pracy w
2003 r. w badanej prébie.

Dynamika optacenia wydajnosci pracy utrzymata
si¢ w 2003 r. na niskim poziomie (86%), co bylo skut-
kiem duzo wyzszego wzrostu wydajnosci niz kosztow

wynagrodzen.

CZYNNIKI ZMIAN ZATRUDNIENIA

2003
2002
2001 4

0 10 20 30 40 50 60

Rys. 27 Uznanie koniecznosci redukeji zatrudnienia za jeden z
pieciu zasadniczych przejawéw trudnos$ci gospodarczych (odse-
tek odpowiedzi).

Wsréd zasadniczych skutkéw trudno$ci gospo-
darczych w 2003 r. ok. 40% ankietowanych przedsig-
biorstw wymienito konieczno$¢ redukcji zatrudnienia
(odsetek ten systematycznie spada). Coraz mniej firm
uznato tez ten problem za pierwszoplanowy. Warto
przy tym podkresli¢, ze po raz pierwszy od trzech lat
przedsigbiorstwa za nieco bardziej istotng kwesti¢
uznaly wysoko$¢ wynagrodzen niz poziom zatrudnie-

nia.
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Rys. 28 Czynniki zmian zatrudnienia (dane przedstawione jako
réznica odsetka odpowiedzi ,,wplyw pozytywny czyli zwieksza-
jacy zatrudnienie” i ,,wplyw negatywny”).

Oddziatywanie potencjalnych czynnikéw zmian
zatrudnienia nie byto w 2003 r. tak jednoznaczne jak w
poprzednich latach. W 2001 i 2002 r. bowiem prak-
tycznie wszystkie czynniki czgsciej skutkowaty spad-
kiem niz wzrostem zatrudnienia (poza popytem zagra-
nicznym, ktéry juz w 2002 r. rzadziej miat negatywny
niz pozytywny wplyw na poziom zatrudnienia). W
2003 r. zwigkszyt si¢ pozytywny wptyw kilku czynni-
kéw: przede wszystkim popytu, zwlaszcza zagranicz-
nego. Coraz czg$ciej przedsigbiorstwa informuja o
rozszerzeniu skali dziatalno$ci. Zmiany technologicz-
ne przestaly juz skutkowaé gléwnie redukcja eta-
téw. Zmiana sytuacji finansowej oraz racjonalizacja
zatrudnienia wprawdzie nadal przyczynialy si¢ cze$ciej
do zmniejszenia liczby pracownikéw niz jej zwigksze-
nia, ale to zjawisko stabnie wyraznie z roku na rok.

Wzrost popytu zarowno krajowego jak i zagra-
nicznego spowodowal zwigkszenie zatrudnienia w
2003 r. przede wszystkim w gornictwie i w przetwor-
stwie przemystowym. Zmiana sytuacji finansowej
przedsigbiorstwa skutkowata cze$ciej wzrostem niz
spadkiem zatrudnienia jedynie w gornictwie. Skale
dziatalno$ci, a przy tym i zatrudnienie zwigkszyly
przede wszystkim firmy handlowe, zmniejszyty zas —
budowlane. Rozwdj technologiczny spowodowat
zmniejszenie zatrudnienia jedynie w przedsigbior-
stwach gorniczych i energetycznych, za§ w transporto-
wych, z sekcji ,,Pozostate” oraz budowlanych — wyraz-
ny wzrost. W calej probie racjonalizacja zatrudnienia, a
wigc odpowiadajacy potrzebom przedsigbiorstwa dobor
kadr ponad dwukrotnie czgsciej powodowala spadek
zatrudnienia niz jego wzrost. Jednak w sekcji ,,Pozosta-
te” wigcej przedsigbiorstw zwigkszylo liczbg pracow-

nikow wskutek racjonalizacji.
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B 1 co do waznosci czynnik @ 2 czynnik 0 3 czynnik
Rys. 29 Co najbardziej ogranicza wzrost zatrudnienia (odsetek

odpowiedzi)

Do czynnikow majacych obecnie najwigkszy
wplyw na ograniczenie wzrostu zatrudnienia naleza
wysokie podatki, niedostateczny popyt (najczgsciej,
przez 30% przedsigbiorstw, uznawany za pierwszopla-
nowy), koszty nowych miejsc pracy. Za stosunkowo
niewielkie przeszkody wzrostu zatrudnienia uznane
zostaly problemy zbyt wysokich wynagrodzen, kosz-
tow przyjec¢ do pracy oraz zwolnien, a takze konkuren-
cja zagraniczna. Warto zaznaczy¢, ze ponad 1/5
przedsiebiorstw ma klopoty ze znalezieniem os6b o
odpowiednich kwalifikacjach (7% firm uznato pro-
blemy z pozyskaniem odpowiednio wyksztatconej
kadry za pierwszoplanowe przyczyny ograniczenia
wzrostu zatrudnienia). Najwigcej przedsigbiorstw,
borykajacych si¢ z tego typu problemami skupia sig w
woj. mazowieckim oraz w regionie pin.-wsch.

30% przedsigbiorstw nie odczuwa barier wzrostu za-
trudnienia, poniewaz posiada niewykorzystane mozli-
wosci rozszerzenia dziatalno$ci, natomiast 17% uwaza,
ze zatrudnienie jest i tak za wysokie (najwigcej — w

gornictwie i energetyce — po blisko 40%).

z‘o,s | 11,7|

wzrost zatrudnienia 55,8 |

bez zmian 23,8 | 16,3 | 395 |

spadek 33,9 | 22,6 | 17,7 |

0% 20% 40% 60%
B Duzy wplyw ZZ @ Maly 0O Trudno powiedzie¢

80%
[ Nie dotyczy

100%

Rys. 30 Ocena wplywu ZZ na place a prognozy zatrudnienia
(odsetek odpowiedzi w Klasie).

W przypadku planowanego spadku zatrudnienia
odsetek firm, charakteryzujacych si¢ duzym wptywem
Z7Z byt ponad dwa razy wyzszy niz w przedsigbior-
stwach prognozujacych w 2005 r. wzrost liczby pra-
cownikow. W ponad potowie przypadkow zwigkszenie
zatrudnienia jest planowane w podmiotach, w ktorych
niec ma ZZ. W takich przedsigbiorstwach prognozy
redukcji zatrudnienia sa cztery razy rzadsze niz pro-

gnozy wzrostu.
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GLOWNY KIERUNEK ZMIAN ZATRUDNIENIA

Dopasowanie do
nowych zadan
Zwolnienia nizej
wykwalifikowanych
Zamiana nizej
wykwalif. na wyzej
Zamiana wyzej
wykwalif. na nizej
Zwolnienia wyzej
wykwalifikowanych

0 10 20 30 40

Rys. 31 Gléwny kierunek zmian struktury zatrudnienia w 2003
r. (odsetek odpowiedzi).

W 55% przedsigbiorstw dokonano w 2003 r.
zmian struktury zatrudnienia. Taka restrukturyzacje
przeprowadzano przede wszystkim poprzez przystoso-
wanie pracownikow do nowych zadan. Zmiana struktu-
ry zatrudnienia wyraznie pokazuje, ze zwigkszato si¢
zapotrzebowanie na wyzej wykwalifikowanych pra-
cownikow, redukcja zatrudnienia dotyczyla glownie
0s0b, ktore edukacje zakonczyly na nizszym poziomie.
Przedsigbiorstwa nie sa zainteresowane ograniczaniem
kosztow wynagrodzen poprzez zatrudnianie stabiej
wyksztatconej kadry. Nawet firmy w zlej sytuacji eko-
nomicznej praktycznie nie stosowaty ani polityki zwal-
niania bardziej wykwalifikowanych pracownikow, ani
zamiany pracownikOw wyzej na nizej wyksztatconych,

czyli tanszych.

22,9 11,3
] 1 1 1 1 T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

83,4

100

m Tak, juz zwigksza zatr. w niepelnym wymiarze
m Tak, w przysztosci
Tak, ale brak ch¢tnych
@ Nie, niepotrzebne
O Nie, brak mozliwosci technologicznych
[ Nie, bo wzrost kosztow

Rys. 32 Zainteresowanie wzrostem zatrudnienia w niepelnym
wymiarze (odsetek odpowiedzi).

Elastyczne formy zatrudnienia w niewielkim
stopniu leza w polu zainteresowania ankietowanych
firm. 15% przedsigbiorstw wyrazito che¢ zwigkszenia
zatrudnienia w niepelnym wymiarze, z tego 2/3 mysli o
takich rozwiazaniach w przyszlosci, a tylko 4%
wszystkich firm juz obecnie zwigksza taka forme za-
trudnienia. Jedynie 1,5% podmiotéw nie znajduje chet-
nych do takiej pracy. Potowa przedsigbiorstw nie widzi
potrzeby wprowadzania tego typu form pracy, 23% nie
ma ku temu mozliwo$ci technologicznych i organiza-
cyjnych. 11% zaktadoéw obawia si¢ kosztow, wynikaja-

cych z tego typu rozwiazan.

PROGNOZY ZATRUDNIENIA

Tak 8,7
Nie 31,6
Trudno 282
powiedzie¢ ’
0 10 20 30 40

Rys. 33 Czy przedsigbiorstwo widzi mozliwo$¢ zwigkszenia
zatrudnienia do konca 2005 r. (odsetek odpowiedzi).

39% przedsigbiorstw w probie widzi mozliwosci
zwigkszenia zatrudnienia w 2005 r. Same prognozy
zatrudnienia na lata 2004 - 2005 sg jednak sformuto-
wane bardziej ostroznie — mianowicie nieco ponad
16% przedsigbiorstw planuje wzrost liczby pracowni-
kéw w 2004 r. (podobny odsetek prognozuje spadek p.
Rys. 34). W dalszej perspektywie (tzn. dotyczacej
2005 r.) wprawdzie wigcej podmiotow przewiduje
zwigkszaé zatrudnienie niz je zmniejsza¢ (13% wobec

10%), ale prognoz wzrostu jest znacznie mniej niz
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Rys. 34 Prognozy zatrudnienia (0§ pionowa — data prognozy;
odsetek odpowiedzi).

wynikatoby to z mozliwosci w tym zakresie, ktore
maja przedsigbiorstwa (p. Rys. 33).

Przedsigbiorstwa, bgdace monopolistami ponad
dwa razy rzadziej niz pozostale firmy przewiduja do
konca 2005 r. mozliwo$¢ wzrostu zatrudnienia. Wérod
sekcji PKD zwigkszenie liczby pracownikdéw biora pod
uwage najczesciej firmy z sekcji ,,Handel i naprawy”
oraz ,,Budownictwo”. Te przedsigbiorstwa, ktore spo-
dziewaja si¢ poprawy sytuacji gospodarczej w kraju
prawie dwa razy czesciej widza mozliwos$¢ zwigksze-
nia zatrudnienia niz firmy, ktére obawiaja si¢ pogor-

szenia tej sytuacji.

b. dobra 28,1 13,4
dos¢ dobra [ 29,3
trudna | 32,4
b. trudna | 32,1

0% 20% 40% 60%

@ Nie

80% 100%

B Tak, mozliwos$¢ wzrostu zatrudnienia O Trudno powiedzie¢

Rys. 35 Kondycja przedsigbiorstwa a mozliwos¢ zwigkszenia
zatrudnienia do konca 2005 r. (odsetek odpowiedzi).

Istnieje wyrazna zalezno$¢ migdzy mozliwo$cia
wzrostu liczby pracownikow a sytuacja firmy. Im
przedsigbiorstwo jest w lepszej kondycji, tym chgtniej
bedzie zwigksza¢ zatrudnienie, a takze rzadziej je

zmniejszac.

2005
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-40 -30 -20 -10 0 10 20
| B. trudna @ Trudna O Dos$¢ dobra W B. dobra

Rys. 36 Kondycja przedsigbiorstwa a prognozy zmian zatrud-
nienia (dane: réznica odsetka prognoz wzrostu i spadku za-
trudnienia; o§ pionowa — data prognozy).

W prognozach zatrudnienia na 2005 r. widaé
przewage przedsigbiorstw oczekujacych wzrostu liczby
pracownikow nad tymi, ktore spodziewajq si¢ spadku
nie tylko w klasie firm o bardzo dobrej kondycji (jak
byto w poprzednich dwu latach), ale tez w klasie pod-
miotdw o nieco gorszej sytuacji. Jednoczes$nie jednak
w grupie przedsigbiorstw najlepszych ta przewaga

zmalala od zeszlego roku.
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RUCH ZATRUDNIONYCH
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T odplyw  —s—relacja: "przyszli"/"odeszli" (W %)
Rys. 37 Ruch zatrudnionych w latach 2001 — 2003 (,,naplyw”—
udzial nowych pracownikéw w zatrudnieniu koncowym -
XII1.2003, ,,odplyw” — udzial pracownikow, ktérzy odeszli w
zatrudnieniu poczatkowym - XI1.2002).
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Rys. 38 Rozklad ruchu zatrudnienia (relacja liczby ,,przyje-
tych” do ,,zwolnionych” w %; czerwony Kkolor — do 100%,
zielony — ponad 100%).

Niewielki spadek zatrudnienia w 2003 r. w ankie-
towanych przedsigbiorstwach (o 2%) byt skutkiem
wyraznego ruchu zatrudnionych: wigkszego ,,odptywu”
niz ,naplywu” zatrudnienia. Liczba o0séb przyjetych
stanowita 83% liczby tych, ktorzy przestali pracowac,
dwa lata wcze$niej byta to znacznie mniejsza wielko$é
(mniej niz potowa).O ile ,,naplyw” zatrudnienia rosnie
z roku na rok, to ,,odplyw” byt w 2003 r. na podobnym
poziomie jak w 2002 r.

Rozktad jednostkowych relacji ruchu zatrudnienia
(,»przyjetych” do ,,zwolnionych” w %) pokazuje Rys.
38. W 2/3 przedsigbiorstw liczba 0séb nowozatrudnio-
nych w 2003 r. byla nizsza niz liczba zwolnionych.
Zdecydowanie wigcej 0sob zostato przyjetych do pracy
niz z niej zwolnionych (o 1/3) w przedsigbiorstwach,
ktore w dalszym ciagu (tzn. w 2005 r.) planuja powigk-
szanie zatogi. Okazuje si¢ wigc, ze wzrost zatrudnienia,

w firmach nie byt w 2003 r. incydentalny.
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Rys. 39 Ruch zatrudnionych w réznych Kklasyfikacjach: kolor

Prawidlowos$cia jest to, ze wigksza rotacja pra-
cownikow sprzyja wzrostowi zatrudnienia. Wspot-
czynnik korelacji liniowej pomigdzy dynamika zatrud-
nienia w ciagu roku oraz zmienna charakteryzujaca
ruch zatrudnionych w tym samym okresie (relacja
,haptywu” plus ,,odptywu” zatrudnienia do zatrudnie-
nia poczatkowego) wyniost 0,52. W przedstawionych
klasach najwigkszy ruch pracownikow odnotowano w
sekcjach ,,Budownictwo” i ,,Pozostate”, jedynie tam
odsetek nowoprzyjetych pracownikéw (w relacji do
zatrudnienia z konca 2003 r.) byt wyzszy niz odsetek
zwolnionych (w relacji do zatrudnienia z poczatku

2003 r.). Stosunkowo najmniejszy ruch zatrudnionych,

28




zielony — ,,naplyw” pracownikéw (udzial nowych pracownikow
w zatrudnieniu koncowym - XII1.2003), kolor Zéity — ,,odplyw
pracownikow” (udzial pracownikéw, ktorzy odeszli w zatrud-
nieniu poczatkowym - XI1.2002), kolor czerwony — réznica tych
udzialéw wraz z danymi liczbowymi

zarOwno w sensie przyjec, jak i zwolnien byt w gornic-
twie i przedsigbiorstwach energetycznych. Relatywnie
wigcej pracownikow zmieniato miejsca pracy w fir-
mach mniejszych niz wigkszych. Wigksza rotacja pra-
cownikow wystapita takze w sektorze prywatnym niz
w publicznym. W klasyfikacji wg pozycji rynkowej
tylko przedsigbiorstwa o ugruntowanym statusie w
kraju i UE przyjety wigcej pracownikéw niz zwolnity,
najstabiej wypadty firmy o znaczacej, ale nie monopo-
listycznej pozycji w Polsce (przyjeci to jedynie 70%

zwolnionych).

Czynniki ksztaltujqce place

WPLYW INFLACJI NA PLACE

2003 HO%

2002 a| 34,0
2001 4,2| 36,7
2000 PENEX ,5| 39,5
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B Indeksacja o przewidywana inflacje
O Nieregularna indeksacja
@ Inflacja nie jest uwzgledniania

60%

80% 100%

@ Indeksacja o faktyczna inflacjg
O Inny sposob rekompensaty inflacji

Rys. 40 Wplyw inflacji na place (odsetek odpowiedzi).

Ptace w badanych przedsigbiorstwach z roku na
rok coraz slabiej reagowaly na inflacj¢ (indeksacja).
Jedynie 13% respondentéw zadeklarowato, ze regular-
nie uwzgledniato w 2003 r. inflacj¢ (,,z gory” badz ,,z
dotu”) przy ustalaniu wysokosci wynagrodzen. Ponad
60% nie brato w ogdle pod uwage inflacji w swojej

polityce ptac.

do 2%

(2-4%] (4-6%] (6-8%] (8-10%] powyzej

10%

Rys. 41 Rozklad odpowiedzi, dotyczacych poziomu inflacji w
skali roku, od ktérego przedsi¢biorstwo jest sklonne podnies$é
place (odsetek odpowiedzi).

Za progowy poziom inflacji dla podwyzki wyna-
grodzen (tzn. najnizszy poziom inflacji w skali roku,
przy ktorym przedsigbiorstwo byloby sklonne podniesé
place) badane firmy najcze$ciej uznaja poziom ok. 5%
(w drugiej kolejnosci ok. 10%). Srednia odpowiedzi,
dotyczacych progu inflacji wyniosta 6,6% (mediana —
5%). Prawie Y przedsigbiorstw deklaruje, Ze sa gotowe
podnies¢ wynagrodzenia przy inflacji 4% lub nizsze;.

Wisrdd sekceji PKD progowy poziom inflacji naj-
wyzej ustawily przedsigbiorstwa budowlane i handlo-

we ($rednia ok. 8%).
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INNE CZYNNIKI KSZTALTOWANIA SIE PEAC
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W Nie reaguja
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100%

Rys. 42 Reakcja plac na zmiang¢ wynikoéw finansowych (odsetek
odpowiedzi).

Ponad potowa ankietowanych deklarowata, ze
place nie reagowaly na zmian¢ wynikoéw finansowych
firm i ta sytuacja zmienita si¢ tylko w niewielkim stop-
niu w stosunku do lat poprzednich. W 37% przedsig-
biorstw wynagrodzenia zmienialy si¢ wraz z sytuacja
finansowa firmy, w wigkszoséci jednak w mniejszym

stopniu niz wyniki ekonomiczne.

2000 i wiecej
500-1999
250-499
50-249

49 i mniej

Rys. 43 Wystepowanie wyraznej reakcji plac na zmiang¢ wyni-
kéw finansowych a wielko$§¢ przedsigbiorstwa (odsetek odpo-
wiedzi w klasie).

Na zmiang wynikow finansowych najsilniej re-
agowaly ptace w przedsigbiorstwach najmniejszych, a

najstabiej w firmach najwigkszych.
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Rys. 44 Pozostale czynniki ksztaltowania si¢ plac (odsetek
odpowiedzi).

Jednocze$nie ze zmniejszeniem roli inflacji w
ksztaltowaniu sig¢ plac zwigkszyla si¢ waga innych
czynnikéw. Wsrdd nich najwigkszy wpltyw na wyna-
grodzenia miaty negocjacje indywidualne oraz wyso-
ko$¢ ptacy minimalnej. W swojej polityce placowej
firmy czgsto braly pod uwage poziom ptac w innych

przedsigbiorstwach.
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Rys. 45 Wplyw Zwiagzkéw Zawodowych na ksztaltowanie si¢
plac w firmie (odsetek odpowiedzi).

Duze znaczenie Zwiazkéw Zawodowych w okre-
$laniu poziomu wynagrodzen deklaruje mniej niz 1/5
przedsigbiorstw. Wigcej, bo blisko Y4 okresla ten
wplyw jako niewielki. W ok. 40% firm nie ma dziata-

jacych Zwiazkéw Zawodowych.

2000 i wigeej
500-1999
250-499

50-249

49 i mniej

Rys. 46 Duzy wplyw Zwiazkow Zawodowych na ksztaltowanie
si¢ plac w firmie a wielko$¢ przedsi¢biorstwa (odsetek odpowie-
dzi w Kklasie).

Istnieje wyrazna zalezno$¢ migdzy wpltywem ZZ
na ksztaltowanie si¢ ptac a wielkoscia przedsigbior-
stwa.

Ponadto duzy wplyw ZZ na ksztattowanie si¢ ptac
najczesciej zglaszaty przedsigbiorstwa transportowe

(ponad 1/3 z nich).

b.dobra [ 220 [ 146 | 50,0 |
dos¢é dobra - 252 [ 164 | 313,1 |
wuna [ 210 [ 203 ] 3‘7,8 |
o woina ([ ¢ | o |‘ 214 |
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Rys. 47 Kondycja przedsigbiorstwa a wplyw Zwiazkéw Zawo-
dowych na ksztaltowanie si¢ plac w firmie (odsetek odpowiedzi
W grupie).

Najwigkszy wpltyw na place mialy ZZ w przed-
sigbiorstwach o najtrudniejszej sytuacji ekonomicznej,

natomiast najmniejszy — te w najlepszej.

SYSTEM REGULARNYCH PODWYZEK PLAC

nie ma regularnych

73,3
podwyzek ptac

tak, co najmniej
raz na rok

19,8

tak, raz na 2 lata 2,7

tak, rzadziej niz
raz na 2 lata

Rys. 48 System regularnych podwyzek plac (odsetek odpowie-
dzi).

Tylko Y przedsigbiorstw stosuje system regular-
nych podwyzek wynagrodzen, w tym 1/5 dokonuje
takich podwyzek co najmniej raz na rok. Czesciej sys-
tematyczne podwyzki plac sa przeprowadzane w fir-
mach, gdzie sa jasno sprecyzowane reguly awansowa-
nia (w 37% z nich, podczas gdy tylko w 18% przedsig-
biorstw, ktore nie posiadaja widocznego sytemu awan-
su).

Bardzo wyrazna jest zaleznos$¢ systematycznosci
regulacji ptac od kondycji przedsigbiorstwa. Potowa
firm w bardzo dobrej sytuacji stosuje regularne pod-
wyzki wynagrodzen (najczgs$ciej co najmniej raz na

rok).
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Rys. 49 System regularnych podwyzek plac a kondycja firmy.

Istnieje
zbiorowy uktad
pracy

55,4

Nie istnieje

Rys. 50 Istnienie zbiorowego ukladu pracy, ksztaltujacego
wysokos¢ plac (odsetek odpowiedzi).

W ponad potowie badanych przedsigbiorstw
obowiazuje zbiorowy uktad pracy, majacy wplyw na
ksztattowanie si¢ ptac. Prawie wylacznie sa to umowy
zawierane na szczeblu przedsigbiorstwa, a nie w skali

branzy (czy to w regionie, czy w kraju).

PODSTAWA OCZEKIWAN PLACOWYCH

Poprawa wynikow firmy
Obserwowany wzrost cen
Ustalenia komisji Trojstronnej
Grozba inflacji

Deprecjacja ztotowki

Inne

Rys. 51 Podstawowy czynnik powstania oczekiwan placowych

W opinii ankietowanych przedsigbiorstw podsta-
wowym czynnikiem tworzenia si¢ oczekiwan ptaco-
wych jest widoczna dla pracownikéw poprawa wyni-
kéw ekonomicznych firmy (blisko polowa odpowie-
dzi). Zaobserwowana inflacja jest glowna przyczyna
powstawania naciskow ptacowych w prawie 1/3 przed-

sigbiorstw (przewidywana w 5%).

wplyw akcesji do UE

na roszczenia placowe Bk ‘ R ‘
wplyw akcesji do UE
na wzrost plac g2 ’
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Rys. 52 Wplyw akcesji do UE a nasilenie presji placowej i
wzrost wynagrodzen

Do wrzesnia 2004 r. przedsigbiorstwa rzadko
obserwowatly nasilenie si¢ roszczen placowych z po-
wodu przystapienia do UE (7,5%). Jeszcze rzadziej
odnotowywaly wzrost wynagrodzen jako skutek akce-
sji.

Najczgsciej wzrost naciskow placowych, spowo-
dowanych akcesja do UE, odnotowaty podmioty z
sekcji ,,Handel i naprawa” oraz ,,Transport” (po ok. 11-
12%). Chociaz roszczenia skoncentrowaty si¢ przede
wszystkim w wojewodztwach zachodnich, to takich
podwyzek czgséciej dokonywaly przedsigbiorstwa z
regiond6w wschodnich oraz z woj. mazowieckiego i

zachodnio-pomorskiego.
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OSTATNIA PODWYZKA PLAC
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Rys. 53 Ostatnia podwyzka plac (kiedy? — odsetek odpowiedzi).

Okoto 1/3 przedsigbiorstw podniosto place w
pierwszych trzech kwartatach 2004 r., z tego ponad
40% w I kwartale. Ponad 1/5 wszystkich podmiotow
dokonato ostatniej podwyzki wynagrodzen 3 lub wigcej
lat temu. Tylko nieznacznie wigcej niz potowa firm
zrealizowala ostatnia podwyzke w latach 2003 - 2004.

W 2004 r. czg$ciej podnosily wynagrodzenia
przedsigbiorstwa prywatne niz publiczne (41% wobec
33%), natomiast wsrdd sekcji PKD — zdecydowanie

najczesciej ,,Gornictwo i kopalnictwo”.

inflacja

dobre wyniki finansowe

negocjacje, umowy zbiorowe

wtym: ZZ

wydajnos¢ pracy, motywacja

racjonalizacja wynagrodzen,
zmiany organizacyjne

dostosowanie do warunkow
rynkowych, konkurencja

wzrost placy min.

coroczna podwyzka

Rys. 54 Uzasadnienie ostatniej podwyzki plac (odsetek odpo-
wiedzi).

Inflacja i dobre wyniki finansowe firmy to naj-
czgstsze uzasadnienia ostatnich podwyzek wynagro-
dzen. Tylko w 12% nastgpowaly one w wyniku nego-
cjacji czy umoéw zbiorowych. Mniej niz 10% przedsig-
biorstw wzrost plac traktowata jako czynnik motywa-

cyjny, czy tez zwiazany z wydajnoscia pracy.

PLANOWANE PODWYZKI PEAC

podwyzki w2004 . 30,

brak podwyzek w2004 . 5,0

Rys. 55 Planowane podwyzki plac w 2004 r. (odsetek odpowie-
dzi).

Wprawdzie 30% przedsigbiorstw planowato w IV
kwartale 2004 r. dokona¢ podwyzek ptac, ale jednocze-
$nie tylko niecale 10% zglosito zamiar zwigkszenia
realnej placy w tym okresie.

Najwigcej firm planowato podwyzki ptac w sekcji
»Wytwarzanie i zaopatrywanie w energig” (prawie

60%), najmniej — w budownictwie (18%).
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Rys. 56 Rozklad planowanych podwyzek plac (kolor zolty —
rozklad wazony zatrudnieniem)

Rozktad wysoko$ci planowanych podwyzek wy-
nagrodzen pokazuje rys. 56. Srednia tego rozkladu
wynosi 4,9% (mediana 4,1%), Srednia wazona zatrud-
nieniem 3,9% (mediana 3,2%). Blisko 90% planowa-
nych podwyzek plac, przy uwzglednieniu wielkos$ci
przedsigbiorstwa, to podwyzki do 5%. Wyzsze wzrosty
sa przewidywane raczej w mniejszych firmach, wigc

ich wptyw na catg probg jest niewielki.

b. dobra ‘45,1
dos$¢ dobra | 63,9 |
trudna | 73,‘0 |
b. trudna | | 96,4 | 0{0
T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100%
O bez podwyzek W podwyzki

Rys. 57 Kondycja przedsi¢biorstwa a plany wzrostu wynagro-
dzen (odsetek odpowiedzi).

Podwyzki wynagrodzen sa przewidywane przede
wszystkim w przedsigbiorstwach, ktére na nie stac.
Plany zwigkszenia plac sa wyraznie skorelowane z

kondycja ekonomiczna firmy.

B Ogodtem
2005 9.8 W B. dobra
0.5 O Do$¢ dobra
’ @ Trudna

| B. trudna

2004

2003 94

2002

Rys. 58 Kondycja przedsigbiorstwa a prognozy zmian plac
realnych (dane: réznica odsetka prognoz wzrostu i spadku plac;
o$ pionowa — data prognozy).

W 2005 r. % przedsigbiorstw nie planuje zmian
ptac realnych. Wzrostu spodziewa si¢ ok. 10%, nato-
miast spadku ok. 3%. W przedsigbiorstwach o bardzo
ztej kondycji ekonomicznej prognoz zwigkszenia wy-
nagrodzen jest jednak mniej niz ich redukcji (nalezy
jednak pamigta¢, ze podmiotow bardzo Zle oceniaja-
cych swoja sytuacj¢ gospodarcza jest w badanej probie
niewiele— mniej niz 5%). Przewaga zapowiedzi wzro-
stu ptac nad ich spadkiem jest nieco wyzsza niz w
poprzednim roku. Wsrdd najlepiej sobie radzacych
przedsigbiorstw taka przewaga jest jednak mniejsza niz

2-3 lata temu.
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Rys. 59 Mozliwo$ci zmniejszenia kosztow placowych (odsetek
odpowiedzi).

premie, ruchome 2,7
skfadniki
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Rys. 60 Inne mozliwosci redukcji kosztéw placowych (odsetek
tych przedsigbiorstw, ktore uwzglednily mozliwos¢ ,,inne” — p.
Rys. 59)

Mozliwosci zmniejszania kosztow ptacowych nie
zmienily sig istotnie od poprzedniego roku. Wprawdzie
przedsigbiorstwa raczej zamierzaja opieraé si¢ na wy-
zej wyksztatconej kadrze (p. Rys. 31), niz zamienia¢ ja
na slabiej wykwalifikowana, ale tansza, tym niemniej
ponad 1/3 firm widzi w razie potrzeby mozliwosci
zmniejszania kosztow placowych poprzez wymiang
pracownikow na tanszych. Ponad % ma mozliwosci
zmniejszenia tych kosztow, poniewaz kontrakty ptaco-
we sa elastyczne. 1/5 przedsigbiorstw moze te koszty
redukowaé w inny sposob (p. Rys. 60), najczesciej
poprzez zmniejszanie premii, ruchomych sktadnikoéw
wynagrodzen, redukcj¢ zatrudnienia oraz negocjacje

placowe.

ZROZNICOWANIE PLAC

zréznicowanie plac-
calos$é

zréznicowanie plac-
kadra kierownicza

zréznicowanie plac-
reszta zalogi

W $rednia
O mediana 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rys. 61 Zréznicowanie plac w przedsi¢biorstwie (relacja naj-
wyzszego wynagrodzenia do najnizszego w odpowiednich gru-
pach).

Roznice ptac w przedsigbiorstwach sa znaczne,
przecigtnie najwyzsze wynagrodzenie jest 10-krotnie
wigksze od najnizszego (to zrdéznicowanie nie jest
wigksze niz w innych krajach). Ta dysproporcja doty-
czy przede wszystkim ptac kadry kierowniczej i pozo-
statych pracownikow. Zréznicowanie wynagrodzen jest
wigksze w grupie pracownikow wyzszego szczebla
(kadry kierowniczej i specjalistow) niz dla reszty zato-
gi (pracownikow Sredniego i nizszego szczebla). Naj-
bardziej wyraznie wida¢ je w przedsigbiorstwach du-

zych.
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Rys. 62 Zmiana zréznicowania plac w ciagu ostatnich 2 lat.

Ponad potowa przedsigbiorstw nie zwigkszyta
rozpigtosci ptac w ostatnich dwu latach. Niewielki
odsetek przedsigbiorstw sygnalizuje spadek zréznico-
wania wynagrodzen w tym okresie (ok. 7-8%). Zrdzni-
cowanie ptac wzrosto bardziej dla pracownikow wyz-

szego szczebla niz Sredniego lub nizszego.

WYKORZYSTANIE OUTSOURCINGU

1 |
2003 39,5
2002 42,9
2001 40,9
J I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
@ Tak ale w ograniczonym zakresie B Tak na znaczna skaleg @ Nie
Rys. 63 Wykorzystanie outsourcing
I
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Rys. 64 Kondycja przedsigbiorstva a wykorzystanie outsour-
cingu.

Outsourcing wykorzystywata w 2003 r. nadal
ponad potowa przedsigbiorstw (najczg$ciej w ograni-
czonym zakresie), ale jego rola nieco zmniejszyla sig¢
0d 2002 r.

Na wigksza skalg niz inne podmioty wykorzystuja
outsourcing najczesciej przedsigbiorstwa duze, z sekcji
»Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢”’, widzace
dobre perspektywy rozwoju zaréwno swojego, jak i
kraju.

W im lepszej sytuacji jest przedsigbiorstwa, tym czg-

$ciej positkuje si¢ outsourcingiem

|
2003 44,9 l 37,5
2002 49,1 l 32,6
2001 44,1 . 36,9
I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Wzrosta O Bez zmian | Spadta O Nie stosuje si¢

Rys. 65 Zmiana roli ustug obcych.

W ostatnich dwu latach zanotowano niewielki

wzrost roli ustug obcych, w tym outsourcingu..
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V. PROCESY ROZWOJOWO - DOSTOSOWAWCZE

W 2003 r. do grupy inwestoréw zaliczaly si¢ przede wszystkim podmioty, ktore ocenity swoja
sytuacje w 2003 r. dobrze, oraz odczuly pozytywne zmiany ekonomiczne w stosunku do 2002 r. Ta
pozytywna zmiana sytuacji ekonomicznej badanych przedsigbiorstw zaowocowala wzrostem odsetka
inwestorOw w grupie przedsigbiorstw bioracych udzial w badaniu ankietowym NBP, jak i wigksza
dynamika naktadow inwestycyjnych. Na wzrost aktywnosci inwestycyjnej respondentéw mialy tez
wplyw zmniejszajace si¢ bariery inwestowania, w tym przede wszystkim spadek stop procentowych.

Prognozy na lata 2004-2005 sugerowaty dalszy wzrost wielko$ci nakladow na $rodki trwate. W
poréwnaniu do prognoz uzyskanych w poprzednich edycjach badania mozna bylo zauwazy¢, ze z roku
na rok sktonno$¢ respondentow do inwestowania rosta.

Akcesja Polski do Unii Europejskiej nie spowodowata masowego zwigkszenia inwestycji zwia-
zanych z dopasowaniem do warunkow unijnych. W wigkszosci przypadkow takie dziatania zostaly

podjete wczesniej.
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Rys. 66 Ocena intensywno$ci proceséw inwestycyjnych w latach
2001-2003 (struktura proby w %)

Ocena proceséw inwestycyjnych badanych przed-
sigbiorstw wskazywata na niewielkie ozywienie w
tym obszarze.

Odsetek firm, ktore informowaly o przeprowadze-
niu istotnych inwestycji dla dalszego dziatania
podmiotu oraz procent deklaracji o dokonaniu du-
zych inwestycji, ale o mniejszym znaczeniu dla
firmy wzrést w 2003 r. w relacji do 2002 r. o 5,7
punktu proc. (bylo to o 4,3 punktu wigcej niz 2001
r.) 1 wyniost 47,6%. Jednoczesnie obserwowano
systematyczny spadek odsetka przedsigbiorstw,
ktére rezygnuja lub przynajmniej ograniczaja roz-

poczete projekty.

2003

2002 512 36,8 ,
o

100%

2001
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40%
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M zblizony do przecigtnego M zdecydowanie lepszy
zdecydowanie gorszy M nie ma rozeznania

Rys. 67 Ocena poziomu technologicznego badanych przedsie-
biorstw w latach 2001-2003 (0§ pozioma - odsetek przedsie-
biorstw).
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przecigtnego lepszy gorszy

Rys. 68 Ocena poziomu technologicznego podmiotu w klasach
inwestoréw i nieinwestoréw.

Ozywienie dziatalno$ci inwestycyjnej nie przetozy-
fo sig¢ na poprawe poziomu technologicznego w
ankiectowanych przedsigbiorstwach. Poziom ten
zostal oceniony nawet nieco gorzej niz w roku po-
przednim (mial miejsce 3 punktowy spadek odsetka
firm deklarujacych uzyskanie lepszego poziomu
technologicznego niz przeci¢tna w branzy).

Stalo si¢ tak pomimo istnienia wyraznej zalezno$ci
migdzy aktywnoscia inwestycyjng a oceng poziomu
technologicznego (dwukrotnie wigcej inwestorow
niz nieinwestorow ocenilo swoje technologie jako
zdecydowanie lepsze niz w przedsigbiorstwach o
podobnym profilu dziatania). Mozna zatem wnio-
skowac, ze podjete inwestycje stuzyty gtownie od-
tworzeniu majatku, rzadziej za§ jego unowoczesnie-

niu.
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Rys. 69 Ocena poziomu technologicznego na tle branzy (o§ pozio-
ma) a intensywno$¢ procesow inwestycyjnych w przedsigbiorstwie
(o$ pionowa)

Analize wplywu intensywnosci dziatan inwestycyj-
nych na poziom technologiczny przedsigbiorstw
prezentuje Rys. 69. Potwierdza on wyrazna zalez-
no$¢ migdzy obiema kategoriami. W grupie firm
dysponujacych najbardziej zaawansowanymi tech-
nologiami odsetek firm realizujacych w 2003 r.
duze inwestycje byl najwyzszy i wyniést ponad
62%. Natomiast respondenci, ktorzy oceniaja po-
ziom swoich technologii jako zdecydowanie gorszy
niz $rednia w branzy w wigkszosci przeprowadzili
tylko nieznaczne inwestycje lub w ogdle nie podjeli

zadnych dziatan.
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Rys. 70 Intensywno$¢ proceséw inwestycyjnych w podziale na
wybrane kategorie klasyfikujace.

Zréznicowanie aktywnosci inwestycyjnej w probie
jest dosy¢ duze. Z analizy danych w podstawowych
klasyfikacjach wynika, ze najsilniejszy wplyw na
intensywnos$¢é procesow inwestycyjnych wywarla
wielko$¢ przedsiebiorstwa, mierzona poziomem
zatrudnienia. Zasadniczo, im wigksza firma, tym
wigksze prawdopodobienstwo, ze w 2003 r. prze-
prowadzita istotne ze swego punktu widzenia inwe-
stycje.

Ponadto zaobserwowano, ze intensywno$¢ proce-
soOw inwestycyjnych byla wigksza u podmiotow,
ktore eksportuja produkowane towary oraz korzy-
staja z kredytow dtugoterminowych, niz u pozosta-
ych jednostek.

Odnotowano réwniez wigksza intensywno$¢ pro-
ces6w inwestycyjnych w przypadku podmiotow
najmlodszych (do 5 lat — blisko 35% dokonato
istotnych, a 21% duzych inwestycji) niz w przypad-
ku starszych firm. Moze to wynika¢ z faktu, ze
najmtodsze firmy potrzebuja duzych inwestycji w
celu osiagnigcia poziomu technologicznego star-
szych podmiotow. Z kolei podmioty o dlugiej trady-
cji moga nie dokonywa¢ kluczowych inwestycji, a
jedynie takie, ktére maja na celu unowoczesnienie
lub modernizacj¢ majatku trwatego. Stad znacznie

mniejszy (o co najmniej 10 pkt. proc.) odsetek
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podmiotéw informujacych o dokonaniu istotnych
inwestycji.

Badania nie wykazaty duzego zr6znicowania mig-
dzy grupami w klasach form wiasnosci i sekcji

PKD.

jeden z wielu KNI 81,0
znaczacy producent krajowy R 84
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e
o
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M nicinwestorzy M inwestorzy

Rys. 71 Pozycja rynkowa przedsigbiorstw (o§ pionowa) a aktyw-
no$¢ inwestycyjna w 2003 r. (liczby w poziomie sumuja si¢ do
100%)

Z analizy danych wynika, Zze pozycja rynkowa
przedsigbiorstwa nie determinuje decyzji inwesty-
cyjnych (odsetek inwestorow w zadnej z grup skon-
struowanych w oparciu o pozycje rynkowa przed-
sigbiorstwa nie spadt w 2003 r. ponizej 80%). Jed-
nakze im wigksza jest konkurencja na rynku, na
ktorym dziala firma, tym mniejszy jest odsetek
inwestorow. W grupie ankietowanych monopoli-

stow, kazda firma prowadzita w 2003 r. dziatalno$¢

inwestycyjna.

jeden z wielu 36,8 63,2
znaczacy producent krajowy 55,4 44,6
monopolista w kraju 68,8 31,3
ducent kraj i
znaczacy pro uFen rajowy i 582 418
zagraniczny
0% 20% 40% 60% 80%  100%

W duzi inwestorzy W mali inwestorzy

Rys. 72 Pozycja rynkowa przedsi¢biorstw (o§ pionowa) w grupie
podmiotéw a intensywno$¢ dzialalnoSci inwestycyjnej w 2003 r.

W 2003 r. duzi inwestorzy kwalifikowali si¢
gléwnie z grupy monopolistéw, znaczacych pro-
ducentéw krajowych lub znaczacych producen-
téw krajowych i zagranicznych. Z kolei mali in-
westorzy to najczgSciej podmioty dziatajace na
rykach wielu konkurujacych ze soba firm. Poziom
konkurencji na rynku, na ktéorym dziata respondent

miat zatem ujemny wplyw na wielko$¢ inwestycji.
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Rys. 73 Zrodla pozabankowego finansowania inwestycji (re-

spondenci mogli wskaza¢ wigcej niz jedno Zrédlo finansowa-
nia; z tego powodu wielkosci te nie sumujg si¢ do 100%).

Na statystyke dynamiki nakladéw inwestycyjnych
wplyw moglo mieé¢ wykorzystanie leasingu jako
alternatywy dla finansowania inwestycji. Z tego zro-
dla finansowania inwestycji korzysta blisko 10%
badanej populacji, co stanowi jedna trzecig respon-
dentéw korzystajacych z pozabankowych zrodet fi-
nansowania inwestycji. Poniewaz wielkos$¢ leasingu
operacyjnego w podmiocie nie jest wykazywana w
sprawozdaniu o nakladach inwestycyjnych, nie
zwicksza ona wielkosci nakladow inwestycyjnych’.
Tak, wigc wykorzystanie leasingu operacyjnego przez
przedsigbiorstwa moze zaniza¢ statystyke nakladow
na $rodki trwale w gospodarce.

Z leasingu jako pozabankowej formy finansowania
inwestycji korzystali przede wszystkim eksporterzy
oraz podmioty o $redniej wielkosci pod wzgledem
zatrudnienia.

Nie korzystali natomiast respondenci, ktdrzy swoja
sytuacjg okreslali jako bardzo trudna oraz okreslajacy
ja jako bardzo dobra (Srodki wtasne tych podmiotow

byly wystarczajace do prowadzenia dzialan inwesty-

cyjnych).

nie dotyczy

nie byto potrzeby takiego
finansowania

nie miato wiedzy na temat takiego
finansowania

nie spelniato warunkow dla takiego
finansowania

zbyt drogi sposob finansowania

Rys. 74 Przyczyny nieskorzystania z pozabankowego finanso-
wania inwestycji.

Ponad potowa badanych przedsigbiorstw nie widziata

potrzeby, zeby korzysta¢ z pozabankowych zrodet

finansowania inwestycji. Byly to gldwnie podmioty,

ktore:

* nie mialy probleméw z uzyskaniem kredytow
bankowych,

» mialy wystarczajace srodki wlasne,

= ocenialy swoja sytuacj¢ jako przynajmniej dos¢
dobra (86% grupy),

= uwazali, Ze sytuacja ekonomiczna w 2003 r. byla
przynajmniej nie gorsza niz w 2002 r. (85% grupy,
aw 64% lepsza),

= ocenialy swo0j poziom technologiczny jako co
najmniej zblizony do przecigtnego w branzy (bli-
sko 90%),

= przeprowadzily duze inwestycje w 2003 r. (59%).

> W przypadku leasingu finansowego wartos¢ $rodka trwatego jest wykazywana w sprawozdaniu i naktadach inwestycyjnych.

41




Bariery dziatalnosci inwestycyjnej
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Rys. 75 Ocena sytuacji ekonomicznej w 2003 r. w klasach inwe-
storow i nieinwestorow.
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Rys. 76 Zmiana sytuacji ekonomicznej w 2003 r. w stosunku do
2002 r.

Wyniki badan ankietowych wskazywaty na wyraz-
na dodatnia zalezno$¢ miedzy sytuacja podmiotu
a aktywnoScig inwestycyjng. Taki zwiazek istniat
rowniez migdzy zmianami sytuacji a sktonnoscia do
inwestowania. Mozna wigc przypuszczaé, ze re-
spondenci znajdujacy si¢ w zlej sytuacji ekono-
micznej lub obserwujacy znaczne pogorszenie tej
sytuacji nie inwestowali, ze wzgledu na brak $rod-
kéw, jak i trudnos$ci z uzyskaniem inwestycyjnego
kredytu bankowego. Stabe wskazniki efektywno-
sciowe byly bowiem najczgstszym powodem od-

rzucenia wniosku o przyznanie kredytu bankowego.

dosé¢ dobra 36,0 55,8
trudna 22,2 61,1

bardzo trudna [i¥i 66,7 20,0
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Rys. 77 Ocena sytuacji ekonomicznej (o§ pionowa), a ocena
poziomu technologicznego (0§ pozioma) przedsigbiorstw w
2003 r.

Analizg wyplywu poziomu technologicznego na
sytuacje ekonomiczng firmy prezentuje Rys. 77.
Potwierdza on wyrazna dodatnig zalezno$¢ miedzy
tymi kategoriami. Z ankiety wynikato, ze osia-
gnigcie wysokiego poziomu technologicznego
(wyzszego niz przeci¢tna w branzy) znacznie ogra-
niczalo ryzyko pojawienia si¢ probleméw ekono-
micznych w przedsigbiorstwie. Z drugiej strony
brak odpowiedniego zaplecza technologicznego nie
pozwalat przedsigbiorstwu na poprawe jego kondy-
cji finansowej lub, w innych przypadkach, brak
srodkow wynikajacy z trudnej sytuacji firmy unie-
mozliwial dokonanie powazniejszych inwestycji w

nowe technologie.
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nie jest
inwestorem

nie umie oceni¢

minimalny lub
Zaden

niezbyt duze
znaczenia

istotny

decydujacy

Rys. 78 Wplyw krajowych stop procentowych na dzialalno$é
inwestycyjna podmiotéw w 2002 r. i 2003 r.

Zmalaly bariery inwestowania wynikajace ze zbyt
drogiego kredytu bankowego. Nastapil znaczy
spadek odsetka podmiotow, ktére uwazaly, ze
krajowe stopy procentowe maja decydujacy
badz istotny wplyw na dzialalno$¢ inwestycyjna.
Mogto si¢ to wiaza¢ ze spadkiem ceny kredytu, jak
rowniez z duza dynamika wyniku finansowego, a

wigc 1 wigkszym samofinansowaniem inwestycji.
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Rys. 79 Odsetek podmiotow informujacych o problemach ze zbyt
wysokimi stopami procentowymi (dane z monitoringu NBP), a 3
miesigczny WIBOR.

Zaobserwowano istnienie korelacji migdzy odset-
kiem podmiotéw informujacych o problemach ze
zbyt wysokimi stopami procentowymi (informacja z
monitoringu NBP), a wysokoscia 3-miesigcznego
WIBOR. Im nizsza stopa procentowa WIBOR, tym
mniejszy procent respondentow deklarowat, ze
wysoko$¢ stop procentowych stanowita Zrédio
probleméw ekonomicznych przedsigbiorstwa. Z
badan monitoringu NBP na IV kw. 2004 r. wynika-
o, ze odsetek podmiotéw informujacych o proble-
mach ze zbyt wysokimi stopami procentowymi
wynosi ponizej 7%, podobnie jak 3-miesigczny
WIBOR na koniec IIIT kw. 2004 r.

nie dotyczy, nie miato wigkszych
problemow z realizacja

inne niz finansowe ograniczenia
nie widzi takiego rodzaju
dziatalnosci

nie chce bra¢ kredytu, a §rodki
wlasne sa niewystarczajace

nie moze uzyska¢ kredytu, a $rodki
wlasne sa niewystarczajace

Rys. 80 Przyczyny, dla ktérych nie zostalo zrealizowane przed-
siewzigcie, ktore w znacznym stopniu zwigkszyloby zyski przed-
sigbiorstw w 2002 r. i 2003 r.

Zmalaly réwniez inne bariery uniemozliwiajace
przedsigbiorstwom realizacje¢ inwestycji. Wyraz-
nie wigcej respondentéw niz w poprzednim badaniu
poinformowato o braku probleméw z realizacja
przedsigwzigcia, ktore zwigkszyloby zyski przed-
sigbiorstwa. Rownoczesnie spadt odsetek podmio-
tow wskazujacych na inne niz finansowe ograni-
czenia tego rodzaju dziatalnoS$ci.

Duza czg$¢ podmiotéw (17%) nie widziata przed-
sigwzigcia, ktore zwigkszytoby zyski firmy. Praw-
dopodobna przyczyna bylo wczesniejsze zrealizo-
wanie projektow inwestycyjnych (blisko 30% pod-
miotow w tej grupie zrealizowata duze inwestycje
w poprzednim roku). W grupie tych podmiotéw
sytuacja w 2003 r. byla przynajmniej nie gorsza niz

rok wczesniej, a wielu przypadkach lepsza.
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Rys. 81 Problemy w obszarze inwestycji (na rysunku odsetek
przedsigbiorstw oceniajacych skal¢ problemu, skala: od 5 —
najwiekszy problem, do 0 — dana kwestia nie jest problemem)

Rownoczesnie ze wzrostem dynamiki 1 odsetka
podmiotéw przeprowadzajacych powazne inwesty-
cje zmalal procent respondentow, dla ktérych
kwestie zwigzane z inwestycjami stanowily zro-
dlo probleméw ekonomicznych (spadek o okoto
10 pkt. proc. dla kazdego rodzaju problemu) — lista
problemoéw zostata wymieniona na Rys. 81.

Analiza problemow dotyczacych inwestycji wyka-
zata, 7ze dla podmiotow, ktore wstrzymaly, badz
znacznie ograniczyly skal¢ planowanych inwe-
stycji najwieksza trudno$cia byl brak Srodkow
na dzialalno$¢ rozwojowa (80% badanych w tej
subpopulacji). Ograniczenie programow inwesty-
cyjnych bylo zatem spowodowane gldwnie przez
brak $rodkow finansowych, a nie spadek rentowno-

$ci plandéw inwestycyjnych.

zamiennos¢ kursu walut
Wwzrost cen mat. i surowc.
wysokie stopy proc
Sciaganie naleznosci
spadek popytu zagr
spadek popytu kraj.

podwyzki cen urzgdowych

obciazenie ZUS

niskie inwestycje

L X M nicinwestorzy
niski potencjat eksportowy

M inwestorzy

nieoplacalny eksport
nieefektywny rynek

dostosowanie do norm UE

brak zdolnosci kredytowej
brak srodkow na dziat rozw

brak srodkow na dziat biez

Rys. 82 Zasadnicze problemy ekonomiczne przedsigbiorstw w
2003 r. w podziale na inwestorow i nieinwestoré6w — Srednia ocen
skali problemu w grupach (problem w skali 1- najmniej wazny
problem+5 — najwazniejszy problem, 0 brak kwestia nie jest
problemem).

Dla podmiotéw nieinwestujacych, w odréznieniu

od inwestoréw zasadniczymi problemami bylo:

= brak Srodkéw na rozwdj i dzialalno$¢ bieza-
€a,

= brak zdolnoSci kredytowej,

= spadek popytu krajowego,

= kwestia Sciggania nalezno$ci od partnerow
handlowych.

Inwestorzy czgSciej niz nieinwestorzy uwazajg zas,

ze ich problemy zostaty spowodowane:

= zmienno$cia kurséw walutowych,

= wysokimi stopami procentowymi,

=  podwyzkami cen urzgdowych,

= dostosowaniem do norm Unii Europejskie;j.
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redukcja zatrudnienia

redukcja zasobow pienigznych

odmowa kredytu
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Rys. 83 Zasadnicze przejawy trudnos$ci gospodarczych przedsie-
biorstw w 2003 r. w podziale na inwestoréw i nieinwestorow —
Srednia ocen skali problemu w grupach (problem w skali 1-
najmniej wazny problem + 5 — najwazniejszy problem, 0 brak

kwestia nie jest problemem).

Zasadniczym przejawem trudnosci gospodarczych
nieinwestorow w odroznieniu od inwestorow byly:

= zaburzenia ptynnosci,

= wyprzedaz majatku,

= gspadek produkcji,

= redukcja zasobéw pienigznych,

= odmowa kredytu,

= niskie wskazniki efektywnosciowe.

Mozna wigc przypuszczac, ze np. mozliwos¢ uzy-
skania kredytu przez podmiot przyczynitaby si¢ do
podjecia dziatan inwestycyjnych, a co za tym idzie,
do poprawy efektywno$ci dziatania przedsigbior-
stwa.

Srednia ocen znaczniej wigkszo$ci wymienionych
trudno$ci gospodarczych w grupie nieinwestorow
jest wyzsza niz w przypadku podmiotéw inwestuja-

cych.

srodki whasne
sg

wystarczajace
zasilenie przez
niebankowy

podmiot
nie ma

zdolnosci
kredytowej

wysokie stopy
procentowe

dlaczego nie korzysta z kredytu

odmowa mimo
zdolnosci
kredytowej

czgste odmowy

sporadyczne
przypadki
odmowy

raz odméwiono
kredytu

nigdy nie
odmowiono

czy spotkato si¢ z odmowa kredytu

niedostateczne
zabezpieczenie

obawy co do
plynnosci

niski wskaznik

dlaczego bank odmowit
udzielenia kredytu

rentownosci

i B
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Rys. 84 Problemy zwiazane z uzyskaniem kredytéw w podziale
na inwestor6w i nieinwestorow.

Decyzje o wstrzymaniu si¢ od inwestowania w
2003 r. wynikaty przede wszystkim ze ztej sytuacji
firmy, a nie z niskiej oceny rentownosci przedsig-
wziec.

Podmioty, ktore prowadzily dziatalno$¢ inwesty-
cyjna, jako jeden z wazniejszych powodow nie
korzystania z kredytow bankowych podaty wystar-
czajace $rodki wihasne (60% grupy); dla nieinwesto-
row odsetek ten wynosi 37%. Jednoczesnie niein-
westorzy wskazywali na brak zdolno$ci kredytowe;,
jako jedna z gltéwnych przyczyn braku zaangazo-
wania kredytowego (42% nieinwestorow, wobec
10% inwestoréw).

Brak mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci inwe-
stycyjnej, przy braku wystarczajacych $rodkow
wlasnych, wynikat takze z dos¢ czgstych odmow
udzielenia kredytu przez banki. W przypadku blisko
30% nieinwestorow banki czgsto odmawiaty udzie-
lenia kredytu (blisko potowa nieinwestoréw spotka-

la si¢ z przynajmniej jedna odmowa).
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Prognozy inwestycji

Tab. 7 Prognoza zmian wielko$ci inwestycji przedsigbiorstw w

kolejnych latach.
Badanie za 2003 r.

2004 2005
Niewielkie (brak) zmiany 50,9 46,9
Spadek inwestycji 10,0 7,0
Trudno powiedzie¢ 3,9 13,3
Wzrost inwestycji 32,9 30,8
Nie dotyczy 22 2,0

Badanie za 2002 r.

2003 2004 2005
INiewielkie (brak) zmian 55,3 48,6 47,2
Spadek inwestycji 13,1 6,7 4,5
Trudno powiedzie¢ 5,4 16,3 26,2
'Wzrost inwestycji 23,0 25,1 19,0
INie dotyczy 3,2 3,3 3,1

Badanie za 2001 r.

2002 2003 2004 |
INiewielkie (brak) zmian 514 48,1 439
Spadek inwestycji 21,0 7,0 5,2
Trudno powiedzieé 7,4 18,2 28,2
'Wzrost inwestycji 16,7 21,7 18,0
INie dotyczy 2,7 1,2 1,0

Odsetek respondentéw planujacych wzrost inwe-
stycji w latach 2004-2005 w poréwnaniu z ubie-
glym rokiem znacznie si¢ zwiekszyl. W poprzed-
nim badaniu ankietowym (podmioty prognozowaty
wielko$ci naktadow na kolejne 3 lata, czyli 2003,
2004 i 2005) 19% badanych planowato wzrost na-
ktadow inwestycyjnych w 2005 r., a 25% w 2004 r.
W tegorocznym badaniu wielkosci te wygladaja
nastgpujaco: odpowiednio 31% 1 33%. Z drugiej
strony wigkszy odsetek przewidywat zmniejszenie
inwestycji. W poprzednim badaniu 6,7% badanych
planowalo zmniejszy¢ inwestycje w 2004 r., a 4,5%
w 2005 r. Obecnie odsetki te wynosza odpowiednio
10% 1 7%.

Nalezy zwrdci¢ uwage na dwa zjawiska. Po pierw-
sze, rosnacy w kolejnych badaniach odsetek prognoz
wzrostu inwestycji. Po drugie, przedsigbiorstwa
prognozujac inwestycje na dwa (ostatnio) lub trzy
kolejne lata (poprzednie badania) najwigcej optymi-
zmu zawieraly w pierwszym roku prognozy, by w
kolejnych latach stopniowo go traci¢. Przyczyny
tego rodzaju zachowan mogty by¢ trojakiego rodza-
ju. Po pierwsze, podmioty mogly mie¢ mniej opty-
mistyczne zapatrywania w dhlugiej perspektywie
czasowej, po drugie wraz ze wzrostem horyzontu
prognozy mogta zwigksza¢ sig¢ ich niepewnos$¢, co
do dalszego dzialania podmiotu. Innym wytluma-
czeniem moze by¢ brak dhugookresowej polityki w

czegsci badanych przedsigbiorstw.
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Tab. 8 Odsetek respondentow przewidujacych gruntowne uno-
woczeSnienie majatku trwalego i technologii, jako jedno z trzech
najwazniejszych zadan strategicznych na kolejne dwa lata

2002-2003 2003-2004 = 2004-2005 |

odsetek
responden-
tow

25,9

Systematycznie zwigkszal si¢ odsetek przedsie-
biorstw, ktore jako jedno z najwazniejszych za-
dan strategicznych stawiaja sobie gruntowne
unowoczeSnienie majatku trwalego i technologii.
W $lad za wzrostem optymizmu prognoz rosta dy-
namika aktywow trwalych w probie (w 2003 wzrost

ten wynosit 107,1%).

trudno powiedzie¢
jakie beda

inwestycje

7.1 7,1 414

brak zmian w
poziomie inwestycji

)
=)
~
[
>N

spadek inwestycji [REM] 53,3 23,3 10,0
wzrost inwestycji 35,6 48,1 10,0 [53%]
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W wzrost W bez zmian spadek W trudno powiedzie¢

Rys. 85 Prognozy inwestycji (0§ pionowa), a prognozy znaczenia
kredytéw w finansowaniu dzialalno$ci firmy na 2005 r. (o$ po-
zioma)

Zaobserwowano zwiazek migdzy prognozami inwe-
stycji, a przewidywaniami w zakresie znaczenia
kredytow w finansowaniu dzialalnosci firmy w
2005 r. Podmioty planujace zwigkszenie inwestycji
w przysztym roku, planowaty takze zwigkszy¢ swo-
je zaangazowanie kredytowe. Respondenci, ktorzy
nie przewidywali zmian w poziomie inwestycji nie
przewidywali takze zmiany w znaczeniu kredytow w
finansowaniu  dziatalno$ci przedsigbiorstwa. W
grupie firm, ktore zamierzaly ograniczy¢ inwestycje,
odsetek planow zmniejszenia znaczenia kredytow

byt za$ najwyzszy.
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Unia europejska a inwestycje

nie bylo to konieczne, dostosowanie
odbylo sig przed akcesja

nie widzi mozliwosci realizacji takich
inwestycji

realizuje lub zamierza w najblizszej
przysztosci

zakonczono dzialania dostosowawcze

15,5% badanych firm Kkorzystalo z funduszy
pomocowych i programéw rozwojowych finan-
sowanych ze $Srodkéw UE. Ponad 60% jeszcze nie
korzystato, ale rozwazato wykorzystanie tego ro-
dzaju finansowania w najblizszej przysztosci

Akcesja Polski do UE nie wymogla masowych
inwestycji majacych na celu dostosowanie do norm

unijnych. Blisko 60% przedsigbiorstw takie in-

Rys. 86 Odsetek przedsi¢biorstw, na ktérych akcesja do UE wymo-
gla przeprowadzenie dzialan inwestycyjnych, majacych na celu
dostosowanie do norm unijnych.

westycje poczynila jeszcze przed przystapieniem

Polski do UE, za$ jedna czwarta podmiotow za-

mierzata w najblizszej przysztosci zrealizowac tego
rodzaju przedsigwzigcia.

Wsréd podmiotéw, ktore nie widzialty mozliwosci
przeprowadzenia inwestycji dostosowawczych do
norm UE ponad 60% stanowia nieinwestorzy; 50%
to podmioty, ktéore mialy problemy ze zdolno$cia
kredytowa; w 35% to firmy, ktére spotykaty si¢ z
czgstymi odmowami udzielenia kredytu; 40% to
respondenci, ktérym banki odmoéwily udzielenia
kredytu ze wzglgdu na obawy co do plynnosci

finansowe;j.
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V1. STRATEGIE CENOWE

W 2003 r. przedsigbiorstwa czgsciej niz w roku poprzednim podwyzszaly ceny wyrobow, a rzadziej
decydowaly si¢ na ich obnizenie.

Najwazniejszym powodem wzrostu cen produktow w 2003 roku byly podwyzki cen paliw, surow-
cow 1 komponentow. W dalszej kolejnosci przedsigbiorstwa wymieniaty zmiany cen konkurencji, zmiany
kursu zlotego oraz zmiany popytu krajowego. Najistotniejszym czynnikiem wplywajacym na decyzje
przedsigbiorstw odno$nie obnizenia cen na wlasne produkty byty analogiczne decyzje podjgte przez firmy
konkurencyjne. Wyniki badan ankietowych pokazaty, ze sktonnos¢ do zmiany poziomu cen zalezy od
pozycji przedsigbiorstwa na rynku, jak rowniez od jego sytuacji ekonomiczne;j.

Wartym podkreslenia zjawiskiem jest rosnacy odsetek podmiotéow deklarujacych che¢ zwigkszenia
produkcji w przypadku wzrostu popytu. Swiadczy to o wzroscie elastycznosci dziatania ankietowanych
przedsigbiorstw. Moze by¢ jednak rowniez sygnatem rosnacej konkurencji.

Prognozy inflacji na lata 2004-2005 pokazuja wyrazne nasilenie si¢ oczekiwan wzrostu wskaznika
cen towarow i ushug konsumpceyjnych (CPI).

Przeprowadzone badania ankietowe dotyczace cen zostaly porownane z wynikami prac, przeprowa-
dzonymi przez 9 bankoéw centralnych panstw nalezacych do strefy euro, w ramach struktury Eurosystem
Inflation Persistence Network®. Pordwnanie to pokazato, ze metody ustalania cen wyrobow przez polskich
przedsigbiorcow sa zblizone do sposobow kalkulacji cen stosowanych przez podmioty dziatajace w kra-
jach nalezacych do strefy euro. Na obu rynkach najwigcej podmiotdw wyznacza swoje ceny w oparciu o
koszty, drugim co do waznosci sposobem kalkulacji jest wzorowanie si¢ na cenach konkurencji. Réwniez
czynniki powodujace zmiany cen wyrobow sa podobne w przedsigbiorstwach krajowych i na rynku euro-
pejskim. Na obu rynkach (w kraju i w strefie euro) istnieje pewna asymetria w reakcji przedsigbiorstw na
zmiany czynnikow wptywajacych na ruch cen. Zmiany kosztow produkcji maja wigkszy wplyw, gdy ceny
wyrobow musza by¢ podniesione niz gdy maja by¢ obniZone, natomiast spadek popytu i cen konkurencji
ma wplyw przede wszystkim na spadek ceny.

Analiza zachowan cenowych przedsigbiorstw pokazata takze, iz na rynku polskim firmy cze$ciej (niz
podmioty dziatajace na rynku europejskim) zmieniaja ceny swoich wyrobow. Moze to by¢ wynikiem

wigkszej inflacji w Polsce niz w krajach Unii Europejskiej

* Wyniki tych badan mozna znalez¢ w pracy ,,The pricing behaviour of firms in the euro area: New survey evidence,,
S.Fabiani, M. Druant, i inni, ECB
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Zmiany cen glownego produktu

—— W 2003 r. przedsigbiorstwa duzo cze$ciej niz
50 ~ . . .
- w roku poprzednim podwyzszaly ceny glow-
40 4
% nego produktu. Az 74% podmiotéw w ciagu
] m2
20 4 tego roku zdecydowato si¢ cho¢ raz podniesé
10 1 o3 ceng (rok wczesniej bylo ich 67%). Rozktad
0 Hvieee] odpowiedzi w 2003 r. jest bardzo zblizony do
2001 2002 2003 zachowan przedsigbiorstw w roku 2001. Jednak

. . ) zupehie inna byta w tym okresie sktonno$¢ firm
Rys. 87 Liczba podwyzek cen glownego produktu (lub grupy produk-

tow) w latach 2001-2003 (dane w procentach). do obnizania cen (por. Rys. 88). W 2003 r. ponad
polowa ankietowanych nie zdecydowata si¢ na
zadna obnizk¢ cen swoich produktow (w 2002 r.

—37%, w 2001 1. — 44%).

Na przetomie trzech ostatnich lat wzrést takze

Bbrak odsetek przedsigbiorstw, ktore czesciej podwyz-
ml szaly niz obnizaly ceny glownych produktow
m2 oraz znacznie, bo prawie dwukrotnie, spadt
o3 udzial tych, w ktorych obnizki przewyzszaty
Owigcej pOdwkal
niz 3
2001 2002 2003 Respondenci pytani o to, czy juz w 2004 roku

przeprowadzili znaczna podwyzke cen wyrobow
Rys. 88 Liczba obnizek cen gléwnego produktu (lub grupy produktéw) badz maja, do konca tego roku, taki zamiar w
W latach 2001-2003 (dane w procentach). 26% przypadkoéw odpowiedzieli twierdzaco.
Wsroéd  przedsigbiorstw, ktore juz dokonaty
znaczniejszej podwyzki cen w 2004 roku 70%
stanowity takie, ktore w roku poprzednim czg-
Sciej podwyzszaly ceny niz je obnizaty (prawie
80% tych ostatnich tylko podwyzszato).

Autorzy pracy na temat zachowan przedsig-
biorstw odnos$nie cen w strefie euro analizowali
czgstotliwo$¢ zmian cen, ale bez rozpatrywania
ich kierunku. Wyniki badan pokazaly, ze wigk-
szo$¢ podmiotéw (ok. 66%) w ciagu roku zmie-
nito ceny nie wigcej niz jeden raz. W Polsce
odsetek takich firm wyniost 49%. Na rynku euro-
pejskim jest jedynie 14% przedsigbiorstw podej-
mujacych decyzje dotyczace zmiany cen swoich
wyrobow co najmniej 4 razy w ciagu roku, na

rynku polskim — ponad 22%.
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Moze to by¢ wynikiem wigkszej inflacji w Polsce
niz w krajach Unii Europejskiej. Taka teza znaj-
duje potwierdzenie w pracy J.D.Koniecznego i A.
Skrzypacza.’ Autorzy przedstawiaja w niej model
wyjasniajacy wplyw roznych czynnikow (m.in.
kosztéw zmiany cen produktow, intensywnos$ci
poszukiwania najlepszej ceny przez konsumen-
tow, inflacji) na czestos¢ i wielko$¢ zmian cen

wyrobow przedsigbiorstwa.

jeden z wielu

znaczacy w kraju

monopolista w kraju

znaczacy na rynkach eur i wkraju

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W czgsciej podwyzsza [ bez zmian M czgsciej obniza ‘

Rys. 89 Pozycja przedsi¢biorstwa na rynku a zmiany cen w 2003r. (gdy
liczba podwyzek cen giéwnego produktu lub grupy produktow przewyz-
szala liczb¢ obnizek przedsi¢biorstwo zaliczane bylo do grupy: ,,czesciej
podwyzsza”, gdy liczba podwyzek = liczba obnizek do grupy: ,bez
zmian”, gdy obnizki przewyzszaly podwyzki do grupy: ,,czesciej obni-
7a”).

bardzo trudna

gorszy -
zgsciej
przecigtny -
bardzo dobra - bez zmian
dosy¢ dobra -
- —r
_______

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rys. 90 Sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa oraz ocena standingu
finansowego w 2003r. na tle innych przedsi¢biorstw o podobnym profilu
dzialalno$ci a zmiany cen w 2003r.

Wyniki ankiety pokazaly jednoznacznie, ze
sklonno$¢ przedsigbiorstwa do podwyzek (ob-
nizek) cen zalezala od jego pozycji na rynku. I
tak, im bardziej znaczace przedsigbiorstwo (im
wigkszy jest udziat przedsigbiorstwa w rynku),
tym czg$ciej podnosito i rzadziej obnizalo ceny, i
odwrotnie — wéréd mniejszych podmiotow byto
ok. dwa razy wigcej (niz w pozostatych grupach)
takich, ktore czgSciej obnizaty niz podwyzszalty
ceny.

Z ankiety wynika takze, ze istnieje zalezno$¢
migdzy ocena sytuacji ekonomicznej przedsig-
biorstwa a przeprowadzonymi w 2003 roku pod-
wyzkami cen. Odpowiedzi ankietowanych poka-
zaly, ze im lepsza byla sytuacja ekonomiczna
firmy, i im korzystniej przedsi¢biorstwo oce-
nialo si¢ na tle innych z branzy, tym czesciej

podwyzszalo ceny.

* J.D.Konieczny, A.Skrzypacz, Search, Costly Price Adjustment and Frequency of Price Changes — Theory and Evidence.
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Rys. 91 Wielko$¢ produkeji przedsigbiorstwa w stosunku do tzw. progu

rentownosci operacyjnej w latach 2001 — 2003 a zmiany cen.
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Przedsigbiorstwa, ktére nie moga osiagnaé wiel-
kosci produkcji na poziomie progu rentownoSci
operacyjnej (tj. poziomu produkcji, przy ktorym
przychody ze sprzedazy wyrobow sa nie mniejsze
niz koszty ich wytworzenia) moga zwigkszaé
sprzedaz (a co za tym idzie i produkcj¢) poprzez
np. obnizkg cen. Wyniki ankiety pokazaty pewna
zalezno$¢ migdzy rentownoscia przedsigbiorstwa
i jego sktonnoscia do podwyzszania (obnizania)
cen. Wida¢ bowiem (na tle calej populacji), ze w
grupie podmiotow oceniajacych poziom produk-
cji jako nizszy od progu rentownosci operacyjnej
odsetek przedsigbiorstw, ktore ,,czgsciej podwyz-
szaly” ceny swoich produktow jest najmniejszy,
natomiast procent firm, ktore ,,czgsciej obnizaty
ceny” jest, w tej grupie najwickszy. Z drugiej
jednak strony analiza danych w grupie podmio-
tow, w ktorych poziom produkeji ksztattowat sig
ponizej progu rentownoS$ci operacyjnej wykazala,
ze odsetek firm, ktore czgséciej podwyzszaly ceny
niz je obnizaly sigga az 50%. Mozna wigc wy-
snu¢ wniosek, ze mimo wszystko latwiej bylo
przedsigbiorstwu podnies¢ ceny, aby osiagnac
zadany putap przychodéw, niz zwigkszy¢ sprze-
daz obnizajac ceny. Moglo to by¢ takze wyni-

kiem braku elastycznos$ci cenowej popytu.



Przyczyny zmian cen glownego produktu

Wsréd najwazniejszych powodow, jakie sklonily

zmiana cen paliwa, surowcoOw i
komponentéw przedsi¢gbiorstwa do podwyzki ceny glownego
zmiana cen konkurencji .
produktu w 2003 roku byly: wzrost cen paliw,
zmiana kursu zlotego

surowcow i komponentéw (73% odpowiedzi),

zmiana popytu krajowego

dostosowanie do cen na rynkach zmiany cen konkurencji (ponad 35%), zmiany kur-
UE
zmiana popytu zagranicznego su Ziotego (30%) oraz Zmiany pOpytll krajowego

zmiana stawek amort. i innych
czynn. urz.

(28%). Koniecznos¢ dostosowania si¢ do warun-

zmiana produktywnosci kéw na rynkach Unii Europejskiej byta jednym z
znacz. zmiana udziatu przeds. na
rynku glownych powodow wzrostu cen wyrobow wg

zmiana stopy procentowej Lo . . . .
opinii 8,6% firm (jednak jedynie 1,6% ankietowa-

inny

‘ ‘ ‘ nych stawiato ten czynnik na pierwszym miejscu).
0% 20% 40% 60% 80%|

Najistotniejszym czynnikiem wplywajacym na

Rys. 92 Najwazniejsze czynniki powodujace wzrost ceny gléwnego
produktu w 2003 roku (kolor zielony — najwazniejszy czynnik, kolor

szary — czynnik drugi co do waznosci). na wlasne produkty byl podobny ruch cenowy

decyzje przedsi¢biorstw odnos$nie obnizania cen

wykonany przez konkurencj¢ na rynku (63,5%

zmiana cen konkurencji

ankietowanych). W nastgpnej kolejnosci respon-

zmiana popytu krajowego

zmiana cen paliwa, surowcow i

denci deklarowali zmiang popytu krajowego (49%)

komponentow

i zmiang cen paliwa, surowcow i komponentow —

zmiana kursu zlotego

zmiana popytu zagranicznego

22 %. Niespetna 10% przedsigbiorstw obnizato
dostosowanie do cen na rynkach

UE swoje ceny pod presja dostosowan do rynku Unii

zmiana produktywnosci . ..
Europejskiej.
znacz. zmiana udzialu przeds. na

rynku

Badania przeprowadzone przez banki centralne
zmiana stopy procentowej
panstw nalezacych do strefy euro pokazaly, ze

inny

zmiana stawek amort. i innych I] powodem wzrostu (spadku) cen wyrobow na rynku

czynn. urz.

0%  20% 40% cov sowd | europejskim sa te same czynniki, ktére wymieniaja

polscy przedsigbiorcy. Dla firm dzialajacych w
Rys. 93 Najwazniejsze czynniki powodujace spadek ceny gléwnego L .
produktu w 2003 roku (kolor zielony — najwazniejszy czynnik, kolor | strefie euro najwazniejszym powodem podwyzek
szary — czynnik drugi co do waznosci). B . B
cen sa: wzrost kosztow materialdow i wynagrodzen,
zmiany popytu i cen konkurencji. Natomiast naj-
wazniejszymi czynnikami obnizek cen sg zmiany
cen konkurencji, spadek cen materiatow i zmiany
popytu.
Istotny jest tez wniosek, ktory znajduje potwier-
dzenie takze w polskiej gospodarce, iz istnieje
pewna asymetria w reakcji przedsigbiorstw na
zmiany czynnikéw wplywajacych na ruch cen. I
tak: zmiany kosztéw produkcji czgsciej przyczynia-
ly si¢ do wzrostu cen wyrobow niz do ich spadku,

natomiast zmiany popytu i cen konkurencji miaty
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wigkszy wpltyw na spadek cen.

2003 73.8% -
2002 72,7% -
2001 71,3% .

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m tak nie M nie dotyczy ‘

Rys. 94 Nieoczekiwane dla przedsigbiorstwa zdarzenia, istotnie wply-
wajace na ceny wytwarzanych produktow (lata 2001-2003).

Wyniki badania ankietowego pokazuja, ze w 2003
roku prawie ¥ przedsigbiorstw twierdzito, Ze nie
bylo nieoczekiwanych zdarzen, ktére wplyngtyby
na ceny produktéw wytwarzanych przez przedsig-
biorstwo. Grupa firm zmuszonych do weryfikacji
cen wyrobow jako gléwne przyczyny wymieniata
zmiany cen paliw, surowcdéw i materiatdéw, zmiany
kursu zlotego i niekorzystne zmiany przepisow

podatkowych i prawnych.

Czestotliwos¢ weryfikacji cen pod kqtem ich adekwatnosci do zmieniajqcych sie realiow

nie ma wplywu

nieregularnie ﬁ

rocznie

kwartalnie

co miesiac

co tydzien

codziennie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

02001 m2002 O2003

Rys. 95 Czesto$¢ analizowania przez przedsigbiorstwa cen gléwnych
produktéow pod katem ich adekwatnosci do zmieniajacych si¢ realiéw
w latach 2001-2003.

Z badan ankietowych wynika, ze w 2003r. przed-
sigbiorstwa najczgSciej analizowaly ceny swoich
glownych produktow (pod katem adekwatnosci do
zmieniajacych si¢ warunkéw gospodarczych) mie-
sigcznie. Takie postgpowanie deklarowato ponad
26% ankietowanych firm. Niewiele ustgpujaca, pod
wzgledem liczebnosci, grupg stanowity przedsig-
biorstwa weryfikujace ceny nieregularnie (24,4%),
za$ prawie 20% podmiotoéw analizowato ceny swo-
ich towaréw kwartalnie. W poréwnaniu z wynikami
badan z lat ubiegtych (2002 i 2001), nastapita nie-
wielka zmiana rozktadu odpowiedzi: spadt odsetek
firm weryfikujacych ceny bardzo czgsto (tj. co-
dziennie lub co tydzien) oraz bardzo rzadko (tj.
rocznie) na rzecz grupy analizujacej ceny swoich
wyrobow co miesiac lub kwartalnie.

Wyniki badan przeprowadzonych przez kraje nale-
zace do strefy euro pokazaly, ze przedsigbiorstwa
tam dziatajace weryfikuja ceny swoich produktow z
mniejsza czgstotliwoscia niz ma to miejsce w Pol-
sce. Ponad 62% polskich przedsigbiorcow w 2003r.
analizowalo ceny wigcej niz 3 razy w ciagu roku,
podczas gdy na rynku europejskim jest 43% takich

firm.
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Sposoby kalkulacji cen gtownego produktu

W 2003r. najwiecej przedsigbiorstw kalkulowalo

2003 | 144% - 193%  143% 22,1% . ceny gléwnego produktu stosujgc formule: koszt
| jednostkowy plus zmienna marza (22%). Tyle
2002 [ 11,3% - 18,0% 12,4% 27,5% .
] samo respondentéw ustalalo ceny przez dosto-
2001 |NI2i2% - 2L1%  108% 29.0% . sowanie do stawek innych przedsi¢biorstw —
o% 0% 0% 0% 0% 100% konkurencji. Liczna tez byla grupa firm (prawie
koszt jedn. plus stata marz koszt jedn. plus zmi : . . L
08zt jedn. plus stata marza W KOszt jean. plus zmienna marza 20%) kalkUIUchyCh SWOJe Ceny na naJWyZSZym
maksymalna ksztatt. przez kluczowych klientd . o iaki K . K ,
ksztalt. przez innych przedsigb. kalkulacja na podst. cen prod. imp. poziomie, jaki rynek moze zaakceptowac.
m urzedowa m inna Odpowiedzi respondentéow pokazuja, ze na przeto-

mie lat 2001 — 2003 wzrdst znacznie procent przed-

sigbiorstw, ktore ustalaja ceng gtownego produktu

Rys. 96 Mechanizm ksztaltowania przez przedsi¢biorstwa cen glow-

jako koszt plus marza (stata lub zmienna). W 2001r.
nego produktu w latach 2001-2003. J P ( )

30% firm deklarowalo taki mechanizm ksztattowa-
nia ceny, a w roku 2003 byto ich juz ponad 36%.
Warto tez zauwazyC, ze coraz mniej przedsig-
biorstw kierowato si¢ w swoich decyzjach ceno-
wych zachowaniami konkurencji. W latach 2001 i
2002 byt to dominujacy sposob kalkulacji ceny.

Najcze$ciej spotykane metody kalkulacji cen
wyroboéw przez polskich przedsigbiorcéw sa
zblizone do sposobéw ustalania cen, stosowanych
przez podmioty dzialajace w strefie euro. I tak,
dla poréwnania: 54% firm nalezacych do strefy
euro wyznacza swoje ceny na bazie kosztow (w
Polsce 36,5%), 26% opiera si¢ na decyzjach konku-
rencji (w Polsce 22%), a 20% stosuje inne strategie

(w Polsce 41,5%).
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Sposob kalkulacji ceny zalezal w duzej mierze

od pozycji przedsigbiorstva na rynku. Wyniki

jeden z wielu

monopolista w kraju -
T T

ankiety potwierdzity do$¢ oczywista tezg, ze im
bardziej znaczaca jest pozycja firmy na rynku tym
latwiej jest jej dyktowaé najwyzsze ceny, jakie

amaczzgy na ynku eur. i kny. odbiorcy zaakceptuja. Widaé takze, ze ci najbar-

0% 20% 40% 60% 80% 100% dziej znaczacy najczqs'ciej (CO 5 prZCdSiniOI‘StWO w

koszt jedn. plus stata marza m koszt jedn. plus zmienna marza gruple) pozwalaly swoim klientom na podejmowa—
maksymalna ksztatt. przez kluczowych klientow

nie decyzji dotyczacych cen produktéw. Ta grupa

ksztalt. przez innych przedsigbiorcow g kalkulacja na podst. cen prod. imp.

m urzedowa minna takze czeSciej niz mniejsi przedsigbiorcy decydo-

wala si¢ na kalkulacje ceny jako koszt plus stata
Rys. 97 Pozycja przedsi¢biorstwa na rynku a mechanizm ksztaltowa-

nia przez przedsigbiorstwa cen gléwnego produktu — rok 2003 (dane | marza. Co ciekawe, ponad 18% z grupy przedsie-
w procentach). ) )
biorstw ,,znaczacy na rynku krajowym” deklarowa-
o, ze ceng glownego produktu ksztattowali przez

dostosowanie do cen innych przedsigbiorcow.

Kontraktowanie cen

Odpowiedzi respondentéw pokazuja, ze ponad 27%

0, o, 0, 0, 0, . . . .
2003 6’1. LR . 7% przedsigbiorstw nie stosowato w 2003r. Zzadnych
2002 9,6%- 14,1% 33,4%  55% 24,3% umow dotyczacych gwarantowania odbiorcom ceny
2001 8,9%-1378% 313%  4.9% 26.8% dostarczanych wyrobow. Najliczniejsza grupg
) (cho¢ mniejsza niz rok wczesniej) stanowity
2000 11,7%- 17,8%  24,3% 3,1% 31,1%
‘ : : : \ podmioty zawierajace kontrakty obejmujace jeden

0% 20% 40% 60% 80% 100% . .
’ ’ ’ ’ ’ ’ rok — prawie 32%. W dalszym rzedzie firmy

miesiac M kwartal = p6t roku rok 1 kilka lat  brak kontrakow ‘ StOSOWElly W swojej dziatalnosci kontrakty obejmu-

jace pot roku oraz jeden kwartal. Warto zwroci¢

Rys. 98 Okres, jaki najcze$ciej obejmuja kontrakty dotyczace cen . . .
dostarczanych wyrobow ( dane za lata 2000-2003). uwagg, z€ na przestrzeni ostatnich trzech lat

wzrosta liczba firm nie zawierajacych umow
gwarantujacych statos¢ cen. Inaczej wygladata
sytuacja w grupie eksporteréw. Tu, w 2003 roku,
wigcej podmiotéw zawierato z odbiorcami umowy

dotyczace cen (78%) 1 czgsciej byly one zawierane

na okresy krotsze, tj. do p6t roku.
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Reakcja przedsiebiorstwa na zmiany popytu

Z odpowiedzi ankietowych wynika, ze jesli wzro-

Snie popyt na produkty, to w pierwszej kolejno-
2002 ’4_ Sci przedsigbiorstwo zwigkszy produkcje. Taka

2001 7’7_ deklaracje w 2003 roku zlozylo prawie 78%
2000 ’7_ ankietowanych. Co dziesiate przedsigbiorstwo w
0% 20%  40%  60% 80%  100% takiej sytuacji podniesie ceny, a prawie 13% zredu-

M redukcja zapasow [ wzrost ceny M wzrost produkcji ‘ kuje zapasy. POZY'[YWHQ Zmiana: na pI'ZCStI‘ZCl’li lat

2000 — 2003 jest fakt, iz wzrost odsetek przedsig-
Rys. 99 Przewidywana przez przedsi¢biorstwa reakcja na wzrost | hiorstw reagujqcych zwigkszeniem produkcji na
popytu na wytwarzane produkty (lata 2000 — 2003)

wzrost popytu. Wzrosta jednak takze liczba takich
podmiotéw, ktore podnosza wtedy ceny. Obserwo-
wany spadek udziatu firm redukujacych zapasy w
odpowiedzi na wigksze zapotrzebowanie konsu-
mentdOw moze by¢ czgSciowo spowodowany tym,
ze zmniejsza si¢ problem nadmiernych zapasow.
Wyniki badan pokazuja, ze przedsigbiorstwa, ktore
maja znaczaca pozycje zarowno na rynkach euro-
pejskich, jak i na rynku krajowym, prawie dwu-
krotnie czgsciej (16,3%) niz cata badana populacja
na wzrost popytu zareagowalyby podniesieniem
ceny. Natomiast w grupie znaczacych podmiotéw
na rynku wylacznie krajowym niespetna 7% w tej
sytuacji zdecydowatoby si¢ na podwyzszenie cen.
Wida¢ takze, ze im lepiej firma ocenia swojg sytu-
acje ekonomiczng, tym chgtniej na wzrost zapo-

trzebowania na produkty odpowie wzrostem ceny.

Analogicznie, jak w przypadku wzrostu popytu, w

2003 53,2% l10,9% 2003 roku dominujacg reakcja na jego spadek
bylaby redukcja produkcji (53,2% odpowiedzi).
2002 0% l'o’s% Dos¢ liczna grupe stanowity takze przedsigbior-

0% 20%  40%  60%  80%  100% stwa, ktore w sytuacji spadku popytu nie wahatyby

si¢ obnizy¢ ceny (prawie 22%). W 2003 roku, w

W wzrost zapasow m spadek ceny
spadek produkcji m cksport nadwyzek

m wyprzedaz majatku  spadek zatrudnienia poréwnaniu z rokiem poprzednim, przedsigbiorstwa

chetniej (zamiast zmniejsza¢ produkcje i obnizaé
Rys. 100 Przewidywana przez przedsigbiorstwa reakcja na spadek ceny) zwigkszylyby zapasy i dokonalyby proby
popytu na wytwarzane produkty (lata 2002 — 2003) . .
wyeksportowania nadwyzek.

Grupa, ktora najczgsciej obnizataby ceny w reakcji
na spadek popytu byly przedsigbiorstwa o mocnej

pozycji, zarowno w kraju, jak i na rynkach europej-
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skich ( co czwarte z nich obnizyloby ceng, gdy
spadnie popyt).

kcesja Polski do Unii Europejskiej a ceny wytwarzanych produktow

Wyniki badan ankietowych dowodza, Ze akce-
zmiana, ale nie zwiazana z

kcesja do UE - 20,8% . O 0 .

@ i sja Polski do UE miala istotny wplyw na ceny
be i 61,7% . .
zemen wytwarzanych przez przedsigbiorstwa pro-
spadek D3»7% duktéow. Prawie 14% firm deklarowalo, iz przy-
wzrost - 13.8% czyna wzrostu cen ich wyrobow byto przystapie-
0%  20% 40% 60% 80% nie do UE.

Najwigkszy wzrost cen, spowodowany akcesja do
Rys. 101 Wplyw akcesji Polski do Unii Europejskiej na zmiany cen | UE, odczuly przedsiebiorstwa nalezace do branzy
wyrobow przedsigbiorstwa.
,,Handel i naprawy” (az dwukrotnie czgsciej w tej

grupie respondenci deklarowali wzrost z przy-

czyn akcesyjnych).
Jeszcze wigkszy wplyw miala akcesja na ceny
zmiana, ale nie zwigzana z

] surowcow i materialow. Co trzecie ankietowane

b i 32,5% Coq. . . . .
e | przedsiebiorstwo twierdzi bowiem, ze wzrost cen
spadek D”% materiatow i surowcow byt spowodowany tym
0%  10% 20% 30%  40% O wzroscie cen z powodu akcesji Polski do UE

najcze¢scie informowaly przedsigbiorstwa z sekcji

Rys. 102 Wplyw akcesji Polski do Unii Europejskiej na zmiany cen Budownictwo” (ponad 48% odpowiedzi).
materialow i surowcow wykorzystywanych przez przedsigbiorstwo. ”

Prognozy inflacji
Przedstawione dane dotyczace oczekiwan przed-
2004 48,9 . 10 9| . . L. . .. . .
sigbiorstw odnosnie inflacji pokazuja, ze w pro-
2003 22 gnozach na rok 2004 zdecydowanie wzrost
2002 5 odsetek firm spodziewajacych si¢ wzrostu
wskaznika CPI, znacznie mniej ankietowa-
0% 20% 40% 60% 80% 100%
[@ werost @ bez zmian @ spadek O trudno powiedzicd | nych przewidywalo spadek, jak tez wigcej jest
respondentéw, ktérzy nie potrafili przewidzie¢
Rys. 103 Prognoza rocznej inflacji w kolejnych latach ankietowania .
przedsiebiorstw (dane w procentach). Zmian.
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2005 60,2

2003 58,1

N
2004 64,8 . 20,9 |
—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B wzrost O bez zmian @ spadek O trudno powiedzie¢ ‘

Rys. 104 Prognoza rocznej inflacji w dwuletniej perspektywie (tzn. na
dwa lata wprzoéd w stosunku do okresu, za ktéry wypelniana jest ankie-

ta) - (dane w procentach).
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Ponad dwukrotnie, w stosunku do prognoz na
rok 2004, zwigkszyl si¢ odsetek firm oczekuja-
cych wzrostu inflacji w 2005r. Zmniejszyt sig¢
tez udziatl firm spodziewajacych si¢ jej spadku.
Nadal jednak przewazaly poglady, ze wskaznik
ten ustabilizuje si¢ na poziomie zblizonym do

roku 2004.



VII.WYKORZYSTANIE KREDYTOW BANKOWYCH I ICH DOSTEPNOSC

W badanej probie nie wida¢ byto wzrostu zapotrzebowania na finansowanie kredytowe. Przyczyn
tego zjawiska mozna szuka¢ m.in. w poprawiajacej si¢ rentownosci i ptynnosci sektora przedsigbiorstw
oraz rosnacej zdolnosci do samofinansowania dziatalno$ci. Niewielki popyt na kredyt wigkszos¢ bada-
nych przedsigbiorstw uzasadniala wlasnie wystarczajacymi zasobami wtasnymi.

Na niskie wykorzystanie kredytow w procesie finansowania dziatalnosci wplywaly rowniez bariery
dostepu do kredytow bankowych. Lata 2002-2003 (zagadnienia nie monitorowano w latach 2000-2001)
przyniosty wyrazne nasilenie sig trudnosci z uzyskaniem kredytu w porownaniu z sytuacja drugiej potowy
lat 90. Objawiato sig to zwigkszona czestotliwoscia odrzucania wnioskow kredytowych przez banki. Dla
wlasciwej oceny tej sytuacji nalezy podkreslic, ze skala trudnosci z uzyskaniem kredytu skorelowana byta
z ocena kondycji przedsigbiorstwa. Potwierdzeniem tej zaleznosci byta formalna argumentacja bankow
podawana w przypadku wydania negatywnej decyzji kredytowej, bowiem zastrzezenia bankoéw dotyczyty
najczesciej sytuacji ekonomicznej kredytobiorcy.

O trudno$ciach z uzyskaniem kredytow bankowych, ktore byly jednak gtownie sygnalizowane przez
przedsigbiorstwa bedace w ztej kondycji ekonomicznej, Swiadczyta rowniez przejawiana przez nie goto-
wos¢ do akceptacji wyzszego oprocentowania. Zjawisko to moglo by¢ takze przejawem racjonowania
kredytow. Mimo gotowosci do zaptacenia wyzszych odsetek firmy w ztej sytuacji najczgsciej nie byty w
stanie otrzymac kredytu, o ktory si¢ ubiegaty.

Przedsigbiorstwa w bardzo dobrej kondycji ekonomicznej, wyrdzniajace si¢ na tle swojej branzy
zdecydowanie rzadziej miaty problemy z uzyskaniem kredytu, a co wigcej, ich szanse na skuteczne prze-
prowadzenie negocjacji i ustgpstwa ze strony bankoéw byty wigksze. Na preferencyjne oprocentowanie
mogly liczy¢ takze przedsigbiorstwa aktywne inwestycyjnie, realizujace duze inwestycje.

Poza obiektywnymi przestankami decyzji kredytowej przedsigbiorstwa obserwowaly wyrazne zjawi-
sko racjonowania kredytow ze wzgledu na branzg, cho¢ tez trzeba podkresli¢, ze bylo ono nieco stabsze
niz w 2002 r. Podejrzenia o zwiazek migdzy charakterem dzialalnos$ci firmy a odmowna decyzja banku

mialo niemal co drugie przedsigbiorstwo, ktoremu bank odmowil kredytowania.

W 2003 r. co drugie z badanych przedsigbiorstw nie

Brak zdolnosci kredytowej - 18,6

Odmowa kredytowania, mimo posiadanej 6.5
zdolnosci kredytowej . ’

korzystato z kredytow bankowych, badz wykorzysty-
watlo t¢ formg finansowania w niewielkim tylko stop-

niu. Niskie wykorzystanie kredytow w 63% przypad-

Wysokie oprocentowanie . 4,2

kow mozna wyjasni¢ brakiem potrzeby dodatkowe-
Inne warunki niekorzystne . 52

Zasilanie pozabankowe - 9.4

Inne przyczyny I 2,6

go finansowania ze wzgledu na wystarczajacy

poziom Srodkéw wlasnych lub zasilanie pozaban-

kowe, za§ w 37% przypadkow- wystgpowaniem roz-
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Rys. 105 Przyczyny nie korzystania, lub minimalnego wykorzy-
stania kredytéw bankowych. Udzial odpowiedzi w grupie przed-
siebiorstw nie korzystajacych z kredytéw, lub korzystajacych z

nich w niewielkim stopniu. 2003 r.
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—&— RAZEM udzial w probie przedsigbiorstw nie korzystajacych z kredytow

Rys. 106 Przyczyny nie korzystania, lub minimalnego wykorzy-
stania kredytow bankowych. Do barier wykorzystania kredytu
zaliczono: brak zdolno$ci kredytowej, odmowe kredytowania,
wysokie oprocentowanie, inne warunki niekorzystne. Procent
pelnej proby. W latach 2000-2001 nie badano zagadnienia wyko-

rzystania kredytow.
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Rys. 107 Udzial przedsi¢biorstw o niskim lub zerowym wykorzy-
staniu kredytéw bankowych w podstawowych przekrojach'. 2003
r. Do barier wykorzystania kredytu zaliczono: brak zdolnosci
kredytowej, odmowe kredytowania, wysokie oprocentowanie, inne

warunki niekorzystne.

nego rodzaju barier dostgpnosci kredytéw — najczeg-

sciej ze wzgledu na brak zdolnosci kredytowej. Odse-

tek firm oceniajacych stopien wykorzystania kre-

dytéw jako niski wzrost w ciagu ostatnich lat (pod

koniec lat 90 odsetek ten ksztaltowat sig¢ na poziomie

ok. 22%, obecnie — 51%), nasilil si¢ przy tym pro-

blem braku zdolnosci kredytowej. W 2003 r. niemal

co dziesiate przedsigbiorstwo w pelnej probie uzyska-

fo negatywna oceng zdolnosci kredytowej, do roku

1999 r. takie przypadki nie przekraczaty 4% proby.

Z analizy odpowiedzi w podstawowych przekrojach

wynikato, ze:

61

z kredytow rzadziej korzystaly firmy mlode, niz
firmy posiadajace dtuzsza historig, chociaz nie
wynikalo to w tych grupach z silniejszych ba-
rier dostepu do kredytow, a raczej ze wzgledu
na wystarczajace Srodki wlasne lub finanso-
wanie pozabankowe (Rys. 107),

najsilniejsze bariery dostgpnosci kredytow od-
dziatywaly w grupie przedsigbiorstw nieinwestu-
jacych,

relatywnie rzadsze wykorzystanie kredytow ob-
serwowano ws$rod przedsigbiorstw zajmujacych
monopolistyczna pozycje rynkowa; czesciej niz
firmy o stabszej pozycji rynkowej korzystaty one

ze $rodkoéw wiasnych.



1995 732 19,1
1996 77,2 15,7
1997 80,9 12,3
1999 75,6 13,4
2003 53,4 27,8

(; 26 46 6‘0 8‘0 1(;0

| Nie bylo odmowy
Sporadyczne odmowy
Nie ubiegalo si¢ o kredyt

Odmowa pierwszy raz
Czgste odmowy

Rys. 108 Czestotliwos¢ odrzucania wniosku kredytowego. O$
* W 2000 i 2001 r. nie

pozioma: udzial odpowiedzi w proébie.
prowadzono badan na ten temat.
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Rys. 109 Odsetek odméw kredytu w grupie przedsigbiorstw stara-

jacych si¢ o kredyty w podstawowych przekrojach. 2003 r.

W latach 1995-1998 w badanej probie dostgpnosé
kredytow mierzona odsetkiem odmow poprawiata sig,
a wykorzystanie kredytow stawalo si¢ coraz po-
wszechniejsze. Od 1998 r. sytuacja w zakresie do-
stgpnosci kredytow zaczela si¢ pogarszaC i1 coraz
mniej przedsigbiorstw zwracalo si¢ do bankéw o
kredyt (Rys. 108). Ostatnie dwa lata badan (lata
2002-2003) przyniosly wyrazne nasilenie si¢ trud-
nosci z uzyskaniem kredytu w poréwnaniu z sytu-
acja drugiej polowy lat 90 (zagadnienia nie monito-
rowano w latach 2000-2001).
W 2003 r. problem z uzyskaniem kredytu miato co
czwarte sposrod firm ubiegajacych si¢ o kredyt. To
lepszy wynik niz w 2002 r., kiedy odmowg kredyto-
wania otrzymato co trzecie przedsigbiorstwo i jedno-
cze$nie pierwsza tak wyrazna poprawa zanotowana
od poczatku badan.
Wystepowata silna bariera dostgpnosci kredytow w
grupie nieinwestoréw — w tej bowiem grupie o kre-
dyt bylo najtrudniej (decyzje odmowne zapadly w
przypadku 41% nieinwestor6w ubiegajacych si¢ o
kredyt). Odnotowano takze sygnaly racjonowania
kredytéw w branzy gérniczej i budowlanej, gdzie
odrzucanie wnioskow kredytowych przez banki zda-
rzalo sig relatywnie czg$ciej niz w innych branzach.
Jesli natomiast chodzi o wptyw wielko$ci przedsig-
biorstwa na czgstotliwo$é odmowy kredytow, to:
= zaobserwowano, ze kredyty bankowe latwiej
uzyskaé przedsigbiorstwom o wigkszym udziale
w rynku (z wyjatkiem grupy firm o zasiggu euro-
pejskim, gdzie negatywne odpowiedzi ze strony
banku zdarzaly si¢ rdwnie czgsto jak w matych
firmach),
= nie potwierdzila si¢ hipoteza o gorszym doste-
pie do kredytéow przedsigbiorstw o krétszej hi-
storii dzialania, odsetek odmow kredytu byt bo-
wiem najnizszy wsréd najmlodszych podmiotow.
Jakkolwiek faktem jest tez, ze przedsigbiorstwa
mniejsze i mtodsze rzadziej ubiegaly si¢ o kredyt.

* nie zaobserwowano wyraznego wptywu wielko$ci

62



bardzo dobra
dosyc dobra

trudna

syt. ekonom.

bardzo trudna

d. poprawa

bez zmian

d. pogorszenie

trudno oceni¢
o]

zmiana syt. ekon
w por. do 2002 r.

duzo lepszy
przecigtny

duzo gorszy

standing
finansowy

brak zdania

duze, istotne inwestycje
duze, nieistotne inwestycje

male inwestycje

aktywno$¢
inwestycynja

ograniczono inwestycje

RAZEM

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 100

Rys. 110 Odsetek odméw kredytu w grupie przedsigbiorstw stara-
jacych si¢ o kredyty w podstawowych przekrojach. 2003 r. Wy-
brane przekroje: wedlug oceny sytuacji ekonomicznej, zmiany
sytuacji ekonom. w ciagu roku, standingu finansowego na tle

branzy, aktywno$ci inwestycyjnej. 2003 r.

1995 6,7
1996 143 7,1
1997 17,6
1998 16,1 6,5
1999 6,3 9,4
2002 20,4 7,3
2003 43,7 17,6 11,8
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Rys. 111 Przyczyny odrzucania wniosku kredytowego. O$ pozio-
ma: udzial odpowiedzi w grupie przedsigbiorstw, ktérym banki
odmawialy kredytowania. * W 2000 i 2001 r. nie prowadzono

badan na ten temat.
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kredytobiorcy mierzonej poziomem zatrudnienia.
Skala trudnosci z uzyskaniem kredytu skorelowa-
na byla z subiektywna ocena kondycji przedsie-
biorstwa. Odmowy kredytow najrzadziej zdarzaty si¢
w grupie podmiotéw pozytywnie oceniajacych swoja
sytuacje ekonomiczna, wyrdzniajace si¢ na tle branzy.
Czgstotliwos¢ odmoéw kredytu zalezata takze od
zmian kondycji przedsigbiorstwa. Mniej trudnosci z
otrzymaniem kredytow mialy firmy odnotowujace
wyrazng popraweg swojej sytuacji.
Opisana powyzej zalezno§¢ pomigdzy subiektywna
ocena sytuacji przedsigbiorstwa a stopniem trudnosci
z uzyskaniem kredytu zgodna byla z formalnymi
argumentami bankéw podawanymi w przypadku
wydania negatywnej decyzji kredytowej - zastrzeze-
nia bankéw dotyczyly bowiem najcz¢sciej sytuacji
ekonomicznej kredytobiorcy (por. Rys. 110).
W 2003 r. przedsigbiorstwa uzyskiwaly odmowe
kredytu najczesciej (w 64% przypadkéw) ze
wzgledu na slabg sytuacje finansowa: glownie zbyt
niska ptynnosé¢ (44% przypadkow), w drugiej kolej-
nos$ci ze wzgledu na staba rentownos¢ (20% przypad-
kow). Negatywna ocena kondycji przedsigbiorstw
byla jednak coraz rzadziej podstawa odmownej
decyzji kredytowej w porownaniu z dotychczaso-
wymi wynikami. Odsetek odmoéw uzasadnianych
staba kondycja kredytobiorcy malat od 1999 r.
W poréwnaniu z wynikami 2002 r. wzrosta natomiast
istotno$¢ innych, niewymienionych w kwestionariu-
szu barier, wigkszym klopotem niz rok wczesniej byt
tez zbyt staby, w ocenie banku kredytujacego, rynek
zbytu.
Negatywna ocena kondycji ekonomicznej, ktora
ogranicza dostgp do finansowania kredytowego w
2003 r. byla problemem szczegélnie Srednich i
malych przedsi¢biorstw, wedlug kryterium za-
trudnienia. Dla przedsigbiorstw §rednich i matych
(zatrudniajacych od 50 do 500 pracownikéw) trudne
bylo zwlaszcza spelnienie kryterium plynnoSci

finansowej. W przypadku duzych i bardzo duzych
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Rys. 112 Przyczyny odrzucania wniosku kredytowego a wielkos$¢
przedsigbiorstwa mierzona poziomem zatrudnienia. O$ pozioma:
udzial odpowiedzi w grupie przedsigbiorstw, ktorym banki od-
mawialy kredytowania. 2003 r. Przy osi Y dolaczono informacj¢ o
udziale procentowym klasy w prébce.

Odmowa kredytu 52,3
byla zwigzana z

branza kredytobiorcy 47,6

20,6

- e

Nie ma podejrzenia,
ze odmowa kredytu
byta zwiazana z
branza kredytobiorcy
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w2003
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50 60

o

Rys. 113 Czy w opinii przedsi¢gbiorstwa odmowa kredytowania
moze mie¢ zwiazek z wycofywaniem si¢ bankéw z kredytowania
branzy, w ktorej dziala przedsigbiorstwo. Udzial odpowiedzi w
grupie przedsigbiorstw, ktorym banki odméwily kredytowania.
200212003 r.
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Rys. 114 Udzial przedsigbiorstw, ktére uzyskaly odmowe kredytu
z uwagi na rodzaj prowadzonej dzialalno$ci w wybranych sek-
cjach. Podgrupa przedsigbiorstw, ktérym banki odmowily kredy-
towania. 2002 i 2003 r.

oprocentowanie 559 18,0
prowizje i oplaty 33,7 49,7 16,6
zabezpieczenie 29,2 45,1 25,7
harmonogram 54.5 337 1.8
splat

pozaods.etkowe 415 432 153

warunki spiaty
0 20 40 60 80 100

W clastyczny matlo elastyczny nieelastyczny
Rys. 115 Elastyczno$¢ bankéw komercyjnych w negocjacjach z
kredytobiorcami. Ocena poszczegélnych elementéw umowy kre-

dytowej (0$ pozioma: procent préby) 2003 r.

przedsigbiorstw znaczna czg$¢ odmoéw  kredytow
wynikata z innych niz wymienione przyczyn.

Nie uzyskano natomiast potwierdzenia tezy, ze
kwestia zabezpieczen kredytu byla dla firm ma-
lych bardziej dotkliwym problemem niz w przy-
padku firm wigkszych.

Poza oficjalna argumentacja banku, podawana w
przypadku odrzucenia wnioskow kredytowych, w
prawie polowie przypadkow przedsigbiorstwa podej-
rzewaly, ze odmowna decyzja zwiazana byta z bran-
7a, w jakiej dziata firma. W 2003 r. zjawisko racjo-
nowania kredytéw ze wzgledu na branze kredyto-

biorcy bylo nieco stabsze niz w 2002 r.

W ciagu roku poprawila si¢ szczegélnie dostepnosé
kredytéw dla firm sektora budowlanego. Wpraw-
dzie nadal byt to sektor, w ktorym przypadki racjo-
nowania kredytéw ze wzgledu na rodzaj dziatalnosci
byly najczestsze, ale odsetek takich sytuacji znacznie
si¢ zmniejszyt w ciggu roku (odsetek odméw kredytu
zwiagzanych z branza spadt w budownictwie z 84%

w 2002 1. do 56% w roku 2003).

Jakkolwiek w 2003 r. nastgpilo pewne zlagodzenie
polityki kredytowej bankéw odno$nie kredytowa-
nia przedsigbiorstw w stosunku do roku 2002, to
zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych firm twier-
dzita, ze banki nie sg sktonne do powazniejszych
ustgpstw w zakresie warunkéw umowy kredytowe;.
Przedsigbiorstwom czg¢$ciej niz w roku poprzednim
udawalo si¢ wynegocjowacé ustgpstwa ze strony ban-
kow dotyczace poszczegodlnych elementow umowy
kredytowej. W ciagu roku elastyczno$¢ bankéw
poprawila si¢; zwlaszcza w zakresie zabezpieczen
kredytu, cho¢ w poréwnaniu z innymi obszarami

negocjacyjnymi w kwestii zabezpieczen kredytu ban-
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Rys. 116 Udzial przedsigbiorstw, wedlug ktérych banki sa ela-
styczne w zakresie oprocentowania kredytow. Wybrane przekro-
je: wedlug pozycji rynkowej, wielkos$ci zatrudnienia, wieku firmy.
2003 r.

ki nadal byly relatywnie mniej sktonne do ustgpstw —

co czwarty z badanych nie widziat Zadnych mozliwo-

$ci negocjacji zabezpieczen. Stosunkowo najlatwiej
kredytobiorca mogt wynegocjowac korzystniejszy dla
siebie harmonogram sptat kredytu oraz pozaodsetko-

we warunki splaty kredytu (ztagodzenie warunkow w

tym zakresie bylo mozliwe wedlug odpowiednio 54%

i 41% firm). Wedlug opinii przedsigbiorstw banki

byly natomiast mniej sktonne do ustgpstw jesli chodzi

o:

=  poziom oprocentowania (szanse na znaczace obni-
zenie oprocentowania kredytu widziato 26% ba-
danych kredytobiorcow),

= wielko$¢ prowizji i oplat (34% widzialo mozli-
wos¢ negocjacji z bankiem)

*  wysoko$¢ zabezpieczen (29% firm okreslilo, ze
bank jest elastyczny w tej kwestii, wobec 23% w
roku 2002).

Wyraznie slabsza pozycje w negocjacjach z ban-

kami w zaKkresie poziomu oprocentowania kredy-

téw mialy przedsigbiorstwa mniejsze pod wzgle-
dem zatrudnienia, o mniej znaczacej pozycji rynko-
wej. Skuteczno$¢ w negocjacjach z bankiem nie zale-
zala natomiast w sposob jednoznaczny od wieku
przedsigbiorstwa ubiegajacego si¢ o kredyt. Naj-
wigksze szanse na wynegocjowanie oprocentowania
kredytu miaty przedsigbiorstwa dziatajace na rynku
od 5 do 10 lat. W grupie firm najmlodszych odsetek
przedsigbiorstw majacych mozliwos¢ ksztattowania
ostatecznego poziomu oprocentowania byt wprawdzie
nizszy, ale nie nizszy niz w grupach starszych pod-

miotow.
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Rys. 117 Udzial przedsigbiorstw, wedlug ktérych banki sa ela-
styczne w zaKkresie oprocentowania kredytéw. Podgrupa przedsie-
biorstw korzystajacych z kredytéw. Wybrane przekroje: wedlug
oceny sytuacji ekonomicznej, standingu finansowego na tle bran-
zy, aktywnoS$ci inwestycyjnej, wrazliwos$ci na poziom stép procent.
2003 r.
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Rys. 118 Czy bank odmoéwil przedsigbiorstwu kredytu, mimo, ze
wyrazalo ono gotowos¢ akceptacji wyzszego oprocentowania.
Podgrupa przedsigbiorstw wyrazajacych gotowos¢ akceptacji
wyiszego oprocentowania. 2003 r.

Wigksze szanse wynegocjowania poziomu oprocen-
towania kredytéow mialy przedsigbiorstwa bedace
w bardzo dobrej kondycji ekonomicznej, o standin-
gu finansowym lepszym od przecigtnego w branzy.
Na upusty oprocentowania czgéciej mogly liczy¢
takze przedsigbiorstwa aktywne inwestycyjnie, reali-
zujace duze inwestycje.
Wystepowata takze zalezno$¢ migdzy pozycja kredy-
tobiorcy w negocjacjach z bankiem a jego wrazliwo-
$cia na poziom stop procentowych. Z wigkszym po-
wodzeniem negocjacje z bankami w sprawie wysoko-
Sci oprocentowania kredytow prowadzily przedsig-
biorstwa mniej wrazliwe na poziom stop procento-
wych. Mniejsze mozliwosci negocjacji miaty nato-
miast przedsigbiorstwa, w ktorych oddziatywanie stop
procentowych na dziatalno$¢ inwestycyjna byto zna-
czace.
Prawie co czwarte przedsigbiorstwo w prébie przy-
znalo, ze w 2003 r. staralo si¢ o kredyt w banku
wyrazajac gotowo$¢é akceptacji wyzszego oprocen-
towania. Niemal w co drugim takim przypadku bank
odmowit kredytu. Uzasadnieniem odmowy ze strony
bankéw najczesciej byla (sa to wyniki pytania otwar-
tego):
= staba sytuacja ekonomiczna przedsigbiorstwa
ubiegajacego si¢ o kredyt (plynnos¢, rentownosc),
» branza w jakiej dziata firma,
= oraz brak zdolnosci kredytowej, w tym glownie

jakosc¢ 1 wielko$¢ zabezpieczen.

Powyzsza diagnoza bankéw byla zbiezna z subiek-
tywna oceng wlasnej kondycji przedsigbiorstw stoja-
cych przed koniecznoscia ubiegania si¢ o drozszy

kredyt.
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Rys. 119 Udzial firm wyrazajacych gotowos¢ wyzszego oprocen-
towania a elementy oceny sytuacji ekonomicznej przedsigbior-
stwa. 2003 r. Wybrane przekroje: wedlug oceny sytuacji ekono-
micznej, zmiany sytuacji ekonomicznej, standingu finansowego na
tle branzy, aktywnosci inwestycyjnej, wrazliwosci na poziom stop
procent. 2003 r.
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Rys. 120 Udzial firm wyrazajacych gotowos¢ wyzszego oprocen-
towania i procent odméw kredytowania w grupie firm starajacych
si¢ o takie kredyty. Wybrane przekroje: wedlug pozycji rynkowej,
wielko$ci zatrudnienia, wieku firmy. 2003 r.

Trudno$ci z uzyskaniem kredytéw przejawiajace si¢
w gotowoSci akceptacji wyzszego oprocentowania
byly bowiem problemem przede wszystkim przed-
sigbiorstw bedacych w zlej kondycji ekonomicznej.
W mniejszym stopniu skala tych probleméw skorelo-
wana byla z wielkos$cia, czy wiekiem podmiotu stara-
jacego si¢ o kredyt.

Na gorsze warunki odsetkowe godzily si¢ najczesciej
firmy slabe ekonomicznie, wyraznie gorsze na tle
wlasnej branzy, odnotowujace pogorszenie kondy-
cji finansowej. W takich tez przypadkach banki czg-
Sciej odmawialy kredytowania.

Bardzo wysoki odsetek odmow kredytu dla kredyto-
biorcow akceptujacych wyzsze oprocentowanie wy-
stapil w grupie przedsigbiorstw, ktére w 2003 r. ogra-
niczyly realizowane inwestycje. Prawie 43% takich
inwestorow staralo si¢ o kredyt nawet po wyzszej
cenie, najczgsciej bezskutecznie, gdyz w prawie
trzech czwartych takich przypadkdéw nastapita odmo-
wa. Mozna przypuszczaé, ze odmowa kredytu byta
przyczyna ograniczenia inwestycji w tej grupie pod-
miotow. Trudnosci z uzyskaniem kredytu przez
przedsigbiorstwa nieinwestujace moga by¢ za$ zwia-
zane z ich wyraznie stabsza kondycja ekonomiczna na

tle badanej zbiorowosci.
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Rys. 121 Udzial w sekcjach PKD firm wyrazajacych gotowos$¢
wyiszego oprocentowania i procent odméw kredytowania w
grupie firm starajacych sig o takie kredyty. 2003 r.

2001 27,5 58,5 8,259
2002 19,9 65,3 11,6 3,1
2003 64,9 10,0 4,6
2004 64,2 12,7 33
2005 15,9 61,2 10,8 12,2
(; 2‘0 4‘0 6‘0 8‘0 1(;0
W wzrost\wysoki m bez zmian 1 spadek\niski m trudno powiedziec

Rys. 122 Prognozowane znaczenie kredytéow w finansowaniu
dzialalno$ci przedsigbiorstwa (w latach 2001-2004 prognozy o
zasiegu jednorocznym, prognozy na rok 2005 — o zasiegu dwulet-
nim).

25

20

2001 2002 2003 2004 2005

Rys. 123 Saldo prognoz znaczenia kredytéw w finansowaniu
dzialalno$ci przedsi¢biorstwa (odsetek prognoz wzrostu minus
odsetek prognoz spadku, w latach 2001-2004 prognozy o zasiegu
jednorocznym, prognozy na rok 2005 — o zasiegu dwuletnim).

Przejawem trudnosci sektora budowlanego z pozy-
skaniem finansowania byt fakt, ze wtasnie w grupie o
tym profilu dziatalno$ci zanotowano najwyzszy
udzial przedsigbiorstw gotowych zaciagnaé kredyty
placac za nie wyzsze odsetki. Odsetek odmowy
»drozszych” kredytéw w budownictwie nie odbiegat
juz jednak tak wyraznie od wynikéw w innych bran-

zach.

Prognozy znaczenia kredytow w finansowaniu dzia-
falnosci badanych firm praktycznie si¢ nie zmienity
poczawszy od prognoz na rok 2002 r.

Jak prognozuje wigkszo$¢ badanych przedsigbiorstw
(64% proby) znaczenie kredytow w finansowaniu
dzialalnoSci w 2004 r. nie powinno si¢ istotnie
zmieni¢ w poréwnaniu do sytuacji w 2003 r. Saldo
rocznych prognoz znaczenia kredytow od poczatku
badania, czyli od 2001 r. pozostaje na relatywnie
stabilnym, niewysokim ale dodatnim poziomie (Rys.
123). Takze i na 2004 r. wigcej przedsigbiorstw pla-
nowato zwigkszenie roli finansowania kredytowego
niz jej zmniejszenie (odsetki odpowiednio: 20% i
13%). Nie nalezy si¢ spodziewaé¢ wigkszych zmian
w zakresie znaczenia kredytéw rowniez w 2005 r.,
poniewaz po skorygowaniu odpowiedzi o odsetek
przedsigbiorstw nie posiadajacych konkretnych pro-
gnoz rozktad odpowiedzi byt bardzo zblizony do

dotychczasowych wynikow.
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Rys. 124 Saldo prognoz znaczenia kredytéw w finansowaniu

dzialalno$ci przedsigbiorstwa na 2004 r. w wybranych przekro-

jach oceny sytuacji ekonomicznej (odsetek prognoz wzrostu minus
odsetek prognoz spadku).
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125 Saldo prognoz znaczenia kredytéw w finansowaniu

dzialalnoS$ci przedsigbiorstwa na 2004 r. w wybranych przekro-

jach (:

odsetek prognoz wzrostu minus odsetek prognoz spadku).
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126 Saldo prognoz znaczenia kredytéw w finansowaniu

dzialalno$ci przedsigbiorstwa na 2005 r. w wybranych przekro-
jach (odsetek prognoz wzrostu minus odsetek prognoz spadku).

Wzrostu znaczenia kredytéw w finansowaniu dzia-

lalnos$ci przedsigbiorstw w 2004 r. nalezy si¢ spo-

dziewaé ze strony firm znajdujacych si¢ w dobrej

sytuacji

ekonomicznej. Zainteresowanie finansowa-

niem kredytowym mierzone saldem prognoz znacze-

nia kredytow zalezato b. wyraznie od kondycji przed-

sigbiorstwa. Saldo prognoz znaczenia kredytu:

rosto wraz z ocena zaro6wno aktualnej sytuacji
ekonomicznej firmy, jak i z oceng zmiany tej sy-
tuacji w 2003 r. Przedsigbiorstw najstabsze, znaj-
dujace si¢ w trudnej i bardzo trudnej sytuacji uzy-
skaly ujemne saldo prognoz.

rosto wraz z ocena przedsigbiorstwa na tle wlasne;j
branzy

rosto wraz z oceng intensywnosci procesow inwe-
stycyjnych

zaobserwowano takze, ze stabsze zainteresowanie
finansowaniem kredytowym przejawiaty przed-
sigbiorstwa mniejsze pod wzgledem zatrudnienia

oraz firmy mlodsze.

Rozktad prognoz znaczenia kredytéw na 2005 r. in-

formuje, ze

69

w 2005 r. mozna si¢ spodziewac silniejszego zain-
teresowania finansowaniem kredytowym ze strony
przedsigbiorstw sektora publicznego (w tym
gtownie firm sektora samorzadowego) niz niepu-
blicznego.

w podziale na rodzaj dziatalno$ci najwyzszy po-
ziom salda prognoz znaczenia finansowania kre-
dytowego w 2005 r. osiagnely przedsigbiorstwa z
sekcji ,,Wytwarzanie i zaopatrywanie w energi¢
elektr., gaz i wodg” oraz ,,Transport”. Ujemne sal-
do prognoz uzyskata natomiast sekcja ,,Budownic-

two’.

jesli chodzi o wptyw wielko$ci podmiotu, to ob-
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Rys. 127 Udzial przedsi¢biorstw w probie wskazujacych brak

zdolnos$ci kredytowej jako przyczyne niekorzystania z kredytéw.
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Rys. 128 Ocena istotno$ci problemu braku zdolnosci kredytowej.
Of$ pionowa: skumulowany udzial grupy przedsigbiorstw okresla-
jacych skale probleméw wywolywanych brakiem zdolnoSci kredy-
towej (dopelnieniem do 100% jest grupa przedsiebiorstw, w

ktorych problem braku zdolnosci kredytowej nie wystapil).

serwuje si¢ wigksze zainteresowanie finansowa-
niem kredytowym wsrdd przedsigbiorstw o b.
mocnej pozycji rynkowej (producenci znaczacy na
rynkach UE i monopolisci krajowi) oraz firm
srednich i1 duzych (ale nie tych najwigkszych, za-
trudniajacych powyzej 2000 oséb) wedtug kryte-
rium wielkosci zatrudnienia. Znacznie nizsze zain-
teresowanie kredytami przejawialy mniejsze pod-
mioty, zarowno pod wzgledem zajmowanej pozy-
cji rynkowej, jak i liczby zatrudnionych pracow-
nikow.
Problem braku zdolnosci kredytowej w 2003 r.
zmniejszyl si¢ w porownaniu z sytuacja w 2002 r.,
niemniej jednak byl duzo powazniejszy niz w po-
przednich latach badania. W 2003 r. prawie co dzie-
sigty ankietowany wskazal na brak zdolnosci kredy-
towej jako przyczyng niekorzystania z kredytoéw. Do
roku 1999 podobne przypadki stanowily nie wigcej
niz 4% badanych.

W 2003 r. problem braku zdolnosci dotyczyt 40%
ankietowanych, a w przypadku 18% przedsigbiorstw
fakt nieposiadania w ocenie bankéw wiarygodnosci
kredytowej (lub inne pozaodsetkowe bariery dostepu
do kredytow) byl jednym z dwodch najistotniejszych
zrodet trudnosci ekonomicznych. Wedlug tacznej,
punktowej oceny brak zdolnosci kredytowej zajat 12
miejsce (na 17 mozliwych) w rankingu najpowazniej-

szych trudnosci roku 2003.
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VIII. WRAZLIWOSC PRZEDSIEBIORSTW NA STOPY PROCENTOWE

Od 2001 r., kiedy rozpoczeto badanie tego zagadnienia, wsrdd badanych przedsigbiorstw obserwuje
sie stabnace oddziatywanie poziomu stop procentowych. Respondenci coraz rzadziej wymieniaja poziom
stop procentowych wsrod zasadniczych zrodet problemoéw ekonomicznych. Mozna przypuszczac, ze stab-
sze oddziatywanie stop procentowych jest efektem, przede wszystkim, rosnacej zdolnosci do samofinan-
sowania dzialalnos$ci 1 ograniczonego wykorzystania kredytow bankowych, jak tez niskiej intensywnosci
procesow inwestycyjnych.

Podwyzki stop procentowych w mniejszym stopniu moga zagrozi¢ ptynnosci przedsigbiorstw w spo-
sob bezposredni — np.: poprzez redukcje zyskow. Przedsigbiorstwa bardziej obawiaja si¢ skutkow posred-
nich, bedacych efektem niekorzystnego oddziatywania takich podwyzek na otoczenie, w ktorym dziala
firma. Do takich skutkéw respondenci zaliczyli: nasilenie si¢ probleméw u dhuznikéw przedsigbiorstwa i
w konsekwencji wzrost trudnosci z egzekucja naleznosci oraz wahania kursow walutowych. Trzeba tutaj
podkresli¢, ze udziat przedsigbiorstw okreslajacych wahania kursowe jako najbardziej dotkliwy skutek
wzrostu stop procentowych rost od poczatku badan (czyli od 2001 r.). Wyrazny wzrost widoczny byt

zwlaszcza w 2003 r.
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Rys. 129 Oddzialywanie poziomu stop procentowych w latach
skumulowany udzial grupy przedsie-
biorstw okreslajacych skale probleméw wywolywanych przez

2001-2003. O$ pionowa:

poziom stop procentowych.
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Rys. 130 Oddzialywanie poziomu stép procentowych w latach,
Srednia ocen w wybranych przekrojach (od 0 — poziom st6p proc.
nie byl problemem, do 5 — poziom stép byl najwiekszym proble-

mem).

Od 2001 r., kiedy rozpoczgto badanie tego zagadnie-

nia, obserwuje si¢ malejace oddzialywanie poziomu

stop procentowych na badane przedsigbiorstwa (co
obrazuje przesuwanie si¢ w dot krzywej wrazliwos$ci

na Rys. 129), chociaz trzeba tez zauwazy¢, ze w

2003 r. oslabienie tego wplywu bylo juz mniej wy-

razne niz w roku 2002. Respondenci coraz rzadziej

wymieniali poziom stdp procentowych wsréd zasad-
niczych zrodet probleméw ekonomicznych. Juz blisko

40% ankietowanych ocenilo, ze poziom stdp procen-

towych nie stanowit dla nich trudnosci (wobec 30% w

roku 2002). Niespetna 20% firm okreslito poziom

stop procentowych jako jedno z dwoch najpowazniej-

szych zrodet trudnosci ekonomicznych w 2003 r.

Poziom stdp procentowych znalazl si¢ ostatecznie na

siodmym miejscu wsrod 17 najpowazniejszych pro-

bleméw z jakimi borykaly si¢ przedsigbiorstwa w

2003 1.

Analiza wagi probleméw zwiazanych z poziomem

stop procentowych z uwagi na podstawowe cechy

przedsigbiorstw pokazuje, ze:

= wrazliwo$§¢ na poziom stop procentowych wyraz-
nie malata wraz z wielkos$cia podmiotu mierzona
stanem zatrudnienia oraz pozycja rynkowa.

» w klasyfikacji wedlug PKD oddziatywanie po-
ziomu stop procentowych bylo najwyzsze w sekcji
,,Budownictwo” oraz ,,Pozostate”.

= w podziale na formy wlasnosci stopy procentowe
byly relatywnie mniej istotnym Zrédlem trudnosci
w grupie prywatnych firm zagranicznych,

= podobny stopien oddzialywania poziomu stop
procentowych zaobserwowano zaréwno w grupie

inwestorow, jak i nieinwestorow.
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Rys. 131 Najbardziej dotkliwe skutki hipotetycznego wzrostu
oprocentowania kredytéw w grupie przedsi¢biorstw wrazliwych
na koszty odsetkowe (0§ pozioma: udzial procentowy w probie,
slupek ciemny — skutek najwazniejszy, slupek jasny — skutek
drugi co do wazno$ci). Przedsigbiorstwa mogly wskaza¢ dwa
skutki. 2003 r.

Przedsigbiorstwa oszacowaty skutki hipotetycznego
wzrostu stop procentowych (odpowiedzi udzielito ok.
87% badanych). Najpowazniejszym skutkiem ewen-
tualnego wzrostu oprocentowania kredytow w ocenie
przedsigbiorstw bylby nasilenie si¢ problemow dhuz-
nikéow przedsigbiorstwa i w konsekwencji wzrost
trudnosci z egzekucja nalezno$ci. Takiego scenariusza
obawiato si¢ tacznie 41% firm, ktore udzielity odpo-
wiedzi. Nasilily si¢ znacznie obawy zwigzane z
niekorzystnymi ruchami kurséw walutowych,
ktére moga towarzyszyé¢ takim podwyzkom stép
procentowych. Negatywnego wptywu kursu waluto-
wego obawialo si¢ tacznie 40% ankietowanych (19%
wymienilo ten skutek, jako pierwszy co do waznosci,
21% - jako drugi). Udzial przedsigbiorstw wymienia-
jacych niekorzystne wahania kursu walut jako zasad-
niczy efekt wzrostu stop stopniowo rost od poczatku
badan (czyli od 2001 r.), a w porownaniu do poprzed-
nich wynikéw wzrost ten wynidst blisko 12 pkt. Na
kolejnych miejscach listy negatywnych efektow pod-
wyzek stop znalazly sig: zmniejszenie skali dzialalno-
Sci ze wzgledu na ograniczenie popytu ze strony od-
biorcow, ktorzy finansuja zakupy z kredytow (32%
firm wymienito ten efekt jako jeden ze skutkdéw wzro-
stu oprocentowania), zaostrzenie kryteriow udzielenia
kredytow (26% wskazan), spadek ptynnosci wskutek
zmniejszenia zyskow (20% wskazan), rezygnacja z
projektow inwestycyjnych finansowanych kredytem
(19% wskazan), ograniczenie wykorzystania kredy-
tow obrotowych i w efekcie brak mozliwosci rozwoju

skali dziatalnos$ci (19% wskazan).
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Rys. 132 Reakcja w zakresie polityki finansowania dzialalnoS$ci
przedsigbiorstva na znaczacy i trwaly wzrost oprocentowania
kredytéw bankowych (0§ pozioma: udzial procentowy w probie,
slupek ciemny — skutek najwazniejszy, slupek jasny — skutek
drugi co do waznosci). Przedsigbiorstwa mogly wymieni¢ dwie
reakcje. 2003 r.
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Rys. 133 Efekt oddzialywania zmian kosztow kredytéw zlotowych.
Koszty rozumiane jako procent wielko$ci kredytu. O§ pionowa —
udzial procentowy grupy przedsiebiorstw okreslajacych wplyw
zmiany o okreSlonym kierunku jako duzy, o§ pozioma — skala
zmian Kosztéw kredytow w punktach. 2003 r.

Zbadano sposdb reagowania przedsigbiorstw w zakre-
sie prowadzonej polityki struktury finansowania dzia-
falnoéci na ewentualny wzrost kosztow kredytow
zlotowych (przedsigbiorstwa mogly podaé¢ maksy-
malnie dwa typy reakcji). Wyniki wskazuja, ze w
sytuacji wzrostu kosztéw kredytéw przedsigbior-
stwa w pierwszej kolejnosci siegnelyby po najtan-
sze zrédlo finansowania, tzn. zwigkszylyby zobo-
wigzania wobec swoich dostawcow (takie dziatania
w pierwszym lub w drugim kroku podjgtoby 42%
badanych). W dalszej kolejnosci ankietowani zmniej-
szyliby poziom kredytéw ztotowych (30% wskazan),
przyspieszyli egzekucje¢ naleznosci (30% wskazan),
oraz dokonali konwersji walutowej zadhuizenia kredy-
towego (23% wskazan). Pozostale z mozliwych kie-
runkéw dziatan w sytuacji wzrostu oprocentowania
kredytow zlotowych bylyby stosowane relatywnie
rzadziej. Mozna zatem szacowaé, ze skutkiem wzro-
stu tych kosztéw nie powinno by¢ zwigkszenie zadtu-
zenia wobec budzetu, ani wzrost udziatu finansowania
wlasnego, wyprzedaz majatku firm, czy rolowanie
zadluzenia. Co piate sposréd badanych oceniato, ze
wzrost kosztow kredytow zlotowych nie wymusi
zadnych zmian w zakresie struktury finansowania
dziatalnosci.

Przedsigbiorstwa ocenily wptyw hipotetycznych
zmian kosztow kredytow ztotowych (koszty rozumia-
ne jako procent wielkosci kredytu) na swoja sytuacje
ekonomiczna. Wyniki sugeruja, ze podmioty w probie
byly mato wrazliwe na zmiany poziomu kosztow
kredytow zlotowych nie przekraczajacych 1 pkt.
Zmiany kosztow tej skali, zarbwno w postaci wzrostu,
jak tez spadku, odczutoby zaledwie okoto 5% bada-
nych. Zauwazalny wplyw na Kondycje¢ ankietowa-
nych podmiotow przyniostyby dopiero zmiany
kosztéw przekraczajace 2 pkt. proc. Efekty hipote-
tycznego wzrostu kosztow o 2 pkt. proc. odczutoby
prawie 20% ankietowanych, natomiast skutki wzrostu
o 3 pkt. — juz 43%. Charakterystyczna cechg oddzia-

lywania kierunkow zmian kosztéw kredytu jest ich
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Rys. 134 Wplyw zmiany kosztow zlotowych kredytow bankowych
na aktualng sytuacje przedsigbiorstwa (o§ pionowa: skala zmian
kosztow kredytéow w punktach, 0§ pozioma: odsetek odpowiedzi).

2003 r.

spadek kosztow

kredytow 27,5 1§510,4 24,3 26,2
zlotowych

wzrost kosztow
kredytow 26,0 187 15,9 23,4 24,5
zotowych

wplyw zmian kosztow najwyzej umiarkowany
W duzy wpltyw zmian o 0,5 pkt.

duzy wptyw zmian o 1 pkt.

duzy wptyw zmian o 2 pkt.
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Rys. 135 Minimalna zmiana Kkosztéw kredytow w punktach po-
trzebna by wywolaé duzy wplyw na sytuacje przedsigbiorstwa (o$

pozioma: udzial procentowy w grupie). 2003 r.
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Rys. 136 Zmiana kosztéw kredytéw w punktach potrzebna by
wywola¢ duzy wplyw na sytuacje przedsi¢biorstwa, Srednia w
grupie przedsi¢biorstw (0§ pozioma: udzial procentowy w gru-

pie). 2003 r.

\5

4,0

asymetria. Przedsigbiorstwa byly bowiem bardziej
wrazliwe na wzrost kosztow niz na ich spadek (np.
dwupunktowy wzrost tych kosztow wywotalby zna-
czacy wplyw na sytuacjg niespetna 20% responden-
tow, podczas gdy spadek o podobnej skali wptynalby
zaledwie na 13% firm).

Badane przedsigbiorstwa deklarowaly stabszy niz w
poprzednim roku wptyw poziomu stop procentowych
na prowadzona dziatalno$¢ inwestycyjna. Obnizajacy
si¢ poziom stop procentowych w 2003 r. sprawit
jednak, ze przedsigbiorstwa staly si¢ bardziej wrazli-
we na nizsze, co do skali, zmiany kosztow kredytow.
W poréwnaniu do wynikéw z 2002 r. krzywa wrazli-
wosci na zmiany kosztow w 2003 r. przesungta si¢ w

lewo.

Srednia skala wzrostu kosztow kredytow ztotowych
(koszty rozumiane jako procent wielkosci kredytu),
potrzebna do wywotania duzego wplywu na sytuacje
przedsigbiorstw (w grupie firm wrazliwych na zmiany
poziomu kosztéw odsetkowych) wyniosta 3,2 pkt.

Wrazliwo$¢ na zmiany kosztow odsetkowych zwiaza-
na byla wyraznie z ocena kondycji przedsigbiorstwa.
Bardziej podatne na wzrost poziomu oprocentowania
kredytow byly podmioty bedace w stabszej i pogar-
szajacej si¢ sytuacji ekonomicznej. W tych grupach
firm progowa zmiana kosztéw wywolujaca duzy
wplyw na kondycje finansowa byta najnizsza, srednio
nie przekraczata 3,1 pkt. Przedsigbiorstwa oceniajace
swoja sytuacje¢ pozytywnie bylyby odporne na pod-

wyzki wigkszej skali.
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IX. OCENA POLITYKI PIENIEZNEJ NBP

Wsrdd badanych przedsigbiorstw utrzymywato sie wysokie zainteresowanie polityka pieniezna pro-
wadzona przez RPP, czemu sprzyjal poprawiajacy sie odbidr polityki informacyjnej banku centralnego.
Przedsigbiorstwa zauwazyly szczegdélnie poprawe dostgpnosci informacji publikowanych przez RPP i
NBP, oraz w nieco mniejszym stopniu, poprawg zrozumiatosci informacji przekazywanych przez Bank
centralny.

Poprawa przeptywu informacji mi¢gdzy NBP a rynkiem oraz jej wigksza czytelnos¢ nie przetozyta sig¢
jednak na dalsza poprawe przewidywalnosci decyzji Banku centralnego w zakresie zmian stop procento-
wych. W przypadku badanych przedsigbiorstw zdolno$¢ przewidywania decyzji RPP odno$nie zmian
poziomu stop procentowych nalezy oceni¢ wysoko — na ogo6t trafnie prognozuja one postanowienia banku
na ten temat.

Wyniki badan ujawniaja jednak obszary, ktore wymagatyby edukacji w zakresie polityki pienigznej
oraz lepszej dystrybucji informacji. Takim obszarem o niskiej swiadomosci, gdzie wystgpuja rowniez
wigksze trudnosci z przyswojeniem informacji banku centralnego jest sektor matych i mtodych przedsig-
biorstw. Dla aktywizacji procesow inwestycyjnych moze by¢ takze istotny fakt, ze relatywnie stabsze

zainteresowanie polityka pieni¢zna utrzymuje si¢ wsrod firm nieinwestujacych.
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2001

2002 14,6 7,6 27,8

2003 14,7 6,4 27,9
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Rys. 137 Czestotliwos¢ analizowania komunikatéw Rady Polityki
Pieni¢znej i materialéow NBP dotyczacych polityki pieni¢znej (0§

pozioma: procent préby).
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Rys. 138 Udzial przedsigbiorstw analizujacych komunikaty w
zakresie polityki pieni¢znej po kazdym posiedzeniu RPP. Wybra-

ne przekroje.

2001 44,7 22,4 22,4 10,5

2002 46,8 25,8 20,8 6,6

2003 58,3 18,1 17,6 5,9
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Rys. 139 Ocena sposobu informowania o polityce pieni¢znej (o$

pozioma: procent proby).
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Nie slablo zainteresowanie przedsi¢biorstw polity-
ka pienigzna prowadzona przez RPP. W 2003 r.
niemal co drugi sposrod ankietowanych (odsetek
podobny jak w 2002 r.) $ledzit decyzje RPP w zakre-
sie polityki monetarnej na biezaco po kazdym posie-
dzeniu Rady. Zaledwie 5% podmiotow zadeklarowa-
lo, ze nie interesowalo si¢ w ogole problematyka
polityki pienigznej, odsetek ten od 2002 r. wzrdst
tylko nieznacznie (potowa takich firm to podmioty
nicinwestujace deklarujace brak wplywu poziomu
stop procentowych na ich dziatalnos$¢ inwestycyjna).

Zainteresowanie polityka pieni¢zna rosto wyraznie
wraz z wrazliwos$cia przedsigbiorstw na poziom stop

procentowych.

Zainteresowanie polityka pienig¢zna, mierzone udzia-
tem przedsigbiorstw $ledzacych na biezaco decyzje
RPP i informacje NBP z zakresu polityki monetarnej
bylo zrdéznicowane zwlaszcza w podziale wedlug
formy wlasnosci, pozycji rynkowej, wielkosci za-
trudnienia, oraz wieku przedsigbiorstwa. Lepsza
orientacj¢ w temacie polityki pieni¢znej mialy
przede wszystkim najwi¢ksze przedsi¢biorstwa,
zarowno pod wzgledem zatrudnienia jak i zajmowa-
nej pozycji rynkowej, szczegdlnie w poréwnaniu z
bardzo niskim poziomem S$wiadomoS$ci w grupie
najmniejszych podmiotéow. Relatywnie stabsze
zainteresowanie polityka pienigzna przejawiaty firmy
nieinwestujace.

Drugi rok z rzgdu poprawia si¢ ocena polityki in-
formacyjnej banku centralnego. Z opinii ankieto-
wanych przedsigbiorstw wynika, ze w 2003 r. szcze-
golnie poprawila si¢ dostepnosé informacji publi-
kowanych przez RPP i NBP. Poprawila si¢ takze,
cho¢ juz w nieco mniejszym stopniu, zrozumiato$¢
tych informacji. W 2003 r. ponad trzy czwarte bada-
nych ocenito pozytywnie sposéb dystrybuowania i
publikowania informacji z zakresu polityki pienigz-
nej, podobny tez odsetek przedsigbiorstw nie miato

trudno$ci ze zrozumieniem tych komunikatow (w
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Rys. 140 Ocena sposobu informowania o polityce pieni¢znej —
udzial przedsi¢biorstw oceniajacych komunikaty o polit. pien.
jako zrozumiale. Wybrane przekroje.

2001 82,2 15,7
2002 86,7 9,4
2003 86,3 12,2
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Rys. 141 Trafno$¢ przewidywan przedsigbiorstw dotyczacych
decyzji RPP na temat zmian stop procentowych (0§ pozioma:
procent podgrupy firm analizujacych decyzje RPP).
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Rys. 142 Trafno$¢ prognoz decyzji RPP w zakresie poziomu stop
procentowych a czestotliwo$¢ analizowania komunikatéw RPP
NBP (0§ pozioma: udzial przedsi¢biorstw, ktorych prognozy byly

nietrafne).
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poréwnaniu z poprzednim rokiem odsetki te wzrosty
o odpowiednio: 4 i 8 pkt. proc.).

Najwigksze zroznicowanie ocen odbioru polityki
informacyjnej NBP ujawnialo si¢ w przekrojach
wedtug formy wilasno$ci, wielko$ci zatrudnienia oraz
wieku przedsigbiorstwa. Z opinii ankietowanych
wynikalo, ze wieksze trudnoS$ci ze zrozumieniem
informacji oglaszanych przez NBP w zakresie
polityki pieni¢znej mialy firmy sektora prywatne-
go, przedsigbiorstva mniejsze pod wzgledem za-

trudnienia oraz firmy mlodsze.

Przedsigbiorstwa na ogo6t prawidlowo przewidywaly
decyzje RPP dotyczace zmian poziomu stép pro-
centowych (zwykle trafne prognozy formutowato
88% respondentow sposrod tych, ktorzy przygoto-
wywali takie prognozy, a 60% petej proby). Po-
prawa sposobu przekazywania informacji przez
RPP i NBP, i lepsze zrozumienie tresci tych ko-
munikatow nie przelozyla si¢ jednak na dalsza
poprawe przewidywalno$ci decyzji banku cen-
tralnego w zakresie zmian stop procentowych. W
stosunku do 2002 roku trafno$¢ przewidywan przed-
sigbiorstw odnosnie polityki stop procentowych nie-
znacznie si¢ nawet pogorszyta. Udzial grupy podmio-
tow, w przypadku ktérych decyzje podejmowane
przez RPP w analizowanym okresie okazywaty sig
niezgodne z przewidywaniami wzrost w ciagu roku o
prawie 3 pkt. proc. do poziomu 12%.

Decyzje banku centralnego byty latwiej przewidy-
walne dla przedsigbiorstw, ktore $ledzily na biezaco
wydarzenia polityki monetarnej — odsetek blednych

prognoz w tej grupie byt najnizszy.
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Rys. 143 Udzial przedsigbiorstw na ogél trafnie przewidujacych decyzji RPP w zakresie poziomu stop procentowych
decyzje RPP w zakresie poziomu stép procentowych. Wybrane

przekroje. Podgrupa przedsigbiorstw analizujacych decyzje RPP. rma%y prZGdSlqblorStwa srednie i duze oraz ﬁrmy

posiadajace diluga, przynajmniej 20 letnia historig
dziatania. Trudno$ci z prawidlowym prognozowa-
niem czgsciej pojawiaty si¢ natomiast w grupie firm

matych.

X. RELACJE PRZEDSIEBIORSTW Z BANKAMI

Relacje przedsigbiorstw z bankami mozna okresli¢ jako dtugotrwate. Cechuje je z jednej stro-
ny duza lojalnos¢ kredytobiorcy — firmy wspotpracuja z jednym i tym samym bankiem $rednio 9 lat, a
ze strony banku za$§ dbalo$¢ o klienta, przejawiajaca si¢ w indywidualnym podej$ciu w trakcie rozpa-
trywania wnioskow kredytowych i przydzieleniu firmie stalego opiekuna. Podjgcie wspotpracy z wie-
loma bankami daje przedsigbiorstwu mozliwos¢ uzyskania lepszej pozycji negocjacyjnej w rozmo-
wach, co stanowi jedna z najczgsciej spotykanych przyczyn podjecia takiej decyzji. Argumentem sto-
jacym za nie dokonywaniem zmian banku kredytujacego jest niewielkie zr6znicowanie oferty bankow,
a takze brak potrzeby podjecia takiej decyzji ze wzgledu na wystarczajaca ofertg banku, z ktorym fir-
ma juz wspotpracuje.

Ocena wspotpracy z bankami kredytujacymi ze wzgledu na krajowa lub zagraniczna forme
wlasnosci wypada na korzy$¢ bankéw zagranicznych. Dominuje jednak poglad, ze réznice migdzy
takimi bankami sg niewielkie.

Z punktu widzenia kredytobiorcy konsolidacja sektora bankowego nie niesie za soba utatwien
i poprawy relacji z bankami. Krytycznie ocenia si¢ zar6wno czas, jak i stopien trudnosci z uzyskaniem
kredytu.

Pozytywnie przez kredytobiorcow odbierane sa za§ nowoczesne technologie bankowe, w tym
bankowos$¢ elektroniczna. Mimo koniecznosci poniesienia pewnych kosztéw dostosowawczych, re-

spondenci doceniaja nowe rozwiazania, zwlaszcza przyspieszenie procedur bankowych.
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Rys. 144 Liczba bankéw kredytujacych przedsigbiorstwo. Podgru-
pa podmiotéw korzystajacych z kredytow.

lepsza pozycja negocjacyjna, gdy do

wboruest kit bk
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Rys. 145 Przyczyny korzystania przez przedsi¢biorstwa z ushug
kredytowych wigcej niz jednego banku. Podgrupa podmiotéw
korzystajacych z kredytéw w kilku bankach.
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Rys. 146 Wystepowanie ws$rod bankow  kredytujacych
przedsigbiorstwo banku o Kkluczowym znaczeniu. Podgrupa
podmiotéw korzystajacych z kredytéw w kilku bankach.
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Rys. 147 Czy w ciagu 3 lat firma zmienila gléwny bank kredytuja-
cy. Podgrupa podmiotow korzystajacych z kredytéw w Kilku
bankach.
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Najwigksza grupa przedsigbiorstw w probie (37%) w
zakresie kredytowania korzysta z ustug tylko jedne-
go banku. Odsetek takich firm zwigkszyt si¢ w rela-
cji do poprzedniego roku. Z roku na rok roénie jed-
nak réwniez grupa podmiotéw kredytowanych przez

wigcej niz 3 banki — obecnie co piaty kredytobiorca.

Najwazniejsza przyczyna, dla ktorej przedsigbior-
stwa korzystaja z ustug wigcej niz jednego banku, to
uzyskanie lepszej pozycji negocjacyjnej w rozmo-
wach z potencjalnym kredytodawca — ponad potowa
przypadkow.

Pozostate czynniki maja wyraznie mniejsze znacze-
nie. Sa to m.in.: duze potrzeby kredytowe, bardziej
atrakcyjna oferta kredytowa, waska specjalizacja
instytucji kredytowych (banki udzielaja kredytow na

wyszczegblnione przez siebie cele).

W grupie podmiotéow korzystajacych z ushug wielu
bankow wigkszo$¢ (prawie % firm) informuje, ze
wsérod kredytodawcow znajduje si¢ bank o kluczo-

Wwym znaczeniu.

Kredytobiorcy z proby charakteryzuja sig niewielka
sktonnoscia do zmiany banku kredytujacego ich
dziatalno$¢ — tylko 20% firm dokonata takiej zmiany
w ciagu ostatnich 3 lat.

W polowie przypadkéw zmiana kluczowego banku
kredytujacego nastapita gtownie ze wzgledu na lep-
sze warunki kredytowania oferowane w innych ban-
kach, a dalszych 23% firm uzyskato odmowg kredy-

towania (do$¢ czgsto ze wzgledu na branzg).
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Rys. 148 Zmiana liczby bankéw kredytujacych w ostatnich 3
latach.
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Rys. 149 Liczba bankoéw kredytujacych w 2003 r. a zmiana liczby
bankow w ciagu ostatnich 3 lat
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Rys. 150 Przyczyny korzystania z uslug kredytowych tylko jedne-
go banku.
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Rys. 151 Okres wspolpracy z jednym bankiem w zakresie kredy-
towania dzialalnoSci przedsi¢biorstwa. Podgrupa przedsi¢biorstw
utrzymujacych dlugotrwale relacje z bankiem. 2003 r.
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O statosci relacji migdzy bankami a kredytobiorcami
$wiadczy rowniez analiza zmian liczby bankow
kredytujacych dziatalnos$¢. Liczba ta jest stata zda-
niem prawie 90% firm. Wzrost liczby kredytodaw-
cOow obserwuje jedynie niespetna 3% respondentow.

W grupie firm, ktére korzystaja z ushug wielu ban-
kéw odsetek zmian jest najwigkszy — wzrost liczby

bankow w tej grupie odnotowato prawie 9% firm.

W uzasadnieniu decyzji o korzystaniu z ustug tylko
jednego banku wigkszo$¢ przedsigbiorstw podaje
brak potrzeb do poszukiwania innych kredytodaw-
cow, ze wzgledu na wystarczajaca ofertg¢ banku, z
ktérym firma juz wspotpracuje. Marginalne wydaja
si¢ przyczyny pozostate, takie jak: koszty posiadania
wielu kredytodawcow, czy negatywne oceny profe-

sjonalizmu innych bankéw.

Relacje przedsigbiorstw z kredytujacymi je bankami
mozna oceni¢ jako dlugotrwate. Przecigtnie trwaja
one okoto 9 lat (mediana: 8 lat). Dane na temat okre-
su wspolpracy w zakresie kredytowania dziatalnosci
przez banki zbierane sa dopiero trzeci z rok rzedu,
stad trudno o wskazanie tendencji; tym bardziej, ze
dane te dotycza procesow dhugookresowych. Jak
dotad wyniki dotyczace dlugosci okresu kredytowa-

nia w jednym banku sa relatywnie stabilne.



Utrzymywanie dlugotrwatych relacji z bankami

bardzo dobra kredytujacymi jest bardziej typowe dla przedsig-
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preez jeden ban biorstw publicznych (szczegdlnie podmiotéw samo-

m relacja zobowiazan do

dosyc dobra aktywow rzadowych), podmiotow o dtuzszej historii dzialania

oraz firm $rednich i duzych pod wzgledem zatrud-

syt. ekonom.

nienia.
Wyniki badan sugeruja, ze dtugi okres kredytowania

127.6 w jednym banku moze by¢ przejawem trudnosci
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ekonomicznych kredytobiorcy. Istnieje bowiem

ujemna korelacja pomigdzy dtugoscia okresu kredy-
Rys. 152 Okres wspélpracy z jednym bankiem w zakresie kredy-

towania dzialalno$ci przedsigbiorstwa i stopien zadluzenia a ocena  towania a kondycja przedsigbiorstwa. Najdluzsze

kondycji ekonomicznej. Podgrupa przedsi¢biorstw utrzymujacych . . ) o

dlugotrwale relacje z bankiem. 2003 r. relacje z bankami utrzymuja przedsigbiorstwa bedace
w trudnej sytuacji ekonomicznej (bardzo zadtuzone,

gdzie zobowiazania przekraczaja aktywa).
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Rys. 153 Zréznicowanie oferty kredytowej (w zakresie kredytu = Rys. 154 Zréznicowanie oferty kredytowej (w zakresie kredytu
zlotowego) bankéw dzialajacych w Polsce odno$nie oprocentowa- = zlotowego) bankéw dzialajacych w Polsce odno$nie prowizji i
nia oplat

2003 .

2002

2003

2002

2001

2001
o o o o o o o o o o o
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Bardzo zbliz Dos¢ zbliz Dos¢ zrozni . .
: BZ dzg ;réliZ:i:l;wana ; T?jgnzo };f)z: dziec 0 Dosc zroznicowana B Bardzo zblizona B Doé¢ zblizona 0 Dos¢ zroznicowana
W Bardzo zréznicowana @ Trudno powiedzie¢

Rys. 155 Zroéznicowanie oferty kredytowej (w zakresie kredytu

Rys. 156 Zroznicowanie oferty kredytowej akresie kredyt
zlotowego) bankéw dzialajacych w Polsce odnos$nie zabezpieczen 4 Znieowa v ylowej (w z ! yiu

zlotowego) bankoéw dzialajacych w Polsce odno$nie harmono-
gramu splat

W opinii ankietowanych przedsigbiorstw
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Rys. 157 Zroéznicowanie oferty kredytowej (w zakresie kredytu
zlotowego) bankow dzialajacych w Polsce odnos$nie pozaodsetko-
wych warunkow splat kredytu
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Rys. 158 Ocena warunkéw finansowych w zakresie kosztéw kredy-
tu (oprocentowania, marz, prowizji) w stosunku do ofert dla in-
nych przedsigbiorstw.
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podjgto decyzjg o wspolnym monitorowaniu
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Rys. 159 Reakcja banku na pogorszenie sytuacji ekonomicznej
przedsigbiorstwa (na rysunku umieszczono procent odpowiedzi w
calej probie)
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Rys. 160 Czy w 2003 r. zdarzalo si¢, ze przedsi¢biorstwo nie moglo
uzyskaé kredytu w jednym banku, ale bylo to mozliwe w innym
banku
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Ponad potowa przedsigbiorstw uwaza, ze
warunki finansowe, na jakich otrzymuja kredyty
bankowe (oprocentowanie, marza, prowizja), sa
zblizone do przecigtnych (podobne do warunkéw, na
jakich zaciagaja kredyty inne firmy), dalszych 22%
respondentdow uznaje te warunki za lepsze niz dla
pozostatych kredytobiorcéw, a tylko niespetna 5%
uwaza je za gorsze. Ta asymetria sugeruje istnienie
Scistych relacji migdzy bankiem a kredytobiorca.

Jesli w 2003 r. pojawily si¢ w przedsigbior-

stwie powazne problemy finansowe, to bank kredy-
tujacy najcze¢sciej rozpoczynal negocjacje w sprawie
zabezpieczen i dalszej obstugi dhugu (13% wszyst-
kich odpowiedzi). W prawie 13% przypadkow, po-
mimo problemoéw nekajacych firme, nie nastgpowata
renegocjacja warunkéw umowy kredytowej. Tylko w
4% przypadkow banki wypowiedzialty umowy kre-
dytowe przedsigbiorstwom.
W 2003 r. takie rozwiazania (negocjacje w sprawie
zabezpieczen i dalszej obstugi dtugu, monitorowanie
sytuacji przedsigbiorstwa, zmniejszenie kwoty kre-
dytu, czy ostatecznie wypowiedzenie umowy kredy-
towej) w sytuacji pojawienia si¢ probleméw ekono-
micznych w kredytowanych przedsigbiorstwach
banki stosowaty rzadziej niz w 2002 r.

Az 62% firm (13% proby) udato si¢ uzyskac
kredyt po wczesniejszej odmowie w innym banku (w
Ya tych podmiotéw taka sytuacja w 2003 r. miata
miejsce czgsto). W pozostatych przypadkach odmo-
wiono firmie kredytu w wigcej niz w jednym banku
(30% przypadkow, 6,5% proby) lub respondenci
rezygnowali z proby zaciagnigcia kredytu (8% grupy
firm, ktorym odméwiono kredytu).
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Rys. 161 Gléwne zrédla informacji o firmie dla kredytujacego
banku w $wietle obserwacji przedsigbiorstw.

Z oceny badanych przedsigbiorstw wynika, ze dla
bankéw kredytujacych dziatalno$¢ podstawowym
zrodlem informacji na temat kondycji finansowe;j
podmiotu sa sprawozdania finansowe firmy (ra-
chunek zyskow 1 strat, bilans, sprawozdanie z
przeptywu $rodkow pienigznych). Pozostale zrodta
informacji o przedsigbiorstwie pelnia marginalna

role.
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Rys. 162 Sposéb ustalania z bankiem kredytujacym zakresu prze-
kazywanych przez przedsi¢biorstwo informacji, w przypadku, gdy
firma zwraca si¢ z wnioskiem o przyznanie wigkszego kredytu.

Blisko potowa badanych podmiotow, ktore korzy-
staja z kredytow poinformowata, ze banki przy
wnioskach o wigkszy kredyt kazdorazowo ustalaja
niezbedny zakres przekazywanej dokumentacji.
Moze to sugerowac, ze banki w duzej czgsci przy-
padkéw podchodza indywidualnie do wnioskow
przedsigbiorstw o udzielenie wigkszego kredytu.

nie korzysta z kredytu

sposob mieszany (elementy indywidualne i
standarodwe)

standardowo w tej grupie klientow

indywidualnie

Rys. 163 Ocena przedsigbiorstw traktowania przez bank wnioskéw
o przyznanie kredytu obrotowego.
nie korzysta z kredytu

sposob mieszany (elementy indywidualne i
standarodwe)

standardowo w tej grupie klientow

indywidualnie

Rys. 164 Ocena przedsigbiorstw traktowania przez bank wnioskow
o przyznanie kredytu inwestycyjnego.

Powyzsze stwierdzenie zdaja si¢ potwierdza¢ dane
dotyczace rozpatrywania wniosku o udzielenie
kredytu. W sumie tylko 20% kredytobiorcow uwa-
za, ze wnioski traktowane sa w sposob standardo-
wy. W pozostalych przypadkach banki rozpatruja
wnioski, przynajmniej w niektorych punktach, w

sposob indywidualny.
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Rys. 165 Tryb rozpatrywania wnioskow przedsigbiorstw o przy-
znanie wigkszych kredytéw (juz po zloZeniu wniosku wraz z do-
kumentacjg).

W zakresie trybu rozpatrywania wnioskéw kredy-
towych, przedsigbiorstwa czekaja na ostateczna
decyzje banku, a w migdzyczasie zardwno firma,
jak i bank kontaktuja si¢ ze soba uzupehiajac po-
trzebne dane (ponad 60% respondentow). Jest to
dodatkowa informacja potwierdzajaca indywidual-

ne podejs$cie bankow do swoich klientow.
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Rys. 166 Ocena czasu rozpatrywania wnioskéw kredytowych przez
bank w klasach zatrudnienia.

Czas rozpatrywania wnioskow kredytowych jest
oceniany przez przedsigbiorstwa najczgsciej, jako
adekwatny do ryzyka i ztozono$ci wniosku.

Czas rozpatrywania wnioskOw nie zalezy w sposob
jednoznaczny od wielko$ci podmiotu. Jedna czwar-
ta kredytobiorcow nalezacych do grupy malych
przedsigbiorstw uwaza, Ze czas rozpatrywania
wniosku jest zbyt dlugi w relacji do ryzyka i ztozo-
no$ci wniosku. Z kolei w przypadku najwigkszych
kredytobiorcéw (ponad 2000 zatrudnionych) odse-
tek ten spada do 16%. W pozostatych klasach
wielkosci (firmy zatrudniajace od 50 do 2000 osob)
ponad jedna czwarta twierdzi, ze banki zbyt dtugo
rozpatruja wnioski kredytowe.
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Rys. 167 Ocena znaczenia kontaktéw z pracownikami banku w
procesie przyznawania kredytu (odsetek préby w %; z préby
usunieto firmy nie korzystajace z kredytéw bankowych)

Z badan ankietowych wynika, ze kontakty migdzy
bankami a ich klientami sa bardzo $ciste. O przy-
znaniu kredytu decyduje bowiem najczesciej (w
trzech przypadkach na cztery) pracownik banku
dobrze znajacy sytuacj¢ firmy. Takie relacje wy-
pracowuja sobie jednak przewaznie przedsigbior-
stwa duze (w grupie firm zatrudniajacych ponad
2000 osob sciste kontakty z bankami utrzymuje
84% jednostek). W grupie najmniejszych respon-
dentow (nie wigcej niz 50 pracownikow) bliskie

kontakty z bankami utrzymuje juz tylko 57% firm.
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Rys. 168 Czynniki decydujace o mozliwosci uzyskania wigkszego
kredytu w banku (Srednia ocena czynnika w punktach, w skali od
0 do 5; z préby usunigto firmy nie korzystajace z kredytéw ban-
kowych)

Czynnikiem o najwigkszym znaczeniu, jesli chodzi
o mozliwoséci uzyskania kredytu w banku, jest
zdaniem przedsigbiorstw biznes plan. Za niewiele
mniej znaczace respondenci uznali: mark¢ przed-
sigbiorstwa oraz bezposrednie kontakty personalne.
W dalszej kolejnosci pojawily sig: dobra historia
kredytowa i wielko$¢ zabezpieczen. Stosunkowo
niewielkie znaczenie przedsigbiorcy nadali kwestii
dobrych wynikéw finansowych (tylko 13% firm
dobrym wynikom nadato noty 4 Iub 5, wobec 41%
takich not w przypadku oceny znaczenia biznes

planu).
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Rys. 169 Wplyw konsolidacji bankéw na uzyskanie kredytu
(struktura proby w %; z proby usunieto firmy nie korzystajace z
kredytéw bankowych)

Z punktu widzenia kredytobiorcy konsolidacja
sektora bankowego nie niesie za soba ulatwien i
poprawy relacji z bankami. Oceny respondentoéw sa
raczej krytyczne. Ponad potowa firm uznata, ze
konsolidacja spowodowata wydtuzenie czasu uzy-
skania kredytu, nieco mniej, bo 47% przedsig-
biorstw jest zdania, ze wskutek konsolidacji nasili-
ty sig trudnosci z uzyskaniem kredytu. Pozytywne
skutki konsolidacji w postaci skrocenia czasu uzy-
skania kredytu dostrzega zaledwie 9% podmiotow,
niewiele wigcej bo niespetna 11% firm odnotowalo

zmniejszenie trudnos$ci z uzyskaniem kredytu.
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Rys. 170 Wplyw nowych technologii bankowych (np. automatyza-
cja oceny wnioskow kredytowych, bankowos¢ elektroniczna) na
mozliwos¢ uzyskania kredytu (odsetek proby w %; z proby usu-
nigto firmy nie korzystajace z kredytéw bankowych)

Nieco lepiej przez kredytobiorcow oceniane sg
nowoczesne technologie bankowe (40% pozytyw-
nych ocen, 30% jednoznacznie negatywnych ocen).
Zdaniem 40% respondentéw wprowadzenie no-
wych metod powoduje przyspieszenie procedur
bankowych, dalszych 30% firm nowe technologie
ocenia dobrze, ale upatruje w nich rowniez ko-
nieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztow i
wykonania dodatkowej pracy. Jednoznacznie nega-
tywne opinie sformutowalo niespetna 30% pod-
miotdw, uznajac nowe sposoby kontaktu za bez-

duszne relacje.
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Na relacje z bankami niewielki wptyw ma zagra-
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przedsiebiorstw korzystajacych z uslug takich
bankéw uznalo, Ze wspélpraca z nimi ksztaltuje

si¢ podobnie lub nawet lepiej niz w przypadku
0 10 20 30 40

brak roznic

kontaktow z bankami polskimi. Tylko niespelna

14% firm posiadajacych kontakty z bankami za-

50

granicznymi jest zdania, ze wspotpraca ta jest trud-
Rys. 171 Ocena wspélpracy przedsi¢biorstwa z bankami zagra-

nicznymi dzialajacymi w Polsce (odsetek préby w %; z proby niejsza niz z pOlSkimi bankami.
usunieto firmy nie korzystajace z kredytow bankowych)
Istnieje jednak do$¢ duze zréznicowanie w ocenie
tych kontaktow w zalezno$ci od formy wilasnosci
przedsigbiorstwa. I tak, w grupie firm zagranicz-
nych relacje z bankami zagranicznymi oceniane sg
stosunkowo najlepiej (8% ocen negatywnych, 27%
ocen pozytywnych — tatwiejsza wspotpraca), pod-
czas gdy w przedsigbiorstwach panstwowych osob
prawnych oceny sa wyraznie negatywne (29% ocen
negatywnych, ani jednej oceny pozytywnej). Row-
niez w przedsigbiorstwach prywatnych krajowych
przewazaja oceny negatywne (17% ocen negatyw-

nych, 13% ocen pozytywnych).

! Klasyfikacja dzielaca probg na inwestorow i nieinwestorow powstata w oparciu o relacj¢ naktadéw inwestycyjnych w aktywach ogotem.
Przedsigbiorstwo zaliczono do grupy inwestorow, jesli relacja ta przekroczyta 1%.
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