ﬁ Narodowy Bank Polski

Wrzesien, 2015 r.

Porownanie wysokosci prowizji

i oplat zwigzanych z rozliczeniami
pienieznymi w ziotych

w polskim sektorze bankowym

w okresie grudzien 2014 r. — czerwiec 2015 r.






Wrzesien, 2015 r.

Porownanie wysokosci prowizji

i oplat zwigzanych z rozliczeniami
pienieznymi w ziotych

w polskim sektorze bankowym

w okresie grudzien 2013 r. — czerwiec 2014 r.

Departament Systemu Platniczego
Warszawa, 2015 r.






Spis tresci

Wprowadzenie
1. Wysokos¢ optat i prowizji za podstawowe ustugi rozliczeniowe w wybranych
bankach
2. Wysokos¢ optat i prowizji zwigzanych z obstuga kart debetowych
3. Wysokos¢ prowizji i optat zwigzanych z realizacja wplaty gotowkowej na
rachunek bankowy w instytucjach innych niz banki oraz optat obowiazujacych przy
wysylaniu krajowych przekazéw pienieznych

3.1. Wplata gotowkowa na rachunek bankowy

3.2. Przekaz pieniezny
4. Tendencje zmian $rednich cen wazonych poszczegoélnych badanych produktéw
bankowych w okresie od 2005 r.
5. Podsumowanie
6. Zatgczniki

11

16
16
19

24
27
30



Wprowadzenie

Wprowadzenie

Material ponizszy, przygotowywany przez Departament Systemu Platniczego cyklicznie,
w odstepach pétrocznych od 2005 r., dotyczy problematyki optat i prowizji najbardziej istotnych
z punktu widzenia rozliczen pienieznych w zlotych w polskim sektorze bankowym, w zakresie
ptatnosci detalicznych osob fizycznych. Zgodnie z przyjetym w 2005 r. zatozeniem, do analizy
wybrane zostaly konta, ktore sposrdd ofert danego banku wydaja sie najbardziej standardowe.
Wigkszos¢ analizowanych bankow poza kontem wybranym do niniejszego opracowania oferuje
rowniez inne rachunki bankowe o roznej funkcjonalnosci, kierowane do poszczegolnych
segmentow klientéw, niekiedy na bardziej preferencyjnych warunkach (tj. tafisze), co pozwala
klientowi na swobode wyboru konta najlepiej dostosowanego do jego potrzeb, a niekiedy
rachunki drozsze, co wynika z poszerzonego w stosunku do standardowego zakresu ustug
$wiadczonych w ramach konta. Ze wzgledu jednak na poréwnywalnos¢ danych, jak i na
ograniczony zakres analizy w zwiazku z przyjeta zasada uwzgledniania w analizie tylko
standardowego typu rachunku bankowego, oferty takie nie s3 w niej uwzglednione.
Analogicznie, zgodnie z dotychczasowymi zalozeniami, ponizsza analiza obejmuje Kkarty
debetowe, ktére sa dotaczane do analizowanych w materiale standardowych rachunkéw,
pozostawiajac poza ta analiza inne karty debetowe oraz karty kredytowe i obcigzeniowe,
w ramach ktorych mogty mie¢ miejsce w analizowanym okresie podwyzki.

Niniejsze opracowanie zawiera analize wysokosci prowizji i optat pobieranych przez polskie
banki z tytutu realizacji platnosci w ztotych w czerwcu 2015 r., poréwnanie otrzymanych danych
z grudniem 2014 r. oraz wskazanie tendencji zmian srednich cen wazonych dla poszczegdlnych
produktow bankowych w okresie od 2005 r.

Uzupetniajacymi elementami przedstawianej analizy sa:

= pordéwnanie optat za wplaty gotowkowe na rachunki bankowe, pobieranych w bankach,
z optatami za podobne ustugi na Poczcie Polskiej oraz u wybranych wigkszych posredni-
kéw finansowych,

= pordéwnanie optat obowiazujacych przy wysytaniu krajowych przekazow pienieznych za
posrednictwem Poczty Polskiej oraz firm Western Union i MoneyGram, ktére uznano za
najbardziej reprezentatywne dla tej ustugi finansowej.

Obecna analiza prezentuje dane o 18 bankach. Nie uwzglednia ona w stosunku do poprzedniej
analizy BNP Paribas Banku Polska S.A., ktéry w pierwszej potowie 2015 r. potaczyt sie z BGZ
S.A. Fuzja prawna miata miejsce w dniu 30 kwietnia 2015 r., potaczenie wizerunkowe zas w dniu
26 czerwca 2015 r., w wyniku czego pojawit sie nowy podmiot - Bank BGZ BNP Paribas, siédmy
co do wielkosci bank w Polsce pod wzgledem aktywdéw. W poprzednio analizowanym podtroczu
fuzja dotyczyla Nordea Banku Polska S.A., ktéry w dniu 31 pazdziernika 2014 r. polaczyt sie
z PKO Bankiem Polskim S.A. Fuzje i faczenia bankéw to juz niejako trend na rynku polskim.
Zjawisko to nie pozostaje bez wpltywu na polityke cenowa bankéw. Naturalng konsekwencja
takich dziatan jest ujednolicenie oferty produktowej i cenowej bankéw, co niejednokrotnie wigze
sie¢ z podniesieniem cen w banku przejmowanym. Pochodng takich fuzji jest rowniez mniej ban-
kéw na rynku i mniejsza konkurencja, czyli element ukierunkowujacy réwniez na wzrost cen.
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Wysokos¢ optat i prowizji za podstawowe ustugi rozliczeniowe w wybranych bankach

1. Wysokos¢ oplat i prowizji za podstawowe
uslugi rozliczeniowe w wybranych bankach

Dla potrzeb niniejszego opracowania, na podstawie ogolnie dostepnych informagji (m.in. ze stron
internetowych bankéw) zostaly zebrane dane o wysokosci podstawowych rodzajow prowizji
i optat bankowych dla grupy 18 bankéw. Wsréd wybranych bankéw znajduja sie najwieksze
banki sieciowe i kilka mniejszych, co pozwala uzna¢ uzyskane rezultaty za reprezentatywne dla
calego sektora bankowego'W tabeli dotaczonej do niniejszego materialu (Zalacznik nr 1)
uwzgledniono i poréwnano optaty pobierane za prowadzenie rachunku, przekazanie $rodkow
pienieznych w formie gotéwkowej lub bezgotéwkowej (w ramach najbardziej popularnego
rachunku dla klientéw indywidualnych). Aby wyjasni¢, w jaki sposob banki probuja wplywac na
zachowania klientéw, wskazano réwniez wysoko$¢ optat za realizacje polecen przelewu
w zaleznosci od sposobu komunikowania sie klienta z bankiem, a ponadto przedstawiono
wysokos¢ oplat za realizacje zlecen stalych (sa szczegdlnym rodzajem przelewu) oraz polecen
zapfaty.

Koncentrujac sie na grupie wybranych 18 bankoéw, w odniesieniu do konkretnych analizowanych
elementéw, zwigzanych z rozliczeniami pienieznymi w ramach rachunku bankowego,
poszczegolne oplaty przedstawiajq sie nastepujaco:

* Optata za prowadzenie rachunku - srednia miesieczna optata? za prowadzenie standardo-
wego rachunku bankowego dla klientéw detalicznych w  polskich bankach
wyniosta 4,09 zt w stosunku do 3,30 z1 z grudnia 2014 r. Jest to wzrost 0 23,94 % w stosunku
do poprzednio analizowanego okresu, przy czym bezposredni wzrost optaty za prowadze-
nie konta w analizowanym okresie miat miejsce w dwéch bankach, tj. w Banku BGZ BNP
Paribas S.A. i Eurobanku S.A., a w trzech innych bankach z analizowanej grupy zmiany do-
tyczyly zmiany nazwy konta w ofercie. Zmiany te przedstawiaja sie nastepujaco:

= Bank BGZ BNP Paribas S.A. - bank wprowadzit z dniem 15 czerwca 2015 r. Kon-
to Praktyczne w ramach promogji ,Konto Aktywna Pensja”. Promocja dotyczy
0s0b, ktore nie mialy wczesniej (w ciagu ostatnich 6 miesiecy) konta w tym ban-
ku. Prowadzenie konta jest darmowe, pod warunkiem Ze miesieczne wpltywy z
wynagrodzenia/renty/emerytury kierowane na konto wynosza co najmniej
1000 z1. W przypadku niespelnienia tego warunku optata wynosi 10 z, przy czym
warunek ten nie dotyczy osob w wieku 13-26 lat. Oprocentowanie w wysokosci
4% w skali roku obejmuje tylko srodki do wysokosci wptywu na rachunek z tytu-
tu wynagrodzenia/renty/emerytury, a maksymalna kwota objeta tym oprocento-

1 Na dzien 30 czerwca 2015 r. suma bilansowa wszystkich bankéw komercyjnych wynosita 1,47 bln zt (dane NBP). Udziat 18 analizowanych bankéw w
grupie wszystkich bankéw w zakresie sum bilansowych wynidst 84,02%.

2 Prezentowane w tym rozdziale srednie ceny ustug bankowych s $rednimi arytmetycznymi z optat w poszczegolnych bankach.
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waniem wynosi 5 000 zt. Warunkiem skorzystania z promocyjnego oprocentowa-
nia srodkéw na rachunku jest aktywna karta do konta. Promocyjne oprocentowa-
nie obowiazuje przez 12 miesigecy od zatozenia rachunku. Konto Praktyczne za-
stapito dotychczas oferowane i analizowane przez NBP Konto Nr 1. Konto Nr 1,
oferowane z karta debetowq i kosztowato 0 z1, pozostato w obstudze na niezmie-
nionych warunkach.

Credit Agricole Bank Polska S.A. - od dnia 1 kwietnia 2015 r. Bank podniost
oplate za konto PROSTOoszczedzajace z 4,00 zt do 4,90 z1. Jest to oplata stata, bez
warunkéw uprawniajacych do jej zwolnienia.

Bank Pocztowy S.A. - z dniem 1 kwietnia 2015 r. mocno uproscit oferte, wycofat z
oferty Pocztowe Konto Nestor, zostawiajac tylko jeden podstawowy ROR: Konto
ZawszeDarmowe. Jak sama nazwa wskazuje, rachunek ten bedzie zawsze pro-
wadzony za darmo, tj. z gwarancjg niezmiennos$ci. Optata w wysokosci 5 z1 poja-

wia si¢ natomiast przy karcie debetowej, ale ma ona charakter warunkowy
i mozna jej unikna¢, wykonujac transakcje na kwote minimum 300 zt.

Raiffeisen Bank Polska S.A. - na poczatku marca 2015 r. wprowadzit Wymarzo-
ne Konto, ktore jest dozywotnio bezptatne (gwarancja niezmiennosci) a srodki na
koncie sa procentowane. Konto ma szeroki zakres assistance, jest przeznaczone
zarowno dla nowych klientow, jak i dotychczasowych, ktérzy moga korzystac
z takich samych produktéw na identycznych warunkach bez ponoszenia tzw.
optat antymigracyjnych. Optata pojawia si¢ w przypadku karty debetowej - jest
to sztywna optata w wysokosci 3 zt, przy czym karta nie jest obowigzkowa. Opta-
ta za karte ma byc¢ na zawsze w tej samej wysokosci. Jest to produkt, ktory taczy
cechy ROR-u, konta oszczednosciowego i lokaty. Rachunek jest oprocentowany,
a wysokos¢ stawki oprocentowania zalezy od wysokosci srodkéw zgromadzo-
nych na rachunku. Srodki do 3 000 zt oprocentowane sg na poziomie 0,5 proc.
Powyzej 3 000 zI oprocentowanie jest wyzsze i wynosi 1,5 proc. - jak na koncie
oszczednosciowym, a powyzej 10 000 zt oprocentowanie wynosi 2 proc., czyli jak
na produktach depozytowych. Nie ma limitu srodkow, powyzej ktorego pienig-
dze klientow nie sa oprocentowane. Konto Wymarzone zastapito Konto Wygod-
ne, ktore zostato wycofane z oferty z dniem 15.06.2015 r., jest w obstudze i ktore
bylo przedmiotem dotychczasowej analizy. Dla Konta Wygodnego warunkiem
uprawniajacym do obnizenia optaty za prowadzenie konta byty wplywy na po-
ziomie co najmniej 1.500 zI miesiecznie, w pozostatych przypadkach miesieczna
oplata za prowadzenie konta wynosita 8 zt. Optata miesieczna za korzystanie
z karty wynosilta 0 zi, jesli liczba zaksiegowanych transakgji bezgotéwkowych
karta debetowa wynosita co najmniej 6, zas gdy liczba zaksiegowanych transakcji
bezgotéwkowych wynosita mniej niz 6, optata za karte wynosita 6 zt.

mBank S.A. - od dnia 16 lutego 2015 r. bank wprowadzit eKonto mobilne plus dla
klientow korzystajacych z kanatéw mobilnych, ale takze z placowek banku. Opta-
ta za eKonto mobilne plus wynosi 0 z1, jezeli suma wpltywdw na rachunek wynosi
minimum 1.000 zI. W przypadku nie spelnienia warunku optata wynosi 5 zl.
Optata za karte debetowa wynosi 0 zl, jesli wartos¢ miesiecznych transakcji bez-
gotéwkowych wyniesie min. 200 zt, w przeciwnym wypadku kosztuje 4 zt. Srod-
ki na rachunku do kwoty 3 000 zt sa oprocentowane w wysokosci 4%, powyzej tej
kwoty sa juz nieoprocentowane. Konto uprawnia do darmowej wyptaty z ban-
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komatow na catym Swiecie, do bezptatnych przelewéw w kanatach elektronicz-
nych i w placowce banku, bezplatnej realizacji polecenn zaptaty i bezptatnych
wptlat i wyptat gotéwkowych.

= Euro Bank S.A. - od 5.04.2015 r. nazwa pakietu Online ulegta zmianie na pakiet
Active. Warunki cenowe dotyczace konta i karty debetowej pozostaly bez zmia-
ny. Konto Active kosztuje 0 z1, gdy suma wplywdédw na to konto w miesigcu ka-
lendarzowym poprzedzajacym pobranie optaty wynosi minimum 1.500 zt lub
$rednie saldo konta (z uwzglednieniem lokat i rachunkéw oszczednosciowych)
w miesigcu kalendarzowym poprzedzajacym pobranie oplaty wyniosto mini-
mum 15.000 zt lub rachunek biezacy jest wykorzystywany do sptaty rat kredytu
hipotecznego/gotdwkowego/ konsolidacyjnego udzielonego przez Euro Bank S.A.
na kwote minimum 1.500 zt lub posiadacz rachunku jest uzytkownikiem gtéwnej
karty kredytowej w Euro Banku S.A. i na rachunku karty w miesigcu poprzedza-
jacym pobranie optaty rozliczone zostaty minimum 3 transakcje bezgotéwkowe
wykonane tgq kartg oraz kwota limitu kredytowego wynosi minimum 500 zt. W
pozostatych przypadkach optata wynosi 9 zI. Optata miesieczna za uzytkowanie
karty debetowej Visa Electron w wysokosci 3,45 z i kart debetowej MasterCard
Debit w wysokosci 3,95 zt jest zwracana pod warunkiem wykonania transakcji
bezgotéwkowych na kwote min. 200 zt. Konto wyrdznia promocyjne oprocento-
wanie $rodkéw na rachunku, ktére wynosi 2% w skali roku dla salda do 1.500 zt,
za$ promocja ta trwa od 10.04.2015 r. do 31.12.2015 r.

= Bank Ochrony Srodowiska S.A. - wprowadzit w maju 2015 r. do oferty nowe
konto - EKOkonto bez Kosztow. Jednoczesnie z oferty Banku zostalo wycofane
EKOkonto Internetowe. Warunki cenowe nowego konta to 0 zl oplaty za jego
prowadzenie, oplata ma charakter staly, nie jest uwarunkowana. Ponadto konto
cechuja bezptatne przelewy w kanatach elektronicznych, bezptatne polecenia za-
ptaty i darmowe wyplaty gotowki z bankomatéw w kraju. Optata za karte debe-
towa jest warunkowa i wynosi 0 zt w przypadku dokonania i rozliczenia w da-
nym miesigcu transakcji bezgotéwkowych na kwote 300 zI, w przypadku nie-
spetnienia tego warunku optata wyniesie 5 zI. Posiadacz tego konta ma mozli-
wos¢ skorzystania z podwyzszonego oprocentowania Konta oszczednosciowego
Wiecej za Mniej. Jest to 4% w skali roku, pod warunkiem dokonania miesiecznego
wplywu 1.000 zt na EKOkonto bez Kosztéw, 3,5% w przypadku braku wplywu
$rodkow na konto.

Optata za obstuge konta w analizowanych bankach ma w wigkszosci charakter oplaty miesiecz-
nej i warunkowej. Wysokos¢ optaty waha sie¢ w przedziale od 0,00 zt do 12,00 zt. W analizowa-
nym potroczu zmalata liczba bankow (z 9 do 7), w ktorych oplata ma charakter warunkowy,
a spetnienie warunkow uprawnia do zwolnienia z tej optaty. Wérdd tych 7 bankow w 4 warun-
kiem uprawniajacym do zwolnienia z miesiecznej oplaty za prowadzenie konta sa wplywy mie-
sieczne w przedziale od 1.000 zt do 3.500 zt (Alior Bank S.A., Bank BGZ BNP Paribas S.A., Bank
Handlowy w Warszawie S.A. i mBank S.A.), w 2 innych warunki sa mieszane, w Banku Millen-
nium S.A. s to wplywy na poziomie co najmniej 1.000 zt oraz co najmniej jedna ptatnos¢ bezgo-
towkowa karta, a w Euro Banku S.A. sa to wplywy na poziomie minimum 1.500 zI lub srednie
saldo konta na poziomie minimum 15.000 zt lub rachunek biezacy jest wykorzystywany do spla-
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ty rat kredytéw udzielonych przez Euro Bank S.A. na kwote minimum 1.500 zt lub posiadacz
rachunku jest uzytkownikiem gtéwnej karty kredytowej w Euro Banku S.A. i na rachunku karty
rozliczone zostalty minimum 3 transakcje bezgotéwkowe wykonane ta karta oraz kwota limitu
kredytowego wynosi minimum 500 zt. W pozostatych 11 bankach miesieczna optata za prowa-
dzenie rachunku ma charakter bezwarunkowy i wynosi 0 z w 5 bankach (Bank Zachodni WBK
S.A., Bank Pocztowy S.A., Deutsche Bank Polska S.A., Raiffeisen Bank Polska S.A. i Getin Noble
Bank S.A.) lub jest to okreslona kwota w 6 pozostatych bankach (Bank BPH S.A., Bank Pekao
S.A., BOS S.A., ING Bank Slaski S.A., Krakowski Bank Spétdzielczy i Credit Agricole Bank Polska
S.A)).

* Optfata za realizacje polecenia przelewu w oddziale — srednia optata w czerwcu 2015 r. wy-
nosila 6,59 zt i w stosunku do grudnia 2014 1. (6,34 z1) ulegla podwyzZszeniu o 3,94%. 4 banki
podniosty oplate za realizacje polecenia przelewu w oddziale i zmiany te przedstawiaja sie
nastepujaco:

= BPHS.A. —dla Lubie to!Konto z 8,99 zt do 9,00 zt,

=  Bank Zachodni WBK S.A. -z 7,00 zt do 8,00 zt,

= Krakowski Bank Spoétdzielczy — z 2,00 zt do 2,30 z4,

= Credit Agricole Bank Polska S.A. -z 7,00 zt do 8,90 z1.

Optaty za realizacje przelewu w oddziale obowigzuja w 17 na 18 analizowanych bankow
i utrzymuja si¢ w przedziale od 0 zt do 10,00 zt. Wzrost tej optaty w 4 na 18 analizowanych ban-
kow jest potwierdzeniem utrzymujacego sie od diuzszego czasu trendu preferujacego klientéw
aktywnych i chetnych do korzystania z nowoczesnych kanatéw obstugi i narzedzi, pozwalaja-
cych na zdalne wykonywanie transakcji. Aktywnos¢ i sposéb komunikacji klienta z bankiem
maja coraz wigksze znaczenie dla wysokosci ponoszonych przez niego optat zwiazanych z pro-
wadzeniem rachunku czy uzywaniem karty debetowej. Optaty tej nie ponosi klient, realizujacy
przelew w oddziatach Banku BPH S.A.

* Optata za realizacje przelewu przez telefon — srednia oplata w czerwcu 2015 r. wyniosta
2,81 zt, co stanowi wzrost o 6,04 % w stosunku do grudnia 2014 r. (2,65 z1). Optata wzrosta
w dwdch bankach:

= Bank BPH S.A. — Lubie to!'Konto z 1,99 zt do 4,00 zt,
= Credit Agricole Bank Polska S.A. -z 3,00 zt do 5,90 zi.

Optaty za realizacj¢ przelewu przez telefon obowigzuja w 13 na 18 analizowanych bankéw
i utrzymuja sie w przedziale od 0 zt do 10,00 z1. Optaty tej nie ponosi klient, realizujacy przelew
telefonicznie w ING Banku Slqskim S.A., Banku BPH S.A., Banku Zachodnim WBK S.A. oraz BOS
S.A. Z opdji takiej nie moga skorzysta¢ posiadacze kont standardowych w Krakowskim Banku
Spoldzielczym i Euro Banku S.A.

* Optfata za realizacje przelewu za posrednictwem Internetu — érednia optata utrzymata sie w
zasadzie na tym samym poziomie i wynosi 0,09 zt (w poprzednio analizowanym poétroczu
0,08 z}). Zaden bank nie wprowadzat zmian cenowych za realizacje przelewu przez Inter-
net. Niewielka zmiana wynika z nieuwzglednienia w obecnej analizie BNP Paribas Bank
Polska S.A. na skutek potaczenia z BGZ S.A.
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W zdecydowanej wiekszosci, tj. w 15 na 18 analizowanych bankdéw, realizacja przelewu przez
Internet odbywa si¢ za darmo. Oplate taka ponosza jedynie klienci trzech bankdéw, tj. Banku Pol-
ska Kasa Opieki S.A. (0,50 z1), Deutsche Banku Polska S.A. (0,50 zt) i Krakowskiego Banku Spot-
dzielczego (0,60 z1).

= Oplata za realizacje polecenia zaplaty — srednia optata w czerwcu 2015 r. wyniosta 0,24 zt
i byta nieco wyzsza od optaty w grudniu 2014 r., ktéra wynosita 0,22 zt. Zaden bank nie
wprowadzal zmian cenowych za realizacje polecenia zaptaty. Niewielka zmiana wynika
z nieuwzglednienia w obecnej analizie BNP Paribas Bank Polska S.A. na skutek potaczenia
zBGZS.A.

Podobnie jak polecenie przelewu przez Internet, polecenie zaptaty jest tez preferowang przez
banki forma rozliczen, gdyz w zdecydowanej wiekszosci analizowanych bankdéw nie ma optaty
za realizacje polecenia zaptaty. W analizowanym poétroczu, podobnie jak w poprzednim, tylko
2 z 18 analizowanych bankow pobieraty taka optate. Byty to: PKO Bank Polski SA (1,00 zt)
i Krakowski Bank Spoétdzielczy (3,00 zt).

* Oplata za realizacje zlecenia stalego — $rednia optata za czerwiec 2015 r. dla tej ustugi wy-
niosta 0,50 zI i byta nieco wyzsza w stosunku do optaty w grudniu 2014 r. wynoszacej
0,47 zt. Zaden z analizowanych bankéw nie wprowadzat zmian cenowych w tym zakresie,
natomiast niewielka réznica wynika z nieuwzglednienia w obecnej analizie BNP Paribas
Bank Polska S.A. na skutek pofaczenia z BGZ S.A.

Wiegkszo$¢ analizowanych bankow nie pobierala w czerwcu 2015 r. oplaty za realizacje zlecenia
stalego. Opftate taka ponosza klienci 4 z 18 analizowanych bankoéw, tj. w Euro Banku S.A.
(5,00 z1), Krakowskim Banku Spoldzielczym (2,50 zt), Banku Polska Kasa Opieki S.A. (1,00 zt)
i Banku Ochrony Srodowiska S.A. (0,50 z1).

* Opfaty za realizacje wptaty gotéwkowej na rachunek w innym banku — w przypadku tej
ustugi ceny w bankach wzrosty w poréwnaniu do poprzednio analizowanego okresu.
Srednia cena tej ustugi wyniosta min. 15,55 zt, maks. 0,79% kwoty wplaty (w grudniu
2014 r. wynosita ona min. 13,17 zi, maks. 0,76% kwoty wptaty). Oznacza to wzrost mini-
malnej stawki o 18,07% i jest on spowodowany podwyzka optaty za wptaty gotéwkowe
w 2 bankach:

=  Bank BPH S.A. — z min. 15,00 zt max 0,75% do min. 20,00 zt max 0,75%,
= Bank Zachodni WBK S.A. — z min. 7,00 zt max 1% do min. 20 zt max 1%.

W przypadku tej ustugi tylko w czesci bankéw istnieje mozliwos¢ dokonywania wptat gotow-
kowych przez osoby nieposiadajace rachunku w tym banku na rachunek w innym banku. Obec-
nie w grupie 18 analizowanych bankéw ustuge taka proponuje 12 bankéw (PKO BP S.A, Bank
BPH S.A., BZ WBK S.A., Bank Millennium S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., Bank Pocztowy
S.A., BOS S.A., Krakowski Bank Spétdzielczy, Alior Bank S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A.,
Euro Bank S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A.).
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Optata za prowadzenie konta internetowego — banki oferuja klientom w ramach tzw. ban-
kowosci internetowej (elektronicznej) klasyczne konta internetowe (czyli takie,
w ktorych kontakt z bankiem odbywa sie wylacznie z wykorzystaniem ww. kanatu komu-
nikagji) lub umozliwiaja klientowi, w ramach klasycznego rachunku typu ROR, skiadanie
dyspozycji przez Internet. Za prowadzenie konta internetowego banki nie pobieraja optat,
a realizacja przelewow tym kanalem czesto jest bezptatna lub jej koszt jest minimalny. Tylko
Inteligo jest klasycznym kontem internetowym, natomiast ING Direct w ING Banku Sla-
skim S.A., Lubie to konto! W Banku BPH S.A., Pakiet Active w Euro Banku S.A., Konto Ak-
tywne w Raiffeisen Banku Polska S.A. oraz eKonto mobilne i wprowadzone w analizowa-
nym podtroczu eKonto mobilne plus w mBanku S.A. umozliwiaja klientom dodatkowo zto-
zenie przelewu w oddziale. W I potroczu 2015 r. nie byly wprowadzane zmiany cenowe
w zakresie ww. kont internetowych.

Szczegotowe informacje nt. optat w zlotych stosowanych przez polskie banki za prowadzenie

rachunku bankowego oraz realizacje wptaty gotéwkowej, polecenia przelewu i polecenia zaptaty
na rachunki odbiorcéw w innych bankach dla klientow indywidualnych w czerwcu 2015 r.
w odniesieniu do grudnia 2014 r. prezentuje Zatacznik nr 1.
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2. Wysokos¢ oplat i prowizji zwiazanych
z obsluga kart debetowych

Do materiatu zostata dotaczona takze tabela, w ktorej uwzgledniono i poréwnano stosowane
przez polskie banki optaty zwigzane z wydaniem i obstuga kart debetowych (Zatacznik nr 2).
Optaty te dotycza w szczegolnosci: wydania lub uzytkowania karty debetowej, wyptaty gotéwki
z uzyciem karty debetowej w bankomatach (wlasnych, innych sieci w kraju i za granica) oraz
ustugi cash back.

Podstawowe optaty zwiazane z uzytkowaniem karty debetowej ksztattuja sie¢ nastepujaco:

= oplata za wydanie karty - bez zmian w stosunku do poprzedniego poirocza, utrzymane zo-
staty oplaty za wydanie karty wprowadzone w II pétroczu 2014 r. przez 2 banki:

Alior Bank S.A. - oplata za wydanie/ wznowienie karty platniczej wydanej do ra-
chunku w wysokosci 10,00 zt, oplata pobierana jest w momencie wydania/
wznowienia karty i ma charakter warunkowy. Oplata za wznowienie karty nie
zostanie pobrana, gdy w okresie 3 ostatnich miesiecy przed data wydania karty
klient przynajmniej raz spetnil warunek, uprawniajacy do zwolnienia z tej optaty.

mBank S.A. — od 5.02.2015 r. obowigzuje wprowadzona w ubieglym pétroczu dla
rachunku eKonto, eKonto z darmowymi bankomatami, eKonto mobilne i eKonto
mobilne plus optata za wydanie lub odnowienie Karty Visa payWave/ Master-
Card PayPass do drugiego i kolejnych rachunkow tego samego typu w wysokosci
10,00 zt oraz optata za wydanie duplikatu ww. kart wysokosci 15,0 zt. Oplata za
wydanie duplikatu ww. kart dotyczy tez mKonta Multi.

= oplata za uzytkowanie karty — optata ta w analizowanych bankach ma charakter optaty

miesiecznej i w zdecydowanej wigkszosci bankéw warunkowej. Wysoko$¢ optaty waha sie

w przedziale od 0 zt do 10,00 zt. Podniesienie, w analizowanym okresie, najwyzszej optaty
progowej za karte debetowq z 9,00 zt do 10,00 zt wynika z podwyzki cenowej w Deutsche
Banku S.A. Srednia optata w czerwcu 2015 r. wynosita 3,71 zt i byta wyzsza o 38,43% w sto-
sunku do poprzedniego okresu (2,68 zl). Bezposredni wzrost optaty miesiecznej za uzytko-
wanie karty mial miejsce w 5 bankach. Zmiany te przedstawiaja sie¢ nastepujaco:

Bank Zachodni WBK S.A. — miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej
MasterCard Omni/ MasterCard Payback Omni do Konta Godnego Polecenia zo-
stata podniesiona z 0,00 zt do 7,00 z1,

mBank S.A. — miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej Visa PayWave/
MasterCard Pay Pass wzrosta z 4,00 zt do 6,00 zt,

Deutsche Bank PBC S.A. — miesieczna optata za uzytkowanie karty debetowej Vi-
sa Electron wzrosta z 5,00 zt do 10,00 z1,

Credit Agricole Bank Polska S.A. — miesieczna oplata za uzytkowanie karty debe-
towej Visa Electron wzrosta z 3,00 zt do 3,90 zl,
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= Raiffeisen Bank Polska S.A. — miesigczna optata za uzytkowanie karty debetowej
MasterCard wzrosta z 0,00 zt do 3,00 zt.

W jednym z analizowanych bankéw miata miejsce obnizka miesiecznej oplaty za uzytkowanie
karty debetowej z 9,00 zt do 7,00 zt. Dotyczy to Banku BGZ PNB Paribas S.A. i nowej jego oferty
w zakresie rachunku osobistego, tj. Konta Praktycznego i wydawanej do niego karty debetowej
MasterCard. Optata ma charakter warunkowy i nie jest pobierana w przypadku dokonania mie-
siecznych transakcji bezgotdwkowych na kwote co najmniej 300 zt.

Jesli chodzi o warunki uprawniajace do zwolnienia z oplat za uzytkowanie karty, banki stosuja
2 rodzaje warunkow, sa to:

* minimalna warto$¢ miesiecznych operacji bezgotowkowych,
* minimalna liczba transakgji bezgotéwkowych.

W 4 na 18 analizowanych bankow miata miejsce zmiana warunkéw uprawniajacych do zwolnie-
nia z optaty za karte, polegajaca na ich zaostrzeniu. Dotyczy to nastepujacych bankow:

= PKO BP S.A. — zmiana warunku dla karty debetowej PKO Ekspres polega na
zmniejszeniu liczby progdw kwotowych uprawniajacych do zwolnienia z mie-
siecznej optaty za jej uzytkowani. Aktualnie karta kosztuje 0 zt, gdy wartos¢ ope-
racji bezgotéwkowych dokonanych karta do rachunku wynosi miesiecznie min.
300 z1, w przypadku niespelnienia tego warunku karta kosztuje 6,90 zt. Dotych-
czasowy warunek zawieral trzy progi kwotowe, gdyz optata wynosita: 0 zt
w przypadku transakgji bezgotowkowych na kwote minimum 300 zt karta debe-
towa wydana do rachunku, 3,90 zt w przypadku transakgji bezgotowkowych na
kwote min. 100 z1, ale nie wigcej niz 300 z1, i 6,90 zt, gdy wartos¢ transakgji bezgo-
towkowych byta mniejsza niz 100 zt. Ponadto PKO BP podnidst oplaty i zmienit
warunki uprawniajace do zwolnienia z tych optat w stosunku do kart debeto-
wych PKO Ekspres wydanych do pakietow, wycofanych z oferty, ktore byly
wczesniej przedmiotem naszej analizy. Dotyczy to SUPERKONTA (umowy za-
warte do 13 marca 2011 r. ) i PKO Konto za Zero (umowy zawarte do 30 wrzesnia
2014 r.). W odniesieniu do SUPERKONTA optata roczna za obstuge karty debe-
towej PKO Ekspres wzrosta z 29 zt do 39 zt. W odniesieniu do PKO Konto za Zero
wzrosta — dla zwolnienia z tej oplaty - wymagana miesieczna wartos$¢ transakcji
bezgotéwkowych wykonanych kartg debetowg PKO Ekspres wydana do rachun-
ku ze 150 zt do 300 zt i wzrosta miesieczna optata warunkowa za obstuge ww.
karty z 3,90 zt do 4,90 zt.

= ING Bank Slaski S.A. — dla kart debetowych Visa Zblizeniowa wydanych do
KONTA Komfort i KONTA Direct wzrosta warto$¢ wymaganych transakcji bez-
gotowkowych uprawniajacych do zwolnienia z optaty za karte debetowa wydana
do rachunku z 200 zt do 300 zt,

= mBank S.A. — dla kart debetowych Visa payWave i MasterCard PayPass wyda-
wanych do konta eKonto wzrosta wartos¢ transakcji bezgotéwkowych uprawnia-
jaca do zwolnienia z tej optaty ze 100 zt do 300 z1,

= Deutsche Bank PBC S.A. - dla kart debetowych Visa wzrosta warto$¢ transakgji
bezgotéwkowych uprawniajaca do zwolnienia z tej optaty z 200 zt do 700 zt.
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Wigkszos¢ bankéw kontynuuje praktyke polegajaca na tym, ze ustalona miesigczna oplata za
karte nie jest pobierana badz jest zwracana w przypadku dokonania karta w ciggu miesiaca okre-
Slonej liczby transakgji bezgotowkowych (w analizowanych bankach jest to przedziat od 1 do
4 transakgji, obnizenie gdrnej liczby transakcji w analizowanym poétroczu z 6 do 4 wynika ze
zmiany w ofercie Raiffeisen Bank Polska S.A. ktéry z warunku ilosciowego — wymaganych
6 transakgji karta - przeszedt na warunek wartosciowy — wymagana wartos¢ transakcji wynosi
min. 350 zt lub transakcji o wartosci powyzej okreslonego przez bank limitu kwotowego (w ana-
lizowanych bankach przedziat kwotowy waha sie od 100 zt do 700 zl, wzrost gornej wartosci
wymaganych transakcji wynika ze zmiany warunku w Deutsche Banku PBC S.A. z 200 zt do
700 zl). Sposréd 18 analizowanych bankéw, w 13 bankach miesieczna optata za uzytkowanie
karty ma charakter warunkowy (PKO BP S.A., ING Bank Slaski S.A, Bank BPH S.A., mBank S.A,
Bank Millennium S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., Bank Pocztowy S.A., Deutsche Bank Polska
S.A., Bank BGZ BNP Paribas S.A., Alior Bank S.A., Euro Bank S.A., Getin Noble Bank S.A.
i Raiffeisen POLBANK S.A.)), w 5 ma charakter bezwarunkowy i ksztaltuje si¢ w przedziale od
3,00 zt do 7,00 zt (Bank Handlowy w Warszawie S.A., Bank Zachodni WBK S.A., Bank Ochrony
Srodowiska S.A., Krakowski Bank Spétdzielczy i Credit Agricole Bank Polska S.A.), Doktadny
opis takich przypadkow zawierajg przypisy w Zataczniku nr 2.

Pozostate zmiany dotyczyly podniesienia lub wprowadzenia prowizji za przewalutowanie,
ograniczenia sieci bankomatéw z darmowymi wyptatami, podniesienia optaty za wyplaty
z bankomatéw innych bankow oraz podniesienia optaty za ustuge cash back.

= oplaty za przewalutowanie transakcji, zmiany wprowadzity 3 banki:

= PKO BP S.A. — wzrost z 2% do 3% prowizji za przewalutowanie transakgji reali-
zowanej karta PKO Ekspres dokonanej w walucie, dla ktorej PKO BP nie prowa-
dzi tabeli kursow,

* Krakowski Bank Spotdzielczy — wprowadzono prowizje za przewalutowanie
transakcji dokonywanych w innej walucie w wysokosci 3%,

* Euro Bank S.A. — wprowadzono prowizje za przewalutowanie transakcji w walu-
cie innej niz PLN w wysokosci 3% dla kart Visa, dla kart MasterCard Debit i Ma-
sterCard Debit NFC prowizja wynosi 0%.

* wypflata gotowki z uzyciem karty debetowej:

* we wlasnych bankomatach — wszystkie analizowane banki nie pobieraja optaty za
wyplate gotowki z bankomatu, jesli transakcja jest dokonywana w bankomatach
danego banku lub w sieci wspotpracujacej z bankiem. W analizowanym okresie
w 2 bankach miaty miejsce zmiany ograniczajace dostepnos¢ do sieci darmowych
bankomatéw.

* Bank Polska Kasa Opieki S.A. - sie¢ bankomatéw, w ktorych mozna do-
kona¢ darmowych wyplat gotowki, dotyczy bankomatow Banku Pekao
S.A. Bank zrezygnowal z darmowej sieci Euronetu, aktualnie optata za
wyplate z sieci Euronetu do 30.04.2016 r. wynosi 1,49 zl za kazda transak-
gje. Po tym okresie taka wyptata bedzie kosztowata jak kazda inna wypta-
ta w obcym bankomacie, tj. min. 6,00 zt, max 4%.
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* Credit Agricole Bank Polska S.A. — dla Konta PROSTOoszczedzajacego
ograniczono sie¢ darmowych bankomatéw do bankomatéw wiasnego
banku (bez bankomatéw BZ WBK S.A.). Pozostata za to bez zmiany ce-
nowej dostepna ustuga wykupienia bezptatnych bankomatéw w kwocie
6 z1, bez zmiany.

* w innych bankomatach w kraju — w tym przypadku optate pobiera zdecydowana
wiekszos¢ (13 z 18) bankow, a jej wysokos¢ jest dos¢ mocno zrdznicowana
i ksztattuje sie od 3,00 zt do 8,00 zt. Wzrost najnizszej stawki z 1,00 zt do 3,00 zt
w analizowanym potroczu wynika z podwyzki tej optaty w Banku Handlowym
w Warszawie S.A. Srednia optata w czerwcu 2015 r. wyniosta 3,58 zt i byta nizsza
0 9,82% w stosunku do optaty z grudnia 2014 r. (3,97 zt). W czesci analizowanych
bankow poziom tych oplat zostat ustalony jako procent wyptacanej kwoty i waha
sie¢ w przedziale od 2% do 4,50%, przy czym dodatkowo okreslona zostata stawka
minimalna w granicach od 1,00 zt do 9,00 zt. W analizowanym okresie zmiany
w zakresie tej oplaty wprowadzity 3 banki:

* Bank Handlowy w Warszawie S.A. — oplata za wyplate gotowki w obcych
bankomatach w kraju karta Citicard wzrosta z 1 zt do 3 z1,

* Bank Zachodni WBK S.A. - oplata za wyplate gotowki z bankomatu
obcego dla karty debetowej Master Card Omni i MasteCard Payback
Omni wydanej do Konta Godnego Polecenia zostata obnizona z 5,00 zt
do 0 z1,

* Raiffeisen Bank Polska S.A. — optata za wyplate gotowki z bankomatu ob-
cego dla karty debetowej MasterCard wydanej do Wymarzonego Konta
wynosi 0 zl, jest to obnizenie w stosunku do analizowanego Konta Wy-
godnego w poprzedniej analizie z 8,00 zt.

Optaty za wyptate w obcych bankomatach w kraju w sposéb bezwarunkowy nie pobiera
5 bankéw: ING Bank Slqski S.A., Bank BPH S.A., Bank Zachodni WBK S.A., Bank BGZ BNP
Paribas S.A. i Raiffeisen Bank polska S.A. W 3 innych bankach, tj. w Alior Banku S.A., Banku
Millennium S.A. i mBanku S.A., darmowa wyplata jest mozliwa pod pewnymi warunkami. W
przypadku Alior Banku S.A. warunkiem uprawniajacym do zwolnienia z optaty w wysokosci
3,00 zl jest spelnienie warunku, dotyczacego kierowania wplywéw na ten rachunek,
analogicznego jak przy zwolnieniu z optaty za prowadzenie konta czy uzytkowanie karty
debetowej do konta, zas w przypadku mBanku S.A. po wykupieniu ustugi ,Wyplaty ze
wszystkich bankomatéw” z optata miesieczna w wysokosci 5,00 zt dla kont eKonto i eKonto
mobilne sa mozliwe darmowe wyplaty ze wszystkich bankomatéw w kraju.

* w bankomatach za granica — oplate za te ustuge pobiera 16 z 18 badanych
bankow, chyba ze klient skorzysta z bankomatu nalezacego do danej grupy
bankowej. Do Alior Banku S.A., ktéry nie pobiera takiej optaty, dotaczyt w
analizowanym pdtroczu Bank BGZ BNP Paribas S.A. Konstrukcja optat jest
analogiczna, jak w przypadku wyptat z krajowych bankomatéw, innych niz
wilasne. Stawki ksztaltujq si¢ w przedziale od 5,00 zt do 12,00 z1, a w przypadku
procentu wyplacanej kwoty stawka waha sie od 1% do 4,50% wartosci transakdji,
przy czym zazwyczaj okreslona jest rowniez gorna granica kwotowa.
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W analizowanym okresie oplata ta zostata obnizona w jednym banku, tj. Banku
BGZ BNP Paribas S.A. z min. 10,00 zt max 3,00% do 0 zt, co wiaze sie z nowa
oferta w zakresie konta i karty debetowej po polaczeniu z BNP Paribas Bank
Polska S.A.

Srednia minimalna stawka w czerwcu 2015 r. wynosita 7,38 zt, podczas gdy w grudniu
2014 r. wynosita ona 7,91 zl, natomiast $rednia stawka maksymalna liczona procentem od
wyplacanej kwoty wynosita w czerwcu 2015 r. 2,82% (Srednia w grudniu 2014 r. 3,03 %). Na
éredni poziom tej oplaty miala wplyw nowa oferta Banku BGZ BNP Paribas S.A. oraz
nieuwzglednienie w obecnej analizie BNP Paribas Bank Polska S.A., w ktérym opfata ta
wynosita 7,00 z1.

= optlaty za ustuge cash back —jest to ustuga, dzigki ktorej klienci moga wyptacac gotowke,
przy okazji ptacenia kartami debetowymi za zakupy w punktach handlowo-ustugowych
oznaczonych logo VISA cash back lub MasterCard/Maestro cash back, na terenie catego
kraju. Warunkiem wyplaty gotowki jest jednoczesne dokonanie platnosci bezgotowkowej
— nie jest mozliwa sama wyplata gotowki. Maksymalna kwota wyptaty wynosi 300 zt (dla
kart Visa i MasterCard/Maestro niektorych wydawcow) przy kazdym dokonywanym za-
kupie, a gotowke mozna pobierac¢ wielokrotnie w ciagu jednego dnia.
= W:érdd 18 analizowanych bankéw ustuge cash back oferuje 14 bankow. W analizowanym
potroczu do grupy bankow oferujacych te ustuge dotaczyl Euro Bank S.A. z optatg 0 z1I.
Ponadto w analizowanym okresie zmiany w zakresie tej ustugi dotyczyly:
* Banku Zachodniego WBK S.A. — optata za ustuge cash back wzrosta z 0 zt do
1,50 zt,
* Banku Millennium S.A. — optata za ustuge cash back spadta z 0,50 zt do 0 zt
Wczeéniej oplata wynosita 0/0,50 i miata charakter warunkowy. Nie byta ona po-
bierana do 31 grudnia 2014 r.

Ustuga jest bezptatna w 9 bankach (analogicznie, jak w poprzednim potroczu): w Banku Han-
dlowym w Warszawie S.A., ING Banku Slelskim S.A., Banku BPH S.A., mBanku S.A., Banku
Pocztowym S.A., Banku Millennium S.A., Alior Banku S.A., Credit Agricole Banku Polska S.A.
i Euro Banku S.A. Optate pobiera 6 bankdw, gdyz w stosunku do poprzedniego pdtrocza dota-
czyt Bank Zachodni WBK S.A. z optata 1,50 zt. Pozostate banki to: PKO BP S.A. i Krakowski Bank
Spoldzielczy — po 1,00 z1, Bank Pekao S.A. — 0,99 zt, Bank BGZ BNP Paribas S.A. i Bank Millen-
nium S.A. —po 0,50 zt.
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3. Wysokos$¢ prowizji i oplat zwiazanych
z realizacja wplaty gotowkowej na rachunek
bankowy w instytucjach innych niz banki
oraz oplat obowiazujacych przy wysylaniu
krajowych przekazow pienieznych

3.1. Wplata gotowkowa na rachunek bankowy

Wptata gotowkowa jest forma rozliczen pienieznych niewymagajaca posiadania rachunku
bankowego przez platnika. Platnik moze zrealizowad swoje zobowigzanie, wplacajac na
rachunek bankowy odbiorcy gotéwke w réznych instytucjach, takich jak: banki, Poczta Polska
czy tez inne firmy zajmujace si¢ posredniczeniem w takich wplatach. Za ustuge pobierana jest
prowizja i jej wysokos¢ ksztattuje sie réznie, w zaleznosci od zaréwno cennika stosowanego
przez ww. podmioty, jak i rodzaju odbiorcy.

3.1.1. Poczta Polska S.A.

Przedsiebiorstwo to ma ustawowe uprawnienie do wykonywania niektérych czynnosci
bankowych, sposrod ktorych najwazniejsza i najpowszechniejsza jest przyjmowanie wpltat na
rachunki bankowe. Rodzaje wptat na rachunki bankowe w stosunku do poprzedniej analizy nie
ulegly zmianie i sg nastepujace:

= wplaty STANDARD - wplaty na rachunek bankowy,
= wplaty STANDARD PRIORYTET,

= wplaty PLUS,

= wptaty z tytulu sktadek ZUS,

* wplaty na rzecz urzedéw skarbowych,

= wplaty z tytutu zobowiazan podatkowych na rzecz urzedéw skarbowych.

Wptaty na rachunki bankowe w oddzialach bankéw majacych siedzibe na terenie kraju
przyjmowane sa w placdwkach pocztowych w godzinach ich pracy oraz przez listonoszy
obstugujacych tereny wiejskie. W placowkach pocztowych klient moze dokona¢ wptlaty
w zlotych na rachunek bankowy bez ograniczern kwotowych, natomiast za posrednictwem
listonoszy kwota wplaty nie moze by¢ wyzsza niz réwnowartos¢ 120% przecigtnego
wynagrodzenia miesiecznego w gospodarce narodowej za rok poprzedzajacy rok, w ktérym
dokonano wptaty (kwota tego przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2014 r.
wyniosta 3. 783,46 z}%).

3 Wedtug danych Poczty Polskiej S.A.
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W analizowanym potroczu cennik optat Poczty Polskiej nie ulegl zmianie i przedstawia sie
nastepujgco:

= wptaty STANDARD - aktualna optata wynosi 2,90 zt przy kwocie wptaty do 600,00 zt oraz
0,5% od kwoty wptaty powyzej 600 z,

= wptaty STANDARD PRIORYTET - aktualna optata wynosi 3,00 zt od wptaty do kwoty
600,00 zt oraz 0,6% od kwoty wptaty powyzej 600,00 z1,

= wptaty STANDARD na rzecz organizacji pozytku publicznego — optata wynosi 1,00 z1,

= wptaty STANDARD na rzecz Telekomunikacji Polskiej S.A. z tytulu optat za ustugi teleko-
munikacyjne — oplata wynosi 1,75 zt,

* wplaty na rzecz ZUS z tytutu skladek ubezpieczeniowych oraz z tytulu zobowigzan
podatkowych na rzecz urzedéw skarbowych — wptaty na rzecz ZUS oraz urzedéw
skarbowych przyjmowane sa w placéwkach pocztowych z oplata 5,00 zI od wplaty bez
wzgledu na jej wysokos¢. Wplaty na rachunki bankowe ZUS i urzedéw skarbowych
obstugiwane w ramach Pocztowego Konta Firmowego (PKF) przyjmowane sa
w placowkach pocztowych z optata okreslona w Taryfie optat i prowizji bankowych
stosowanych przez Bank Pocztowy S.A. dla klientéw i mikroprzedsiebiorstw w wysokosci
5,00 zt od kazdej wptaty.

Ponadto funkcjonuje tzw. wptata PLUS, tj. usluga polegajaca na przyjmowaniu od klientow
w placowkach pocztowych wptat gotéwkowych na rachunki bankowe odbiorcéw na podstawie
umow okreslajacych indywidualne zasady obstugi tych wptat lub pobierania optat. W ramach tej
ustugi optata za dokonanie wptaty przez klienta nie jest pobierana lub pobierana jest w nizszej
stawce, niz wynika to z cennika wptat i wyptat gotbwkowych w Poczcie Polskiej S.A. Od
poczatku 2013 r. do programu Wptata Plus przystapilo 540 klientow, w I potroczu 2015 roku
przystapito do ww. programu 51 klientéw. Srednia oplata za tzw. wplate PLUS wynosila
w I potroczu 2015 r. 1,72 zt (w II pétroczu 2014 r. 1,25 zt).

3.1.2. Posrednicy finansowi

W Polsce funkcjonuja podmioty bedace instytucjami ptatniczymi lub biurami ustug ptatniczych,
zwane dalej ,posrednikami finansowymi”, ktére w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej przyjmuja od oséb fizycznych $rodki pieniezne w gotéwce w celu przekazania ich
na rachunki bankowe tzw. masowych wierzycieli, tj. firm telekomunikacyjnych, zakladéw
energetycznych, gazowni, telewizji kablowych itp., z tytulu optat o charakterze periodycznym za
ustugi swiadczone przez tych wierzycieli*. Dla celéw tego materiatu przedstawiono 5 najbardziej
reprezentatywnych podmiotow, w ktdrych koszty optacania comiesiecznych rachunkéw za prad,
gaz, czynsz, telefon itp. ksztaltuja si¢ nastepujaco:

* Wygodne rachunki - sie¢ punktéw jest nadzorowana przez Bank Pekao S.A., ktory daje

gwarancje bezpieczenstwa i prawidtowosci realizowanych w nich ptatnosci. Wygodne Ra-
chunki to nowoczesna forma platnosci za rachunki domowe (prad, gaz, telekomunikagje,

4 Platnosci dokonywane w celu realizacji optat z tytutu ustug $wiadczonych przez masowych wierzycieli, np. za telefon, energie, gaz czy telewizje kablowa,

s w notatce nazywane ,, ptatno$ciami masowymi”.
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media, ustugi komunalne, ustugi finansowe, ubezpieczeniowe, itp.). Ptatnicy moga wygod-
nie optaca¢ rachunki podczas wizyt w centrach handlowych, a prowizja nie przekracza
kwoty 1,99 zt za przyjeta platnos¢. Rozwiazanie opiera si¢ na technologii wykorzystujacej
kody kreskowe umieszczone na formularzach rachunkoéw, zawierajace informacje niezbed-
ne do przeprowadzenia transakgji.

Drobne Rachunki — ustuga ta jest oferowana w sieci sklepéw ,Zabka”?, obecnie przy
wspolpracy z Bankiem Pekao S.A. (w zwiazku z ustuga ,, Wygodne rachunki” znajdujaca sie
w ofercie banku). Bezpieczenstwo transakcji gwarantowane jest przez Generali Towarzy-
stwo Ubezpieczen S.A. W ramach tej ustugi dodatkowo klientom oferowana jest Karta Iden-
tyfikacji Klienta (KIK), ktéra po prawidlowym wypelnieniu formularza pozwala na skrdce-
nie czasu realizacji ptatnosci, gdyz identyfikacja klienta nastepuje po zeskanowaniu kodu
kreskowego z karty. Optata za realizacje rachunku, dokonywana w formie gotowkowej i za
pomoca karty platniczej (ustuga dostepna od czerwca 2011 r.)°, wynosi 1,89 zt za rachunki
do kwoty 500 z1, natomiast 0,4% za kazdy rachunek powyzej 500 71° (w wybranych sklepach
wysokos¢ oplaty moze sie roznic). W stosunku do II pdétrocza 2014 r. cena nie ulegla zmia-
nie.

Moje Rachunki — uczestnikami sieci VIA™ — Moje Rachunki sa firmy wystawiajace rachun-
ki, z ktérymi firma Bill Bird, operator tej sieci, zawarla umowy o wspoétpracy, co gwarantuje
bezpieczenstwo transakgcji i przeptyw srodkow finansowych. Prowizje za realizacje rachun-
kéw sg zroznicowane w zaleznos$ci od rodzaju oplacanej ustugi (telefon, gaz, telewizja itp.),
a takze rodzaju odbiorcy ptatnosci i wahajg sie — podobnie jak w czerwcu 2014 r. — érednio
w przedziale od 0,99 zt do 1,99 z¥. Przy rachunkach o wartosci powyzej 1.000 z, poza pro-
wizja ustalong dla poszczegdlnych podmiotdw, pobierana jest dodatkowa optata transak-
cyjna w wysokosci 0,3% wartosci wptaty. Warto jednak zaznaczy¢, ze dodatkowa optata nie
dotyczy wybranych odbiorcéw (Netia, WIK Opole, 4 Life Direct, Fortum, PAH, WOSP, Sfe-
ria oraz MasterCard).

PayTel — PayTel jest spotka teleinformatyczna swiadczaca specjalistyczne ustugi w dziedzi-
nie obstugi ptatnosci masowych, sprzedazy produktow i ustug elektronicznych oraz prze-
twarzania elektronicznych transakcji ptatniczych. Jest jedna z najwigekszych w Polsce sieci
przyjmowania platnosci za faktury. Dzigki ustudze , Wszystkie rachunki” mozna oplacic¢
gotowka rachunki wszystkich wystawcéw w jednym miejscu. Platnosci s rejestrowane tyl-
ko na podstawie drukowanego bankowego dowodu wptaty. Maksymalna prowizja za przy-
jecie rachunku to 1,99 zt. Usluga jest dostepna w wybranych punktach wspdtpracujacych
z PayTel.

FotoKasa — system stworzony przez Bank Handlowy w Warszawie S.A. w zastepstwie zli-

kwidowanego w dniu 29 lutego 2012 r. systemu UniKasa®. FotoKasa umozliwia optacanie
rachunkow przez skanowanie kodéw 2D. Platnos¢ moze zostac zrealizowana bezptatnie za

5 http://www.zabka.pl/pl/uslugi/platnosc-karta-za-rachunki,6

6 http://www.zabka.pl/pl/uslugi/drobne-rachunki,4

7 http://www.billbird.pl/cennik,17.html

8 Dostepna tylko dla klientéw posiadajacych rachunek w Banku Handlowym S.A.
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pomoca telefonu komdrkowego, zaréwno z konta osobistego, jak i z rachunku karty kredy-
towej klienta w ramach bankowosci internetowej Citi Mobile, dostepnej wylacznie dla
klientow Banku Handlowego S.A. W przypadku realizowania ptatnosci w ramach FotoKasy
w oddziale lub przy pomocy doradcy prowizje naliczane sa zgodnie z Taryfa optat i prowi-
zji, a ich wysokos¢ zalezy od rodzaju konta klienta.

Zestawienie srednich optat za realizacje ptatnosci masowych w ww. podmiotach prezentuje po-
nizsza tabela.

Tabela 1. Zestawienie srednich oplat za realizacje platnosci masowych

1,00 — 2,90 zt, powyzej 600 zt — 0,5% (1,72 zt dla wptat PLUS)
do 1,99 zt

1,89 zt, powyzej 500 zt — 0,4%

od 0,99 zt do 1,99 zt

do 1,99 zt

0 zt (tylko poprzez Citi Mobile)

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych dostepnych na stronach internetowych
Poczty Polskiej S.A. i posrednikéw finansowych.

3.2. Przekaz pieniezny

Funkgonujagca na rynku wusluga przekazu pienieznego, polegajaca na posredniczeniu
w przekazaniu gotowki pomiedzy wplacajacym a odbiorcg, jest $wiadczona glownie przez
Poczte Polska S.A. oraz nastepujace firmy: Western Union i MoneyGram.

3.2.1. Poczta Polska S.A.
* Przekazy pocztowe w obrocie krajowym

Poza opisana juz ustuga wplaty na rachunki bankowe jedna z podstawowych czynnosci Poczty
jest wykonywanie przekazdw pocztowych. Ustuga ta jest s$wiadczona dla klientéw
indywidualnych oraz instytucjonalnych.

* W przekazach pocztowych w obrocie krajowym opftata jest réznicowana w zaleznosci od
sposobu/ miejsca nadania — Internet lub placowka pocztowa i przedstawia si¢ nastepujaco
(bez mian w stosunku do poprzedniego pétrocza):
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» przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany za posrednictwem Internetu —
optata wynosi 1% od kwoty przekazu plus 5,00 zi,

* przekaz pocztowy w obrocie krajowym nadany w placéwce pocztowej — oplata
wynosi 1% od kwoty przekazu plus 5,30 zt.

= Przekazy pocztowe w obrocie zagranicznym

Poczta Polska S.A. $wiadczy rowniez usluge przekazu zagranicznego, ktora polega na
przekazywaniu platnosci za granice zaréwno na adres zamieszkania odbiorcy, jak i na jego
rachunek bankowy. Z ustugi zagranicznego przekazu pocztowego mozna skorzysta¢ w kazdym
urzedzie pocztowym na terenie catego kraju. Obecnie istnieje mozliwos¢ przekazania ptatnosci
do ponad 30 krajéw na $wiecie’. Optata za nadanie przekazu zagranicznego nie ulegta zmianie
i wynosi 1% kwoty przekazu plus 23,00 z.

= Ekspres pieniezny - POCZTOWE ZLECENIE WYPLATY (EP-PZW)

Poczta Polska S.A. realizuje ustuge umowna w obrocie krajowym Ekspres Pieniezny — Pocztowe
Zlecenie Wyplaty polegajaca na przekazywaniu za pomoca sieci teleinformatycznych lub innych
srodkow tacznosci zlecenia wyplaty okreslonej kwoty pienigeznej. Ustuga wykonywana jest od
2013 r. w trzech wariantach:

* Ekspres Pieniezny ,na teraz”— wyptata w dowolnym urzedzie pocztowym na terenie kraju
po uptywie 10 minut od czasu nadania,

* Ekspres Pieniezny ,na dzis” — doreczenie pod wskazany adres w ciaggu 6 godzin od czasu
nadania,

* Ekspres Pieniezny ,na jutro” — doreczenie pod wskazany adres w nastepnym dniu
roboczym po dniu nadania.

Ustuga EP-PZW jest swiadczona przez wszystkie urzedy pocztowe oraz przez strone
internetowa Poczty Polskiej. Obowigzuje cennik przedzialowy, tj. okreslone progi kwotowe
i przyporzadkowane im optaty z podziatem na miejsce realizacji ustugi tj. placowke pocztowa
i Internet. Oplaty za nadanie Ekspresu Pienieznego przez Internet sa nizsze niz w przypadku ich
realizacji w placowce pocztowej. Oplaty za te ustuge w stosunku do II pétrocza 2014 r. nie ulegly
zmianie i ilustruje je Tabela nr 2.

Tabela 2. Oplaty za ustuge Ekspres Pieniezny realizowana przez Poczte Polska S.A.

9 www.poczta-polska.pl/zagraniczny-przekaz-pocztowy/
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Zrédto: Dane Poczty Polskiej S.A.

3.2.2. Western Union FSI

= Western Union FSI jest amerykanska firmg notowana na nowojorskiej gietdzie papieréw
warto$ciowych i Swiatowym liderem na rynku szybkich przekazéw pienieznych. Swoim
klientom oferuje okoto 500.000 placowek zlokalizowanych w 200 krajach na catym
$wiecie. Najwigksza sie¢ przedstawicieli Western Union w Polsce tworza nastepujace
podmioty: Bank Pekao S.A., PKO Bank Polski S.A. oraz inne wspdtpracujace z bankami
firmy. Miedzynarodowe Przekazy Pieniezne Western Union sg przeznaczone tylko dla
0s0b fizycznych. W wiekszosci krajow przekazy sa realizowane w walucie danego kraju,
przy czym niektore kraje moga dodatkowo wprowadzi¢ mozliwos¢ obstugi transakcji
w innej walucie. Na przyklad w Polsce wptaty i wyplaty realizowane sq w zlotych lub
w USD. Optaty za przekazy pobierane sa w catosci od nadawcow i wylacznie w ztotych.
Kwota jednorazowego przekazu wystanego z Polski wynosi maksymalnie 7 500 USD lub
rownowartos¢ w zltotych. Przekazy odbierane w Polsce (nadane za granica) nie maja
ograniczen kwotowych. Ustuga Western Union obejmuje rowniez przekazy krajowe,
ktore realizowane sq na podstawie standardow okreslonych dla Miedzynarodowych
Przekazow Pienieznych Western Union, przy czym waluta obowiazujacq przy wplatach
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i wyplatach realizowanych w Polsce jest wylacznie zloty!?. Oplaty obowiazujace przy
wysylaniu krajowych przekazéw sa zroznicowane w zaleznosci od wysokosci
przekazywanej kwoty. W analizowanym okresie nie byto zmian w zakresie optat. Oplaty
na koniec czerwca 2015 r. i ksztattujq si¢ nastepujaco:

= od kwoty 1 zt do 150,00 zt — optata wynosi 10,00 z1,

= od kwoty 150,01 do 300,00 zt — optata wynosi 20,00 z1,

= od kwoty 300,01 do 500,00 zt — optata wynosi 25,00 z1,

= od kwoty 500,01 do 1 000,00 — optata wynosi 30,00 z1,

= od kwoty 1 000,01 do kwoty 2 000,00 zt — optata wynosi 40,00 z1,
= od kwoty 2 000,01 do kwoty 3 000,00 — optata wynosi 55,00 z1,

= od kwoty 3 000,01 — optata wynosi 2% kwoty przekazu + 3,00 zt.

Ustuga dodatkowa polegajaca na ,,Dotaczeniu wiadomosci do przekazu” jest bezptatna.

3.2.3. MoneyGram

MoneyGram jest firma $wiadczaca ustugi w dziedzinie ogolnoswiatowych przekazow
pienieznych, w oparciu o sie¢ 300 000 lokalnych agentéw w ponad 197 krajach i regionach.
W Polsce z ustug MoneyGram mozna skorzysta¢ w oddziatach Banku BGZ BNP Paribas S.A.,
Banku Pocztowego S.A., Banku Polskiej Spotdzielczosci S.A., International Currency Exchange
oraz w kazdym punkcie oznaczonym logo ,Moje Przekazy”. MoneyGram nie stosuje jednolitej
tabeli prowizji i optat. Do wyliczenia wysokosci oplaty za przekaz pieniezny wykonany
w placéwkach MoneyGram kazdorazowo podaje sie kraj oraz kwote transferu. Poza oplatami za
przekaz pobieranymi przy transakci moze obowiazywac kurs walutowy ustalony przez
MoneyGram lub jego agentéow!!. Przykltadowe optaty za realizacje przekazow pienigeznych
przedstawiaja sie nastepujaco:

* przekaz pieniezny w kwocie 100 zt na terenie Polski — optata 8 zl,

= przekaz pieniezny w kwocie 100 zt z Polski do Frangji — optata 25 zt.

Zestawienie opfat za realizacje przekazu pienieznego w ww. podmiotach prezentuje ponizsza
tabela.

Tabela 3. Zestawienie oplat za realizacje przekazu pienieznego

10 http://www.westernunion.com.pl/viewpage.php?page_id=7

11 http://www.moneygram.com/MGI/PL/PL/Market/Market.htm?CC=PL&LC=PL
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530zt + 1% 1% kwoty przekazu +23 zt
np. przekaz na 100 zt — optata 6,30 zt  np. przekaz na 100 zt — optata 24 zt

Poczta Polska S.A.

Western Union* np. 100 zt — optata 10,00 zt np. przekaz 100 zt do Francji — 30,00 zt
ok _ np. przekaz 100 zt do Francji -
Money Gram np. 100 zt — optata 8,00 zt oplata 25,00 2}

Zrédto: Opracowanie wilasne na podstawie danych dostepnych na stronach internetowych
Poczty Polskiej S.A., Western Union i MoneyGram.

* Tabela optat Western Union dla przekazu zagranicznego zréznicowana jest w zaleznosci od
kraju i kwoty.

** MoneyGram nie stosuje jednolitej taryfy optat i prowizji. Do wyliczenia kwoty kazdorazowo
podaje sie kraj i kwote przekazu.
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4. Tendencje zmian srednich cen wazonych
poszczegolnych badanych produktow
bankowych w okresie od 2005 r.

Poréwnanie srednich cen wazonych poszczegélnych badanych produktéw bankowych w okresie
od II potowy 2005 r., tj. od momentu rozpoczecia analiz ww. cen przez DSP, do czerwca 2015 r.
prezentuje wykres nr 1. Zastosowano w nim $rednia wazona, gdzie tzw. waga jest pozycja banku
na rynku mierzona wielkoscig jego sumy bilansowej. Dzigki takiemu zalozeniu uzyskana srednia
zbliza si¢ najbardziej do cen poszczegdlnych produktéw w bankach o najwiekszym udziale
w rynku. Na wykresie nr 1 wida¢ zmiany $rednich cen spowodowane decyzjami o podwyzkach
lub obnizkach najwigkszych bankow, podczas gdy takie same lub nawet wigksze ruchy cenowe
dokonywane przez mniejsze banki pozostaja na wykresie prawie niezauwazalne.

Na przestrzeni analizowanych lat wyraznie widoczna jest réznica miedzy cena najwyzsza,
odnoszaca si¢ do produktow opartych na obsludze manualnej (wplata gotéwkowa i polecenie
przelewu zlozone w oddziale)) a cenami nizszymi, odnoszacymi sie do produktow
preferowanych przez banki, tj. przelewu skltadanego przez Internet i polecenia zaplaty.
Potwierdza to stosowanag dotychczas polityke bankéw, zachecajaca klientow do stosowania
najmniej pracochtonnych z punktu widzenia bankéw i umozliwiajacych jak najwieksza
automatyzacje kanatéw komunikagji.

Wykres nr 1. Tendencje zmian $rednich wazonych poszczegdlnych produktow
bankowych w okresie od II potowy 2005 r. do czerwca 2015 r.
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Tendencje zmian $rednich cen wazonych poszczegolnych badanych produktéw bankowych w okresie od 2005 .

Wykres nr 1 jest odzwierciedleniem danych obejmujacych grupe bankéow poddawanych analizie
w poszczegdlnych okresach, tj. do czerwca 2010 r. 15 bankéw, od grudnia 2010 r. grupe
20 bankéw, w czerwcu 2012 r. grupe 23 bankow, w grudniu 2012 r. grupe 22 bankow (bez
Polbank EFG S.A., w zwigzku z polaczeniem z Raiffeisen Bank Polska S.A., ktdére nastapito
w dniu 31 grudnia 2012 r.), w czerwcu 2013 r. i grudniu 2013 r. grupe 21 bankéw (bez Kredyt
Banku S.A., w zwiazku z polaczeniem z Bankiem Zachodnim WBK S.A., ktore nastapitlo w dniu
4 stycznia 2013 r.), w czerwcu 2014 r. grupe 20 bankéw (bez DNB Bank Polska S.A., ktory
z uwagi na reorganizacje w maju 2013 r. przekazal obstuge klientéw indywidualnych do Getin
Noble Bank S.A., pozostawiajac obstuge klientow korporacyjnych i samorzadowych), w grudniu
2014 r. grupe 19 bankéw (bez Nordea Banku S.A., w zwigzku z potaczeniem z PKO BP SA, ktore
nastapito w dniu 31 pazdziernika 2014 r.) a w czerwcu 2015 r. grupe 18 bankéw (bez BNP Paribas
Banku Polska S.A., w zwigzku z polaczeniem z BGZ S.A., ktére nastapito w dniu 30 kwietnia
2015r.).

Przechodzac do analizy poszczegdlnych srednich wazonych ustug, mozna stwierdzi¢, ze:
= Wplata gotéwkowa - $rednia wazona cena minimalna wplaty gotéwkowej wyniosta
w grudniu 2013 r. 11,15 zl, w czerwcu 2014 r. 11,20 zt, w grudniu 2014 r. 10,39 zt a w czerw-

cu 2015 r. 12,48 zt. Srednia ta nadal pozostaje na najwyzszym poziomie spoéréd badanych
produktow bankowych. Wzrost w stosunku do grudnia 2014 r. spowodowany jest pod-
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wyzka oplaty za wplaty gotowkowe w 2 bankach: w Banku BPH S.A. — z min. 15,00 zt max
0,75% do min. 20,00 zt max 0,75% i Banku Zachodnim WBK S.A. — z min. 7,00 zt max 1% do
min. 20 zI max 1%.

Prowadzenie rachunku bankowego — $rednia wazona optata za prowadzenie rachunku w
grudniu 2013 r. wyniosta 4,42 zt, w czerwcu 2014 r. 2,97 zl, w grudniu 2014 r. 3,02 zi,
a w czerwcu 2015 r. 3,59 zt. Spadek w czerwcu 2014 r. w stosunku do grudnia 2013 r. nie byt
wynikiem bezposredniego obnizenia optat za prowadzenie rachunkéw w analizowanych
bankach, lecz konsekwencja zmiany oferty dla klientéw indywidualnych w dwdéch bankach
(Bank Zachodni WBK S.A. i BGZ S.A.) i dedykowania klientom nowych standardowych
kont na nowych, korzystniejszych warunkach cenowych zamiast dotychczasowych kont
oraz wynikiem ujednolicenia prezentacji cenowej kont w dwdch innych bankach (w Millen-
nium Bank S.A. i Banku Pocztowym S.A.). Od czerwca 2014 r. oplata ta systematycznie
wzrasta. Wzrost w analizowanym okresie w stosunku do grudnia 2014 r. jest wynikiem
podwyzki oplat za prowadzenie rachunku w 2 bankach: Banku BGZ BNP Paribas S.A. z 0 zt
do 10,00 zt i Credit Agricole Bank Polska S.A. z 4,00 zt do 4,90 zt.

Polecenie przelewu zlecane w oddziale — w grudniu 2013 r. érednia wazona optata dla pole-
cenia przelewu zlecanego w oddziale wyniosta 6,62 zt, na koniec czerwca 2014 r. 6,28 z, na
koniec grudnia 2014 r. 6,43 z1, a na koniec czerwca 2015 r. 6,95 zI. Od czerwca 2014 r. syste-
matycznie ona wzrasta, a 0 wzroscie w analizowanym okresie zdecydowaly podwyzki
optat za te usluge w 3 bankach, tj. w Banku Zachodnim WBK S.A z 7,00 zt do 8,00 i,
w Krakowskim Banku Spétdzielczym z 2,00 zt do 2,30 zt i w Credit Agricole Bank Polska
S.A.z 7,00 zt do 8,90 zt.

Polecenie przelewu zlecane przez telefon — srednia cena za te ustuge wyniosta w grudniu
2013 r. 2,74 zt, w czerwcu 2014 1. 2,46 z1, w grudniu 2014 r. 2,39 z}, a w analizowanym okre-
sie 2,45 zt. Wzrost tej optaty na koniec czerwca 2015 r. jest wynikiem podwyzki w Credit
Agricole Bank Polska S.A. z 3,00 zt do 5,90 z1.

Polecenie przelewu zlecane przez Internet — érednia cena wazona za realizacje ww. instru-
mentu w grudniu 2013 r. wyniosta 0,17 zt, a w czerwcu 2014 r. wyniosta 0,08 zt i byta wyni-
kiem obnizki do poziomu 0 zt w 3 bankach: w BGZ S.A., Banku Zachodnim WBK S.A.
i BNP Paribas Bank Polska S.A. Na koniec grudnia 2014 r. érednia cena wazona za realizacje
polecenia przelewu przez Internet wynosita 0,09 zt a w analizowanym okresie wynosi
0,08 z1. Nie bylo zmian cenowych w tym okresie dla tego instrumentu, niewielkie wahania
wynikaja z nieuwzglednienia w obecnej analizie BNP Paribas Bank Polska S.A z uwagi na
potaczenie z BGZ S.A.

Polecenie zaptaty — $rednia wazona dla tego instrumentu ptatniczego wynosita w grudniu
2013 r. 0,37 zt, w czerwcu 2014 r. 0,22 zt, w grudniu 2014 r. 0,21 zt i utrzymywata si¢ na tym
samym poziomie rowniez w analizowanym okresie.

Zlecenie state — srednia opfata za realizacje ww. instrumentu ptatniczego wynosita w grud-
niu 2013 r. 0,36 zt, w czerwcu 2014 r. 0,20 zt, w grudniu 2014 r. i w analizowanym okresie
pozostata na niezmienionym poziomie, tj. 0,20 zt.
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5. Podsumowanie

Powyzsza analiza wskazuje, ze I pdtrocze 2015 r. w odniesieniu do II pdtrocza 2014 r. byto
okresem dos¢ istotnych zmian cenowych, widocznych w taryfach bankow i odczuwalnych przez
klientow. Zgodnie z opiniami bankéw, wyrazanymi m.in. w mediach, podwyzki optat byly
bezposrednia odpowiedzig bankéw na zmiany, jakie dziaty si¢ w ich otoczeniu, do ktdérych
w szczegolnosci nalezaly:

- kolejna, po obnizce od lipca 2014 r. (do wysokosci 0,5%) obnizka oplat interchange od stycznia
2015 r. i spadek przychodow prowizyjnych bankéw z tytutu platnosci kartami. Od stycznia
2015 r. oplata interchange za transakcje z uzyciem karty kredytowej wynosi 0,3% wartosci
transakgcji, a z uzyciem karty debetowej wynosi 0,2% wartosci transakcji.

- niskie stopy procentowe, co wiaze si¢ ze spadkiem przychodéw z tytutu odsetek od kredytow
w bankach,

- wzrost sktadek na BFG.

Aktualna analiza obejmuje 18 bankéw i w stosunku do poprzedniego pdtrocza nie uwzglednia
BNP Paribas Bank Polska S.A., ktory w dn. 30.04.2015 r. polaczyt sie z BGZ S.A. Analogiczna
sytuacja miala miejsce w poprzednim poétroczu, gdzie rowniez liczba analizowanych bankow
w stosunku do poprzedniego okresu zmniejszyla sie o jeden z uwagi na polaczenie Nordea
Banku S.A. z PKO BP S.A. Ta konsolidacja bankéw stanowi wyrazny trend na rynku polskim
i jest to rowniez czynnik sprzyjajacy wzrostowi cen ustug bankowych. Z uwagi na mniejsza
liczbe bankéw spada konkurencyjnos¢ ustug, czesto ma miejsce wyréwnywanie warunkow
cenowych w Iaczonych bankach, nadawanie produktom statusu wycofanych i aktualizacja
warunkéw cenowych do cen aktualnie funkcjonujacych produktéw i ustug bankowych.

Analiza oplat za prowadzenie konta i optat za uzytkowanie karty debetowej w I pétroczu 2015 r.
pokazuje, Ze wzrosty one w stosunku do II potrocza 2014 r. prawie o jedna czwarta w przypadku
konta (23,94%) i ponad jedna trzecia w przypadku oplaty za uzytkowanie karty debetowej
(38,43%).

Podsumowujac zmiany w zakresie optat zwigzanych z rachunkiem bankowym w I pétroczu
2015 r., nalezy stwierdzi¢, ze byly one ukierunkowane na:

= bezposérednie podniesienie optaty za prowadzenie konta, co dotyczyto Banku BGZ BNP
Paribas S.A. (wzrost tej optaty z 0 zt do 10 z1) i Credit Agricole Banku Polska S.A. (wzrost
optaty z 4 zt do 4,90 zt),

= podniesienie oplaty za realizacj¢ polecenia przelewu w oddziale banku, co dotyczylo
3 bankow: Banku Zachodniego WBK S.A. (z 7 zt do 8 zt), Krakowskiego Banku Spotdziel-
czego (z 2 zt do 2,30 z) i Credit Agricole Banku Polska S.A. (z 7 zt do 8,90 z1). Niewielka
zmiana tej oplaty 0 0,01 z1, tj. z 8,99 zt do 9 zt, miata miejsce w Banku BPH S.A. i dotyczy-
Ia konta internetowego Lubie¢ to!Konto. Ta sama skala optat w tym banku i dla tego sa-
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mego konta dotyczyta polecenia zaplaty (wzrost z 0,99 zt do 1 zI) i zlecenia statego
(wzrost z 1,99 zt do 2 z1).

* podniesienia oplaty za wplaty gotowkowe na rachunek bankowy, co dotyczylo
2 bankow: Banku Zachodniego WBK S.A. (z 7 zt do 20 zt) i Banku BPH S.A. (z 15 zt do
20 zk).

Kolejnym kierunkiem zmian przy kontach w I potroczu 2015 r. byto:

= zapewnienie przez bank okreslonej optaty cenowej za konto, tzw. gwarancja
niezmiennosci ceny. Dotyczylo to Raiffeisen Banku Polska S.A. i Wymarzonego Konta
wprowadzonego do oferty banku w marcu 2015 r. oraz Getin Noble Banku S.A. i konta
Getin Up, zatozonego w okresie od 10 pazdziernika ub. roku do konca lutego 2015 r.,
ktore jest dozywotnio darmowe. Swoje konta o takim charakterze utrzymaty: Bank
Pocztowy S.A. i Pocztowe Konto Zawsze Darmowe z dozywotnia gwarancja
niezmiennosci ceny oraz Alior Bank S.A. i Konto WyzZszej jakosci z 5-letnia gwarangja
niezmiennosci ceny. O ile ww. konta sg bezptatne na zawsze, to karty debetowe do tych
kont juz kosztuja, co daje bankom mozliwo$¢ manewrowania ceng i zarobienia na tych
produktach.

* wprowadzenie oprocentowania srodkéw na zwyklym koncie, majacym status rachunku
oszczednosdciowo-rozliczeniowego. Dotyczy to: Banku BGZ BNP Paribas S.A. i Konta
Praktycznego (oprocentowanie wynosi 4% dla kwoty do 5.000 zl, obowiazuje przez
12 miesiecy, ale warunkiem jest aktywna karta do rachunku), Raiffeisen Banku Polska
S.A. i Wymarzonego Konta (oprocentowanie progresywne od 0,5% do kwoty 3.000 zi,
1,5% dla kwoty od 3.000 zt do 10.000 zt i 2% dla kwot powyzej 10.000 zt), Eurobanku S.A.
dla konta Active (dawne Online) (2% do kwoty 1.500 zt do konca 2015 r.) oraz mBanku
dla eKonta mobilnego plus (4% w skali roku dla kwoty do 3.000 zt).

Z grupy 18 analizowanych bankéw w 7 bankach miesieczna optata za prowadzenie konta ma
charakter warunkowy. W zdecydowanej wigkszosci warunki dotycza miesiecznych wptywéw na
konto w przedziale od 1.000 zt do 3.000 zt. W 11 bankach optata ta ma charakter bezwarunkowy,
przy czym w 5 bankach wynosi 0 z, a w 6 bankach jest to stata optata w przedziale od 1 zt do
3,80 zt.

Analiza oplat za korzystanie z konta w I potroczu 2015 r. wskazuje, ze nie byto zmian w zakresie
cen zwigzanych z realizacja polecen przelewu przez Internet, polecerr zaptaty i zlecen statych
(poza kosmetycznymi zmianami w Banku BPH S.A. dla konta internetowego Lubig to!Konto).

Powyzsze swiadczy o tym, ze banki, proponujac w swoich ofertach gwarancje niezmiennosci
opfat za konto i oprocentowanie srodkéw na zwyklym koncie, starajg sie utrzymac klientow
i konta oraz pozyska¢ nowych, a ponadto ukierunkowujac podwyzki optat za ustugi
transakcyjne na oplaty za polecenia przelewu w oddziale czy wptaty gotowkowe, mobilizuja one
klientow do wigkszej aktywnosci i transakcyjnosci, ale z wykorzystaniem elektronicznych
kanatow.
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Podsumowujac zmiany w zakresie miesiecznych optat za uzytkowanie karty debetowej w
I pétroczu 2015 r. na tle I potrocza 2014 r., nalezy stwierdzi¢, ze uwage zwracaja:

= bezposrednie podwyzki miesiecznej oplaty za uzytkowanie karty debetowej wydanej do
rachunku w 5 bankach, dotyczy to: Banku Zachodniego WBK S.A. z 0 zt do 7 zt, mBanku
S.A z 4 71 do 6 zt, Deutsche Banku PBC S.A. z 5 zt do 10 zt, Credit Agricole Banku Polska
S.A. z 3zt do 3,90 zt i Raiffeisen Banku Polska S.A. z 0 zt do 3 zi,

= zmiany/ zaostrzenie warunkéw uprawniajacych do zwolnienia z miesiecznej optaty za
uzytkowanie karty debetowej w 4 bankach, polegajace gléwnie na zwigkszeniu wartosci
miesiecznych transakcji bezgotdéwkowych wykonanych karta. Dotyczy to: PKO BP S.A,,
w ktorym zmniejszono liczbe progéw kwotowych (a dla kart debetowych do kont
wycofanych z oferty banku PKO Konto za Zero nastapil wzrost minimalnej wartosci
transakcji bezgotéwkowych ze 150 zt do 300 zt), ING Banku Slaskiego S.A., w ktérym
zwiekszono minimalng wartos¢ transakcji bezgotéwkowych z 200 zt do 300 zt, mBanku
S.A., w ktorym podniesiono minimalng wartos¢ transakcji bezgotéwkowych z 200 zt do
300 zt i Deutsche Banku PBC S.A., gdzie mial miejsce wzrost minimalnej wartosci
transakcji bezgotowkowych z 200 zt do 700 zt,

* podwyzka lub wprowadzenie prowizji za przewalutowanie transakcji w 3 bankach.
Dotyczylo to PKO BP SA z 2% do 3%, Krakowskiego Banku Spoétdzielczego (nowa
prowizja w wysokosci 3%) i Eurobanku S.A. (nowa prowizja w wysokosci 3%),

* ograniczenie sieci darmowych bankomatéw w 2 bankach, mianowicie w Banku Polska
Kasa Opieki S.A., ktory wprowadzit optate za wyplaty gotowki w sieci bankomatow
Euronetu w wysokosci 1,49 zl. Jest to promocyjna optata obowiazujaca do 30.04.2016 r.,
za$ po tym terminie obowigzywac bedzie standardowa opfata jak dla wyptat z obcych
bankomatéw. Drugim bankiem jest Credit Agricole Bank Polska S.A., ktdry zrezygnowat
z darmowych wyptat w sieci bankomatéw Banku Zachodniego WBK S.A.

= podwyzka optaty za wyptaty gotowki w obcych bankomatach w kraju wprowadzona
przez jeden bank, tj. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z 1 zt do 3 z1,

* podniesienie oplaty za ustuge cash back przez jeden bank, tj. Bank Zachodni WBK S.A.
z 0zt do 1,50 zt.

Powyzsze zmiany w zakresie optat zwigzanych z uzywaniem kart debetowych wydanych do
analizowanych przez NBP rachunkéw swiadczg o tym, ze banki dos¢ mocno probuja nadrobié
spadek przychodéw prowizyjnych z tytutu obnizki oplaty interchange i innych przestanek.

Jak przedstawiono w niniejszej materiale, wptata gotéwkowa na rachunek bankowy moze by¢
zrealizowana zarowno w bankach, na poczcie, jak i u posrednikow finansowych. Tego typu
transakcje dotycza przede wszystkim regulowania comiesiecznych naleznosci wobec tzw.
masowych wierzycieli, a ich koszt ksztattuje si¢ réznie w zaleznosci od podmiotu przyjmujacego
wplate, jak odbiorcy platnosci. Ustuga ta jest nadal najdrozsza w placowce bankowej, $rednio
kosztuje 15,55 z1 przy rozpietosci cenowej od 3,00 zt do 20,00 zt. Na poczcie ustuga kosztuje od
1,00 zt do 2,90 zi, a najtansza jest u posrednikéw finansowych, miesci si¢ w przedziale 0,99 zt -
1,99 z1. W analizowanym okresie ani Poczta Polska, ani posrednicy finansowi nie wprowadzali
zmian optaty za wplaty gotowkowe.
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Z punktu widzenia osoby wplacajacej ustuga zblizong do wplaty gotowkowej jest przekaz
pieniezny. Ustuga ta nie wymaga od wptacajacego ani od odbiorcy posiadania rachunku
bankowego i w obrocie krajowym $wiadczona jest gtéwnie przez Poczte Polska, natomiast
w obrocie miedzynarodowym przez rézne firmy, z ktorych najbardziej znane to Western Union
i MoneyGram. W analizowanym okresie nie wprowadzano zmian cenowych w tym zakresie.

Reasumujac, I potrocze 2015 r. to okres podwyzek cenowych dotyczacych analizowanego przez
nas konta standardowego i wydanej do niego karty debetowej, ktére s fragmentem calego
wachlarza produktow i ustug bankowych, w odniesieniu, do ktdrych banki stosowaty zmiany
cenowe z uwagi na warunki, w jakich przyszlo im dziata¢, tj. w szczegolnosci w sSwietle
obnizenia w analizowanym poétroczu zaréwno optat interchange, jak i stop procentowych NBP,
bedacych gtéwnymi czynnikami sprzyjajacymi spadkom przychodéw bankow.

Zataczniki

Zatgcznik nr 1

Porownanie optat w ztotych stosowanych przez polskie banki za prowadzenie rachunku bankowego
oraz realizacje wplaty gotowkowej, polecenia przelewu i polecenia zaptaty na rachunki odbiorcow
w innych bankach dla klientéow indywidualnych w grudniu 2014 r. i w czerwcu 2015 r.

Zatgcznik nr 2

Wysokosc stosowanych przez polskie banki prowizji i optat w ztotych zwigzanych z obstugq kart debe-
towych w grudniu 2014 r. i w czerwcu 2015 1.
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