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Wstep

Wstep

W ostatnim czasie obserwuje si¢ staty i niezwykle dynamiczny wzrost znaczenia systemdéw
platnosci natychmiastowych zaréwno na poziomie krajowym, jak i europejskim. Sytuacja taka
wynika niewatpliwie z faktu, Zze systemy te charakteryzuja sie stosunkowo duzym
bezpieczenistwem rozliczen przy zapewnieniu niemalze natychmiastowego wywiazania sie z
zobowigzania. Nalezy podkresli¢, ze ten segment ptatnosci, obok ptatnosci mobilnych, nalezy
caly czas do najbardziej dynamicznie rozwijajacej si¢ czesci infrastruktury platniczej, a ich

znaczenie i udziat w rozliczeniach detalicznych systematycznie wzrasta.

W czerwcu 2015 r. Rada ds. Systemu Platniczego zapoznata si¢ z przygotowanym przez
Departament Systemu Platniczego Narodowego Banku Polskiego (DSP NBP) raportem pt.
,Systemy ptatnosci natychmiastowych — analiza wybranych systeméw, rola banku centralnego
oraz kierunki rozwoju”. Jednym z gléwnych celéw opracowania bylo przedstawienie
propozydji dziatan wptywajacych na rozwoj oraz rozszerzenie zasiegu i dostepnosci systemow
ptatnosci natychmiastowych w Polsce. Przedmiotowe propozycje wynikaly z przeprowadzonej
w I polowie 2015 r. analizy systemow platnosci natychmiastowych, rezultatéw pierwszego
badania ankietowego bankéw oraz wynikajacych z niego wnioskow. Na posiedzeniu w
czerwcu 2015 r. Rada ds. Systemu Platniczego przedyskutowata wyniki analizy i

zaproponowane ponizsze propozycje dziatan:

1. Uczestnictwo kolejnych bankéw w systemach ptatnosci natychmiastowych w formie
bezposredniej.

2. Rozszerzenie przez banki bedace uczestnikami systeméw ptatnosci natychmiastowych
ustugi przelewdéw natychmiastowych na wszystkie rodzaje klientéw - zaréwno na
biznesowych, jak i indywidualnych.

3. Rozszerzenie godzin dostepu do systemow platnosci natychmiastowych przez banki
bedace uczestnikami systemow platnosci natychmiastowych poprzez zmniejszenie
ograniczen w dostepnosci ustugi np. na czas weekendu czy dni ustawowo wolne od pracy.

4. Podjecie dziatan przez operatorow systemow platnosci natychmiastowych we wspdtpracy
z ich uczestnikami, majacych na celu ustanowienie jednego standardu komunikatu
platniczego oraz stworzenie potaczenia interoperacyjnego pomiedzy krajowymi systemami
ptatnosci natychmiastowych w celu umozliwienia przekazywania platnosci pomiedzy
uczestnikami réznych systemow.

5. Podjecie dziatan przez operatorow systemoéw platnosci natychmiastowych majacych na
celu umozliwienie uczestnictwa w ich systemach krajowych instytugji ptatniczych w formie
posredniej lub, o ile to jest mozliwe, bezposredniej.

6. Uczestnictwo operatoréw systemoéw platnosci natychmiastowych w miedzynarodowych

inicjatywach majacych na celu utworzenie schematu rozliczeniowego pozwalajacego na
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realizacje platnosci w trybie natychmiastowym pomiedzy krajami UE oraz wiaczenie tych
systemOw w przedmiotowy schemat.

7. Podjecie dziatani przez uczestnikdw i operatoréw systemow platnosci natychmiastowych
majacych na celu promocje platnosci natychmiastowych i zwiekszenie $wiadomosci

klientow i akceptantéw o istnieniu tej ustugi.

Powyzsze propozycje dzialan zostaly poparte przez Rade ds. Systemu Platniczego, a materiat
zostal przekazany operatorom systemow platnosci natychmiastowych funkcjonujacych w

Polsce oraz srodowisku bankowemu z prosba o ich realizagje.

Niniejszy material przedstawia wyniki analizy dotyczacej stopnia wdrozenia
proponowanych przez DSP NBP dziatan wspierajacych rozwdj systemoéw platnosci
natychmiastowych funkcjonujacych w Polsce, przeprowadzonej z wykorzystaniem badania
ankietowego przeprowadzonego w I potowie 2016 r., skierowanego do polskiego srodowiska
bankowego i operatoréow systemoéw platnosci natychmiastowych w Polsce! oraz zawiera
proponowane dalsze dzialania w tym zakresie. Ponadto w opracowaniu zawarto informacje nt.
rozwoju systemow platnosci natychmiastowych w Polsce w okresie od kwietnia 2015 r. do
czerwca 2016 r., przedstawiono inicjatywe stworzenia paneuropejskiego standardu platnosci

natychmiastowych w euro oraz trendy swiatowe w zakresie tych systemow.

! Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. nie wyrazita zgody na wykorzystanie zawartych w ankiecie informacji na potrzeby
przygotowania niniejszego materiatu. Z uwagi na powyzsze oraz — w odrdéznieniu do bankéw, ktére odpowiedziaty na
ankiete i ktérych odpowiedzi mozna zbiorczo podsumowac — jednoznaczna rozpoznawalnos¢ obu operatoréw systemow
ptatnosci natychmiastowych — odpowiedzi operatoréw na te ankiete nie zostaly podsumowane w niniejszym opracowaniu
i stuza wytacznie wewnetrznym analizom NBP.
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Rozwdj systemdw platnosci natychmiastowych

1. Rozw0j systemow platnosci

natychmiastowych

W Polsce funkcjonuja dwa systemy ptatnosci natychmiastowych. Pierwszy z nich, Express
Elixir, prowadzony jest przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A. (KIR S.A.), za$ drugi, o nazwie
System Platnosci BlueCash, prowadzi Blue Media S.A. System Express Elixir zostat
uruchomiony w czerwcu 2012 r. pod pierwotna nazwa System Rozliczen Platnosci
Natychmiastowych. Byt to drugi w Europie, po brytyjskim Faster Payments Service, system
ptatnosci natychmiastowych. System Platnosci BlueCash zostal uruchomiony w listopadzie
2012 r. jako drugi system platnosci natychmiastowych w Polsce. Funkcjonowanie w Polsce od
czterech lat ww. systemoéw stawia nasz kraj w gronie europejskich pionieréw wdrazania tego
rodzaju rozwigzan, $wiadczy o nowoczesnosci i wysokim poziomie rozwoju polskiego systemu
platniczego oraz o podazaniu za wymaganiami wspdlczesnego swiata w zakresie potrzeby

przyspieszania realizacji zobowigzan.

W niniejszym rozdziale przedstawione jest podsumowanie wynikéw ankiety nt. rozwoju
systemow ptatnosci natychmiastowych, skierowanej do polskiego srodowiska bankowego,
analiza danych statystycznych z przedmiotowych systeméw w okresie od II kwartatu 2015 r.
do I kwartatu 2016 r., informacja nt. zmian w systemach ptatnosci natychmiastowych w Polsce,
a takze informacje nt. europejskiej inicjatywy majacej na celu utworzenie paneuropejskiego
natychmiastowego polecenia przelewu SCT Inst. oraz trendow Swiatowych w zakresie
systemow platnosci natychmiastowych. Ze wzgledu na mozliwos¢ powiazania odpowiedzi na
pytania zawarte w ankiecie z konkretnym podmiotem, w materiale nie zostaty opublikowane

szczegotowe wyniki ankiety skierowanej do operatorow systemow ptatnosci.

1.1. Podsumowanie badania ankietowego skierowanego do bankéow

Na potrzeby niniejszego opracowania zostato przeprowadzone w 2016 r. badanie ankietowe nt.
rozwoju systemow ptatnosci natychmiastowych w Polsce, skierowane do bankéw. Jego wyniki
wykorzystano do okreslenia poziomu wdrozenia przez te podmioty propozycji dziatan
wspierajacych rozwdj tych systemdw w Polsce, przyjetych przez Rade ds. Systemu Platniczego
w czerwcu 2015 r. Ankiete podzielono na trzy czesci. Pierwsza cze$¢ dotyczyla zagadnien
ogolnych i skierowana byla do wszystkich bankéw — zaréwno uczestnikdéw, jak i bankéw
niebedacych uczestnikami systemoéw ptatnosci natychmiastowych. Druga czes¢ zawierata
pytania do bankow, ktdre sa uczestnikami systemu/systemdw platnosci natychmiastowych, zas
trzecia do bankow, ktore nimi nie sa. W ankiecie wziely udziat 22 banki (19 z nich to uczestnicy
przynajmniej jednego systemu ptatnosci natychmiastowych). Szczegélowe podsumowanie

wynikow ankiety zawiera Zatacznik nr 1 do niniejszego opracowania.
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Rozwdj systemoéw platnosci natychmiastowych

Uczestnicy systemow platnosci natychmiastowych

Wsrdd 22 ankietowanych bankow 11 jest uczestnikami systemu BlueCash, za$ 14 ma dostep do
systemu Express Elixir (w tym 11 bankow jest bezposrednimi uczestnikami systemu, zas jeden
uczestniczy w systemie tylko w zakresie przelewow mobilnych typu P2P). 6 bankow jest
uczestnikami obu systeméw ptatnosci natychmiastowych, a 3 nie sa uczestnikami zadnego z

systemow.

Potrzeby zmian/usprawnien systemow

Zdecydowana wigkszos¢ bankow, bo az 19 (w tym réwniez 3 banki niebedace uczestnikami
systeméw ptatnosci natychmiastowych), widzi potrzebe usprawnienia badz zmiany zasad
funkcjonowania systemdéw platnosci natychmiastowych. Najczesciej banki zgtaszaja potrzebe
ujednolicenia zasad rozliczania ptatnosci natychmiastowych poprzez opracowanie na poziomie
krajowym jednego wspodlnego schematu rozliczeniowego dla tego typu platnosci oraz
ustanowienia potaczenia interoperacyjnego pomiedzy systemami ptatnosci natychmiastowych
pozwalajacego na przesylanie platnosci pomiedzy ich uczestnikami. Ujednolicenie schematu
dziatania platnosci natychmiastowych utatwitoby wdrozenie ustugi po stronie bankéw, a takze
zapewniloby przejrzystos¢ zasad funkconowania ustugi dla klientow oraz podniostoby
konkurencyjno$¢ wsérdd dostawcoéw systemOw zapewniajac potencjalnie prostq zmiane
dostawcy. Interoperacyjnos¢ systemow sklonitaby, zdaniem jednego z bankéw, do zwiekszania
efektywnosci (oba systemy dazytyby do jednolitego, nizszego poziomu kosztéw, aby nie by¢
tym, ktéry ,doklada do systemu”) i do zastosowania $cislejszych standardow jakosci (system
nadawcy bylby ,wspdtodpowiedzialny za tempo i niezawodnos¢ dziatan systemu odbiorcy i
na odwrét”). Wprowadzenie interoperacyjnosci zmusitoby oba systemy do aktywniejszego
pozyskiwania bankéw do udzialu w swoim systemie (zanim dany bank przystapi do drugiego

systemu i tylko w nim bedzie funkcjonowat).

W celu zwigkszenia wykorzystania systeméw zasadne bytoby, zdaniem niektdrych bankdéw,
obnizenie (przynajmniej na rok lub dluzej, ew. permanentnie) kosztéw finansowych
funkcjonowania systemoéw po stronie uczestnikdw, np. w systemie Express Elixir poprzez
likwidacje buforéow plynnosci, jakie banki podstawiaja na czas, gdy system SORBNET2 nie
funkcjonuje (noce, weekendy), na rzecz limitdw. Zdaniem jednego z bankéw, w tych okresach
koszty uznania klienta srodkami w systemie Express Elixir w calo$ci ponosi i tak bank odbiorcy,
a $rodki banku nadawcy pozostaja niewykorzystywane. Alternatywnym rozwigzaniem
mogtoby by¢ umozliwienie dokonywania zasilenia/odsilenia rachunku powierniczego KIR S.A.
poza godzinami aktualnego funkcjonowania systemu SORBNET2, czyli rozwazenie przez NBP
wydtuzenia godzin funkcjonowania systemu SORBNET2. Mozna tez rozwazy¢ , przetaczanie
si¢” na rozrachunek netto w okresie poza godzinami funkcjonowania systemu SORBNET2.

Przyjety sposob rozliczania platnosci w systemie Express Elixir uzalezniony od godzin

Systemy platnosci natychmiastowych
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dostepnosci systemu SORBNET2, szczegdlnie przy dynamicznym rozwoju tej ustugi, moze
rowniez stanowic, zdaniem dwdch bankéw, zagrozenie zwiazane z brakiem dostepnosci ustugi
dla klientow poza godzinami funkcjonowania systemu SORBNET2, co w konsekwencji moze
wplyna¢ na pogorszenie jakosci ustugi dla klienta. Ponadto, postulaty wobec bankdw-
uczestnikow systemu o wydluzenie godzin dostepnosci powinny raczej wynikaé z
samoswiadomosci nacisku konkurencyjnego w kazdym z tych bankéw, niz by¢ efektem
narzucenia z gory jako ,wymdg systemu”. Taki ,wymdg” oznaczatby przede wszystkim
zwigkszenie kosztéw funkcjonowania systemow, podczas gdy juz teraz nie sa to koszty niskie.
Jeden z bankéw zwrécil rowniez uwage na kwestie zwigzang z brakiem oprocentowania
srodkow stanowiacych zabezpieczenie rozliczen w systemach ptatnosci natychmiastowych,
ktore zgromadzone s na wydzielonych rachunkach i wraz ze wzrostem skali rozliczen i
koniecznych sald gwarantujacych ich ptynnos¢ powoduja coraz wieksze koszty (utraconych

korzysci).

Za wazna kwestie banki uwazajg rdwniez opracowanie i wdrozenie na poziomie systemu
ogolnych  mechanizméw  ograniczajacych ~ mozliwos¢  wykorzystania  platnosci
natychmiastowych do celéow niezgodnych z prawem (niezaleznych od mechanizmoéow
bezpieczenstwa zaimplementowanych w banku uczestniczacym w systemie). Centralizacja
zarzadzania bezpieczenstwem tego typu platnosci zwigkszylaby, ich zdaniem, skutecznosc¢
zapobiegania naduzyciom oraz mogtaby zmniejszy¢ taczne koszty ponoszone przez wszystkich
uczestnikow osobno. W ankiecie zwrdécono uwage na koniecznos¢ zapewnienia dostepnosci
wszystkich uczestnikbw w systemach w trybie 24h, co przyczyniloby sie do wzrostu

pI’ZGtWElI’ZElHYCh przez system wolumenodw.

Tylko trzy banki nie widza potrzeby dokonywania zmiany/usprawnienia zasad

funkcjonowania systemow ptatnosci natychmiastowych w Polsce.

Rownolegle funkcjonowanie dwoch systemow platnosci natychmiastowych

W ramach opinii na temat réwnoleglego dzialania dwoch systemow  ptatnosci
natychmiastowych wiekszos¢ bankow, bo az 16, uwaza, ze taka sytuacja wptywa na szybszy
rozwdj tego segmentu rynku platniczego. Ich zdaniem, konkurencja stymuluje rozwoj,
przyczynia si¢ do popularyzacji ustugi, przyczyniajac sie¢ jednoczesnie do obnizania opfat.
Istnienie dwéch systemdw ptatnosci moze réwniez podnies¢ jakos¢ swiadczonych przez ich
operatoréw ustug.

Zdaniem 6 bankéw, réwnolegte funkcjonowanie dwdch systemow ptatnosci natychmiastowych
przyczynia si¢ jednak do fragmentaryzacji rynku i braku rozpoznawalnosci tego typu ustugi

wsrod klientow bankow.
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Rozwdj systemow platnosci natychmiastowych w Polsce

Zdaniem 20 bankdéw, rozwdj systemdw ptatnosci natychmiastowych w Polsce powinien by¢
zwigzany przede wszystkim z przystepowaniem do systemoéw kolejnych bankéw. Stosunkowo
mata liczba uczestnikéw tych systemdéw jest podstawowa bariera hamujaca ich rozw¢j. Drugim
w kolejnosci dziataniem wplywajacym na rozwdj systemow wskazywanym przez banki jest
rozszerzenie ustugi przelewdéw natychmiastowych na wszystkie rodzaje klientow — zaré6wno na
biznesowych, jak i indywidualnych. Za wazna kwestie ankietowani uwazaja réwniez potrzebe
rozszerzenia godzin dostepu do systemow ptatnosci natychmiastowych przez uczestnikow
systemdw ptatnosci natychmiastowych poprzez zmniejszenie ograniczen w dostepnosci ustugi,
np. na czas weekendu czy dni ustawowo wolne od pracy. Niektdre banki wprost wskazuja, ze
rozwdj systemow ptatnosci natychmiastowych mozliwy bedzie wtedy, jesli wszystkie banki
beda ich uczestnikami oraz umozliwia korzystanie z ustugi klientom zaréwno indywidualnym,
jak i biznesowym w trybie 24h. Jeden z nich przeprowadzil analize, z ktorej wynika, Ze
wiekszo$¢ odrzuconych przelewdéw zostala niezrealizowana wtlasnie z powodu braku
uczestnictwa banku odbiorcy w systemie oraz préoby wykonania przelewu poza godzinami

obstugi systemu.

Istotne jest, zdaniem bankéw, réwniez ujednolicenie zasad rozliczania ptatnosci
natychmiastowych, np. poprzez opracowanie na poziomie krajowym jednego wspolnego
schematu sposobu rozliczania tego typu ptatnosci, co utatwiloby wdrozenie ustugi po stronie
bankow. Ustanowienie polaczenia interoperacyjnego pomiedzy systemami ptatnosci
natychmiastowych pozwoliloby natomiast na przesylanie ptatnosci pomiedzy ich

uczestnikami.
Podjecie przez banki dzialan majacych na celu wsparcie rozwoju systemow

15 bankéw wskazato w ankiecie, ze miato okazje zapoznac sie z raportem NBP pt. ,Systemy
ptatnosci natychmiastowych - analiza wybranych systemdw, rola banku centralnego oraz
kierunki rozwoju” oraz zawartymi w nim propozycjami dziatan wplywajacych na rozwoj
systemoéw platnosci natychmiastowych w Polsce oraz rozszerzenie ich zasiegu i dostepnosci.
Czes¢ bankow podjela wspomniane dziatania. Przede wszystkim banki prowadzilty dziatania
majace na celu promocje ptatnosci natychmiastowych i zwiekszenie $wiadomosci klientow o
ich istnieniu. Jeden z bankéw prowadzi aktualnie prace nad wdrozeniem ustugi przelewow

natychmiastowych, za$ inny rozwaza taka mozliwos¢.
Udostepnianie ustugi przelewow natychmiastowych wszystkim rodzajom klientow

Zdecydowana wiekszo$¢ bankow (16 z 19), ktére sa uczestnikami systemoéow platnosci

natychmiastowych, udostepnia te ustuge zaréwno klientom indywidualnym, jak réwniez

Systemy platnosci natychmiastowych

lo|



Rozwdj systemdw platnosci natychmiastowych

biznesowym. 4 banki poszerzyly w ostatnim roku swoja oferte o mozliwos¢ wysytania zlecen
za posrednictwem systemow platnosci natychmiastowych dla klientéw biznesowych badz
indywidualnych, a 2 rozwazaja jej rozszerzenie. Z udzielonych odpowiedzi wynika, iz z

przelewdéw natychmiastowych czesciej korzystaja klienci indywidualni niZ biznesowi.

Dostepnos¢ ustugi przelewow natychmiastowych

11 ankietowanych bankow umozliwia wysytanie i odbieranie ptatnosci natychmiastowych w
trybie 24h (w tym 2 z nich ogranicza te¢ dostepnos¢ tylko do klientow indywidulanych). Za
powdd takiej sytuacji banki wskazuja przede wszystkim ograniczenia technologiczne
systemoéw IT (przetwarzanie nocne systemu centralnego, kwestie zwigzane z potrzeba

przeprowadzenia ksiegowan). Dwa banki planuja rozszerzenie dostepnosci ustugi na tryb 24h.

Stosowane limity transakcji

Jedli chodzi o stosowanie przez banki limitéw pojedynczych transakcji, to ponad polowa
ankietowanych bankéw (10 z 19), ktore sa uczestnikami systemow platnosci
natychmiastowych, stosuje nizsze limity od systemowych, tlumaczac to kwestiami
bezpieczenstwa — przelew realizowany w czasie rzeczywistym bez mozliwosci zablokowania,
co moze utatwia¢ skuteczne wykonanie transakgji i wyprowadzenie srodkow z konta przez
osoby nieuprawnione. Tylko 4 banki widza potrzebe zwigkszenia tego limitu na poziomie

systemowym — gtéwnie uczestnicy systemu BlueCash, w ktorym jest on stosunkowo niski.

Platnosci realizowane w systemach platnosci natychmiastowych oraz ich wykorzystanie

Z odpowiedzi przekazanych przez banki wynika, Ze najczesciej ptatnosci natychmiastowe
wykorzystywane sg przez ich klientow przy dokonywaniu platnosci masowych, np. za faktury
czy rachunki. Wykorzystanie ptatnosci natychmiastowych przede wszystkim do regulowania
ptatnosci masowych potwierdzaja rowniez wyniki badania przeprowadzonego przez TNS
Polska na zlecenie Zwiazku Bankéw Polskich we wspolpracy z KIR S.A. (patrz rozdziat 1.2). Na
drugim miejscu znajduja si¢ przelewy pomiedzy rachunkami tego samego klienta zas w dalszej
kolejnosci ptatnosci B2B oraz za zakupy w Internecie. Tego rodzaju platnosci sa
wykorzystywane réwniez do splaty kredytéw i pozyczek oraz jako awaryjna droga
realizowania rozliczen. Jedli chodzi o udziat platnosci natychmiastowych w ptatnosciach
ogotem realizowanych przez klientow bankéw to zaréwno pod wzgledem ilosciowym i

warto$ciowym jest on znikomy i zawiera si¢ w przedziale 0 — 5%.
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Polityka cenowa i oplaty

Zdecydowana wigkszos¢ bankoéw pobiera oplate za dokonanie przelewu natychmiastowego.
Produkt ten jest traktowany przez wigkszos¢ z nich jako ustuga typu premium, a tym samym
pozycjonowana wyzej niz standardowe polecenie przelewu. Wiekszos¢ z bankéw rdéznicuje
oplaty w zaleznosci od rodzaju klienta, pobierajac z reguly wyzsze oplaty od klientéw
biznesowych. Optata uzalezniona jest rowniez w wielu przypadkach od rodzaju kanatu
wykorzystywanego do przeprowadzania ptatnosci. Z reguly najtansze sg ptatnosci inicjowane
z poziomu bankowosci internetowej, nastepnie w oddziale banku, za$ najdrozsze przez
konsultanta telefonicznego. W niektorych przypadkach optaty nie sa pobierane np. dla
niektdrych rodzajow rachunkéw badZz rodzaju klienta. Oplaty za pojedynczy przelew
natychmiastowy nie przekraczaja kwoty 10 zt dla klientéw indywidualnych, za$ dla klientow
biznesowych wynosza maksymalnie 40 zt. Na podstawie pozyskanych danych mozna
stwierdzi¢, Zze generalnie poziom oplat pobieranych od klienta banku za przelew

natychmiastowy nie ulegl zmianie w stosunku do zeszlego roku.

Ponad potowa ankietowanych bankéw potwierdzita, Ze prowadzona przez nich polityka
cenowa w stosunku do platnosci natychmiastowych oferowanych klientom jest $cisle
powiazana z kosztami ponoszonymi przez nie z tytutu uczestnictwa w tego typu systemie
(polityka pokrycia kosztow przychodami). Zrealizowanie przelewu natychmiastowego
generuje dla tej grupy bankéw wyzszy koszt anizeli wykonanie zwyklego przelewu, stad
stosowane przez bank optaty za dokonanie przelewu natychmiastowego sa wyzsze. Z kolei
pozostate banki twierdza, ze koszty oferowania ptatnosci natychmiastowych przekraczajg

przychody generowane przez ten rodzaj operacji.

Potowa ankietowanych bankdéw, ktore sg uczestnikami obu systemdw, stwierdzita, ze zwiazane
z tym koszty powoduja koniecznos$¢ stosowania przez nich wyzszych optat dla klientéw za

dokonywanie przelewow natychmiastowych.
Dzialania promocyjne

Siedem z ankietowanych bankow bedacych uczestnikami systemu ptatnosci natychmiastowych
w przeciagu ostatniego roku prowadzito dziatania promujace wykorzystanie przez klientéw tej
ustugi. Polegaly one gltownie na stosowaniu obnizek optat za tego rodzaju przelewy oraz
reklame w Internecie. Efektem tych dziatan bylo znaczace zwiekszenie wykorzystania przez
klientow tej ustugi. 11 bankéw planuje natomiast w ciagu najblizszego roku podjecie
podobnych dziatan.
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Posrednictwo w dostepie do systemow platnosci natychmiastowych

Znaczna czes¢ bankow, ktore sa uczestnikami systemoéw ptatnosci natychmiastowych (11),
wyrazila w ankiecie zainteresowanie swiadczeniem ustugi posrednictwa w dostepie do
systemOw platnosci natychmiastowych innym podmiotom zaréwno bankowym, jak i
niebankowym (np. krajowym instytucjom platniczym). Udostepnienie takiej mozliwosci
mogloby zwiekszy¢ przychody z tego tytulu i zmniejszy¢ koszty uczestnictwa w systemie.

Ponadto, wplynetoby to pozytywnie na zwigkszenie liczby uczestnikow i wolumenu transakgji.
Uczestnictwo w obu systemach

Jak wspomniano wczesniej, 6 ankietowanych bankow jest uczestnikiem obu systemow
ptatnosci natychmiastowych. Jako powod jednoczesnego uczestnictwa w tych systemach
wskazaty ograniczony zasieg ustugi w przypadku uczestnictwa tylko w jednym systemie oraz

che¢ zapewnienia kompleksowego i szerokiego rozwigzania swoim klientom.
Nieuczestniczenie w systemach platnosci natychmiastowych

Trzy z ankietowanych bankow nie sa uczestnikami zZadnego systemu ptatnosci
natychmiastowych. Jeden bank oferuje te ustuge w ograniczonym zakresie, udostepniajac
swoim klientom tylko mozliwos¢ dokonywania ptatnosci mobilnych typu P2P, ktdére sa
generowane z poziomu systemu ptatnosci mobilnych BLIK. Jako powdd braku uczestnictwa w
systemie ptatnosci natychmiastowych banki wskazaly przede wszystkim wysokie koszty
przystapienia do systemu zwigzane z dostosowaniem systeméw informatycznych oraz

dodatkowe ryzyko operacyjne zwiazane z uczestnictwem w takim systemie.

Jeden z bankéw potwierdzil, Ze wprowadzenie mozliwosci rozliczania nowych rodzajow
ptatnosci za posrednictwem systemow ptatnosci natychmiastowych takich jak np. ptatnosci
mobilne P2P, ptatnosci podatkowe oraz ptatnosci na rzecz ZUS, jak rowniez przystgpienie NBP
do systemu Express Elixir wplynetoby na podjecie przez niego decyzji o przystapieniu do
systemu ptatnosci natychmiastowych. Trzy banki, ktoére nie sa uczestnikami systemow
platnosci natychmiastowych, potwierdzily natomiast, ze planuja przystapienie do takiego
systemu.

1.2. Badania rynkowe dotyczace platnosci natychmiastowych

W zwiazku z rozwojem systeméw platnosci natychmiastowych w Polsce, zagadnienia
zwiazane z ich wykorzystaniem przez klientéw bankdéw sa uwzgledniane w r6znych badaniach

rynkowych z zakresu bankowosci. Jednym z nich jest zrealizowane przez ARC Rynek i Opinia,
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na zlecenie KIR S.A., badanie? ktére potwierdza duza rozpoznawalnos¢ ustugi przelewow
ekspresowych w Polsce wsrod aktywnych uzytkownikéw bankowosci elektronicznej. Niemal
wszyscy respondenci, ktorzy mieli okazje korzystac z przelewdw natychmiastowych (98 proc.),
ocenili je jako przydatne. W grupie badanych, znajacych platnosci natychmiastowe, z ustugi
dotychczas skorzystat co trzeci uzytkownik e-bankowosci (34 proc.), a 77 proc. z nich zlecito
taki przelew wigcej niz raz. Warto zauwazy¢, ze 2/3 respondentow, ktorzy nie maja dostepu do
ustugi lub nie sa tego S$wiadomi, chciatoby mie¢ mozliwo$¢ korzystania z przelewow
natychmiastowych. Wyniki sondazu pokazuja, ze najwiecej osob, ktore przynajmniej raz
skorzystaty z tej ustugi, znalez¢ mozna wsrdd respondentow w wieku 35-44 lat (30 proc.), a
nastepnie 25-34 lat (29 proc.). Z analizy danych w kontekscie poziomu edukacji respondentow
wynika, ze zdecydowanie najwiecej osob korzystajacych z przelewdéw natychmiastowych
posiada wyzsze wyksztatcenie (61 proc.). Na drugim miejscu znajduja sie osoby z
wyksztalceniem srednim (28 proc.). Najmniejszy odsetek korzystajacych z ustugi odnotowano
wsrdd oséb z wyksztalceniem zawodowym (7 proc.) oraz podstawowym (4 proc.). W analizie
wynikow badania uwzgledniony zostat rowniez podziat ze wzgledu na pte¢. Przynajmniej raz
realizacje przelewu natychmiastowego zlecito dotychczas 54 proc. mezczyzn i 46 proc. kobiet.
Jednak wsrod osob potencjalnie zainteresowanych skorzystaniem z ustugi dominuja kobiety —

w stosunku 58 proc. do 42 proc.

Z innego badania ,, Wizerunek polskiego sektora bankowego”, przeprowadzonego na zlecenie
Zwiazku Bankéw Polskich i KIR S.A.3, wynika z kolei, Zze az 82% z 780 ankietowanych, ktorzy
sq klientami bankéw, nigdy nie zlecato w swoim banku przelewu natychmiastowego. Tylko 7%
korzystato raz z takiej ustugi, zas 8% kilka razy. Pozostate 3% korzysta z takiej ustugi regularnie.
Blisko dwie trzecie ankietowanych klientow bankéw docenito funkcjonalno$¢ przelewdéw
natychmiastowych w codziennych sytuacjach. W tej grupie, 38 proc. respondentéw wskazato,
ze korzysta z ustugi do regulowania ptatnosci za rachunki (wzrost o 17 p.p. w poréwnaniu z
2015 1.), czy splaty raty kredytu (19 proc. wobec 8 proc. w 2015 r.). Niemal co trzeci badany (30
proc.) wykonuje przelew natychmiastowy, gdy chce mie¢ pewnos$¢, ze trafi on do odbiorcy
niezwlocznie — dla poréwnania, w ubieglym roku odpowiedziato tak 23 proc. ankietowanych.
Transakcje natychmiastowe sa doceniane takze w relacjach biznesowych — zwtaszcza, gdy
nalezy pilnie uregulowac¢ zobowiazania wobec kontrahentéow — co deklaruje 24 proc. osob
bioracych udziat w badaniu (13 proc. w 2015 r.). W opinii 10 proc. ankietowanych, przelewy
natychmiastowe sa rowniez przydatne m.in. podczas zakupéw on-line, gdy zalezy nam, aby
przelew jak najszybciej dotart do sprzedawcy, co ma wplyw na czas realizacji zamowienia (w

2015 r. odpowiedzialo tak 9 proc. uczestnikéw badania), czy w sytuacji, gdy chcemy

2 Badanie przeprowadzone zostalo na przelomie marca i kwietnia 2016 r. na probie 845 oséb, aktywnie korzystajacych z
bankowosci elektronicznej. Badanie zrealizowane metoda CAWI przez ARC Rynek i Opinia na zlecenie KIR S.A.
http://www.expresselixir.pl/o-nas/aktualnosci/sondaz-kto-korzysta-z-przelewow-natychmiastowych,27 html

3 Badanie przeprowadzone zostalo w marcu 2016 r. w ramach cyklicznego wielotematycznego badania Omnibus na
ogolnopolskiej, reprezentatywnej probie klientéw bankow w wieku 15+. Liczebnos¢ proby: N=506. Badanie zrealizowane
przez TNS Polska na zlecenie Zwigzku Bankéw Polskich we wspodtpracy z KIR S.A.
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wykorzystac¢ okazje, np. kupic¢ bilety lotnicze w ofercie ,last minute” (wzrost o 2 p.p. w

poréwnaniu z ub.r.).

Wyniki powyzszych badan swiadcza przede wszystkim o tym, ze klienci bankéw maja duza
$Swiadomos¢ o istnieniu ustugi przelewdéw natychmiastowych i chca mie¢ mozliwosc jej
dokonywania, jednakze pomimo wzrostu liczby ptatnosci natychmiastowych klienci bankow
nadal bardzo rzadko z niej korzystaja.

1.3. Analiza danych statystycznych z systemow funkcjonujacych w Polsce

W II kwartale 2016 r. liczba bezposrednich uczestnikow systemu Express Elixir byta nadal
stosunkowo mata i wyniosta 11 (wzrost jedynie o 1 uczestnika w stosunku do analogicznego
okresu w 2015 r.#). Sg to wigksze banki, ktdre sa uczestnikami innych systemoéw ptatnosci takich
jak SORBNET?2, Elixir, TARGET2-NBP czy Euro Elixir. Do systemu Express Elixir, za
posrednictwem banku zrzeszajacego, miaty rowniez dostep 43 banki spotdzielcze (w kwietniu
2015 r. byto ich 5). Uczestnicy systemu BlueCash stanowili znacznie wieksze grono 85 bankdow,
jednak wiekszo$¢ z nich, bo az 79, to banki spodtdzielcze. Ponadto w systemie BlueCash
funkcjonowato 11 tzw. bankéw wspodtpracujacych, ktore nie sa co prawda jego uczestnikami,
ale za posrednictwem systemu BlueCash istnieje mozliwos¢ przekazywania platnosci od i do
ich klientow (w czerwcu 2015 r. takich bankéw bylo 16). Wykres 1.1 przedstawia liczbe
bezposrednich uczestnikow systemdéw BlueCash i Express Elixir w poszczegolnych kwartatach
od momentu uruchomienia systemoéw. Wykres 1.2 przedstawia natomiast pordwnanie liczby
bankow w II kwartale 2015 r. i I kwartale 2016 r., ktore nie sa uczestnikami bezposrednimi
systemoéw BlueCash i Express Elixir, jednakze maja dostep do tych systemow poprzez bank
zrzeszajacy (w przypadku systemu Express Elixir) badz sa bankami wspodtpracujacymi (w

przypadku systemu BlueCash).

4 Do systemu przystapity w tym okresie dwa banki, a jeden bank przestat by¢ uczestnikiem systemu (potaczy? si¢ z innym
bankiem, ktéry byt juz uczestnikiem systemu Express Elixir).
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Wykres 1.1 Liczba uczestnikéw bezposrednich systemow Express Elixir i BlueCash
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.

Wykres 1.2 Poréwnanie liczby bankéw w II kwartale 2015 r. i 2016 r. majacych dostep do
systemow Express Elixir i BlueCash, niebedacych bezposrednimi uczestnikami tych systemow

50

40

30

20
-

0
Kwartat I I

2015 2016
= Express Elixir - banki spétdzielcze
m BlueCash - banki wspétpracujgce w formie spétek akcyjnych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.

W II kwartale 2016 r. w systemie Express Elixir zrealizowano ponad 632 tys. zlecen (w tym 15,7
tys. zlecen mobilnych P2P generowanych z systemu ptatnosci mobilnych BLIK) o Iacznej
wartosci 2,5 mld zt (w tym zlecenia P2P BLIK o wartosci 2 mln z}). Srednia warto$¢ jednego
zlecenia w tym okresie wyniosta 3.916 zt. W porownaniu do analogicznego okresu w 2015 r.
liczba zrealizowanych zlecert wzrosta z poziomu 358 tys. o prawie 77%, za$ ich warto$¢ o 56%.
Srednia wartos¢ jednego zlecenia spadta za$ o prawie 12% (z poziomu 4.435 zt do 3.916 z}).
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W systemie BlueCash zrealizowano natomiast ponad 891 tys. zlecen o tacznej wartosci 1,2 mld
zt. Srednia warto$¢ jednego zlecenia w tym okresie wyniosta 1.301 z. W poréwnaniu do
analogicznego okresu w 2015 r. liczba zrealizowanych zlecenn wzrosta z poziomu 542 tys. o
prawie 65%, a ich warto$¢ wzrosta prawie o 150%. Srednia wartoé¢ jednego zlecenia wzrosta

za$ 0 52% (z poziomu 858 zt).

Wykresy 1.3 1 1.4 przedstawiaja kwartalna liczbe i wartos¢ zlecen zrealizowanych w systemach
Express Elixir i BlueCash, za$ na wykresie 1.5 zaprezentowana jest srednia wartos$¢

pojedynczego zlecenia w tych systemach.

Wykres 1.3 Kwartalna liczba zlecen zrealizowanych w systemie Express Elixir i BlueCash
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.
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Wykres 1.4 Kwartalna wartosc zlecen zrealizowanych w systemie Express Elixir i BlueCash
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.

Wykres 1.5 Srednia wartos¢ zlecenia w IT kwartale 2016 r. w systemach Express Elixir i BlueCash
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.

Jak wida¢ na powyzszych wykresach, zaréwno liczba, jak i wartos¢ zlecen zrealizowanych w
systemie Express Elixir w okresie od II kwartatu 2015 r. do II kwartatu 2016 r. systematycznie
rosta, a tempo tego wzrostu zawieralo si¢ w ujeciu kwartalnym w przedziale 7 — 38% w
odniesieniu do liczby zleceni oraz w przedziale 1 — 26%, jesli chodzi o ich warto$¢. Najbardziej
dynamiczny wzrost nastapit na przetomie I i Il kwartatu 2016 r., kiedy liczba zrealizowanych
zlecen wzrosta o 38% (z 459.652 zlecen w I kwartale do 632.446 zlecen w II kwartale), a ich
wartosc 0 26% (z 2 mld zt w I kwartale do 2,5 mld zt w II kwartale). Na ten przyrost wplyw miat
przede wszystkim fakt przystgpienia do systemu Express Elixir kolejnego uczestnika oraz
uruchomienie przez 5 bankéw ustugi przelewow mobilnych typu P2P w systemie ptatnosci
mobilnych BLIK, ktdére kierowane sa do rozliczenia w systemie Express Elixir. Nalezy
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zaznaczy¢, ze chociaz liczba transakgji kierowanych do systemu Express Elixir z poziomu
systemu BLIK dynamicznie wzrasta — od kwietnia do czerwca 2016 r. o ponad 80% (z 3.713 do
6.729 zlecen), to wolumen ten stanowi nadal niewielki, wynoszacy w II kwartale 2016 r.
zaledwie 2,5%, udzial we wszystkich zleceniach zrealizowanych w tym okresie w systemie
Express Elixir. Utrzymanie badz zwigkszenie takiego tempa przyrostu platnosci pochodzacych
z systemu BLIK w dtuzszym okresie moze jednak znaczaco wplynac¢ na wzrost liczby ptatnosci
realizowanych w systemie Express Elixir. Z uwagi na to, ze tego typu pfatnosci maja
stosunkowo niewielka warto$¢, moze to takze przelozy¢ sie na dalszy spadek Sredniej wartosci

pojedynczego zlecenia.

Jesli chodzi o system BlueCash, to w przedmiotowym okresie odnotowano réwniez znaczacy
wzrost liczby i wartosci zrealizowanych zlecen, a tempo tego wzrostu zawieralo si¢ w ujeciu
kwartalnym w przedziale 3 — 42% w odniesieniu do liczby zlecen oraz w przedziale od 6 —80%,
jesli chodzi o ich warto$¢. Najbardziej dynamiczny wzrost nastapit na przetomie III i IV
kwartatu 2015 r., kiedy liczba zrealizowanych zlecen wzrosta o 42% (z 575.405 zlecen w III
kwartale do 815.966 zlecen w IV kwartale), a ich warto$¢ az 0 80% (z 534 min zt w III kwartale
do 964 miIn zt w IV kwartale). Tak wysoki przyrost wynikal przede wszystkim z przystapienia
do systemu kolejnego duzego uczestnika.

Analiza liczby zlecen zrealizowanych w podziale na trzy przedziaty czasowe w ramach doby
wykazata natomiast, ze w II kwartale 2016 r. zarowno w systemie Express Elixir, jak i w
BlueCash zdecydowanie najwiecej zlecen, bo az ponad 60%, zrealizowano pomiedzy godzing
08:00 a 16:00, a najmniej, bo okoto 4 — 5% miedzy godzing 00:00 a 8:00 (Wykresy 1.6 i 1.7). W
poréwnaniu do II kwartatu 2015 r. proporgje te nie ulegty praktycznie Zadnej zmianie.

Wykres 1.6 Liczba zleceni zrealizowanych w przedziatach czasowych w systemach Express
Elixir i BlueCash w II kwartale 2016 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.
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Wykres 1.7 Procentowy udziat liczby zlecen zrealizowanych w przedziatach czasowych w
systemach Express Elixir i BlueCash w II kwartale 2016 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.

Wartos¢ zlecen zrealizowanych w przedziale pomiedzy godzinami 8:00 a 16:00, podobnie jak
ich liczba, réwniez byta najwieksza i wyniosta 1,9 mld zt w systemie Express Elixir i 791,4 mIn
zt w systemie BlueCash, a jej procentowy udziat w wartosci wszystkich zrealizowanych zlecen
w systemie wyniost 78% dla systemu Express Elixir oraz 68% dla systemu BlueCash (Wykresy
1.8 i 1.9). W pordwnaniu do II kwartatu 2015 r. proporcje te rowniez nie ulegly praktycznie

zadnej zmianie.

Wykres 1.8 Warto$¢ zlecen zrealizowanych w przedziatach czasowych w systemach Express
Elixir i BlueCash w II kwartale 2016 r.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.
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Wykres 1.9 Procentowy udziat wartosci zlecen zrealizowanych w przedziatach czasowych w

systemach Express Elixir i BlueCash w II kwartale 2016 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.

Ze wskaznika pokazujacego liczbe i wartos$¢ zlecenn zrealizowanych w obu systemach w
poszczegdlnych dniach tygodnia wynika, Ze kontynuowany jest trend z zeszlego roku, tj.
najwiecej zlecen realizowanych jest w piatki i poniedziatki. Podczas weekendu i w dni

ustawowo wolne od pracy nadal realizowanych jest najmniej ptatnosci (Wykresy 1.101i 1.11).

Wykres 1.10 Srednia dzienna liczba zlecen zrealizowanych w poszczegéInych dniach tygodnia
w systemach Express Elixir i BlueCash w Il kwartale 2016 r. (w tys. szt.)
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poniedziatek wtorek $roda czwartek piatek sobota niedziela

= Express Elixir m BlueCash

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.
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Wykres 1.11 Srednia dzienna wartoé¢ zlecen zrealizowanych w poszczegdlnych dniach

tygodnia w systemach Express Elixir i BlueCash w II kwartale 2016 r.

In zt
w min z 413
38,6
36,5
34,2 34,4
18,8
17,6 )
16,0 16.9 15,3

I I 372 2’5 2’4 2‘0
poniedziatek wtorek $roda czwartek piatek sobota niedziela

Express Elixir m BlueCash

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych KIR S.A. i Blue Media S.A.

Na podstawie przedstawionych danych statystycznych mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem
liczby zrealizowanych ptatnosci i obrotow systemy stale sie rozwijaja, jednakze obstugiwane
wolumeny sa w dalszym ciagu stosunkowo niskie. Wida¢ to w szczegdlnosci, gdy porownamy
je do tych rozliczanych w systemie Elixir, gdzie liczba zrealizowanych transakcji w czerwcu
2016 r. wyniosta prawie 146 mln, a ich wartos¢ przekroczyta 375 mld zl. Laczna liczba zlecen
zrealizowanych w systemach Express Elixir i BlueCash wyniosta natomiast w tym okresie
zaledwie 526.680, a ich wartos¢ 1,3 mld z1, tj. byta mniejsza niz w systemie Elixir odpowiednio
027.621% w zakresie liczby i 29.376% zakresie wartoéci. Swiadczy to o tym, ze pomimo ciagtego
wzrostu zaréwno liczby, jak i wartosci zlecen zrealizowanych w systemach ptatnosci
natychmiastowych, udziat tych systemow w rynku ztotowych ptatnosci detalicznych w Polsce,
ktory zarowno pod wzgledem liczby i wartosci zlecenn wynosi ponizej 1%, jest w dalszym ciagu

znikomy i nie uleglt zwiekszeniu od zesztego roku.

1.4. Zmiany w systemach platnosci natychmiastowych w Polsce

W kwietniu 2016 r. nastapilo produkcyjne wdrozenie mobilnych ptatnosci typu P2P
generowanych z poziomu systemu platnosci mobilnych BLIK, ktore kierowane sa do
rozliczenia w systemie Express Elixir. Do tej pory zaréwno wolumen, jak i warto$¢ ptatnosci
realizowanych tq drogg jest jednak niski i nie wptynal znaczaco na zwigkszenie transakcji w

systemie Express Elixir. Przystepowanie do tej ustugi kolejnych bankéw moze jednak zmienic¢
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te sytuacje. Istotng kwestia, ktora moze przyczynic sie do rozwoju systemu Express Elixir, jest
planowane przez KIR S.A. wprowadzenie w 2017 r. obstugi ptatnosci dokonywanych na rzecz
organdw podatkowych, celnych i ZUS. Ta funkcjonalno$¢ moze zosta¢ wykorzystana przede
wszystkim przez klientéw biznesowych bankéw do dokonywania optat celnych, przy ktorych
istotne znaczenie ma natychmiastowe uznanie rachunku beneficjenta pozwalajace np. na
szybszy odbidr towaru. Powyzsze zmiany sa uzaleznione od terminu przystapienia NBP do

systemu Express Elixir, ktdre wstepnie jest planowane w marcu 2017 r.

W systemie BlueCash natomiast nie odnotowano zmian, ktére mogtyby przyczyni¢ sie do jego
rozwoju. Operator nie planuje w ciagu najblizszego roku zmian w zasadach funkcjonowania

swojego systemu, ktore moglyby wplynac na jego dalszy rozwo;.

1.5. Inicjatywa stworzenia paneuropejskiego standardu platnosci
natychmiastowych w euro oraz trendy swiatowe w zakresie systemow platnosci
natychmiastowych

W ramach Eurosystemu kontynuowane sa prace nad stworzeniem paneuropejskiego
rozwigzania, pozwalajacego na rozliczanie ptatnosci natychmiastowych w walucie euro.
Decyzja o rozpoczeciu dziatant w tym zakresie zostata podjeta w grudniu 2014 r. przez Euro
Retail Payments Board (ERPB). Rozwiazanie to bedzie oparte na przygotowanym przez
European Payments Council (EPC), i przyjetym w listopadzie 2015 r. przez ERPB, schemacie
SEPA Credit Transfer Inst (SCT Inst.). Uczestnictwo w nim nie bedzie obowiazkowe, a ponadto
zapewniona bedzie mozliwos¢ uczestnictwa w schemacie zaréwno jako nadawca i odbiorca, jak
rowniez tylko jako odbiorca tego typu ptatnosci. Ustuga bedzie oferowana przez operatoréw
systemow platnosci natychmiastowych, a pomiedzy tymi systemami zostang ustanowione
polaczenia interoperacyjne pozwalajace wysyta¢ platnosci na poziomie transgranicznym
miedzy uczestnikami tych systeméw. Obecnie trwajgq intensywne prace nad okresleniem
docelowego sposobu rozliczania i rozrachunku ptatnosci natychmiastowych oraz ograniczania
wystepujacego w nich ryzyka kredytowego. Zaklada si¢, ze do rozliczania ptatnosci
natychmiastowych zostang wykorzystane funkcjonalnosci systemu TARGET2. Nie bez
znaczenia dla rozwoju tego segmentu ptatnosci w euro jest szeroko dyskutowana w ramach
Eurosystemu strategia rozwoju infrastruktury rynku finansowego w Europie tzw. Vision 2020.
W pracach nad tym rozwiazaniem, ktore koordynowane sa przez Eurosystem, biorg udziat
m.in. banki centralne oraz izby rozliczeniowe. Planowana gotowos$¢ do wdrozenia ptatnosci
natychmiastowych w euro opartych o schemat SCT Inst. ma zosta¢ osiggnieta w listopadzie
2017 1.

Jesli chodzi o trendy swiatowe w zakresie systemdw platnosci natychmiastowych, to mozna

zaobserwowac dalszy rozwdj tego segmentu rynku platniczego. Na $wiecie istnieje kilkanascie
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systemdéw platnosci natychmiastowych oraz powstaja takze nowe rozwigzania — na koncowym
etapie budowy znajduje sie¢ obecnie australijski system New Payments Platform, ktdérego
wdrozenie planowane jest w potowie 2017 r. Intensywne i zaawansowane prace nad
stworzeniem systemow platnosci natychmiastowych prowadzone sa takze w Stanach
Zjednoczonych i Kanadzie. Swiadczy to o zapotrzebowaniu na tego typu systemy i potrzebie

ich tworzenia.
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2. Analiza zakresu wdrozenia
proponowanych w 2015 r. przez NBP
dzialan wspierajacych rozwoj systemow

platnosci natychmiastowych w Polsce

Jak wspomniano we wstepie do niniejszego materiatu, w czerwcu 2015 r. Rada ds. Systemu
Platniczego poparta propozycje NBP w zakresie dziatan wplywajacych na rozwdj systemow
ptatnosci natychmiastowych w Polsce oraz rozszerzenie ich zasiegu i dostepnosci. Ponizej
przedstawione sa wyniki analizy zakresu wdrozenia poszczegdlnych propozycji, do ktdrej

wykorzystano w szczegolnosci rezultaty wspomnianego wczesniej badania ankietowego.

1) Uczestnictwo kolejnych bankéw w systemach platnosci natychmiastowych w formie
bezposredniej

W kwietniu 2015 r. bezposrednimi uczestnikami systemu Express Elixir ptatnosci byto 10, zas
systemu BlueCash 60 bankéw). Dwa banki byty uczestnikami obu systemow jednoczesnie.
Oprécz wspomnianych 10 bezposrednich uczestnikéw systemu Express Elixir dostep do tego
systemu poprzez bank zrzeszajacy mialo wowczas 5 bankéw spoétdzielczych. Jesli chodzi
natomiast o system BlueCash, to dostep do systemu miato dodatkowo 16 tzw. bankow
wspotpracujacych, tj. takich, do/z ktérych mozna wysyta¢/otrzymywac zlecenia ptatnicze za
posrednictwem systemu BlueCash. W kwietniu 2015 r. do obu systemow tacznie miato dostep
85 bankow (2 banki w formie spdtek akcyjnych byty uczestnikami obu systemoéw jednoczesnie),
w tym 24 banki w formie spotek akcyjnych oraz 61 bankéw spdétdzielczych. Sposréd 16 bankow

wspotpracujacych w systemie BlueCash 4 byly uczestnikami systemu Express Elixir.

W czerwcu 2016 r. w systemie Express Elixir uczestniczyto 11 bankéw, czyli jeden wiecej niz w
kwietniu 2015 r. O 38 zwigkszyta sie natomiast liczba bankéw spoétdzielczych majacych dostep
do tego systemu poprzez bank zrzeszajacy, ktdrych faczna liczba wyniosta 43. W stosunku do
kwietnia 2015 r. liczba uczestnikéw systemu BlueCash wzrosta natomiast o 25 bankow i
wyniosta 85, jednakze tylko dwoch z nowych uczestnikéw byto duzym bankiem dziatajacym w
formie spdtki akcyjnej, zas reszta to banki spotdzielcze. W systemie BlueCash funkcjonowato

rowniez 11 tzw. bankow wspdtpracujacych, tj. o 5 bankéw mniej niz w kwietniu 2015 r.
W czerwcu 2016 r. do obu systemow tacznie miato dostep 138 bankéw (8 byto uczestnikami

obu systemow jednoczesnie — 3 banki w formie spdtek akcyjnych oraz 5 bankow

spoldzielczych), w tym 21 bankow w formie spdtek akcyjnych i 117 bankéw spotdzielczych.
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Sposrod 11 bankéw wspolpracujacych w systemie BlueCash 4 byly uczestnikami systemu

Express Elixir.

Ocena zakresu wdrozenia propozycji nr 1

Biorac pod uwagg, ze w Polsce funkcjonuje obecnie, poza NBP, 38 bankow (37 w formie spotek
akcyjnych oraz 1 bank panstwowy), 27 oddzialéw instytucji kredytowych oraz 560 bankéw
spotdzielczych®, oznacza to, Ze tylko okoto 22% z nich jest uczestnikami badz ma dostep do
systemdéw platnosci natychmiastowych. Jesli wzia¢ pod uwage tylko banki w formie spdtek
akcyjnych, to prawie 57% z nich (21) jest uczestnikami (14 bankéw) badZ ma dostep (7 bankow
wspotpracujacych w  systemie BlueCash) do systeméw platnosci natychmiastowych.
Przytoczone wczeéniej dane swiadcza rowniez o tym, ze dynamika przystepowania do
systemdw platnosci natychmiastowych kolejnych bankéw prowadzacych dziatalno$¢ w formie
spolek akcyjnych w okresie od kwietnia 2015 r. do czerwca 2016 r. jest bardzo niska — w tym
czasie zaledwie 4 banki prowadzace dziatalnos¢ w formie spotek akcyjnych przystapily do
systemow (po dwa do systemu Express Elixir i systemu BlueCash). Ponadto uczestnikiem
systemu Express Elixir przestal by¢ jeden bank, ktory potaczyt sie z innym, bedacym juz
uczestnikiem tego systemu. Zasieg systemow w poréwnaniu do zeszltego roku wzrdst w
zwigzku z tym tylko nieznacznie. Ponadto, uczestnikami tych systeméw w dalszym ciagu nie
sa w pelnym zakresie dwa najwieksze banki w Polsce, tj. PKO BP S.A.° i PEKAO S.A., co
niewatpliwie nie przyczynia si¢ do rozwoju tego segmentu rynku platniczego. Utrzymanie
niskiej dynamiki przystepowania kolejnych uczestnikéw do systeméw w dltuzszym okresie
moze oznaczac zatrzymanie obecnego trendu rozwojowego oraz brak zainteresowania bankow

oraz ich klientow tego rodzaju ustuga.

W zwiazku z powyzszym mozna stwierdzi¢, ze zakres wdrozenia przez banki propozycji nr1
jest bardzo niski. Majac na uwadze dalszy rozwdj systemow ptatnosci natychmiastowych w
Polsce oraz upowszechnienie si¢ tego rodzaju platnosci poprzez rozszerzenie zasiegu i
dostepnosci tej ustugi, DSP NBP uwaza za zasadne podtrzymanie tej propozycji jako
postulowanego dzialania na przyszlos¢ oraz proponuje, zgodnie z postulatami
wynikajacymi z ankiety w$rdod bankow, rozwazenie przez operatorow systemow platnosci
natychmiastowych opracowania kompleksowych planow wlaczania kolejnych bankéw do

systemow.

5 Dane ze strony internetowej www.knf.gov.pl

¢ Bank PKO BP S.A. uczestniczy w systemie Express Elixir, ale w ograniczonym zakresie, udostepniajac swoim klientom tylko
natychmiastowe ptatnosci mobilne typu P2P, ktére sa realizowane przy wspdtpracy z firma PSP prowadzaca system
ptatnosci mobilnych BLIK.
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2) Rozszerzenie przez banki bedace uczestnikami systemoéw platnosci natychmiastowych
ustugi przelewdéw natychmiastowych na wszystkie rodzaje klientow - zaréwno

biznesowych, jakiindywidualnych

W kwietniu 2015 r. 11 z 13 ankietowanych bankéw, ktore byly uczestnikami systemow ptatnosci
natychmiastowych, oferowato ustuge przelewéw natychmiastowych zaréwno klientom
biznesowym, jak i indywidualnym. W czerwcu 2016 r. wsrod ankietowanych bankow, ktdre sa
uczestnikami systemdéw platnosci natychmiastowych, zdecydowana wiekszos¢, bo az 16 na 19,
udostepniata ustugi przelewéw natychmiastowych wszystkim rodzajom klientéw, ktérych
obstuguje, a pozostale 2 z nich planuja rozszerzenie zakresu tej ustugi w przysztosci.
Roéwnoczesnie 4 banki wskazaly, Ze w ciagu ostatniego roku rozszerzyly oferte ptatnosci

natychmiastowych na inne grupy klientow.

Ocena zakresu wdrozenia propozycji nr 2

W zwiazku z tym, Zze ponad 84% ankietowanych bankéw, ktdre sg uczestnikami systemow
platnosci natychmiastowych, udostepnia ustugi przelewow natychmiastowych zaréwno
klientom biznesowym, jak i indywidualnym, zas 2 z nich planuja rozszerzenie zakresu tej
ustugi w przysztosci, zakres wdrozenia przez banki propozycji nr 2 nalezy uzna¢ za bardzo

wysoki. DSP NBP nie proponuje zatem ponownego rekomendowania tej propozycji.

3) Rozszerzenie godzin dostepu do systemdw platnosci natychmiastowych przez banki
bedace uczestnikami systemow platnosci natychmiastowych poprzez zmniejszenie

ograniczen w dostepnosci ustugi np. na czas weekendu czy dni ustawowo wolne od pracy

W kwietniu 2015 r. czes¢ bankéw nie umozliwiata swoim klientom wysylania zlecen za
posrednictwem systemow platnosci natychmiastowych w trybie 24h. Wowczas w badaniu
ankietowym bankow z 2015 r. niektdre z nich wskazaty ten fakt jako czynnik majacy wptyw na
ograniczenie zasiegu tych systemow. Z przeprowadzonej wsrod bankéw ankiety wynika, ze
obecnie 11 z 19 bankéw umozliwia swoim klientom (cho¢ nie wszystkim rodzajom klientéw)
wysylanie zleceni za posrednictwem systemow platnosci natychmiastowych w trybie 24h, w
tym w weekendy i swieta (w tym 2 z nich ogranicza te dostepnos¢ tylko do klientow
indywidualnych, za$ dwa kolejne, ktdre sa uczestnikami obu systemdéw, udostepniaja przelewy
natychmiastowe w trybie 24h, ale tylko w systemie BlueCash). Dwa banki planuja rozszerzenie
godzin tego dostepu, ale najwczesniej w 2017 r., zas 8 tego nie ma w planach. Banki ttumacza
ten fakt przede wszystkim ograniczeniami technologicznymi po stronie systemow
informatycznych, w ktérych realizowane sa rowniez inne procesy, np. przetwarzanie nocne
systemu centralnego czy ksiegowania. Brak dostepnosci do ustugi przelewow
natychmiastowych dotyczy gtéwnie godzin nocnych i weekenddw. Jak wczesniej wspomniano,

niektdre banki réznicuja dostep do ustugi ze wzgledu na rodzaj klienta, np. nie udostepniaja w
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trybie 24h ustugi klientom biznesowym, ttumaczac ten fakt brakiem zglaszania ze strony takich
klientow potrzeby tak szerokiego zakresu godzin dostepnosci ustugi. W przypadku 2 sposréd
5 ankietowanych bankow, ktére sa uczestnikami obu systemow, wystepuje natomiast sytuacja,
ze w trybie 24h dostepna jest mozliwos¢ wysylania zlecen tylko za posrednictwem systemu
BlueCash, zas system Express Elixir jest udostepniany w mniejszym zakresie godzin. Z danych
statystycznych wynika, ze w godzinach pomiedzy 00:00 — 08:00 oraz podczas weekendow i
$wiat rozliczanych jest najmniej zleceni bo tylko okoto 5%. Na taki wynik, w szczegolnosci jesli
chodzi o weekendy, moze czesciowo wplywac fakt nieudostepniania przez banki w tym czasie

ustugi przelewow natychmiastowych.

Ocena zakresu wdrozenia propozycji nr 3

Na podstawie przedstawionych powyzej danych wynika, ze 58% ankietowanych bankow
umozliwia swoim klientom wysylanie zlecen za posrednictwem systemdéw ptatnosci
natychmiastowych w trybie 24h. Z uwagi na niedostepnos¢ w godzinach nocnych i podczas
weekendu innych systemow platnosci takich jak Elixir czy SORBNET2, wydaje si¢ jednak
uzasadnione udostepnienie przez banki rowniez w tym okresie mozliwos$ci wysytania ptatnosci
swoim klientom za posrednictwem systemow platnosci natychmiastowych. Poza godzinami
pracy systemow Elixir i SORBNET2 systemy platnosci natychmiastowych (oprocz systemu
ptatnosci mobilnych BLIK w zakresie przelewdéw P2P) stanowia praktycznie jedyna droge
wysylania ptatnosci z gwarancja natychmiastowego otrzymania srodkéw przez jej odbiorce. Do
zwigkszenia dostepnosci uczestnikow w systemach ptatnosci natychmiastowych mogliby sie
rowniez przyczynic¢ ich operatorzy, np. poprzez wprowadzenie odpowiednich regulacji na
poziomie systemu, obligujacych ich uczestnikow do zapewniania wigkszej dostepnosci w

systemie.

Majac powyzsze na uwadze, zakres wdrozenia przez banki propozycji nr 3 mozna oceni¢ jako
$redni. W zwiazku z powyzszym DSP NBP uwaza za zasadne podtrzymanie tej propozycji
jako postulowanego dzialania na przyszlos¢c.

4) Podjecie dzialan przez operatorow systemow platnosci natychmiastowych we
wspolpracy z ich uczestnikami, majacych na celu ustanowienie jednego standardu
komunikatu platniczego oraz stworzenie polaczenia interoperacyjnego pomiedzy
krajowymi systemami platnosci natychmiastowych w celu umozliwienia przekazywania

platnosci pomiedzy uczestnikami ré6znych systemoéow

Z odpowiedzi udzielonych przez wigkszos¢ bankow w badaniu ankietowym wynika, ze dalszy
rozwdj systemow platnosci natychmiastowych w Polsce powinien by¢ m.in. zwigzany wiasnie

z ujednoliceniem zasad rozliczania ptatnosci natychmiastowych, np. poprzez opracowanie na
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poziomie krajowym jednego wspolnego schematu sposobu rozliczania tego typu platnosci
wraz ze stworzeniem polaczenia interoperacyjnego pomiedzy krajowymi systemami platnosci
natychmiastowych. Ze strony operatorow systeméw nie podjeto jednak zadnych dziatan
zmierzajacych do opracowania i wdrozenia tych rozwiazan. Wydaje sie, ze w szczegolnosci
ustanowienie polaczenia interoperacyjnego pomiedzy systemami przyczyniloby sie do
zwiekszenia zasiegu i dostepnosci ustugi ptatnosci natychmiastowych. Co do propozycji
okreslenia jednego standardu komunikatu platniczego, to wydaje si¢, w opinii DSP NBP, Ze
takie ujednolicenie powinno bra¢ pod uwage wyniki prac nad ustanowieniem schematu SCT
Inst. na szczeblu europejskim. Tym niemniej, ustanowienie jednego standardu komunikatu
platniczego oraz stworzenie polaczenia interoperacyjnego pomiedzy krajowymi systemami
ptatnosci natychmiastowych wymagatoby podjecia Scistej wspdtpracy pomiedzy KIR S.A. a
Blue Media S.A.

Ocena zakresu wdrozenia propozycji nr 4

W zwiazku z tym, ze operatorzy systemow platnosci natychmiastowych w Polsce nie podjeli w
przeciagu ostatniego roku dziatani proponowanych przez NBP, nalezy uzna¢, Ze propozycja nr
4 nie zostala wdrozona. Majac jednak na uwadze fakt, Ze powyzsza propozycja moze miec¢
istotny wplyw na funkcjonowanie od strony biznesowej operatorow systemow platnosci
natychmiastowych, bedacych podmiotami konkurencyjnymi, DSP NBP proponuje
pozostawienie do samodzielnej decyzji operatordw systeméw podtrzymanie badz nie
przedmiotowej propozycji jako postulowanego dzialania na przysztosc.

5) Podjecie dzialan przez operatorow systemow platnosci natychmiastowych majacych na
celu umozliwienie uczestnictwa w ich systemach krajowych instytucji ptatniczych w

formie posredniej lub, o ile to jest mozliwe, bezposredniej

Zaréwno wigkszos¢ bankow, ktore sa uczestnikami systemdéw platnosci natychmiastowych, jak
rowniez ich operatorzy sg zainteresowani dopuszczeniem krajowych instytucji ptatniczych do
tego typu systemow. Mozliwos¢ taka po stronie bankow otworzytaby droge do $wiadczenia
ustugi posrednictwa w dostepie do systemu, a co za tym idzie przyniostaby dodatkowe zroédio
przychodow. Jesli chodzi o operatoréow, to przystepowanie do systemdéw podmiotow
niebankowych zwiekszyloby zasieg i popularnos¢ ustugi oraz pozytywnie wplynelo na liczbe
rozliczanych platnosci. Do tej pory do systemow nie przystapila Zadna instytucja ptatnicza.
Dopuszczenie instytucji ptatniczych do rozliczenn w systemach platnosci natychmiastowych w
formie posredniej (np. poprzez ktdéry$ z bankow uczestnikow) wymagaloby natomiast
wprowadzenia odpowiednich zmian w zasadach funkcjonowania tych systemdéw. Na
przeszkodzie w uczestnictwie krajowych instytucji platniczych prowadzacych rachunki

platnicze w systemach ptatnosci natychmiastowych, ktére formalnie nie sg tzw. wyznaczonymi
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systemami ptatnosci (w ktorych istnieje ograniczenie prawne dla uczestnictwa instytucji
platniczych), stal dotad jednak nierozwiazany jeszcze od strony ustawowej problem
mozliwosci numerowania tych instytucji oraz prowadzonych przez nie rachunkéw ptatniczych,
co wydaje si¢ niezbedne do dopuszczenia takich podmiotow do uczestnictwa w tych
systemach. Problem ten powinien by¢ rozwiazany jeszcze w 2016 r., po uchwaleniu przez Sejm
nowelizagji ustawy o ustugach ptatniczych, w ramach ktorej proponuje sie stosowne regulacje
dotyczace numerowania instytucji platniczych oraz prowadzonych przez nie rachunkéw
platniczych. W przypadku systemu Express Elixir, ktorego uczestnicy musza, zgodnie z
dotychczasowymi zasadami uczestnictwa, posiada¢ rachunek w systemie SORBNET2 dla
zasilania tzw. rachunku powierniczego KIR S.A., dodatkowym ograniczeniem dla uczestnictwa
tego rodzaju instytucji w tym systemie jest brak mozliwosci uczestnictwa krajowych instytugji
ptatniczych w systemie SORBNET2. Powyzsza sytuacja moze si¢ zmieni¢ po implementacji do
prawa polskiego Dyrektywy PSD2, zgodnie z ktora instytucje ptatnicze beda mogty stac sie

uczestnikami posrednimi (cho¢ nie bezpos$rednimi) ww. systemow ptatnosci wyznaczonych.

Ocena zakresu wdrozenia propozycji nr 5

W zwiazku z tym, ze w przeciagu ostatniego roku Zadna krajowa instytucja platnicza nie
przystapita do funkcjonujacych w Polsce systemdw platnosci natychmiastowych, zarowno w
formie posredniej, jak i bezposredniej, a operatorzy tych systeméw nie prowadzili dziatan
zwigzanych z dopuszczeniem do ich systemdéw tego typu podmiotdw, nalezy oceni¢, ze
propozycja nr 5 nie zostala wdrozona. Miaty na to wplyw wspomniane wyzej ograniczenia co
do mozliwosci uczestnictwa w systemach ptatnosci krajowych instytucji ptatniczych
prowadzacych rachunki ptatnicze i ich numerowania, ktore w czesci byly i sa niezalezne od
operatorow systeméw. DSP NBP uwaza za zasadne podtrzymanie tej propozycji jako

postulowanego dzialania na przyszlos¢, o ile ww. ograniczenia zostana zlikwidowane.

6) Uczestnictwo operatordw systemow platnosci natychmiastowych w miedzynarodowych
inicjatywach majacych na celu utworzenie schematu rozliczeniowego pozwalajacego na
realizacje platnosci w trybie natychmiastowym pomiedzy krajami UE oraz wlaczenie
tych systemow w przedmiotowy schemat

Przedstawiciele operatorow systemow ptatnosci natychmiastowych funkcjonujacych w Polsce
zostali zaproszeni przez Eurosystem do uczestnictwa w prowadzonej inicjatywie, majacej na
celu umozliwienie dokonywania ptatnosci natychmiastowych w walucie euro w ramach UE w
oparciu o opracowany przez EPC schemat ptatniczy SCT Inst. Zaangazowanie w tym zakresie
wykazuja przedstawiciele KIR S.A., ktorzy aktywnie uczestnicza w tych pracach dzielac sie

swoja praktyczna wiedza i do$wiadczeniem na gruncie europejskim.

Systemy platnosci natychmiastowych 29



Analiza zakresu wdrozenia proponowanych w 2015 r. przez NBP dzialain wspierajacych rozwdj systemow platnosci
natychmiastowych w Polsce

W przypadku realnego zainteresowania bankéw uczestnictwem w tego typu rozliczeniach
operatorzy systemow sa gotowi do podjecia dziatann zmierzajacych do wdrozenia tego
rozwiazania. W badaniu ankietowym 11 bankéw wyrazito zainteresowanie ewentualnym
uczestnictwem w tym schemacie wigc mozna zalozy¢, ze w przysziosci moze dojs¢ do

wdrozenia tego rozwigzania w Polsce.

Warto réwniez wskazaé, ze w ramach przeprowadzonej ankiety niektore z bankéw wskazaty
zasadnos¢ rozwazenia przez operatoréw systeméw platnosci natychmiastowych
wprowadzenie mozliwosci przesylania ptatnosci natychmiastowych réwniez w walucie euro w
ramach tworzonego obecnie schematu ptatniczego SCT Inst. Biorac jednak pod uwage, iz z
jednej strony prace nad ww. schematem jeszcze trwajg, a stosunkowo jeszcze niskie
zapotrzebowanie na te uslugi nie tworzy jeszcze, w kontekscie bardzo wysokich kosztow
zwigzanych z ewentualnym udzialem w pracach implementacyjnych nowego schematu SEPA
w ramach EBA Clearing, uzasadnienia biznesowego dla operatorow systemoéw ptatnosci
natychmiastowych, DSP NBP nie popiera powyzszej propozycji bankéw na obecnym etapie

rozwoju tej ustugi.

Ocena zakresu wdrozenia propozydji nr 6

Majac na uwadze zaangazowanie KIR S.A. w prowadzone przez Eurosystem prace nad
stworzeniem rozwiazan transgranicznych opartych o schemat SCT Inst, zakres wdrozenia
propozydji nr 6, na tym etapie prac, nalezy uznac za wysoki. W zwiazku z powyzszym DSP
NBP nie proponuje ponownego rekomendowania tej propozycji, ale warto w tym zakresie
zaproponowacé, by operatorzy systemow platnosci natychmiastowych monitorowali prace
europejskie, tak aby zasady dotyczace realizacji platnosci natychmiastowych nie odbiegaly

w znaczacy sposob od standardow, ktore zostana wprowadzone w ramach prac europejskich.

7) Podjecie dzialan przez uczestnikow i operatorow systemow platnosci natychmiastowych
majacych na celu promocje platnosci natychmiastowych i zwiekszenie swiadomosci
klientow i akceptantow o istnieniu tej ustugi

Z ankiety przeprowadzonej ws$rod bankow uczestnikow  systemow  platnosci
natychmiastowych wynika, Ze w przeciagu ostatniego roku tylko 7 z 19 poddanych badaniu
bankéw prowadzito dzialania majace na celu promocje wykorzystania przez klientow tego
kanalu przesylania platnosci. W wyniku tych dziatan, w szczegdlnosci polegajacych na
okresowym obnizeniu badz zniesieniu opflat, stwierdzono 2-krotny wzrost wykorzystania tej
ustugi. 12 bankoéw zadeklarowato natomiast przeprowadzenie takich dziatan promocyjnych w

przyszlosci, w tym 4 z nich planuja rowniez obnizenie optat za przelew natychmiastowy.
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Jesli chodzi o operatorow systemdéw platnosci natychmiastowych, to prowadza oni dziatania,
ktére przyczyniaja sie do zwiekszenia swiadomosci klientéw i akceptantow o istnieniu ustugi
przelewdw natychmiastowych. Operator systemu BlueCash wprowadzil do swojego cennika
promocyjne stawki optat dla nowych ustug. W celu zwigkszenia atrakcyjnosci zastosowania
przelewéw natychmiastowych Blue Media S.A. oferuje bankom nizsze stawki za ptatnosci
dokonywane w systemie BlueCash, jesli zostang one zastosowane jako element rozliczeniowy
dla innych ustug, np. ptatnosci na numer telefonu. Ponadto, operatorzy systemow prowadza
rowniez dziatania komunikacyjne polegajace na udostepnianiu informacji prasowych
podsumowujacych miesieczne statystyki z ich systemdéw, dystrybucje tekstow edukacyjnych i

materialéw eksperckich oraz udzialt w konferencjach branzowych.

Ocena zakresu wdrozenia propozycji nr 7

Z przedstawionych wyzej informacji wynika, ze tylko kilka bankow prowadzi aktywna
polityke promocyjna ustugi przelewéw natychmiastowych. Pozostale banki nie prowadza
zadnych dziatan promocyjnych, cho¢ efekty takich dziatan moga swiadczy¢ o ich stosunkowo
duzej skutecznosci i pozytywnym wplywie na wykorzystanie przez klientow tego typu
ptatnosci. W zwiazku z tym, wdrozenie propozycji nr 7 wéré6d bankéw nalezy uznac za niskie,
za$ wsérod operatorow za wysokie. W zwiazku z powyzszym DSP NBP proponuje
podtrzymanie tej propozycji.

Na podstawie wynikow przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze proponowane przez
NBP dzialania majace na celu rozwoj systemow platnosci natychmiastowych w Polsce oraz
rozszerzenie ich zasiegu i dostepnosci zostaly wdrozone w srednim stopniu. W ocenie DSP
NBP trzy z siedmiu propozycji dzialan (2, 6 i 7 — tylko w czesci dotyczacej operatorow
systemow) zostaly wdrozone w stopniu bardzo wysokim badZ wysokim, jedna (3) w stopniu
srednim, dwie (1 i 7 - tylko w czesci dotyczacej bankow) w stopniu bardzo niskim badz
niskim, a dwie (4 i 5) nie zostaly wdrozone wcale.

Systemy platnosci natychmiastowych 31



Proponowane dalsze dziatania

3. Proponowane dalsze dzialania

Biorac pod uwage wyniki przeprowadzonej analizy i badania ankietowego, ktére swiadcza o
$rednim stopniu wdrozenia propozycji dziatan przedstawionych przez NBP w czerwcu 2015 r.
oraz majac na wzgledzie dalszy rozwdj systemdéw platnosci natychmiastowych w Polsce, w
szczegdlnosci poprzez rozszerzenie ich zasiegu i dostepnosci DSP NBP proponuje
podtrzymanie, jako rekomendowanych przez Rade ds. Systemu Platniczego, zastosowania
przez banki oraz operatordw systemow platnosci natychmiastowych nastepujacych propozycji

dziatan:

1) uczestnictwo kolejnych bankow w systemach platnosci natychmiastowych w formie
bezposredniej — w szczeg6lnosci DSP NBP proponuje opracowanie przez operatorow
systemow platnosci natychmiastowych kompleksowych planéw wlaczania do systeméw
kolejnych uczestnikéw (dotychczasowa propozycja nr 1),

2) rozszerzenie godzin dostepu do systemoéw platnosci natychmiastowych przez banki
bedace uczestnikami systemow platnosci natychmiastowych poprzez zmniejszenie
ograniczen w dostepnosci ustugi np. na czas weekendu czy dni ustawowo wolne od pracy
(dotychczasowa propozycja nr 3),

3) podjecie dzialan przez operatorow systemow platnosci natychmiastowych majacych na
celu umozliwienie uczestnictwa w ich systemach krajowych instytucji platniczych po
rozwiazaniu istniejacych obecnie prawnych ograniczen dla takiego uczestnictwa (czes¢
dotychczasowej propozycji nr 5),

4) podjecie dzialan przez uczestnikow systemow platnosci natychmiastowych majacych na
celu promocje platnosci natychmiastowych i zwiekszenie $wiadomosci klientow i
akceptantow o istnieniu tej ustugi (dotychczasowa propozycja nr 7),

Ponadto, w swietle uzyskanych od bankéw odpowiedzi z badania ankietowego DSP NBP

proponuje rowniez rozwazenie podjecia nastepujacego nowego dziatania:

5) opracowanie i wdrozenie przez operatorow systemow we wspolpracy z bankami na
poziomie systemu ogdlnych mechanizméw ograniczajacych mozliwos¢ wykorzystania
platnosci natychmiastowych do celéw niezgodnych z prawem (niezaleznie od
mechanizmow bezpieczenstwa implementowanych w banku uczestniczacym w

systemie).

Rownoczesnie DSP NBP proponuje pozostawienie do samodzielnej decyzji operatorow
systemow platnosci natychmiastowych podtrzymanie badz nie podjecia przez nich, we
wspolpracy z ich uczestnikami, dzialan, majacych na celu ustanowienie jednego standardu
komunikatu platniczego oraz stworzenie polaczenia interoperacyjnego pomiedzy

krajowymi systemami platnosci natychmiastowych w celu umozliwienia przekazywania
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platnosci pomiedzy uczestnikami réznych systemow (dotychczasowa propozycja nr 4). DSP
NBP proponuje rowniez przeanalizowanie przez operatordw systemow platnosci
natychmiastowych pozostalych opinii wyrazonych przez banki w ankietach,
przedstawionych w Zalaczniku.
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Zalacznik nr 1. Ankieta — Odpowiedzi bankéw

CZESC I-PYTANIA OGOLNE SKIEROWANE DO WSZYSTKICH BANKOW

1. Czy Panstwa Bank jest uczestnikiem systemu/systemow platnosci natychmiastowych

obecnie funkcjonujacych w Polsce?

14 -
12

o N A OO
T T T T

Express Elixir BlueCash Express Elixir i BlueCash Nie jest uczestnikiem
systemu
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2. Czy widza Panstwo potrzebe zmiany/usprawnienia zasad funkcjonowania systemoéw

ptatnosci natychmiastowych funkcjonujacych w Polsce?

NIE

TAK, inne

TAK, opracowanie i wdrozenie ogdélnych mechanizméw
ograniczajgcych mozliwos¢ wykorzystania ptatnosci
natychmiastowych do celéw niezgodnych z prawem

(niezaleznie od mechanizmoéw bezpieczenstwa

TAK, konieczno$¢ zapewnienia dostepnosci wszystkich
uczestnikow w systemie w trybie 24h

implementowanych w banku uczestniczgcym w systemie)

TAK, zmiana zasad przeprowadzania rozliczen w
systemie pozwalajgca na lepsze zarzadzanie ptynnoscig
przez uczestnikow np. zwiekszenie liczby cykli
rozliczeniowych (BlueCash) badz wieksza czestotliwosci
procesu dostosowywania ptynnosci (Express Elixir)

TAK, ustanowienie potgczenia interoperacyjnego
pomiedzy systemami ptatnosci natychmiastowych
pozwalajgcego na przesytanie ptatnosci pomiedzy ich
uczestnikami

TAK, ujednolicenie zasad rozliczania ptatnosci
natychmiastowych poprzez opracowanie na poziomie
krajowym jednego wspdlnego schematu rozliczeniowego
dla tego typu ptatnosci

1

o

Jako inne dzialania, ankietowane banki wskazaly:

* koniecznos¢ opracowania kompleksowego planu wlaczenia do systemoéw innych

bankow pozostajacych obecnie poza systemem (w tym identyfikacja gléwnych
powodow wstrzymywania decyzji o przystgpieniu do systemu),

centralizacja zarzadzania bezpieczenstwem tego typu platnosci — zwigkszenie
skutecznosci zapobiegania naduzyciom oraz zmniejszenie lacznych kosztow
ponoszonych przez wszystkich uczestnikdw osobno,

oprocentowanie srodkow stanowigcych zabezpieczenie rozliczen — obecnie srodki
gwarantujace rozliczenia zgromadzone na wydzielonych rachunkach sa
nieoprocentowane i wraz ze wzrostem skali rozliczen i koniecznych sald
gwarantujacych ich pltynnos¢ powoduja coraz wigksze koszty (utraconych
korzysci),

obnizenie (przynajmniej na rok lub dtuzej, ew. permanentnie) kosztow finansowych

funkcjonowania systemow po stronie uczestnikoéw np. w systemie Express Elixir
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poprzez likwidacje buforéw ptynnosci, jakie banki podstawiaja na czas, gdy system
SORBNET?2 nie funkcjonuje (noce, weekendy) na rzecz limitow,

* umozliwienie dokonywania zasilenia/odsilenia rachunku powierniczego KIR S.A.
poza godzinami aktualnego funkcjonowania systemu SORBNET2, czyli rozwazenie
przez NBP wydluzenia godzin funkcjonowania systemu SORBNET2 lub
rozwazenie , przelaczania si¢” na rozrachunek netto w okresie poza godzinami
funkcjonowania systemu SORBNET?2,

= wprowadzenie w systemie Express Elixir mozliwosci rozliczania ptatnosci

podatkowych, celnych oraz ptatnosci na rzecz ZUS.

3. Czy Panstwa zdaniem réwnolegle funkcjonowanie w Polsce dwdch systemdw ptatnosci
natychmiastowych wptywa na szybszy rozwoj tego segmentu rynku ptatniczego (poprzez

wzrost konkurencji), czy wrecz przeciwnie — przyczynia si¢ do jego fragmentaryzacji?

20 +

15 -

10 -

5 -

. B @
Whptywa na rozwdj Hamuje rozwoj
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4. Czy Panstwa zdaniem, rozwdj systemow platnosci natychmiastowych w Polsce powinien

by¢ zwigzany z nastepujacymi dziataniami?

Inne

umozliwienie przesytania ptatnosci natychmiastowych w
walucie euro poprzez uczestnictwo bankéw iflub operatorow
systemow ptatnosci natychmiastowych w Polsce w
tworzonym obecnie schemacie ptatniczym SEPA Instant
Credit Transfer (SCT Inst)

1
I |
=
=

ustanowienie potgczenia interoperacyjnego pomiedzy
systemami ptatnosci natychmiastowych pozwalajgcego na
przesytanie ptatnosci pomiedzy ich uczestnikami

-
N

ujednolicenie zasad rozliczania ptatnosci natychmiastowych
np. poprzez opracowanie na poziomie krajowym jednego
wspdlnego schematu sposobu rozliczania tego typu
ptatnosci

=
w

powstanie kolejnych schematéw lub systeméw ptatnosci
natychmiastowych

N

umozliwienie przez operatoréw systeméw ptatnosci
natychmiastowych dokonywania za posrednictwem ich
systemow innych rodzajéw pfatnosci takich jak np.
polecenie zaptaty, ptatnosci mobilne czy ptatnosci
podatkowych oraz na rzecz ZUS

=
o

umozliwienie uczestnictwa systemach ptatnosci
natychmiastowych krajowych instytucji ptatniczych w formie
posredniej lub, o ile to jest mozliwe, bezposredniej

[¢]

rozszerzenie godzin dostepu do systemoéw ptatnosci
natychmiastowych przez banki bedgce uczestnikami
systemoéw ptatnosci natychmiastowych poprzez
zmniejszenie ograniczen w dostepnosci ustugi np. na czas
weekendu czy dni ustawowo wolne od pracy

rozszerzenie przez banki bedgce uczestnikami systemow
ptatnosci natychmiastowych ustugi przelewow
natychmiastowych na wszystkie rodzaje klientéw — zaréwno
na biznesowych, jak i indywidualnych

przystepowanie do systemow platnosci natychmiastowych
kolejnych bankow

o
ol
=
o
=
Ul
N
o
N
ul

Jako inne dziatania, ankietowane banki wskazaly m.in.:
® dziatania promocyjne na poziomie krajowym, budowanie $wiadomosci, wiedzy i
skali w zakresie ptatnosci natychmiastowych/P2P, wsparcie (w tym finansowe)
dostosowania instytugdji finansowych i dalszego rozwoju tej formy ptatnosci oraz

ustug dodanych opartych na platformach przelewoéw natychmiastowych,
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dopuszczenie trybu, w ktérym dostawca odbiorcy platnosci moze zrealizowac
operacje w dluzszym niz natychmiastowy terminie, np. z uwagi na procesy
zwigzane z zamknieciem doby,

zapewnienie zdolnosci do odbioru platnosci (pasywne uczestnictwo) przez banki

dziatajace w Polsce w ramach jednolitego schematu rozliczeniowego.

5. Czy majgq Panstwo jakies sugestie, uwagi czy tez spostrzezenia dotyczace systemow

ptatnosci natychmiastowych funkcjonujacych w Polsce?

14 +
12 -
10 -

o N M O ©
| ! ! ! !

TAK NIE

Banki, ktére twierdzaco odpowiedzialy na to pytanie, wskazywaty m.in. na nastepujace

kwestie:

problem z matym zasiegiem systemow ptatnosci natychmiastowych,

konieczno$¢ optymalizacji stawek za platnosci natychmiastowe dla klientow
detalicznych, ktdra przyczynitaby sie do ich popularyzacji,

potrzebe wdrozenia mozliwosci dokonywania za posrednictwem systemow
ptatnosci natychmiastowych ptatnosci podatkowych, celnych oraz na rzecz ZUS,
warunkiem koniecznym popularyzaci ptatnosci natychmiastowych bedzie
sukcesywne i konsekwentne stosowanie zachet cenowych dla stron transakgji i
dostawcéw w celu przekonania do korzystania z tych platnosci szerszych
segmentow rynku takze poprzez obnizanie lub eliminowanie barier kosztowych,
prowadzenie dziatan zmierzajacych do ujednolicenia rynku ptatnosci
natychmiastowych, co powinno wptynaé¢ korzystnie na odbidr tej ustugi przez
klientow poszczegolnych bankéw jak réwniez usprawnié proces po stronie

bankdéw.
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6. Czy mieli Panstwo mozliwos¢ zapoznania si¢ z materiatem NBP pt. ,Systemy ptatnosci
natychmiastowych — analiza wybranych systeméw, rola banku centralnego oraz kierunki
rozwoju” i jego wnioskami i czy w wyniku przeanalizowania tych wnioskéw podjeli

Panstwo jakie$ dziatania na rzecz ich realizacji, a jezeli tak, to jakie?

20 -

15 A

10 -

TAK NIE

Szes$¢ bankow w swojej odpowiedzi wskazato, ze podjely dziatania na rzecz realizacji

wnioskOw zawartych w materiale NBP.
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CZESC II - PYTANIA DO BANKOW - UCZESTNIKOW SYSTEMOW PLATNOSCI
NATYCHMIASTOWYCH

Czy Panstwa Bank umozliwia wysylanie zleceri za posrednictwem systeméw platnosci

natychmiastowych zaréwno klientom indywidualnym, jak i biznesowym?

20 ~

15 -

10 -

5 4

B

0 - T
TAK NIE

Czy w przeciagu ostatniego roku Panstwa Bank poszerzyl swoja oferte o mozliwos¢
wysylania zlecen za posrednictwem systemow platnosci natychmiastowych, ktorejs z wyzej
wymienionych grup klientow?

15 ~

10 A
5 4
TAK NIE

W przypadku gdy Panstwa Bank nie umozliwia wysyltania zlecen za posrednictwem
systemow ptatnosci natychmiastowych wszystkim rodzajom klientow, to czy ma w planach

udostepnienie takiej mozliwosci?

20 -
15 -+
10 -
5 4
| e 1
0 i . | .
TAK NIE Nie dotyczy
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10. Czy Panstwa Bank umozliwia wysytanie zlecen za posrednictwem systeméw ptatnosci

natychmiastowych w trybie 24h, w tym w weekendy i $wieta?

15 4

10 -

TAK NIE

Dwa banki ograniczaja mozliwos¢ wysylania zlecen w trybie 24h tylko do klientow
indywidualnych, za$ dwa inne, ktére sg uczestnikami obu systemdéw, umozliwiaja

wysylanie platnosci w trybie 24 h tylko w systemie BlueCash.

11. W przypadku gdy Panstwa Bank nie umozliwia wysylania zlecen za posrednictwem
systeméw ptatnosci natychmiastowych w trybie 24h, w tym w weekendy i Swieta,

wszystkim rodzajom klientéw, to czy ma w planach udostepnienie takiej mozliwosci?

10 -

6
N
2|
TAK NIE

Dwa banki, zadeklarowaly, Ze planuja rozszerzenie godzin dostepnosci systemu, ale

najwczesniej w 2017 r. Ponadto, dwa banki, ktoére sa uczestnikami obu systemdéw i
umozliwiaja wysylanie ptatnosci w trybie 24 h tylko w systemie BlueCash, zadeklarowaty,
Ze nie zamierzaja rozszerzania godzin dostepnosci dla systemu Express Elixir. Dwa inne
banki, ktére ograniczaja mozliwos¢ wysytania zlecen w trybie 24h tylko do klientéw
indywidualnych, réwniez nie zamierzajgq rozszerzania tej funkcjonalnosci dla tej grupy

klientow.
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12. Czy Panstwa Bank stosuje nizsze od systemowego limity wartosci dla pojedynczego

zlecenia?

12

10

13. Czy widza Panstwo ewentualna potrzebe zwiekszenia systemowego limitu wartosci dla

pojedynczego zlecenia?

20

15

10

—

TAK

NIE

14. Jaki rodzaj klientéw wysyla najwiecej platnosci natychmiastowych za posrednictwem

Panistwa Banku?

14
12
10

o N B O

klienci indywidualni

klienci biznesowi
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15. Jaki jest udzial ptatnosci natychmiastowych w ptatnosciach ogétem realizowanych przez

Panstwa klientéow (pod wzgledem ilosciowym i wartosciowym)?

Udzial w liczbie ptatnosci: Udzial w wartosci ptatnosci:
" 0-5% = 0-5%
= 5-10% = 5-10%
= 10-15% = 10-15%
® inny (prosze podag, jaki) " inny (prosze podag, jaki)

Osiemnascie bankow wskazato zarowno dla liczby jak i wartosci zrealizowanych ptatnosci
przedzial pomiedzy 0 - 5%. Jeden z ankietowanych bankdéw, ze wzgledu na krotki okres

uczestnictwa w systemie, nie posiada jeszcze takich danych.

16. Jakiego rodzaju platnosci sa najczesciej dokonywane przez klientow Panstwa Banku za

posrednictwem systemu/systemdéw platnosci natychmiastowych?

ptatnosci masowe

ptatnosci za zakupy w Internecie
wynagrodzenia

sptaty kredytow, pozyczek

ptatnosci podatkowe, administracyjne
P2P

B2B

przelewy pomiedzy rachunkami tego..

ptatnosci awaryjne

inne

16

17. Jaka jest wysoko$¢ oplat za dokonanie przez klienta Panstwa Banku ptatnosci za
posrednictwem systemu/systemow platnosci natychmiastowych? Prosze o wskazanie
wysokosci optat w podziale na klientéw indywidualnych i biznesowych (jesli poziom optat dla
tych kategorii klientéw jest rozny) oraz w podziale na systemy (w przypadku gdy Panstwa
Bank jest uczestnikiem obu systemow).

Optaty pobierane przez banki sg bardzo zréznicowane i wahaja si¢ w badanych bankach w
granicach od 0,00 zt do 40,00 PLN. Wysokos$¢ pobieranej optaty zalezy od:
® rodzaju klienta:
* indywidualny
* biznesowy
= sposobu dokonywania ptatnosci:

= Internet
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= aplikagja mobilna banku
= telefon
= oddziat

Najmniej zaplaca klienci indywidualni, od 0 do 10 zl, w wiekszosci nie wiecej niz 5 zt.
Najwyzsza kwota prowizji pobierana jest od klientéw biznesowych i wynosi do 40 zI. Przelewy

dokonywane za posrednictwem Internetu sa najtarisze, a w oddziale banku najdrozsze.

18. Czy uczestnictwo w obu systemach platnosci natychmiastowych i zwigzane z tym koszty
powoduja koniecznos¢ stosowania przez Panstwa Bank wyzszych optat dla klientow za

dokonywanie przelewow natychmiastowych?

19. Czy polityka cenowa Panstwa Banku w stosunku do platnosci natychmiastowych
oferowanych klientom jest $cisle powigzana z kosztami ponoszonymi przez Bank z tytutu

uczestnictwa w tego typu systemie (np. polityka pokrycia kosztéw przychodami)?

10 +

[ee]
!

]
!

N

N
!

o
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20. Czy traktujg Panstwo przelew natychmiastowy jako produkt kategorii premium i tym samym

drozszy sposob dokonywania ptatnosci, czy tez jako typowy przelew?

o N A~ O @
!

typowy przelew produkt typu premium

21. Czy zamierzaja Panstwo w jakis sposob dodatkowo promowac wykorzystanie przez klientow
tego kanalu przesytania ptatnosci?

TAK, inny (prosze wskazag, jaki) 3

TAK, przeprowadzenie kampanii majgcej na celu
promocje ptatnosci natychmiastowych i zwigkszenie 10
Swiadomosci klientow o istnieniu tej ustugi

TAK, zniesienie opfat za tego typu przelew

TAK, obnizenie optat za tego typu przelew 5

NIE 6

o
N
S
[¢]
[ee]
5]
N

Jako inne dziatania, ankietowane banki wskazaly m.in.:
= czasowe obnizenie prowizji za realizacje ptatnosci natychmiastowych
= oferowanie ustugi ptatnosci natychmiastowych w bankowosci mobilnej
= promocje dla nowych klientéw — pakiet bezptatnych przelewoéw natychmiastowych
22. Czy w przeciagu ostatniego roku prowadzili Pafistwo, wymienione w pkt 21 lub inne,
dziatania promujace wykorzystanie przez klientéw tego kanatu przesylania ptatnosci? Jesli

tak, to czy wplynely one na wzrost liczby tego typu transakgji?

14
12
10

O N b O
L

TAK
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Banki, ktore podjely w ciagu ostatniego roku dziatania promujace wykorzystanie przez

klientow ptatnosci natychmiastowych, wskazaty, ze w ich efekcie:

nastapita adopgcja ustugi przez nowych klientéow, ktérzy dotychczas nie korzystali z

tego typu ustug,

wykorzystanie przez klientéw przelewéw natychmiastowych wzrosto niemalze

dwukrotnie,

odnotowano podwyzszona czestotliwosc realizacji przelewdw podczas trwania okresu

promocyjnego, zakladajacego obnizenie optat za przelew.

23. Czy w przysztosci przewiduja Panstwo migracje do systemu/systemow ptatnosci

natychmiastowych czesci ptatnosci rozliczanych do tej pory przez Panstwa Bank w innych

systemach?

Osiemnascie ankietowanych bankow udzielito negatywnej odpowiedzi na to pytanie. Jeden

bank stwierdzil zas, Ze na obecnym wczesnym etapie rozwoju ptatnosci natychmiastowych

trudno jeszcze oceni¢ realne zainteresowanie klientow takimi ustugami i ich skfonnos¢ do

ponoszenia optat za takie przelewy.

24. Czy byliby Panstwo zainteresowani, jesli byloby to mozliwe, Swiadczeniem ustugi

posrednictwa w dostepie do systemoéw platnosci natychmiastowych innym podmiotom

zarowno bankowym, jak i niebankowym (np. krajowym instytucjom ptatniczym)?

12 -

10 -

TAK

NIE

Jeden z ankietowanych bankéw stwierdzil, Zze jest zainteresowany nowymi, innowacyjnymi

rozwiazaniami w zakresie platnosci, jednakze ewentualna wspotpraca w konkretnym zakresie

produktowym z innymi podmiotami musiataby by¢ poprzedzona stosownymi analizami

biznesowymi mozliwych rozwiazan.
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25. Jesli sa Panistwo uczestnikiem wigcej niz jednego systemu ptatnosci natychmiastowych, to jaki
jest tego powodd?

Jako powdd jednoczesnego uczestnictwa w obu systemach banki wskazaty przede wszystkim
ograniczony zasieg ustugi w przypadku uczestnictwa tylko w jednym systemie oraz chec
zapewnienia kompleksowego i szerokiego rozwiazania swoim klientom. Ponadto, jeden z
bankéw wykorzystuje system BlueCash do zlecent generowanych przez klientow detalicznych,

za$ Express Elixir do zlecen klientéw biznesowych.
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CZESC III - PYTANIA DO BANKOW NIEBEDACYCH UCZESTNIKAMI SYSTEMOW
PELATNOSCI NATYCHMIASTOWYCH

26. Jaki jest powod, dla ktdrego Panstwa Bank nie jest uczestnikiem systemu platnosci

natychmiastowych?

Banki nie przystepuja do systemu ptatnosci natychmiastowych z uwagi na:

* wysokie koszty przystgpienia do systemu zwigzane z dostosowaniem systemow IT
Banku;

* dodatkowe ryzyka operacyjne;

* limitowane zasoby projektowe, wymagane do realizacji koniecznych zmian w
systemach transakcyjnych Banku oraz inwestycje zwiazane z zapewnieniem

odpowiedniej infrastruktury, gwarantujacej wiasciwa wydajnos¢ tych rozwigzan.

27. Czy istnieja jakie$ zewnetrzne lub wewnetrzne bariery badz okolicznosci, ktére decyduja o

tym, ze Panstwa Bank nie jest uczestnikiem systemu platnosci natychmiastowych?
Patrz odpowiedz jak wyzej.

28. Czy istnieja jakie$ zewnetrzne lub wewnetrzne bariery badz okolicznosci, ktére decyduja o
tym, Zze Panstwa Bank nie jest uczestnikiem systemu platnosci natychmiastowych?

.
,
N
.
TAK NIE
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29. Czy uczestnictwo Narodowego Banku Polskiego w systemie Express Elixir wptynie na
podjecie przez Panstwa Bank decyzji o przystgpieniu do systemu platnosci

natychmiastowych?
3 -
2 -
| J
O 4
TAK NIE

30. Czy Panistwa Bank planuje zosta¢ uczestnikiem systemu ptatnosci natychmiastowych?

Trzy banki zadeklarowaly che¢ uczestnictwa w przysziosci w systemie platnosci

natychmiastowych. Jeden z nich ma w planach wdrozenie takiej ustugi w I kwartale 2017 r.
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