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Streszczenie (1/4)

Niniejsze opracowanie prezentuje wyniki ,Badania swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakow”. Celem projektu
byta diagnoza stanu wiedzy spoteczenstwa polskiego na temat ekonomii i gospodarki, a takze identyfikacja obszarow
realnych potrzeb edukacyjnych w tym zakresie. Projekt badawczy zostat zrealizowany na zlecenie Narodowego
Banku Polskiego przez konsorcjum IBC Group oraz Centrum Badan Marketingowych INDICATOR
w 2020 roku.

Préba do badania (N=2001) objeta teren catego kraju i zostata dobrana w taki sposob, aby zapewni¢ zaréwno
reprezentatywnos¢ wynikdéw dla populacji ludnosci Polski w wieku 15+ pod wzgledem pici, wieku i miejsca
zamieszkania (wielkosci miejscowosci oraz wojewddztwa), jak i poréwnywalnos¢ do wynikoéw poprzednich edycji
badania z 2012 i 2015 roku.

Gléwne wnioski

Samoocena wiedzy ekonomicznej Polakéw jest dos¢ niska. Jedynie 8% uwaza, ze ich wiedza jest raczej duza,
jednak w poréwnaniu z pomiarem z 2015 roku wzrést odsetek takich osob. Wiecej jest rowniez osob, ktdre oceniajg
swojg wiedze jako Srednig. Istotnie mniej jest natomiast osob oceniajgcych swojg wiedze jako raczej mata.
Co ciekawe, w obecnym pomiarze ani jedna osoba nie ocenita swojej wiedzy bardzo wysoko.

Obiektywnej oceny stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw dokonano na podstawie ich odpowiedzi na szereg pytan
z zakresu wiedzy mikro- i makroekonomicznej.



Streszczenie (2/4)

Majgc na uwadze cele niniejszego badania, ktorymi sg obiektywna ocena stanu wiedzy ekonomicznej Polakow,
a takze porownanie wynikéw do poprzednich pomiarow, obliczono dwa indeksy wiedzy.

Indeks 20, ktory bazuje na pytaniach powtérzonych juz po raz trzeci w kolejnych badaniach. Oparty jest na
20 pytaniach, zadawanych rowniez w poprzednich edycjach w 2012 i 2015 roku. Poroéwnanie wartosci tego
indeksu pozwala na ocene zmian poziomu wiedzy ekonomicznej w czasie.

Indeks 41, ktory bazuje na wszystkich pytaniach sprawdzajgcych wiedze ekonomiczng — tych z 2012 roku, tych
dodanych w roku 2015 oraz na nowych pytaniach z edycji 2020. £gcznie jest to 41 pytan.

W przypadku obu indeksow za kazdg poprawng odpowiedz przyznawano 1 punkt. Na podstawie Indeksu 20 mozemy
wywnioskowac, ze poziom wiedzy ekonomicznej Polakow wzrést. W obecnym pomiarze mamy istotnie wiecej osob
z wysokim indeksem wiedzy, zas mniej tych z indeksem srednim.

Polacy odpowiadali poprawnie na Srednio 24 z 41 pytan z testu wiedzy ekonomicznej. Wedtug tego indeksu wiedze
niskg i bardzo niskg ma 14% Polakdw, srednig 33%, zas$ wysokg i bardzo wysokg 52%. Nalezy jednak zauwazy¢, ze
wsrod tych ostatnich bardzo wysoki indeks wiedzy (33 Ilub wiecej poprawnych odpowiedzi) ma jedynie
7% badanych.
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Streszczenie (3/4)

Poziom wiedzy ekonomicznej (zaréwno subiektywnej, jak i obiektywnej) jest zalezny od szeregu czynnikéw:

Czynniki demograficzne: poziom wiedzy ekonomicznej bardzo silnie zalezy od wyksztatcenia badanych — im
wyzsze wyksztatcenie, tym lepsza samoocena wiedzy ekonomicznej i obiektywny indeks wiedzy. Istotne
znaczenie ma rowniez wiek — respondenci najmtodsi (ponizej 24. roku zycia) i najstarsi (powyzej 55. roku zycia)
majg zdecydowanie nizszg wiedze. Z wiekiem zwigzana jest rowniez korelacja miedzy wiedzg ekonomiczng
a aktywnoscig zawodowg — osoby w wieku 25-54 lata oraz osoby aktywne zawodowo, majg wyzszy poziom
wiedzy.

Czynniki zwigzane z doswiadczeniami edukacyjnymi: wyzszy poziom wiedzy majg te osoby, ktore
w dziecinstwie w domach rodzinnych rozmawiaty ze swoimi rodzicami o ekonomii, uczestniczyty w zajeciach
ekonomicznych w szkole, jak réwniez doksztatcaty sie z ekonomii i finanséw poza nig.

Czynniki zwigzane z postawami i doswiadczeniami ekonomicznymi: ci, ktérzy lepiej oceniajg swojg wiedze
i uzyskujg wyzsze oceny w tescie, w wiekszym stopniu dostrzegajg potrzebe i uzyteczno$¢ ekonomii
w codziennym zyciu. Wigze sie to tez z wysokim wskaznikiem witgczenia w system finansowy (liczbg
posiadanych produktow finansowych).



Streszczenie (4/4)

Czynniki zwigzane z korzystaniem z mediéw i nowych technologii: ta grupa czynnikéw jest pochodng wieku
I wyksztatcenia. Wyzszg wiedze majg uzytkownicy nowych technologii — osoby, ktére korzystajg z Internetu i majg
smartfon oraz osoby regularnie czytajgce prase codzienng i czasopisma. Te osoby uzyskujg tez wyzsze wyniki
w tescie wiedzy.

W wynikach badania widoczne sg dysproporcje miedzy samooceng wiedzy ekonomicznej w poszczegodlnych
obszarach a rzeczywistym poziomem tej wiedzy wynikajgcym z testu. Moze to swiadczy¢ o ciggle silnym
w spoteczenstwie przekonaniu, ze wiedza z zakresu ekonomii, gospodarki i finanséw jest trudna i nieciekawa.

Wiekszos¢ Polakdw chce poszerzaé swojg wiedze z zakresdw tematycznych, ktore sg im bliskie i w ktorych ta
wiedza juz jest stosunkowo wysoka. Czesto odrzucajg tematy dla nich trudne — makroekonomiczne, dotyczgce
budzetu panstwa czy gospodarki swiatowej.

Wazng rolg instytucji panstwowych, takich jak Narodowy Bank Polski, jest edukowanie o wzajemnych zaleznosciach
prywatnych budzetow Polakéw z trendami w krajowej i globalnej ekonomii.
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Executive summary (1/3)

The document presents the research findings from the ,Study on awareness and economic knowledge of Poles”. The aim of the
project was to diagnose the state of knowledge of Polish society about the economy and economy, as well as to identify areas
of real educational needs in this area. The research project was carried out for Narodowy Bank Polski by the consortium of IBC
Group and Centrum Badan Marketingowych INDICATOR in 2020.

The research sample (N=2001) covered the territory of the entire country and it was drawn as to achieve both representative
findings for the population of Poland aged 15+ with regards to sex, age and place of living (size of the town and province) as
well as comparable vs. the findings from the previous editions of the study from 2012 and 2015.

Main conclusions

Poles’ self-assessment of their economic knowledge is rather low. Only 8% evaluate their knowledge as quite good, yet in
comparison to the measurement from 2015 the share of such people has increased. More Poles tend to assess their knowledge
as average too. Meanwhile, significantly fewer respondents would describe their competence as fairly little. One should note
that not a single person evaluated their knowledge as very good in this measurement.

Objective assessment of the economic competence of Poles was performed based on their answers given to a list of questions
concerning micro and macroeconomic issues.

Bearing in mind the goals of the study, such as objective assessment of economic knowledge of Poles and comparison of
findings vs the previous measurements, two knowledge indices were calculated:

Index 20 — based on questions repeated for the third time in the subsequent studies. It relies on 20 questions which were
also asked in the preceding editions of the study in 2012 and 2015. Comparison of the index value lets us measure
changes in the economic knowledge in time.
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Executive summary (2/3)

Index 41 — based on all the questions testing economic knowledge — asked in 2012, added in 2015 and the new questions
from 2020 edition. The total number of questions is 41.

In both indices 1 point was granted for every correct answer to a question. Index 20 gives grounds to concluding that Poles’
economic knowledge has improved. In the present measurement significantly more people manifest a high knowledge index,
and the number of those with a medium index is lower.

On average, Poles gave correct answers to 24 out of 41 questions from the economic knowledge test. Based on the index,
limited and very limited economic knowledge is manifested by 14% of Poles, medium by 33%, whilst high or very high — by
52%. One should note though that only 7% of respondents have a very high knowledge index (33 or more correct answers).

Economic knowledge (both objective and subjective) is determined by a number of factors:

Demographic factors: economic knowledge is highly correlated with respondents’ education — the higher the education,
the better self-assessment of economic knowledge and the objective knowledge index. Age plays a significant role too — the
youngest (up to 24) and oldest (over 55) respondents manifest far more limited knowledge. Age leads to the correlation
between economic knowledge and professional status — people aged 25-54 and professionally active people manifest
higher economic knowledge.

Factors related to educational experience: higher knowledge is displayed by those who talked with their parents about
economy in childhood, attended economy classes at school, and had extracurricular classes on economy and finance.
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Executive summary (3/3)

Factors related to attitudes and economic experience: those who evaluate their knowledge higher and score higher in
the test, are more likely to see the need and usefulness of economics in their daily lives. This is also related to a high index
of financial system involvement (number of financial products they hold).

Factors related to media and new technologies consumption: this group of factors is a derivative of age and education.
New technology users manifest greater economic knowledge - these are people who use Internet, have
a smartphone, read newspapers and magazines on regular basis. They tend to score higher in the knowledge test as well.

The research reveals a discrepancy in self-assessment of economic knowledge in specific areas and actual knowledge based
on the test outcomes. This may signify the still strong conviction that the economy and finance are difficult and not interesting.

Most Poles want to learn more about themes they can relate to and where their knowledge is relatively high already.
They frequently reject topics they consider difficult — macroeconomy, the state budget or world economy.

An important role of the state institutions, such as Narodowy Bank Polski, is educating people on mutual relations of personal
budgets and trends in the domestic and global economy.
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Cele i metodologia badania (1/3)

Celem badania swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw byla diagnoza stanu wiedzy spoteczenstwa

polskiego na temat ekonomii i gospodarki, a takze identyfikacja obszaréw realnych potrzeb edukacyjnych
w tym zakresie.

Na zlecenie Narodowego Banku Polskiego badanie zrealizowato konsorcjum IBC Group

iWylonaiy oraz Centrum Badan Marketingowych INDICATOR.

Wywiady zostaty zrealizowane w dniach 17 lutego — 6 kwietnia 2020 roku.

IBC INDICAT4R

CENTRUM BADAN MARKETINGOWYCH

Edukacja NB

www.nbp.pl/edukacja
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Cele | metodologia badania (2/3)

Zgodnie z zatozeniami badanie miato w catosci zostaé przeprowadzone
z zastosowaniem techniki badan ilosciowych — standaryzowanego wywiadu
bezposredniego z respondentami przy uzyciu urzadzenia mobilnego (ang.
Computer Assisted Personal Interview / CAPI).

W zwigzku z epidemig Covid-19 i restrykcjami wprowadzonymi przez polski rzad od
24 marca 2020 roku kontakty face-to-face zostaty drastycznie ograniczone. Stanelismy
wiec przed koniecznoscig zmiany techniki realizacji wywiadow w trakcie procesu
badawczego. Po dyskusji w gronie metodologow doszliSmy do wniosku, ze
optymalnym rozwigzaniem w celu zapewnienia spojnosci danych bedzie dgzenie do
zastosowania wirtualnego bezposredniego kontaktu ankietera z respondentem przy
pomocy komunikatoréw z potgczeniem wideo, takich jak Skype, FaceTime, Messenger
itp. lub rozmow telefonicznych.

Edukacja I

www.nbp.pl/edukacja
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Cele | metodologia badania (3/3)

= Préba do badania objeta teren catego kraju i zostata dobrana w taki sposéb, aby zapewni¢
Grupa docelo . "y o . - ; -
. v zarowno reprezentatywnos¢ wynikéw dla populacji ludnosci Polski w wieku 15+ pod
i wielkos¢ prob o S . : . e . -
wzgledem ptci, wieku i miejsca zamieszkania (wielkosci miejscowosci oraz wojewddztwa),
jak i porownywalnos¢ do wynikow poprzednich edycji badania z 2012 i 2015 roku.

= Osoby, z ktérymi wywiady zostaty przeprowadzone zdalnie, zostaty wczesniej zrekrutowane
do badania metodg face-to-face (random route). Ankieterzy posiadali ich numery telefonéw
i kontaktowali sie z prosbg o wywiad przez komunikator lub (jesli nie bylo to z ré6znych
wzgledow mozliwe) telefonicznie.

m  Wielkos¢ préby: N=2001

= Wywiady przeprowadzono w oparciu o0 kwestionariusz z 2015 roku. Dzieki temu

W niniejszym raporcie — poza oméwieniem wynikow obecnego badania — dokonano réowniez
poréwnan z poprzednig edycja, a takze — jesli pytanie w tym samym brzmieniu zadawane

byto w 2012 roku — z edycjg sprzed osmiu lat.

www.nbp.pl/edukacja
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Postrzeganie wiedzy ekonomiczne]
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Postrzeganie wiedzy ekonomicznej

Wiedza ekonomiczna jest oceniana jako potrzebna w codziennym zyciu (70%), ale jednocze$nie mato interesujgca
(53%) i przede wszystkim trudna do zrozumienia (69%). Postrzeganie to nie zmienito sie istotnie w poréwnaniu
z poprzednim pomiarem. Warto jednak zwrdci¢ uwage na spadek oceny wiedzy jako interesujgcej na przestrzeni
8 lat (minus 5 punktéw procentowych 2020 vs. 2012).

@ Czy uwaza Panl/i, ze wiedza z zakresu ekonomii, finansow i gospodarki jest:

mzdecydowanie tak  mraczejtak mraczejnie mzdecydowanie nie trudno powiedzie¢

Potrzebna w codziennym zyciu 18% 10% REE%
Interesujgca  WEZ) 18% 3%
24% 3%

tatwa do zrozumienia [

Zdecydowanie tak + raczej tak — réznica 2020 vs. 2015 Podstawa: N=2001, cafa proba

7 7

Potrzebna w codziennym zyciu 73% 2% 0% -2 pkt

Edukacja NB

www.nbp.pl/edukacja

Interesujaca 49% 45% 44% -1 pkt
tatwa do zrozumienia 30% 26% 28% +2 pkt
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Typologia postaw — segmenty (1/2)

%

m Postawa wartosci uznanej — 31,3%

Osoby te uwazajg, ze wszyscy powinni mie¢ podstawowg wiedze z zakresu ekonomii, finanséw, gospodarki, bo to
utatwia rozwdj umiejetnosci praktycznych i gospodarowanie domowym budzetem. Poza tym, posiadajgc taka
wiedze, ma sie wieksze mozliwosci bogacenia sie i ogdlnie radzenia sobie w zyciu.

m Postawa negatywna — 30,3%

Zdaniem tych oséb wiedza z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki nie jest potrzebna przecietnemu cztowiekowi —
wystarczy, ze znajg sie na tym specjalisci. Dla wielu ta wiedza jest tez zbyt skomplikowana, wedtug nich
w licznych sytuacjach wystarczy by¢ sprytnym i zaradnym. Czesciej uwazajg tez, ze osoby posiadajgce duzg wiedze
ekonomiczng wykorzystujg jg do nieuczciwego zarabiana pieniedzy.

m Postawa pragmatyczna — 38,4%

Osoby te majg dos¢ pozytywny stosunek do wiedzy ekonomicznej, ale uwazajg takze, ze cziowiek uczy sie na
wlasnych doswiadczeniach. W zwigzku z tym czesto same szukajg informacji na temat ekonomii i finanséw, aby
lepiej zarzadza¢ swoim budzetem i rozumie¢ rzeczywistos¢.

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata proba: N=2001
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Typologia postaw — segmenty (2/2)

%

m Postawa wartosci uznanej — 31,3%

W tym segmencie znajduje sig istotnie wiecej osdb w wieku 25-34 i 35-44 lata, zas mniej osdb w wieku 55+ lat. CzeSciej
sg to osoby z wyksztatceniem wyzszym, rzadziej z podstawowym i zawodowym, rzadziej mieszkancy wsi, czesciej
mieszkancy miast 500 tys.+. Sg to tez istotnie czesciej osoby oceniajgce swojg wiedze ekonomiczng jako duzg, uzyskujgce
wysokie i bardzo wysokie oceny w tescie wiedzy oraz z wysokim indeksem wtgczenia w system finansowy. Jest tu rowniez
istotnie wiecej osob, ktére uczestniczyty w formalnych lub pozaformalnych zajeciach z ekonomii oraz oséb, z ktérymi
regularnie rozmawiano o ekonomii w domu rodzinnym.

m  Postawa negatywna — 30,3%

W tym segmencie jest istotnie wiecej oséb w wieku powyzej 55 lat, z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym. Sg one
czesciej nieaktywne zawodowo. Oceniajg swojg wiedze ekonomiczng jako niskg oraz majg niski indeks wtgczenia w system
finansowy. W tym segmencie jest réwniez wigcej oséb, z ktdrymi nigdy nie rozmawiano na temat finanséw w domu
rodzinnym.

m Postawa pragmatyczna — 38,4%

Segment ten czesciej reprezentujg osoby w wieku 35-44 lata, z wyksztalceniem wyzszym. Sg czesciej aktywne zawodowo,
czesciej oceniajg swojg wiedze ekonomiczng jako srednig, osiggajg niskie (Indeks 41) lub srednie (Indeks 20 i Indeks 41)
oceny w tescie wiedzy oraz majg sredni indeks wigczenia w system finansowy. W tym segmencie jest réwniez istotnie
wiecej 0s0b, ktdre nie uczestniczyty w formalnych zajeciach z ekonomii.

Podstawa: cata proba: N=2001
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Samoocena wiedzy ekonomicznej
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Samoocena wiedzy ekonomicznej (1/4)

Samoocena wiedzy ekonomicznej Polakéw jest dos¢ niska. Jedynie 8% uwaza, ze ich wiedza jest raczej duza, jednak
w poréwnaniu z pomiarem z 2015 roku wzrdst odsetek takich oséb. Wiecej jest rowniez osob, ktére oceniajg swojg wiedze
jako srednig. Istotnie mniej jest natomiast osob oceniajgcych swojg wiedze jako raczej matg. Zwraca uwage fakt, ze
w badaniu przeprowadzonym w 2020 r. zaden respondent nie ocenit swojej wiedzy bardzo wysoko.

0 Jak ocenia Pan/i swoja wiedze z zakresu ekonomii, finanséw, gospodarki? Czy Panal/i wiedza jest...

Odpowiedzi pozytywne Odpowiedzi negatywne
(bardzo duza i raczej duza) . ! (bardzo mata i raczej mata) !
8% 2020 39% 44% 2020 = 2020
5% 2015 i " 3100 B 3% 51% 2015 | = 2015
9% 2012 | ' 50% 2012 '
: : : ®2012
! i 6% |
| ! 13% 12% o% !
8% 8% | | I H
4% ! | |
o 1% 1% ! | l l L2% 2% 2%
0% — . | . ! .  —— —
bardzo duza raczej duza | Srednia ' raczej mata bardzo mata ' nie wiem/ trudno i

powiedzie¢ Edukacja NB

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)
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Samoocena wiedzy ekonomicznej (2/4)

Q Jak ocenia Pan/i swojg wiedze z zakresu ekonomii, finanséw, gospodarki? Czy Panal/i wiedza jest...

mbardzo duza mraczej duza ms$rednia Mraczej mata mbardzo mata ® nie wiem/ trudno powiedzie¢

31% 13% 2%

Na samoocene wiedzy ekonomicznej majg wptyw zaréwno czynniki demograficzne, jak i te zwigzane z edukacja
i wigczeniem w system finansowy. W najwiekszym stopniu samoocene wiedzy ekonomicznej roznicujg*:

Wiek respondenta — wyzsza samoocena wsrdod oséb w wieku 25-55 lat, nizsza wsréd najmtodszych i najstarszych
Wyksztatcenie respondenta — im wyzsze, tym wyzsza samoocena

Indeks wiedzy ekonomicznej — im wyzszy, tym wyzsza samoocena

Sklonnos$¢ do zwiekszania wiedzy ekonomicznej — im wyzsza, tym wyzsza samoocena
Wiaczenie w system finansowy — im wyzsze, tym wyzsza samoocena

Kompetencje cyfrowe (Internet, smartfon) — korzystanie ma pozytywny wptyw na samoocene
Formalnai nieformalna edukacja ekonomiczna — wyzsza wsrod oséb, ktore braty w niej udziat

Edukacja ekonomiczna w domu rodzinnym — wyzsza wéréd oséb, z ktérymi regularnie Edukacja NB
rozmawiano na ten temat w domu www.nbp.pl/edukacja

200 G

* Istotnos¢ statystyczna



ﬂ Narodowy Bank Polski Prezentacja wynikéw ,Badania swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakow” 21

Samoocena wiedzy ekonomicznej (3/4)

0 Jak ocenia Pan/i swojg wiedze z zakresu ekonomii, finanséw, gospodarki? Czy Pana/i wiedza jest...

mduza i bardzo duza m Srednia E mata i bardzo mata H nie wiem
Wies (N=790) |EMIINZ0% S0 ST 27
e PLEC Miasto < 20 tys. (N=234) | EANENZSv S 2%
Miasto 20-100 tys. (N=383 1%
M covenneion EEm—E—— o o — ;
; Miasto 100-500 tys. (N=355) |ECANINZEos s ST 29
Mezczyzna (N=937) AU 2% Miasto 500 tys. (N=239) B EENES NN STs ] 17
WIEK REGION
. 15-24 lata (N=258) SISy, 29
'H\.‘ 25-34 lata (N=375) |EEVERNINS6% A S0 Centralny (N=559)
35-44 lata (N=351) 1% Wschodni (N=286)
4554 lata (N=269) IECANINGE A e 1% Péinocny (N=311)
55 lat i wigcej (N=748) [ MINSA S S7AA : Zachodni (N=288)
WYKSZTALCENIE Potudniowy (N=557)
Podstawowe (N=368) EBZ20u S A >
@ Zawodowe (N=454) 2% Edukacja NBP
-~ Srednie (N=701) 2% wowsbppleii

Wyzsze (N=466)

f'v Roéznice istotne statystycznie
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Samoocena wiedzy ekonomicznej (4/4)

Formalna i nieformalna edukacja ekonomiczna majg pozytywny wptyw na samoocene wiedzy ekonomicznej. Réwniez im
czesciej respondent rozmawiat o ekonomii w domu rodzinnym, tym wyzej ocenia swojg wiedze.

0 Jak ocenia Pan/i swojg wiedze z zakresu ekonomii, finanséw, gospodarki? Czy Pana/i wiedza jest...

f'v Roéznice istotne statystycznie

OGOLEM 2020 (N=2001)
EDUKACJA SZKOLNA

Tak (N=549)

g Nie (N=1214)
Nie pamigtam (N=238)
EDUKACJA FAKULTATYWNA

Tak (N=217)
Qa Nie (N=1641)
Nie pamietam (N=142)

ROZMOWY O EKONOMII W DOMU
regularnie (N=330)

ﬁ rzadko (N=954)

nigdy (N=671)

mduza i bardzo duza m Srednia mbardzo mata i mata = trudno powiedzie¢

Em @ 4% 2%

Edukacja NBP.

www.nbp.pl/edukacja
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Obiektywna ocena wiedzy ekonomicznej

Edukacja NBP

www.nbp.pl/edukacja
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Obiektywna ocena wiedzy ekonomicznej

Obiektywnej oceny stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw dokonano na podstawie ich odpowiedzi na szereg pytan z zakresu
wiedzy mikro- i makroekonomicznej.

Majgc na uwadze cele niniejszego badania, ktérymi sg obiektywna ocena stanu wiedzy ekonomicznej Polakéw, a takze
poréwnanie wynikéw do poprzednich pomiaréw, obliczano dwa indeksy wiedzy:

Indeks 20 — Pierwszy z nich bazuje na pytaniach powtérzonych juz po raz trzeci w kolejnych badaniach. Oparty jest na
20 pytaniach, zadawanych roéwniez w poprzednich edycjach w 2012 i 2015 roku. Poréwnanie wartosci tego indeksu
pozwala na ocene zmian poziomu wiedzy ekonomicznej w czasie. Warto$¢ indeksu wiedzy ekonomicznej jest sumg
punktéw uzyskanych za poszczegdélne pytania. Za kazdg poprawng odpowiedz przyznawano 1 punkt.

Indeks 41 — Drugi indeks bazuje na wszystkich pytaniach sprawdzajgcych wiedze ekonomiczng — tych z 2012 roku, tych
dodanych w roku 2015 oraz na nowych pytaniach z edycji 2020. tgcznie jest to 41 pytan. Tu réwniez za kazdg poprawng
odpowiedz przyznawano 1 punkt.
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Indeks wiedzy ekonomicznej (Indeks 20) — poréwnanie pomiaréw

Aby zachowac petng poréwnywalnos¢ wynikow, wartosciowanie Indeksu 20 przeprowadzono identycznie jak w 2012
i 2015 roku. Indeks wiedzy ekonomicznej uwaza sie za niski, gdy suma odpowiedzi wynosi od 0 do 6 punktow; $redni, gdy
suma odpowiedzi poprawnych miesci sie w przedziale 7-11 punktdéw, wysoki natomiast — od 12 punktow wzwyz.

W poréwnaniu z poprzednimi pomiarami obserwujemy wyzszy odsetek wysokiego indeksu oraz nizszy — indeksu sredniego.
Na wzrost wysokiego indeksu ma wptyw wzrost poprawnych odpowiedzi na wiele pytan.

Wysoka wiedza Niska wiedza
(12 i wiecej poprawnych odpowiedzi) (6 i mniej poprawnych odpowiedzi)
! o 44% 44% 45% ! ‘
49% 2020 . sy 16% 2020
2020 ° 33% ’
m 38% 2015 18% 2015
B 2015 37% 2012 18% 2012

m2012
109% 12% 12%

o il aas
Liczba poprawnych 17-20 12-16 7-11 4-6 0-3

odpowiedzi (Indeks 20)

Edukacja I

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cafa préba: N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)
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Indeks wiedzy ekonomicznej (Indeks 20) — poréwnanie odsetka
poprawnych odpowiedzi

Pytanie 2020 2015 2012

Prosze sobie wyobrazi¢, ze pieciu braci otrzymato w prezencie 1000 zt. Jesli bracia musza réwno podzieli¢ t¢ kwote, jaka kwote

kazdy z nich dostanie? E1550 L £
,Wysoka inflacja” oznacza, ze ceny gwalttownie wzrastaja. 77% 76% 7%
Tego lata zbiory pszenicy w kraju (...) byly znacznie mniejsze niz zwykle. Jak wplynie to na rynek pszenicy na swiecie? 76% 67% 73%
W poblizu ma Pan/i dwa sklepy z nabiatem (...). W ktérym sklepie zaptaci Pan/i mniej za dwie kostki? 71% 71% 71%
Inwestycje z wysokim zwrotem sa zazwyczaj zwigzane z wyzszym ryzykiem. 69% 68% 67%
Zalézmy, ze wptacit/a Pan/i 100 ztotych na konto oszczednosciowe z gwarantowanym oprocentowaniem w wysokosci 2% rocznie. o 8 8
Ile bedzie mial/a Pan/Pani na koncie po uptywie roku, po naliczeniu odsetek? el SRS G
Wzrost ceny danego produktu zazwyczaj powoduje Ze... 63% 70% 69%
Karta debetowa to to samo, co karta ptatnicza. 62% 45% 37%
lle wynosita podstawowa stawka podatku VAT od towaréw i ustug w 2019 roku? 61% 56% 68%
Bracia musza poczeka¢ 1 rok, zanim dostang pieniadze. Po roku, przy zatozeniu zerowej inflacji, bedg mogli kupi¢ za te kwote: 60% 58% 50%
Roczna rzeczywista stopa oprocentowania pokazuje rzeczywisty koszt kredytu. 56% 41% 45%
Zazwyczaj mozliwe jest zmniejszenie ryzyka inwestycyjnego na gietdzie poprzez kupowanie akcji i udziatow ro. otek/firm. 56% 49% 51%
Decyzja podjeta przez Bank Centralny o dodruku pienigdza spowoduje... 55% 42% 51%
53% 58% 44%
W jakich instytucjach finansowych gromadzone srodki sa objete gwarancja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego? 52% 53% 49%

Monety euro w kazdym z krajow strefy euro wygladaja doktadnie tak samo 28% 29% 32%

Do jakiej kwoty ulokowane w banku srodki sg objete gwarancja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego? 26% 14% 13%

Podniesienie stop procentowych jest narzedziem hamowania inflacji. 51% 37% 43%

Narodowy Bank Polski sprawuje nadzér nad instytucjami finansowymi w Polsce, np. bankami, towarzystwami ubezpieczeniowymi,

- . . 15% 20% 17%
funduszami inwestycyjnymi.

Wskaznik WIG to wskaznik obejmujacy wyniki 100 najwiekszych spétek notowanych na Gieldzie Papieréow Wartosciowych
w Warszawie.

15% 17% 15%
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Indeks wiedzy ekonomicznej (Indeks 41) (1/4)

Na podstawie wszystkich pytah: zadawanych od 2012 roku, dodanych w 2015 roku, jak i tych z 2020 roku, obliczono nowy
Indeks 41.

Z 41 pytan Polacy odpowiedzieli poprawnie srednio na 24. Wskazania bardziej rozbudowanego Indeksu 41 sg analogicznie,
jak Indeksu 20: wiedze bardzo wysokg ma 7% Polakéw, wysokg — 45%, srednig 33%, niskg ma 10%, zas bardzo niskg — 4%.

52% Wysoka wiedza 14% Niska wiedza
(25 i wiecej poprawnych odpowiedzi) | | (8 i mniej poprawnych odpowiedzi)
{ 45% \ i i [ |
! 33% i
i i 10%
0, | |
0 ' ' 4%
] | | L —
Liczba poprawnych 33-41 25-32 ! 16-24 ! 9-15 0-8 . .
odpowiedzi (Indeks 41) EdllkaC]a NL

www.nbp.pl/edukacija

Podstawa: cafa proba: N=2001
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Indeks wiedzy ekonomicznej (Indeks 41) (2/4)

Na poziom Indeksu 41 majg wptyw zarowno czynniki demograficzne, jak i te zwigzane z edukacjg i wigczeniem

system finansowy. W najwiekszym stopniu wiedze ekonomiczng réznicujg*:
Pteé respondenta — mezczyzni czesciej uzyskujg wysokie oceny w tescie
Wiek respondenta — wyzszy wsréd osob w wieku 25-55 lat, nizszy wsréd najmiodszych i najstarszych
Wyksztalcenie respondenta — im wyzsze, tym wyzszy Indeks 41
Miejsce zamieszkania — wyzszy wsrod mieszkancow miast 500 tys.+ i regionu centralnego
Sktonnos¢ do zwiekszania wiedzy ekonomicznej — im wyzsza, tym wyzszy Indeks 41
Wiaczenie w system finansowy — im wyzsze, tym wyzszy Indeks 41
Kompetencje cyfrowe (Internet, smartfon) — korzystanie ma pozytywny wptyw na wysokosc¢ indeksu
Formalna i nieformalna edukacja ekonomiczna — wyzszy wérdd oséb, ktore braty w niej udziat

Edukacja ekonomiczna w domu rodzinnym — wyzszy wsréd osob, z ktérymi regularnie
rozmawiano na ten temat w domu

* Istotnos¢ statystyczna
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m bardzo wysoki i wysoki (25-41)

OGOLEM 2020 (N=2001)

PLEC
Kobieta (N=1064)
Mezczyzna (N=937)

"

WIEK
. 15-24 lata (N=258)
'H\fr 25-34 lata (N=375)
35-44 lata (N=351)

45-54 lata (N=269)

55 lat | wiecej (N=748)

WYKSZTALCENIE
Podstawowe (N=368)
Zawodowe (N=454)
Srednie (N=701)
Wyzsze (N=466)

=

f‘ Roéznice istotne statystycznie

Prezentacja wynikéw ,Badania swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakow”

29

m $redni (16-24) m niski i bardzo niski (0-15)

52%

50%
56%

44%

25%
45%

71%

Indeks wiedzy ekonomicznej (Indeks 41) (3/4)

WIELKOSC MIEJSCOWOSCI
Wies$ (N=790)

Miasto < 20 tys. (N=234)
Miasto 20-100 tys. (N=383)
Miasto 100-500 tys. (N=355)
Miasto 500 tys. (N=239)

9 REGION
Centralny (N=559)
Wschodni (N=286)
Poétocny (N=311)
Zachodni (N=288)
Potudniowy (N=557)

43%
57%
56%

54%

73% - 2

Edukacja NB

www.nbp.pl/edukacja
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Indeks wiedzy ekonomicznej (Indeks 41) (4/4)

m bardzo wysoki i wysoki (25-41) u $redni (16-24) m niski i bardzo niski (0-15)

OGOLEM 2020 (N=2001)
EDUKACJA SZKOLNA

Tak (N=549)

g Nie (N=1214)

Nie pamigtam (N=238)
EDUKACJA FAKULTATYWNA

Tak (N=217)

QO Nie (N=1641)

Nie pamigtam (N=142)
ROZMOWY O EKONOMII W DOMU

regularnie (N=330)

L 59% [ UTR 10% |

rzadko (N=954) 59% 10%
nigdy (N=671) 44%

@&

Edukacja NBP

www.nbp.pl/edukacja

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Poréwnanie wiedzy subiektywnej i obiektywnej w danych obszarach

Braki wiedzy na podstawie samooceny Braki wiedzy na podstawie wynikéw testu
m bardzo mata i mata w danym obszarze = niski indeks w danym obszarze

Zmiana 2020-2015

64% Mechanizm inflacji -27 pkt

64% Funkcjonowanie instytucji finansowych -27 pkt
59% Dziatalno$¢ gospodarcza
59% Gospodarka rynkowa

57% Strefa i waluta euro

49% Oszczedzanie i inwestowanie

48% Podatki, systemy podatkowe
44% Korzystanie z kredytow, pozyczek, ptatnosci bezgotéwkowe
42% Emerytury

42% Ubezpieczenia

o . o
o
+
[REN
T
=~
—

22% Gospodarowanie budzetem domowym -25 pkt Edukac;a :

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata proba: N=2001
* Brak pytan w danym obszarze
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Sktonnos¢ do zwiekszania wiedzy ekonomicznej
oraz potrzeby edukacyjne

Edukacja NBP

www.nbp.pl/edukacja
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Znaczenie edukacji ekonomicznej

W poréwnaniu z poprzednim pomiarem z 2015 roku obserwujemy nieznaczny wzrost przekonania Polakéw
o waznosci edukowania w zakresie finansow, ekonomii i gospodarki.

e Na ile wazne Pana/i zdaniem jest edukowanie Polakéw w zakresie finanséw, ekonomii, gospodarki?

mbardzo wazne Wraczejwazne Mraczejniewazne Ezupeinie niewazne  ®nie wiem/trudno powiedzie¢

2020 21% 4%

2015 17% 1%

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)

Bardzo wazne + raczej wazne - roznica

| 2015 | 2020 | A ——

80% 82% +2 pkt ;
www.nbp.pl/edukacja

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Sktonnosé¢ do zwiekszania wiedzy ekonomicznej (1/4)

Prawie 2/3 badanych uwaza, ze wiedza ekonomiczna jest potrzebna, przy czym 18% postrzega te wiedze jako bardzo
potrzebng. W poréwnaniu z pomiarem z 2015 roku obserwujemy wiekszg polaryzacje ocen: wiedza ekonomiczna jest czesciej
niz wczesniej postrzegana jako bardzo potrzebna, ale takze czesciej jako zupetnie niepotrzebna.

0 Czy uwaza Pan/i, ze wigksza wiedza z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki jest Panul/i...

mbardzo potrzebna mraczej potrzebna mraczej niepotrzebna ®zupetnie niepotrzebna ® trudno powiedzie¢

2020 18% 7% R4

2015 15% b 4%

2012 12% IR 5%

Podstawa: cafa préoba: N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)

Bardzo potrzebna + raczej potrzebna — réznica 2020 vs. 2015

2012 AONRS 2020 “ Edukacja IRP
www.nbp.pl/edukacja

61%  67%  65% -2 pkt

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Sktonnos¢ do zwiekszania wiedzy ekonomicznej (2/4)

Chec poszerzania swojej wiedzy ekonomicznej i finansowej w najwiekszym stopniu koreluje z jej subiektywng ocena. Im jest
ona wyzsza, tym czesciej badani potwierdzajg potrzebe jej pogtebiania.

Na potrzebe zwiekszania wiedzy ekonomicznej majg wptyw zarowno czynniki demograficzne, jak i te zwigzane

z edukacjg i wigczeniem w system finansowy. W najwiekszym stopniu skionnos¢ do zwiekszania wiedzy ekonomicznej
réznicujg*:

&>
16
Q>
2>

Wiek respondenta — wyzsza wsrod osob w wieku 25-55 lat, nizsza wsrod najstarszych
Wyksztalcenie respondenta — im wyzsze, tym wyzsza cheé zwiekszania wiedzy
Samoocena wiedzy ekonomicznej — im wyzsza, tym wyzsza cheé zwiekszania wiedzy
Indeks wiedzy ekonomicznej — im wyzszy, tym wyzsza che¢ zwiekszania wiedzy
Wiaczenie w system finansowy — im wyzsze, tym wyzsza skfonnos¢ do zwiekszania wiedzy
Kompetencje cyfrowe (Internet, smartfon) — korzystanie ma pozytywny wptyw na chec¢ zwiekszania wiedzy
Formalna i nieformalna edukacja ekonomiczna — wyzsza wsréd osob, ktére braty w niej udziat

Edukacja ekonomiczna w domu rodzinnym — wyzsza wsrdd osob, z ktérymi rozmawiano
regularnie lub nawet rzadko

* Istotnos¢ statystyczna
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Sktonnos¢ do zwigekszania wiedzy ekonomicznej (3/4)

0 Czy uwaza Panl/i, ze wieksza wiedza z zakresu ekonomii, finansoéw i gospodarki jest Panul/i...

mbardzo i raczej potrzebna mraczej i zupetnie niepotrzebna trudno powiedzie¢

wies (N=790) NS E 7o
° o PLEC Miasto < 20 tys. (N=234) [INNEREGEGEEEEEE 7 2672 -
M . ~ ' Miasto 20-100 tys. (N=383) |7 N Z676 6 %
Kobieta (N=1064) |7 N TG % .
Miasto 100-500 tys. (N=355) |7 = 07 s 7/
Mezczyzna (N=637) L% Miasto 500 tys. (N=230) 7 S A
WYKSZTALCENIE
.  Podstawowe (N=365) AN S S % 9 RECION
'“\i zawodowe (N=454) | N 50 A/ Centralny (N=559)
Srednie (N=701) | N S S 7GR Wschodni (N=286)
wyzsze (N=466) | NN 75 Pétnocny (N=311)
WIEK Zachodni (N=288)
15-24 lata (N=258) NG 10 6% Potudniowy (N=557)

25.34 lata (N=375) 7 S 2o UG g%
35-44 lata (N=351) 7= N2 VG2
& 55t (v=200) T S,

Edukacja
55 lat i wigcej (N=748) | N R oA G ¥ www.nbp pl/edukacja

f‘ Roéznice istotne statystycznie



J Narodowy Bank Polski Prezentacja wynikéw ,Badania swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakow”

37

Sktonnosé¢ do zwiekszania wiedzy ekonomicznej (4/4)

Formalna i nieformalna edukacja ekonomiczna majg pozytywny wptyw na sktonno$¢ do zwigkszania wiedzy ekonomicznej.
Rowniez im czesciej respondent rozmawiat o ekonomii w domu rodzinnym, tym chetniej chciatby pogtebia¢ swojg wiedze.

QCzy uwaza Panli, ze wigksza wiedza z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki jest Panuli...

mbardzo i raczej potrzebna  Mraczej i zupetnie niepotrzebna trudno powiedzie¢

0GOtEM 2020 (N=2001) - |- S S 20 1%
EDUKACJA SZKOLNA

Tak (N=549) - | - S S 706 5%

g Nie (v=1214) |1 S N s A —G

Nie pamigtam (N=238) - | S e 1/ A %
EDUKACJA FAKULTATYWNA

Tak (N=217) - |- N S 06 %%

Q‘O nie (v=1641) | S 7 O M 4 0%

Nie pamietam (N=142) - | S S 5 0 A 0%
ROZMOWY O EKONOMII W DOMU

regularnie (N=330) | 7 S S 063 %

ﬁ rzadko (N=954) - | £ U S S /GG 0

nigdy (v=671) - | Y i G VG A /%

f‘ Roéznice istotne statystycznie

Edukacja

www.nbp.pl/edukacja
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Ocena wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z poszczego6lnymi tematami

ekonomicznymi

W obecnym pomiarze obserwujemy wzrost oceny wiedzy w poszczegolnych obszarach. Po spadku w 2015 roku poziom ocen

wrécit do tego z roku 2012.

0 Jak ocenia Pan/i poziom swojej wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z poszczegélnymitematami ekonomicznymi? Czy Pana/i wiedza jest...

mbardzo i raczej duza ® Srednia

Gospodarowanie budzetem domowym

Ptatno$ci bezgotowkowe, pienigdz elektroniczny
Oszczedzanie, korzystanie z lokat i kont oszczednosciowych
Korzystanie z kredytow i pozyczek

Ubezpieczenia

Emerytury

Podatki, systemy podatkowe

Przedsiebiorczosc¢, prowadzenie wiasnej firmy

Strefa i waluta euro

Gospodarka rynkowa

Funkcjonowanie parabankéw

Inwestowanie pieniedzy, korzystanie z instrumentéw inwestycyjnych
Problematyka polityki pienieznej

Problematyka mechanizmu inflacji

Zadania banku centralnego

m bardzo i raczej mata nie wiem
T 38% 2296
P77 36% Ao s %
T 38% 000 A% A%
BNV 36% 4% A%
[ 1600 IR K B U )
G 40% 0 DA% 2%
EZAE 0 37% T 87 s %
I 27 s o —2 %
EEZE30% 76 s %
[ 1306 I e
EEZE T 24% T 2 s %
[ 1196 INCEI B
EEIZTT26% e 2 2 9%
ENZE T 25% e A% 2%
ENZE  23% 666 2%

+ 9 pkt
+ 7 pkt
+ 7 pkt
+ 5 pkt
+ 6 pkt
+ 4 pkt
+ 6 pkt
+ 6 pkt
+ 5 pkt
+ 4 pkt
+ 6 pkt
+ 4 pkt
+ 4 pkt
+ 4 pkt
+ 4 pkt

Podstawa: cafa préba: N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)

Zmiana

30%
15%
12%
12%
10%
12%
9%
8%
8%
9%
7%
7%
7%
7%
7%

2015-2012

39%
24%
17%
13%
16%
16%
15%

12%

11%

10%

12%

11%

10%

10%

9%

Edukacja NBP

www.nbp.pl/edukacja
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Potrzeba zwiekszania wiedzy a deklarowane deficyty wiedzy
w poszczegolnych obszarach

e pnotrzeba zwickszania wiedzy — === deficyt wiedzy

66%

70% 64% 6206 | 62% | 62%
e 59% 59% 57%
60%
Duze braki, ale mata 8% | 4606 Najmniejsze braki
P L 50% “an 42% > Lo ]
chec¢ zwiekszania wiedzy 0 4% a9 i najwieksza chec¢
w tych obszarach 40% 3% zwiekszania wiedzy
: : 41%
(niedostrzeganie potrzeby 3% 5% s 3% 0 o w tych obszarach
edukacji w tych obszarach) 5 206 o gy 2 g 27%
%
10%
0%
) T X Q > < o = Q P 8 3
=) g = - g = 5 £ = c S c 2> &
o T 2 c g3 S 3 3 & © IS g [ 5 ©
< = s © =2 g=® = X~ €, N > ~N 2N ©
s £ 8% : 3£ ¥y T =2 ® 3 | & § £2 N
= E ©gc £ €& Qe < 5 T 9o @ £ & 2t 8
S N XN ®n oo HNa& I © Lo N a Lo 3
Q 2 o 9 T 2& I s a N N w N o9& &
=] 8 B £ £8 23 3 = = :‘, S 8 S s L=2
2 < .0 = S2o Qo S © [} 2N D o ©20°
< 8 o s 2= o S 7 c o Q = £
© = 25 = =] > fSo 5y 306
s % ¢ sy & 5 % ¢ 28 §° ,
= o = N S O C T3
c ag © g 5 £8 3 Edukacja NBP
e g S < o 8 www.nbp.pl/edukacja
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Korzysci z poszerzania wiedzy ekonomicznej

0 Do czego, Pana/i zdaniem, moze przyczynic sie wzrost Panal/i wiedzy ekonomicznej?
A 2015 -2012 Hierarchia korzysci z edukaciji

cnianepuape ocvioncn | >+ -1 | si% s | SROIOTIOIC porostale oot
jak w poprzednich pomiarach, ale
Lepsze efekty w oszczedzaniu ||| GG 2ot 2o | 20%  20% zauwazalne sg pewne zmiany
w odsetkach wskazan. Wzrosta

| 7 I 0, — . o 7
Lepsze warunki zycia - || 29 - 20% 29% |  waznos¢  lepszych  efektow
Otrzymanie lepszej pracy _ 270, A i5pkt | 220  30% w oszczc_g,dzamu i _mwestowanlu,
otrzymania lepszej pracy oraz
Wyzsze wynagrodzenie ||| GG 27 L2pki | 25%  20% szybszego awansu zawodowego.
. I _ _ % 4 Nieco spadta waznosc¢ korzystania

epsze efekty w inwestowaniu 26% + 5 pkt 21% 27% z ulg podatkowych.

Wieksze poczucie bezpieczenstwa finansowego _ 24% = 24% 26%
Szybszy awans zawodowy _ 18% ¢ + 5 pkt 13% 11%

Lepsze gospodarowanie budzetem domowym _ 17% = 17% 19%

Korzystanie z ulg podatkowych i unikanie _
réznych obcigzen finansowych 15% ¥ - 3 pkt 18%  19% i
Lepsze rozumienie gospodarki - 10% ~1pkt | 11% 17% Edukacja NE
Zarabianie duzych pieniedzy kosztem innych 3 www.nbp.pl/edukacja
ludzi M = 3% 5%

f‘ Réznice istotne statystycznie Podstawa: cafa proba: N=2001
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Podmioty odpowiedzialne za edukacje ekonomiczng

W poréwnaniu do pomiaru sprzed pieciu lat zaszty spore zmiany. Mimo ze waznos¢ podmiotéw edukujgcych
pozostaje podobna, znacznie wzrosty odsetki wskazan dla szkoty i nauczycieli, domu rodzinnego oraz bankow.
Widoczny jest rowniez istotny statystycznie wzrost oczekiwanej roli instytucji panstwowych, takich jak NBP
i Ministerstwo Finanséw. Spadfo natomiast znaczenie mediéw oraz edukacji wtasne;.

Kto powinien by¢ przede wszystkim odpowiedzialny za edukowanie Polakéw w zakresie finanséw, ekonomii, gospodarki?
Prosze wybrac¢ 3 najwazniejsze z listy ponizej:

m2020 m2015

Szkota, nauczyciele _56% 64%
Media: prasa, radio, TV, internet ‘)"/Zg%
Rodzice, dom rodzinny m 36% R
Instytucje panstwowe, np. NBP, MF -Sff/f;%f
Doksztatcanie na wtasng reke -23% 3’01)/0
Doradcy finansowi _ 2212%%

7%
6%0 www.nbp.pl/edukacija

Towarzystwa ubezpieczeniowe

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)
f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Oczekiwania wobec edukacji ekonomicznej

Edukacja NBP

www.nbp.pl/edukacja
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Najczesciej wykorzystywane zrédia wiedzy o ekonomii i finansach

Najczesciej wykorzystywanym zrédtem informacji sg wtasne doswiadczenia badanych. Obserwujemy tu znaczny wzrost wskazan
w poréwnaniu do pomiaru w latach 2012 oraz 2015. Obecnie az 43% wskazuje witasne doswiadczenia jako najczesciej
wykorzystywane zrédto. Jednoczesnie widoczny jest spadek funkcji informacyjnej Internetu (z 36% do 29%), a przede wszystkim
telewizji (z 48% do 28%), czyli medidw, ktére jeszcze pie¢ lat wczesniej byly kluczowe. Spadek znaczenia prasy drukowanej
zwigzany jest z ogolnym trendem spadkowym dla tego srodka przekazu.

Q Z jakich zrédef czerpie Pan/i najczesciej wiedze z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki? A 2015 — 2012
Wiasne doswiadczenia [IIIINENEGEGEGGNNNNNNNNNNNNNNNEE 43% +16 pkt 27%  12%
Internet [N 295% § - 7 pkt 36%  42%
Programy telewizyjne [INNNNEEIEGEGNNNN °5% ¥ - 20 pkt 48%  52%
Znajomi, sgsiedzi, rodzina [ININIGIGIGNGTEE 26% % + 4 pkt 22%  24%
Pracownicy bankéw [ 14% + 2 pkt 12%  21%
Wiedza wyniesiona ze szkoty I 11% +1 pkt 0%  10%
Reklamy, ulotki [ 8% = 8% 5%
Artykuly i publikacje w prasie drukowane] [l 8%$ - 4 pkt 12%  23%
Instytucje panstwowe [ 8%® +4 pkt 4% 5%
Audycje radiowe [l 7% - 1 pkt 8% 12%
Ksigzki o tematyce ekonomicznej Il 5% = 5% 6%
Kursy, szkolenia [l 5%® + 3 pkt 2% 1%
Méj doradca finansowy [l 5%® + 3 pkt 2% 2%
Mam wyksztatcenie ekonomiczne [l 4%® + 3 pkt 1% 2% :
Trudno powiedzie¢ 1M 5% -2 pkt 7% 5% www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata préba: N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)

f‘ Réznice istotne statystycznie vs. wyniki z pomiaru 2015
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Internetowe zrodta wiedzy ekonomicznej

Osoby, dla ktorych internet jest istotnym zrodtem wiedzy, najczesciej zagladajg na strony i portale poswiecone ekonomii, do
internetowych wydan prasy ekonomicznej, a takze foréw dyskusyjnych i dziatdbw ekonomicznych w internetowych wydaniach
dziennikow.

e Wskazat/a Pan/i Internet jako jedno z glownych zrodef wiedzy z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki. Jakie konkretnie sg to zrédta?

Strony i portale internetowe poswiecone ekonomii

Edukacja‘

56%

Internetowe wydania dziennikéw i magazynéw ekonomicznych 29%

Fora dyskusyjne 29%

Dziaty ekonomiczne dziennikéw w wydaniach internetowych 24%

Blogi/ vlogi 17%

Profile ekonomiczne w mediach spotecznosciowych 16%
Aplikacje na urzgdzenia mobilne . 3%

Inne

8%

www.nbp.pl/edukacija

Podstawa: wskazujgcy Internet jako zrodfo wiedzy: N=573
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Najczesciej wykorzystywane zrédta informacji z zakresu ekonomii, finanséw
| gospodarki — poréwnanie grup wiekowych
Q Z jakich zrédef czerpie Pan/i najczesciej wiedze z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki?

—@—O0GOLEM (N=2001) ®m 15-24lata(N=258) A 25-34lata (N=375) ¢ 35-44lata(N=351) W 4554 lata(N=269) @ 55 latiwiecej(N=748)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Internet e A
Znajomi, sgsiedzi, rodzina Wsrod najm*qu%Y?h ~ha ogot
wykorzystywanymi zrodtami wiedzy sag
Internet, znajomi i rodzina oraz wiedza
wyniesiona ze szkoty, wsrod o0séb
w wieku 25-34 lata, 35-44 lata oraz
45-54 lata — wilasne doswiadczenia
i Internet. Dla oséb najstarszych, oprocz
wiasnych doswiadczen, istotnym Zrodiem
informacji sg programy telewizyjne.

Wiedza wyniesiona ze szkoty
Wiasne doswiadczenia
Programy telewizyjne
Reklamy, ulotki

Pracownicy bankéw

Audycje radiowe

Instytucje panstwowe
Artykuty w prasie drukowanej

Ksigzki o tematyce ekonomicznej

Edukacja

Moj doradca finansowy www.nbp.pl/edukacija

Kursy, szkolenia

Mam wyksztatcenie ekonomiczne
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Najczesciej wykorzystywane zrédta informacji z zakresu ekonomii, finanséw
| gospodarki — porownanie os6b o roznym wyksztatceniu

Q Z jakich zrodef czerpie Pan/i najczesciej wiedze z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki?

—8— OGOLEM (N=2001) B podstawowe (N=368) A zasadnicze (N=454) B Srednie (N=701) ¢ wyzsze (N=466)
0% 20% 40% 60%

28% Osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym
najczesciej bazujg na wiasnych
doswiadczeniach oraz wiedzy zaczerpnietej
z Internetu. Osoby stabiej wyksztatcone
korzystajg czesciej z programéw telewizyjnych
oraz porad znajomych i rodziny.

Programy telewizyjne
Wiasne doswiadczenia
Znajomi, sgsiedzi, rodzina
Wiedza wyniesiona ze szkoty
Internet

Reklamy, ulotki Osoby z wyzszym wyksztatceniem rowniez

czesciej wskazujg na wiedze wyniesiong ze
szkoty, kurs i szkolenia, instytucje panstwowe
oraz ksigzki o tematyce ekonomicznej i artykuty
W prasie.

Artykuty w prasie drukowanej
Pracownicy bankéw

Audycje radiowe

Instytucje panstwowe

Ksigzki o tematyce ekonomicznej

M¢j doradca finansowy

Edukacj

www.nbp.pl/edukacija

Kursy, szkolenia

Mam wyksztatcenie ekonomiczne
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Preferowane zrédta informacji z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki

0 Z jakich zrédef najchetniej by Pan/i skorzystat/a, gdyby miat/a Pan/i potrzebe pozyskania wiedzy w zakresie ekonomii, finanséw, gospodarki?

A 2015 o o '
. Wsrod preferowanych zrodet wiedzy
Internet MMM 31% % 4Pk 35% : : oadnia ;
ekonomicznej najczesciej wskazywany jest
Wiasne doswiadczenia [N 27% + 2 pkt 25% Internet, a takze wiasne dos$wiadczenia
Programy telewizyjne [N 25% 8 - 12 pkt 37% i programy telewizyjne.
Znajomi, sgsiedzi, rodzina [N 19% ® + 3 pkt 16% W poréwnaniu do 2015 roku obserwujemy jednak
Pracownicy bankow [ 15% - 1 pkt 16% spadki dla Internetu i telewizji, podczas gdy
Kursy, szkolenia NN 13% 4 + 5 pkt 8% wzrgs’fo zqaczeqie wiedzy pozyskiwgnej od
Instytucje panstwowe T 11% +2 pkt 9% znajomych i rodzmy, ale takze kurséw i szkolen
oraz wiedzy szkolnej.
Wiedza wyniesiona ze szkoty [l 11% & + 5 pkt 6%
Reklamy, ulotki [l 9% - 2 pkt 11%
Audycje radiowe [l 8% + 2 pkt 6%
Ksigzki o tematyce ekonomicznej [l 8% + 2 pkt 6%
Artykuty i publikacje w prasie drukowanej Hll 7% % - 3 pkt 10%
Méj doradca finansowy [l 6% + 1 pkt 5% Edukacja
Mam wyksztatcenie ekonomiczne Ml 4% ¢ + 3 pkt 1% www.nbp.pl/edu

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)

f‘ Roéznice istotne statystycznie wzgledem pomiaru z 2015 r.
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Preferowane zrédta informacji z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki

0 Z jakich zrédef najchetniej by Pan/i skorzystat/a, gdyby miat/a Pan/i potrzebe pozyskania wiedzy w zakresie ekonomii, finanséw, gospodarki?

—@—O0GOLEM (N=2001) ®m 1524 lata (N=258) A 25-34 lata (N=375) 35-44 lata (N=351) M 45-54 lata (N=269)  ® 55 lati wiecej (N=748)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Internet

Wiedza wyniesiona ze szkoty Osoby do 45. roku zycia zdecydowanie

preferujg Internet jako zrédio wiedzy
o ekonomii. Wskazuje go rowniez prawie
1/3 osob w wieku 45-54 lata. WSréd osob
z tej grupy wiekowej oraz najstarszych
preferowanym  zrédtem informacji sg
programy telewizyjne. Wtasne
doswiadczenia natomiast chetnie
wykorzystywaliby w podobnym stopniu
wszyscy po 25. roku zycia.

Znajomi, sagsiedzi, rodzina
Wiasne doswiadczenia
Pracownicy bankow

Kursy, szkolenia

Programy telewizyjne

Instytucje panstwowe

Reklamy, ulotki

Ksigzki o tematyce ekonomicznej
Artykuty w prasie drukowanej
M¢j doradca finansowy

Audycje radiowe

Mam wyksztatcenie ekonomiczne




‘ Narodowy Bank Polski

Prezentacja wynikéw ,Badania swiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakow” 49

Preferowane zrédta informacji z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki

0 Z jakich zrodef najchetniej by Pan/i skorzystat/a, gdyby miat/a Pan/i potrzebe pozyskania wiedzy w zakresie ekonomii, finanséw, gospodarki?

—8— OGOLEM (N=2001)
0%

Wiasne doswiadczenia
Znajomi, sgsiedzi, rodzina
Programy telewizyjne
Internet

Wiedza wyniesiona ze szkoty
Pracownicy bankéw
Reklamy, ulotki

Audycje radiowe

Artykuty w prasie drukowane;j
Kursy, szkolenia

Instytucje panstwowe

Mdj doradca finansowy
Ksigzki o tematyce ekonomicznej

Mam wyksztatcenie ekonomiczne

10%

B podstawowe (N=368)

20%

30%

40%

A zasadnicze (N=454)

50%

B $rednie (N=701) ¢ wyzsze (N=466)

Dla os6b z wyksztatceniem $rednim i wyzszym
preferowanym zrédtem wiedzy jest Internet. Poza
Internetem i bazowaniem na wtasnych doswiadczeniach
wiedzy ekonomicznej poszukiwatyby one na kursach
i szkoleniach, w szkole, a takze w instytucjach
panstwowych, ksigzkach o tematyce ekonomicznej
i artykutach w prasie. Chetniej korzystatyby tez z porad
doradcéw finansowych oraz wiedzy wynikajgcej
z wyksztatcenia ekonomicznego.

Osoby stabiej wyksztatcone poza wiedzg wynikajacg
z doswiadczen wiasnych i znajomych, wiedzy
ekonomicznej szukatyby w Internecie i programach
telewizyjnych.
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Uczestnictwo w formalnej i fakultatywnej edukacji ekonomicznej —

porownanie pomiarow
Czy w ramach formalnej edukacji w szkole miat/a Pan/i zajecia lub lekcje, na
ktérych prezentowano zagadnienia z ekonomii, finanséw i gospodarki?

u tak Hnie nie pamietam

2020 27% 12%

2015 28% 15%

2012 26% 9%

0 Czy korzystat/a lub uczestniczyt/a Pan/i kiedykolwiek w jakim$ szkoleniu lub
kursie z zakresu ekonomii, finanséw i gospodarki? Mam na mysli takie rodzaje
zajec, ktore nie odbywafy sie w ramach obowigzkowych zaje¢ w szkole lub na

uczelni.
mtak ®nie nie pamietam

Podstawa: cata préba: N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)

Uczestnictwo w zajeciach szkolnych zwigzanych
z zagadnieniami ekonomii, finanséw i gospodarki
deklaruje 27% Polakoéw. Odsetek ten wiasciwie nie
zmienit sie na przestrzeni kolejnych lat od pomiaru
w 2012 roku.

Znacznie mniej niz w obowigzkowych zajeciach
szkolnych, bo tylko 11% Polakow, poszerzato swa
wiedze z ekonomii, uczestniczagc w kursach
i szkoleniach fakultatywnych. Po spadku w 2015
roku odsetek takich os6b wrocit do poziomu
z 2012 roku.

Edukacja

www.nbp.pl/edukacja
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Dom rodzinny w procesie edukacji ekonomicznej (1/3)

Poréwnujgc podmioty, kidére — zdaniem badanych — powinny ksztatci¢ w dziedzinie ekonomii, gospodarki i finanséw z tymi, ktore
faktycznie miaty wptyw na ich edukacje, widzimy bardzo wazng role rodzicéw i domu rodzinnego w tym procesie.

80%
70% Doksztatcanie na
wiasng reke
60% Rodzice, dom
rodzinny
E 50% -~ Szkota,
9 ¢ Media: prasa, nauczyciele
< 40% radio, TV, internet
K < Banki ¢
%)
X 30% Doradcy finansowi " Instytucje
’ €| panstwowe, np.
20% NBP, MF
Towarzystwa
10% | ubezpieczeniowe
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
POWINNY KSZTALCIC Edukacja

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata proba: N=2001
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Dom rodzinny w procesie edukacji ekonomicznej (2/3)

Domowa edukacja ekonomiczna przekfada sie wyraznie zarébwno na poziom wiedzy badanych, jak i na ich praktyki wychowawcze.
Zdecydowana wiekszos¢ Polakow przed ukonczeniem 18. roku zycia probowata zarobi¢ swoje wtasne pienigdze (80%), a takze byta
zachecana do oszczedzania (79%). Im czesciej badani rozmawiali w domu o ekonomii, tym poziom ich wiedzy ekonomicznej jest
wyzszy. Osoby, ktére w dziecinstwie dyskutowaty z rodzicami o ekonomii, cze$ciej rozmawiajg o niej ze swoimi dzieémi.

Najrzadszymi praktykami, z ktorymi badani stykali sie w dziecifstwie bylo otrzymywanie pieniedzy za prace domowe (49%) oraz
nagrod pienieznych, np. za dobre oceny (52%). Podobnie wobec wlasnych dzieci rzadziej stosujg te formy wychowawcze.
0 Prosze powiedzieé, jak czesto w Pana/i domu rodzinnym obecne byly ponizsze zachowania:

® miato miejsce regularnie m zdarzato sie ale rzadko nigdy nie zdarzyto sie m trudno powiedzie¢

Przed ukonczeniem 18. roku zycia probowatem zarobi¢ swoje wiasne n
pienigdze 36% 18% 1%
Od najmiodszych lat bytem/am zachecany/a do oszczedzania 19% zo/l
W dziecinstwie dostawatem/am regularne kieszonkowe i mogtem/am

Moi rodzice rozmawiali ze mna, gdy bytem/am dzieckiem na tematy
zwigzane z ekonomig, finansami i gospodarka 16% 34% 29
W dziecinstwie dostawatem pienigdze za wykonywanie drobnych
czynnosci w domu (np. posprzatanie, mycie okien)

11% 50% 1%| Edukacja

www.nbp.pl/edukacja

Rodzice nagradzali mnie, dajgc mi pienigdze (np. za dobre oceny lub
za to, ze bytem/am grzeczny/a)

10% 47% 1%I

Podstawa: cata proba: N=2001
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Dom rodzinny w procesie edukacji ekonomicznej (3/3)

Obserwujemy korelacje miedzy wtasnymi doswiadczeniami badanych z okresu dziecinstwa a ich praktykami wychowawczymi
wobec wtasnych dzieci. Obecni rodzice nieco czesciej dajg dzieciom kieszonkowe, a rzadziej zachecajg do zarabiania
pieniedzy, niz doswiadczali takich sytuacji we wlasnym dziecinstwie. Ma to zwigzek zaréwno ze wzrostem gospodarczym
w Polsce i bogaceniem sie spoteczenstwa, jak i ze zmianami kulturowymi zwigzanymi z wychowywaniem dzieci.

®

Zachowania wobec wlasnych dzieci

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0%

Prosze powiedzieé, jak czesto w Pana/i domu rodzinnym obecne byly ponizsze zachowania
Prosze powiedzieé, jak czesto, jesliw ogdle, zachowuje sie Pan/i wobec swoich dzieci w nastepujgcy sposob

zachecanie do
oszczedzania 9

rozmowy z
dzieémio
ekonomii

.
.
.
.o
.*

nagrody
pieniezneza | L.
dobre oceny | ...
pienigdze za
prace w domu

5% 10% 15% 20% 25%

Witasne doswiadczenia

.*
e
.
o

RO
.o
.

zarabianie
pieniedzy przed
18. rokiem zycia

Edukacja B

www.nbp.pl/edu

30% 35% 40%
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Postawy wobec pienigdza i zachowania finansowe

Edukacja NBP

www.nbp.pl/edukacja
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Postawy wobec pieniedzy i ptatnosci gotowka — poréwnanie pomiarow

W poréwnaniu do pomiaru z 2015 roku obserwujemy pewne zmiany postaw wobec gotéwki i pienigdza elektronicznego.

0 Prosze ocenic¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujgcymi stwierdzeniami:
m 2020 m2015

Lubie patrze¢ na banknoty, dotykac je, wtedy czuje, ze _49%
mam pienigdze 51%
Ptacenie gotéwka sprawia mi wiecej przyjemnosci niz m/o;
ptacenia kartg 47%
Lepiej otrzymywac pienigdze z reki do reki, niz przelewy _ 38%
bankowe 39%
Wole otrzymywac wyptate pensiji lub innych swiadczen _36%‘
w formie gotéwki 40%
Kiedy mam pienigdze w banku, to czuje sie, jakbym _ 33% %
wcale tych pieniedzy nie mial/a 30%

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)

Edukacja NE

www.nbp.pl/edukacja

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Typologia postaw wobec zarzagdzania pienigdzem (1/2)

m Postawa zaciskania pasa — 39%

Osoby te czesciej kontrolujg swoje wydatki, czesto rezygnujg z zakupu jakiegos produktu i zazwyczaj
robig zakupy w tanszych sklepach, w dyskontach i na bazarach. Zdarza im sie réwniez odwiedzac¢ kilka
sklepow w poszukiwaniu tanszego produktu.

m Postawa oszczedzania i gospodarnosci — 32%

Osoby te zawsze starajg sie mieC odtozone pienigdze na wszelki wypadek i rézne sytuacje zyciowe.
Udaje im sie odtozyé, poniewaz dobrze zarzadzajg domowym budzetem, oszczedzajg regularnie
‘ i zawsze co$ zostaje na koniec miesigca. Wiedzg, ze oszczedzanie nie jest tatwe, ale dzieki temu moga

sobie pozwoli¢ na zakup rzeczy, na ktére normalnie nie bytoby ich staé.

m Postawaimpulsywnosci i fatwosci wydawania pieniedzy — 29%

Osobom tym zdarza sie kupi¢ co$ drogiego, co nie jest im niezbedne, czasem wrecz niepotrzebne.
Czesto kupujg impulsywnie, bez zastanowienia, cho¢ wiedzg, ze potem bedzie im brakowac pieniedzy na
podstawowe wydatki.

Edukacja N

Podstawa: cata proba: N=2001
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Typologia postaw wobec zarzadzania pienigdzem (2/2)

m Postawa zaciskania pasa — 39%

W tym segmencie znajduje sie istotnie wiecej osob w wieku 25-34 i 35-44 lata, zas mniej osob w wieku 55 lat+
i os6b z wyksztatceniem podstawowym. Czesciej sg to mieszkancy mniejszych miast (20-100 tys.), rzadziej
mieszkancy miast 500 tys.+. Sg to tez istotnie czesciej osoby aktywne zawodowo, oceniajgce swojg wiedze
ekonomiczng jako $rednig i duza, uzyskujgce wysokie i bardzo wysokie oceny w tescie wiedzy oraz z wysokim
indeksem witgczenia w system finansowy.

m Postawa oszczedzania i gospodarnosci — 32%

W tym segmencie mamy istotnie wiecej osdb w wieku powyzej 55 lat, za$ bardzo mato oséb najmtodszych, do 24.
roku zycia. Rzadziej sg to tez osoby z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym, czesciej — z wyksztatceniem
wyzszym. Rzadziej te postawe przejawiajg mieszkancy wsi, czesciej mieszkahncy najwiekszych miast. Wysoko
oceniajg swojg wiedze z zakresu ekonomii oraz osiggajg wysokie oceny w tescie wiedzy. W tym segmencie jest
réwniez wiecej osob, ktdre uczestniczyty w pozaszkolnych zajeciach z zakresu ekonomii.

m Postawa impulsywnosci i fatwosci wydawania pieniedzy — 29%

Ten segment to zdecydowanie czesciej osoby najmtodsze, w wieku 15-24 lata. Sg to takze osoby z wyksztatceniem
podstawowym i zawodowym, mieszkajgce na wsi oraz w regionie wschodnim. Sg one czesciej nieaktywne
zawodowo, oceniajg swojg wiedze ekonomiczng jako niskg, osiggajg niskie (Indeks 20 i Indeks 41) oceny w tescie
wiedzy oraz majg niski indeks wtgczenia w system finansowy.

Podstawa: cata proba: N=2001
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Gospodarowanie pieniedzmi — biezace potrzeby a oszczedzanie
| iInwestowanie (1/3)

W poréwnaniu do pomiaru z 2015 roku obserwujemy istotny spadek odsetka Polakéw, ktérzy wszystkie srodki finansowe
przeznaczajg na biezgce potrzeby. W 2015 roku byta ich prawie potowa, obecnie jedynie 1/3. Wzrdst natomiast odsetek tych,
ktérym zdarza sie zaoszczedzi¢ od czasu do czasu oraz tych, ktdrzy oszczedzajg regularnie.

Sa ludzie, ktorzy swoje dochody wydaja na biezgce potrzeby, ale sg i tacy, ktorzy zawsze
odkladaja oszczednosci. A jak Pan/i by okreslit/-a swdj sposéb gospodarowania pieniedzmi?

m \Wszystko przeznaczam na biezgce potrzeby
Z reguly wydaje dochody na biezgce potrzeby, ale od czasu do czasu udaje mi sie co$ zaoszczedzi¢/ zainwestowac

m Poza biezgcymi wydatkami w kazdym miesigcu odktadam pewng sume pieniedzy/ inwestuje

Edukacja NB

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cafta préba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Gospodarowanie pieniedzmi — biezace potrzeby a oszczedzanie
| iInwestowanie (2/3)

Podobnie w przypadku nieplanowanego przyptywu gotoéwki. Obecnie mniej oséb niz pie¢ lat wczesniej wydatoby te srodki na

zakupy, wiecej zas zaoszczedzitoby je i odtozyto na pdzniej.

0 Jesli by Pan/i dostat/a 10 tys. zt nagrody, co najprawdopodobniej by Pan/i z nimi zrobit/a?

m \Wydatbym/abym (Kupitbym/abym za nie rozne rzeczy)
m Zaoszczedzitbym/abym (odtozytbym/abym pienigdze na pdzniej, np. na rachunku bankowym)

m Zainwestowatbym/abym (ulokowatbym/abym w instrumentach finansowych, np. lokatach, akcjach, obligacjach)

2020

2015 40%

Edukacja NBP.

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)

f'v Roéznice istotne statystycznie
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Gospodarowanie pieniedzmi — biezgce potrzeby a oszczedzanie
| Inwestowanie (3/3)

Kiedy porobwnamy postawy wobec gospodarowania pieniedzmi z zachowaniem zwigzanym z niespodziewanym przyptywem
gotowki, widzimy deklaracje dziatania zgodnego z wyznawang postawg. Sposrod tych Polakow, ktérzy wydajg wszystko na
biezgce potrzeby, 61% wydatoby te dodatkowe $rodki, a 35% — zaoszczedzitoby. W tej grupie schemat zachowan jest podobny
jak pie¢ lat wczesniej. Sposrod osob, ktérym zdarza sie oszczedzac od czasu do czasu, 12% wydatoby pienigdze, a az 79%
zaoszczedzito je. Obserwujemy tu zmiany potwierdzajgce wiekszg sktonnos¢ Polakéw do oszczedzania niz byto to
w 2015 roku. W$réd oszczedzajgcych regularnie nieco wiecej niz pie¢ lat wczesniej (58% do 54%) odtozytoby pienigdze niz je
zainwestowato (35% do 38%).

| wydablabym Zaoszczedzilalbym | Zainwestowat/a/bym

Wszystko przeznaczam na biezgce potrzeby 61% (64%) 35% (32%) 4% (4%)

Z reguly wydaje dochody na biezgce potrzeby,
ale od czasu do czasu udaje mi sie cos 12% (21%) 79% (68%) 9% (11%)
zaoszczedzié/ zainwestowac

Poza biezagcymi wydatkami w kazdym miesigcu
odktadam pewng sume pieniedzy/ inwestuje 7% (8%) 58% (54%) 35% (38%)

Ogétem 28% (40%) 61% (50%) 11% (10%)

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)
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Posiadanie oszczednosci

W poréwnaniu do 2015 roku istotnie wiecej oséb posiada oszczednosci. Prawie potowa (49%) Polakdéw deklaruje, ze takie
posiada, podczas gdy piec¢ lat wczesniej byto to tylko 35%. Wsrdd posiadajgcych oszczednosci 28% o0sdb szacuje ich wysokosé

na 2—-4 miesieczne dochody. Porownujgc wysoko$¢ oszczednosci z danymi z badania z 2015 roku, obserwujemy wzrost
odsetka oso6b, ktoérych oszczednosci siegajg 5—9 miesiecznych dochodow.

0 Czy ma Panl/i jakies oszczednosci?

m tak Hnie odmowa odpowiedzi

2015 35% 12%

Edukacja

] www.nbp.pl/edukacja
Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Postawy wobec inwestowania (1/2)

m Postawa pozytywna wobec inwestycji — 35%

Osoby te uwazajg, ze nalezy odktadaé czesS¢ pieniedzy niezaleznie od poziomu dochodow i je
inwestowac (a nie trzymac ,w skarpecie”). Sg zwolennikami dywersyfikacji inwestycji, w réznym jednak
stopniu akceptujgcymi ryzyko (czes¢ woli mie¢ pewny zysk, ale ponosi¢ mniejsze ryzyko, inni wolg
wieksze ryzyko z mozliwoscig wigkszego zysku). Uwazajg jednak, ze do inwestowania trzeba mieé
specjalistyczng wiedze.

m Postawa negatywnawobec inwestycji — 28%

’ Osoby te uwazaja, ze inwestowanie jest skomplikowane, wigec sie tym nie interesujg. Nie inwestujg tez
28% z powodu zbyt niskich $rodkéw lub braku wiedzy. Wolg bezpieczne odktadanie pieniedzy.

m Postawa ambiwalentna—37%

Osoby te w takim samym stopniu prezentujg postawe akceptacji inwestycji oraz ich odrzucenia.

Edukacja N

Podstawa: cata proba: N=2001
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Postawy wobec inwestowania (2/2)

m Postawa pozytywna wobec inwestycji — 35%

Osoby przejawiajgce postawe pozytywng wobec inwestycji majg czesciej wyksztatcenie wyzsze
i mieszkajg w duzych miastach (powyzej 100 tys.). Sg rowniez aktywne zawodowo, wysoko oceniajg
swojg wiedze ekonomiczng i uzyskujg wysokie oceny w tescie wiedzy. Czesciej posiadajg wiele
produktéw finansowych.

m Postawanegatywna wobec inwestycji — 28%

W tym segmencie jest istotnie wiecej osdb najmtodszych, stabiej wyksztatconych, z niskg samooceng
’ wiedzy ekonomicznej oraz niskim wskaznikiem wtgczenia w system finansowy.
28%

m Postawa ambiwalentna—37%

Osoby w tym segmencie nie wyrdzniajg sie istotnie cechami demograficznymi. Jest natomiast wiecej
0s6b ze srednim indeksem wiedzy ekonomicznej (indeks 41).

Edukacja

vvwvv.nbp.pl/edukafé

Podstawa: cata proba: N=2001
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Korzystanie z produktéw i ustug finansowych

A 2015 - 2012
ontoosonser ron. Y >:>* o | 7o% 7w | Zdecydowsna wiekszods Polakow
posiada konto osobiste/ ROR (84% —

karta debetowa/ do konta _ 7% R + 8 pkt 69%  73% prywatnie lub jako wspotwiasciciel)

i karte do niego (77%). W obu tych

L. 0, 0, . . .
konto oszezednosciowe [ 33 * *20pkt | 13%  20% przypadkach widoczny jest istotny
karta kredytowa - 14% +1 pkt 13%  23% wzrost w poréwnaniu do pomiaru
z 2015 roku.
. o + 4 pkt 10% 16% , L. . :
iokata terminowa [Jl| 14 # Wzrést réwniez odsetek posiadajacych
kredyt/pozyczka gotéwkowa od 1.000 do - 11% + 1 pkt 10%  10% produkty oszczednosciowe — konto
10.000 2t (z 13% do 33%) i lokate terminowa
kredyt hipoteczny (aktualnie sptacany) . 7% 4 + 4 pkt 3% 4% (z 10% do 14%) oraz kredyt
kredyt/pozyczka gotéwkowa powyzej I 504 + 2 pkt 3% 3% hipoteczny (z 3% do 7%).
10.000 zt 0
jednostki uczestnictwa funduszy I 204 = 2% 2%
inwestycyjnych (TFI) 0
- 0,
karta przedptacona I 2% 2 pkt 4% _
obligacje | 1% - 1% 1% Edukac;a NE
www.nbp.pl/edukacja
akcje spotek na Gieldzie Papierow = 1% 1%

Wartosciowych

2§ Roinice istotne statystycznie Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)
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Indeks wilgczenia w system finansowy

Numer pytania, stwierdzenie Odpowiedz punktowana

tak, posiadam konto osobiste / ROR
(wtasne/indywidualne)

Czy posiada Pan/i konto osobiste / rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy, tzw. lub
1 ROR / rachunek osobisty w banku lub spétdzielczej kasie oszczednosciowo- tak iest Stwiascicielem kont 1 pkt
-kredytowej (SKOK)? ak, jestem wspotwlascicielem konta

osobistego / ROR z matzonkiem lub
cztonkiem rodziny
Ktore z ponizszych produktow i ustug jeszcze Pan/i posiada?

2 X Tak 1 pkt
lokate terminowg
kredyt/pozyczke gotdwkowg od 1000 do 10 tys. zt (zaciggniety/g
3 : . Tak 1 pkt
i aktualnie sptacany/a)
kredyt/pozyczke gotdwkowg w kwocie powyzej 10 tys. zt (zaciggniety/g
4 . . Tak 1 pkt
i aktualnie sptacany/g)
5 kredyt hipoteczny (zaciggniety i aktualnie sptacany) Tak 1 pkt
6 obligacje Tak 1 pkt
7 jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych (TFI) Tak 1 pkt
8 akcje spotek na gietdzie papieréw wartosciowych Tak 1 pkt
9 konto oszczednosciowe Tak 1 pkt
10 Ktore z ponizszych typow kart ptatniczych Pan/i posiada’ Mam 1 pkt

karte ptatnicza debetowa/ do bankomatu (do konta)
11 karte kredytowg Mam 1 pkt
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Indeks wilgczenia w system finansowy

W poréwnaniu z pomiarem z 2015 roku widoczny jest istotny wzrost wigczenia Polakéw w system finansowy. Pie¢ i wiecej
produktéow posiada obecnie 8% badanych (wzrost z 3%), zas od dwoch do czterech produktéw 72% (wzrost z 69%). Natomiast
zadnego lub jeden produkt posiada obecnhie 19% (spadek z 28%).

Wysoki indeks wtgczenia w system finansowy majg czesciej osoby w wieku 35-44 i 45-54 lata, z wyksztalceniem wyzszym,

aktywne zawodowo, wysoko oceniajgce swojg wiedze finansowg oraz osiggajgce bardzo wysokie i wysokie oceny w tescie
wiedzy (Indeks 20 i 41).

Niski indeks wigczenia w system finansowy majg natomiast osoby w wieku 15-24 lata i ponad 55 lat, z wyksztatceniem
podstawowym. Czes$ciej mieszkajg na wsi i w regionie wschodnim lub potudniowym. Sg nieaktywne zawodowo, a swojg wiedze
ekonomiczng oceniajg jako niskg. Uzyskujg tez niskie oceny w tescie wiedzy (Indeks 20 i 41).

mwysoki (5+ produktéw) m Sredni (2-4 produkty) m niski (0-1 produkt)

Edukacja NBP

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Posiadanie dostepu do bankowosci przez Internet

Ponad pofowa Polakéw ma dostep do konta przez Internet i korzysta z niego regularnie. Przez ostanie pie¢ lat nastgpit istotny
wzrost odsetka takich osob.

Q Czy ma Pan/i mozliwos¢ i korzysta z dostepu do konta bankowego przez Internet?

m Mam takg mozliwo$c¢ i korzystam regularnie ® Mam takg mozliwosc¢ i korzystam, ale sporadycznie
® Mam takg mozliwos¢, ale z niej nie korzystam m Nie mam takiej mozliwosci
Nie wiem, czy mam takg mozliwosc¢ = Nie mam dostepu do internetu

m Nie posiadam konta osobistego/ROR-u

Edukacja

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Posiadanie dostepu do bankowosci przez telefon komoérkowy

W poréwnaniu do 2015 roku nastgpit ogromny wzrost odsetka osob, ktore regularnie korzystajg z dostepu do konta przez
telefon komorkowy (z 6% do 36%). Warto tez zwréci¢ uwage na fakt, ze obecnie prawie 2/3 Polakéw ma mozliwos¢ korzystania
z takiego dostepu, podczas gdy piec¢ lat wczesniej miato jedynie 37%.

0 Czy ma Pan/i mozliwos¢ dostepu do konta bankowego przez telefon komorkowy?

m Mam takg mozliwo$c¢ i korzystam regularnie m Mam takg mozliwo$¢ i korzystam, ale sporadycznie
® Mam takg mozliwos$¢, ale z niej nie korzystam ®m Nie mam takiej mozliwosci
Nie wiem, czy mam takg mozliwos¢ m Nie posiadam konta osobistego/ ROR

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)

Edukacja

www.nbp.pl/edukacja

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Sposéb ptatnosci za codzienne zakupy

W ciggu ostatnich pieciu lat zdecydowanie zmienity sie preferencje dokonywania ptatnosci za codzienne zakupy. O ile w 2015
roku az 72% Polakéw wolato ptaci¢ gotowkag (lub ptacito, bo nie posiadato karty), o tyle obecnie 58% zdecydowanie i raczej

czesciej ptaci karta.
0 Wykonujac codzienne zakupy, z jakiej formy platnosci Pan/i korzysta:
m Raczej czesciej ptace kartg niz gotowka

m Zdecydowanie czes$ciej ptace gotdowka niz kartg
m Zawsze ptace gotdwka, bo nie mam zadnej karty

m Zdecydowanie czesciej ptace kartg niz gotdwka
m Raczej czesciej ptace gotéwka niz kartg
Zawsze ptace gotowkg, mimo ze mam kartely

Edukacja

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015)

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych

Wedtug deklaracji badanych, 80% z nich posiada karte ptatniczg do konta, zas 77% z niej korzysta. Wsréd posiadaczy konta/
ROR (84% populacji) z karty pfatniczej korzysta az 92%. W pordwnaniu z 2015 rokiem notujemy istotny wzrost odsetka osdb,
ktore korzystajg z karty. Karte kredytowg posiada 1/4 Polakéw, a korzysta z niej 17%. Tu réwniez widoczny jest istotny wzrost
w porownaniu do wynikow sprzed pieciu lat. Sg one teraz zblizone do tych z 2012 roku. Karta przedptacona jest nadal
produktem niszowym. Posiada jg jedynie 4% Polakéw, a korzysta 2%.

mmam i korzystam ® mam, ale nie korzystam ®nie mam ®nie wiem

karta platnicza debetowal 2020
fo bankomat (dokonta) 2015
2012

2020
2015
2012

karta kredytowa

2020
karta przedptacona

2015

Edukacja NB

www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)

f‘ Roéznice istotne statystycznie
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Posiadanie produktéw ubezpieczeniowych

0 Czy korzysta Pan/i z nastepujacych produktow ubezpieczeniowych?
m2020 m2015 =m2012

63% 4

Obowigzkowe ubezpieczenie komunikacyjne OC 45%

\

40%

: - : % *
%
Ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych w 49% &
wypadkéw (NNW) 25% ’
Grupowe ubezpieczenie na zycie, zawarte w zaktadzie _ 335,39"/00/
pracy lub w szkole 37% 0
. . . . 29%
Ubezpieczenia komunikacyjne Auto Casco (AC) %ggé) o
0
. . L 25% %
Ubezpieczenie na zycie i dozycie 19%
15%
. . e . 19%
Ubezpieczenie OC osob fizycznych w zyciu prywatnym - zoz 17% o
(V)
0,
Ubezpieczenie zyciowe dla cztonkdw rodziny ﬂ 14% %
12%
. . . 14%® :
Ubezpieczenie emerytalne (Il filar) m%lw ° Edukac;a j
0
200 www.nbp.pl/edukacja

Ubezpieczenie posagowe dla dziecka/dzieci

IR
S

28 Rotnice istotne statystycznie Podstawa: cata préba: N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)
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Stosunek do przedsiebiorczosci

Edukacja NBP

www.nbp.pl/edukacja
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Stosunek do przedsiebiorczosci

W polskim spoteczenstwie dominuje raczej pozytywny stosunek do przedsigbiorcéw. Az 80% badanych podziwia ludzi, ktorzy
prowadzg wiasne firmy i osiggajg w ich prowadzeniu sukcesy. Ponad 3/4 badanych podziwia natomiast osoby, ktére
zdecydowalty sie na zatozenie i prowadzenie wtasnej firmy. Nieco ponad 2/3 uwaza, ze do prowadzenia firmy trzeba mie¢ duzg
wiedze ekonomiczng. Nieco ponad potowa respondentdéw ma watpliwosci zwigzane z prowadzeniem firmy — uwaza, ze trzeba
by¢ cwanym i sprytnym, obawia sie ktopotow i ryzyka finansowego. 1/3 Polakéw chciataby w przysztosci zatozy¢ wtasng firme.

0 Prosze ocenié¢, w jakim stopniu zgadza sie Pan/i z nastepujacymi stwierdzeniami:

m zdecydowanie i raczej sie zgadzam Eraczej i zdecydowanie sie nie zgadzam nie wiem

Podziwiam i szanuje przedsigbiorcéw, ktoérzy prowadzg wtasne 80% %
firmy i osiagajg sukcesy w swojej pracy > g

o mosenie tprowadsente wiensi oy | L2
zatozenie i prowadzenie witasnej firmy 2 ?
oo provedzema v enamezn e T N

ekonomiczng

Zeby prowadzi¢ wtasng firme, trzeba by¢ cwanym, sprytnym, 590
nie mie¢ zadnych skruputéw 2

Wiasna firma to dobre rozwigzanie dla innych, ja bym sie tego
nie podjat/eta 2

Wiasna firma to same ktopoty i duze ryzyko finansowe 56%

Edukacja N

W przysztosci bardzo bym chcial/a zatozy¢ wtasng firme www.nbp.pl/edukacja

Podstawa: cata proba: N=2001 (2020), N=2000 (2015), N=1200 (2012)
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Whnioski | rekomendacje

Edukacja NBP

www.nbp.pl/edukacja
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Zmiany spoteczne i kulturowe

W ciaggu ostatnich pieciu lat zaszto wiele zmian, ktére miaty wptyw na poziom wiedzy ekonomicznej Polakéw.
Zmiany te dotycza dwéch gtébwnych obszaréw — pierwszy zwigzany jest z sytuacja finansowa i bogaceniem sie
spoteczenstwa, drugi zas z cyfryzacjq i technologiami mobilnymi.

Wzrost poziomu zamoznosci Polakéw, poza naturalnym procesem zwigzanym ze wzrostem PKB, jest pochodng
programéw socjalnych (500+, 300+, 13. emerytura) oraz podwyzszeniem kwoty ptacy minimalnej. O ile w 2015 roku
dochody powyzej 3800 zt w gospodarstwie deklarowato 25% badanych, o tyle obecnie odsetek ten wynosi juz 40%.
Wyzsze dochody Polakéw wigzg sie miedzy innymi ze wzrostem sktonnosci do oszczedzania.

Jak wynika z badania w catej populacji juz 80% oséb korzysta z Internetu, podczas gdy pie¢ lat wcze$niej byto to 66%.
Szerszy dostep do Internetu umozliwiajga obecnie urzadzenia mobilne. Smartfony posiada juz ponad 3/4 Polakow, dla
porownania —w 2015 roku byto to 43%.

Wraz z rozwojem technologii mobilnych zmienito si¢ korzystanie z bankowosci. Aplikacje na smartfony sg juz
powszechnie uzywane, a banki przescigajg sie w uatrakcyjnianiu tej formy dostepu do kont osobistych.

Zmiany w konsumpcji mediéow to kolejna istotna rewolucja, ktérg mozemy zaobserwowac. Choc¢ telewizja jest nadal
powszechna, spadta czestotliwo$¢ jej ogladania. Pojawity sie natomiast serwisy streamingowe, z ktérych korzysta 68%
Polakéw. Spadta takze czestotliwos¢ stuchania radia i czytania prasy codziennej, cho¢ nie zmienit sie odsetek osob, ktére
z tych medidow korzystajg (odpowiednio dla radia 90%, dla dziennikow — prawie 2/3 populacji). Istotnie zmalat natomiast
odsetek czytelnikow tygodnikdéw i miesiecznikdw. Duze znaczenie w kontakcie ze srodkami przekazu maja obecnie
media spotecznosciowe, z ktérych korzysta prawie 3/4 Polakéw (w tym z Facebooka — az 62%).
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Poziom wiedzy ekonomicznej i jej uwarunkowania

Srednio Polacy odpowiadali poprawnie na 24 z 41 pytan z testu wiedzy ekonomicznej. Wedtug tego indeksu
wiedze niskg i bardzo niskg ma 14% Polakéw, Srednig 33%, zas wysokg i bardzo wysokg 52%. Nalezy jednak zauwazyc,
ze wsrod tych ostatnich bardzo wysoki indeks wiedzy (33 lub wiecej poprawnych odpowiedzi) ma 7% badanych.

Poziom wiedzy ekonomicznej (zaréwno subiektywnej, jak i obiektywnej) jest zalezny od szeregu czynnikéw:

™

3

=

Czynniki demograficzne: poziom wiedzy ekonomicznej bardzo silnie zalezy od wyksztatcenia badanych — im wyzsze
wyksztatcenie, tym lepsza samoocena wiedzy ekonomicznej i obiektywny indeks wiedzy. Istotne znaczenie ma rowniez
wiek — respondenci najmtodsi (ponizej 24. roku zycia) i najstarsi (powyzej 55. roku zycia) majg zdecydowanie nizszg
wiedze. Z wiekiem zwigzana jest rowniez korelacja miedzy wiedzg ekonomiczng a aktywnoscig zawodowg — osoby
w wieku 25-54 lata oraz osoby aktywne zawodowo, majg wyzszy poziom wiedzy.

Czynniki zwigzane z doswiadczeniami edukacyjnymi: wyzszy poziom wiedzy majg te osoby, ktére w dziecihstwie
w domach rodzinnych rozmawiaty ze swoimi rodzicami na tematy finansowe, uczestniczyty w zajeciach ekonomicznych
w szkole, jak rowniez doksztatcaty sie z ekonomii i finanséw poza nig.

Czynniki zwigzane z postawami i doswiadczeniami ekonomicznymi: ci, ktérzy lepiej oceniajg swojg wiedze
i uzyskujg wyzsze oceny w tescie, w wiekszym stopniu dostrzegajg potrzebe i uzytecznos¢ ekonomii w codziennym zyciu.
Wiagze sie to tez z wysokim wskaznikiem wigczenia w system finansowy (liczbg posiadanych produktow finansowych).

Czynniki zwigzane z korzystaniem z mediow i nowych technologii: ta grupa czynnikdw jest pochodng wieku
i wyksztatcenia. Lepszg samooceng wyrdzniajg sie uzytkownicy nowych technologii — osoby, ktére korzystajg z | nternetu
i majg smartfon oraz osoby regularnie czytajgce prase codzienng i czasopisma. Te osoby uzyskujg tez wyzsze wyniki
w tescie wiedzy.
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Rekomendacje

W wynikach badania widoczne sg dysproporcje miedzy samooceng wiedzy ekonomicznej w poszczegolnych obszarach
a rzeczywistym poziomem tej wiedzy wynikajgcym z testu. Moze to SwiadczyC o ciggle silnym w spoteczenstwie
przekonaniu, ze wiedza z zakresu ekonomii, gospodarki i finanséw jest trudna i nieciekawa.

Wiekszos¢ Polakow chce poszerzaC swojg wiedze z zakresow tematycznych, ktére sg im bliskie i w ktorych ta wiedza juz
jest stosunkowo wysoka. Czesto odrzucajg tematy dla nich trudne — makroekonomiczne, dotyczace budzetu panstwa czy
gospodarki S$wiatowe;j.

Wazng rolg instytucji panstwowych, takich jak Narodowy Bank Polski, jest edukowanie o wzajemnych
zaleznosciach prywatnych budzetéw Polakéw z trendami w gospodarce krajowej i globalnej.

Analizujgc poziom wiedzy ekonomicznej Polakow, ich opinie i postawy wobec tej wiedzy oraz doswiadczenia zwigzane
z wilgczeniem w system finansowy, mozemy wyodrebni¢ grupy zwigzane przede wszystkim z wiekiem i poziomem
wyksztatcenia badanych. Grupy te sg zréznicowane zaréwno pod wzgledem potrzeb edukacyjnych, jak i sposobu
komunikowania sie z nimi i kanatéw dotarcia.

Ponad 60% polskiego spoteczenstwa wymaga podstawowej edukacji w zakresie ekonomii i finanséw. S3 to przede
wszystkim najmiodsi (1524 lata) i najstarsi (po 55. roku zycia) Polacy, a takze osoby z wyksztatceniem podstawowym
i zawodowym, czesciej mieszkancy wsi i matych miast.
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Rekomendacje — trzy grupy, réozne potrzeby

Mtodzi — do 25. roku zycia — sg ,,wdzieczng” grupg docelowa, otwarta na nowosci i wiedze. Jedynie 16% w tej
grupie zdecydowanie odrzuca edukacje ekonomiczna.

Zrédta wiedzy ekonomicznej, z ktérych korzystajg to Internet (portale i fora, media spotecznosciowe), znajomi
i rodzina oraz wiedza wyniesiona przede wszystkim ze szkoty.

Ciekawe zajecia w szkole lub na uczelni bytyby dla nich motywatorem do poszerzania swojej wiedzy. Mozna do
takich zaje¢ zachecaC ciekawszg ich nazwa, na przyktad ,Wiedza o pienigdzu”. Nalezy stosowac formy krotkie,
praktyczne ¢wiczenia z elementami gamifikacji (gamification).

Wiasng firme chciatoby zatozy¢ az 60% najmtodszych badanych. Warto rozwija¢ w nich te otwartosé na
przedsiebiorczos¢ i edukowac w tej dziedzinie.

Inne tematy, ktére ich interesujg to inwestowanie i oszczedzanie, ale tez problematyka polityki pienieznej,
waluty i strefy euro oraz pienigdza elektronicznego.

Narodowy Bank Polski ma w tej grupie duzy potencjat edukacyjny, ufa mu az 75% mtodych (istotnie wiecej niz
w catej populacji). Opracowane przez NBP programy szkolne, kursy i szkolenia praktyczne online mogtyby sie
cieszy¢ duzym powodzeniem.
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Rekomendacje — trzy grupy, réozne potrzeby

Starsi — powyzej 55. roku zycia — jest to bardzo trudna grupa, poniewaz czesto prezentujg postawe zamknieta,
negatywna wobec wiedzy ekonomicznej i postrzegajg te wiedze jako niepotrzebna.

m  Wiedze czerpig z wlkasnych doswiadczen, od znajomych i rodziny oraz z programoéw telewizyjnych i takie tez
zrodfa preferujg. Dotrze¢ do nich mozna rowniez za posrednictwem radia, dodatkow w prasie, ulotek.

m Nie jest to jednak grupa wykluczona cyfrowo. Polowa korzysta z Internetu, 48% ma smartfon, 40% korzysta
z medidw spotecznosciowych, w tym 25% z Facebooka.

m Do poszerzenia wiedzy ekonomicznej mogtaby ich sktonié trudna sytuacja w rodzinie lub wziecie kredytu.

m  Gtéownym zadaniem edukacyjnym jest tu przede wszystkim pokazywanie przyktadéw stosowania wiedzy
ekonomicznej w 2zyciu codziennym i wymiernych efektéw jej posiadania (np. w zarzadzaniu domowym
budzetem — podreczne kalkulatory, miniksiegowos$¢ domowa).

m  Dobrym medium dla takiej edukacji moze by¢ telewizja publiczna, np. pasma $niadaniowe. Mozna na zasadzie
marketingowego lokowania produktu pomysle¢ o edukacji, wplatajac tresci i scenki dotyczace ekonomii do
popularnych seriali (telenowel) emitowanych w telewizji.
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Rekomendacje — trzy grupy, réozne potrzeby

Tzw. klasa srednia — w tej] grupie znajdujq sie osoby aktywne zawodowo, w wieku od 25 do 55 lat, ze sSrednim
i wyzszym wyksztatceniem, czesciej mieszkancy duzych miast.

Badani z tej grupy czesciej dostrzegajg potrzebe wiedzy ekonomicznej w codziennym zyciu i uwazajg jg za fatwg do
zrozumienia. Czesciej nalezg do segmentu prezentujgcego postawe wiedzy uznanej (25-45 lat), zazwyczaj
oceniajg swojg wiedze jako srednia i uzyskuja wysokie oceny w tescie.

Szerokie jest spektrum tematow, w ktorych chcieliby poszerza¢ swojg wiedze — oszczedzanie i inwestowanie,
przedsigbiorczosé¢, korzystanie z kredytéw, system podatkowy, ubezpieczenia, gospodarowanie budzetem
domowym. Ta grupa chetniej tez interesuje sie tematykg makroekonomiczng — politykg pieniezng, zadaniami
banku centralnego, gospodarkg rynkowg, mechanizmami inflacji.

W przypadku tych osdb warto skoncentrowa¢ sie na praktycznych poradach powigzanych na przyktad
Z sytuacjami zyciowymi, np. ,Co musisz wiedzie¢, gdy planujesz ...”, a jednoczes$nie poszerzac¢ wiedze 0 zwigzku
miedzy makroekonomia a domowymi budzetami (np. wysokos$¢ stop procentowych, inflacja, budzet panstwa,
sytuacje na rynkach miedzynarodowych).

Poniewaz Internet jest srodowiskiem, w ktérym poruszajg sie swobodnie, a jednoczesnie lubig szkolenia i warsztaty,
mozna pomysle¢ o atrakcyjnych formach e-learningu, rowniez z elementami gamifikacji i rozrywki.

Waznym zrédtem informowania i edukowania tej grupy sg réwniez media spotecznosciowe, przede wszystkim
Facebook, z ktérego korzystajg rownie czesto (szczegdlnie ci do 45. roku zycia) jak najmtodsi. Do nich mozna
kierowac¢ na przyktad krotkie filmy-poradniki dotyczgce domowego budzetu, ale tez atrakcyjne w formie materiaty
edukacyjne z zakresu makroekonomii — animacje, infografiki czy scenki.
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