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Wstep

Badanie pn. ,,Zwyczaje platnicze w Polsce, w 2020 r.” jest kolejnym badaniem zrealizowanym
przez Narodowy Bank Polski, ktére ma na celu analize¢ sposobu dokonywania detalicznych
transakgji platniczych. Szczeg6towe badanie dotyczace tego zagadnienia, opierajace si¢ zaréwno
o tzw. dzienniczek ptatnosci, jak i kwestionariusz ankietowy, zostalo zrealizowane po raz pierw-
szy na przetomie 201112012 r.}, a kolejne badanie majace taki cel przeprowadzono w roku 2016

Gléwnym celem prezentowanego badania bylo poznanie zakresu stosowania i charaktery-
styki metod platnosci wykorzystywanych przez mieszkaricéw Polski do realizacji potrzeb
codziennego zycia. Zwyczaje platnicze ulegaja ciaglym zmianom i aktualizacja wiedzy w tym
obszarze jest niezbedna do planowania i prowadzenia dzialari banku centralnego zwiazanych
z organizacja obrotu pieni¢znego w Polsce. Ponadto w ramach badania wazne bylo poznanie
poziomu aktualnego ubankowienia Polakéw oraz faktéw, postaw i pogladéw zwigzanych
z obrotem gotowkowym i bezgotowkowym.

Badanie skladalo si¢ z dwdch czesci: ankiety oraz dzienniczka ptatnosci. W ramach ankiety
zostaly ujete migedzy innymi takie aspekty jak: (i) poziom ubankowienia, (ii) dost¢p i wyko-
rzystanie réznych kanaléw swiadczenia ustug bankowych oraz platniczych, (iii) wskaznik
rozpowszechnienia kart oraz innych instrumentéw platniczych, poziom ukartowienia oraz
korzystania z r6znych instrumentéw platniczych, (iv) postrzeganie przez konsumentéw roz-
nych cech instrumentéw platniczych czy tez (v) kwestie takie jak sposéb pozyskiwania, wyko-
rzystywania i przechowywania gotéwki. Badanie metoda dzienniczka platnosci z kolei w bar-
dzo dokladny sposéb pokazato, w jaki sposéb realizowane sa transakcje detaliczne w Polsce.
Kwestionariusze ankietowe i dzienniczek zostaly przygotowane przez NBP. Natomiast badanie
w terenie (pozyskanie danych od respondentéw) przeprowadzilo konsorcjum firm PBS Sp.
Z 0.0. oraz BR Sp. z o. o.

Badanie zostalo zrealizowane na reprezentatywnej grupie 1265 respondentéw w wieku od 15
lat w okresie 15 wrzesnia — 15 paZdziernika 2020 r., tj. w trakcie trwania pandemii COVID-19,
co dodatkowo pozwolito na zbadanie wplywu zagrozenia epidemiologicznego oraz wprowa-
dzonych restrykcji w obrocie gospodarczym na sposéb przeprowadzania transakcji.

Niniejszy material przedstawia wybrane, podstawowe wyniki tego bardzo kompleksowego
badania. Skoncentrowano si¢ w nim w gléwnej mierze na wynikach badania dzienniczkowego,
a takze na wynikach ankiety, ktére odnosza si¢ do podstawowych wskaznikéw ubankowienia
i wlaczenia finansowego konsumentéw oraz wplywu pandemii COVID-19 na zwyczaje plat-
nicze. Publikacja pelnego raportu jest planowana na przetom 2021/2022 roku. Wczesniejsze
opracowanie i opublikowanie podstawowych wynikéw badania jest zbiezne z podejsciem
niektorych bankéw centralnych, a takze wynika z potrzeby jak najwczesniejszego upublicznie-
nia tych wynikéw w zwiazku z prowadzonymi pracami NBP w 2021 r., w tym nad projektem
Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego.

1 T. KoZlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakow, Warszawa 2013, https:/www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje_plat-
nicze/zwyczaje_platnicze_Polakow.pdf.

2 A. Manikowski, Raport z badania czynnikéw oddziatujgcych na wielkos¢ obrotu gotéwkowego w Polsce,
Warszawa 2017, https:/www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot-gotowkowy/raport-gotowka-2016.pdf.
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Rozdzial 1

Metodyka badania oraz struktura proby

1.1. Metodyka badania

Badanie zostalo zrealizowane w dniach 15 wrzesnia — 15 paZdziernika 2020 r. na reprezen-
tatywnej probie 1265 mieszkaricow Polski. Sktadalo si¢ ono z dwdch czesci: (i) ankiety oraz
(ii) dzienniczka platnosci.

Realizacja czgsci ankietowej odbyta sie¢ w dniach 15 wrzesnia - 12 paZdziernika 2020 r. i zostala
zrealizowana za pomoca metody CAPI (Computer Assisted Personal Interview). Po zakornczeniu
ankiety respondentowi przekazywano dzienniczek platnosci, w ktérym respondent rejestro-
wal nastepujace dane:
1. kwote gotowki posiadana na poczatku badania,
2. wszystkie zdarzenia, w wyniku ktdérych respondent pozyskatl w trakcie badania gotéwke,
3. wszystkie transakcje platnicze:
a. przeprowadzone w fizycznych punktach handlowo-ustugowych, urzedach oraz z innymi
osobami (tzw. transakcje P2P);
b. przeprowadzone w handlu internetowym (w sieci Internet, tzw. e-commerce);
¢. dotyczace oplat cyklicznych (np. oplacenie rachunkéw),
4. kwote gotowki, ktdra zostala odltozona przez respondenta w trakcie badania (np. wptacona
na konto bankowe lub odlozona w domu),
5. stan posiadania gotéwki na koricu badania.

Wszystkie dane zbierane w dzienniczku platnosci dotyczyly trzech dni nastepujacych po dniu
przeprowadzenia ankiety, z wyjatkiem transakcji za rachunki, w przypadku ktérych respon-
denci poproszeni zostali o zapisanie wydatkéw poniesionych réwniez przez 7 dni poprzedzaja-
cych dat¢ rozpoczgcia wypeliania dzienniczka. Badanie dzienniczkowe zostato zrealizowane
przy pomocy metody PAPI (Paper Assisted Personal Interview) oraz CAWI (Computer Assisted
Web Interview) w dniach 16 wrze$nia — 15 paZdziernika 2020 r.

Warto dodag, ze badanie zostalo zrealizowane przy pomocy metodyki umozliwiajacej poréw-
nywanie jego wynikéw z badaniami realizowanymi przez inne europejskie banki centralne,
a szczegOllnie z badaniem SPACE zrealizowanym w 2020 1. przez Europejski Bank Centralny
dla calej strefy euro’.

1.2. Podstawowe dane na temat charakterystyki respondentéw

Badanie zostalo przeprowadzone na grupie 1265 0séb w wieku od 15 lat, dobranych w sposéb
umozliwiajacy uzyskanie ogélnopolskiej reprezentatywnej proby losowej os6b w kategoriach
wiekowych zaréwno w wieku od 15 lat, jak i od 18 lat, co pozwoli na poréwnywanie wybranych

3 European Central Bank, Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE), Frankfurt
am Main 2020. https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/ecb.spacereport202012~bb2038bbbé.en.pdf.

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania



Rozdziat 1

wynikéw tego badania z wynikami innych badan, w tym badan obu grup wiekowych prowa-
dzonych w Polsce przez NBP i inne podmioty oraz badan realizowanych w innych krajach.
Na potrzeby tego raportu dane beda prezentowane dla grupy w wieku od 18 lat (1241 0s6b).
Prezentowana w raporcie zawezona wielkos¢ proby badawczej wynika przede wszystkim
z checi zachowania pordwnywalnosci z innymi badaniami zwyczajéw platniczych przepro-
wadzonymi przez NBP, jak rOwniez przez inne banki centralne stosujace podobne metody
badania zwyczajéw platniczych.

Wsréd respondentéw w wieku od 18 lat przewazaly kobiety (52,3%). Najliczniejsza grupe
wiekowa stanowily osoby w wieku 25-39 lat (27,5%), na drugim miejscu znalazly si¢ osoby
w wieku 40-54 lat. Najwiecej os6b zadeklarowalo posiadanie wyksztalcenia sredniego (33,6%),
druga liczebnie grupa to osoby z wyksztalceniem wyzszym (27,8%). Pod wzgledem miejsca
zamieszkania najliczniejsza grupe stanowily osoby mieszkajace na wsi (37,4%). Mieszkaricy
malych miast* stanowili 12,1% respondentéw, srednich miast — 20,7%, zas duzych miast —
29,7%. Ogo6lne podsumowanie charakterystyki uczestnikéw badania przedstawia Wykres 1.

Wykres 1. Charakterystyka respondentow

0% 25% 50% 75%

Kobieta 52,3% !
Mezczyzna 147,7%

18-24

25-39

40 -54

55-64

65 i powyzej

Podstawowe, gimnazjalne lub brak wyksztatcenia
Zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe
Srednie

Wyzsze

Wie$

Miasta mate

Miasta $rednie

Miasta duze

Pte¢

27,5%
25,1%

Wiek

16,4% |
:22,1%
16,7%

121,9%

Miejsce
zamieszkania | Wyksztatcenie

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

4 Klasyfikacja przyjeta zgodnie z podzialem GUS: Miasta mate — liczba ludnosci ponizej 20 tys. mieszkanicow,
miasta $rednie — 20-100 tys., miasta duze — 100 tys. i wiece;j.
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Rozdziat 2

Rachunki, karty oraz inne
instrumenty platnicze

2.1. Rachunki platnicze i konta bankowe

Zgodnie z wynikami badania 88,5% respondentéw dysponowalo rachunkiem platniczym lub
kontem bankowym, przy czym taki rachunek lub konto cz¢sciej posiadaly kobiety (90,7%)
niz mezczyzni (86,1%). Poziom ubankowienia wyzszy od wartosci sredniej byl obserwowany
szczegblnie u oséb w wieku 25-39 lat (96,8%) oraz w wieku 40-54 lat (97,2%), natomiast
znacznie nizszy od sredniej byt on dla os6b w wieku 65 lat i powyzej (71,4%). Niemal wszyscy
respondenci z wyksztalceniem $rednim lub wyzszym posiadali dostep do rachunkéw plat-
niczych lub kont bankowych (odpowiednio 97,7% i 100% badanych). Osobami 0 najnizszym
wskazniku ubankowienia byly osoby o wyksztalceniu podstawowym, gimnazjalnym lub
osoby nieposiadajace wyksztalcenia. W kontekscie miejsca zamieszkania poziom ubankowie-
nia w Polsce znajdowat si¢ na relatywnie podobnym poziomie. Podsumowanie informacji
na temat ubankowienia prezentuje Wykres 2.

Wykres 2. Posiadanie przynajmniej jednego rachunku ptatniczego lub konta bankowego

0% 25% 50% 75% 100%

Ogélnie# 88,5% :

3 Kobieta 90,7%]
o Mezczyzna 86,1% !
18-24 825% |
o 25-39 96,8%
g 40-54 97.2%
55- 64
65 i powyzej M4%
% Podstawowe, gimnazjalne lub brak wyksztatcenia
£ Zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe
g Sreldnie
= Wyzsze
K Wie$ 859% |
g2 Miasta mate 94/0%
gé Miasta $rednie 87,8% |
N Miasta duze 90,2%

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Stopieni nieubankowienia, mierzony brakiem rachunku platniczego lub konta bankowego, 0séb
peloletnich wynidst 11,5%, z kolei dla oséb w wieku od 15 do 17 lat stopieni ten wynidst 93%.

2.2. Karty platnicze

Karte platnicza posiadato 81,7% badanych. Wszyscy respondenci, ktérzy posiadali karte
platnicza, posiadali réwniez konto bankowe. Innymi stowy, wsréd badanej grupy nie pojawit

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania



Rozdziat 2

si¢ zaden respondent, ktéry nie posiadal konta bankowego, ale posiadal karte platnicza
(np. w formie karty przedplaconej). Jednoczesnie sposrod 18,3% respondentéw, ktérzy nie
posiadali kart platniczych, 62,6% 0s6b nie posiadato réwniez rachunku platniczego lub konta
bankowego (11,5% wszystkich respondentéw), zas 37,4% (6,8% wszystkich respondentéw)
posiadalo taki rachunek. Relacje pomiedzy posiadaniem karty platniczej a posiadaniem
rachunku platniczego lub konta bankowego przedstawia Tabela 1.

Tabela 1. Posiadanie karty ptatniczej oraz posiadanie rachunku ptatniczego/konta bankowego

Posiadanie rachunku ptatniczego lub konta
bankowego Suma
respondentow
Tk Ne
Posiadanie karty 81,7% 0%
ptatniczej : 6,8% 11.5% 18.3%

88,5% 11,5% 100%

Suma
respondentow

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Struktura posiadania kart w zaleznosci od zmiennych demograficznych przedstawia ana-
logiczne tendencje, jak w przypadku ubankowienia (por. par. 2.1.). Karty platnicze czesciej
posiadaly kobiety (82,9%), osoby w wieku 25-39 lat (96,1%) oraz 40-54 lat (96,6%), osoby
z wyksztalceniem $rednim (95,4%) oraz wyzszym (99%). Osoby w wieku 65 lat i powyzej
oraz z wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym lub bez wyksztalcenia cechowaly si¢
najnizszych wskaznikiem posiadania kart (odpowiednio 52,5% oraz 31,5%). Podsumowanie
informacji na temat odsetka oséb posiadajacych karty ptatnicze prezentuje Wykres 3.

Wykres 3. Posiadanie przynajmniej jednej karty platniczej

0% 25% 50% 75% 100%
Ogélnie# 81,7% “
8 Kobieta : I
o Mezczyzna :
18-24 |
= 25-39
= 40-54
55-64
65 i powyzej
% Podstawowe, gimnazjalne lub brak wyksztatcenia
£ Zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe
2 Srednie
=) Wyzsze
2 Wies
g—% Miasta mate
2 2 Miasta $rednie
N Miasta duze

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Narodowy Bank Polski



Rachunki, karty oraz inne instrumenty platnicze

2.3. Korzystanie z instrumentow platniczych

Uczestnicy badania zostali takze poproszeni o wskazanie metod platnosci, z jakich korzystali
w ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie. Najczesciej wskazywana metoda platnosci
byla gotowka, ktorej uzylo 97,8% respondentow. Nastepne w kolejnosci byly karty platnicze
z technologia zblizeniowa (75,6%). Zgodnie z deklaracjami respondentéw kart platniczych
bez technologii zblizeniowej uzylo zaledwie 25,5% respondentéw. Powszechnie uzywane byly
réwniez polecenia przelewu, a korzystanie z nich deklarowalo 69,8% respondentéw. Mniej
rozpowszechnione byly ,inne internetowe metody platnosci” (do ktérych zaliczono m.in.
ustuge PayPal), z ktérych korzystalo 41,1% respondentéw, oraz polecenia zaplaty, z ktérych
skorzystato 40,5% respondentéw. Z niekartowych platnosci mobilnych korzystalo 23,9% respon-
dentéw, zas z kartowych ptatnosci mobilnych 17,6%. Inne metody platnosci oraz kryptoak-
tywa, do ktdrych zaliczany jest np. bitcoin, byly wykorzystywane sporadycznie — zaledwie
0,2% respondentéw wskazywalo, ze uzylo ich do placenia w ciggu 12 miesigcy poprzedzajacych
badanie. Zaden respondent nie wskazal korzystania z czekow bankowych. Podsumowanie
metod platnosci wykorzystywanych przez respondentéw w ciagu 12 miesigcy poprzedzajacych
badanie przedstawia Wykres 4.

Wykres 4. Wykorzystanie metod platnosci w ciggu ostatnich 12 miesigcy poprzedzajacych badanie®

0% 25% 50% 75% 100%

Gotowka

Karta ptatnicza z technologig zblizeniowg
Polecenie przelewu

Internetowa metoda ptatnosci

Polecenie zaptaty

Karta ptatnicza bez technologii zblizeniowej
Niekartowa pfatno$¢ mobilna

Kartowa pfatno$¢ mobilna

Kryptoaktywa

Inna metoda ptatnosci

Czek bankowy

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

5 Pytanie wielokrotnego wyboru. Dane nie sumuja si¢ do 100%.
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Rozdziat 3

Wyniki badania dzienniczkowego

3.1. Platnosci w fizycznych punktach handlowo-ustugowych i urzedach
oraz transakcje pomiedzy osobami fizycznymi

3.1.1. Typy instrumentéw ptatniczych

W ramach badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali w fizycznych punktach han-
dlowo-ustugowych (PHU), urzedach oraz z innymi osobami fizycznymi (P2P) lacznie 3 759
transakcji o catkowitej wartosci 258 291,26 zI. Sposrdd wszystkich zrealizowanych transakcji
46,4% przeprowadzono za pomoca gotowki (jednoczesnie gotéwka odpowiadala za 29,3%
lacznej wartosci zrealizowanych transakcji). Wsrdd transakcji bezgotéwkowych dominowaty
te zrealizowane kartami platniczymi (52,9% liczby wszystkich transakcji i 68,2% ich warto-
$ci). Inne metody bezgotéwkowe, do ktérych zaliczono takie instrumenty jak: niekartowe
platnosci mobilne, karty podarunkowe, vouchery lub punkty lojalnosciowe oraz przelewy,
stanowily lacznie 0,7% liczby i 2,6% wartosci transakcji. Podsumowanie transakcji dokona-
nych przez respondentOw przy uzyciu poszczegoOlnych instrumentOw platniczych w trakcie
trwania badania przedstawia Wykres 5.

Wykres 5. Udzial poszczegdlnych typow instrumentow platniczych w tacznej liczbie i wartosci
transakcji w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P

0% 25% 50% 75% 100%
I I

Liczba transakcji

Wartos¢ transakeji

I Gotéwka I Karty platnicze Inne metody bezgotowkowe

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakcji.

Wykorzystanie poszczegdlnych instrumentéw platniczych rézni si¢ w zaleznosci od wieku oraz
wyksztalcenia. Respondenci w wieku od 18 do 54 lat czesciej wykorzystywali bezgotéwkowe
metody platnosci. Wykorzystanie instrumentéw bezgotéwkowych wzrastalo réwniez wraz
z poziomem wyksztalcenia. Typy instrumentéw platniczych wykorzystywanych do realizacji
transakgcji w zaleznosci od cech demograficznych przedstawia Wykres 6 (dla liczby transakgcji)
oraz Wykres 7 (dla wartosci transakcji).

Narodowy Bank Polski



Wyniki badania dzienniczkowego

Wykres 6. Udzial poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych w tacznej liczbie transakcji
w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P w podziale na cechy demograficzne

0% 25% 50% 75% 100%

Ogoinic | .S S -1 S
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‘ ) 54.9% 11,1%
I Gotowka NN Karty pfatnicze Inne metody bezgotowkowe

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakcji.

Wykres 7. Udzial poszczegSlnych typéw instrumentow platniczych w lacznej wartosci transakcji
w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P w podziale na cechy demograficzne

0% 25% 50% 75% 100%
Ogéinie NP/ S 7/ S 2.6
Kobieta 31,8% 67,5% 10,7%
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I Gotowka M Karty pfatnicze Inne metody bezgotowkowe

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakcji.

3.1.2. Kwoty transakcji

Srednia warto$¢ transakcji dokonanej przy uzyciu poszczegdlnych typéw instrumentéw
platniczych w fizycznych punktach handlowo-ustugowych, urzedach oraz transakcjach pomig-
dzy osobami fizycznymi jest zréznicowana w zaleznosci od wykorzystanego instrumentu,
co przedstawia Tabela 2.

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania
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Rozdziat 3

Tabela 2. Srednia warto$¢ transakcji dla poszczegdélnych typéw instrumentéw platniczych

Typ instrumentu ptatniczego Srednia wartos¢ transakcji

Gotowka (n = 1744) 43,36 zt
Karty ptatnicze (n = 1989) 88,52 zt
Inne metody bezgotéwkowe (n = 26) 254,40 zt

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakcji.

Biorac pod uwage kwoty indywidualnych ptatnosci, wsrdd zanotowanych transakcji domino-
waly transakcje do 50 zl, ktére stanowily 58,9% liczby wszystkich zrealizowanych transakcji.
Transakcje te pod wzgledem wartosci stanowily jednak okoto 20,3% wszystkich zrealizowa-
nych transakgji. Z kolei transakcje powyzej kwoty 200 zl, cho¢ stanowity 4,9% liczby wszystkich
transakcji, reprezentowaly ponad 23,2% wartosci. Dystrybucja liczby i wartosci transakcji
w kontekscie wartosci transakcji przedstawia Wykres 8.

Wykres 8. Rozklad liczby i wartosci zrealizowanych platnosci w zaleznosci od kwoty transakgcji

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

<2500z
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75,012-100,00
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150,01 zt- 175,00 zt

175,01 zt - 200,00 zt

> 200,00 zt

I Liczba M Warto$¢

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakcji.

W zaleznosci od kwoty indywidualnej ptatnosci zmieniat si¢ tez udzial wykorzystania poszcze-
gblnych instrumentéw platniczych. Gotéwka byta cz¢sciej wykorzystywana od innych instru-
mentéw platniczych w przypadku realizacji transakcji o wartosci do 50 zL. Powyzej tej kwoty
ros$nie wykorzystanie instrumentéw bezgotéwkowych. Wykres 9 przedstawia rozktad instru-
mentéw platniczych wykorzystywanych w zaleznosci od kwoty transakgcji.
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Wykres 9. Illosciowa dystrybucja wykorzystanych instrumentdw platniczych w zalezno$ci od kwoty
transakcji
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakcji.

3.1.3. Miejsca realizacji transakgji

W ramach badania zebrano takze informacje na temat miejsca realizacji transakcji. Nalezy
pamigetaé, ze badanie byto realizowane w trakcie trwania pandemii COVID-19, w zwiazku
z tym zaréwno miejsca, w ktdrych realizowano transakcje, jak i instrumenty, ktére byly
wykorzystane do ich przeprowadzenia, byly poddane dziataniu niestandardowych czynnikéw
zewnetrznyche.

W badanym okresie najpopularniejszymi typami transakcji byly te, ktdre byly realizowane
w szeroko pojetym handlu. Odpowiadaly one za 83,1% liczby transakcji i 82,9% ich wartosci.
Pelna prezentacje miejsc lub typdw transakcji zrealizowanych przez uczestnikéw badania
przedstawia Wykres 10.

Dalsza analiza miejsc realizacji transakcji wykazala, ze rodzaj punktu sprzedazy determinuje
wykorzystanie danego instrumentu platniczego. W szeroko rozumianym sektorze ustugowym
dominowaly transakcje gotowkowe, ktdre stanowity 57,4% liczby wszystkich transakcji i 57,2%
ich wartosci. Z kolei w sektorze handlowym wigkszy byt udzial transakcji bezgotéwkowych.
Stanowily one bowiem 57,5% liczby i 77,1% wartosci zrealizowanych transakcji. Typy instru-
mentéw platniczych wykorzystywanych do realizacji transakcji w poszczegdlnych miejscach
przedstawia Wykres 11 (dla liczby transakcji) oraz Wykres 12 (dla wartosci transakcji).

¢ W tym czasie byly wprowadzone i zr6znicowane dla r6znych obszaréw Polski ograniczenia zwigzane
z dzialalnos$cia gospodarcza. W trakcie trwania badania Rozporzadzenia Rady Ministréw zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wysta-
pieniem stanu epidemii byly zmieniane 5-krotnie, tj. dnia: 18 wrzesnia (Dz.U. 2020 poz. 1614), 25 wrzesnia
(Dz.U. 2020 poz. 1654), 30 wrzesnia (Dz.U. 2020 poz. 1687), 9 pazdziernika (Dz.U. 2020 poz. 1758) oraz 14
paZdziernika (Dz.U. 2020 poz. 1797).

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania
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Wykres 10. Miejsce lub typ platnosci zrealizowanej w fizycznych PHU, urz¢dach oraz P2P
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Automat sprzedazowy, biletomat, parkomat
Restauracje, bary, kawiarnie oraz hotele i inne miejsca...

Miejsce kultury, sportu lub rekreacii

Ustugi

Urzad, Poczta Polska lub inny dostawca ustug...

Inna ustuga

Datek charytatywny lub ptatno$¢ dla osoby indywidualnej

I Liczba transakcji M Warto$¢ transakcji

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakcji.

Wykres 11. Udzial liczby transakcji poszczegdlnymi instrumentami platniczymi w lacznej liczbie
transakcji zrealizowanych w poszczegdlnych miejscach i kategoriach ptatnosci w fizycznych PHU,

urzedach oraz P2P
0% 25% 50% 75% 100%
Kiosk, stragan, targowisko, sprzedawca uliczny 83,8%
Maly sklep z artykutami codziennego uzytku
g Sklep z artykutami przemystowymi 25,9%
ju
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Automat sprzedazowy, biletomat, parkomat
Restauracje, bary, kawiarnie oraz hotele i inne miejsca...

Miejsce kultury, sportu lub rekreacii

Ustugi

Urzad, Poczta Polska lub inny dostawca ustug...

Inna ustuga 79,0% 20,0%
Datek charytatywny lub ptatno$¢ dla osoby indywidualnej 96,3% 13,7%

I Gotowka NN Karty Inne bezgotéwkowe

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakcji.
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Wykres 12. Udzial wartosci transakcji poszczegdlnymi instrumentami platniczymi w lacznej
wartosci transakcji zrealizowanych w poszczegdlnych miejscach i kategoriach platnosci w fizycznych
PHU, urzedach oraz P2P
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p2p

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=3759 transakcji.

3.1.4. Dostepnos¢ metod ptatnosci

W ramach badania wszystkie osoby placace gotéwka zostaly poproszone o zwrdcenie uwagi
na to, czy w miejscu ich dokonywania istniala mozliwos¢ realizacji transakcji karta. Osoby
udzielajace odpowiedzi zostaly nastepnie podzielone ze wzgledu na fakt posiadania karty.
Analiza wykazala, ze okoto 49% transakcji gotéwkowych zostalo zrealizowanych przez osoby
posiadajace karty platnicze w miejscach wyposazonych w terminal platniczy. Osoby te, mimo
mozliwosci zaplaty karta (posiadanie karty i obecno$¢ terminala), wybraly transakcje gotéw-
kowe z uwagi na swoje wlasne preferencje. Ponadto blisko 21% transakcji gotéwkowych zreali-
zowaly osoby, ktdre posiadaly karty platnicze, lecz sklep nie posiadal terminala platniczego,
zas$ dla 5,8% transakcji respondent posiadajacy karte platnicza nie zwrdcil uwagi na to, czy
sklep posiadal terminal.

Niemalze 17% transakcji gotdwkowych zrealizowanych zostalo przez osoby, ktére nie posia-
daly karty platniczej w miejscach, ktore byly wyposazone w terminal. Z kolei okolo 7,6%
transakcji gotdwkowych stanowily transakcje dokonane przez osoby, ktdre nie posiadaty kart
platniczych, w miejscach, w ktérych nie bylo terminala platniczego lub w ktérych respon-
dent nie zwrdcil uwagi na jego obecnos¢. Podsumowanie danych na ten temat przedstawia
Wykres 13.

Zwyczaje platnicze w Polsce w 2020 r. Podstawowe wyniki badania
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Wykres 13. Mozliwos¢ realizacji transakcji karta platnicza w przypadku wykorzystania gotowki

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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o 8 20,9%
2 g Brak mozliwo$ci zaptacenia kartg ’
S 3
5 1
& Nie wiadomo czy istniata mozliwos¢ zaptacenia 5,8%

kartg

Istnieje mozliwoé¢ zaptacenia kartg

Brak mozliwo$ci zaptacenia kartg,
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kartg

I Liczba transakcji [N Warto$¢ transakcji

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1678 platnosci gotéwkowych (bez transakcji P2P).

3.1.5. Metody realizacji ptatnosci kartami

Respondenci realizujacy transakcje kartami ptatniczymi zostali rGwniez poproszeni o okre-
$lenie dokladnego sposobu dokonania takiej transakcji. Odpowiedzi wskazuja na dominacje
w Polsce technologii zblizeniowej — az 94,7% liczby transakcji wszystkich kartami platniczymi
(odpowiadajacych za 91% ich wartosci) odbylo sie przy pomocy tej technologii. Ponadto 5,1%
transakcji reprezentujacych 8,7% wartosci transakcji odbylo si¢ klasycznie, tj. stykowo, czyli
poprzez wprowadzenie karty do terminala. Platnosci z wykorzystaniem paska magnetycznego
byly dokonywane niezwykle rzadko. W ten spos6éb badani zrealizowali zaledwie 4 transakcje
(0,2% caltkowitej liczby wszystkich transakcji) o acznej wartosci 662,41 zt (0,4% calkowitej
wartosci wszystkich transakgji). Podsumowanie danych na ten temat przedstawia Wykres 14.

Wykres 14. Metody realizacji ptatnosci kartami platniczymi

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Liczba transakcji 41,7% 53,0%

Wartosc transakcji 65,1% 25,9%

I Paskiem z pinem I Stykowo z podaniem pinu
Zblizeniowo z podaniem pinu I Zblizeniowo bez podania pinu

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1989 platnosci kartami platniczymi
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3.2. Platnosci zdalne (w sieci Internet)

3.2.1. Instrumenty ptatnicze

W ramach badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali zdalnie (przede wszystkim
w handlu elektronicznym) tacznie 232 transakcji, na taczna kwote 45 873,33 zL. W tej kategorii
dominujaca metoda ptatnosci byly platnosci bezgotéwkowe. Odpowiadaly one za 97,8% liczby
wszystkich transakgji i 97,9% ich wartosci. Najpopularniejsza bezgotéwkowa metoda platnosci
w handlu elektronicznym byto polecenie przelewu (z uwzglednieniem rozwiazania pay-by-
-link). Nastepnie wsréd respondentéw duza popularnoscia cieszyty sie karty platnicze (odpo-
wiadajace za 13,4% liczby oraz 11,8% wartosci zrealizowanych transakgji), rozwiazanie PayPal
oraz niekartowe ptatnosci mobilne (m.in. BLIK). Gotéwka odpowiadatla za 2,2% liczby i 2,1%
wartosci transakcji w sieci Internet. Podsumowanie uzycia instrumentéw platniczych przez
respondentéw w trakcie trwania badania w sieci Internet przedstawia Wykres 15 i Wykres 16.

Wykres 15. Udzial poszczegllnych typdw instrumentéw platniczych w lacznej liczbie i wartosci
transakcji zdalnych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=232 transakgje.

Wykres 16. Szczegdtowy udzial poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych w lacznej liczbie
i wartosci transakcji zdalnych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=232 transakcje.
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3.2.2. Kategorie transakgji

Respondenci okreslali réwniez kategorie transakcji zdalnych. Ilosciowo dominowaly trans-
akcje w sklepach sprzedajacych ,odziez i obuwie” (31%), a nastepnie ,sprzet elektroniczny
lub gospodarstwa domowego” (19,8%), ,kosmetyki i leki” (16,4%) oraz z podmiotami oferuja-
cymi ,rozrywke” (15,1%). Pod wzgledem wartosci zrealizowanych transakcji dominowaly te
same kategorie, przy czym ich kolejno$¢ réznita sie. Wartosciowo zdecydowanie dominowala
sprzedaz ,,sprzetu elektronicznego lub gospodarstwa domowego”. Wykres 17 przedstawia
kategorie platnosci realizowanych w sieci Internet. Szczeg6étowy udziat transakcji poszczegdl-
nymi instrumentami platniczymi w zaleznosci od kategorii ptatnosci zdalnych przedstawia
Wykres 18 (w zakresie liczby) i Wykres 19 (w zakresie wartosci).

Wykres 17. Kategorie transakcji zdalnych

0% 10% 20% 30% 40% 50%

16,4
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Qdziez i obuwie !
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,J70

Inne

I Liczba transakcji MM Warto$c transakcji
Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=232 transakcje.

Wykres 18. Udzial liczby transakcji poszczeg6lnymi instrumentami platniczymi w poszczegdlnych
kategoriach transakcji zdalnych
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Rozrywka

Sprzet elektroniczny lub gospodarstwa domowego

LUCH 2%  17% 17% 56%
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I Polecenie przelewu B Inne metody bezgotowkowe

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=232 transakcje.
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Wykres 19. Udzial wartosci transakcji poszczegdlnymi instrumentami platniczymi w poszczegdlnych
kategoriach transakcji zdalnych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=232 transakcje.

3.3. Platnosci cykliczne za rachunki

W ramach badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali tacznie 469 transakcji cyklicz-
nych za rachunki na laczna kwote 102 581,70 zI. Podobnie jak w przypadku transakcji zdalnych,
w platnosciach cyklicznych dominowaly ptatnosci bezgotéwkowe. Odpowiadaly one za 79,1%
liczby wszystkich transakcji i 89,5% ich tacznej wartosci. Wsréd platnosci bezgotéwkowych
dominowaly polecenia przelewu oraz polecenia zaplaty. Wykorzystanie kart platniczych lub
niekartowych platnosci mobilnych bylto stosunkowo niskie (Yacznie okoto 4,5% liczby i 5,9%
wartosci zrealizowanych wartosci). Transakcje gotéwkowe (odpowiadajace za kolejno 20,9%
liczby i 10,5% wartosci zrealizowanych transakcji) realizowane byty gtéwnie poprzez posred-
nikéw (np. w placéwkach Poczty Polskiej, kasach bankéw lub innych punktach przyjmujacych
wplaty). Podsumowanie instrumentéw platniczych uzytych przez respondentéw do realizacji
platnosci cyklicznych przedstawia Wykres 20 i Wykres 21.

Wykres 20. Udziat poszczegSlnych typdw instrumentéw platniczych w tacznej liczbie i wartosci
platnosci cyklicznych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=469 transakcji.
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Wykres 21. Szczegdlowy udzial poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych w lacznej liczbie
i wartosci ptatnosci cyklicznych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=469 transakcji.

Wykres 22 przedstawia kategorie platnosci cyklicznych, w ktorych zrealizowano transakcje
podczas badania. Ilosciowo dominowaly transakcje dotyczace ,,rachunkéw za media” (38,8%),
ytelefon lub Internet” (19,8%) oraz ,czynsz” (10,7%). Pod wzgledem wartosci zrealizowanych
transakcji dominowaly kategorie ptatnosci zwigzane z prowadzeniem gospodarstwa domowego
— yrachunki za media”, ,,czynsz” oraz ,rata kredytu hipotecznego”. Szczegélowy udziat trans-
akcji poszczegllnymi instrumentami platniczymi w zaleznosci od miejsca lub typu platnosci
w sieci Internet przedstawia Wykres 23 (w zakresie liczby) i Wykres 24 (w zakresie wartosci).

Wykres 22. Wartosc i liczba platnosci cyklicznych z podzialem na kategorie transakcji
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I Liczba transakcji M Warto$c transakcji

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=469 transakcji.
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Wykres 23. Liczba transakcji poszczegdlnymi instrumentami platniczymi w réznych kategoriach
platnosci cyklicznych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=469 transakji.

Wykres 24. Wartosci transakcji poszczeglnymi instrumentami platniczymi w réznych kategoriach
platnosci cyklicznych
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Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=469 transakji.

3.4. Pozyskiwanie gotowki

W trakcie trwania badania dzienniczkowego respondenci pozyskiwali gotéwke 230 razy
na taczna kwote 57 232,97 zk. Dominujaca metoda byla wyplata w bankomacie (69,1% liczby
wszystkich pozyskan i 54,5% ich wartosci). Popularna metoda bylo réwniez pozyskiwanie
gotowki od rodziny, przyjacidt oraz kolegéw (12,2% liczby i 5,1% wartosci pozyskan gotéwki)
oraz z rezerw gotdwkowych trzymanych w domu (10% liczby i 6,7% wartosci pozyskan
gotowki). Wyplaty z oddziatéw bankowych stanowily 3,5% liczby, ale odpowiadaly za 14,7%
wartosci wyplat. Pozyskania gotéwki zwigzane z wyplatami wynagrodzenia za prace, eme-
ryture lub z tytulu swiadczen socjalnych, czyli wyptaty w placéwkach Poczty Polskiej oraz
w kasach pracodawcy lub urzedu, stanowity 3,5% liczby i okoto 18% wartosci pozyskanej
gotéwki. Ustuga cashback (wyplata gotéwki realizowana przy okazji platnosci karta platnicza)
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odpowiadata za 0,9% liczby i 0,2% wartosci pozyskan gotéwki. Inne metody reprezentowaly
0,9% liczby i 0,8% wartosci. Podsumowanie stosowanych przez respondentéw metod pozy-
skiwania gotéwki przedstawia Wykres 25.

Respondentéw zapytano takze o metody przeprowadzania wyplat bankomatowych. Zgodnie
z ich deklaracjami wyptata w bankomatach byta realizowana w gléwnej mierze przy pomocy
kart ptatniczych (98,7% liczby i 98,1% wartosci transakcji). Wyplata karta platnicza przy
pomocy technologii zblizeniowej nie byla popularna wsréd respondentéw i odpowiada zaled-
wie za 1,3% liczby i 0,6% wartosci wyplat. Niekartowe wyplaty mobilne odpowiadaty za 1,3%
liczby i 1,9% wartosci wyplat. Podsumowanie sposobéw wyplat gotéwki w bankomatach
przedstawia Wykres 26.

Wykres 25. Metody pozyskiwania gotowki Wykres 26. Sposdb realizacji wyptaty
gotéwkowej w bankomatach
100%~ — -—- — - 100% -

3.5%

75% 5%

50%

50%[—

25% 2%

0% 0%

Liczba transakcji Wartos¢ transakcii Liczba transakgji Warto$¢ transakcji
I Inaczej Zblizeniowo kartg ptatniczg
W kasie pracodawcy lub urzedu I Niekartowa wyplata mobilna
Cashback I Poprzez wiozenie karty pfatniczej do bankomatu

[ W placowce Poczty Polskiej lub od listonosza
I W oddziale banku/SKOK
Srodki trzymane w domu
I Od rodziny, przyjaciot, kolegow
I W bankomacie

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=230 Zrédlo: badanie i obliczenia wtasne, n=159
transakcji. transakgji.

W 88,7% przypadkow respondenci wskazywali, ze za wyplate z bankomatu nie zostala pobrana
oplata (odpowiadalo to 84,5% wartosci zrealizowanych transakcji). W przypadku 10,1% wyplat
(odpowiadajacym za 14,3% wartosci zrealizowanych transakcji) oplata zostala pobrana, zas
w przypadku 1,3% wyplat (odpowiadajacym za 1,3% wartosci) respondenci nie byli w stanie
okresli¢, czy oplata zostala pobrana. Wystepowanie oplat za wyplate gotéwki w bankomatach
przedstawia Wykres 27.
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Wyniki badania dzienniczkowego

Wykres 27. Wystgpowanie oplaty za wyplate gotéwki w bankomatach

0% 25% 50% 75% 100%

Liczba transakcji

Warto$¢ transakcji 14,3%

I Tak I Nie Nie wiem

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=159 transakcji.
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Zwyczaje platnicze w trakcie pandemii
COVID-19

Pandemia COVID-19 spowodowala wprowadzenie w wigkszosci krajow swiata ograni-
czent majacych na celu zahamowanie rozprzestrzeniania si¢ wirusa. Restrykcje, takie jak
np. zamkniegcie niektdrych obszaréw gospodarki lub ograniczenia przemieszczania sig,
wplynely na zachowania konsumenckie. Jednoczesnie we wczesnej fazie trwania pandemii
pojawily si¢ informacje laczace platnosci gotéwkowe z przenoszeniem choroby’. Obawy te
skutkowaly miedzy innymi ograniczaniem przez niektdre sklepy mozliwosci ptacenia gotéwka.
W odpowiedzi na te dzialania NBP wydat w dniu 10 kwietnia 2020 r. komunikat, w ktérym
zaapelowal o akceptowanie ptatnosci gotéwkowych?.

Realizacja badania w czasie trwania pandemii dala unikatowa mozliwos¢ identyfikacji jej
wplywu na zachowania konsumentéw, w szczegolnosci zachowania platnicze. Zgodnie z wyni-
kami badania 65% respondentéw wskazalo, ze z uwage na pandemi¢ COVID-19 ich zwyczaje
konsumenckie nie ulegly zmianie, a 0,9% badanych nie bylo w stanie okresli¢ wplywu pan-
demii w tym zakresie. Natomiast pozostale 34,1% respondentéw zadeklarowalo, ze z uwagi
na pandemi¢ COVID-19 zmienito swoje zachowania konsumenckie. Sposrod tej grupy bada-
nych zdecydowana wigkszos¢ 0s6b (79,8%) wskazala, ze rzadziej realizuje zakupy w fizycznych
punktach handlowo-ustugowych, lecz stara si¢ o to, aby byly to zakupy o wigkszej wartosci.
Z kolei 28,7% respondentéw wskazalo, ze czgséciej dokonuje zakupoéw w sieci Internet (przy
czym 10% respondentéw wskazalo na realizowanie obu tych strategii jednoczesnie), zas 1,5%
respondentéw zmienilo swoje zachowania konsumenckie w inny sposéb. Podsumowanie
charakterystyki demograficznej os6b zmieniajacych w jakikolwiek sposéb swoje zachowania
konsumenckie przedstawia Wykres 28, zas sposOb, w jaki ulegly one zmianie z uwagi na pan-
demi¢ COVID-19, przedstawia Wykres 29.

7 R. Auer, G. Cornelli, i J. Frost, Covid-19, cash, and the future of payments, ,,BIS Bulletin”, 2020, nr 3, https:/
www.bis.org/publ/bisbull03.pdf.
8 https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/aktualnosci/wiadomosci_2020/10042020dsp.html
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Wykres 28. Charakterystyka oséb deklarujacych zmiane zachowan konsumenckich

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ogéinic I S 34,1% |

Kobieta 35,8%
Mezczyzna 32,2% :

18-24 24,5% |

25-39
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65 i powyzej

Podstawowe, gimnazjaine lub brak wyksztatcenia
Zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe
Srednie

Wyzsze
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Miasta mate
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Miasta duze

Ple¢

33,9%

44,3%
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30,2%
29,5%

e

128,5%

X

47,0

43,4%

Miejsce
zamieszkania | Wyksztatcen

- |

3716%

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Wykres 29. Zmiana zachowan konsumenckich w zwiazku z pandemia COVID-19 ws$réd
respondentéw deklarujacych zmiang¢ swoich zachowany’
0% 25% 50% 75% 100%

Tak, staram sig robi¢ zakupy rzadziej, ale o wigkszej

wartosci w fizycznych punktach handlowo-ustugowych 79,8%

Tak, staram sig cze$ciej dokonywac¢ zakupow
w sieci Internet

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
Tak, ale inaczej |
1
1
1
1

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=466.

Oprdcz pytania dotyczacego zachowan konsumenckich, wszyscy respondenci zostali popro-
szeni o okreslenie, czy w zwiazku z pandemia COVID-19 zmienily si¢ ich zachowania platni-
cze w fizycznych punktach handlowo-ustugowych. I tak, 64,5% badanych wskazalo, ze taka
zmiana nie miala miejsca, a 34,6% badanych wskazalo, ze doszlo do zmiany ich zwyczajow
platniczych. W wigkszosci przypadkéw byta to zmiana w kierunku platnosci bezgotéwko-
wych - 81,7% o0séb z tej grupy (w stosunku do 18,3% 0s6b, ktore czesciej zaczely korzystac
z gotéwki). Wykres 30 przedstawia charakterystyke oséb, ktére w trakcie pandemii COVID-19
zmienily swoje zachowania platnicze, za§ Wykres 31 przedstawia typ zmian do ktérych doszlo.

° Pytanie wielokrotnego wyboru. Dane nie sumuja si¢ do 100%.
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Wykres 30. Charakterystyka oséb deklarujacych zmiane zachowan platniczych

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Ogolnic I S  34.6% |

< Kobieta 36,3% E

o Mezczyzna 32,7% E E
18-24 31,5% | |
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£ 40-54 40,6% :
55-64 27,3% 5

65 i powyzej 27,2% |

% Podstawowe, gimnazjalne lub brak wyksztatcenia | E
£ Zasadnicze zawodowe lub zasadnicze branzowe i
P Srednie 39,0% i
= Wyzsze 45,3%!

2 Wie$ 30,7% 5
g Miasta mate 41,1% '
) é Miasta $rednie E
N Miasta duze 40,0% !

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Wykres 31. Typ zmiany zachowarn platniczych w zwigzku z pandemia COVID-19 wsrdd respondentéw
deklarujacych zmiang swoich zachowan

0% 25% 50% 75% 100%

Tak, czesciej ptace bezgotowkowo 81,7%

Tak, czesciej ptace gotdwka, 18.3%
y9 /0
1

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=443.

Zmiana zachowan platniczych wydaje si¢ by¢ powiazana ze zmiana zachowan konsumenc-
kich. Okoto 2/3 0s6b, ktére wskazaly, iz w ich przypadku nastgpita rowniez zmiana zacho-
wan konsumenckich, zadeklarowalo takze zmiane zachowan platniczych. Gdy do zmiany
zachowan konsumenckich nie dochodzilo, zmiang¢ zachowan platniczych wskazywato 18,3%
0sob. Szczegdlowe zaleznosci pomiedzy zmianami zachowar konsumenckich i ptatniczych
przedstawia Wykres 32.

Osoby, ktore zadeklarowaly zmiang zachowan platniczych z uwagi na pandemi¢ COVID-19,
zostaly dodatkowo poproszone o oceng, czy ta zmiana utrzyma si¢ w dajacej si¢ przewidzie¢
przysztosci. Osoby, ktore wskazaly, ze z uwagi na pandemie¢ cz¢sciej placily bezgotéwkowo,
w 73,2% przypadkéw wskazywaly, ze raczej lub zdecydowanie utrzymaja ten trend. Osoby,
ktére z uwagi na pandemie czesciej placily gotéwkowo, byly tego zdania w 30% przypadkéw.
Podsumowanie przewidywan w zakresie trwatosci zmian zachowan platniczych przedstawia
Wykres 33.
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Wykres 32. Zmiana w zachowaniach platniczych w zaleznosci od zmiany zachowar konsumenckich

Czy nastapita zmiana zachowan ptatniczych?

0% 25% 50% 75% 100%
Tak, staram sig robi¢ zakupy rzadziej, ale o wigkszej
wartosci w fizycznych punktach handlowo-ustugowych 32% 1%
(n=2346)
Tak, staram sie cze$ciej dokonywac zakupéw w sieci : 1
Internet 33% I2%
(n=115) -
Tak, ale inacze] '
ak, ale inaczej 46%

(n=9)

Nie, sposdb w jaki dokonuje zakupow, nie zmienit sig 0
(n=806) 1%

Nie wiem
(n=14)

Czy nastapita zmiana zachowan konsumenckich?

I Tak, czesciej pace bezgotowkowo M Tak, czesciej ptace gotowkowo
Nie, pandemia COVID-19 nie wptyneta na sposob w jaki ptace
I Nie wiem

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.

Wykres 33. Przewidywana trwalos¢ zmian w zachowaniach platniczych spowodowanych pandemia
COVID-19

Czy uwaza Panli, ze zmiana sposobu ptacenia przez Panalig, spowodowana pandemig COVID-19,
utrzyma sig w dajacej sie przewidzie¢ przysziosci?
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= I Zdecydowanie nie Raczej nie Trudno powiedzie¢ Raczej tak Il Zdecydowanie tak

Zrédlo: badanie i obliczenia wlasne, n=443.

Respondenci zostali poproszeni réwniez o wskazanie, czy w trakcie pandemii COVID-19
doswiadczyli problemoéw z dokonywaniem platnosci gotéwka. Zgodnie z wynikami badania
8,3% respondentéw doswiadczylo takich probleméw (czesto lub sporadycznie). W stosunku
do wartosci sredniej, wyraZnie czesciej z problemem w zaplacie gotéwka spotykaly si¢ osoby
o wyksztalceniu srednim oraz mieszkaricy malych i duzych miast. W pozostalych przekrojach

1 Typ zmiany w zachowaniach platniczych zostal okreslony na podstawie deklaracji respondenta.
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nie odnotowano wyraznych réznic. Podsumowanie wystepowania trudnosci z dokonywaniem
platnosci gotéwkowych przedstawia Wykres 34.

WyKkres 34. Wystepowanie trudnosci z dokonywaniem platnosci gotéwka
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Zrédto: badanie i obliczenia wlasne, n=1241.
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Podsumowanie

Zgodnie z wynikami badania ponad 88,5% dorostych Polakéw posiadalo rachunek platniczy
lub konto bankowe, przy czym jego brak powiazany jest najczesciej w wyksztalceniem —
jedynie 55,7% respondentéw z wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym lub z brakiem
wyksztalcenia posiadato taki rachunek lub konto. Karty platnicze, czyli podstawowe instru-
menty platnosci bezgotéwkowych, posiadato mniej oséb niz posiadaczy rachunku lub konta,
ale nadal byla to dominujaca liczba badanych - 81,7%.

Przeprowadzenie badania dzienniczkowego pozwolito zaktualizowac wiedz¢ na temat metod
realizacji detalicznych transakcji platniczych w Polsce. Podczas gdy gotowka jest nadal naj-
bardziej rozpowszechnionym instrumentem platniczym - w ciagu ostatnich 12 miesiecy
skorzystalo z niej 97,8% badanych, to w codziennych transakcjach w fizycznych sklepach
i punktach ustugowych gotéwka stracila, w stosunku do badan z poprzednich lat, pozycje
dominujaca, odpowiadajac za 46,4% liczby transakcji i 29,3% ich wartosci — przewazajac
tylko przy platnosciach do 25 z}l i od 25 do 50 zI (stanowiac odpowiednio 69,3% i 52,7% tych
transakcji). Kierunek zmian pokazuje réwniez poréwnanie z wynikami poprzednich badan
dzienniczkowych NBP - na przelomie 2011 r. i 2012 r."" platnosci gotéwkowe odpowiadaty
za 81,8% liczby transakgcji i 63,7% wartosci zrealizowanych transakcji, zas w 2016 .12 za 53,9%
liczby i 41,1% wartosci transakgcji.

Wyniki badani metod ptatnosci realizowanych w sieci Internet wskazuja, ze obecnie dominu-
jaca metoda platnosci jest polecenie przelewu (W szczegblnosci platnosci typu pay-by-link),
ktére odpowiadalo za 64,8% liczby i 69,4% wartosci wszystkich transakcji. Polecenia prze-
lewu dominowaly réwniez w przypadku realizacji platnosci cyklicznych (64% liczby i 69,3%
wartosci transakgcji).

Badanie wskazuje takze na kilka interesujacych kwestii zwigzanych z akceptacja i adopcja
réznych instrumentéw platniczych. Po pierwsze, nalezy zauwazy¢, ze w trakcie pandemii
COVID-19 pojawily sie sytuacje, w ktorych realizacja platnosci gotéwkowych byta utrudniona.
Doswiadczylo tego 8,3% badanych. Z drugiej strony badanie wskazatlo, ze nadal istnieje grupa
0s6b wykluczonych finansowo, ktére nie posiadaja rachunku ptatniczego lub konta banko-
wego i w efekcie maja utrudniony dostep do bezgotéwkowych instrumentéw platniczych,
chociaz potencjalnie moglyby z nich korzysta¢ (16,9% transakcji gotdwkowych zrealizowanych
zostalo przez osoby, ktdre nie posiadaly karty platniczej w miejscach, w ktérych moglyby nia
zaplacic). Jednoczesnie osoby posiadajace bezgotéwkowe instrumenty platnicze nie zawsze
mialy mozliwos$¢ skorzystania z nich (26,7% transakcji gotéwkowych zostalo zrealizowanych
przez posiadaczy kart w miejscach, w ktérych nie wystepowatl terminal platniczy). Nalezy
miec na wzgledzie rOowniez fakt, iz istotna czes$¢ transakcji gotdwkowych (48,8% ich liczby
144,6% ich tacznej wartosci) zostala zrealizowana przez osoby, ktére mialty mozliwos¢ reali-
zacji karta platnicza, gdyz miejsce, w ktorym platnos¢ zostata dokonana, bylo wyposazone

T, KoZlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Warszawa 2013, https:/www.nbp.pl/systemplatniczy/zwyczaje_plat-
nicze/zwyczaje_platnicze_Polakow.pdf.

12° A. Manikowski, Raport z badania czynnikéw oddziatujgcych na wielkos¢ obrotu gotowkowego w Polsce,
Warszawa 2017, https://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot-gotowkowy/raport-gotowka-2016.pdf.
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w terminal platniczy, a oni sami posiadali karte platnicza. Platnosci gotowkowe realizowali
wiec zgodnie ze swoimi preferencjami.

Badanie pokazuje ponadto, ze pandemia COVID-19 miata wplyw na zachowania ptatnicze.
Okolo 35% respondentOéw wskazalo, ze z uwagi na pandemi¢ zmienilo swoje zachowania
platnicze (w wiekszosci przypadkéw zwigzane bylo to réwniez ze zmiang zachowan kon-
sumenckich). Osoby, ktére w zwiazku z pandemia zmienily zachowania platnicze, czesciej
wskazywaly zmiane w kierunku platnosci bezgotéwkowych. Te same osoby w wigkszosci
(73,2%) wskazywaly, ze w przyszlosci (po ustaniu pandemii) zmiana ta si¢ utrzyma. Deklaracje
te beda mogly by¢ zweryfikowane dopiero podczas ewentualnych przysztych badar.

Podsumowujac wyniki badania, mozna stwierdzi¢, ze w Polsce nie wystepuje jeden, general-
nie dominujacy instrument platniczy. Polacy, zgodnie z wlasnymi preferencjami i mozliwo-
$ciami dostepnymi na rynku, korzystaja z wielu metod platnosci, réznicujac je w zaleznosci
od wydawanej kwoty, kategorii wydatku czy miejsca realizacji transakcji.
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Spis skrotow

CAPI

(ang. Computer Assisted Personal Interview), metoda realizacji badania polegajaca
na przeprowadzeniu bezposredniego wywiadu badania z respondentem osobiscie,
wspomaganego jednak komputerowo, podczas ktérego ankieter korzysta z lap-
topa lub innego urzadzenia przeno$nego, na ktérym sa zapisywane odpowiedzi

CAWI

(ang. Computer Assisted Web Interview), metoda realizacji badania, w ramach ktérej
respondent jest proszony o wypekienie ankiety w formie elektronicznej, zazwy-
Czaj przy pomocy strony internetowej

NBP

Narodowy Bank Polski

p2P

(ang. peer-to-peer), typ platnosci polegajacych na transferze srodkéw pienieznych
od jednej osoby fizycznej do drugiej

PAPI

(ang. Paper Assisted Personal Interview), metoda realizacji badania polegajaca
na przeprowadzeniu bezposredniego wywiadu z respondentem, podczas ktérego
ankieter zapisuje odpowiedzi respondenta na papierowym formularzu (w spos6b
tradycyjny)

PHU

punkt handlowo- ustugowy
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Spis tabel

Tabela 1.

Posiadanie karty platniczej oraz posiadanie rachunku
platniczego/konta bankowego

Tabela 2.

Srednia warto$¢ transakcji dla poszczegdlnych typow
instrumentéw platniczych

14

Spis wykresow

Wykres 1.

Charakterystyka respondentéw

WyKkres 2.

Posiadanie przynajmniej jednego rachunku ptatniczego lub
konta bankowego

WyKres 3.

Posiadanie przynajmniej jednej karty platniczej

10

Wykres 4.

Wykorzystanie metod platnosci w ciggu ostatnich 12 miesigcy
poprzedzajacych badanie

11

Wykres 5.

Udzial poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych
w lacznej liczbie i wartosci transakeji w fizycznych PHU,
urzedach oraz P2P

12

Wykres 6.

Udzial poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych
w lacznej liczbie transakeji w fizycznych PHU, urzedach oraz P2P
w podziale na cechy demograficzne

13

WyKkres 7.

Udzial poszczegdlnych typow instrumentéw platniczych
w lacznej wartosci transakeji w fizycznych PHU, urzedach oraz
P2P w podziale na cechy demograficzne

13

WyKkres 8.

Rozklad liczby i wartosci zrealizowanych platnosci w zaleznosci
od kwoty transakcji

14

WyKkres 9.

TIlosciowa dystrybucja wykorzystanych instrumentéw platniczych
w zaleznosci od kwoty transakcji

15

Wykres 10.

Miejsce lub typ platnosci zrealizowanej w fizycznych PHU,
urzedach oraz P2P

16

Wykres 11.

Udzial liczby transakcji poszczegélnymi instrumentami
platniczymi w lacznej liczbie transakcji zrealizowanych

w poszczegdlnych miejscach i kategoriach platnosci w fizycznych
PHU, urzedach oraz P2P

17

Wykres 12.

Udzial wartosci transakcji poszczegdlnymi instrumentami
platniczymi w tacznej wartosci transakcji zrealizowanych

w poszczegllnych miejscach i kategoriach platnosci w fizycznych
PHU, urzedach oraz P2P

17
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Wykres 13.

Mozliwos¢ realizacji transakcji karta platnicza w przypadku

wykorzystania gotéwki 18
Wykres 14. Metody realizacji transakcji kartami platniczymi 19
Wykres 15. Udzial poszczegdlnych typéw instrumentéw platniczych

w lacznej liczbie i wartosci transakcji zdalnych 20
WyKres 16. Szczegdlowy udzial poszczegdlnych typow instrumentow

platniczych w lacznej liczbie i wartosci transakcji zdalnych 20
Wykres 17. Kategorie transakcji zdalnych 21
Wykres 18. Udziat liczby transakcji poszczegSlnymi instrumentami

platniczymi w poszczegdlnych kategoriach transakcji zdalnych 22
Wykres 19. Udzial wartosci transakcji poszczegdlnymi instrumentami

platniczymi w poszczegdlnych kategoriach transakcji zdalnych 22
Wykres 20. Udzial poszczeg6lnych typow instrumentdéw platniczych

w lacznej liczbie i wartosci platnosci cyklicznych 23
Wykres 21. Szczegbdlowy udzial poszczegdlnych typow instrumentéw

platniczych w tacznej liczbie i wartosci platnosci cyklicznych 24
Wykres 22. Wartos¢ i liczba platnosci cyklicznych z podzialem na kategorie

transakcji 25
Wykres 23. Liczba transakcji poszczeg6lnymi instrumentami platniczymi

w réznych kategoriach platnosci cyklicznych 25
Wykres 24. Wartosci transakcji poszczegdlnymi instrumentami platniczymi

w réznych kategoriach platnosci cyklicznych 26
Wykres 25. Metody pozyskiwania gotowki 27
WyKkres 26. Sposob realizacji wyplaty gotéwkowej w bankomatach 27
Wykres 27. Wystepowanie oplaty za wyplate gotowki w bankomatach 28
Wykres 28. Charakterystyka osob deklarujacych zmiane zachowan

konsumenckich 30
Wykres 29. Zmiana zachowari konsumenckich w zwigzku z pandemia

COVID-19 wséréd respondentéw deklarujacych zmiane swoich

zachowan 30
Wykres 30. Charakterystyka oséb deklarujacych zmiane zachowan platniczych 31
Wykres 31. Typ zmiany zachowan platniczych w zwiazku z pandemia

COVID-19 wséréd respondentéw deklarujacych zmiane swoich

zachowan 31
Wykres 32. Zmiana w zachowaniach platniczych w zaleznosci od zmiany

zachowarn konsumenckich 32
Wykres 33. Przewidywana trwalo$¢ zmian w zachowaniach platniczych

spowodowanych pandemia COVID-19 33
Wykres 34. Wystepowanie trudnosci z dokonywaniem platnosci gotéwka 33
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