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1. Wstep

W ostatnich latach kilka bankéw centralnych na S$Swiecie przeprowadzito
szczegotowe badania zwyczajéw pfatniczych konsumentédw w swoich krajach. Badania te
wyrdznia fakt, ze zastosowano w nich najbardziej doktadny sposéb pomiaru zwyczajow
pfatniczych ludzi, jakim jest badanie dzienniczkowe. Jest to znacznie bardziej doktadna i
wiarygodna metoda zbierania danych niz dotychczas stosowane. Polega ona na tym, ze
respondent biorgcy udziat w badaniu dzienniczkowym doktadnie notuje kazdy swadj
wydatek, zapisujgc kwote ptatnosci, sposdb i miejsce ptatnosci. Zastosowana metoda
pozwala na zarejestrowanie wszystkich ptatnosci, nawet tych na niewielkie kwoty,
powtarzalnych lub niestandardowych, o ktérych niekiedy przy innych badaniach
respondenci zapominali.

W opracowaniu przedstawiono najwazniejsze wyniki badan dzienniczkowych
przeprowadzonych w 6 krajach, tj. Austrii, Niemczech, Kanadzie, na Wegrzech, w Australii i
Holandii. Pomimo réznych metodologii, zastosowanych w poszczegdlnych badaniach,
sprébowano znalezé wspdlny zakres dla wszystkich i go poréwnaé. W zwigzku z
powyzszym W niniejszym opracowaniu zaprezentowano w szczegdlnosci iloSciowg i
wartosciowg ogolng strukture ptatnosci w poszczegdlnych krajach oraz w miejscach, w
ktorych najczesciej sie ptaci.

Powyzsze opracowanie jest uzupetnieniem raportu z wynikdw badania zwyczajéw
ptatniczych Polakéw, stanowiacego odrebny raport’. Badanie to bowiem wykorzystywato
rowniez forme badania dzienniczkowego. Zostato ono przeprowadzone przez Tomasza
Kozlinskiego z Departamentu Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku Polskim na

przetomie 2011 i 2012 roku na 1000-osobowe] ogdlnopolskiej reprezentatywnej prébie.

! Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego,
Warszawa maj 2013 r.
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Dane dotyczyty wszystkich ptatnosci respondentéw, jakie wykonali oni i zanotowali w
dzienniczku ptatnosci przez trzy kolejne dni.

Zaprezentowane opracowanie konczy sie poréwnaniem podstawowych wynikéw 6
badan zagranicznych oraz badania przeprowadzonego przez Narodowy Bank Polski, tj. pod
katem ilosciowej i wartosciowej struktury ptatnosci wykonywanych poszczegdlnymi
instrumentami ptatniczymi.

Nie byto celem powyziszego opracowania bardzo szczegétowe przedstawienie
podobieAstw czy réznic miedzy tymi badaniami i ich wynikami. Szersze pordéwnanie
przedstawionych badan nie jest uzasadnione z uwagi na szereg réznic dotyczgcych
zaréowno zastosowanych metodologii, terminu przeprowadzenia badania oraz
specyficznych uwarunkowan w danych krajach, w szczegélnosci rézinych pozioméw
rozwoju obrotu bezgotéwkowego. Tym niemniej, opracowanie to pokazuje, ze podobne
jak w Polsce badanie opracowano w ostatnich latach jedynie w kilku krajach Unii

Europejskiej i na Swiecie, a wyniki ich nie zawsze mogg by¢ w petni poréwnywalne.
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2. Badanie austriackie

2.1. Informacje ogolne

Peter Mooslechner, Helmut Stix, Karin Wagner z Austriackiego Narodowego Banku
(Oesterreichischen Nationalbank - OeNB) przeprowadzili w 2005 i 2006 r. badanie
dzienniczkéw ptatnosci austriackich gospodarstw domowych. Austriacy podawali swoje
transakcje w tygodniowym dzienniczku ptatnosci. Dane dotyczg okresu wrzesien - listopad
2005 r. Uzyskano odpowiedzi od 1204 oséb w wieku 14 lat i wiecej. Badanie zostato
wykonane przez IFES - Institut flir Empirische Sozialforschungz.

Badanie wykazato, ze 78% Austriakéw miato karte pfatnicza, 77% posiadato karte
debetowg, za$ 28% miato karte kredytowa. 22% respondentéw posiadato karte
umozliwiajgcg korzystanie z systemu pienigdza elektronicznego Quick, a 7% pytanych oséb

miato sklepowg karte lojalnosciowgq z funkcjg ptatnosci.

W badaniu dzienniczkowym przecietny Austriak wykonat 11,7 ptatnosci w tygodniu,

czyli 1,7 ptatnosci na dzieA.

2.2. Struktura sposobow ptatnosci Austriakow

W 2005 roku 86% procent ptatnosci Austriacy wykonywali gotdéwky, 11,5%
przypadato na karty debetowe, a 1,3% na karty kredytowe. Udziat pozostatych form
pfatnosci byt minimalny i wynosit 0,4% dla kart lojalnosciowych oraz po 0,2% dla pieniadza

elektronicznego i czekéw. Transfery bankowe zostaty wytaczone z badania.

? peter Mooslechner, Helmut Stix, Karin Wagner, How Are Payments Made in Austria? Results of a Survey on
the structure of Austrian Households’ Use of Payment Means in the context of Monetary Policy Analysis, w:
Monetary Policy & the Economy, Stability and Security, Quarterly Review of Economic Policy,
Oesterreichische Nationalbank, Q2/06, Vienna 2006, s. 111-134.
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Wykres 1. lloSciowa struktura sposobow ptatnosci Austriakéw w 2005 r. (w %)
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B Quick
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86,1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: Peter Mooslechner, Helmut Stix, Karin Wagner, How Are
Payments Made in Austria? Results of a Survey on the structure of Austrian Households’ Use of Payment
Means in the context of Monetary Policy Analysis, W: Monetary Policy & the Economy, Stability and Security,
Quarterly Review of Economic Policy, Oesterreichische Nationalbank, Q2/06, Vienna 2006, s. 119.

Wartos$ciowo udziat ptatnosci gotéwkowych w catosci badanych ptatnosci wynosit
70,2%, natomiast udziat ptatnosci kartami debetowymi 22,6%, kartami kredytowymi 4,3%,

a ptatnosci czekami 1%.

Wykres 2. Warto$ciowa struktura sposobow ptatnosci Austriakéw w 2005 r. (w %)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Peter Mooslechner, Helmut Stix, Karin Wagner, How Are
Payments Made in Austria? Results of a Survey on the structure of Austrian Households’ Use of Payment
Means in the context of Monetary Policy Analysis, W: Monetary Policy & the Economy, Stability and Security,
Quarterly Review of Economic Policy, Oesterreichische Nationalbank, Q2/06, Vienna 2006, s. 119.
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2.3. Szczegodlowa struktura sposobow platnosci w zaleznosci od

miejsca platnosci

W sklepach spozywczych i supermarketach w 78,8% przypadkéw Austriacy ptacili
gotéwka, w 20,4% kartami debetowymi. Udziat kart kredytowych (0,4%) byt podobny do

tego, jaki ma pieniagdz elektroniczny Quick - 0,3%.

Wykres 3. Struktura ptatnosci Austriakéw w sklepach spozywczych i supermarketach w
2005 r. (w procentach)

0,40,10,3
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M karty lojalnosciowe
 Quick

78,8

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie: Peter Mooslechner, Helmut Stix, Karin Wagner, How Are
Payments Made in Austria? Results of a Survey on the structure of Austrian Households’ Use of Payment
Means in the context of Monetary Policy Analysis, W: Monetary Policy & the Economy, Stability and Security,
Quarterly Review of Economic Policy, Oesterreichische Nationalbank, Q2/06, Vienna 2006, s. 134.

Na stacjach paliwowych i w sklepach paliwowych udziat transakcji gotéwkowych
wynosit 57%, natomiast udziat ptatnosci dokonywanych kartami debetowymi wynosit

28,8%, kartami kredytowymi 8,5%, a kartami lojalno$ciowymi 5,3%.
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Wykres 4. Struktura ptatnosci Austriakow na stacjach i sklepach paliwowych w
2005 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Peter Mooslechner, Helmut Stix, Karin Wagner, How Are
Payments Made in Austria? Results of a Survey on the structure of Austrian Households’ Use of Payment
Means in the context of Monetary Policy Analysis, W: Monetary Policy & the Economy, Stability and Security,
Quarterly Review of Economic Policy, Oesterreichische Nationalbank, Q2/06, Vienna 2006, s. 134.
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3. Badanie niemieckie

3.1. Wstep

Badanie zwyczajow ptatniczych Niemcéw przeprowadzili w 2008 i 2009 roku
Andreas Hoffmann, Heike Worlen, Andrea Friedrich, Nadine Knaust, Ulf von Kalckreuth i
Tobias Schmidt z Deutsche Bundesbanku?. Kazdy uczestnik badania wypetniat szczegétowe
tygodniowe dzienniczki ptatnosci, dodatkowo z kazdym respondentem przeprowadzono
wywiady osobiste metodg CAPIl. Badanie zrealizowat instytut badawczy Ipsos. Dane
dotyczg okresu od kwietnia do czerwca 2008 roku. 2217 Niemcdéw w wieku 18 lub wiecej

lat wypetnito tygodniowe dzienniczki ptatnosci.

3.2. Wartosc¢ gotowki posiadanej przez Niemcow w portfelu

Najczesciej Niemcy posiadali w portfelu od 50 do 100 euro (26% respondentow).
Po niemal 20 procent Niemcow posiada w portfelu od 20 do 50 euro oraz od 100 do 150
euro. 11 procent respondentdw nosi przy sobie nie wiecej niz 20 euro, natomiast 5

procent Niemcédw ma przy sobie az 300 lub wiecej euro.

* Andreas Hoffmann, Heike Worlen, Andrea Friedrich, Nadine Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt,
Payment behaviour in Germany. An empirical study of the selection and utilisation of payment instruments in
the Federal Republic of Germany, Deutsche Bundesbank, Frankfurt am Main, 30 June 2009, s. 1-84.

11
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WyKres 5. Przecietna wartos$¢ gotéwki w portfelach Niemcow w 2008 r.
(w procentach)

do20euro NN 11

20-50 euro [N 18
50-100 euro [ 26
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150-200euro D 11
200-300 euro [ 10

300 euro i wigcej ! 5

0 5 10 15 20 25

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 41.

3.3. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych

Wedtug badania opinii publicznej karte pfatnicza posiada prawie kazdy Niemiec.
Najczesciej jest to karta debetowa (91% Niemcdéw), jednakie w zaledwie potowie
przypadkéw byta ona uzywana w ostatnim tygodniu przez respondentow. Karte kredytowg
posiada 27% respondentdw, a pienigdz elektroniczny 21%. Zaledwie 30% kart
kredytowych byto uzywanych w ostatnim tygodniu. Sposréd 21% Niemcdw, ktdrzy
posiadajg karte kredytows, tylko trzy procent z niej korzystato w ostatnim tygodniu.

Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych znacznie rosnie wraz z wyksztatceniem.
13% Niemcow z wyksztatceniem podstawowym i 59% z wyksztatceniem wyzszym posiada
karte kredytowa. Natomiast okoto trzy razy mniej osob uzywato karty kredytowej w

ostatnim tygodniu.

12
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Wykres 6. Posiadanie i korzystanie z kart platniczych przez Niemcow w
2008 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Worlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 47.

WyKkres 7. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych przez Niemcow w
2008 r. w zaleznosci od wyksztalcenia (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 45.
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3.4. Struktura sposobow ptatnosci Niemcow

Niemcy w 82 procentach wszystkich ptatnosci za zakupy i ustugi ptacg gotowka.
Sposrdd bezgotéwkowych metod ptatnosci na karty debetowe przypada 12%, na przelewy
2%, na karty kredytowe ponad 1 procent, a na pienigdz elektroniczny niecaty jeden
procent. Na pozostate metody ptatnosci przypadajg marginalne udziaty.

Udziat polecenia zaptaty wedfug statystyk Europejskiego Banku Centralnego jest
wielokrotnie wyzszy, poniewaz wynika to ze specyfiki rozliczen kart ptatniczych w lokalnym

systemie kartowym.

Tabela 1. Struktura sposobow platnosci Niemcow w 2008 r.
(w procentach)

Struktura Struktura
iloSciowa w % | warto$ciowa w %

gotowka 82,5 57,9
karta debetowa 11,9 25,5
karta kredytowa 1,4 3,6
pienigdz elektroniczny 0,5 0,5
karta przedptacona 0,2 0.1
(bez pienigdza elektronicznego)

karty bonusowe/ karty klienckie 0,1 0,2
ptatnosci internetowe 0,1 0,3
polecenie zaptaty 0,6 1,9
polecenie przelewu 1,8 8,9
bezgotéwkowe instrumenty bez 0,7 0,8
okreslenia jakie

inne 0,2 0,4
Razem 100 100

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, Ulf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 47.

14
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WyKkres 8. IloSciowa struktura sposobéw ptatnosci Niemcow w 2008 r.
(w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Frankfurt am Main, 2009, s. 47.

W przypadku wartosciowej struktury udziat ptatnosci gotowkowych w ogdlnej
wartosci zakupdéw i ustug spada do 58%. Rosnie natomiast udziat ptatnosci kartami
debetowymi do 26% oraz polecenia przelewu do 9 procent. Udziat pfatnosci kartami

kredytowymi oraz pozostatych sposobdw ptatnosci jest minimalny.

15
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WyKres 9. WartoS$ciowa struktura sposob6ow ptatnosci Niemcow w 2008 r.
(w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 47.

3.5. WartosSciowa struktura sposobow ptatnosci Niemcow w

zaleznosci od ptci

Gotéwka za zakupy i ustugi kobiety ptacity w 62 procentach przypadkéow w
porownaniu do 54 procent meziczyzn. Niewiele czesciej mezczyzni ptacili kartami
debetowymi za ptatnosci niz kobiety. Natomiast wyraznie czesciej mezczyzni ptacili

kartami kredytowymi 6% niz kobiety - 2%.
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WyKkres 10. Wartosciowa struktura sposobow platnosci Niemcéow wedltug
pici w 2008 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Worlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 54.

3.6. Wartosciowa struktura sposobow ptatnosci Niemcow w

zaleznosci od wieku

Pod wzgledem wartosci ptatnosci najwiecej gotdwka ptacity osoby najmtodsze i
najstarsze. Wsrdéd oséb w wieku od 18 do 24 lat w 69 procentach wartos¢ zakupdéw
opfacano gotowka. Dla oséb starszych niz 64 lata wartosciowy udziat gotéwki wynosi 66%,
a dla oséb w wieku 35-54 lat - 50%.

Udziat wartosciowy kart debetowych wsrédd oséb w wieku 35-54 lat wynosi 31%.
Najmniejszy udziat kart debetowych jest dla oséb w wieku powyzej 64 lat (17%). Udziat
polecenia przelewu jest na poziomie 7-10 procent, poza grupa najmtodszych Niemcoéw,

gdzie wynosi 5%.

17



Tomasz Kozlinski, Poréwnanie wynikdw badan dzienniczkowych zwyczajéw ptatniczych ...

Wykres 11. WartoSciowa struktura sposobow platnosci Niemcow w
zaleznosci od wieku w 2008 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 53.

3.7. Przecietna wartosc¢ ptatnosci w zaleznosci od sposobu

platnosci i miejsca ptatnosci

Pfatnosci na najwyzisze przecietne kwoty wykonywane sg poprzez polecenie
przelewu - 136 euro, nastepnie przez polecenie zaptaty - 93 euro. Transakcje na najnizsze
Srednie kwoty wykonywane sy za pomocg kart przedptaconych (nie uwzgledniajgc
pienigdza elektronicznego) - 11 euro. Gotéwka wykonuje sie przecietnie transakcje za
okoto 20 euro, a pienigdzem elektronicznym za okoto 26 euro.

W opisywanym badaniu wartosci srednie zawsze sg nizsze niz wartosci sSrodkowe.
Kolejno$é metod pfatnosci réwniez jest zblizona poza innymi sposobami ptatnosci oraz

poleceniem zapftaty.
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Wykres 12. Srednia arytmetyczna i mediana wartosci ptatnosci Niemcow
w zaleznosci od sposobu ptatnosci w 2008 r. (w euro)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, Ulf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 48.

Transakcje o najwyzszej wartosci wykonywane sg w hotelach i pensjonatach - 150
euro. Relatywnie duze ptatnosci wykonuje sie za ustugi i naprawy wykonywane w dom - 87
euro i za zakupy w domach wysytkowych - 84 euro.

Ptatnosci o najnizszej przecietniej wartosci Niemcy wykonujg w automatach

samoobstugowych - 7 euro oraz w kawiarniach, pubach i fast foodach - 9 euro.
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Wykres 13. Srednia wartos¢ transakcji Niemcéw w zaleznosci od miejsca
platnosci w 2008 r. (w euro)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 62.

3.8. Struktura ptatnosci wedlug miejsc ptatnosci

W 44 procentach przypadkéw ptatnosci Niemcédw dotyczyty zakupdw detalicznych
codziennego spozycia. Na transakcje w kawiarniach, barach, pubach i fast foodach
przypada 11% ptatnosci, na transakcje na stacjach benzynowych przypada 8% transakcji.

Udziat ptatnosci za zakupy detaliczne débr trwatych wynosit 6%.
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WyKres 14. IloSciowa struktura sposobow ptatnosci Niemcow w 2008 r. w
zaleznosci od miejsca ptatnosci (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, Ulf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 62.

W ujeciu wartosciowym udziat ptatnosci dotyczacych zakupow detalicznych
codziennego spozycia spadt w stosunku do ujecia ilosciowego do 35 procent. Wzrosto
natomiast znaczenie zakupdéw detalicznych débr trwatych do 16%. Nieznacznie wzrdst
udziat transakcji na stacjach benzynowych do 10 procent. Ponad dwukrotnie wzrést

natomiast udziat ptatnosci wykonywanych przez Niemcy za ustugi poza domem, z 4 do 9%.
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WyKkres 15. Wartosciowa struktura sposobow ptatnosci Niemcow w 2008
r. w zaleznosci od miejsca ptatnosci (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, Ulf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 62.
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3.9. Szczegodlowa struktura sposobow platnosci Niemcow

wedlug miejsc ptatnosci

3.9.1.Struktura sposobow ptatnosci za zakupy detaliczne

codziennej potrzeby

W zakupach detalicznych codziennej potrzeby 69% transakcji regulowanych byto
gotowka. Na karty debetowe przypadato zas 28 procent. Karty kredytowe miaty zaledwie

jednoprocentowy udziat.

WyKres 16. Struktura sposob6éw platnosci Niemcow w 2008 r. w zakupach
detalicznych codziennego spozycia (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 85.
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3.9.2.Struktura sposobow platnosci za zakupy detaliczne d6br

trwatych

W zakupach detalicznych débr trwatych udziat pfatnosci gotowkowych i kartami
debetowymi prawie zréwnat sie i wynosit okoto 44-45%. Ptatnosci kartami pfatniczymi

wszelkiego typu stanowig juz wiekszos$¢ ptatnosci.

Wykres 17. Struktura sposobow ptatnosci Niemcow w 2008 r. w zakupach
detalicznych dobr trwatlych (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, Ulf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 85.
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3.9.3.Struktura sposobow ptatnosci za zakupy na stacjach

benzynowych

W ptatnosciach na stacjach benzynowych Niemcy najczesciej ptacg kartami
debetowymi - 46%. Udziat gotéwki w tych ptatnosciach wynosi 41%, za$ na karty
kredytowe przypada okoto 11% ptatnosci. Pozostate sposoby pfatnosci, w tym
lojalnosciowe karty ptatnicze i polecenie przelewu, charakteryzujg sie marginalnym

udziatem.

WyKres 18. Struktura sposob6w ptatnosci Niemcow w 2008 r. na stacjach
benzynowych (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine
Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt, Payment behaviour in Germany, Deutsche Bundesbank,
Frankfurt am Main, 2009, s. 85.
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4. Badanie kanadyjskie

4.1. Informacje ogolne

Badanie z uzyciem trzydniowego dzienniczka ptatnosci w latach 2009-2011
przeprowadzili Carlos Arango i Kim P. Huynh z Banku Kanady oraz Leonard Sabetti z Banku
Kanady i George Mason University w Virginii*. Badanie sktadato sie z wywiadu oraz
trzydniowego dzienniczka ptatnosci przeprowadzonego na dwa rézne sposoby. Wiekszos¢
dzienniczkéw zebrano w Internecie, natomiast reszta zostata uzyskana poczta.
Przeprowadzono 6800 wywiaddw oraz pozyskano 3190 dzienniczkéw. Dane dotyczg
codziennych wydatkéw Kanadyjczykow w wieku 18-75 lat z listopada 2009 r. Braki w

danych spowodowaty, ze do wyliczerh uwzgledniono dane z 2351 dzienniczkéw.

4.2. Struktura sposobow ptatnosci Kanadyjczykow

Kanadyjczycy w transakcjach do 15 dolaréw kanadyjskich w 73% przypadkéw ptacili
gotowka, w 18% kartami debetowymi, a w 9% kartami kredytowymi. W transakcjach
powyzej 50 dolarow kanadyjskich na ptatnosci kartami kredytowymi przypadato az 48%

ptatnosci, na karty debetowe - 36%, a na gotdwke okoto 17%.

* Carlos Arango, Kim P. Huynh, Leonard Sabetti, How do You Pay? The Role of Incentives at the Point-of-sale,
European Central Bank, Working Paper Series No 1386/ October 2011, s. 1-42; Carlos Arango, Kim P. Huynh,
Leonard Sabetti, How Do You Pay? The Role of Incentives at the Point-of-Sale, Bank of Canada/Banque du
Canada Working Paper 2011-23, Ottawa October 2011, s. 1-37.
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WyKkres 19. Ilosciowa struktura sposobéw ptatnosci Kanadyjczykow w

zaleznosci od wartosci transakcji (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Carlos Arango, Kim P. Huynh, Leonard Sabetti, How do You Pay?
The Role of Incentives at the Point-of-sale, European Central Bank, Working Paper Series No 1386/ October
2011, s. 29. Uwzgledniono transakcje do 400 dolaréw kanadyjskich.

W ujeciu wartosciowym w transakcjach ponizej 15 dolaréw kanadyjskich udziat
pfatnosci gotdéwka wynosit 60%, kartami debetowymi 25%, natomiast kartami
kredytowymi 15%. W transakcjach powyzej 50 dolaréw kanadyjskich udziat ptatnosci
gotéwka wynosit 11%, udziat ptatnosci kartami debetowymi 37%, natomiast kartami

kredytowymi 52%.
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WyKkres 20. Wartosciowa struktura sposobow platnosci w zaleznosci od

wartosci transakcji (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Carlos Arango, Kim P. Huynh, Leonard Sabetti, How do You Pay?
The Role of Incentives at the Point-of-sale, European Central Bank, Working Paper Series No 1386/ October
2011, s. 29. Uwzgledniono transakcje do 400 dolaréw.
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5. Badanie wegierskie

5.1. Informacje ogdlne

Badanie wegierskich gospodarstw domowych za pomocgy dzienniczkdw ptatnosci
przeprowadzili w latach 2009 - 2011 Aniké Turjdn, Eva Divéki, Eva Keszy-Harmath, Gergely
Kéczan i Kristof Takdcs z Wegierskiego Narodowego Banku’. W badaniu zebrano
dwutygodniowe dzienniczki ptatnosci oraz przeprowadzono wywiady w tysigcu
gospodarstwach domowych w 2009 roku. Badanie zrealizowata firma GfK Hungaria.
Wedtug osdb przeprowadzajgcych badanie, pomimo zastosowania dzienniczkéw ptatnosci,
zostato pominietych bardzo duzo transakcji, szczegdlnie niskokwotowych. Z tego tez
wzgledu firma GfK przeprowadzita dodatkowe badanie na grupie 300 gospodarstw
domowych w postaci wywiadu telefonicznego. Wspomagajgce badanie polegato na

zbieraniu transakcji z jednego dnia i byto ukierunkowane na mikroptatnosci.

5.2. Poziom ubankowienia Wegrow

Z przeprowadzonego badania wynika, ze 89% gospodarstw domowych na
Wegrzech ma konto ptatnicze, a 85% ma karte ptatniczg. 59% rachunkdéw pfatniczych jest
dostepna przez internet. Najwyzszy odsetek posiadania kont ptatniczych miat miejsce
wséréd studentéw (100%), pracownikow biurowych (98%), menadzeréw (97%) i
przedsiebiorcéw (94%). Najnizszy wskaznik ubankowienia byt natomiast wsréd emerytéw

(78%) i bezrobotnych (83%).

> Aniké Turjan, Eva Divéki, Eva Keszy-Harmath, Gergely Koczén, Kristéf Takacs, Nothing is free: A survey of
the social cost of the main payment instruments in Hungary, Magyar Nemzeti Bank, MNB Occasional Papers
93, Budapest 2011, s. 21-24; Payment habits of the Hungarian households, prezentacja Lajosa Bartha z 21
czerwca 2011 r. w NBP, s. 1-12.
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Wykres 21. Ubankowienie wsréd Wegrow w zaleznosSci od grupy
spoteczno-zawodowej (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego przez Aniké Turjan, Eva Divéki, Eva
Keszy-Harmath, Gergely Koczan, Kristof Takacs z Magyar Nemzeti Bank w latach 2009-2011.

5.3. Struktura sposobow ptatnosci Wegrow
Wegrzy w 87 procentach ptatnosciach za zakupy ptacili gotéwka, w 11% kartami

ptatniczymi, a w 2% bonami. W przypadku analizy wartosci ptatnosci udziat gotéwki w

sposobach ptatnosci wynidst 76%, udziat kart ptatniczych 22%, a udziat bonéw 2%.
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Wykres 22. llo$ciowa struktura sposobow ptatnosci Wegréow (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego przez Aniké Turjan, Eva Divéki, Eva
Keszy-Harmath, Gergely K6czdan, Kristof Takacs z Magyar Nemzeti Bank w latach 2009-2011.

Wykres 23. Wartosciowa struktura sposobdéw ptatnosci Wegréow (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego przez Aniké Turjan, Eva Divéki, Eva
Keszy-Harmath, Gergely Koczan, Kristof Takacs z Magyar Nemzeti Bank w latach 2009-2011.
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5.4. Szczegodlowa struktura sposobow platnosci Wegrow w

zaleznosci od wartosci ptatnosci i wyksztalcenia

Analizujac rozktad ptatnosci w poszczegdlnych przedziatach kwotowych, zauwazy¢
mozna, ze w ptatnosciach do 15 tysiecy forintdw (okoto 50-55 euro) spada udziat gotowki
na rzecz kart ptatniczych. Od tej wartosci jednakze ponownie rosnie udziat wykorzystania
gotowki. Nie sg znane doktadne przyczyny takiej zmiany sytuacji. Z uzyskanych informacji
od pracownikow Wegierskiego Narodowego Banku wynika, ze jest to, wedtug ich

przypuszczen, wynikiem limitdw wartosci ptatnosci na kartach ptatniczych.

Wykres 24. Struktura sposobow ptatnosci Wegréw w zaleznosci od wartosci
ptatnosci (w forintach)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badania przeprowadzonego przez Aniké Turjan, Eva Divéki, Eva

Keszy-Harmath, Gergely Kéczdn, Kristof Takacs z Magyar Nemzeti Bank w latach 2009-2011.
Kolor czerwony oznacza gotowke, kolor niebieski karty ptatnicze, kolor zielony oznacza przedptacone bony.
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Gospodarstwa domowe na Wegrzech w zdecydowanej wiekszosci postugujg sie w
ptatno$ciach gotéwka. Powszechne jest przyzwyczajenie do tradycyjnych instrumentéw
ptatniczych, w tym szczegdlnie do ptatnosci na poczcie.

Pomimo tego zdecydowana wiekszo$¢ gospodarstw domowych (89%) posiada
konto ptatnicze. 59% sposrdd nich jest dostepnych za pomocgy internetu. Jednakze autorzy
badania z Wegierskiego Narodowego Banku stwierdzajg, ze rozwdj infrastruktury

ptatniczej jest niewystarczajgcy oraz brak jest informacji na temat zwyczajow ptatniczych.
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6. Badanie holenderskie

6.1. Informacje ogolne

Badanie Holendréw za pomoca dzienniczkdw ptatnosci przeprowadzili w latach
2010 - 2012 Nicole Jonker, Anneke Kosse i Lola Hernandez z De Nederlandsche Bank®.
Badanie zostato zrealizowane przez Heliview Research na reprezentatywnej grupie
Holendréw wzietej z panelu klientéw firmy badawczej. Badanie objeto 7499 Holendréw od
12 roku zycia. Uzyskano 7147 odpowiedzi przez internet oraz 352 odpowiedzi telefoniczne.
Jednodniowe dzienniczki ptatnosci dotyczyty okresu od 6 wrzes$nia do 5 pazdziernika 2010

r.

6.2. Struktura sposobow ptatnosci Holendrow

W 2010 r. 65% ptatnosci w punktach handlowo-ustugowych Holendrzy wykonywali
gotowka. Kartami debetowymi optacano 32% transakcji, na karty przedptacone przypadato

3% ptatnosci, a na karty kredytowe okoto 0,5% ptatnosci.

® Nicole Jonker, Anneke Kosse, Lola Hernandez, Cash usage in the Netherlands: How much, where, when,
who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol, Amsterdam 2012, s. 1-49.
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Wykres 25. IloSciowa struktura sposobéw platnosci Holendrow w
punktach handlowo-ustugowych w 2010 r. (w procentach)

30,5

H gotowka
m karta debetowa
= karta przedptacona

® karta kredytowa

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Nicole Jonker, Anneke Kosse, Lola Hernandez, Cash usage in the
Netherlands: How much, where, when, who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol,
Amsterdam 2012, s. 17.

Wartosciowo udziat gotdwki w ptatnosciach w sklepach i za ustugi byt znacznie
nizszy niz udziat ilosciowy i wynosit 38%. Udziat kart debetowych wzrdst prawie
dwukrotnie w stosunku do udziatu ilosciowego, do 58%, a kart kredytowych do 3%.

Znaczenie kart przedptaconych pod wzgledem wartosci transakcji jest marginalne.
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WyKkres 26. Wartosciowa struktura sposobow platnosci Holendrow w
punktach handlowo-ustugowych w 2010 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Nicole Jonker, Anneke Kosse, Lola Hernandez, Cash usage in the
Netherlands: How much, where, when, who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol,
Amsterdam 2012, s. 17.

6.3. Przecietna wartos¢ ptatnosci wedlug sposobu ptatnosci

W Holandii ptatnosci o najwyzszej przecietnej wartosci s3 wykonywane kartami
kredytowymi - 111 euro. Kartami debetowymi wykonuje sie ptatnosci na srednio 38 euro,

a kartami przedptaconymi na 12 euro. Gotéwka Holendrzy ptaca przecietnie na 12 euro.
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WyKkres 27. Przecietna warto$¢ platnosci Holendréw dla danych
sposobow platnosci w 2010 r. (w euro)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Nicole Jonker, Anneke Kosse, Lola Hernandez, Cash usage in the
Netherlands: How much, where, when, who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol,
Amsterdam 2012, s. 15.

6.4. Szczegoélowa struktura sposobow platnosci w zaleznosci od

miejsc platnosci

6.4.1.Struktura sposobow ptatnosci w sklepach spozywczych i

tytoniowych

W sklepach spozywczych i tytoniowych 80% ptatnosci Holendrzy dokonywali
gotéwka, 18% transakcji byto regulowanych kartami debetowymi, a na inne sposoby
ptatnosci, przede wszystkim karty przedptacone i kredytowe, przypadat 1% transakgciji.

Wartosciowo udziat ptatnosci gotéwka spadt w stosunku do udziatu ilosciowego do

56%. Wzrdst natomiast ponad dwukrotnie udziat ptatnosci kartami debetowymi do 43%.
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Wykres 28. IloSciowa struktura sposobéw platnosci Holendrow w
sklepach spozywczych i tytoniowych w 2010 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Nicole Jonker, Anneke Kosse, Lola Hernandez, Cash usage in the
Netherlands: How much, where, when, who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol,
Amsterdam 2012, s. 21.

Wykres 29. Wartosciowa struktura sposobow ptlatnosci Holendrow w
sklepach spozywczych i tytoniowych w 2010 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Nicole Jonker, Anneke Kosse, Lola Hernandez, Cash usage in the
Netherlands: How much, where, when, who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol,
Amsterdam 2012, s. 21.
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6.4.2.Struktura sposobow ptatnosci w supermarketach

W supermarketach Holendrzy ptacili w okoto 60% przypadkéw gotdwka. Udziat kart
debetowych wynosit okoto 40%. Na inne sposoby ptatnosci, przede wszystkim karty

przedptacone i kredytowe, przypadato w zaokragleniu 1%.

Wykres 30. IloSciowa struktura sposobéw platnosci Holendrow w
supermarketach w 2010 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Nicole Jonker, Anneke Kosse i Lola Hernandez, Cash usage in the
Netherlands: How much, where, when, who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol,
Amsterdam 2012, s. 21. Suma procentéw jest wieksza niz 100 ze wzgledu na zaokragglenia i brak
doktadniejszych danych.

W strukturze wartosciowej ptatnosci Holendréw w supermarketach udziat gotéwki
spadt - w stosunku do struktury ilosciowej - do 37%, wzrdst natomiast udziat ptatnosci
kartami debetowymi do 62%. Udziat ptatnosci kartami kredytowymi i przedptaconymi

pozostat na tym samym poziomie - 1%.
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Wykres 31. Wartosciowa struktura sposobow platnosci Holendrow w
supermarketach w 2010 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Nicole Jonker, Anneke Kosse i Lola Hernandez, Cash usage in the
Netherlands: How much, where, when, who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol,
Amsterdam 2012, s. 21.

6.4.3.Struktura sposobow ptatnosci na stacjach paliwowych

Na stacjach benzynowych Holendrzy najczesciej ptacili kartami debetowymi - 47%
transakcji. Na gotédwke przypadato 47% ptatnosci, natomiast na inne metody ptatnosci 9%.
W ujeciu wartosciowym udziat ptatnosci kartami debetowymi wzrdst az do 67%.
Udziat ptatnosci gotéwka wzrdst do 47%, natomiast udziat ptatnosci innego typu wzrést do

15%.
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Wykres 32. Ilosciowa struktura sposobow platnosci Holendréw na
stacjach benzynowych w 2010 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Nicole Jonker, Anneke Kosse i Lola Hernandez, Cash usage in the
Netherlands: How much, where, when, who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol,
Amsterdam 2012, s. 21.

Wykres 33. Wartosciowa struktura sposobow ptatnosci Holendrow na
stacjach benzynowych w 2010 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Nicole Jonker, Anneke Kosse i Lola Hernandez, Cash usage in the
Netherlands: How much, where, when, who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol,
Amsterdam 2012, s. 21.
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7. Badanie australijskie

7.1. Informacje ogolne

Badanie dzienniczkowe na temat sposobdéw ptatnosci  Australijczykow
przeprowadzili w 2010 i 2011 roku John Bagnall, Sophia Chong i Kylie Smith z
Australijskiego Banku Rezerwy7. Zebrano 1240 tygodniowych dzienniczkoéw pfatnosci z

okresu listopad - grudziert 2010 r. Badanie przeprowadzita firma Roy Morgan Research.

7.2. Struktura sposobow ptlatnosci Australijczykow

W 2010 r. Australijczycy 62% ptatnosci regulowali gotowka. Sposréd transakcji
bezgotdwkowych 13% przypadat na system eftpos. Karty debetowe i kredytowe
MasterCard lub Visa miaty po 8% udziatu. Na system BPAY przypadato 3% ptatnosci, na
bankowos$¢ internetowg i telefoniczng przypada 2%, a na karty ptatnicze systemoéw

tréjstronnych 1%.

7 John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of Innovation in the Payments System: Results of
Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use Study, Reserve Bank of Australia, June 2011,s. 1 -
40.
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Tabela 2. Struktura sposobow ptlatnosci Australijczykow w 2010 r. (w

procentach)

Sposob ptatnosci Liczba transakcji | Wartosc transakcji | Wartos¢ transakcji*
gotéwka 62 23 29
eftpos 13 12 15
MasterCard/Visa debit card 8 10 12
MasterCard/Visa credit card 8 12 14
BPAY 3 10 10
bankowo$¢ internetowa/telefoniczna 2 10 12
American Express/Diners Club card 1 1 1
Paymate, PayPal i POLi 1 1 1
czeki 1 5 3
inne 1 16 3

Zrédto: opracowanie witasne na podstawie John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of
Innovation in the Payments System: Results of Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use
Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 5. Inne pfatnosci to: ptatnosci Cabcharge (system ptatnosci
taksowkowych), przekazy pieniezne, karty paliwowe, karty przedptacone, karty sieci handlowych. *Dla

transakcji do 9998 dolaréw.

Wykres 34. lloSciowa struktura sposobow platnosci w Australii w 2010 r.

(w procentach)
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Zrédto: opracowanie witasne na podstawie John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of

Innovation in the Payments System: Results of Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use
Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 5.
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Wartosciowo struktura sposobdéw ptatnosci jest bardzo rdina od struktury
ilosciowej. Na ptatnosci gotéwkowe przypada tylko 23% ptatnosci. Druggy kategorie z 16%
udziatem stanowig tgcznie inne sposoby ptatnosci, czyli przekazy pieniezne, ptatnosci
kartami paliwowymi, kartami przedptaconymi i kartami sieci handlowych. 12 - procentowy
udziat ma system eftpos oraz pfatnosci kartami kredytowy MasterCard i Visa. Udziat
pfatnosci wykonywanych w bankowosci internetowej wynosi 10%. Po 10% udziatéw maja
réowniez ptatnosci kartami debetowymi MasterCard i Visa oraz w systemie BPAY. Udziat
czekdw wyniést 5%. Podsumowujgc najwiekszy procentowy wzrost udziatdw zanotowaty

inne ptatnosci, bankowos¢ internetowa i telefoniczna oraz czeki.

Wykres 35. WartoSciowa struktura sposobow platnosci w Australii (w
procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of
Innovation in the Payments System: Results of Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use
Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 5.
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W przypadku ograniczenia wartosci transakcji do 9998 dolaréw udziat ptatnosci
gotéwkowych rosnie — w stosunku do petnej struktury wartosciowej - do 29%. Wzrést
takze udziat ptatnosci w systemie eftpos do 15% oraz ptatnosci kartami kredytowymi
MasterCard i Visa do 14%. Do 12% wzrdst rowniez udziat ptatnosci kartami debetowymi
MasterCard i Visa oraz udziat ptatnosci realizowanych w bankowosci internetowej i

telefonicznej. Do 3%. spadt udziat kategorii inne ptatnosci i czeki.

Wykres 36. Wartosciowa struktura sposobow ptlatnosci niskokwotowych
w Australii (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of
Innovation in the Payments System: Results of Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use
Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 5.
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7.3. Srednia liczba ptatnosci danym sposobem ptatnosci

Zgodnie z wynikami omawianego badania, Australijczyk przez tydzien wykonywat
przecietnie 14,3 ptatnosci, z czego na gotdwke przypadato 9,5 ptatnosci. Sposrod transakeji
bezgotéwkowych najwiecej ptatnosci byto wykonanych w systemie eftpos oraz kartami

debetowymi i kredytowymi MasterCard i Visa.

Wykres 37. Srednia liczba platnosci przez tydzien danym sposobem
platnosci przez Australijczykow
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of
Innovation in the Payments System: Results of Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use
Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 11.

7.4. Mediana wartosci sposobow ptatnosci

Badanie pokazato, ze Australijczycy wykonywali gotdéwky pfatnosci przede
wszystkim na najnizsze wartosci. Mediana wartosci ptatnosci gotédwka wynosita 12

dolaréw australijskich, natomiast ptatnosci zamieszczonych w kategorii inne (np. w
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takséwkach i przekazy pieniezne) - 16 dolaréw australijskich. Mediana wartosci dla kart
debetowych (38 AUD) jest nizsza niz dla kart kredytowych (49-50 AUD). Dla przelewoéw
wykonanych w bankowosci internetowej i telefonicznej sSrednia warto$¢ ptatnosci wynosita

132 AUD.

WyKkres 38. Mediana wartosci ptatnosci danym sposobem ptatnosci przez
Australijczykow w 2010 r. (w dolarach australijskich)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of
Innovation in the Payments System: Results of Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use
Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 7.
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7.5. Struktura sposobow platnosci w zaleznosci od miejsca

platnosci

W Australii gotdwka najczesciej pfacito sie za jedzenie na wynos - w 87%
przypadkéw, a ponadto w barach (86%), w matych sklepach spozywczych (85%) i
restauracjach (85%). Karatami ptatniczymi najczesciej ptacito sie za wycieczki i podréze

(69%), sprzet AGD/RTV i meble (57%) oraz na stacjach paliwowych (55%).
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Tabela 3. Struktura sposobéw ptlatnosci w punktach handlowo-ustugowych w Australii w 2010 r. (w procentach)

’ Karty karta . bankowos¢ .
gotéwka debetowe kredytowa/| BPAY czek mternet.owa/ inne Razem
charge telefoniczna
kanapkarnia/ jedzenie na wynos 87 10 3 - - - - 100
bar 86 11 3 - - - - 100
maty sklep spozywczy 85 11 4 - - - - 100
restauracja 85 11 4 - - - - 100
rozrywka 75 12 6 1 1 5 - 100
transport 73 10 8 1 - 1 7 100
inne 62 13 5 3 3 13 1 100
inne sklepy 58 27 13 1 - 1 - 100
ustugi 56 22 11 2 4 5 - 100
supermarkety 54 34 12 - - - - 100
zdrowie 44 32 19 1 2 1 1 100
stacje paliwowe 43 41 14 - - - 2 100
AGD/RTV/meble 31 40 17 1 - 8 3 100
wycieczki/ podréze 21 38 31 3 3 4 - 100

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of Innovation in the Payments System: Results of Reserve Bank of
Australia’s 2010 Consumer Payments Use Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 8.
Bankowos¢ internetowa zawiera rowniez ptatnosci internetowe. Udziaty mniejsze niz 0,5 procent zostaty oznaczone jako —.
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W 2010 r. w matych sklepach spozywczych w Australii w 85% przypadkéw ptacito
sie gotowka, w 11% kartg debetowa a w 4% kartg kredytowg i obcigzeniowa.

Wykres 39. Struktura sposobow platnosci w malych sklepach
spozywczych w Australii w 2010 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of
Innovation in the Payments System: Results of Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use
Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 8.
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W supermarketach udziat ptatnosci gotéwkowych wynidst 54%. Udziat ptatnosci

kartami debetowymi wynidst 34%, a kartami kredytowymi 12%.

Wykres 40. Struktura sposobow ptlatnosci w supermarketach w Australii
w 2010 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of
Innovation in the Payments System: Results of Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use
Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 8.
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Na stacjach paliwowych wiekszo$¢ ptatnosci stanowity operacje bezgotéwkowe
(57%). Kartami debetowymi ptacito sie w 41 procentach przypadkéw, kartami
kredytowymi i obcigzeniowymi w 14% przypadkéw, a na inne sposoby ptatnosci (karty

paliwowe i karty sieci handlowych) przypadato 2%.

WyKkres 41. Struktura sposobow platnosci na stacjach paliwowych w
Australii w 2010 r. (w procentach)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of
Innovation in the Payments System: Results of Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use
Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 8.

7.6. Wnioski z badania

Tradycyjne metody ptatnosci, do ktdrych Australijski Bank Rezerwy zaliczyt
gotowke, karty debetowe i kredytowe oraz czeki, byty stale najczesciej uzywane w
ptatnosciach przez osoby fizyczne w Australii. Sposrdd nich gotéwka byta najpowszechniej
uzywanym instrumentem, szczegdlnie dla ptatnosci o niskiej wartosci, tj. do 40 dolardéw.

Karty ptatnicze byty najpopularniejszym instrumentem w przypadku transakcji o
$redniej wartosci. Udziat ptatnosci kartami kredytowymi rést wraz ze wzrostem wartosci

transakcji. Bankowos$¢ internetowa i telefoniczna oraz czeki byty najbardziej popularne dla
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ptatnosci o duzej wartosci, szczegdlnie dla tych powyzej 500 dolarow. Jednakze udziat
czekdw w sposobach ptatnosci ogétem stale spadat.

Bankowos$¢ internetowa i telefoniczna oraz internetowe systemy ptatnosci byty
uzywane tylko w niewielkim procencie ptatnosci detalicznych. Udziat bankowosci
internetowej wynosit tylko 2% ws$réd wszystkich pfatnosci. Wedtug wartosci udziat
bankowosci internetowej wynosit az 10%. Partycypacja innych specjalistycznych
internetowych systemow ptatnosci nie przekraczata 10%.

Z badania wynikato, ze Australijczycy byli zadowoleni z dostepnych sposobdw
pfatnosci w Internecie, poniewaz 90% z nich miato dostep do Internetu w domu lub w
pracy, a 80% dokonywato zakupdéw internetowych. Najwiekszg przeszkoda w rozwoju
ptatnosci internetowych byta obawa przed oszustwami.

Nowe sposoby pfatnosci jak ptatnosci bezstykowe oraz mobilne nie sg jeszcze
popularne w Australii. Zaledwie 3% respondentdw wykonato ptatnosé¢ zblizeniowag w
ostatnim miesigcu. Mniej niz 10% biorgcych udziat w badaniu wykonato kiedykolwiek
ptatnos$é mobilng. Wiekszo$¢ z tych ptatnosci dotyczyta ptatnosci za dzwonki telefoniczne,
gry i aplikacje na telefon.

Badanie wykazato, ze powiazanie starych i nowych sposobdéw ptatnosci generalnie
spetnia wymagania klientéw. W badaniu zaznaczono, ze obszary, ktére mozna usprawnic,
to bezpieczenstwo przelewdw bankowosci internetowej oraz czas przelewdw bankowosci

internetowej.
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8. Badanie polskie

8.1. Informacje ogolne

Badanie dzienniczkowe zwyczajow ptatniczych Polakéw zostato przeprowadzone w
2011 i 2012 roku w Departamencie Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku Polskim®.
Uzyskano 1000 tygodniowych dzienniczkéw ptatnosci na reprezentatywnej ogélnopolskiej
probie Polakéw. Dodatkowo z kazdym respondentem przeprowadzono wywiad osobisty
CAPI. Dane od respondentéow zebrata wedtug przekazanej koncepcji i kwestionariuszy
firma PBS. Zbieranie wynikéw w badaniu dzienniczkowym i w wywiadach osobistych byto
w miare réwnomiernie roztozone na poszczegdlne dni w okresie pazdziernik-listopad 2011

r. i styczen 2012 r. oraz nie obejmowato dni Swigtecznych 1i 11 listopada oraz 6 stycznia.

8.2. Struktura sposobow ptatnosci Polakow

W 82% przypadkéw Polacy dokonywali ptatnosci gotdwka za wszelkie ptatnosci
detaliczne. Ponadto, 16,5% transakcji wykonywanych byfo kartami ptatniczymi, natomiast

1,6% poleceniem przelewu.

® Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Departament Systemu Ptatniczego, Narodowy Bank Polski,
Warszawa 2012, s. 1-195.
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WyKkres 42. [losciowa struktura sposobow ptatnosci Polakow

1,6%

B Gotowka
m Karty pfatnicze

B Polecenie przelewu

Zrédto: Tomasz Kozlirski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Departament Systemu Ptatniczego, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2012, n=5060 ptfatnosci.

W ujeciu wartos$ciowym udziat gotowki wynosit 64%, ptatnosci kartami 30,6%, a

polecenia przelewu 5,5%. Udziat pozostatych instrumentéw ptatnosci byt marginalny.

Wykres 43. Wartosciowa struktura sposobdow ptatnosci Polakow

5,5%

B Gotdowka
B Karty ptatnicze

B Polecenie przelewu

Zrédto: Tomasz Kozlirski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Departament Systemu Ptatniczego, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2012, n=5060 ptatnosci.
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8.3. Srednia arytmetyczna i mediana warto$ci ptatnosci dla

sposobow ptlatnosci

Polacy pfacg gotdéwka srednio za 38 zt, natomiast mediana wartosci ptatnosci
wynosi 22 zt. Srednia wartoé¢ pfatnosci karta debetowg wynosi 89 zt (mediana 50 zt),
kartg kredytowa - 132 zt (mediana 110 zt). Przecietna wartos¢ ptatnosci zblizeniowe;j
wynosi 25 zt, natomiast mediana wartosci ptatnosci to tylko 18 zt, czyli mniej niz ptatnosci
gotowka. Wynika z tego, ze ptatnosci zblizeniowe, zgodnie z zasadg ich funkcjonowania, sg
wykonywane dla mikroptatnosci. Srednia arytmetyczna warto$é¢ polecenia przelewu

wynosi 164 zt, a mediana 100 zi.

Wykres 44. Srednia arytmetyczna i mediana wartoéci platnosci w
zaleznosci od sposobow platnosci (w zl)

180 zt 164zt
160 zt
140 zt 1324
110

120 zt 100
100 zt 89zt

80 zt

60 zt 50z

38 zt

40 zt 777 18 zl‘s zt

20zt — .

-zt T T T T T

Gotéwka Ptatnos¢/ Karta Karta Przelew Srednia
karta debetowa kredytowa
zblizeniowa

mediana ® $rednia arytmetyczna

Zrédto: Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Departament Systemu Ptatniczego, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2012, n=5057 ptatnosci.
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8.4. Struktura platnosci Polakow wedlug miejsc ptatnosci

Potowe detalicznych ptatnosci Polacy wykonujg w matych sklepach spozywczych,
sklepach osiedlowych, kioskach, bazarach i targowiskach. Ponadto 18% transakcji
przypada na supermarkety i hipermarkety spozywcze, 12% na pozostate sklepy, a 8 % na
wszelkiego typu ustugi i rekreacje. 6% ptatnosci Polacy wykonywali na stacjach

benzynowych.

WyKkres 45. Struktura miejsc ptatnosci Polakow

H Maty sklep spozywczy, sklep
osiedlowy, kiosk, targowisko, bazar

m Supermarket, hipermarket
spozywczy

m Pozostate sklepy

W Ustugi, rekreacja, parking

B Stacja benzynowa

I Ptatnosc innej osobie i inne

@ Zakupy w Internecie

Zrédto: Tomasz Kozlirski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Departament Systemu Ptatniczego, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2012, n=5060.
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8.5. Szczegotowa struktura sposobow platnosci Polakow wedtug

miejsc platnosci

8.5.1.Struktura sposobow ptatnosci w matych sklepach

spozywczych

W 95% przypadkéw Polacy ptacg gotowka w matych sklepach spozywczych i
sklepach osiedlowych, a reszte kartami pfatniczymi. W ujeciu wartosciowym udziat

ptatnosci kartami wynosi 7%.

Wykres 46. Struktura ilosciowa sposobow ptatnosci w matych sklepach
spozywczych

m Karta
B Gotowka

Zrédto: Tomasz Kozlirski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Departament Systemu Ptatniczego, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2012, n=1904.
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Wykres 47. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych

W Karta

B Gotowka

Zrédto: Tomasz Kozlirski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw, Departament Systemu Ptatniczego, Narodowy Bank
Polski, Warszawa 2012, n=1904.

8.5.2.Struktura sposobow ptatnosci w supermarketach i

hipermarketach spozywczych
W supermarketach i hipermarketach spozywczych Polacy w 66% ptacg gotdwka,

reszta przypada na karty. Pod wzgledem warto$ci ptatnosci udziat ptatnosci kartami prawie

zrownat sie z udziatem ptatnosci gotowka.
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Wykres 48. Struktura ilosSciowa sposobdw ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych

m Karta
B Gotowka

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=897.

Wykres 49. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych

m Karta
B Gotowka

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=897.
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8.5.3.Struktura ptatnosci Polakow na stacjach benzynowych

Na stacjach benzynowych Polacy w prawie potowie przypadkéw (47%) ptaca

kartami ptatniczymi. W ujeciu wartosciowym udziat ptatnosci kartami wynosit juz 56%.

Wykres 50. Struktura ilosSciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych

M Karty pfatnicze
B Gotdéwka

Zrédto: obliczenia wtasne, n=302.

Wykres 51. Struktura wartosciowa sposobow ptatnosci na stacjach benzynowych

B Karty ptatnicze
B Gotdowka

Zrédto: obliczenia wtasne, n=302.
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9. Porownanie struktury sposobdow platnosci badan

dzienniczkowych przeprowadzonych na swiecie

9.1. RodZnice w badaniach dzienniczkoéw ptatnosci

W niniejszym opracowaniu przedstawiono wyniki badan dzienniczkowych z szesciu
krajow. Do poréwnan w tym rozdziale dodano takze wyniki badania dzienniczkowego
przeprowadzonego w Departamencie Systemu Ptatniczego Narodowego Banku Polskiego.
W zaprezentowanych badaniach zastosowano w wiekszosci tg samg metode polegajgca na
wypetnianiu przez respondentéw wszystkich swoich wydatkéw przez okreslong liczbe dni
w formie dzienniczkdw ptatnosci. Jednakie kazde z przedstawionych badan
dzienniczkowych jest inne pod wieloma wzgledami.

Wsrod istotnych réznic w parametrach badan dzienniczkowych oraz innych cech
poszczegblnych systemow pfatniczych, ksztattujgcych wyniki badan, wymieni¢ mozna
nastepujace:

1. Wyniki badan dotyczg réznych krajéw, ktére maja réozny poziom PKB, rézng organizacje
systemu ptatniczego, rézne przepisy prawne oraz czesto réznoraki poziom rozwoju
obrotu bezgotdwkowego.

2. Wyniki badan dotyczg réznych lat. Badanie dzienniczkédw ptatnosci z Austrii dotyczy
2005 r., a najnowsze, polskie, 2012 r. Niektére zwyczaje ptatnicze klientdw i systemy
ptatnosci bardzo szybko sie zmieniajg. Nowe funkcjonalnosci, nawet proste, moga
spowodowac szybkie upowszechnienie ptatnosci bezgotowkowych. Nie da sie zatem
poréwnywaé wynikow tych badan, jak gdyby dotyczyty réznych krajéw w tym samym
czasie.

3. Badania dzienniczkowe przeprowadzane byty przez réing liczbe dni. Rozpietos¢
wynosita od trzech dni do dwdch tygodni.

4. Opisywane badania majg rézne wielkosci préby.
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5. Oprécz podstawowych instrumentow ptatniczych, wystepujacych powszechnie we
wszystkich krajach, takich jak gotéwka, karty debetowe i karty kredytowe, w wielu
krajach istniejg krajowe, specyficzne instrumenty ptatnicze i lokalne systemy pfatnosci.

6. W niektérych badanych krajach funkcjonuje pienigdz elektroniczny, w innych
natomiast, pomimo zapisanej w prawie takiej mozliwosci, nie ma w ogdle pienigdza
elektronicznego.

7. W poszczegdlnych krajach wystepuje odmienna specyfika organizacji handlu
detalicznego. W jednych krajach drobny handel detaliczny jest popularny, w innych
natomiast dominujg sieci uniwersalnych lub wyspecjalizowanych supermarketéow, lub
domdw towarowych.

8. W badaniach wystepujg rdzne podziaty miejsc ptatnosci, ktére z reguty uwzgledniaja
specyfike danego kraju. Rézne sg takze formy funkcjonowania handlu detalicznego.

9. Podczas przeprowadzania badan dzienniczkowych w niektérych krajach stosowano,
poza dzienniczkiem ptatnosci, takze wywiady telefoniczne oraz ankiety internetowe i
ankiety pocztowe.

Znajgc powyzej wymienione réznice w konstrukcji badan oraz poziomie rozwoju
obrotu bezgotdwkowego, a takze specyficzne uwarunkowania w danym kraju,
przeprowadzono jednak ponizej pordwnanie ogdlnej iloSciowej i wartosciowe]j struktury

sposobdéw pfatnosci.

9.2. Poroéwnanie ilosciowej struktury sposobow platnosci

Pordwnujgc udziat transakcji bezgotowkowych w catkowitej liczbie ptatnosci
objetych badaniami w rdézinych krajach, mozna zauwazyé, ze poziom rozwoju obrotu
bezgotéwkowego w Polsce w latach 2011-2012 wynosit 18% i byt nieco wyzszy niz ten, jaki
miat miejsce na Wegrzech w 2009 r., gdzie wynosit 15%. W Polsce udziat obrotu
gotowkowego - 82% byt taki sam, jaki miat miejsce w Niemczech w 2008 r.

Udziat iloSciowy ptatnosci bezgotdwkowych w Polsce (18%) byt jednak zauwazalnie
nizszy niz ten, jaki wystepowat w Kanadzie w 2009 r. (58%), w Holandii (35%) w 2010 r. i
Australii (38%) w 2010 .
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Najwyzszy udziat bezgotéwkowego zanotowano w Kanadzie, pomimo tego, ze dane
dotyczg 2009 r.

W omawianych krajach Unii Europejskiej obrét bezgotdwkowy tworzony jest
przede wszystkim przez karty debetowe. W Kanadzie i Australii znaczacy jest réwniez
udziat kart kredytowych. Sytuacja taka ma miejsce szczegdlnie w Kanadzie, gdzie ptatnosci
kartami kredytowymi stanowig 26,4% ptatnosci w przyjetym do poréwnan przedziale od
15 CAD do ponizej 25 CAD. Udziat innych instrumentéw pfatniczych, w poréwnaniu z

gotowka, kartami debetowymi i kredytowymi, jest niewielki.

Tabela 4. Porownanie ilosciowej struktury sposobow ptatnosci krajow,
ktore przeprowadzily badania dzienniczkowe sposobow ptlatnosci
w latach 2005-2012

Austria | Niemcy | Kanada | Wegry | Holandia | Australia| Polska
2005r. | 2008r. | 2009r. | 2009r. | 2010r. | 2010r. | 2012r.
gotowka 86,1 82,5 42 87 65 62 82
karty debetowe 11,5 11,9 31,9 11 32 21 15
karty kredytowe 1,3 1,4 26,4 2 0,5 9 1
karty lojalnosciowe 0,4 0,1
karta przedptacona 0,2 3
pieniqdz elektroniczny 0,2 0,5
ptatnosci internetowe 0,1 1
polecenie zaptaty 0,6
polecenie przelewu/
bankowos¢ internetowa 1,8 5 2
inne 0,2 1
inne bezgotow. Instrum. 0,7
czeki 0,2 1

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan dzienniczkowych przeprowadzonych w poszczegdlnych
krajach oraz badania witasnego przeprowadzonego w Departamencie Systemu Ptatniczego Narodowego
Banku Polskiego. Dane z Polski dotyczg okresu pazdziernik-listopad 2011 r. oraz styczer 2012 r.

Dla Kanady z uwagi na brak ogdlnej struktury sposobdw ptfatnosci zastosowano strukture sposobdéw
ptatnosci, jaka wystepuje dla transakcji od 15 do ponizej 25 dolaréw kanadyjskich.

64



Tomasz Kozlinski, Porownanie wynikow badan dzienniczkowych zwyczajéw ptatniczych ...

Wykres 52. Porownanie ilosciowej struktury sposobow platnosci krajow, Kktore przeprowadzily badania
dzienniczkowe sposobow ptatnosci w latach 2005-2012
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80% ¥ inne bezgotow. instr
70% inne
polecenie przelewu/BI
60% .
H polecenie zaptaty
50% M ptatnosci internetowe
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40%
H karta przedptacona
30% karty lojalnosciowe
H karty kredytowe
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M karty debetowe
10% B gotowka
0% T T T

Austria 2005 r. Niemcy 2008 r. Kanada 2009 r. Wegry 2009 r. Holandia 2010 r.Australia 2010 r. Polska 2012 .

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan dzienniczkowych przeprowadzonych w poszczegdlnych krajach oraz badania wtasnego przeprowadzonego w
Departamencie Systemu Ptatniczego Narodowego Banku Polskiego. Dane z Polski dotyczg okresu pazdziernik-listopad 2011 r. oraz styczert 2012 r.

Dla Kanady z uwagi na brak ogdlnej struktury sposobdw ptatnosci zastosowano strukture sposobdw ptatnosci, jaka wystepuje dla transakcji od 15 do ponizej 25 dolaréow.
Bl to bankowos¢ internetowa.
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9.3. Porownanie wartosciowej struktury sposobow ptatnosci

Pod wzgledem wartosciowego udziatu sposobow ptatnosci Polska w 2012 r. miata
wiekszy udziat ptatnosci bezgotdwkowych (36%) niz Wegry w 2009 r. (24%).

Udziat warto$ciowy ptatnosci bezgotdwkowych w Kanadzie (62%) byt na podobnym
poziomie, jaki miata Holandia (62%), chociaz wedtug udziatu ilosciowego w Kanadzie
wykonywato sie znacznie wiecej transakcji bezgotéwkowych.

W prezentowanym zestawieniu Australijczycy w 2010 r. wykonywali procentowo
najwiecej pod wzgledem wartosci transakcji bezgotowkowych - az 71%, z czego najwiecej

przypadafo na karty debetowe - 27% oraz polecenia przelewu - 22%.

Tabela 5. Porownanie wartosciowej struktury sposobow ptatnosci
krajow, ktore przeprowadzily badania dzienniczkowe sposobow
platnosci w latach 2005-2012

Austria | Niemcy | Kanada Wegry | Holandia | Australia | Polska
2005r. | 2008r. | 2009r. | 2009r. | 2010r. | 2010r. | 2012r.
gotowka 70,2 57,9 37,7 76 38 29 64
karty debetowe 22,6 25,5 33,1 22 58 27 28
karty kredytowe 4,3 3,6 29,2 2 3 15 2
karty lojalnosciowe 0,6 0,2
karta przedptacona 0,1 0,4
pienigdz elektroniczny 0,2 0,5
ptatnosci internetowe 0,3 1
polecenie zapftaty 1,9
polecenie przelewu/ Bl 8,9 22 6
inne 0,4 3
inne bezgotow. instr 0,8
czeki 1,1 3

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badar dzienniczkowych przeprowadzonych w poszczegdlnych
krajach oraz badania witasnego przeprowadzonego w Departamencie Systemu Ptatniczego Narodowego
Banku Polskiego. Dane z Polski dotyczg okresu pazdziernik-listopad 2011 r. oraz styczen 2012 r. Dane z Polski
dotyczg okresu pazdziernik-listopad 2011 r. oraz styczen 2012 r.

Dla Kanady z uwagi na brak ogdlnej struktury sposobdéw ptfatnosci zastosowano strukture sposobdéw
ptatnosci, jaka wystepuje dla transakcji od 15 do ponizej 25 dolaréw. Bl to bankowos¢ internetowa.
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Wykres 53. Porownanie wartosciowej struktury sposobow ptatnosci krajow, ktore przeprowadzily badania
dzienniczkowe sposobow ptatnosci w latach 2005-2012
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie badan dzienniczkowych przeprowadzonych w poszczegdlnych krajach oraz badania wtasnego przeprowadzonego w

Departamencie Systemu Ptatniczego Narodowego Banku Polskiego. Dane z Polski dotyczg okresu pazdziernik-listopad 2011 r. oraz styczer 2012 r.

Dla Kanady z uwagi na brak ogdlnej struktury sposobdow ptatnosci zastosowano strukture sposobdw ptatnosci, jaka wystepuje dla transakcji od 15 do ponizej 25 dolaréw.

Bl to bankowos¢ internetowa.
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10. Whnioski

Na podstawie zaprezentowanych siedmiu badan dzienniczkowych
przeprowadzonych w ostatnich latach na swiecie wysnu¢ mozna co najmniej kilkanascie

whnioskow.

1. Dotychczas kilka krajow na swiecie przeprowadzito badanie zwyczajéw ptatniczych
mieszkancow swoich krajow w postaci dzienniczkdw ptatnosci. Badanie zwyczajéw
ptatniczych Polakéw przeprowadzone przez Narodowy Bank Polski wpisuje sie w

Swiatowy nurt badan prowadzonych przez najlepsze banki centralne na swiecie.

2. Badanie dzienniczkdw pfatnosci charakteryzuje sie najwiekszg precyzjq i

doktadnoscig zbierania danych sposréd stosowanych dotychczas innych metod.

3. Wyniki uzyskane z dzienniczkdw ptatnosci pokazujg rzeczywisty obraz transakcji
detalicznych wykonywanych przez obywateli poszczegdlnych krajéw. Wyniki te w
wiekszosci przypadkow sg inne, niz te, jakie sg uzyskiwane na przyktad z wywiaddéw

z osobami.

4. Z wynikdéw badan dzienniczkowych mozna otrzymac rzeczywistg strukture miejsc
detalicznych ptatnosci, jakie wykonujg mieszkancy danych krajéw. Jest ona na
przyktad w Polsce rézna od tej, jaka wynika z danych statystycznych z uwagi na
istnienie w bazach danych wielu firm handlowo-ustugowych, ktore zaprzestaty lub

zawiesity swojg dziatalnos¢ lub ktore prowadzg jg w minimalnym stopniu.
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Badanie dzienniczkowe umozliwia poznanie skali ptatnosci gotowkowych, ktore

prawie nie sg znane.

Gotowka dominuje we wszystkich opisywanych krajach, poza Kanadg, ale jest
najpowszechniejszym instrumentem ptatniczym pod wzgledem liczby transakcji we
wszystkich krajach. Pod wzgledem wartosciowe] struktury ptatnosci gotéwka w
paru wysoko rozwinietych krajach ma juz mniejszy udziat niz tacznie ptatnosci

kartami.

We wszystkich przypadkach karty debetowe majg wiekszy udziat niz karty
kredytowe. W niektérych krajach karty debetowe wyraznie dominujg pod

wzgledem liczby ptatnosci wsrdd kart ptatniczych.

W niektérych krajach polecenie przelewu i transakcje w bankowosci internetowej

majg bardzo duzy udziat w wartos$ciowej strukturze ptatnosci.

Tylko w niektérych krajach funkcjonuje w rzeczywistosci gospodarczej pienigdz
elektroniczny, ale ma on niewielki udziat w ogdle ptatnosci. Zaobserwowac réwniez

mozna bardzo maty udziat innych, czasami innowacyjnych, metod ptatnosci.

Wiele krajéw ma swoje specyficzne metody ptatnosci, ale o lokalnej skali dziatania i

znhaczenia.

Struktura handlu detalicznego jest réina w zaleznosci od kraju. W handlu
wielkopowierzchniowym w réznych krajach dominujg hipermarkety, supermarkety,

domy towarowe lub sklepy dyskontowe.

W wielu krajach gotéwka bardzo dominuje w ptatnosciach w matych sklepach
spozywczych, natomiast na stacjach benzynowych bardzo czesto dominujg

ptatnosci kartami.
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13. Generalnie pod wzgledem bezgotéwkowych sposobow detalicznych ptatnosci

jestesmy na zblizonym poziomie, co Wegrzy.

14. Szacowa¢ mozna, ze w rozwoju obrotu bezgotéwkowego w ptatnosciach
detalicznych miedzy Polskg a Niemcami sg 4 lata réznicy. Jednakze nalezy braé pod
uwage specyfike sytemu ptatniczego w Niemczech, poniewaz spoteczenstwo

niemieckie czesto preferuje gotowke niz ptatnosci kartami.
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