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Koszty instrumentéw pfatniczych na rynku polskim — wyniki badania NBP

Podstawowe informacje dotyczace projektu badawczego

Cel gtéwny: Oszacowanie kosztow spotecznych i prywatnych ptatnosci detalicznych, poniesionych przez poszczegdine
strony fancucha ptatnosci, w zwigzku z wykorzystywaniem najwazniejszych instrumentow ptatniczych.

Projekt badawczy zostat przeprowadzony przez NBP w latach 2015-2018; rok bazowy badania: 2015 r.

Struktura organizacyjna projektu:

» Komitet Sterujgcy Projektem Badawczym

» Zespot Roboczy

» Podzespoty robocze

» Ekspert zewnetrzny (dr hab. Michat Polasik, prof. UMK w Toruniu) — recenzja metodyki badawczej, wspoétautor raportu

» Badanie objeto najwazniejsze podmioty na polskim

rynku ptatniczym:

bank centralny,

banki,

podmioty infrastruktury pfatniczej,
przedsiebiorstwa handlowo-ustugowe,
firmy transportujgce i obstugujgce gotéwke,
konsumentow.

» Tradycyjne i innowacyjne instrumenty ptatnicze:

gotowka,

karty ptatnicze,
polecenie przelewu,
polecenie zaptaty,
ptatnosci mobilne.
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Klasyfikacja kosztow oraz kwestionariusze ankietowe (1/4)

» Koszty

» koszty bezposrednie i koszty posrednie — podziat zastosowany w
przypadku bankéw i podmiotéw infrastruktury ptatniczej

» koszty wewnetrzne (koszty zasobow) i koszty zewnetrzne (optaty i prowizje
na rzecz innych podmiotow ujetych w badaniu) — odnoszgce sie do danego
uczestnika/danej grupy uczestnikow tancucha ptatnosci

» koszty spoteczne — suma kosztow wewnetrznych wszystkich podmiotow w
tancuchu ptatnosci i prywatne — suma kosztéw wewnetrznych i zewnetrznych
danego podmiotu tancucha ptatnosci

» Nosniki kosztow

» Liczba i wartos¢ transakcji dokonanych poszczegolnymi instrumentami
ptatniczymi (we wszystkich kwestionariuszach ankietowych)
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Klasyfikacja kosztow oraz kwestionariusze ankietowe (2/4)

Cztery kwestionariusze ankietowe skierowane do:

1.

2
3.
4

bankéw
podmiotdéw infrastruktury ptatniczej
przedsiebiorstw

firm CIT (z uwagi jednak na bardzo niskg zwrotnos¢ ankiet ze strony firm CIT
koszty po stronie tych podmiotéw oszacowano na podstawie danych uzyskanych
od bankow oraz przedsiebiorstw)

» Dodatkowo przygotowano instrukcje wypetniania kwestionariuszy dla bankow

oraz dla podmiotow infrastruktury ptatniczej.

» Opracowanie w NBP, we wspotpracy z Ekspertami zewnetrznymi, szczegotowych

wytycznych dla agencji badawczej odnosnie procedury badania kosztow
przedsiebiorstw handlowo-ustugowych (m.in. zaprojektowanie przebiegu badania,
doboru préby badawczej oraz wazenia wynikow).
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Klasyfikacja kosztow oraz kwestionariusze ankietowe (3/4)

Koszty ptatnosci po stronie bankéw, podmiotow infrastruktury ptatniczej
oraz firm CIT — metoda rachunku kosztow dziatan — ABC (ang. Activity Based
Costing), oszacowanie kosztow bezposrednich oraz posrednich instrumentow
ptatniczych wzorem projektu EBC z 2012 r. dla 13 europejskich panstw.

« Kwestionariusze dla bankéw oraz podmiotow infrastruktury ptatniczej —
rozbudowane, w znacznej czesci zautomatyzowane i umozliwiajgce
badanie zréznicowanych typow instytucii.

« Kwestionariusze umozliwity poréwnanie kosztéw dla metod ptatnosci
wykorzystywanych w ramach:

» fizycznego uzycia (gotowka, karty ptatnicze, ptatnosci mobilne),

» srodowiska elektronicznego (polecenie przelewu, ptatnosci typu pay-
by-link, polecenie zaptaty, karty ptatnicze oraz ptatnosci mobilne).
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Klasyfikacja kosztow oraz kwestionariusze ankietowe (4/4)

Kwestionariusz dla przedsiebiorstw — dane o kosztach zostaty zebrane w
uproszczony sposob; koszty bezposrednio zwigzane z poszczegolnymi

instrumentami ptatniczymi.

Kwestionariusz umozliwit oszacowanie kosztow obstugi instrumentéw
ptatniczych po stronie zréznicowanych typow przedsiebiorstw,
akceptujgcych kompleksowg liste instrumentow ptatniczych.

Kwestionariusz obejmowat koszty dla metod ptatnosci wykorzystywanych
w trzech typach transakcji detalicznych:

» zakupy w fizycznych punktach handlowo-ustugowych (gotowka, karty
ptatnicze, ptatnosci mobilne),

» ptatnosci na rzecz (gotowka, polecenie przelewu,
polecenie zaptaty),
» zakupy w _srodowisku (specyficzne wykorzystanie gotowki przy

odbiorze, polecenie przelewu, karty ptatnicze i inne instrumenty z
uwzglednieniem roli internetowych operatorow ptatnosci).
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Dobér préby badawczej oraz metody zbierania danych (1/3)

Metodyka Projektu badawczego zostata zréznicowana w zaleznosci od grupy
respondentow:

1) bank centralny — szacunek w oparciu o wewnetrzne systemy ksiegowe NBP,
uproszczony rachunek kosztow funkcji podstawowych NBP. Koszty funkciji
,<dziatalnos¢ emisyjno-skarbcowa” w catosci przypisane do gotoéwki, koszty
funkciji ,system ptatniczy” rozdzielone na badane bezgotéwkowe instrumenty
ptatnicze (na podstawie liczby transakcji).

2) banki, podmioty infrastruktury ptatniczej, firmy CIT — koszty krajowych
ptatnosci ponizej 200 tys. zt (odpowiadajgce 50 tys. euro w badaniu EBC),
kwestionariusze wystane do respondentow przez NBP.

W badaniu wzieto udziat:

» 10 bankow, ktore reprezentowaty 51,54% sektora bankowego pod wzgledem
aktywoéw, 61,51% pod wzgledem liczby kart oraz 65,84% pod wzgledem liczby
transakcji kartowych

» 10 podmiotéw infrastruktury, ktére obstugiwaty w przypadku ustug
acquiringowych niewiele ponad 50% liczby transakcji, dla polecenia przelewu
odnotowano wysokg reprezentatywnosc (99,9% liczby transakcji), podobnie jak dla
ustug gotowkowych (65% liczby transakcji)
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Dobér préby badawczej oraz metody zbierania danych (2/3)

3) przedsiebiorstwa handlowo-ustugowe — kwestionariusz sporzgdzony w NBP we wspdtpracy z
Ekspertami zewnetrznymi; metoda bezposrednich wywiadow ankieterskich typu CAPI (ang.
Computer Aided Personal Interview), agencja badawcza wytoniona w przeprowadzonym przez NBP
postepowaniu przetargowym

Podmioty prowadzgce sprzedaz produktow i ustug dla klientow detalicznych, w ramach swojej
gtdbwnej dziatalnosci jako:

» fizyczne punkty handlowo-ustugowe — 1.002 podmiotow
(15 detalicznych branz),

> — 150 podmiotow,
> — 150 podmiotow.

+ Dane rynkowo-sektorowe, pochodzgce z badania ankietowego zaprojektowanego przez POLASIK
Research i zrealizowanego przez agencje badawczg KANTAR TNS (reprezentatywna ogodlnopolska
préba kwotowo-losowa 1631 podmiotow)

4) konsumenci — oszacowanie kosztow instrumentow ptatniczych ponoszonych przez
konsumentow na rynku polskim dokonane w dwoch wariantach:

> W pierwszym wariancie, punktem wyjscia podejscie stosowane przez EBC w ramach tzw. metody
konsumpcji rezydualnej. Wykorzystano dane m.in. publikowane przez GUS dotyczgce wartosci spozycia
gospodarstw domowych w Polsce w 2015 r. oraz dane statystyczne NBP i czesciowo wyniki badania
przedsiebiorstw;

» w drugim wariancie wykorzystano m.in. wyniki badania ankietowego przeprowadzonego przez NBP w
2016 r. wsrod konsumentow oraz czesciowo wyniki badania dzienniczkowego NBP przeprowadzonego w
2011 r.

» prezentacja i wyliczenia kosztéw spotecznych instrumentow ptatniczych obejmujg pierwszy
wariant wyliczen kosztow konsumentow
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Dobér préby badawczej oraz metody zbierania danych (3/3)

Tabela 1. Reprezentatywnos¢ préby dla poszczegélnych podmiotéw objetych

badaniem w krajach, ktére wziety udziat w projekcie EBC oraz dla Polski

Kraj

Dania
Estonia

Finlandia

Grecja

Wegry

Irlandia
Wiochy
totwa

Holandia

o

o
L
=

Rumunia

Hiszpania

Szwecja

Polska

Bank
centralny (BC)

Udziat w rynku
(%)

100
100
100

brak danych

100

brak danych
brak danych
100

brak danych
brak danych
100

brak danych

100 5

Wielkos$¢ proby

Banki (B) i podmioty

infrastruktury (1)

10-14

10

31

12

Udziat w rynku
(%)

93-98

37-78

61-97

98-99
63
80

90

80

90

60
80-95

Firmy CIT

Wielko$¢ proby

brak danych
B+l
B+l

B+l
B+l
B+l

B+l
4

Udziat w rynku (%)

100
©)
100

100

brak danych
nie dotyczy

nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy
nie dotyczy

nie dotyczy

100 11

Przedsigbiorstwa handlowo-ustugowe (P)

Wielkos$¢ proby

231
17
40

349

51
376
29

1.008
206
1.038

183

Podmiot prowadzajgcy

badanie

bank centralny
bank centralny
bank centralny

bank centralny

zewnetrzna firma
badawcza

rézne zrddta
rézne zrodta
bank centralny

zewnetrzna firma
badawcza

bank centralny

zewnetrzna firma
badawcza

bank centralny
bank centralny
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Metody ekstrapolacji danych

Punkt wyjscia: dane na temat nosnikow kosztow, zebrane w projekcie
(przede wszystkim liczba i wartos¢ transakcji dokonanych poszczegolnymi
instrumentami pfatniczymi).

» Dla bankéw i podmiotow infrastruktury ptatniczej oraz firm CIT zostaty
one zestawione z danymi statystycznymi, gromadzonymi przez NBP dot.
liczby i wartosci transakcji (bezgotowkowych i gotowkowych): kartami
ptatniczymi, poleceniami przelewu i zaptfaty, a takze dla wybranych operacji
gotowkowych.

» Dla przedsiebiorstw handlowo-ustugowych ekstrapolacja w oparciu o
baze danych o liczbie podmiotow i przychodach ze sprzedazy w
wybranych branzach, opracowang przez Gtowny Urzad Statystyczny.

W oparciu o dane statystyczne odnosnie nosnikow kosztow oraz wyniki dla
poszczegolnych prob zostaty dokonane oszacowania kosztow dla catych
populacji tych podmiotow.
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Szacunki liczby i wartosci ptatnosci gotowkowych w Polsce

« NBP dokonat kilku szacunkow ogolnej liczby transakcji gotowkowych
(podobnie jak inne banki centralne):

» ankieta przedsiebiorstw handlowo-ustugowych
» metoda konsumpcji rezydualnej
» ankieta konsumencka

Dla celow finalnego okreslenia kosztow transakcji gotowkowych wybrano
metode ankiety wsréd przedsiebiorstw handlowo-ustugowych, ktorg
uznano za najbardziej doktadny i wiarygodny szacunek.
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Koszty banku centralnego

Wykres 1. Koszty prywatne instrumentow ptatniczych ponoszone przez bank centralny w odniesieniu do
PKB
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Koszty bankéw — nosniki kosztow

Wykres 2. Liczba transakcji detalicznych w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze (min)
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Koszty bankow (1/4)

Wykres 4. Koszty wewnetrzne i zewnetrzne bankéw w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze (min zt)
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Koszty bankow (2/4)

Wykres 5. Udziat kosztéw wewnetrznych bankéw w PKB w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze
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Koszty bankow (3/4)

Wykres 6. Podziat kosztéw prywatnych bankéw na wewnetrzne i zewnetrzne dla poszczegdlnych
instrumentéw/ustug ptatniczych
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Wykres 7. Podziat kosztéw bankéw na bezposrednie i posrednie dla poszczegdlnych instrumentéw/ustug
ptatniczych
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Koszty podmiotow infrastruktury ptatniczej — nosniki kosztow

Wykres 9. Liczba transakcji detalicznych w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze (min)
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Koszty podmiotow infrastruktury ptatniczej (1/3)

Wykres 11. Koszty wewnetrzne i zewnetrzne podmiotéw infrastruktury ptatniczej w podziale na
instrumenty/ustugi ptatnicze (min zf)
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Koszty podmiotow infrastruktury platniczej (2/3)

Wykres 12. Udziat kosztéw wewnetrznych podmiotéw infrastruktury ptatniczej w PKB w podziale na
instrumenty/ustugi ptatnicze
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Koszty firm CIT

* koszty po stronie firm CIT zostaly oszacowane na podstawie danych o kosztach ponoszonych na rzecz
tych podmiotéw, a zawartych w kwestionariuszach wypetnionych przez banki oraz przedsiebiorstwa

+ zalozono marze réwna 0 zi, co oznacza, ze koszty zadeklarowane przez banki oraz przedsiebiorstwa
zostaty przyjete za koszty wewnetrzne firm CIT

Wykres 14. Koszty zewnetrzne ponoszone przez banki i przedsiebiorstwa na rzecz firm CIT (min zi)
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Koszty przedsiebiorstw handlowo-ustugowych — nosniki kosztéow

Wykres 16. Liczba transakcji detalicznych w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze (min)
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Gotéwka przy odbiorze | 20,93
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PayPal 2,95
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Koszty przedsiebiorstw handlowo-ustugowych (1/4)

Wykres 18. Koszty wewnetrzne i zewnetrzne przedsigbiorstw (min zi)
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Koszty przedsiebiorstw handlowo-ustugowych (2/4)

Wykres 19.Udziat kosztéw prywatnych ptatnosci ponoszonych przez detalistow w stosunku do PKB wg
instrumentu platniczego
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Koszty przedsiebiorstw handlowo-ustugowych (3/4)

Wykres 20. Udziat kosztéw prywatnych platnosci ponoszonych przez detalistow w stosunku do PKB wg
rodzaju kosztow
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Wykres 21. Udziat kosztéw prywatnych ptatnosci ponoszonych przez detalistow w stosunku do PKB wg
segmentu rynku
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Koszty przedsiebiorstw handlowo-ustugowych (4/4)

Wykres 22. Jednostkowy koszt prywatny realizacji ptatnosci poszczegoélnymi instrumentami ptatniczymi w zt
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Koszty konsumentow — nosniki kosztow

Wykres 23. Liczba transakcji detalicznych w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze (w min)
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Koszty konsumentow (1/3)

Wykres 24. Koszty wewnetrzne i zewnetrzne konsumentow w podziale na instrumenty/ustugi ptatnicze (min

zl)
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Koszty konsumentow (2/3)

Wykres 25. Udziat kosztéw prywatnych konsumentéw w stosunku do PKB w podziale na instrumenty/ustugi
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Koszty konsumentow (3/3)

Wykres 26. Jednostkowe koszty wewnetrzne i zewnetrzne (koszty prywatne) konsumentéw w podziale na
instrumenty/ustugi ptatnicze (z}) na jedng transakcje
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Koszty prywatne i spoteczne instrumentéw platniczych — nosniki kosztéw

Wykres 27. Liczba transakcji detalicznych w Polsce w 2015 r. (mld)
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Wykres 28. Wartos¢ transakcji detalicznych w Polsce w 2015 r. (mld z})
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Koszty prywatne i spoteczne instrumentéw ptatniczych (1/5)

Wykres 29. Udziat podmiotéw w catkowitych kosztach spotecznych
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Wykres 30. Udziat podmiotéw w catkowitych kosztach prywatnych
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Koszty prywatne i spoteczne instrumentoéw platniczych (2/5)

Wykres 31. Koszty spoteczne i prywatne instrumentéw ptatniczych (mid zt)
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Koszty prywatne i spoteczne instrumentéw ptatniczych (3/5)

Wykres 32. Jednostkowe koszty spoteczne i prywatne instrumentéw ptatniczych (zt)
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Koszty prywatne i spoteczne instrumentéw ptatniczych (4/5)

Wykres 33. Udziat kosztéw spotecznych w PKB = 1,34%PKB
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Koszty prywatne i spoteczne instrumentéw ptatniczych (5/5)

Wykres 34. Udziat kosztéw spotecznych i prywatnych w PKB
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Porownanie wynikow dla Polski i innych panstw UE (1/2)

Wykres 35. Koszty spoteczne instrumentéw ptatniczych jako odsetek PKB wedtug
badania EBC w 13 panstwach uczestniczacych w tym badaniu i w Polsce
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Porownanie wynikow dla Polski i innych panstw UE (2/2)

Wykres 36. Koszty spoteczne instrumentéw ptatniczych jako odsetek PKB wedtug
badania EBC w podziale na klastry krajéw UE oraz na Wegrzech i w Polsce
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Gléwne wnioski z badania (1/2)

» Projekt stanowit pierwsze tego typu badanie przeprowadzone dla rynku polskiego

» Koszty spoteczne ptatnosci detalicznych w Polsce ogotem zostaty oszacowane na 1,34%
PKB, tj. 24,1 mld zi., odliczajgc koszty konsumentow 1,27%PKB

» Najwyzszy udziat kosztow spotecznych w PKB miata gotéwka - 0,98% PKB. Udziat
kosztéw spotecznych dla debetowych kart ptatniczych w PKB wyniost 0,21% PKB, dla
przelewu bankowego 0,1% PKB. Pozostate instrumenty (karty kredytowe, polecenie
zapfaty, ptatnosci mobilne oraz inne) miaty niewielki udziat w polskim PKB - tgcznie 0,05%

> Sredni jednostkowy spoteczny koszt dokonania transakcji z uzyciem instrumentu
ptatniczego wyniost w Polsce 1,41 zt.

» Najmniej kosztownym instrumentem ptatniczym, pod wzgledem kosztéw spotecznych
i w ujeciu jednostkowym, byto polecenie przelewu (74 gr).

» Najbardziej kosztowne byly metody ptatnosci wykorzystywane w niewielkim stopniu
w naszym kraju, tj. polecenie zaptaty oraz ptatnosci mobilne, ktére w 2015 roku dopiero
zdobywaty popularnosc.

» Najwyzszy udziat w kosztach spotecznych ptatnosci w Polsce ponosity banki (49%),
a w drugiej kolejnosci przedsiebiorstwa handlowo-ustugowe (34%). Zauwazalny byt
takze udziat podmiotdw infrastruktury ptatniczej (7%). Udziat ten oszacowano rowniez dla:
konsumentéw (5,34%), banku centralnego (2,35%) oraz firm Cash-In-Transit (2,29%).
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Gloéwne wnioski z badania (2/2)

» W projekcie EBC (dane dla 2009 r.) oszacowano koszty ptatnosci na 0,96% PKB dla 13
europejskich panstw, w tym dla Polski i innych krajow z klastra ,polskiego” srednio na
1,01% PKB. Wyzszy udziat kosztow spotecznych w Polsce wedtug badania NBP (1,27%
PKB bez kosztéw konsumentow) wynika¢ moze m.in. z szerszego zakresu podmiotowego i
przedmiotowego projektu zrealizowanego przez NBP.

» Warto zwrdcic¢ rowniez uwage, ze oszacowane w badaniu koszty spoteczne gotowki (w
kwocie 17,6 mld zt) stanowity 73,1% ogdlnych kosztoéw spotecznych ptatnosci w Polsce
przy robwnoczesnym udziale na poziomie 69,2% w ogolnej liczbie ptatnosci detalicznych.

» Koszt jest tylko jednym z czynnikdw wyboru rodzaju instrumentu ptatniczego do dokonania
ptatnosci detalicznej i wybor ten powinien by¢ pozostawiony swobodnej decyzji
konsumentoéw czy przedsiebiorcow, a zatem poziom ogolnych czy indywidualnych kosztow
spotecznych wyliczonych dla poszczegolnych instrumentow ptatniczych z badania NBP nie
powinien determinowac takiego wyboru.

> Istnieje zasadnos$¢ powtdrzenia badania kosztowego w przysztosci, aby ocenic, czy rozne
dziatania podejmowane w systemie ptatniczym majg wptyw na poziom kosztow
instrumentow ptatniczych.

» Zasadne jest rozszerzenie przeprowadzonej przez NBP analizy o:
« 0szacowanie kosztéw statych i zmiennych,
* badanie pozakosztowych czynnikbw wyboru instrumentu ptatniczego.
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