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Synteza

Synteza

,Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego” jest cyklicznym materiatem, przygotowywanym
przez Departament Systemu Platniczego, stanowigcym dla Zarzadu NBP podstawe do dokonania okresowej
oceny rozliczen pienigeznych i obiegu pienieznego, tj. realizacji zadania okreslonego w art. 17 ust. 4 pkt 3
ustawy o Narodowym Banku Polskim!.

W ,,Ocenie funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pdtroczu 2022 r.”, zwanej dalej ,Oceng”,
przedstawiono gtowne fakty i wydarzenia, ktére miaty miejsce w ramach funkcjonowania polskiego systemu
platniczego w I potowie 2022 r., jak réwniez dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj systemu ptatniczego
w Polsce w tym okresie oraz jego poziom na koniec czerwca 2022 r.2 Z uwagi na wojne w Ukrainie, ktdra
rozpoczeta sie w dniu 24 lutego 2022 r., w prezentowanym materiale we wiasciwych rozdziatach
zamieszczone zostaly informacje opisujace wplyw tej wojny na poszczegdlne obszary funkcjonowania
polskiego systemu ptatniczego.

Wiéréd najistotniejszych dla systemu ptatniczego w I potowie 2022 r. zdarzen nalezy wymienic:

1. kwestie zwigzane z funkcjonowaniem polskiego systemu ptatniczego w zwigzku z agresja Rosji na
Ukraine. Naleza do nich w szczegdlnosci:

a) ogromny wzrost zapotrzebowania od dnia 24 lutego 2022 r. na pienigdz gotéwkowy po
stronie klientéw bankdw, przejawiajacy sie w zwiekszonych wyptatach gotéwki z
bankomatéw i kas bankéw i zamianie formy przechowywania czesci oszczednosci ze
érodkéw na rachunkach w bankach na pienigdz fizyczny. Swiadczyly o tym nastepujace
dane:

- znaczacy wzrost obiegu pienigdza gotdwkowego poza kasami bankéw z 338 mld zi
w styczniu 2022 r. do 354 mld zt na koniec lutego 2022 r.,

- spadek wartosci $srodkéw na rachunkach biezacych ludnosci z 892 mld zt w styczniu
2022 1. do 883 mld zt na koniec lutego 2022 r.,

b) ponadprzecigtny wzrost zapotrzebowania bankdéw na pieniadz gotdwkowy w pierwszym
okresie po dniu 24 lutego 2022 r. w celu realizacji zwiekszonych wyptat gotéwki ze strony
klientéw, co przejawilo sie w zwiekszeniu wartosci pobran znakéw pienieznych z NBP
przez banki oraz wzroscie wielkosci gotowki w kasach bankéw. W okresie wzmozonych
pobrari waluty polskiej w ciagu 8 dni operacyjnych (. w dniach 24 Iutego
- 7 marca 2022 r.) banki pobieraly z NBP srednio dziennie 5,3 mld zl. Warto$¢ ta
odpowiadata 7-krotnosci $redniej dziennej pobran z NBP z okresu stabilnego, tj. 2021 r. (0,7
mld zt). W dniu 28 lutego 2022 r. zanotowano historycznie najwyzsze pobrania gotowki z
NBP na poziomie 12,5 mld z}. Wartos¢ ta stanowita 17-krotnos¢ sredniej dziennej pobran z
2021 r. W efekcie w dniach 24 lutego do 7 marca 2022 r. banki pobraty z NBP facznie 42 mld
zt. O znacznej skali zapotrzebowania na gotéwke w tym okresie $wiadczy to, ze kwota ta
jest zblizona do wartos$ci waluty polskiej pobranej z NBP w catym I kwartale 2021 r. (44 mld
zt). Che¢ zaspokojenia zwiekszonych potrzeb gotéwkowych odzwierciedlita sie takze w
wielkosci gotowki w kasach bankéw, ktéra wzrosta z 14 mld z1 na koniec stycznia 2022 r.
do 25 mld zt na koniec lutego 2022 r.

1 Dz. U. 22022 r. poz. 2025.
2 Niezaleznie od poétrocznej Oceny, NBP przygotowuje i publikuje kwartalne informacje: o rozliczeniach i rozrachunkach
miedzybankowych, gdzie s prezentowane informacje i dane dotyczace systeméw platnosci, oraz o kartach platniczych.
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c) dokonane w marcu 2022 r. dwie nowelizacje rozporzadzenia Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadac ochrona
wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsigbiorcéw i inne
jednostki organizacyjne. Oba ww. akty prawne (tzw. epizodyczne — pierwszy z nich
obowiazywat od dnia 2 marca 2022 r. do dnia 15 marca 2022 r., za$ drugi od dnia 16 marca
2022 r. do dnia 31 marca 2022 r.) zostaly wydane w zwiazku z agresja Federacji Rosyjskiej
na Ukraine z uwagi na zwiekszone zapotrzebowanie na wyplacanie gotéwki z
bankomatéw i kas bankéw na terytorium RP.

d) dokonanie przez Zarzad NBP, w dniu 3 marca 2022 r., zmiany kryterium umieszczania w
wykazie obszaréw, obiektow i urzadzen podlegajacych obowiazkowej ochronie przez
specjalistyczne uzbrojone formacje ochronne lub odpowiednie zabezpieczenie techniczne.
Zmiana ta polegata na zwigkszeniu iloéci wartosci pienieznych, powyzej ktdrych nastepuje
umieszczenie obiektéw bankowych w ww. wykazie, a ponadto na wliczeniu do
obowiazujacych limitow wartoséci pienieznych przechowywanych w bankomatach,
wplatomatach oraz innych urzadzeniach obstugiwanych przez klienta. Limity te aktualnie
wynosza powyzej 3 jednostek obliczeniowych w przypadku iloci wartosci pienieznych
przechowywanych poza bankomatami, wplatomatami i recyclerami kasjerskimi, oraz
powyzej 6 jednostek obliczeniowych bez wzgledu na sposéb ich przechowywania.

e) podjecie dziatan przez NBP w obszarze systemu SORBNET2 polegajacych na analizie
adekwatnosci istniejacych rozwiazan awaryjnych oraz mozliwosci wprowadzenia
dodatkowych rozwigzait awaryjnych we wspdtpracy z departamentami NBP i
uczestnikami systemu SORBNET2,

2. przystapienie NBP, z dniem 14 czerwca 2022 r., do nowego modelu ciaglego rozrachunku brutto
(CGS - Continuous Gross Settlement) w systemie STEP2-T dla ptatnosci w euro, ktérego operatorem
jest EBA Clearing. Uruchomienie w systemie STEP2-T modelu CGS dla pierwszej grupy uczestnikéw
tego systemu nastapito w dniu 22 czerwca 2021 r. i tym samym rozpoczat sie¢ proces wygaszania w
ramach systemu STEP2-T rozliczen w formie sesyjnej. Wprowadzenie modelu CGS w systemie
STEP2-T wigzalo si¢ z wprowadzeniem zmian gléwnie w zakresie zarzadzania ptynnoscia i
rozrachunku zlecen. W modelu CGS przetwarzanie ptatnosci, w przeciwienstwie do wczesniejszych
rozliczen w formie sesyjnej, nastepuje w czasie rzeczywistym dzieki temu, ze rozrachunek zbiorow
zlecen dokonywany jest poprzez jednoczesne aktualizowanie pozycji uczestnikéw w systemie
STEP2-T, tj. odpowiednie ich obcigzanie i uznawanie na rachunku technicznym EBA Clearing w
systemie TARGET?2, na ktérym zgromadzone sa srodki uczestnikdéw systemu. W dniu 12 lipca 2022
r. dotychczasowy sesyjny model rozliczenn w systemie STEP2-T zostat ostatecznie zastapiony przez
model CGS.

3. wejscie w zycie, z dniem 1 stycznia 2022 r., ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o
systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw. Ustawa dotyczy m.in. zmiany
sposobu wyptaty swiadczen dlugoterminowych (emerytury, renty), przyznawanych od dnia 1
stycznia 2022 r. Zgodnie z nowa ustawa, wyplata ww. swiadczen bedzie si¢ odbywata w formie
bezgotéwkowej na wskazany przez osobe uprawniona rachunek platniczy albo za posrednictwem
podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie doreczania $wiadczen.

4. w zakresie dziatann dotyczacych nadzoru nad systemami ptatnosci — wszczecie postepowania
administracyjnego z wniosku Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. dotyczacego dokonania zmiany w
zasadach funkcjonowania systemu ptatnosci Euro Elixir, polegajacej na umozliwieniu realizacji, w
trybie ciaglego rozrachunku brutto w systemie STEP2-T, zlecen miedzysystemowych,
otrzymywanych z systemu STEP2-T i przekazywanych do tego systemu. Postepowanie zostalo
zakonczone wydaniem decyzji Prezesa NBP zezwalajacej na wprowadzenie ww. zmian.
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Réwnoczesnie w I potowie 2022 r. miaty miejsce zdarzenia mogace mie¢ posredni wptyw na system ptatniczy

w Polsce oraz podjeto szereg dzialan, ktére beda mialy istotny wptyw na funkcjonowanie polskiego systemu

platniczego w najblizszej przysztosci. Naleza do nich w szczegdlnosci:

1.

kontynuowanie przez NBP prac w ramach Projektu SORBNETS3, zgodnie z ktédrym planowane jest
uruchomienie w 2025 r. nowego systemu RTGS w ztotych zgodnego ze standardem ISO 20022,
kontynuowanie przez NBP prac w ramach konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S,
przeprowadzenie, w okresie od dnia 10 maja do dnia 2 sierpnia 2022 r., przez Komisje Europejska
przegladu, konsultacji i zbierania opinii w sprawie stosowania i wptywu przepiséw UE na ustugi
platnicze, zgodnie z wymogami klauzuli przegladowej dyrektywy PSD2, a takze zgodnie z
postanowieniami strategii KE dotyczacej ptatnosci detalicznych,

wejscie w zycie, z dniem 1 stycznia 2022 r., czesci przepiséw ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r.
o zmianie ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od
0sOb prawnych oraz niektorych innych ustaw. Ustawa dotyczy gtéwnie zagadnien podatkowych,
niemniej jednak znalazly si¢ w niej réwniez regulacje niektoérych kwestii interesujacych z punktu
widzenia szeroko rozumianego systemu ptatniczego. Wsrdd tych uregulowan wskazaé nalezy m.in.
przepisy zwiazane z limitami dla platnosci gotowkowych, tj. wprowadzenie maksymalnego limitu
dla ptatnosci gotéwkowych w relacjach konsument — przedsiebiorca w kwocie do 20 tys. z1 (ptatnosci
w kwocie 20 tys. zt i wyzej musza by¢ realizowane bezgotowkowo) oraz zmniejszenie limitu dla
platnosci gotowkowych miedzy przedsiebiorcami we wzajemnych rozliczeniach z kwoty 15 tys. zt
do 8 tys. zI. Limity te — w zwigzku ze zmiana, jakiej dokonano w ww. ustawie przez przepis art. 2
pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o zmianie ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze
nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami oraz ustawy o zmianie ustawy o podatku
dochodowym od oséb fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1719) - wejda w zycie nie z dniem 1 stycznia 2023 r., jak
wczesniej ustalono, ale z dniem 1 stycznia 2024 r. Ponadto, w ww. ustawie z dnia 29 pazdziernika
2021 r. wprowadzono obowigzek umozliwienia przyjmowania platnosci bezgotéwkowych przez
przedsiebiorcéw od dnia 1 stycznia 2022 r.

kontynuowanie prac legislacyjnych nad projektem ustawy o Systemie Informacji Finansowej, ktdre
wynikaja z obowiazku implementacji do polskiego porzadku prawnego prawa unijnego,
obejmujacego regulacje stuzace zapobieganiu wykorzystywania systemu finansowego do prania
pieniedzy oraz finansowania terroryzmu,

kontynuowanie prac nad projektem dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1153 w zakresie dostepu wiasciwych
organdéw do scentralizowanych rejestréw rachunkdéw bankowych za posrednictwem pojedynczego
punktu dostepu. Zgodnie z wnioskiem Komisji Europejskiej w sprawie zmiany ww. dyrektywy,
Panstwa Czlonkowskie beda musialy zapewni¢ dostepnos¢ informacji przechowywanych w
scentralizowanych rejestrach rachunkéw bankowych za posrednictwem pojedynczego punktu
dostepu do rejestréw rachunkéw bankowych, ktéry ma zosta¢ utworzony i obstugiwany przez KE.
W wyniku polaczenia ww. rejestrow organy posiadajace dostep do pojedynczego punktu dostepu
do rejestréw rachunkéw bankowych beda mogly szybko ustali¢, czy dana osoba posiada rachunki
bankowe w innych panstwach cztonkowskich, bez koniecznosci zwracania sie do wszystkich swoich
odpowiednikéw w kazdym panstwie cztonkowskim.

kontynuowanie prac nad pakietem legislacyjnym, przygotowanym i ogloszonym przez Komisje
Europejska w dniu 20 lipca 2021 r.3, majacym na celu wzmocnienie ram prawnych Unii Europejskiej
w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. W sklad pakietu wchodza

3 Anti-money laundering and countering the financing of terrorism legislative package | European Commission (europa.eu)
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cztery projekty, ktére razem stanowia zestaw Srodkéw stuzacych modernizacji unijnego systemu
dotyczacego zapobiegania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (AML/CFT)*.

8. zapowiedz Komisji Europejskiej niezbednego przyspieszenia wprowadzenia ptatnosci
natychmiastowych na terytorium UE, co nalezy wigza¢ z przedstawieniem stosownej propozycji
legislacyjnej w II pétroczu 2022 r.

9. Kkontynuowanie prac nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w
sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego (Digital Operational Resilience
Act/DORA), okreslajacym wymogi z zakresu cyberbezpieczeristwa w stosunku do podmiotéw
finansowych, takich jak m.in. centralne depozyty papieréw wartosciowych i kontrahenci centralni
(CCP). Obecnie projekt jest na etapie prac przygotowawczych do ogloszenia. Nalezy spodziewac sie,
ze ogloszenie wersji konicowej projektu nastapi w II potowie 2022 r., co oznacza, ze rozporzadzenie
DORA prawdopodobnie wejdzie w zycie przed koricem 2022 r. lub na poczatku 2023 r.

10. kontynuowanie prac legislacyjnych nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) w sprawie rynkéw kryptoaktywdw i zmieniajacego dyrektywe (UE) 2019/1937 (Markets
in Crypto-assets/MiCA). Celem projektu rozporzadzenia jest ustanowienie regulacji dla dostawcow
ustug w zakresie kryptoaktywow i emitentéw kryptoaktywdéw w Unii Europejskiej, zastepujacych
istniejace krajowe ramy prawne dotyczace kryptoaktywdéw. W I i I kwartale 2022 r. miato miejsce
czterokrotne uzgadnianie wspodlnego tekstu rozporzadzenia miedzy Rada UE, Parlamentem
Europejskim i Komisjg Europejska (tzw. polityczny trialog). Do kornica czerwca 2022 r. prezydencja
francuska uzgodnita wszystkie najwazniejsze sporne punkty rozporzadzenia, jednakze tekst musi
by¢ jeszcze zredagowany pod wzgledem prawnym.

11. przyjecie w dniu 30 maja 2022 r. przez Parlament Europejski i Rade (UE) rozporzadzenia w sprawie
systemu pilotazowego na potrzeby infrastruktur rynkowych opartych na technologii rozproszonego
rejestru (DLT). Ww. rozporzadzenie jest pierwsza na poziomie Unii Europejskiej proba
uregulowania rynku instrumentoéw finansowych opartych o technologie rozproszonego rejestru
oraz ustanowienia wymogoéw wobec operatorow wielostronnych platform obrotu i centralnych
depozytéow papieréw wartosciowych wykorzystujacych w swojej dziatalnosci ww. technologie.
Rozporzadzenie ma na celu ograniczenie przeszkdd dotyczacych emitowania, obrotu i rozrachunku
papierow wartosciowych opartych o DLT, wsparcie rozwoju innowacyjnych rozwigzan
technologicznych w obszarze infrastruktury rynkowej, przy zapewnieniu wysokiego poziomu
ochrony konsumentéw i inwestordw, uczciwosci obrotu rynkowego i ograniczeniu ryzyka dla
stabilno$ci systemu finansowego. Rozporzadzenie bedzie obowiazywac od dnia 23 marca 2023 r. Do
tej daty Panstwa Czlonkowskie sg zobowiazane do przyjecia przepiséw krajowych niezbednych dla
umozliwienia funkcjonowania zapiséw rozporzadzenia, w szczegolnosci dotyczacych mozliwosci
istnienia w formie tokendw instrumentéw finansowych spelniajacych wymogi rozporzadzenia.

12. kontynuowanie prac nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 909/2014
W sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w UE i w sprawie centralnych
depozytoéw papierow wartosciowych (CSDR). W czerwcu 2022 r. Komisja Europejska przekazata do
konsultacji projekt rewizji rozporzadzenia CSDR. Proponowane przepisy maja na celu usprawnienie
rozrachunkdéw transgranicznych w UE, integracje rynkdw kapitatowych w UE i przyczynienie sig
do budowy projektu pod nazwg Unia Rynkéw Kapitatowych (Capital Markets Union (CMU) Action
Plan).

13. kontynuowanie prac nad projektami rozporzadzen delegowanych Komisji Europejskiej, ktore beda
wydane na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 w sprawie
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym,

4 Anti-Money Laundering/Combating the Financing of Terrorism
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kontrahentéw centralnych i repozytoridw transakcji (European  Market  Infrastructure
Regulation/EMIR). W czerwcu 2022 1. projekty rozporzadzen zostaly przekazane przez Komisje
Europejska do konsultacji.

14. kontynuowanie prac nad projektami wytycznych oraz regulacyjnych standardéw technicznych
(RTS) przygotowanych przez ESMA na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2021/23 z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie ram na potrzeby prowadzenia dziatan
naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu do kontrahentéw
centralnych. Przewiduje sie, Ze regulacje te wejda w zycie pod koniec 2022 r.

15. w zakresie dziatan dotyczacych nadzoru nad schematami ptatniczymi prowadzono postepowania
administracyjne, wszczete na wniosek organizacji kartowych Mastercard Europe SA oraz Visa
Europe Limited, ktérych przedmiotem bylo uzyskanie zezwolenia na wprowadzenie zmian w
zasadach funkcjonowania prowadzonych przez nie schematéw platniczych, tj. odpowiednio
schematu pfatniczego Mastercard oraz Visa Europe. Oba postepowania obejmowaly swoim
zakresem zmiane polegajaca na zwiekszeniu limitu warto$ci pojedynczej transakcji dla wyptaty
gotowki dokonywanej podczas transakcji ptatniczych w punktach handlowo-ustugowych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (tzw. ustuga cash back) do wartosci 1000 z15. W I pétroczu 2022
r. Prezes NBP zakonczyl postepowanie administracyjne dotyczace schematu platniczego
Mastercard, wydajac decyzje zezwalajacg na zwiekszenie ww. limitu.

Najwazniejsze dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj polskiego systemu ptatniczego w I pdtroczu 2022
r. w stosunku do poprzedniego pdtrocza sg nastepujace:

1. w systemach ptatnosci wysokokwotowych odnotowano:

®  w systemie SORBNET2 wzrost liczby zrealizowanych zleceri 0 9,2% przy jednoczesnym spadku
ich wartosci o 4,8%,

® w systemie TARGET2-NBP wzrost zaréwno liczby, jak i warto$ci zrealizowanych zlecen
odpowiednio 0 2,8% 1 11,6%,
2. w systemach ptatnosci detalicznych odnotowano:

w systemie Elixir wzrost zarowno liczby, jak i wartosci zrealizowanych zlecenn odpowiednio o
1% 1 4,6%,
w systemie Euro Elixir wzrost zaréwno liczby, jak i warto$ci zrealizowanych zlecen

odpowiednio 0 5,2% 1 18,3%,

® w systemie Express Elixir, oferujacym rozliczenie ptatnosci natychmiastowych, wzrost liczby
zrealizowanych zlecen o 33,4% przy jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 17,9%,

®  wsystemie BlueCash wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych zlecen odpowiednio
038,9%113,2%,

® w systemie BLIK kolejny wzrost liczby i wartosci zrealizowanych zleceri odpowiednio o 24%
i22%,

® w systemie KSR spadek zaréwno liczby, jak i wartosci zrealizowanych zlecenn odpowiednio
014% i 3%,

5 Organizacja kartowa Mastercard Europe SA wnioskowata o zwigkszenie przedmiotowego limitu z 300 do 1000 zt, natomiast w
ramach schematu ptatniczego Visa Europe wnioskowano o zwiekszenie pojedynczej transakcji dla wyptaty gotowki
dokonywanej podczas transakcji w punkcie handlowo-ustugowym z 500 do 1000 zt. Zaréwno Mastercard Europe SA, jak i Visa
Europe Limited wdrozyly nowe limity od wrzesnia 2022 r.
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3. w systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych odnotowano:

w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. spadek liczby operacji o 5% przy
jednoczesnym wzroscie ich wartosci o0 25,9%,

w systemach rozliczen transakcji w KDPW_CCP S.A. wzrost zaréwno liczby, jak i warto$ci
transakcji odpowiednio 0 16,9% i 15,3%,

w systemie SKARBNET4 prowadzonym przez NBP:

- wzrost liczby transakcji bonami pienieznymi o 18,3% przy jednoczesnym spadku ich warto$ci
015,9%,

- w I pétroczu 2022 r. nie przeprowadzono transakcji bonami skarbowymi,

4. w zakresie pozostatej infrastruktury polskiego systemu ptatniczego odnotowano:

wzrost liczby instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze o 3% oraz spadek liczby ich placowek o
1,2%,

wzrost liczby podmiotéw KIP (Krajowe Instytucje Platnicze) o 2,5%,
wzrost liczby podmiotéw MIP (Male Instytucje Platnicze) o 16,3%,
wzrost liczby instytucji BUP (Biura Ustug Ptatniczych) o 4,7%,
wzrost liczby bankomatéw o 0,5%,

wzrost liczby akceptantéw kart platniczych, umozliwiajacych realizacje ptatnosci karta
platnicza w terminalach POS i internecie 0 9,5% w stosunku do poprzedniego pétrocza,

wzrost liczby punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS o 6,1%,
wzrost liczby terminali POS o 6,3%,

wzrost liczby punktéw handlowo - ustugowych udostepniajacych wyptaty sklepowe cash back
0 3,5%,

wzrost liczby i wartosci wyptat sklepowych cash back odpowiednio o 3,7% i 4,8% w stosunku do
poprzedniego pdtrocza,

5. w zakresie rachunkow bankowych i bezgotéwkowych instrumentdéw platniczych odnotowano:

wzrost liczby rachunkéw biezacych oséb fizycznych prowadzonych przez banki o 2,5%,

wzrost sredniej liczby transakcji bezgotowkowych na jednym rachunku bankowym o 2,8, tj. do
138,2 transakgji, co oznacza wzrost sredniej aktywnosci uzytkownikow w przeliczeniu na jeden
rachunek o 2,1%,

wzrost liczby wydanych kart ptatniczych o 1,6% (do poziomu 43,9 mln), przy czym odnotowano
spadek liczby wydanych kart kredytowych o 3%. Karta platnicza byla najczesciej
wykorzystywanym przez posiadaczy rachunkéw bankowych instrumentem ptatnosci
bezgotéwkowych, za posrednictwem ktdrej zrealizowano okolo 63,87% wszystkich transakcji
bezgotéwkowych.

wzrost liczby i wartosci bezgotéwkowych transakcji kartowych (odpowiednio 0 2,5% i 4,8%),
wzrost liczby transakgji poleceniem przelewu o 8,6%,
spadek liczby transakgji poleceniem zaptaty o 3,5%,

wzrost liczby operacji oszukarniczych dokonanych kartami ptatniczymi o 3,5% przy
jednoczesnym spadku ich wartosci o 22,4% (wedtug danych przekazanych przez banki),
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® spadek Sredniej wartosci transakcji oszukariczej dokonanej karta ptatnicza o 25%,
6. w zakresie dotyczacym pienigdza gotowkowego i bezgotéwkowego odnotowano:

® wzrost pieniadza gotéwkowego w obiegu poza kasami bankéw z poziomu 340,44 mld zt w
grudniu 2021 r. do poziomu 363,8 mld zt w czerwcu 2022 r. (wzrost 0 6,9%),

®  znaczny wzrost udziatu gotowki w agregacie podazy pieniadza M1 z poziomu 19,7% w grudniu
2021 r. do poziomu 22,4% w czerwcu 2022 r.,

® spadek udzialu depozytéw gospodarstw domowych w agregacie podazy pieniadza M1
z poziomu 52,1% w grudniu 2021 r. do poziomu 50,3% w czerwcu 2022 r.

Warto podkresli¢, iz I pdtrocze 2022 r. to takze okres dynamicznego rozwoju rynku innowacyjnych
instrumentéw i ustug platniczych, do ktérych w szczegélnosci nalezg karty zblizeniowe i ptatnosci mobilne.
Polska nalezy do grona krajéw o najwyzszym poziomie uzycia kart zblizeniowych na $wiecie. Na koniec
czerwca 2022 r. liczba kart platniczych z funkcja zblizeniowq siegneta 41,5 mln, tj. byta o 1,3 mln wieksza niz
w grudniu 2021 r. Karty zblizeniowe stanowilty 94,5% wszystkich kart platniczych w Polsce, majac coraz
wyzszy udziat w liczbie i wartosci transakcji kartowych. W I poéiroczu 2022 r. udziat transakgji kartami
zblizeniowymi w ogolnej liczbie bezgotdwkowych transakcji kartowych osiagnal poziom 98,3%. Nalezy
doda¢, ze od I pétrocza 2019 r. 100% terminali POS jest przystosowanych do obstugi kart ptatniczych z funkcja
zblizeniowa. Oprdcz kart zblizeniowych bardzo dynamicznie oraz stale rozwijaja sie ptatnosci mobilne (np.
BLIK), stajac sie¢ coraz bardziej powszechne. System BLIK umozliwia dokonywanie przy uzyciu np.
telefondw komdrkowych czy tabletéw ptatnosci zardwno przez internet, jak i w tradycyjnych sklepach i
punktach ustugowych, komunikacji miejskiej, urzedach publicznych oraz pomiedzy uzytkownikami
telefondw komdrkowych (P2P). Uzytkownicy systemu BLIK najczesciej dokonuja platnosci
bezgotéwkowych w terminalach POS (wzrost ich liczby o0 71% oraz ich warto$ci o 62%). Duza popularnoscia
ciesza sie tez ptatnosci typu P2P, gdyz w ciagu I pdtrocza 2022 r. bardzo dynamicznie wzrosta ich liczba (o
42%) i warto$¢ (o 45%), co jednoznacznie potwierdza rosnace zainteresowanie tego typu ustuga.

Biorac pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz szczegdétowe informacje i opinie zawarte w catym
opracowaniu, mozna sformulowac nastepujace najwazniejsze oceny dotyczace funkcjonowania polskiego
systemu ptatniczego w I potroczu 2022 r.:

1. systemy ptatnosci (SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash, BLIK
i KSR) funkcjonowaly prawidlowo, zapewniajac bezpieczne i sprawne przeprowadzanie rozliczen
i rozrachunkéw miedzybankowych,

2. systemy rozrachunku i rozliczen papieréw wartosciowych (w tym system prowadzony przez
KDPW S.A., system SKARBNET4 prowadzony przez NBP i systemy rozliczen prowadzone przez
KDPW_CCP S.A.) funkcjonowaty stabilnie,

3. rozwijala sie infrastruktura umozliwiajaca dokonywanie przez uzytkownikéw platnosci
detalicznych, w szczegolnosci:

" rosta sie¢ akceptacji kart platniczych, w szczegolnosci punktéw akceptujacych karty z funkcja
zblizeniowa,

® miat miejsce dynamiczny rozwdj zaréwno systemu platnosci natychmiastowych Express Elixir,
umozliwiajacego klientom bankéw uczestniczacych w tym systemie zrealizowanie przelewu do
innego banku w sposéb bardzo szybki (zwykle w kilka — kilkanascie sekund), jak réwniez systemu
BLIK rozliczajacego platnosci mobilne,
4. zmianie ulegta liczba punktéw i ustug umozliwiajacych dostep do gotowki:
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® wzrosta sie¢ bankomatdw przy spadku liczby wyplat gotowki i wzroscie ich wartosci,

® wzrosty wyplaty z bankomatéow w ramach systemu BLIK z wykorzystaniem telefonu
komoérkowego,

®  wzrosty wyplaty gotéwkowe w ramach ustugi cash back, przy czym ich liczba i wartosc jest nadal
znaczaco mniejsza wobec standardowych wyplat karta ptatnicza w bankomatach,

® wzrosta liczba kart ptatniczych z funkcja zblizeniowa przy jednoczesnym wzroscie liczby ptatnosci
zblizeniowych i wzro$cie ich wartosci,

® wzrosta liczba polecent przelewu przy jednoczesnym wzroscie ich udzialu w ogodlnej liczbie
wszystkich transakdji bezgotdéwkowych w stosunku do II pétrocza 2021 r.,

5. mial miejsce wzrost liczby rachunkéw bankowych, ktéremu towarzyszyl wzrost sredniej liczby
transakcji bezgotowkowych na jednym rachunku bankowym - zwigzany ze wzrostem liczby
transakgji kartowych oraz wzrostem polecen przelewdw,

6. rost stopien wykorzystania ptatnosci mobilnych pomiedzy osobami fizycznymi (P2P) oraz miat
miejsce kolejny wzrost liczby i wartosci ptatnosci bezgotéwkowych w internecie w ramach systemu
BLIK.

Oprécz ww. gltéwnych faktdw i wydarzert w ramach funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I
potowie 2022 r., jak i danych statystycznych odzwierciedlajacych ten system, nalezy doda¢, ze prezentowany
materiat zawiera réwniez informacje o wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu ptatniczego.

W obecnej edycji materialu zostaty przedstawione nastepujace badania i analizy:

® analiza opfat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z rachunku ptatniczego w Polsce (wg danych na
dzien 31 grudnia 2021 r.),

® badanie pt. ,Zwyczaje platnicze a rozwoj sieci akceptacji kart w Polsce: badanie konsumenckie”,

® badanie pt. ,Postawy wobec form ptatnosci”,

® badanie pt. ,Sytuacje, w ktdérych przydaje sie¢ mozliwo$¢ realizacji przelewu natychmiastowego”,

® raport pt. ,Szara strefa 2022,

® raport pt. ,Cyberbezpieczny portfel”,

® raport pt. ,NetB@nk bankowos$¢ internetowa i mobilna, platnosci bezgotéwkowe (II kwartat 2022
r.)”.

Nalezy doda¢, ze funkcjonowanie systemu ptatniczego w Polsce jest wypadkowa dziatan i decyzji bardzo
wielu podmiotéw (najwazniejsze z nich wskazano w rozdziale 1). Narodowy Bank Polski, realizujac
ustawowe zadanie organizacji rozliczen pienieznych, pelni w tym zakresie nie tylko funkcje regulacyjna,
nadzorcza i operacyjna, ale i — wzorem innych bankéw centralnych - funkcje katalizatora zmian, ktéra
przejawia si¢ m.in. w inicjowaniu lub wspieraniu dziatait wielu innych podmiotéw i instytucji w zakresie
systemu. Warto jednak pamieta¢, iz przyjmujac ww. role katalizatora zmian, NBP nie zawsze na wszystkie
podejmowane decyzje i dzialania podmiotéw w zakresie systemu ptatniczego ma ostateczny wptyw.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje i dane, funkcjonowanie polskiego systemu ptatniczego
w I pétroczu 2022 1. nalezy oceni¢ pozytywnie.
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Narodowy Bank Polski przedstawia cykliczny materiat oceniajacy funkcjonowanie krajowego systemu
platniczego w I pdlroczu 2022 r. Materiat ten ma na celu przedstawienie kompleksowej informacji dotyczacej
stanu i poziomu rozwoju poszczegdlnych elementéw polskiego systemu ptatniczego w ciggu omawianego
polrocza oraz najistotniejszych prac i wydarzen w tym zakresie. Sporzadzenie Oceny funkcjonowania polskiego
systemu ptatniczego stanowi podstawe dla realizacji ustawowego obowiazku Zarzadu NBP, okreslonego w art.
17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim¢, tj. dokonywania okresowej oceny rozliczen

pienieznych i obiegu pienieznego.
Prezentowany materiat zawiera informacje i dane o:

podmiotach funkcjonujacych w systemie ptatniczym lub majacych wplyw na jego funkcjonowanie,
2. funkcjonowaniu systemdéw platnosci, w tym: systeméw SORBNET2 i TARGET2-NBP,
prowadzonych przez NBP, systemow Elixir, Euro Elixir i Express Elixir prowadzonych przez
Krajowga Izbe Rozliczeniowa S.A., systemu BlueCash prowadzonego przez Blue Media S.A., systemu
BLIK prowadzonego przez Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0. oraz Krajowego Systemu Rozliczen
prowadzonego przez Fiserv Polska S.A7,
3. systemie rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papierow
Warto$ciowych S.A., systemach rozliczen papieréw wartosciowych prowadzonych przez
KDPW_CCP S.A., systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych IRGiT SRF
prowadzonych przez Izbe Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A. oraz systemie rozliczen
i rozrachunku papieréw wartosciowych SKARBNET4 prowadzonym przez NBP,
pozostatych elementach infrastruktury polskiego systemu ptatniczego,
rachunkach bankowych i bezgotéwkowych instrumentach ptatniczych,
poziomie obrotu bezgotéwkowego i gotowkowego,

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego,

® N e

dziataniach podjetych przez NBP w zakresie nadzoru nad systemami platnosci, schematami
platniczymi, systemami rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych oraz ustuga acquiringu,

9. wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu platniczego.

¢ Dz. U. 22022 r. poz. 2025.
7 Z dniem 24 wrzesnia 2021 r. spotka First Data Polska S.A. zmienita nazwe na Fiserv Polska S.A.
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1. Podmioty  funkcjonujace @ w  systemie
platniczym lub majace wplyw na jego
funkcjonowanie

Uczestnicy systemu ptatniczego w rozumieniu obejmujacym zaréwno systemy ptatnosci, schematy ptatnicze
jak réwniez systemy rozliczenn i rozrachunku papieréw wartoSciowych sa jednym z podstawowych

elementéw systemu platniczego.
Uczestnikdéw systemu platniczego mozna podzieli¢ na:

1. Uczestnikéw pierwszego poziomu — osoby fizyczne (konsumenci), przedsigbiorstwa lub inne podmioty,
ktére sg stronami dokonywanych w ramach tego systemu transakcji majacych za przedmiot $rodki
pieniezne (transakcji ptatniczych) lub papiery wartosciowe badz inne instrumenty finansowe (transakgji
dotyczacych instrumentéw finansowych) (przyktadowo ptatnicy, beneficjenci, akceptanci, inwestorzy),

2. Uczestnikow drugiego poziomu — podmioty zaangazowane w bezposredniag obstuge realizacji
transakcji pomiedzy uczestnikami pierwszego poziomu, tj. dostawcy ustug platniczych (np. banki,
instytucje platnicze, spdtdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe) w odniesieniu do transakgji
platniczych, za$ w odniesieniu do transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych firmy
inwestycyjne (przyktadowo domy maklerskie oraz banki prowadzace dziatalno$¢ maklerska),

3. Uczestnikdw trzeciego poziomu - podmioty posredniczace w rozliczeniu transakci pomiedzy
uczestnikami drugiego poziomu lub — w przypadku transakcji ptatniczych - ich dostawcami ustug
ptatniczych. Przykiadami takich uczestnikéw w Polsce w przypadku transakgji ptatniczych jest Krajowa
Izba Rozliczeniowa S.A. i inne podmioty prowadzace systemy ptatnosci z funkgcja rozliczen (zwani
réwniez operatorami systemow ptatnosci), tj. Blue Media S.A., Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.o. i
Krajowy System Rozliczenn (KSR). Do kategorii takich uczestnikéw zaliczy¢ mozna rowniez tzw.
podmioty zarzadzajace systemami zewnetrznymi, uczestniczace w systemach rozrachunku, w tym —w
przypadku transakcji dotyczacych instrumentéw finansowych - m.in. podmioty prowadzace systemy
rozliczen papieréw wartosciowych (przyktadem ich w Polsce jest KDPW_CCP S.A.).

4. Uczestnikdw czwartego poziomu — podmioty przechowywujace $rodki pieniezne dostawcéw ustug
platniczych lub papiery wartosciowe badz inne instrumenty finansowe firm inwestycyjnych oraz
przeprowadzajace finalny rozrachunek miedzy nimi w sposéb bezposredni (na podstawie zlecen
dostawcéw ustug platniczych/firm inwestycyjnych) lub posredni (na podstawie zlecenn uczestnikéw
trzeciego poziomu), a wiec podmioty prowadzace systemy platnosci lub systemy rozrachunku
papierow wartosciowych z funkcja rozrachunku, zwane réwniez agentami rozrachunkowymi, np.
banki centralne przeprowadzajgce rozrachunek miedzybankowy oraz podmioty prowadzace depozyty
papierow wartosciowych przeprowadzajace rozrachunek na papierach wartosciowych. W Polsce
przykltadami takich uczestnikbw sa Narodowy Bank Polski oraz Krajowy Depozyt Papieréw
Warto$ciowych S.A.
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Graficzny podziat uczestnikéw systemu ptatniczego przedstawia schemat nr 1.

Schemat nr 1. Podziat uczestnikow systemu platniczego

bank centralny,
depozyt papierow
wartosciowych

izby rozliczeniowe, operatorzy
systeméw ptatnosci, podmioty
zarzadzajgce systemami
zewnetrznymi

banki, skok-i, instytucje ptatnicze, inni
dostawcy ustug ptatniczych, firmy
inwestycyjne, Poczta Polska S.A.

ptatnik, beneficjent, inwestor

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wyzej wymienione podmioty systemu platniczego to uczestnicy bezposrednio zaangazowani w obstuge
transakcji majacych za przedmiot $rodki pieniezne lub instrumenty finansowe, ale wazne znaczenie dla
systemu platniczego maja czesto jeszcze inne podmioty lub te juz wczedniej wskazane, ale wystepujace w

innej roli, w tym zwtaszcza:

= banki centralne, pelnigce, obok roli dostawcy ustug platniczych dla wybranych klientéw, np. rzadu i
instytucji publicznych, i roli agenta rozrachunkowego dla bankéw i operatoréow systemoéw platnosci,
rowniez role emitenta pieniadza (poprzez emisje pieniadza gotowkowego, bedacego powszechnie
wykorzystywanym i akceptowanym instrumentem ptatniczym, oraz kreacje pieniagdza bezgotéwkowego
na prowadzonych przez siebie rachunkach bankowych), role regulatora (wydawanie regulacji
ograniczonych do bankow), role nadzorcy systemowego, tj. w zakresie nadzoru oversight m.in. nad
systemami ptatnosci, schematami platniczymi oraz systemami rozliczen i rozrachunku papierow
warto$ciowych czy ustuga acquiringu, oraz role katalizatora zmian (np. poprzez dziatalnos¢ Rady ds.

Systemu Platniczego); wszystkie z tych rél petni NBP (schemat nr 2);

Schemat nr 2. Rola NBP w systemie platniczym

Operacyjna
Katalizator
Zmian Nadzorcza
Regulacyjna

Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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= rzad i parlament, jako regulatorzy w zakresie ogdélnych zasad dotyczacych systemu platniczego;

= organa nadzoru sprawujace nadzor typu ostroznosciowego, tj. nadzor supervision, nad dostawcami ustug
platniczych, tj. gtéwnie bankami, skok-ami i instytucjami platniczymi oraz podmiotami rynku
kapitatowego; w Polsce role te pelni Komisja Nadzoru Finansowego (KNF);

= instytucje publiczne oraz podmioty podejmujace dziatania w zakresie ochrony praw uczestnikéw
pierwszego poziomu systemu platniczego (tj. klientéw dostawcodw ustug platniczych) i petniace przez to
wazng role w systemie ptatniczym, np. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznik
Finansowy;

= zwigzki i stowarzyszenia zrzeszajace dostawcow ustug ptatniczych, np. izby samorzadowe bankéw, ktére
reprezentujq dany sektor w dyskusjach nad systemem ptatniczym, a w wielu przypadkach prowadza
aktywna dziatalno$¢ w zakresie systemu platniczego, np. dziatalnosc standaryzacyjna; przyktadem takich
zwigzkow w Polsce jest przede wszystkim Zwigzek Bankéw Polskich (ZBP), jak réwniez Krajowy
Zwiazek Bankéw Spotdzielczych;

= globalne lub krajowe organizacje ptatnicze (np. kartowe) prowadzace schematy platnicze; w przypadku
Polski sg to m.in. organizacje: Visa, Mastercard, American Express, Diners Club oraz PSP;

= instytucje lub gremia odpowiedzialne za normalizacje i standaryzacje; w przypadku Polski jest to m.in.
Polski Komitet Normalizacyjny i jego komitety techniczne;

* inne organizacje lub gremia pozarzadowe, majace na celu reprezentowanie okreslonych uczestnikéw
systemu platniczego, np. konsumentéw, akceptantdw lub innych przedsiebiorcéw, badz skupiajace rézne
podmioty, ale podejmujace dziatania w okreslonym celu w zakresie systemu ptatniczego, np. Fundacja

Polska Bezgotéwkowa.
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2. Systemy platnosci

Na koniec I pétrocza 2022 r. w Polsce funkcjonowato 8 gtéwnych systeméw platnosci:

- 2 systemy ptatnosci wysokokwotowych:

® system SORBNET2, prowadzony przez NBP,

" system TARGET2-NBP, prowadzony przez NBP pod wzgledem prawnym, a pod wzgledem

operacyjnym przez trzy banki centralne (Deutsche Bundesbank, Banque de France i Banca d'Italia),

- 6 systemow platnosci detalicznych:

® system Elixir, prowadzony przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,

® system Euro Elixir, prowadzony przez Krajowga Izbe Rozliczeniowg S.A.,

® system Express Elixir, prowadzony przez Krajowga Izbe Rozliczeniowg S.A.,
® system BlueCash, prowadzony przez Blue Media S.A.,

® system BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o.0.,

® system KSR, prowadzony przez Fiserv Polska S.A.

2.1. Systemy platnosci wysokokwotowych
2.1.1. System SORBNET2

W I potroczu 2022 r. dziatania prowadzone w obszarze systemu SORBNET2 koncentrowaly sie na analizie
podwyzszonych pozioméw ryzyka w konsekwencji wybuchu wojny na terenie Ukrainy w dniu 24 lutego
2022 r., analizie adekwatnosdi istniejacych rozwiazan awaryjnych oraz mozliwosci stworzenia dodatkowych
rozwiagzan awaryjnych we wspolpracy z departamentami NBP i uczestnikami systemu SORBNET2. Ponadto,
NBP zainicjowal dyskusje z uczestnikami systemu na temat sposobu realizacji zlecenn w trybie awaryjnym w
sytuacji materializacji ww. ryzyk. Jako odpowiedz na zainicjowana przez NBP dyskusje Krajowa Grupa
Uzytkownikow (KGU) systemu SORBNET2 wypracowata i przekazata do NBP w dniu 23 czerwca 2022 r.
propozycje nowego kompleksowego rozwigzania awaryjnego, ktére zostalo  skierowane
do przeanalizowania pod katem mozliwosci realizacji, pracochtonnosci oraz ewentualnego wpltywu na
przebieg projektu SORBNET3 dotyczacego budowy nowego systemu RTGS w ztotych z komunikatami
zgodnymi z norma ISO 20022.

Roéwnolegle z analiza istniejacych oraz mozliwych do wprowadzenia rozwigzan awaryjnych prowadzono
dalsze prace koncepcyjne w ramach projektu SORBNET3. Opracowano i przekazano do konsultacji
z departamentami NBP oraz uczestnikami systemu dokument Zatozenia biznesowe systemu SORBNET3.
Konsultacje te mialy na celu poznanie opinii przysztych uczestnikéw systemu m.in. na temat nowych
operacji, funkcjonalnosci czy narzedzi zarzadzania plynnoscia oraz umozliwily zgloszenie wlasnych
propozycji odnosnie dzialania systemu SORBNET3. W toku prac projektowych w NBP opracowano
harmonogram prac niezbednych do wykonania po stronie uczestnikéw o nazwie Kamienie milowe
przygotowan uczestnikéw do migracji do systemu SORBNET3. Harmonogram ten pozwala uczestnikom na

wladciwe zaplanowanie odpowiednich prac po ich stronie, a dla NBP jest podstawg do monitorowania
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statusu wykonania poszczegolnych zadan przez uczestnikdw. W oparciu o ten dokument przeprowadzono
I ankiete gotowosci uczestnikéw do migracji do systemu SORBNET3, wedtug stanu na koniec I kwartatu
2022 r., ktora dotyczyta powotania projektu oraz sporzadzenia m.in. katalogu ryzyk. Wyniki tej ankiety wraz
z informacjami na temat przebiegu projektu po stronie NBP zaprezentowano w trakcie telekonferencji
z uczestnikami, ktdrg zorganizowano w dniu 28 kwietnia br. Znaczaca wigkszos¢, tj. 77% z 47 podmiotow,
ktoére wziety udziat w ankiecie, zadeklarowato pewnos¢ terminowej migracji w terminie wyznaczonym przez
NBP, a 23% podmiotéw zidentyfikowalo ryzyka, jednak nie zagrazaja one terminowej migracji.
Zorganizowana przez NBP telekonferencja dla przyszlych uczestnikéw SORBNET3 byla drugim z cyklu
zaplanowanych spotkan, ktére sa poswiecone omodwieniu zrealizowanych dotychczas prac oraz
przedstawieniu dzialann przeznaczonych do realizacji w najblizszym horyzoncie czasowym. Ponadto,
prowadzono w NBP prace nad dokumentem Wymagania biznesowe systemu SORBNET3, w ktdrym zostana
przedstawione wszystkie procesy biznesowe, ktére beda przeprowadzane w systemie SORBNET3 wraz ze
wskazaniem wymagan dotyczacych zasad ich realizacji. Dokument ten bedzie stanowit réwniez punkt
wyjscia do rozpoczecia prac nad przygotowaniem dokumentacji technicznej i funkcjonalnej, w tym
Specyfikacji funkcjonalnej systemu SORBNET3 dla uzytkownikéw. Bedzie on zawieral szczegdtowe informacje nt.
wszystkich funkcjonalnosci systemu SORBNET3, niezbedne dla uczestnikdw zewnetrznych do
zaprojektowania i budowy odpowiednich interfejséw w celu uzyskania potaczenia z systemem i realizagji
dostepnych w nim funkgji. Informacja na temat stanu realizacji Projektu SORBNET3 zostata przedstawiona

na posiedzeniu Rady ds. Systemu Platniczego w dniu 29 czerwca 2022 r.

Dane statystyczne — system SORBNET?2

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. w systemie SORBNET2 uczestniczylo 53 podmiotéow, w tym
48 bankdw, tj. o dwa wiecej niz w II pdtroczu 2021 r8, Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-
Kredytowa, Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A., Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A., KDPW_CCP
S.A. oraz Narodowy Bank Polski.

W I pétroczu 2022 r. w systemie SORBNET?2 zrealizowano ogdtem 2.675.336 zlecen (Srednio dziennie 21.403
zlecen) o tacznej wartosci 64.180,9 mld zt. W poréwnaniu do II pdtrocza 2021 r., w ktédrym zrealizowano
2.448.879 zlecen (Srednio dziennie 18.838 zlecenl) o tacznej wartosci 67.426,4 mld zt, liczba zrealizowanych
zlecen zwiekszyta sie. Uwzgledniajac mniejsza o 5 dni liczbe dni operacyjnych w I pétroczu 2022 r. (125 dni
operacyjnych wobec 130 dni w II pétroczu 2021 r.) i jej wplyw na liczbe zrealizowanych zlecen, tj. analizujac
$rednig dzienng liczbe zlecen), nalezy odnotowa¢, Ze mial miejsce wzrost o 13,6% sredniej dziennej liczby

zlecen.

Wzrost liczby zrealizowanych zlecen (0 9,2%) oraz spadek ich wartosci (o 4,8%) skutkowat spadkiem $redniej
wartos$ci jednego zlecenia, tj. 0 12,9%. W analizowanym okresie zaobserwowano wzrost sredniej dziennej
liczby zlecenn o 13,6%, natomiast w przypadku sredniej dziennej wartosci obrotéw odnotowano spadek
01,0%. Najwyzszy dzienny wolumen zlecen wynidst 43.014 zlecen i odnotowany zostat w dniu 23 maja
2022 1.

8 W dniu 30 czerwca 2022 r. zostaly otwarte rachunki biezace dla Banku Nowego S.A. i Warminsko-Mazurskiego Banku
Spoétdzielczego.
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W I poétroczu 2022 r. w systemie SORBNET2 wystapil wzrost liczby i spadek wartos$ci zrealizowanych zlecen
miedzybankowych, o odpowiednio 3,1% i 9,2%, oraz wzrost liczby i wartosci zleceri klientowskich,

o odpowiednio 9,6% i 3%.

Liczbe i wartosc¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET (do dnia 9 czerwca 2013 r.) i SORBNET2
(od dnia 10 czerwca 2013 r.) na przestrzeni lat 2012 — 2022 zaprezentowano na wykresach nr 1 i 2, $rednie
dzienne wartosci, tj. Sredniq dzienna liczbe zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET/SORBNET2,
w latach 2012 — 2022 przedstawia wykres nr 3, srednia wartos¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w ww.
systemach w latach 2012 — 2022 przedstawia wykres nr 4. Szczegétowe dane dotyczace liczby i wartosci
zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w I pétroczu 2022 r. w poréwnaniu do II pétrocza 2021

r., przedstawiono w tabelach nr 11 2.

Wykres nr 1. Liczba zlecerr zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pdtroczach
w latach 2012 - 2022 (w tys. sztuk)
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP
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Wykres nr 2. Warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pétroczach
w latach 2012 - 2022 (w bln zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wykres nr 3. Srednia dzienna liczba zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET i SORBNET2 w kolejnych pétroczach
w latach 2012 - 2022
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Wykres nr 4. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie SORBNET i SORBNET2
w kolejnych pétroczach w latach 2012 — 2022 (w mlIn z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Tabela nr 1. Por6wnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I pétroczu 2022 1. i Il pétroczu

2021 r.

Il potowa 2021 r. | potowa 2022 r.
Zmiana
Liczba zlecen Udziat Liczba zlecen Udziat

OGOLEM 2 448 879 100% 2 675 336 100% 0 9,2%
1/ W tym:

miedzybankowe 128 138 5,2% 132 122 4,9% 1 3,1%

klientowskie 2320741 94,8% 2543214 95,1% 1 9,6%
2/ W tym:

zlecenia bankéw 2291035 93,6% 2513612 94,0% 1 9,7%

zlecenia KIR 15 640 0,6% 14 806 0,6% ! -5,3%

ZK'g%eWmfc*?PPW i 36 278 1,5% 37 802 1,4% 1 4,2%

zlecenia NBP 105 926 4,3% 109 116 4,1% 1 3,0%
Srednia dzienna liczba zlecen 18 838 - 21403 - T 13,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Tabela nr 2. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I pétroczu 2022 r. i I

potroczu 2021 r.?

Il potowa 2021 r. | potowa 2022 r.

Zmiana

Wartos¢ zlecen Wartos¢ zlecen

(w mld z) Udziat (w mid z) Udziat
OGOLEM 67 426,4 100% 64 180,9 100% l -4,8%
1/ W tym:
miedzybankowe 43 364,1 64,3% 39 388,4 61,4% ! -9,2%
klientowskie 24 062,3 35,7% 24 792,5 38,6% T 3,0%
2/ W tym:
zlecenia bankéw 232148 34,4% 24 392,4 38,0% 1 51%
zlecenia KIR 1437,3 2,1% 1497,3 2,3% T 4,2%
ZK'gfj‘“:N”ifCKCDPPW i 2716,4 4,0% 38734 6,0% 1 42,6%
zlecenia NBP 40 057,8 59,4% 34 417,8 53,6% l -14,1%
Srednie dzienne obroty 518,7 - 513,4 - ! -1,0%
Srednia warto$é jednego zlecenia 27,5 min zt - 24,0 min zt - l -12,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Ocena funkcjonowania systemu SORBNET2 w I pétroczu 2022 r.

W I pétroczu 2022 r. system SORBNET?2 funkcjonowat prawidlowo. W tym okresie nie odnotowano zadnej

dtuzszej przerwy w dostepnosci systemu dla jego uczestnikdw.

Analizujac rozwoj systemu, nalezy wskazac¢ wzrost liczby i spadek wartosci zlecert w I pdtroczu 2022 r.
w stosunku do poprzedniego poétrocza, odpowiednio o 9,2% oraz 4,8%. Spadek liczby zlecen

miedzybankowych zostat skompensowany wzrostem zlecen klientowskich.

Biorac pod uwage przedstawione informacje, funkcjonowanie systemu SORBNET2 w I poétroczu 2022 r.

nalezy oceni¢ pozytywnie.
2.1.2. System TARGET2-NBP

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. rachunki w systemie TARGET2-NBP posiadato 19 podmiotéw (15
bankéw oraz NBP, KIR S.A., KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A.), tj. tyle samo, co na koniec II pétrocza 2021 r.

9 Wartosci w kolumnach ,Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Ewentualne
niesumowanie si¢ danych szczegétowych w poszczegélnych kolumnach do wartosci z wiersza , Ogdétem” wynika z prezentacji
danych w postaci zaokraglone;j.
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Konsolidacja systemu TARGET? i platformy T2S

Znaczacym kierunkiem rozwoju systemu TARGET2, w obszarze ktérego toczyly sie w I poiroczu 2022 r.
intensywne prace, byt projekt konsolidacji systemu TARGET?2 i platformy T2S, bedacy gléwnym filarem
strategicznej wizji Eurosystemu, dotyczacej rozwoju infrastruktury rynkowej w Europie (tzw. Vision 2020).
Podstawowa ideq konsolidacji jest scentralizowanie i harmonizacja podobnych funkcji wykorzystywanych
w roznych obszarach biznesowych i w konsekwencji ograniczenie kosztéw, zwiekszenie wydajnosci,
ujednolicenie i usprawnienie wielu obszaréw funkcjonowania systemu, w tym m.in. wprowadzenie
elastycznego i efektywnego modelu zarzadzania ptynnoscia. W nowym systemie TARGET planuje sie
umozliwienie rozrachunku takze w innych walutach niz euro’ oraz korzystanie z ofert réznych dostawcow
ustug sieciowych. Rozrachunek ptatnosci w skonsolidowanej infrastrukturze oparty bedzie na komunikatach
zgodnych ze standardem ISO 20022.

W dniu 7 lutego 2019 r. Zarzad NBP zaakceptowat wniosek o realizacje projektu Konsolidacja T2-T2S, ktérego
celem jest przygotowanie si¢ NBP do nadchodzacych zmian w systemie TARGET2. Gtéwnymi elementami
prac projektowych realizowanych w pierwszym pétroczu 2022 r. byly testy nowej aplikacji NBP-PHA?2
i zmian wprowadzonych w systemach informatycznych NBP, w tym niezbedne prace programistyczne
znich wynikajace, oraz dostosowania prawne. Zgodnie z harmonogramem EBC, NBP uczestniczyt
w pierwszej potowie 2022 r. w testach nowego systemu TARGET przeprowadzonych wedlug scenariuszy
testowych opracowanych przez EBC, a w czerwcu 2022 r. odbyly sie dwie tury obowigzkowych testow
uzytkownika wedlug scenariuszy NBP. Ponadto, w pierwszej potowie roku NBP byl zaangazowany
w weryfikacje ttumaczenia wytycznych EBC w sprawie nowego systemu TARGET, opracowal i uzgodnit
z EBC wzorce nowej umowy uczestnictwa w systemie TARGET-NBP", a takze prowadzit prace nad zmiang

wewnetrznych regulacji prawnych dotyczacych funkcjonowania systemu TARGET.

Zgodnie z zatozeniami EBC, NBP jako bank centralny odpowiedzialny jest za monitorowanie przygotowania
uczestnikow systemu TARGET2-NBP do nadchodzacych zmian. Procedura monitorowania prac
uczestnikow przeprowadzana jest wg uzgodnionych na poziomie europejskim zasad oraz dokumentagji
okreslajacej kluczowe etapy i harmonogram przygotowan uczestnikoéw. Ma ona na celu wsparcie srodowiska
bankowego w zloZonym procesie przygotowawczym oraz zminimalizowanie ryzyka braku terminowej
gotowosci do migracji. W pierwszym potroczu 2022 r. raportowanie uczestnikéw dotyczylo m.in.
przeprowadzenia testdw facznosci z testowq wersjq nowego systemu, rozpoczecia testdw uzytkownika oraz
rozpoczecia testow tacznosci ze $rodowiskiem produkcyjnym. Zgodnie z otrzymanymi przez NBP
informacjami, niektdrzy uczestnicy raportuja opoéznienia w realizacji kamieni milowych przygotowan,
co w duzej mierze wynika z przyjecia innego harmonogramu wewnetrznego realizacji projektu. Wszyscy

uczestnicy TARGET2-NBP biorg udzial w testach uzytkownika, przy czym identyfikowane sg problemy

10 Takq walutg bedzie np. korona duriska. Wiecej informacji na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej EBC (Denmark
to join Eurosystem’s TARGET services (europa.eu)) oraz stronie internetowej Danmarks Nationalbank (Danish kroner on new
settlement platform (nationalbanken.dk)). Dodatkowo, wykorzystaniem ustug Eurosystemu w zakresie rozrachunku korony
szwedzkiej zainteresowany jest takze Riksbank — informacje dostepne sa na stronie internetowej Riksbanku (The Riksbank wants
to use the Eurosystem’s T2 and TARGET2-Securities platforms | Sveriges Riksbank).

1 Wytyczne EBC oraz wzorce umowy uczestnictwa w nowym systemie zamieszczone sa na stronie internetowej NBP na Sciezce:
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/target2/informacja.html.
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ze stabilno$cia $rodowiska testowego oraz wysokim stopniem skomplikowania konfiguracji w nowym

systemie, co powoduje opdznienia w realizacji harmonogramu testow.

W pierwszej polowie 2022 r. NBP wspieral uczestnikéw w trakcie realizacji testéw uzytkownika. Poza
udzielaniem wsparcia w kontaktach bilateralnych, NBP uczestniczyl takze w spotkaniach zdalnych
z uczestnikami systemu TARGET2-NBP oraz z cztonkami Krajowej Grupy Interesariuszy AMI-Pay'?, w tym
w spotkaniach o charakterze szkoleniowym, majacych na celu wsparcie uczestnikéw w konfiguracji,

rozwigzywaniu pojawiajacych sie problemoéw oraz przygotowaniach do obowiazkowych testow.

Dane statystyczne — system TARGET2-NBP

W I pdtroczu 2022 r., w stosunku do poprzedniego pdtrocza, w systemie TARGET2-NBP odnotowano:
® wzrost ogdlnej liczby zrealizowanych transakcji w euro o 2,8%,

® wzrost ich wartosci 0 11,6%.

W I pétroczu 2022 r. w systemie TARGET2 bylo 127 dni operacyjnych, tj. 0 5 dni mniej niz w II pdétroczu

2021 r.

Liczbe, warto$¢, srednig dzienng liczbe oraz Srednia wartosc¢ zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-
NBP na przestrzeni lat 2012 — 2022 prezentuja wykresy nr 5, 6, 7 i 8. Szczegdtowe dane dotyczace liczby i
wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w I pdtroczu 2022 r. w poréwnaniu do 1I

potrocza 2021 r., przedstawiaja tabele nr 3 i 4.

12 KGI AMI-Pay funkcjonuje pod auspicami Zwiazku Bankéw Polskich i zastapita w marcu 2018 r. Krajowa Grupe
Uzytkownikéw TARGET2. KGI AMI-Pay zostata powotana w celu wspierania grupy AMI-Pay (Advisory Group on Market
Infrastructures for Payments), dziatajacej na podstawie mandatu udzielonego przez Europejski Bank Centralny w wypelnianiu jej
roli oraz przekazywaniu wktadu do pracy grupy AMI-Pay. Materialy ze spotkan Grupy sa zamieszczane na stronie internetowej
NBP na $ciezce: http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/target2/ AMI-Pay.html.

13 Dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecenn wykazywane sg bez tzw. technicznych przelewéw plynnosci
realizowanych przez banki i NBP, tj. w szczegdlnosci bez przelew6w srodkéw miedzy rachunkami wtasnymi danego uczestnika,
zgodnie z algorytmem opracowanym przez EBC. Dodatkowo, podane w dokumencie warto$ci dotyczace systemu TARGET2 nie
dotycza transakgji przeprowadzonych na rachunkach DCA.
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Wykres nr 5. Liczba zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych poétroczach w latach 2012 — 2022 w systemie
TARGET2-NBP (w tys. sztuk)
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Wykres nr 6. Srednia dzienna liczba zleceri w euro zrealizowanych w kolejnych pdtroczach w latach 2012 —
2022 w systemie TARGET2-NBP
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Wykres nr 7. Warto$¢ zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych poétroczach w latach 2012 — 2022 w systemie
TARGET2-NBP (w mld euro)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wykres nr 8. Srednia warto$¢ jednego zlecenia w euro w kolejnych pétroczach w latach 2012 — 2022 w
systemie TARGET2-NBP
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP
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Tabela nr 3. Pordwnanie liczby zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I pétroczu 2022 i II

Il potowa 2021 r. | potowa 2022 r.

polroczu 2021 r.™

: ; Zmiana
Liczba g LiCZDR iy
zlecenh Zlecenh
OGOLEM 1.104.772 100% 1.135.416 100% ¢ 2,8%
1/ W tym:
= miedzybankowe 201.252 18,2% 216.933 19,1% 1 7,8%
= klientowskie 903.520 81,8% 918.483 80,9% 1 1,7%
2/ W tym:
=  zlecenia krajowe 210.416 19,0% 204.683 18,0% | -2,7%
= Zzlecenia 0, 0, 0
transgraniczne 894.356 81,0% 930.733 82,0% 1 4,1%
= wystane 446.950 40,5% 469.090 41,3% 1 5,0%
= otrzymane 447.406 40,5% 461.643 40,7% 1 3,2%
Srednia dzienna liczba zlecen 8.369 - 8.940 - I 6,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Tabela nr 4. Poréwnanie wartosci zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I pétroczu 2022 i II

Il potowa 2021 r. | potowa 2022 r.

potroczu 2021 r.15

Wartos¢ Wartos¢ .
zlecen Zlecen Zilene
Udziat Udziat
(w min (wmin
euro) euro)
OGOLEM 1.079.302,6 100% 1.204.883,8 100% 1 11,6%
1/ W tym:
= miedzybankowe 1.006.171,5 93,2% 1.124.692,3 93,3% 1 11,8%
= klientowskie 73.131,1 6,8% 80.191,6 6,7% 1 9,7%
2/ W tym:
= Zlecenia krajowe 173.531,5 16,1%  193.4195 16,1% 1 11,5%
= zlecenia transgraniczne 905.771,1 83,9% 1.011.464,3 83,9% | 11,7%
= wystane 457.954,0 42,4% @ 509.936,9 @ 42,3% T 11,4%
= otrzymane 447.817,1 415% 501.527,5 41,6% T 12,0%
Srednie dzienne obroty 8.176,5 - 9.487,3 - 1 16,0%
Srednia warto$é jednego zlecenia 0,98 = 1,06 = 1 8,6%

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

W omawianym okresie w systemie TARGET2-NBP zrealizowano 1.135.416 zlecen, co oznaczalo wzrost

0 2,8% w poréwnaniu do okresu poprzedniego, w ktérym zrealizowano 1.104.772 zleceri. W analizowanym

14 Wartosci w kolumnach ,, Udzial” moga nie sumowac sie dla poszczegdlnych pozycji ze wzgledu na zaokraglenia.
15 Wartosci w kolumnach ,Udzial” oraz ,Zmiana” zostaly wyliczone na podstawie danych niezaokraglonych. Z uwagi na
zaokraglenia dane szczegdtowe moga nie sumowac sie w poszczegdlnych kolumnach.
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okresie liczba zlecen miedzybankowych wzrosta o 7,8%, natomiast liczba zlecen klientowskich zwiekszyla
sie 0 1,7%.

Najwyzszy dzienny wolumen zlecent w I pétroczu 2022 r. odnotowano w dniu 19 kwietnia 2022 r. Wynidst
on 15.484 zlecen i byt wyzszy 0 42,4% w stosunku do 10.873 zlecen zrealizowanych w dniu 15 grudnia 2021 r.,

stanowiacych najwyzszy dzienny wolumen zlecent w II p6iroczu 2021 r.

W I pétroczu 2022 r. w poréwnaniu do II pétrocza 2021 r. odnotowany zostat spadek liczby zrealizowanych

zlecen krajowych (0 2,7%) oraz wzrost liczby zlecen transgranicznych (o 4,1%).

Warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie TARGET2-NBP w I pétroczu 2022 r. wyniosta 1.204.883,8 min
euro i wzrosta o 11,6% w poréwnaniu do II péirocza 2021 r., w ktérym wynosita 1.079.302,6 miIn euro.
W obszarze wartosci ptatnosci klientowskich odnotowano wzrost 0 9,7%, natomiast wartos¢ zrealizowanych
platnosci miedzybankowych zwiekszyta sie o 11,8%. W systemie zwiekszyla sie takze wartosc
zrealizowanych zlecen krajowych (o 11,5%). Podobnie warto$¢ zrealizowanych zlecerr transgranicznych

wzrosla, zardwno w obszarze zlecent wystanych, jak i otrzymanych, tacznie o 11,7%.

Ocena funkcjonowania systemu TARGET2-NBP w I potroczu 2022 r.

W I pétroczu 2022 r. prace w obszarze systemu TARGET2-NBP dotyczyty w szczegdlnosci przygotowan do
wdrozenia nowego systemu TARGET, powstalego w wyniku konsolidacji systemu TARGET2 i platformy
T2S. Obejmowaly one zardwno prace wewnetrzne, prowadzone przez NBP w ramach Projektu Konsolidacja
T2-T2S, jak i udzial pracownikéw NBP w pracach licznych grup roboczych utworzonych na poziomie
europejskim. Istotnym obszarem zaangazowania NBP byly takze czynnosci zwigzane ze wsparciem
i monitorowaniem prac przygotowawczych prowadzonych po stronie uczestnikéw TARGET2-NBP.

Dodatkowo, NBP prowadzil niezbedne dostosowania prawne do uczestnictwa w nowym systemie.

W I potroczu 2022 r. system TARGET2-NBP funkcjonowal prawidtowo — w tym okresie nie odnotowano

zadnej przerwy w dostepnosci dla uczestnikdéw, a system TARGET2-NBP pracowat bez zakldcen.

Z perspektywy danych statystycznych nalezy zauwazy¢ nieznaczny wzrost liczby zrealizowanych zlecen
w systemie TARGET2-NBP (o 2,8%) oraz wzrost warto$ci zrealizowanych zleceni (o 11,6%), dotyczacy

wszystkich kategorii zlecen.

2.2. Systemy platnosci detalicznych
2.2.1. System Elixir

Wedtug stanu na koniec czerwca 2022 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zlecenn ptatniczych w

systemie Elixir bylo 40 bankéw (w tym NBP). Grono uczestnikéw nie ulegto zmianie w I pétroczu 2022 r.

W I pétroczu 2022 r. w poréwnaniu do poprzedzajacego potrocza zostat odnotowany wzrost zaréwno liczby

zrealizowanych zlecen (wzrost o 1%), jak i wartosci tych zleceni (wzrost o 4,6%).
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Dane statystyczne — system Elixir

W I pétroczu 2022 r. w systemie Elixir obroty wyniosty 3,783 bln z1 (w poprzednim pétroczu 3,615 bln zt), co
oznaczato wzrost 0 4,6%. Liczba zlecen w pétroczu wyniosta 1,083 mld szt., czyli wiecej 0 10,4 mIn zlecen niz

w poprzedzajacym potroczu, co stanowito wzrost o 1%.

Odnotowano zwigkszenie $redniej dziennej liczby transakcji w systemie Elixir, ktéra wyniosta 8,66 min
zlecer, co oznacza wzrost o 5% (w poprzednim poétroczu 8,25 min). Liczba zlecer zrealizowanych $rednio
dziennie w systemie Elixir wzrosla na przestrzeni ostatnich 9 lat z poziomu 6,1 mln na 8,7 mIn zlecen, czyli
zwiekszyta sie o 43%. Zmiane wartosci omawianego wskaznika w kolejnych pdtroczach od 2013 r.

przedstawia wykres nr 9.

Wykres nr 9. Srednia dzienna liczba zleceri zrealizowanych w systemie Elixir w kolejnych pétroczach od
2013 r. (w mln sztuk)
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Zr6dto: Dane KIR

Miesigcem, w ktdrym rozliczono najwiecej transakcji w systemie Elixir, byl marzec 2022 r. Rozliczono w nim
195,2 miIn transakgji, czyli wiecej o 1,1 mIn transakcji niz w grudniu 2021 r. (194,1 min transakgji) - miesigcu

dominujacym w poprzedzajacym polroczu.

W I poétroczu 2022 r. pojedyncza transakcja w systemie Elixir wyniosta érednio 3.493 zt (w poprzednim
potroczu 3.371 z1). Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia w poréwnaniu do poprzedzajacego ptrocza byta
wieksza 0 3,6%. Srednia wartos¢ transakcji w omawianym pétroczu byta rekordowo wysoka. Na przestrzeni

ostatnich 9 lat jej warto$¢ zawierata sie¢ w przedziale od 2,45 tys. do 3,37 tys. zt, co przedstawia wykres nr 10.
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Wykres nr 10. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Elixir
potroczach od 2013 r. (w tys. z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Szczegodlowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w II

potroczu 2021 r. oraz I pdtroczu 2022 r., przedstawia tabela nr 5.

Tabela nr 5. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Elixir w II pétroczu 2021 r. oraz

w I pétroczu 2022 r.
System Elixir . '°°"°‘r’ze el ZMIANA | pétrocze 2022 r.
Liczba dni roboczych: 130 dni 125 dni

Wartosc¢ zlecen (zl)

Ogoétem 3,615 bin 2+4,6% 3,783 bin
Srednia miesieczna 603 mid 2+4,6% 630 mid
Srednia dzienna 27,8 mid 2+8,8% 30 mid
Srednia kwota zlecenia (zt) 3371 2+3,6% 3493

Liczba zlecen

Ogotem 1.072,5 min 2+1% 1.082,9 min
Srednia miesieczna 178,8 min 2+1% 180,5 min
Srednia dzienna 8,25 min A+5% 8,66 min

Transakcje uznaniowe

Wartos¢ transakcji (w zt) 3.605 mid 2+4,6% 3.772 mid
Udziat % w systemie Elixir 99,7% - 99,7%
Liczba transakcji 1.062,4 min 24+1% 1.073 min
Udziat % w systemie Elixir 99,1% - 99,1%

Transakcje obcigzeniowe

Warto$¢ transakcji (w zt) 10,281 mid 2+5% 10,793 mid
Udziat % w systemie Elixir 0,3% - 0,3%
Liczba transakcji 10,13 min N -1,8% 9,95 min
Udziat % w systemie Elixir 0,9% - 0,9%

Zrédto: Dane KIR
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Ocena funkcjonowania systemu Elixir w I p6troczu 2022 r.

System Elixir jest dominujacym i najbardziej istotnym systemem ptatnosci detalicznych funkcjonujacym w
Polsce. Nalezy podkresli¢, iz sprawno$¢ jego dziatania tego systemu ma znaczenie podstawowe dla catego
rynku. W analizowanym okresie w systemie Elixir odnotowano wzrost o 1% liczby rozliczanych transakcji,
przy towarzyszacym mu wzroscie wartosci obrotéw o 4,6%. System Elixir przetwarzal dziennie $rednio
okoto 8,66 mIn transakcji o dziennej tacznej wartosci 30 mld zt. Pojedyncze zlecenie $rednio opiewalo na

kwote 3.493 z1, czyli wieksza niz w poprzednim péiroczu (3.371 z1).
2.2.2. System Euro Elixir

Wedlug stanu na koniec czerwca 2022 r. bezposrednimi uczestnikami wymiany zlecen ptatniczych w
systemie Euro Elixir bylo 19 bankéw (w tym NBP). Grono uczestnikéw systemu nie ulegto zmianie w I

potroczu 2022 r.

Dane statystyczne — system Euro Elixir

W I pétroczu 2022 r. w systemie Euro Elixir obroty wyniosty 164 mld euro (w poprzednim pétroczu 138,6 mld
euro), co stanowito wzrost o 18,3%. Laczna liczba przeprowadzonych transakcji wyniosta 23,068 mln szt. (w
poprzednim pétroczu 21,933 mIn), co stanowito wzrost o 5,2%. Srednia dzienna liczba transakcji w systemie
Euro Elixir w omawianym okresie wyniosta 181,6 tys., czyli w stosunku do poprzedzajacego pdtrocza

nastapit wzrost 0 9,3%.

Warto zauwazy¢, iz liczba rozliczanych zlecen w ciggu dnia systematycznie wzrastata w latach 2013-2019.
Natomiast lata 2019 — 2020 (zawierajace w sobie okres pandemii), przyniosty spadek sredniej dziennej liczby
zlecen.. Wartos$¢ dziennej liczby zlecen przetwarzanych w systemie w I polroczu 2022 r. przewyzszyta
wielkoéci sprzed pandemii i ponownie wykazuje tendencje wzrostowa. Sredniq dzienna liczbe zlecer

zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych poétroczach od 2013 r. przedstawia wykres nr 11.

Wykres nr 11. Srednia dzienna liczba zlecei zrealizowanych w systemie Euro Elixir w kolejnych

potroczach od 2013 r. (w tys. sztuk)
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Zrédto: Dane KIR
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W analizowanym poétroczu miesigcem, w ktérym w systemie Euro Elixir rozliczono najwiecej zlecen
platniczych, byt marzec 2022 r. (4,121 mln zlecen). Zatem liczba zleceni ptatniczych w marcu 2022 r.
przewyzszyta o 80 tys. liczbe zlecen z miesigca dominujacego w poprzedzajacym pdtroczu pod wzgledem

liczby zlecen tj. grudnia 2021 1. (4,04 mIn zlecen).

W I pétroczu 2021 r. pojedyncza transakcja w systemie Euro Elixir wynosita $rednio 7.108 euro (w
poprzednim pdlroczu 6.317 euro). Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia w poréwnaniu do
poprzedzajacego poétrocza wzrosta 0 12,5%. Warto zauwazy¢, Ze na przestrzeni ostatniego roku wartos¢ tego
wskaznika jest relatywnie wyzsza w poréwnaniu z okresem 2013 — 2020, kiedy to $rednia wartos¢ zlecen w
okresie 2013 — 2020 zawierata si¢ w przedziale 4,61 tys. — 5,84 tys. euro). Sredniq wartoé¢ pojedynczego

zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir przedstawia wykres nr 12.

Wykres nr 12. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Euro Elixir w kolejnych
potroczach od 2013 r. (w tys. euro)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Szczegotowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zlecen oraz zmian, jakie miaty miejsce w II

potroczu 2021 r. oraz w I potroczu 2022 r., przedstawia tabela nr 6.
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Tabela nr 6. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Euro Elixir w II pétroczu

2021 r. oraz w I pétroczu 2022 r.

System Euro Elixir

Liczba dni roboczych:

Wartos¢ zlecen (euro)

Il pétrocze 2021 r.

132 dni

ZMIANA

| pétrocze 2022 r.

127 dni

Ogoétem

Srednia miesieczna

Srednia dzienna

Srednia kwota zlecenia (euro)

Liczba zlecen

138,6 mid

23,1 mid

1,049 mid

6.317

2+18,3%

7+18,3%

2+23%

2+12,5%

164 mid

27,3 mid

1,291 mid

7.108

Ogoétem
Srednia miesieczna
Srednia dzienna

Transakcje transgraniczne

21933 258

3655 543

166 161

2+5,2%

2+5,2%

2+9,3%

23 068 126

3844 688

181 639

Wartos$¢ transakciji (euro)
Udziat % w systemie Euro Elixir

Liczba transakcji
Udziat % w systemie Euro Elixir

Srednia dzienna liczba transakcji

Srednia warto$é transakcji (euro)

Transakcje krajowe

122,3 mid
88,3%

19 715 097

89,9%

149 357
6 204

2+17,4%
N

2+4.2%

2+8,3%
2+12,6%

143,5 mid

20550 116

161 812
6 985

Wartos$¢ transakciji (euro)
Udziat % w systemie Euro Elixir

Liczba transakcji
Udziat % w systemie Euro Elixir

Srednia dzienna liczba transakcji

Srednia warto$é transakcji (euro)

16,2 mid
11,7%

2218 161
10,1%

16 804
7 326

2+25,7

2+13,5%

d

2+18%
2+10,8%

20,4 mid
12,5%

2518 010
10,9%

19 827
8115

Zrédto: Dane KIR

Wykresy nr 13 i 14 obrazuja skale wymiany zlecen ptatniczych w euro za posrednictwem systemu Euro Elixir

pomiedzy jego uczestnikami a uczestnikami rynkéw ustug platniczych poszczegdlnych krajéw Unii

Europejskiej. Analiza tych danych wykazuje, ze najwieksze obroty uczestnikéw polskiego rynku ustug

ptatniczych, zaréwno pod wzgledem wolumenu, jak i wartosci, realizowane sa przez osoby i podmioty

z rynku polskiego z osobami i podmiotami dzialajacymi na rynku niemieckim, co jest analogiczne do

okresow poprzednich.
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Wykres nr 13. Procentowy udziat wartosci obrotow realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na

kraje
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Zrédto: Dane KIR. Kategoria , Pozostate” obejmuje kraje, dla ktérych udziat wartoéci obrotow realizowanych
w systemie Euro Elixir byt nizszy niz 1%.

Wykres nr 14. Procentowy udziat liczby transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir w podziale na kraje
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Zrédto: Dane KIR. Kategoria ,,Pozostate” obejmuje kraje, dla ktérych udziat liczby obrotéw realizowanych
w systemie Euro Elixir byt nizszy niz 1%.

Ocena funkcjonowania systemu Euro Elixir w I pétroczu 2022 r.

W I pétroczu 2022 r. system Euro Elixir przetworzyt w ciagu 127 dni roboczych 23,068 miIn transakcji o
warto$ci 164 mld euro. W analizowanym okresie odnotowano wzrost liczby transakcji (na poziomie 5,2%),

jak i znaczny wzrost wartosci rozliczanych transakgji (na poziomie 18,3%).
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2.2.3. System Express Elixir

System rozliczen ptatno$ci natychmiastowych umozliwia bezposrednia realizacje przelewow krajowych w
ztotych w trybie natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Operatorem systemu jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. Z rozwigzania moga korzystac
wyltacznie klienci bankéw-uczestnikdw systemu Express Elixir, ktore podpisaly z KIR umowe uczestnictwa
oraz wdrozyly rozwiazania technologiczne, umozliwiajgce wymiane komunikatéw platniczych za
posrednictwem tego systemu. Moga to by¢ zarowno klienci indywidualni, jak i przedsiebiorcy. Znaczaca

cze$¢ zlecen rozliczanych przez system Express Elixir stanowily platnosci P2P z systemu BLIK.

Bezposrednimi uczestnikami systemu Express Elixir na koniec czerwca 2022 r. byto 19 bankéw oraz

Narodowy Bank Polski. Grono uczestnikéw nie ulegto zmianie w I pétroczu 2022 r.

W I pétroczu 2022 r. wartos¢ zlecenn ptatniczych zrealizowanych w systemie Express Elixir wyniosta
65,7 mld zt. W poréwnaniu do péirocza poprzedzajacego, byta to wartos¢ wieksza az o 10 mld z1, co stanowi

wzrost 0 17,9%.

W I pétroczu 2022 r. liczba transakgji zrealizowanych w systemie Express Elixir wyniosta 97,6 mln szt. Liczba
zrealizowanych transakcji w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza byta wieksza az 0 24,4 min, co stanowito
wzrost o 33,4%. Warto podkresli¢, ze tendencja wzrostowa byta odnotowana takze w poprzedzajacym
potroczu i to na réwnie wysokim poziomie (wzrost o 45,9%). Oznacza to, ze liczba transakcji zrealizowanych
w systemie Express Elixir wzrosta z poziomu 50,142 min (I p6irocze 2021) do 97,554 mln (I poétrocze 2022) -

a zatem na przestrzeni roku wartosc tego wskaznika zwiekszyta sie niemal dwukrotnie.

Zwigkszyla sie takze Srednia dzienna liczba rozliczanych zlecen z poziomu 397 tys. w II potroczu 2021 r. do
533 tys. zleceni dziennie w I pélroczu 2022 r. Mozna uznag, iz byta to zmiana o charakterze skokowym, gdyz
w porownaniu do polrocza poprzedzajacego odnotowano wzrost na poziomie 34%. Na podkreslenie
zastuguje regularno$¢ z jaka przez ostatnie dwa lata nastepuja bardzo duze wzrosty. Wielkos¢ $redniej

dziennej liczby zlecen w systemie Express Elixir na przestrzeni kolejnych potroczy prezentuje wykres nr 15.

Wykres nr 15. Srednia dzienna liczba zlecerr w systemie Express Elixir w kolejnych pétroczach od 2013 r.
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Zrédto: Dane KIR
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Réwnoczesnie, przy rosnacej liczbie rozliczanych transakcji, odnotowano spadek $redniej wartosci
pojedynczej transakcji. W I pétroczu 2022 r. $rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia wyniosta 673 zt, czyli w
poréwnaniu do poprzedniego okresu (761 zt) odnotowano spadek o 11,6%. Byt to kolejny odnotowany
spadek, ktory wpisuje sie w stala tendencje rozliczania przez system Express Elixir coraz nizszych pod
wzgledem kwoty platnosci, utrzymujaca sie od I pétrocza 2016 r. Srednig warto$é¢ pojedynczego zlecenia

zrealizowanego w systemie Express Elixir na przestrzeni kolejnych pétroczy przedstawia wykres nr 16.

Wykres nr 16. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie Express Elixir w kolejnych
potroczach od 2013 r. (w zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

System Express Elixir umozliwia realizacje przelewéw krajowych przez 24 godziny na dobe. W okresie od
stycznia do czerwca 2022 r. najwieksza liczbe rozliczanych zleceni odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00.
W tym przedziale dnia zostalo rozliczonych 49,9% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w
poprzednim pétroczu odnotowano 50,6%). W poréwnaniu do poprzedniego podtrocza nieznacznie
zwiekszyla sie liczba zlecen realizowanych przez klientow systemu w godzinach wieczornych. W godzinach
od 16.00 do 24.00 klienci systemu zrealizowali 44,2% (w poprzednim poétroczu 43,6%). Natomiast w
godzinach od 0.00 do 8.00 rozliczono 5,9% wszystkich zleceni (w poprzednim poétroczu 5,8%). Poréwnujac
dane z pieciu ostatnich pdtroczy, mozna dostrzec, Ze klienci coraz czesciej - bo az w 50,1% - realizuja
transakcje w godzinach poza przedzialem 8.00-16.00. Udostepnienie klientom ptatnosci bez ograniczen
czasowych w warunkach dostepnosci 24 godzin na dobe jest zatem potrzebnym i wygodnym rozwigzaniem,

a klienci powszechnie z niego korzystaja.

Rozklad zlecen w systemie Express Elixir w zaleznosci od godzin ich realizacji w kolejnych pieciu ubiegtych

potroczach od I pétrocza 2020 r. przedstawiono na wykresie nr 17.
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Wykres nr 17. Udziat zlecen rozliczanych w godzinach funkcjonowania systemu Express Elixir w kolejnych
pieciu ostatnich pdétroczach od I pétrocza 2020 r.

00.00 - 8.00 m38.00 - 16.00 16.00 - 24.00
2022 H1 44,2%
2021 H2 - 43,6%
2021 H1 - 43,8%
2020 H2 - 42,3%
2020 H1 - 39,8%

Zrédto: Dane KIR

W systemie Express Elixir zlecenia sa realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
I pétroczu 2022 r. najwiecej zlecen zostato rozliczonych w piatek (16,7%). Pozostate dni robocze tygodnia byty
obcigzone na nieco nizszym poziomie, tj. od 15,5% do 16%. Relatywnie mniej zlecen w poréwnaniu do dni
roboczych byto realizowanych w dni wolne, tj. w soboty (11,4%) oraz w niedziele (9%). Rozktad liczby zleceni

na poszczegdlne dni tygodnia na przestrzeni trzech ostatnich pdtroczy przedstawia wykres nr 18.

Wykres nr 18. Udziat zleceni rozliczanych w poszczegélnych dniach tygodnia w systemie Express Elixir w
kolejnych trzech pétroczach od I pdtrocza 2021 r.
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Zrédto: Dane KIR
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Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartoSci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie miaty miejsce w II

potroczu 2021 r. oraz w I pétroczu 2022 r., przedstawia tabela nr 7.

Tabela nr 7. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie Express Elixir w II pétroczu
2021 r. oraz w I pétroczu 2022 r.

System Express Elixir Il pétrocze 2021 r. ZMIANA | pétrocze 2022 r.

Liczba dni roboczych: 184 dni 181 dni

Wartosc¢ zlecen (zt)

Ogotem 55,7 mid 2+ 17,9% 65,7 mid
Srednia miesieczna 9,28 mid 2+ 17,9% 10,94 mid
Srednia dzienna 302,5 min 2+ 17,9% 358,7 min
Srednia kwota zlecenia (zt) 761 N -11,6% 673

Liczba zlecen

Ogoétem 73 151 707 2+ 33,4% 97 554 441
Srednia miesieczna 12 191 951 2+ 33,4% 16 259 074
Srednia dzienna 397 564 2+ 34,4% 533 084

Udziat liczby zlecen w podziale wg go-
dzin realizacji

w godz. 0.00 — 8.00 5,8% 2 5,9%

w godz. 8.00 —16.00 50,6% N 50,3%
w godz. 16.00 — 24.00 43,6% 2 43,9%
tygodnia

poniedziatek 15,7% 2 16,0%
wtorek 15,4% 2 15,5%
$roda 15,5% 2 15,8%
czwartek 16,0% N 15,6%
piatek 17, 7% N 16,7%
sobota 10,9% 2 11,4%
niedziela 8,9% b 9,0%

Zrédto: Dane KIR

Ocena funkcjonowania systemu Express Elixir w I pélroczu 2022 r.

System Express Elixir oferuje jeden typ ustug rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelewow krajowych w
ztotych w trybie natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. w trybie 24/7/365. W I pdtroczu 2022 r.
liczba transakcji przetwarzanych w systemie Express Elixir wyniosta 97,6 mln (wzrosta o 33,4%). Wartos¢
lacznych obrotow w systemie wyniosta 65,7 mld zt (wzrost o 17,9%). W systemie realizowano $rednio
dziennie 533 tys. transakcji, czyli az o 135 tys. wigcej niz w okresie poprzednim (wzrost o 34%). Warto

zauwazy¢, iz dni weekendowe umozliwity realizacje jednej piatej catosci obrotow systemu.
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2.2.4. System BlueCash

Operatorem systemu ptatnosci natychmiastowych jest firma Blue Media S.A. System ptatnosci BlueCash jest
rozwigzaniem majacym na celu przekazywanie $rodkdw pienieznych pomiedzy nadawca a odbiorca w
czasie rzeczywistym. System funkcjonuje przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (model 7/24/365).
Skladanie zlecen ptatniczych mozliwe jest na biezaco, w kazdej chwili funkcjonowania systemu. Zlecenia

platnicze sa realizowane w trybie on-line na podstawie kryterium pierwszenstwa ich ztozenia do systemu.

Uczestnikiem systemu moze by¢ wylacznie bank posiadajacy siedzibe i prowadzacy dziatalno$¢ w Polsce,
ktory zawarl z Blue Media S.A. umowe o uczestnictwo w systemie. Na koniec czerwca 2022 r. uczestnikami

systemu BlueCash byto 97 podmiotéw, tj.:

® 6 bankéw komercyjnych (bez zmian w stosunku do korica 2021 r.),
® 90 bankéw spoétdzielczych (o pie¢ mniej niz w grudniu 2021 r.),
®  Blue Media S.A.

W I potroczu 2022 r. odnotowano w poréwnaniu do poprzedniego poétrocza wzrost zarowno wartosci, jak i
liczby zlecen zrealizowanych w systemie BlueCash. Laczna liczba transakgcji zrealizowanych w systemie
BlueCash wyniosta 6,82 mln szt., czyli zrealizowano transakcji wiecej o 558 tys. szt. niz w poprzednim
potroczu, co stanowito wzrost 0 8,9%. W tym okresie Iaczne obroty w systemie platnosci natychmiastowych
BlueCash wyniosty 8,2 mld zt, czyli wiecej o 1 mld zt niz w poprzednim pétroczu, co stanowilo wzrost o
13,2%.

Zwigkszeniu ulegla takze srednia dzienna liczba rozliczanych zleceni. Wskaznik ten odnotowano na poziomie
37.673 zlecen dziennie, czyli wiecej niz w poprzednim okresie o 3,6 tys., co stanowi wzrost 0 10,7%. Zmiany

te prezentuje wykres nr 19.

Wykres nr 19. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie BlueCash w kolejnych pétroczach od 2013 r.
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Zr6dto: Dane Blue Media S.A.
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Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w I ptroczu 2022 r. wyniosta 1.208 zt i w poréwnaniu do pétrocza
poprzedniego (1.163 zt) odnotowano wzrost na poziomie 3,9%. Zmiany s$redniej wartosci pojedynczego
zlecenia realizowanego w systemie BlueCash przedstawia wykres nr 20.

Wykres nr 20. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanego w systemie BlueCash w kolejnych
poltroczach od II pétrocza 2013 r. (w zi)
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Zr6dto: Dane Blue Media S.A.

BlueCash, jako system rozliczen platnosci natychmiastowych, umozliwia bezposrednia realizacje przelewow
krajowych w zlotych przez 24 godziny na dobe. Na przestrzeni I pdtrocza 2022 r. najwieksza liczbe
rozliczanych zlecen odnotowano w godzinach od 8.00 do 16.00. W tym przedziale dnia rozliczonych zostato
61,6% wszystkich zlecen realizowanych w systemie (w poprzednim pétroczu bylo to 62,2%). W godzinach
od 16.00 do 24.00 klienci systemu zrealizowali 29,8% wszystkich zlecen, czyli wigcej niz w pdtroczu
poprzedzajacym (29%). W godzinach od 0.00 do 8.00 rozliczono 8,7% wszystkich zlecen. Rozklad zlecen w
systemie BlueCash w zaleznosci od godzin ich realizacji w okresach pieciu ostatnich pétroczy przedstawiono
na wykresie nr 21.

Wykres nr 21. Udziat zlecen rozliczanych w réznych godzinach funkcjonowania systemu BlueCash w
kolejnych pieciu okresach poétrocznych od I pétrocza 2020 r.

00.00 - 8.00 m38.00 - 16.00 16.00 - 24.00

2022 H1 | 8,7% 61,6% 29,8%
2021 H2 | 8,8% 62,2% 29,0%
2021 H1 9,2% 62,2% 28,6%
2020 H2 | 9,1% 62,2% 28,7%

2020 H1 9,2% 60,9% 29,9%

Zrédto: Dane Blue Media S.A.
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W systemie BlueCash zlecenia sg realizowane zaréwno w dni robocze, jak i w dni wolne od pracy. W
I pétroczu 2022 r. najwiecej zlecent zostato rozliczonych w poniedziatki (19,9%). Pozostate dni robocze
tygodnia byly obciazone na nieco nizszym poziomie, tj. od 16,5% do 18,3%. Znacznie mniej zlecen bylo
realizowanych w dni wolne od pracy, tj. w soboty (59%) i w niedziele (4,8%). Laczna liczba zlecent
realizowanych przez klientéw w dni weekendowe wynosi 10,7% catosci zlecenn w systemie. Rozklad liczby

zlecen na poszczegodlne dni tygodnia przedstawia wykres nr 22.

Wykres nr 22. Udziat zlecen rozliczanych w poszczegélnych dniach tygodnia w systemie BlueCash w
kolejnych trzech pétroczach od I pdtrocza 2021 r.
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Zrédto: Dane Blue Media S.A.

Szczegdtowe dane dotyczace liczby i wartosci zrealizowanych zleceni oraz zmian, jakie miaty miejsce w II

potroczu 2021 r. oraz w I pétroczu 2022 r., przedstawia tabela nr 8.

Tabela nr 8. Poréwnanie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie BlueCash w II pétroczu 2021 .
oraz w I pétroczu 2022 r.

System BlueCash Il pétrocze 2021 r. ZMIANA | pétrocze 2022 r.

Liczba dni roboczych: 184 dni 181 dni

Wartos¢ zlecen (zf)

Ogoétem 7,3 mid 2+ 13,2% 8,2 mid
Srednia miesieczna 1,213 mid 2+13,2% 1,373 mid
Srednia dzienna 39,6 min 2+ 15,1% 45,5 min
Srednia kwota zlecenia (zt) 1163 2+ 3,9% 1208

Liczba zlecen

Ogoétem 6 260 508 2+ 8,9% 6818 817
Srednia miesieczna 1043 418 2+ 8,9% 1136 470
Srednia dzienna 34 025 2+ 10,7% 37 673
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Udziat liczby zlecen w podziale wg
godzin realizacji

w godz. 0.00 — 8.00 8,8% N 8,7%

w godz. 8.00 —16.00 62,2% N 61,6%
w godz. 16.00 — 24.00 29,0% 2 29,8%
tygodnia

poniedziatek 19,4% d 19,9%
wtorek 17,5% 2 17,6%
$roda 16,8% 2 17,1%
czwartek 16,7% N 16,5%
piatek 19,0% N 18,3%
sobota 5,9% = 5,9%

niedziela 4,8% - 4,8%

Zrédto: Dane Blue Media S.A.

Ocena funkcjonowania systemu BlueCash w I polroczu 2022 r.

System BlueCash jest systemem ptatnosci natychmiastowych. System ten — podobnie jak system Express
Elixir - oferuje jeden typ ustug rozliczeniowych, tj. dokonywanie przelewéw krajowych w ztotych w trybie

natychmiastowym bez ograniczen czasowych, tj. w trybie 24/7/365.

W I pétroczu 2022 r. w systemie BlueCash odnotowano w poréwnaniu do pdtrocza poprzedniego wzrost
liczby transakdji 0 8,9% i wzrost wartosci zlecen o 13,2%. Dzienna liczba transakcji wynosita 37,7 tys. zlecen,
czyli wzrosta o 10,8%. Warto$¢ pojedynczej transakcji wyniosta 1.208 zi. Udzial zlecen zrealizowanych w

weekendy (tj. w soboty i niedziele) stanowit 10,7% cato$ci obrotéw w systemie BlueCash.

2.2.5. System BLIK

System BLIK' jest prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o0.0. Ponizej przedstawiono informacje

o ustugach ptatniczych oferowanych klientom przez banki uczestniczace w systemie BLIK.

System umozliwia dokonywanie przy uzyciu urzadzen przenosnych (np. telefony komdrkowe oraz tablety)
pfatnosci zaréwno przez internet, jak i w tradycyjnych sklepach i punktach ustugowych, w komunikacji
miejskiej, urzedach publicznych oraz pomiedzy uzytkownikami (P2P). Ustuga P2P to ptatno$¢ mobilna
dokonywana pomiedzy uzytkownikami telefonéw komdrkowych. Pozwala ona na btyskawiczne przestanie
$rodkow pienieznych drugiej osobie bez koniecznosci podawania numeru rachunku bankowego, a jedynie
poprzez podanie jej numeru telefonu. W celu aktywowania ustugi, uzytkownik systemu BLIK musi jedynie

powiaza¢ w aplikacji numer swojego telefonu z numerem rachunku bankowego.

16 Przez system BLIK nalezy rozumie¢: (i) system platnosci w rozumieniu ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci
rozrachunku w systemach platnosci i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi
systemami oraz (ii) schemat ptatniczy w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.
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Wykonywanie transakcji przy pomocy przenoénego urzadzenia mozliwe jest po pobraniu aplikacji mobilnej
jednego z uczestnikéw systemu BLIK. Na koniec czerwca 2022 r. w gronie tym byly nastepujace banki: Alior
Bank S.A., Bank Millennium S.A., ING Bank Slqski S.A., mBank S.A., Santander Bank Polska S.A.,
Powszechna Kasa Oszczednos$ci Bank Polski Spétka Akcyjna, Bank Polska Kasa Opieki S.A., Getin Noble
Bank S.A., BNP Paribas Bank Polska S.A., Credit Agricole Bank Polska S.A., SGB Bank S.A., Bank Polskiej
Spotdzielczosci S.A., Nest Bank S.A., Bank Pocztowy S.A., Bank Spoétdzielczy w Brodnicy, Bank Ochrony

Srodowiska S.A. oraz Bank Handlowy w Warszawie S.A.
Na koniec czerwca 2022 r. system BLIK obejmowatl swoim zasiggiem:

® 17 bankdw, czyli w I pétroczu 2022 r. grono uczestnikow nie ulegto zmianie,

23,82 min uzytkownikéw (liczba zarejestrowanych aplikacji mobilnych BLIK), tj. o 2,27 mln wiecej

niz na koniec 2021 r.

W I pétroczu 2022 r. wartos¢ zrealizowanych transakcji w systemie ptatnosci BLIK wyniosta 72,1 mld zt, czyli
w poréwnaniu do poprzedzajacego poirocza (59,2 mld zl) nastapit wzrost o 22%. W tym okresie liczba
transakgcji zrealizowanych w systemie BLIK wyniosta 539,9 mln szt., czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego

potrocza rozliczono transakcji wiecej o 105,6 mIn (znaczacy wzrost az o 24%).

W élad za wzrostem tgcznej liczby transakgji przetwarzanych przez system odnotowano znaczacy wzrost o
26% dziennej liczby transakdji. Srednia dzienna liczba rozliczanych zleceri na przestrzeni I pétrocza 2022 r.

wyniosta 2,983 mIn (w poprzednim okresie wynosita 2,36 min), co prezentuje wykres nr 23.

Wykres 23. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych od 2015 .
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

W I pétroczu 2022 r. srednia wartos¢ pojedynczego zlecenia wyniosta 134 z1, a wiec ulegta nieznacznemu
obnizeniu w poréwnaniu do poprzedzajacego pétrocza (136 zt). Wielkos¢ sredniej na przestrzeni kolejnych

lat prezentuje wykres nr 24.
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Wykres 24. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie BLIK w kolejnych okresach pétrocznych od
2015 r. (w z1)
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

W I pétroczu 2022 r. najwiecej transakgji rozliczono w $rody (15,5%). Pozostate dni tygodnia byly obciazone
na poziomie od 15,2% do 15,4%. Na uwage zastuguje fakt, iz liczba zlecen realizowanych w soboty wyniosta
12,7%, w niedziele — 10,9%. Zatem liczba zlecen przeprowadzanych tacznie w dwa dni weekendowe (soboty
iniedziele) to 23,6% wszystkich zlecen realizowanych w systemie. Rozktad liczby zleceri w poszczegdlne dni

tygodnia przedstawiono na wykresie nr 25.

Wykres nr 25. Liczba zlecenn w systemie BLIK w poszczegdlnych dniach tygodnia w kolejnych trzech
poltroczach od I pdtrocza 2021 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.
Uzytkownicy systemu BLIK najczesciej dokonujq transakcji w internecie (jest to 60% wszystkich transakcji

przetwarzanych w systemie). Zarejestrowano 323,7 miln takich transakcji, tj. o 36,3 mIn wiecej niz w

poprzednim pdtroczu (wzrost o 13%). Transakcje w internecie opiewaty tacznie na kwote 40,2 mld zi, czyli o
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5,9 mld zt wiecej niz w pétroczu poprzedzajacym (wzrost o 17%). Srednia wartoéé pojedynczej transakcji w

internecie wyniosta 124 zt (w poprzedzajacym poétroczu wynosita 119 zt).

Transakcje typu P2P znalazly sie na drugim miejscu w systemie pod wzgledem powszechnosci (18,8%). Ich
liczba wzrosta w poréwnaniu do pélrocza poprzedzajacego az o 42%. Na przestrzeni I pdtrocza 2022 r.
przeprowadzono az 101,3 mln, czyli bylo ich o 29,9 mIn wiecej niz w poprzednim pétroczu, co stanowi
rekordowo wysoki poziom w dotychczasowych notowaniach. Ich taczna warto$¢ wyniosta 11,8 mld zt, czyli
wiecej o 3,8 mld zt niz w pétroczu poprzedzajacym (wzrost o 45%). Srednia warto$é¢ tego typu zlecen
wyniosta 117 z1.

Transakcje w terminalach znalazly sie na trzecim miejscu pod wzgledem powszechnosci (17%). Na
przestrzeni I pétrocza 2022 r. ich liczba ulegta rekordowo wysokiemu wzrostowi, tj. 0 71%. Laczna liczba
transakcji w terminalach wyniosta 92 mln, czyli az o 38,2 mln transakcji wiecej niz w poprzednim poétroczu.
Warto$¢é taczna przeprowadzonych transakcji wyniosta 4,83 mld zt, co stanowi wzrost o 62%. Srednia wartosé
pojedynczej transakcji w terminalu wyniosta 52 zt (nieznaczny spadek z poziomu 55 zt). Warto zaznaczyé, ze
w lipcu 2021 r. miato miejsce wdrozenie zblizeniowych platnosci mobilnych BLIK. Rozrachunek transakcji
zblizeniowej moze odbywac sie¢ w ramach jednego z dwoch wariantéw, tj.: przy wykorzystaniu systemu
zewnetrznego wspolpracujacego z PSP, tj. Mastercard, lub systemu wewnetrznego PSP. Klienci coraz

powszechniej korzystaja z tej formy ptatnosci.

Wzrosta takze liczba i wartos¢ transakcji wyptat oraz wptat w bankomatach. Pod wzgledem powszechnosci
transakcje te uplasowaly sie w systemie na czwartym miejscu (4,2%). Zarejestrowano ich 22,5 mln, czyli w
poréwnaniu do potrocza poprzedzajacego byto ich o 1,3 mIn wiecej (wzrost o 6%). Wyptaty oraz wplaty w
bankomatach osiagnety taczna wartosé 15,3 mld zt (wzrost o 11%). Srednia wartos$¢ pojedynczej transakcji w

bankomacie wyniosta 680 z1 (wzrost z poziomu 650 zt).

Pozostate typy transakcji obejmuja: inne operacje gotowkowe w terminalu (cash back, cash advance’) oraz
platnosci powtarzalne. W cato$ci rozliczenl systemu stanowia marginalna czesé, wynoszaca ponizej 0,1%.
Udziat poszczegdlnych typow transakgji przeprowadzonych w systemie BLIK w II pétroczu 2021 r. oraz w I

potroczu 2022 r. przedstawiono na wykresie nr 26.

17 Wyptata gotowki z karty platniczej za pomoca terminala ptatniczego POS. Ustuga ta, w odrdznieniu od ustugi cash back, jest
ustuga polegajaca jedynie na wyptacie gotdwki, ktdrej nie towarzyszy zakup towaréw lub ustug optacany karta ptatnicza. Ustuga
cash advance jest realizowana na terytorium RP w dos¢ ograniczonej liczbie miejsc, tj. w placdwkach Poczty Polskiej oraz w kasach
wybranych oddzialéw bankowych.
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Wykres nr 26. Liczba transakgji przeprowadzonych w poszczegélnych kategoriach w systemie BLIK w
II pétroczu 2021 r. oraz w I pétroczu 2022 r.
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Na koniec czerwca 2022 r. liczba zarejestrowanych uzytkownikow w systemie przekroczyla poziom 23,8 mln,
czyli byla ona 0 2,272 mln wigksza niz na koniec 2021 r. (wzrost o 10,4%). Uzytkownicy aplikacji mobilnych
moga dokonywac transakcji w bankomatach, terminalach platniczych typu POS i w sklepach internetowych,
transakgji typu P2P, jak réwniez ptatnosci powtarzalnych (ang. , auto-payment”).

Na koniec czerwca 2022 r. bylo 1,143 min urzadzen akceptujacych platnosci mobilne i na przestrzeni I

potrocza 2022 r. ich liczba wzrosta o 119 tys. (wzrost o0 11,6%).
Na koniec czerwca 2022 r. funkcjonowaly nastepujace urzadzenia obstugujace ptatnosci mobilne BLIK:

= terminale POS - 914,3 tys. urzadzen akceptujacych, tj. na przestrzeni pdtrocza przybylo 83,9 tys.
nowych terminali (wzrost 0 10,1%),

= sklepy internetowe — 208,6 tys. podmiotéw, tj. na przestrzeni pdtrocza przybyto 35,1 tys. podmiotéw
(wzrost 0 20,3%),

= bankomaty —20.353 urzadzen, tj. na przestrzeni potrocza przybylo 247 bankomatdéw (wzrost 0 1,2%).

Liczbe urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec ostatnich trzech pétroczy przedstawiono na

wykresie nr 27.
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Wykres nr 27. Liczba urzadzen akceptujacych w systemie BLIK na koniec ostatnich trzech pdtroczy od
I pétrocza 2021 r.

mterminale POS sklepy internetowe = bankomaty
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Zrédto: Dane Polski Standard Platnosci Sp. z o. o.

Szczegdtowe dane dotyczace wartosci i liczby transakcji w systemie BLIK, jakie miaty miejsce w II pétroczu

2021 r. oraz w I potroczu 2022 r., przedstawia tabela nr 9.

Tabela nr 9. Wartosc i liczba zleceri w systemie BLIK w II pétroczu 2021 r. oraz w I pétroczu 2022 r.

System ptatnosci mobilnych

Il pétrocze 2021 r. ZMIANA | potrocze 2022 r.

BLIK
Liczba dni roboczych: 184 dni 181 dni
Ogotem 59,2 mid 2+22% 72,1 mid
Srednia miesieczna 9,9 mid 2+22% 12 mid
Srednia dzienna 321,8 min 2+24% 398,5 min
Srednia kwota transakcji (z}) 136 N-20% 134
Ogotem 434 311 638 2+24% 539 934 800
Srednia miesieczna 72 385 273 2+24% 89 989 133
Srednia dzienna 2 360 389 7+26% 2983 065

Gtoéwne typy ptatnosci:

1) Ptatnosci bezgotéwkowe w

INTERNECIE

Wartosé (1) 34,3 mid 2+17% 40,2 mid
Udziat % w systemie BLIK 57,9% N 55,7%
Liczba 287 455 168 2+ 13% 323 712 242
Udziat % w systemie BLIK 66,2% N 60,0%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 1562 256 2+14% 1788 465
Srednia warto$é ptatnosci (zt) 119 2 124
P2P

Warto$¢ (zt) 8,1 mid 2+45% 11,8 mid
Udziat % w systemie BLIK 13,7% 2 16,4%
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Liczba 71424 924 2+42% 101 317 422
Udziat % w systemie BLIK 16,4% 2 18,8%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 388 179 2+44% 559 765
Srednia wartos¢ ptatnosci (zt) 114 2+2% 117

3) Ptatnosci bezgotéwkowe w

terminalach POS

Wartos¢ (zh) 2,98 mid 2+62% 4,83 mid
Udziat % w systemie BLIK 5,0% 2 6,7%
Liczba 53 883 567 2+ 71% 92 038 851
Udziat % w systemie BLIK 12,4% 2 17,0%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 292 845 2+74% 508 502
Srednia warto$¢ ptatnosci (zt) 55 N-50% 52

4) Wyptaty i wyptaty gotowkowe w

bankomatach

Wartosé (Z') 13,8 mid 27+11% 15,3 mid
Udziat % w systemie BLIK 23,3% . 21,2%
Liczba 21202 531 2+ 6% 22 471 372
Udziat % w systemie BLIK 4,9% . 4,2%
Srednia dzienna liczba wyptat 115 231 2+8% 124 151
Srednia warto$¢ wyptaty w bankomacie (zt) 650 2+5% 680

Zrédto: Dane Polski Standard Ptatnosci Sp. z o. 0. oraz NBP

Ocena funkcjonowania systemu BLIK w I pétroczu 2022 r.

W I pétroczu 2022 r. w systemie BLIK odnotowano dynamiczny wzrost zaréwno liczby przeprowadzanych
transakgji (wzrost o 24%), jak i ich wartosci (wzrost o 22%). Nalezy podkresli¢, iz byto to czwarte potrocze z
rzedu, w ktérym odnotowano bardzo wysoki wzrost liczby zlecen. Fakt ten jednoznacznie potwierdza
szybkie upowszechnianie si¢ ptatnosci mobilnych BLIK na terenie Polski. W I poélroczu 2022 r. srednio
dziennie byto wykonywanych niemal 3 mln zlecen, czyli o 26% wiecej niz w potroczu poprzedzajacym.
Pozytywnym sygnatem jest odnotowywany systematyczny wzrost sieci akceptacji. Warto zauwazy¢, ze na
koniec czerwca 2022 r. byto to 826,5 tys. punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci BLIK. Na
przestrzeni I polrocza 2022 r. sie¢ akceptacji pfatnosci mobilnych zostata powigkszona o 84 tys. terminali POS

(wzrost 0 10%).

Uzytkownicy systemu BLIK najcze$ciej dokonuja transakcji w internecie (60%). Zarejestrowano 323,7 min

takich transakgji (czyli wiecej az o 36,3 mIn niz w poprzednim péiroczu).
Bardzo dynamicznie wzrosta liczba i warto$¢ transakcji w terminalach POS. Ich liczba wzrosta o 71% i

wyniosta 92 miln szt. Natomiast ich taczna wartos¢ osiagneta 4,83 mld zt i w poréwnaniu do poprzedniego

poltrocza wzrosta az 0 62%.
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2.2.6. Krajowy System Rozliczen

Krajowy System Rozliczen (KSR) jest prowadzony przez spotke Fiserv Polska S.A.'8 System umozliwia
kompensacyjne rozliczanie transakgji krajowych dokonywanych przy uzyciu kart platniczych oraz wymiane
danych pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi na rynku kart ptatniczych w Polsce. Uczestnikami systemu
KSR moga by¢ wszystkie banki wydajace karty ptatnicze oraz agenci rozliczeniowi. Dostawcy ustug
platniczych nieposiadajacy statusu banku moga dokonywac rozliczenia transakcji w systemie jedynie za

posrednictwem banku uczestniczacego w systemie.

Na koniec czerwca 2022 r. w systemie KSR aktywnymi uczestnikami byto 9 bankéw. W omawianym pétroczu

liczba uczestnikéw nie ulegta zmianie.

W I potroczu 2022 r. wartos¢ zrealizowanych transakcji w systemie KSR wyniosta 7,1 mld zt, czyli w
poréwnaniu do poprzedzajacego polrocza odnotowano spadek o 3%. W tym okresie liczba transakcji
zrealizowanych w systemie KSR wyniosta 23,5 min szt., czyli mniej o 3,7 miIn zlecen w poréwnaniu do
poprzedzajacego potrocza (spadek o 14%). W I pdétroczu 2022 r. dziennie rozliczano 129,8 tys. zlecen, czyli o
18 tys. mniej niz w podlroczu poprzedzajacym (spadek o 12%). Liczbe zlecen rozliczanych dziennie w

dziesieciu minionych pétroczach prezentuje wykres nr 28.

Wykres 28. Srednia dzienna liczba zleceri w systemie KSR na przestrzeni kolejnych pétroczy od I pétrocza
2017 1.
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Zrédto: Dane Fiserv Polska S.A.

Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w I pStroczu 2022 r. wyniosta 304 zt i byta wigksza od wartoéci w
poprzedzajacym pétroczu (269 z1), co stanowito wzrost o 13%. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w

systemie KSR na przestrzeni ostatnich dziewieciu pétroczy prezentuje wykres nr 29.

18 Z dniem 24 wrzesdnia 2021 r. spétka First Data Polska S.A. zmienita nazwe na Fiserv Polska S.A.
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Wykres 29. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie KSR na przestrzeni kolejnych pétroczy od
I potrocza 2017 r. (w z1)
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Zrédto: Dane Fiserv Polska S.A.

W I potroczu 2022 r. w systemie KSR najwiecej transakcji zostato rozliczonych w soboty (17%). Relatywnie
wysoki udziat maja takZe zlecenia realizowane w niedziele (13,7%). Najmniejszy udziat transakcji w systemie
(7,8%) stanowity transakcje rozliczane w poniedzialki, a pozostate dni tygodnia byty obcigzone na poziomie
od 15% do 16,1%. Tak jak zaobserwowano w okresach poprzednich, poniedzialek jest dniem, w ktérym liczba
transakcji jest znaczaco mniejsza niz w pozostale dni tygodnia, natomiast w dni weekendowe realizowanych
jest ponad 30% wszystkich transakcji w systemie. Rozklad liczby zleceri w poszczegdlnych dniach tygodnia

na przestrzeni ostatnich trzech pétroczy przedstawiono na wykresie nr 30.

Wykres 30. Liczba zleceri w systemie KSR w poszczegdlnych dniach tygodnia na przestrzeni ostatnich trzech
potroczy od I pétrocza 2021 r.
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Zrédto: Dane Fiserv Polska S.A.

W I pétroczu 2022 r. w systemie KSR przeprowadzano:
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= transakcje bezgotowkowe, tj.: 1) ptatnosci w terminalach POS, 2) ptatnosci w internecie, 3) ptatnosci
w terminalach POS towarzyszace wyplacie sklepowej (cash back) - o tacznej liczbie 15,7 mIn transakgji
(czyli mniej 0 3,3 mIn niz w pétroczu poprzedzajacym) oraz tacznej wartosci 1,2 mld zt.
Pod wzgledem liczby stanowity one 67% wszystkich transakgji rozliczonych w KSR, natomiast ich
warto$¢ stanowita 17,3% obrotéw KSR. Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotéwkowej
wynosita 78 zt (w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza wzrosta o 1 zt).

= transakgje gotoéwkowe, tj.: 1) wyplaty gotdwki w bankomatach, 2) wyptaty cash advance w terminalu
POS, 3) wyplaty sklepowe (cash back) - o tacznej liczbie 7,8 miIn transakqji oraz tacznej wartosci
59mldzt. W poréwnaniu do pélrocza poprzedzajacego warto$¢ transakcji gotéwkowych
nieznacznie wzrosta (wzrost o 0,8%), natomiast liczba transakcji zmniejszyla si¢ o 431 tys. (spadek o
5%).
Pod wzgledem liczby stanowity one 33% wszystkich transakgji rozliczonych w KSR, natomiast ich
warto$¢ stanowita az 82,7% obrotéow KSR. Srednia warto$¢ pojedynczej transakdji bezgotdwkowej
wynosila 762 zt (czyli ponad 9 razy wiecej niz srednia warto$¢ transakgji bezgotéwkowej w tym

systemie).

Liczbe i wartos¢ transakgji gotdwkowych oraz bezgotdéwkowych w systemie KSR przeprowadzonych w II

potroczu 2021 r. oraz w I pétroczu 2022 r. przedstawiono na wykresach nr 31 i nr 32.

Wykres 31. Liczba transakcji przeprowadzonych w systemie KSR w II pétroczu 2021 r. oraz w I pétroczu
2022 r. w podziale na transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe

min m operacje gotéwkowe operacje bezgotéwkowe

2022 H1 7,759 15,740

2021 H2 8,189 19,038
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Zr6dto: Dane Fiserv Polska S.A.
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Wykres 32. Wartos¢ (w mld zt) transakcji przeprowadzonych w systemie KSR w II pétroczu 2021 r. oraz w I
potroczu 2022 r. w podziale na transakcje gotowkowe i bezgotowkowe

mid moperacje gotowkowe operacje bezgotéwkowe

2021 H2 1,473

Zr6dto: Dane Fiserv Polska S.A.

Szczegolowe dane dotyczace wartosci i liczby transakcji w systemie KSR, jakie miaty miejsce w II pétroczu

2021 r. oraz w I pdétroczu 2022 r. przedstawia tabela nr 10.

Tabela nr 10. Wartos¢ i liczba zleceri w systemie KSR w II pétroczu 2021 r. oraz w I pétroczu 2022 r.

System KSR Il potrocze 2021r.  ZMIANA | potrocze 2022 r.

Liczba dni roboczych: 184 dni 181 dni
Ogdtem 7,33 mid N-3% 7,14 mid
Srednia miesieczna 1,222 mid N-3% 1,19 mid
Srednia dzienna 39,9 min N-1% 39,5 min
Srednia kwota transakcji (z}) 269 2+13% 304
Ogdtem 27 226 864 N-14% 23 498 769
Srednia miesieczna 4537 811 N-14% 3916 462
Srednia dzienna 147 972 N-12% 129 827

Poszczegolne typy ptatnosci:

1) Operacje gotowkowe (wyptaty w bankomacie, wyptaty w terminalu, cash back)

Wartosé (w min zt) 5,862 mid 7+0,8% 5,909 mid
Udziat % w systemie KSR 79,9% 2 82,7%
Liczba 8 189 260 N-500 7 758 513
Udziat % w systemie KSR 30,1% 2 33,0%
Srednia dzienna liczba ptatno$ci 44 507 N-4% 42 865
Srednia warto$é ptatnosci 716 2+6% 762
Warto$é (w min zt) 1,47 mid N-16% 1,23 mld
Udziat % w systemie KSR 20,1% N 17,3%
Liczba 19 037 604 N-17% 15 740 256
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Udziat % w systemie KSR 69,9% N 67,0%
Srednia dzienna liczba ptatnosci 103 465 N-16% 86 963
Srednia warto$é ptatnosci 77 2+1% 78
Udziat liczby zlecen w podziale wg dni

tygodnia

poniedziatek 5,9% Y 7,8%
wtorek 13,9% 2 15,0%
Sroda 15,3% 2 15,4%
czwartek 15,9% 2 16,1%
piatek 16,9% N 15,1%
sobota 17,3% N 17,0%
niedziela 14,8% N 13,7%

Zrédto: Dane Fiserv Polska S.A. oraz NBP

Ocena funkcjonowania systemu KSR w I péiroczu 2022 r.

W Ipoétroczu 2022 r. w systemie KSR odnotowano zmniejszenie liczby przeprowadzanych transakgji (spadek
0 14%), jak i zmniejszenie sie warto$ci transakcji w poréwnaniu do pétrocza poprzedzajacego (spadek o 3%).

W I pétroczu 2022 r. $rednio dziennie wykonywanych byto 129,8 tys. zlecen.

W systemie KSR byly realizowane transakcje bezgotowkowe. Tego typu transakcje stanowily wigkszos¢
(67%). Zarejestrowano ich 15,7 mIn transakgji (byly to platnosci w terminalach POS, w tym takze ptatnosci,
ktorym towarzyszyly wyptaty sklepowe ,cash back”). Pozostate transakgcje, czyli transakcje gotdéwkowe,
stanowity 33% liczby wszystkich transakcji. Zarejestrowano ich 7,8 mIn (obejmowaly one wyplaty gotowki

w bankomatach, wyptaty w terminalu typu cash advance oraz wyplaty sklepowe).

2.3. Por6wnanie systemow platnosci pod katem Sredniej dziennej liczby zlecen i
sredniej wartosci jednego zlecenia

Na wykresie nr 33 przedstawiono $rednia dzienng liczbe zlecen realizowanych w systemach ptatnosci w I

potroczu 2022 r.

Wykres nr 33. Srednia dzienna liczba realizowanych zlecerr w systemach ptatnosci w I pétroczu 2022 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Srednig warto$¢ zlecenia ptatniczego rozliczanego w systemach ptatnosci w I pétroczu 2022 r. przedstawiono

na wykresie nr 34.

Wykres nr 34. Srednia wartoé¢ zlecenia platniczego realizowanego w systemach ptatnosci w I pétroczu 2022
r. (dla celow poréwnawczych wartos¢ na wykresie zostala wyrazona w walucie krajowej, przy przeliczeniu
zastosowano kurs sredniowazony NBP)

7,1 tys. euro 3,5 tys. zt 1,2 tys. zt 673 zt 304 zt 134 zt

SORBNET2 TARGET2-NBP  Euro Elixir Elixir BlueCash Express Elixir KSR BLIK

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Podsumowanie
W I pétroczu 2022 r. na rynku polskim funkcjonowato osiem systeméw platnosci.

Wzrost sredniej dziennej liczby realizowanych zlecen odnotowano w nastepujacych systemach ptatnosci
detalicznych, tj. w systemie Express Elixir, w systemie BLIK, w systemie BlueCash, w systemie Euro Elixir i w
systemie Elixir. W I pétroczu 2022 r., w stosunku do II pdtrocza 2021 r., srednia dzienna liczba realizowanych
zlecen platniczych w tych systemach wzrosta odpowiednio o 34,4%, 26%, 10,7%, 9,3% i 5%. Natomiast w

systemie KSR odnotowano spadek $redniej dziennej liczby realizowanych zlecen o 12%.

Analizujac dane dotyczace polskich systemdéw RTGS w minionym podtroczu, w systemie SORBNET?2, tj.
systemie wysokokwotowym, w ktérym przeprowadzane sa rozrachunki miedzybankowe w zlotych,
zanotowano wzrost $redniej dziennej liczby realizowanych zlecenn o 13,6%. Podobnie bylo w systemie
TARGET2-NBP, przeprowadzajacym rozrachunek w euro, w ktérym $rednia dzienna liczba realizowanych

zlecenn wzrosta o0 6,8%.

Szczegétowe dane dotyczace poréwnania Sredniej dziennej liczby realizowanych zlecen w systemach

ptatnosci w II pétroczu 2021 oraz w I pétroczu 2022 r. przedstawiono w tabeli nr 11.
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Tabela nr 11. Poréwnanie Sredniej dziennej liczby realizowanych zlecent w systemach ptatnosci w II pétroczu
2021 r.iw I pdtroczu 2022 r.

pltatnosci

Elixir 8,25 min 1 5% 8,66 min
BLIK 2,36 min 1 26% 2,98 min
Express Elixir 397.564 1 34,4% 533.084
Euro Elixir 166.161 19,3% 181.639
KSR 147.972 1-12% 129.827
BlueCash 34.025 1 10,7% 37.673
SORBNET2 18.838 1 13,6% 21.403
TARGET2-NBP 8.369 1 6,8% 8.940

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Analizujac dane dotyczace systeméw detalicznych, spadek sredniej wartosci realizowanego zlecenia
odnotowano w dwodch systemach, tj. w systemie Express Elixir i w systemie BLIK. W I pdtroczu 2022 r., w
stosunku do II péirocza 2021 r., srednia wartosc realizowanego zlecenia platniczego w tych systemach zmalata

odpowiednio 0 11,6% i 2%.

Natomiast w systemie KSR, w systemie Euro Elixir, w systemie BlueCash i w systemie Elixir $rednia wartos¢

realizowanego zlecenia platniczego wzrosta odpowiednio o 13%, 12,5%, 3,9% i 3,6%.

W zakresie danych statystycznych dotyczacych polskich systemdéw RTGS, w minionym pdtroczu w systemie
SORBNET2 odnotowano spadek sredniej wartosci realizowanego zlecenia o 12,9%. Natomiast w systemie

TARGET2-NBP $rednia warto$¢ realizowanego zlecenia wzrosla o 8,6%.

Szczegolowe dane dotyczace poréwnania $redniej wartosci zlecenia ptatniczego realizowanego w systemach

ptatnosci w II pétroczu 2021 r. oraz w I pétroczu 2022 r. przedstawiono w tabeli nr 12.

Tabela nr 12. Poréwnanie $redniej wartosci zlecenia ptatniczego realizowanego w systemach ptatnosci w 11
potroczu 2021 r. i I w pdtroczu 2022 r.

Systemy ptatnosci | || potowa 2021 r. ZMIANA | potowa 2022 r.

SORBNET?2 (zt) 27,5 min 1-12,9% 24 min
TAR((;eEIg) el 980 tys. 18,6% 1,06 min
Euro Elixir (euro) 6.317 112,5% 7.108
Elixir (zt) 3.371 1 3,6% 3.493
BlueCash (zt) 1.163 1 3,9% 1.208
Express Elixir (zt) 761 1-11,6% 673
KSR (z}) 269 1 13% 304
BLIK (z}) 136 1-2% 134

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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3. Systemy rozliczen i rozrachunku papierow

wartosciowych

Na koniec I pétrocza 2022 r. w Polsce funkcjonowalo pie¢ systemdéw rozliczen i rozrachunku papierdéw

warto$ciowych:

1. dwa systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.:
=  system rozliczen na podstawie Regulaminu rozliczen transakgji obroét zorganizowany,

=  system rozliczen na podstawie Regulaminu rozliczen transakcji obrét niezorganizowany,

2. system rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez KDPW S.A,,
3. system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych SKARBNET4 prowadzony przez NBP,
4. system rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych IRGIiT SRF prowadzony przez Izbe

Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A. (w ocenianym okresie nadal nie rozpoczat dzialalno$ci

operacyjnej).
3.1. Grupa KDPW

3.1.1. Systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.

Zmiany w systemach

W I pétroczu 2022 r. KDPW_CCP S.A. wdrozyt nastepujace zmiany w systemach:

*  w dniu 1 lutego 2022 r. wdrozono, w ramach opracowanego w GK KDPW na podstawie przepiséw
rozporzadzenia dotyczacego dyscypliny rozrachunku!® nowego systemu naliczania kar pienieznych
za nieterminowy rozrachunek, mechanizmy pobierania i redystrybucji przez KDPW_CCP
naliczonych kwot do kontrahentéw — uczestnikow rozliczajacych (szczegétowo opisane w rozdziale
3.1.2. dotyczacym KDPW). Zgodnie z zamystem regulatoréow system kar pienieznych ma zmniejszy¢
liczbe transakcji nierozrachowanych w terminie z powodu braku papieréw wartosciowych.

*  w dniu 25 kwietnia 2022 r.:

= rozpoczeto rozliczenia przez KDPW_CCP transakcji warunkowych (repo) zawieranych na
platformie Treasury BondSpot Poland (TBSP). Wspoélnie z BondSpot i uczestnikami rynku izba
rozliczeniowa wdrozyla model rozliczen transakcji repo zawieranych na TBSP z rozrachunkiem w
KDPW, model zarzadzania ryzykiem, model raportowania transakcji repo do repozytorium
transakcji (SFTR) oraz zasady wymiany komunikatow postrozliczeniowych;

=  wdrozono nowy model zarzadzania ryzykiem poszerzony o dodatkowe depozyty zabezpieczajace
ryzyko plynnosci i koncentracji oraz ryzyko korelacji dla transakcji zawieranych w obrocie
zorganizowanym. Dodatkowe depozyty zabezpieczajace (tzw. depozyty add-on) oraz zmiana
wprowadzajaca metodyke Expected Shortfall do obliczeri depozytow zabezpieczajacych dla transakcji
zawieranych w obrocie niezorganizowanym maja na celu dostosowanie modelu zarzadzania

ryzykiem w KDPW_CCP do wymogéw poaudytowach, gwarantujac tym samym wzrost

19 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 2018/1229 z dnia 25 maja 2018 r. uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych w zakresie dyscypliny
rozrachunku.
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bezpieczenstwa rozliczen centralnych wszystkich instrumentéw finansowych objetych autoryzacja
dla KDPW_CCP;

=  KDPW_CCP udostepnit w zewnetrznej aplikacji funkcjonalnosci odkupu papierow wartosciowych
(zakup na otwartym rynku) i przeprowadzania aukgji dla repo — w przypadkach utrzymujacego sie
zawieszenia rozrachunku papieréw wartoéciowych, w ramach tzw. dyscypliny rozrachunku. Nowa
funkcjonalnos¢ ,, Aukcje” dostepna jest poprzez Portal Ustug w serwisie ,Podstawowe ustugi
KDPW_CCP”. Wdrozone rozwiazanie ma na celu aktywizacje uczestnikow KDPW_CCP w procesy

likwidacji zawieszenia rozrachunku zwigkszajace ptynnosc rozliczen.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. w systemach rozliczen, prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.,

uczestniczyly 34 podmioty (bez zmian w stosunku do poprzedniego pdtrocza).

W omawianym okresie w systemach rozliczen prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. przetworzono
22.198 tys. transakcji o wartosci 540,9 mld zt (w II potroczu 2021 r. wielkosci te wyniosly odpowiednio
18.998 tys. transakcji oraz 469,0 mld zt). W stosunku do poprzedniego pdtrocza, oznacza to wzrost zaréwno

liczby, jak i wartosci transakcji odpowiednio o 16,9% oraz 15,3%.

Na wykresie nr 35 i 36 przedstawiona zostata liczba i wartosc¢ rozliczonych przez systemy KDPW_CCP S.A.

transakcji w podziale na okresy pétroczne?.

Wykres nr 35. Liczba transakgji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych z KDPW_CCP S.A.

20 Od I pdtrocza 2021 r. prezentowane wielkosci sa zgodne z danymi przekazywanymi przez KDPW_CCP S.A. na podstawie
Rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 8 maja 2017 r. w sprawie danych i informacji przekazywanych przez
podmioty prowadzace depozyt papierow wartosciowych, system rejestracji instrumentéw finansowych niebedacych papierami
wartosciowymi oraz system rozrachunku. Dane za wcze$niejsze okresy zostaty odpowiednio skorygowane.
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Wykres nr 36. Wartos¢ transakcji rozliczonych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KDPW_CCP S.A.

Analizujac dane od poczatku ich monitorowania, nalezy zauwazy¢, ze po okresie wzglednej stagnacji w
zakresie liczby rozliczonych transakgji, ktora trwata od 2017 r. do II poéirocza 2019 r., w 2020 roku nastapit
znaczacy wzrost liczby transakcji rozliczanych w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
Natomiast w I pétroczu 2021 r. nastgpito odwrdcenie trendu wzrostowego liczby transakeji, a w II pétroczu
2021 r. poglebienie tego spadku, lecz w I potowie 2022 r. wystapit ponownie wzrost liczby rozliczonych
transakgji. Jednoczesnie tendencja wzrostowa wartosci rozliczonych transakcji wystepujaca w II pdtroczu
2019 r. oraz I pétroczu 2020 r., po niewielkiej korekcie w II potowie 2020 r., byla kontynuowana przez caly
2021 r. oraz I potowe 2022 1.

3.1.2. System rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez KDPW S.A.

Zmiany w systemie

Od dnia 1 lutego 2022 r.,, w ramach tzw. II etapu wdrozenia rozporzadzenia dotyczacego dyscypliny
rozrachunku, wprowadzono nowe funkcjonalnosci zwigzane z wymogami CSDR? w zakresie dyscypliny

rozrachunku. Zmiany objety w szczegdlnosci:

1. nowy system naliczania kar pienieznych za nieterminowy rozrachunek, w tym mechanizmy
redystrybucji naliczonych kwot do kontrahentéw przez KDPW S.A. i KDPW_CCP S.A.:
=  wyliczanie kar pienieznych na poszczegélnych uczestnikow,
= systemowe generowanie raportow dziennych i miesiecznych w zakresie kar wyliczanych przez
KDPW S.A,,
= generowanie raportéw dziennych i miesiecznych w zakresie kar wyliczanych przez inne CSD,
=  pobor i redystrybucja naliczonych kwot do kontrahentéw przez KDPW S.A.i KDPW_CCP S.A;

21 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie usprawnienia rozrachunku
papieréw warto$ciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papieréw warto$ciowych.
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2. mechanizmy monitoringu uczestnikéw systemu w zakresie terminowosci rozrachunku i oceny
efektywnosci rozrachunku oraz mechanizmy raportowania do nadzorcy w zakresie dyscypliny
rozrachunku;
3. zmiany w funkcjonujacym juz mechanizmie hold-release, w ktérym udostepniono mozliwosc:
= stosowania tej funkcjonalno$ci w systemie sesyjnym oraz ustanawiania stanu hold w zakresie
nierozrachowanej czesci instrukcji w relacji do instrukeji rozrachunku przekazywanych przez
uczestnikow systemu i podlegajacych procesowi zestawiania,

= ustanawiania stanu hold/release  w zakresie instrukcji niepodlegajacych zestawianiu i
przekazywanych do systemu depozytowego przez podmioty nie bedace strong rozrachunku, w

szczegolnosci CCP.

Mechanizmy wspierajace procesy rozrachunku

W ramach mechanizmoéw wspierajacych procesy rozrachunku, zwigzane z potencjalnym stosowaniem przez
uczestnikow systemu operacji odkupu papierdw na otwartym rynku (buy-in), KDPW S.A. oferuje obecnie
pelen zakres funkcjonalnosci, w szczegoéInosci:

* mechanizm odwotywania instrukcji rozrachunku (wprowadzony w dniu 19 kwietnia 2021 r. w ramach I
etapu wdrozenia rozporzadzenia dotyczacego dyscypliny rozrachunku),

= rozrachunek w czeséciach, w tym wykorzystanie mechanizmu zmiany zgody na rozrachunek w czesciach
w instrukcji rozrachunku, realizowany przy uzyciu instrukgji technicznych (wprowadzony w dniu 19
kwietnia 2021 r. w ramach I etapu wdrozenia rozporzadzenia dotyczacego dyscypliny rozrachunku),

* nowe oznaczenie kodowe operacji dla transakcji buy-in zawieranej poza systemem obrotu (wprowadzone
w dniu 19 kwietnia 2021 r. w ramach I etapu wdrozenia rozporzadzenia dotyczacego dyscypliny
rozrachunku),

= mechanizm hold-release, z uwzglednieniem zmian wdrozonych w dniu 1 lutego 2022 r. w ramach II etapu

wdrozenia rozporzadzenia dotyczacego dyscypliny rozrachunku.

Wdrozono réwniez zmiany w procesie przetwarzania zlecenn rozrachunku dotyczacych rozrachunkéw
posttransakcyjnych, celem usprawnienia przetwarzania instrukcji przekazywanych przez klientow
uczestnikow, a w szczegdlnosci zmiany pozwalajace na brak oznaczania instrukeji specyficznym kodem
zwigzanym z rozrachunkiem posttransakcyjnym. Tym samym KDPW zaprzestalo identyfikacji tego typu

zlecen.

W dniu 10 lutego 2022 r. wprowadzono zmiany w zakresie rozliczenn pomiedzy Krajowym Depozytem a
uczestnikiem bezposrednim, ktéry otrzymal papiery wartoSciowe w ramach dokonanego transferu
miedzysystemowego tych papieréw z zagranicznego CSD, w razie dokonania przez zagraniczny CSD
rozrachunku tzw. market claims zwiazanego z tym transferem, tj. w sytuacji gdy uczestnik systemu
rozrachunku KDPW S.A. otrzymat nienalezne mu $wiadczenie emitenta przypadajace na te papiery lub gdy

takiego swiadczenia nie uzyskat, a powinien je otrzymac.

W dniu 25 kwietnia 2022 r. nastgpito dostosowanie systemu rozrachunku KDPW S.A. zwigzane z
rozpoczeciem obligatoryjnego rozliczania przez KDPW_CCP S.A. transakgji repo zawieranych na rynku
Treasury BondSpot Poland (TBSP). W zwiazku z tym wycofano mozliwo$¢ rozrachunku transakcji tri-party
repo w KDPW S.A. z rynku TBSP, przy pozostawieniu ustugi tri-party repo dla rynku OTC.

Dodatkowo, w zakresie istotnych wydarzen i dziatan, KDPW S.A. w I potowie 2022 r. uczestniczyt w

obowigzkowych testach prowadzonych przez NBP w zwiazku z certyfikacja w ramach projektu konsolidacji

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2022 roku 60



Systemy rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych

systeméw T2-T2S oraz z planowanym na listopad 2022 r. wdrozeniem nowego systemu TARGET i

dokonywaniu w nim rozliczen i rozrachunkéw w EUR.

Dane statystyczne

Wedlug stanu na dziern 30 czerwca 2022 r. w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A.
uczestniczyly w sposob bezposredni 82 podmioty (w pordwnaniu do 84 podmiotéw w poprzednim

polroczu)®.

W  omawianym okresie w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. zostato
zaewidencjonowanych 5.879 tys. operacji o tacznej wartosci 6.640 mld zt (w II pétroczu 2021 r. wielkosci te
wynioslty odpowiednio 6.186 tys. operacji oraz 5.274 mld zt). W stosunku do poprzedniego pétrocza, oznacza

to spadek liczby operacji o 5,0%, przy jednoczesnym wzroscie wartosci o 25,9%.

Na wykresach nr 37 i 38 przedstawiona zostata liczba oraz wartos$¢ operacji zaewidencjonowanych

w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. w podziale na okresy pétroczne?.

Wykres nr 37. Liczba operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KDPW S.A.

2 W I potroczu 2022 r. z listy uczestnikéw wykluczono Copernicus Securities S.A. oraz Bank Polska Kasa Opieki S.A. Dom
Maklerski.

2 W zwiazku z prowadzonym przez DSP procesem majacym na celu ujednolicenie danych statystycznych dotyczacych systemow
rozliczen i rozrachunku papieréw wartoéciowych przedstawianych w przygotowywanych opracowaniach — liczba i wartos¢
rozliczonych przez systemy KDPW S.A. operacji, zostaty historycznie skorygowane w poréwnaniu do danych przedstawianych
we wezesniejszych Ocenach funkcjonowania systemu platniczego. Od I pdtrocza 2021 r. prezentowane wielkosci sa zgodne z danymi
przekazywanymi przez KDPW S.A. na podstawie Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 8 maja 2017 r. w sprawie danych
i informacji przekazywanych przez podmioty prowadzqce depozyt papieréw wartosciowych, system rejestracji instrumentow finansowych
niebedqcych papierami wartosciowymi oraz system rozrachunku.
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Wykres nr 38. Wartos¢ operacji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW S.A.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z KDPW S.A.

Analiza danych dotyczacych liczby realizowanych operacji wskazuje na utrzymujaca sie wzgledna stagnacje
w okresie od poczatku 2017 roku do II poétrocza 2019 r. Z kolei po trwajacym przez caty 2020 r. okresie
wzrostu liczby rozrachowanych operacji w KDPW S.A. w pierwszej polowie 2021 r. nastapil spadek, ktory
poglebit sie w II pétroczu 2021 1. i byt kontynuowany w I pdtroczu 2022 r. Natomiast w odniesieniu do
wartos$ci transakcji zaewidencjonowanych w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. mozna
zaobserwowac spokojny wzrost w okresie od II potowu 2017 r. do I péirocza 2019 r. Kolejne trzy pdtrocza
charakteryzowal spadek wartosci operacji. Nastepnie rozpoczety w I poiroczu 2021 r. trend wzrostu wartosci
transakgji (0 21,8% w stosunku do II pétrocza 2020 r.) zostat utrzymany réwniez w II pétroczu 2021 r. (wzrost

0 14,6% w stosunku do poprzedniego okresu) oraz w I pétroczu 2022 r.

3.2. System SKARBNET4

Zmiany w systemie

W I pétroczu 2022 r. wdrozono zmiany wynikajace z implementacji regulacji dotyczacych dyscypliny
rozrachunku. W zwiazku z powyzszym, w dniu 1 lutego 2022 r. weszta w zycie uchwata nr 1/2022 Zarzadu
Narodowego Banku Polskiego z dnia 14 stycznia 2022 r. zmieniajaca uchwate w sprawie wprowadzenia
,Regulaminu prowadzenia przez Narodowy Bank Polski rachunkéw i kont depozytowych bondéw
skarbowych i bonéw pienieznych NBP w systemie SKARBNET4 oraz przeprowadzania w tym systemie
operacji na papierach wartoSciowych”, ktéra przewiduje dwa rodzaje sankgi w przypadku
nieprzeprowadzenia rozrachunku operacji na bonach skarbowych lub bonach pienieznych NBP na rynku
wtérnym przez uczestnika systemu SKARBNET4:

1. kary pieniezne — za kazda nierozrachowana w zamierzonej dacie rozrachunku transakcje na bonach sa
nakladane przez NBP na uczestnika niewywiazujacego si¢ z zobowiazania. Kary dotycza braku bonéw
na koncie sprzedajacego, braku srodkéw na rachunku bankowym kupujacego, a takze opdznionego
zestawienia zlecen do rozrachunku transakcji (zestawienie po zamierzonej dacie rozrachunku).

2. zawieszenie uczestnika systemu SKARBNET4 systematycznie niewywiazujacego sie z zobowigzan.
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W zwiazku z powyzszym, w systemie SKARBNET4 wprowadzono odpowiednie funkcjonalnosci dotyczace
naliczania kar pienieznych za nierozrachowane transakcje na bonach oraz udostepniono raporty o karach

zaréwno dla uczestnika systemu, jak i dla NBP.

Dane statystyczne

Wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. w systemie SKARBNET4 uczestniczyto 38 podmiotow (przy 39

podmiotach w poprzednim poétroczu)?.

W omawianym okresie, w systemie SKARBNET4 przetworzono lacznie 2.266 szt. transakcji bonami
pienieznymi NBP na kwote 11.259 mld zt (w II pétroczu 2021 r. przetworzono 1.916 szt. transakcji o wartosci
13.395 mld z}). Oznacza to, iz w I pétroczu 2022 r. nastgpil wzrost liczby przetworzonych transakcji bonami

pienieznymi NBP o 18,3%, i jednoczesnie spadek ich wartosci o 15,9%.

W I pétroczu 2022 r. nie bylo transakcji bonami skarbowymi (analogicznie do II pétrocza 2021 r.).

Na wykresach nr 39 i 40 przedstawiona zostata liczba oraz warto$¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami

pienieznymi NBP przetworzonymi w systemie SKARBNET4 w podziale na okresy pdtroczne.

Wykres nr 39. Liczba transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z DOK NBP

2 Z listy uczestnikow zostat skreslony FCA Bank S.p.A. Spétka Akcyjna, Oddziat w Polsce.
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Wykres nr 40. Warto$¢ transakcji bonami skarbowymi i bonami pienieznymi NBP
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z DOK NBP

Analizujac dane, mozna zauwazy¢, iz liczba transakcji bonami pienieznymi NBP przez caly okres analizy
prezentuje sie dos¢ stabilnie, z zauwazalnym delikatnym trendem wzrostowym utrzymujacym sie od I
potowy 2021 r. Natomiast po trzech pétroczach, w ktérych dokonywane byty transakcje bonami skarbowymi,
w II pdtroczu 2021 r. ich liczba i warto$¢ ponownie wynosity zero (w okresach wczeéniejszych transakcje
bonami skarbowymi mialy miejsce w 2017 roku). Po utrzymujacych sie na stabilnym poziomie wartosciach
transakcji bonami pienieznymi NBP w okresie od 2017 do 2019 roku, nastapit trend wzrostowy rozpoczety
w I potroczu 2020 r. z wyraznymi wzrostami dynamiki w II pétroczu 2020 r. oraz w II pétroczu 2021 r.

Natomiast w I pétroczu 2022 r. nastapit pierwszy od 3 lat spadek wartosci przeprowadzonych transakgji.

3.3. IRGIT SRF

Zmiany w systemie

W I pétroczu 2022 r. nie wdrozono zadnych zmian w funkcjonowaniu systemu rozrachunku prowadzonego
przez IRGIiT SRF, nie podjeto takze innych dziatan, ktore bylyby istotne z punktu widzenia funkcjonowania
systemu ptatniczego w Polsce.

Dane statystyczne

Wedtlug stanu na koniec I poétrocza 2022 r. w systemie IRGIiT SRF zarejestrowanych bylo, jako uczestnicy,

osiem podmiotow (tj. o jeden wiecej niz w poprzednim okresie)®.

W omawianym okresie w systemie IRGiT SRF nie przetworzono zadnych transakgji.

% Do listy uczestnikoéw doszia Polenergia Obroét S.A.
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Ocena funkcjonowania systemOw rozliczen i systemOw rozrachunku papierow wartosciowych w I

polroczu 2022 r.

W I polroczu 2022 r. na polskim rynku funkcjonowato w sumie pie¢ systemoéw rozliczen i systemow
rozrachunku papieréw wartosciowych (przy czym jeden nie rozliczyt Zadnej transakcji z zakresu

instrumentéw finansowych).

Z poczatkiem lutego 2022 r. nastapit kolejny etap wchodzenia w zycie zapiséw rozporzadzenia dotyczacego
dyscypliny rozrachunku?, co wymusilo wprowadzanie zmian w zasadach funkcjonowania wszystkich
funkcjonujacych systemow rozliczen i rozrachunku papieréw warto$ciowych. Dane statystyczne wskazuja,
ze w I pétroczu 2022 r. w obszarze rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych wystapily wzrosty w
zakresie liczby transakcji (za wyjatkiem systeméw KDPW). Jednoczesnie w systemach GK KDPW
utrzymywal sie¢ wzrost wartoSci operacji. Natomiast warto$¢ przeprowadzonych transakci bonami
pienieznymi w systemie SKARBNET4 zanotowata spadek w stosunku do poprzedniego okresu. W I pétroczu

2022 r. nie odnotowano transakcji bonami skarbowymi w systemie SKARBNETA4.

2 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) nr 2018/1229 z dnia 25 maja 2018 r. uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych w zakresie dyscypliny
rozrachunku.
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4. Pozostale elementy infrastruktury polskiego

systemu platniczego

4.1. Podmioty $wiadczace ustugi platnicze

Do instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze naleza przede wszystkim banki, ktére, zgodnie z przepisami

ustawy — Prawo bankowe, prowadzg rachunki bankowe i $wiadcza ww. ustugi w najszerszym mozliwym

zakresie.

Pozostale instytucje $wiadczace ustugi ptatnicze to w szczego6Inosci:

spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i), dzialajace na podstawie ustawy o
spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych z dnia 5 listopada 2009 r.7, ktére od pazdziernika
2012 r. zostaty objete nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego; z prowadzonych przez nie rachunkéw
pienieznych zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne moga dokonywaé rozliczen w drodze
bezgotowkowej, a niektore kasy oferujg réwniez swoim czlonkom debetowe karty ptatnicze.

agenci rozliczeniowi, ktdrych dzialalno$¢ zostata, zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt. 5 ustawy o ustugach
platniczych, uznana za ustuge ptatnicza. Nadzdr nad dziatalno$cig agentéw rozliczeniowych petni KNF
we wspotpracy z Prezesem NBP.

pozostale krajowe instytucje ptatnicze (KIP), oferujace rdézne ustugi ptatnicze, m.in. prowadzenie
rachunkéw pftatniczych, realizacje przelewow lub polecen zaptaty z wyltaczeniem przyjmowania
depozytéw. Dzialalno$¢ krajowej instytucji platniczej prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia od
KNF.

mate instytucje ptatnicze (MIP), prowadzace dziatalnos¢ w zakresie ktdrejkolwiek z ustug ptatniczych,
innej niz ustuga inicjowania transakgji ptatniczej lub ustuga dostepu do informacji o rachunku. Podjecie
tej dziatalnosci wymaga uzyskania wpisu do rejestru dostawcéw ustug platniczych i wydawcow
pieniadza elektronicznego, prowadzonego przez KNF. Mata instytucja platnicza, bedaca rozwigzaniem
dla przedsiebiorcéw chcacych uprzednio sprawdzi¢ w praktyce - ale w ograniczonym zakresie -
funkcjonowanie planowanych rozwiazan na regulowanym i nadzorowanym rynku finansowym, jest
uprawniona do prowadzenia dziatalnosci wytacznie na terytorium RP, a catkowita kwota transakgji
ptatniczych? nie moze przekracza¢ kwoty stanowigcej rownowartos¢ 1 500 000 euro miesiecznie.
posrednicy finansowi, wykonujacy ustuge przyjmowania wplat gotowkowych na rachunki bankowe,
dzialaja na podstawie przepiséw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych. Podmioty te
moga dziatac¢ jako instytucje ptatnicze na podstawie zezwolenia wydanego przez KNF lub jako biura
ustug platniczych, jezeli miesieczna warto$¢ wykonanych transakgji nie przekracza réwnowartosci 500
tys. euro. Dziatalno$¢ biur ustug ptatniczych prowadzona jest na podstawie wpisu do rejestru Komisji
Nadzoru Finansowego. Podmioty te maja obowiazek zabezpieczenia $rodkow pienieznych

otrzymywanych od uzytkownikéw poprzez polise lub gwarancje bankowa.

2 Dz. U. 22017 r. poz. 2065 z pézn. zm.
28 Calkowita kwota transakgcji ptatniczych miesiecznie liczona jako warto$¢ srednia catkowitej kwoty transakcji ptatniczych z

poprzednich 12 miesiecy.
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= zagraniczne instytucje ptatnicze, czyli podmioty, ktére w pozostatych krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG) uzyskaty licencje na $wiadczenie ustug platniczych i na podstawie tzw.
jednolitego paszportu moga $wiadczy¢ takie ustugi réwniez w innych krajach EOG.

= Poczta Polska S.A. wykonujaca, na podstawie ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji
panstwowego przedsiebiorstwa uzyteczno$ci publicznej ,Poczta Polska”? oraz zgodnie ze statutem
Spotki, niektére czynnosci bankowe, sposrdd ktérych najwazniejsza i najpowszechniejsza jest
przyjmowanie wptat na rachunki bankowe. Poza tym popularna ustuga jest przekaz pocztowy, czyli
przekazanie gotéowki od wptacajacego do odbiorcy. Przekaz pocztowy jest ustluga umozliwiajacq
nadawanie i odbieranie $rodkow pienieznych z wykorzystaniem bezgotéwkowych instrumentéw
platniczych, w tym platnosci internetowych i mobilnych (zdecydowana wiekszos¢ przekazow
pocztowych jest nadawana w formie bezgotéwkowej, a cze$¢ odbiorcéw decyduje sie na zlozenie
dyspozydji przekazywania kwot z nich wynikajacych na wskazany rachunek bankowy). Ponadto, w
placéwkach Poczty Polskiej S.A. sa $wiadczone ustugi bankowe Banku Pocztowego S.A., ktdrego
gléwnym akcjonariuszem jest Poczta Polska S.A.

=  instytucje realizujace przekazy pieniezne (np. Western Union, MoneyGram), wykonujace ustugi
przekazania gotowki w roznych walutach, najczesciej w obrocie miedzynarodowym, ale niektdre
$wiadcza rowniez ustugi w zakresie przekazéw krajowych.

= Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, ktdry, bedac dostawca ustug ptatniczych jako organ administracji
publicznej na podstawie art. 4 ust. 2 pkt 8 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych,
umozliwia kazdemu platnikowi optacenie kilku skladek fgcznie w formie jednego przelewu (np. na
ubezpieczenia spofeczne, ubezpieczenia zdrowotne, Fundusz Pracy, Fundusz Gwarantowanych
Swiadczent Pracowniczych, Fundusz Emerytur Pomostowych) na prowadzone przez siebie rachunki

platnicze platnikow.

Wykaz numeréw i identyfikatoréw instytucji swiadczacych ustugi ptatnicze, takich jak banki i niebankowi
dostawcy ustug platniczych prowadzacy rachunki ptatnicze i uczestniczacy w systemach ptatnosci, w tym
informacja o numerach rozliczeniowych oraz o danych identyfikujacych te instytucje, jest dostepny na stronie

internetowej www.ewib.nbp.pl.

4.1.1. Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi platnicze i ich placowek

Wedtug danych Komisji Nadzoru Finansowego w I pétroczu 2022 r. liczba bankow komercyjnych pozostata
na tym samym poziomie, tj. 30. Jednocze$nie wystapit spadek liczby bankow spétdzielczych dziatajacych na
terenie kraju o 11 bankéw, tj. do poziomu 500, oraz wystapit spadek liczby oddziatéw instytucji kredytowych
02, tj. do poziomu 35 oddziatéw. Zanotowano réwniez spadek oddzialéw bankéw z 5.205 na koniec grudnia
2021 r. do 5.110 na koniec czerwca 2022 r., tj. o 1,8%. Ponadto nastapil spadek liczby placéwek i filii
bankowych z 2.538 do 2.472, czyli o0 2,6%.

Pozostale dane za I pdtrocze 2022 r. wykazuja w poréwnaniu do II pétrocza 2021 r.:
= spadek liczby placéwek spdtdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 0,5% (z 730 do 726),
= spadek placéwek Poczty Polskiej 0 0,4% (z 6.862 do 6.836),
= wzrost liczby podmiotéw KIP (Krajowe Instytucje Platnicze) 0 2,5% (z 40 do 41),
= wazrost liczby podmiotow MIP (Mate Instytucje Platnicze) 0 16,3% (z 110 do 128),

2 Dz. U. UE L 2164.
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= wzrost liczby instytucji BUP (Biura Ustug Platniczych) 0 4,7% (z 1.129 do 1.183).

W omawianym pdtroczu wystapil wzrost liczby instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze z 1.880 do 1.938
(wzrost 0 3%) oraz spadek liczby placéwek z 15.335 do 15.144 (spadek o 1,2%).

Liczbe podmiotow $wiadczacych wybrane podstawowe ustugi ptatnicze i ich placéwek wg stanu na koniec

grudnia 2021 r. i czerwca 2022 r. przedstawia tabela nr 13.

Tabela nr 13. Liczba bankow, SKOK-6w, placdwek Poczty Polskiej oraz posrednikéw finansowych
przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe wg stanu na koniec grudnia 2021 r. i czerwca 2022 r.

Banki, SKOK-i, placowki Poczty Polskiej oraz posrednicy finansowi X1l 2021 V12022

Liczba bankéw i oddziatéw instytucji kredytowych

Liczba bankéw komercyjnych 30 30
Liczba bankoéw spotdzielczych 511 500
Liczba oddziatéw instytucji kredytowych 37 35
Sie¢ bankowa

Liczba oddziatéw w kraju 5205 5110
Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta w kraju 2538 2472
SKOK-i

Liczba instytuciji 22 20
Liczba placéwek 730 726
Poczta Polska

Liczba instytucji 1 1
Liczba placéwek 6 862 6 836
Krajowe Instytucje Platnicze

Liczba instytucji (dane z rejestru KNF — za | pétrocze 2022 r.) 40 41

w tym: (dane z Informaciji o sytuacji KIP, MIP i BUP na dzien 4 kwietnia 2022r.)
Liczba podmiotéw $wiadczgcych ustuge acquiringu

24 24
Liczba podmiotéw $wiadczgcych ustugi ptatnicze (inne niz acquiring) 9 9
Liczba podmiotéw $wiadczgcych wytgcznie ustuge przekazu pienigznego . .
Mate Instytucje Ptatnicze
Liczba instytucji* 110 128
Biura Ustug Ptatniczych
Liczba instytucji* 1129 1183
RAZEM
Liczba instytuciji 1880 1938
Liczba placowek™* 15 335 15 144

*wg Raportu KNF (Informacja o sytuacji KIP, MIP i BUP)
**Suma liczby placéwek nie obejmuje placowek KIP

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie danych KNF, Poczty Polskiej, SKOK

Rozwdj technologiczny oraz duza otwartos¢ polskiego spoteczenstwa i instytucji finansowych na innowagje
spowodowaty, ze na rynku polskim na koniec I pétrocza 2022 r. 14 podmiotéw prowadzilo 606 oddziatow
bezgotowkowych®. Zamiast obstugi kasowej wplaty i wyptaty gotowki byly jednak mozliwe w tych
oddziatach za posrednictwem umiejscowionych w nich wptatomatéw i bankomatow (w tym bankomatow z

funkcja wptaty gotoéwki).

3 Cashless — Liczba oddziatow bezgotowkowych nadal rosnie. Banki maja ich ponad 600, https://www.cashless.pl/12303-

oddzialy-bezgotowkowe-2-kw-2022
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4.1.2. Posrednicy finansowi w zakresie wplat na rachunki bankowe

Dane przekazane do NBP przez podmioty przyjmujace wplaty na rachunki bankowe za I pétrocze 2022 r.
pokazuja, Zze na koniec czerwca 2022 r. funkcjonowato 577 takich podmiotéw, ktére dysponowaty siecia
36.646 punktéw. W I pdétroczu 2022 r. wystapit spadek liczby posrednikéw o 144 i spadek liczby placowek o
508. W I potroczu 2022 r. posrednicy przyjeli 25,8 mln wptat gotowkowych o facznej wartosci 5,6 mld zt, co
oznacza spadek liczby transakcji w poréwnaniu do II pdtrocza 2021 r. 0 9,8% oraz spadek wartosci transakcji
0 5,7%. Szczegdtowe dane statystyczne dotyczace posrednikéw finansowych w zakresie wptat na rachunki

bankowe od 2013 roku prezentuje tabela nr 14 oraz wykresy nr 41, 42 i 43.

Tabela nr 14. Liczba podmiotdw przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe, liczba i warto$¢ wplat
dokonanych w latach 2013 — 2022

o . . . Aoy € LiCZb.a pynktéw Liczba transakcji Wartos¢ transakcji Srednia'
resy rozliczeniowe Liczba firm przyjmujacych e w zil wartosé
wptaty ' Iw zt/
| pétrocze 904 20 695 41 974 665 6107 977 948 145,5
2013 Il péirocze 955 22 656 41 871 167 6 076 962 566 1451
Razem 2013 X X 83 845 832 12 184 940 515 145,3
| pétrocze 952 27 428 42 009 189 7375158 773 179,9
2014 Il pétrocze 1008 29471 38 887 265 5809 218 176 149,4
Razem 2014 X X 80 896 454 13 184 376 949 165,0
| pétrocze 958 30 197 40 462 419 6282 122 762 155,3

2015
Il pétrocze 933 33625 39 506 736 6 354 151 381 160,8
Razem 2015 X X 79 969 155 12 636 274 143 158,0
2016 | poétrocze 950 34171 41 038 968 6 707 659 076 163,5
Il pétrocze 918 34 550 39 279 438 6410 674 800 163,2
Razem 2016 X X 80 318 406 13118 333 876 163,3
| pétrocze 877 33569 40 839 315 6 740 979 094 165,1

2017
Il pétrocze 909 33107 40 518 315 6 710 426 336 165,6
Razem 2017 X X 81 357 630 13 451 405 430 165,3
| pétrocze 915 32887 40 986 264 7179 736 327 175,2

2018
Il pétrocze 820 33352 39 270 740 6 935 480 488 174,7
Razem 2018 X X 80 257 004 14 115 216 815 176,6
2019 | pétrocze 850 34 288 38 287 831 6 865 341 930 179,3

1

Il pétrocze 781 33676 35437 999 6 254 491 500 176,5
Razem 2019 X X 73 694 163 13 114 655 664 178,0
| pétrocze 766 31667 32602 977 5563 123 674 170,6

2020
Il pétrocze 762 33 227 31 664 933 6 077 352 882 191,9
Razem 2020 X X 64 204 356 11 630 003 887 181,1
2021 | pétrocze 691 34 861 29 653 381 5949 044 580 200,6
Il pétrocze 721 37 154 28 546 040 5938 714 952 208,1
Razem 2021 X X 58 199 421 11 887 759 532 204,3
2022 I poirocze 577 36 646 25 759 825 5598 619 787 217,3

*w tym osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarcza
Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Wykres nr 41. Liczba punktéw przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe w latach 2013 — 2022
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Wykres nr 42. Liczba transakcji rejestrowanych przez firmy przyjmujace wplaty na rachunki bankowe w
latach 2013-2022

min

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Wykres nr 43. Wartos¢ wplat na rachunki bankowe zrealizowanych za posrednictwem punktéw

przyjmujacych wplaty na rachunki bankowe w latach 2013 — 2022
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

4.1.3. Posrednicy w zakresie krajowych i zagranicznych przekaz

6w pienieznych

Dane za I pétrocze 2022 r. przekazaty do NBP 32 podmioty posredniczace w przekazach transgranicznych.

W I pétroczu 2022 r. w obrocie miedzynarodowym zrealizowano 475.535 szt. transakcji wystanych, co

oznacza spadek liczby transakcji w poréwnaniu do II potrocza 2021 1. 0 9,9%, przy jednoczesnym znacznym

wzro$cie wartosci transakgji wystanych z 8,3 mld zt do 10,5 mld

zt, tj. 0 26,9%. Zanotowano takze spadek

liczby transakgji otrzymanych o 3.234 szt. do poziomu 711.949 tys., przy znacznym wzroscie wartosci

transakgji otrzymanych o ponad 2,4 mld zt do poziomu 12,2 mld zt,

co oznacza odpowiednio spadek w liczbie

transakcji otrzymanych o 0,5% i wzrost wartosci transakdji o 24,8% w poréwnaniu do II pétrocza 2021 r.

Szczegotowe dane statystyczne dotyczace liczby i wartosci przekazéw pienieznych wystanych i otrzymanych

z zagranicy za posrednictwem podmiotdw realizujacych przekazy pieniezne do Polski od 2013 roku

prezentuje tabela nr 15 oraz wykresy nr 44 i 45.
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Tabela nr 15. Przekazy pienigezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym w latach 2013 — 2022

Przekazy pienigezne zrealizowane w obrocie miedzynarodowym

Okresy rozliczeniowe
wystane otrzymane

| pétrocze 2013 202 498 436 512 051 1345 552 1683 940618
Il pétrocze 2013 229 368 448 673 142 1449 204 1789 380 503
| pétrocze 2014 244 897 787 217 568 1277 822 1912 217 556
Il péirocze 2014 300 155 1085 385 289 1611 361 2520 635 459
| pétrocze 2015 290 392 695 579 338 1377722 1873735919
Il pétrocze 2015 343 505 1101672 246 1379119 2525636 143
| pétrocze 2016 383 581 1142993671 1290 895 2171501 094
Il pétrocze 2016 454 890 851 625 772 1199 365 2135915983
| pétrocze 2017 511819 761 266 096 1124167 1603 756 913
Il pétrocze 2017 651 339 816 624 192 1040179 1391 694 002
| pétrocze 2018 666 800 789 050 700 1017 492 1413 405571
Il pétrocze 2018 733 407 1794 876 664 996 618 1580 847 422
| pétrocze 2019 714 960 2335604 216 911812 1547 545 626
Il pétrocze 2019 725082 2 391 945 875 923 974 2308 661 228
| pétrocze 2020 528 241 3784 100 841 738 900 4310 610 082
Il pétrocze 2020 571 505 4296 177 244 815019 4805919178
| pétrocze 2021 533 698 4210 116 146 727 276 4087 815 270
Il pétrocze 2021 527 502 8297 931 416 715183 9 758 972 768
| pétrocze 2022 475 535 10528 416 780 711949 12182 012 417

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP

Wykres nr 44. Liczba przekazéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotow
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2013 — 2022
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP
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Wykres nr 45. Warto$¢ przekazdéw pienieznych otrzymanych z zagranicy za posrednictwem podmiotéw
realizujacych przekazy pieniezne do Polski w latach 2013 — 2022 (w mlIn z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

Ocena funkcjonowania podmiotow swiadczacych ustugi platnicze w I pétroczu 2022 r.

W omawianym polroczu spadta liczba firm przyjmujacych wptaty na rachunki bankowe. Odnotowano, tak

jak w poprzednich latach, ze cze$¢ podmiotow zamyka swojg dziatalnosé, uznajac ja za nierentowna.

Na podstawie danych otrzymanych od podmiotéw posredniczacych w przekazywaniu gotéwki w obrocie
miedzynarodowym mozna stwierdzi¢, ze - podobnie jak w poprzednim péiroczu - wystapit spadek liczby
transakgji otrzymanych, przy jednoczesnym znacznym wzro$cie wartosci transakcji otrzymanych. Ponadto
wystapil niewielki spadek liczby transakcji wystanych, przy znacznym wzroscie wartosci transakcji
wystanych. Wzrost wartosci transakgji wystanych i otrzymanych wystapit w jednej z firm, ktéra od wielu lat

rozszerza swoja dziatalno$¢ na terenie kraju.

4.2. Schematy platnicze

Na koniec I pétrocza 2022 r. w Polsce funkconowalo 12 schematéw platniczych objetych nadzorem

systemowym Prezesa NBP, w tym:

1. cztery schematy ptatnicze bedace systemami kart ptatniczych:
= Visa Europe, prowadzony przez Visa Europe Limited;
= Mastercard, prowadzony przez Mastercard Europe SA;
= American Express, prowadzony przez American Express Services Europe Limited;
= Diners Club, prowadzony przez Diners Club Polska Sp. z 0.0.;

2. osiem schematow ptatniczych niebedacych systemami kart ptatniczych:
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= Schemat Platniczy BLIK, prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.;
= YetiPay, prowadzony przez YetiPay Sp. z 0.0,

= mPay, prowadzony przez mPay S.A,;

= SkyCash, prowadzony przez SkyCash Poland S.A.;

= Smoopay, prowadzony przez Planet Pay Sp. z 0.0.;

= Billon, prowadzony przez Billon Solutions Sp. z 0.0.;

= Payeye, prowadzony przez PayEye Sp. z 0.0,;

= PaySperience, prowadzony przez UPEPO Sp. z o.0.

W omawianym okresie tgcznie we wszystkich schematach ptatniczych zostato zrealizowanych 4,0 mld szt.
transakcji ptatniczych o wartosci 338,5 mld zt (w II pétroczu 2021 r. wielkosci te wyniosly odpowiednio
3,8 mld szt. oraz 324,1 mld z1). Oznacza to, iz w stosunku do poprzedniego pdtrocza nastapit wzrost zaréwno

liczby, jak i wartosci transakcji, odpowiednio o 4,9% i 4,4%.

Na wykresach nr 46 i 47 przedstawiona zostata liczba oraz warto$¢ transakcji ptatniczych zrealizowanych

w schematach platniczych w podziale na okresy pdtroczne.

Wykres nr 46. Liczba transakcji ptatniczych zrealizowanych w schematach ptatniczych (w mld szt.)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych od podmiotéw prowadzacych schematy platnicze

Wykres nr 47. Warto$¢ transakgji platniczych zrealizowanych w schematach ptatniczych (w mld zt)
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych od podmiotéw prowadzacych schematy ptatnicze
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Zaréwno w zakresie liczby, jak i wartosci transakcji w schematach kartowych wida¢ utrzymujacy sie od
poczatku 2017 r. trend wzrostowy, z chwilowym zatamaniem w I polowie 2020 r. spowodowanym
nakladanymi przez rzad obostrzeniami w zwigzku z wybuchem pandemii wirusa SARS-CoV-2 oraz
wyraznie wyzsza niz w poprzednich okresach dynamika wzrostu w II pétroczu 2021 r. Natomiast schematy
niekartowe prezentuja stabilny wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci realizowanych transakci w calym

analizowanych okresie.

Szczegotowe dane dotyczace liczby i wartos$ci transakgji platniczych® w podziale na transakcje w terminalach
POS, MO/TO/IO i w bankomatach oraz zmian, jakie mialy miejsce miedzy II pétroczem 2021 r. i I pdétroczem
2022 r., przedstawia tabela nr 16. Mozna zauwazy¢, iz najwieksze tempo wzrostu prezentuja transakcje

zrealizowane w terminalach POS pod wzgledem liczby i transakcje MO/TO/IO pod wzgledem wartosci.

Tabela nr 16. Poréwnanie liczby i wartosci transakgji platniczych w schematach ptatniczych w II pétroczu
2021 r.i I pdtroczu 2022 r.

Schematy ptatnicze Il péirocze 2021 r. ZMIANA | pétrocze 2022 r.

Liczba transakc;ji ptatniczych

Ogoétem 3812,5min 3998,4 min
2+ 4,9%

Terminale POS 3293,8 min 3432,9 min
2+ 4.2%

MO/TO/IO 393,9 min 446,7 min
2+ 13,4%

Bankomaty 124,7 min 118,8 min
N -4,8%

Wartos¢ transakcji ptatniczych (w zt)

Ogétem 324,1 mid 338,5 mid
2+ 4,4%

Terminale POS 202,5 mid 212,0 mid
2+ 4.7%

MO/TO/IO 47,3 mld 54,6 mid
2+ 15,3%

Bankomaty 74,3 mid N -3,2% 71,9 mid

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych od podmiotéw prowadzacych schematy platnicze
4.3. Bankomaty

Wedtug danych otrzymanych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw, na koniec czerwca 2022
r. liczba bankomatoéw w Polsce wyniosta 21.501, czyli byto ich o 105 szt. wiecej niz w grudniu 2021 r., co
oznacza wzrost o 0,5%. Wzrost ten moze oznacza¢ sezonowe odwrdcenie tendencji spadkowej w liczbie
funkcjonujacych bankomatéw w Polsce, ktorg zanotowano po raz pierwszy w II poétroczu 2017 r. Od I
potrocza 2015 r. NBP gromadzi réwniez dane dotyczace liczby wplatomatow, tj. urzadzen umozliwiajacych
zarowno wyplate, jak i wptate gotowki (recyclery) oraz urzadzen umozliwiajacych jedynie wpltate gotéwki

(wptatomaty). Od I pétrocza 2015 r. liczba wptatomatéw powiekszyta sie blisko trzykrotnie, osiagajac w I

31 Prezentowane dane obejmuja transakgcje: krajowe, instrumentami ptatniczymi wydanymi w Polsce, dokonane na terenie Polski,
przetworzone i rozliczone w schematach platniczych (w tym w systemach kart platniczych). Dane nie obejmuja transakcji
dokonanych kartami ptatniczymi rozliczanych w ramach jednej instytucji finansowej (transakgje typu , on-us”).
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potroczu 2022 r. liczbe ponad 9,7 tys. urzadzen. Liczbe bankomatdw oraz wptatomatéw przedstawia wykres
nr 48.

Wykres nr 48. Liczba bankomatéw oraz wptatomatow na koniec kolejnych poétroczy od I pétrocza 2012 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

W I pétroczu 2022 r. transakcje w bankomatach?® zostaly zrealizowane w liczbie ponad 284 min sztuk i byto
ich o 14,7 mIn mniej w poréwnaniu do II pdtrocza 2021 r., co oznacza spadek o 4,9%. Porownujac liczbe
transakgji dokonanych w I pétroczu 2022 r. do analogicznego okresu w roku 2021 oraz 2020, odnotowano
odpowiednio spadek o 4,8% oraz 2,5%. Sama liczba wyptat gotéwki w bankomatach wynosita w I pétroczu
2022 r. blisko 242 mlIn sztuk i byta mniejsza 0 12,4 mIn w poréwnaniu do II pdtrocza 2021 r. (spadek o 4,9%).
Udziat transakcji wyptaty gotéwki w bankomatach we wszystkich transakcjach bankomatowych zmniejsza
sie systematycznie, poczawszy od II pétrocza 2012 r. (gdy stanowit 99,4%), a w I pdétroczu 2022 roku udziat
ten wynosit 85%. Spadek ten spowodowany jest przede wszystkim rosnaca popularnodcig innych ustug
realizowanych przez bankomaty, w szczegdlnosci samoobstugowych depozytéw gotowkowych w
bankomatach. W II pétroczu 2012 r. liczba wptat gotowki wynosita niewiele ponad 1,7 mln, podczas gdy w I

poltroczu 2022 r. zrealizowano prawie 42,3 mln takich operacji.

Liczbe przeprowadzonych transakcji bankomatowych oraz udziat transakcji wyptaty gotéwki w kolejnych

potroczach przedstawiono na wykresie nr 49.

% Do transakgji w bankomatach zalicza sie wyptaty gotéwki, depozyty gotdéwkowe, przelewy oraz zakup towardéw/ustug.
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Wykres nr 49. Liczba transakgji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyptat gotowki w kolejnych
polroczach od I pétrocza 2012 r. (w mlin, na terytorium RP)
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Zrédto: Opracowanie wilasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatorow
bankomatéw

W I potroczu 2022 r. odnotowano wzrost wartosci transakcji przeprowadzonych w bankomatach. Laczna
warto$¢ transakcji wyniosta 283,6 mld zl, co oznacza wzrost 0 1,9% w stosunku do poprzedniego pdtrocza
(278,2 mld zt). Natomiast, poréwnujac wartos¢ przeprowadzonych transakgji bankomatowych w I pétroczu
2022 r. do wartosci transakcji w analogicznych okresach w roku 2021 i 2020, zaobserwowano odpowiednio
wzrost 0 18,1% i 28,5%. Z kolei sama wartos¢ wyptat gotowki w bankomatach wyniosta w I pétroczu 2022 r.
185,9 mld zt i byta wieksza o 4,4 mld zt w poréwnaniu do II pdtrocza 2021 r. (wzrost o 2,4%). Tak jak w
przypadku liczby transakcji, udziat wartosci wyptat gotdéwkowych w bankomatach we wszystkich
transakcjach bankomatowych systematycznie spadat, réwniez od Il pétrocza 2012 r. Warto jednak zaznaczy¢,
ze tempo tego spadku bylo zdecydowanie szybsze niz w przypadku liczby transakcji. W I pétroczu nastapit
natomiast nieznaczny wzrost tego udziatu do poziomu 65,6%, oznacza to wzrost o 0,3% w stosunku do
poprzedniego okresu. Warto jednak zaznaczy¢, ze w Il pdtroczu 2012 r. udziat wyptat gotowki we wszystkich
transakcjach bankomatowych wynosit 98,4%, natomiast w I pdtroczu 2022 r. udziat ten wynosit juz tylko
65,6%. Réwniez w przypadku wartosci transakcji gléwna przyczyna takiej zmiany jest rosnaca popularnosé
wplat depozytow gotéwkowych w bankomatach. W II pétroczu 2012 r. warto$¢ wpltat depozytow wynosila

niespetna 2 mld zt, podczas gdy w I pdétroczu 2022 r. wartosc¢ ta wynosita juz prawie 97,6 mld zt.

Warto$¢ wszystkich transakcji przeprowadzanych w bankomatach oraz udziat wyptat gotéwkowych na
przestrzeni kolejnych pétroczy od 2012 roku przedstawiono na wykresie nr 50.
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Wykres nr 50. Warto$¢ transakcji przeprowadzonych w bankomatach oraz udziat wyptat gotéwki w
kolejnych potroczach od I pétrocza 2012 r. (w mld z1, na terytorium RP)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw
bankomatéw

W I polroczu 2022 r. wartos¢ srednia transakcji bankomatowej wynosita 997,7 zt (wykres nr 51), co oznacza
wzrost 0 7,2% w stosunku do $redniej wartosci pojedynczej transakcji odnotowanej w poprzednim pdtroczu.
Nalezy jednak zaznaczy¢, ze pojeciem transakcja bankomatowa okreslane sa takie transakcje jak: wyptata
gotowki, depozyt gotdwkowy, przelew oraz zakup towaréw/ustug. W przypadku najbardziej popularnego
rodzaju transakcji bankomatowej, tj. wyptaty gotdéwki w bankomacie, srednia wartos¢ takiej transakcji
wynosita w I pétroczu 2022 r. 769,3 z1, co w porownaniu z poprzednim pdtroczem jest kwota wyzsza o 54,8
zt (wzrost 0 7,7%). Réznica miedzy srednig warto$cig transakcji bankomatowej a Srednia wartoscia wyptaty
gotowki w I polroczu 2022 r. wynosita 228,4 zt i wynikala ze stosunkowo duzego udziatu transakcji wptat
gotowki do bankomatu (depozytéw gotéwkowych) o wysokiej Sredniej wartosci na poziomie 2.307 zt w 1

potroczu 2022 r.
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Wykres nr 51. Srednia warto$¢ transakdji przeprowadzonych w bankomatach oraz $rednia wartosé
wyplaty gotowki w kolejnych poétroczach od I pétrocza 2012 r. (w zk; na terytorium RP)
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Zrédto: Opracowanie wiasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw
bankomatéw

Srednia dzienna liczba wyplat gotowkowych w bankomatach w I pétroczu 2022 r. wyniosta 1,34 min i byta
nizsza niz w poprzednim pdtroczu (spadek o 3,3%). Srednia dzienna liczba wyplat gotéwkowych w

bankomatach zostata przedstawiona na wykresie nr 52.

Wykres nr 52. Srednia dzienna liczba transakcji wyptat gotéwkowych w bankomatach w
poszczegdlnych pétroczach w latach 2012 - 2022 (w mln)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw
bankomatéw

Srednia dzienna warto$¢ wyplat gotéwkowych w bankomatach w I pétroczu 2022 r. wynosita 1 027 min zt i
wzrosta w stosunku do II pétrocza 2021 r. 0 4,1 %. Srednig dzienna wartosé¢ wyptat gotdowkowych w

bankomatach przedstawiono na wykresie 53.
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Wykres nr 53. Srednia dzienna wartoé¢ wyptat gotéwkowych w bankomatach w poszczegdlnych pétroczach
w latach 2012-2022 (w mln z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne, DSP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw

bankomatow

Ocena funkcjonowania bankomatow w I polroczu 2022 r.

Rynek bankomatowy pod wzgledem liczby urzadzen rozwijat sie¢ od wielu lat rdwnomiernie, az do II
potrocza 2017 r., kiedy to odwrdcita sie tendencja wzrostowa i liczba urzadzen zaczeta spada¢ (wyjatek
stanowi I pétrocze 2018 r., kiedy to zanotowano nieznaczny wzrost liczby urzadzen). Od I pétrocza 2017,
kiedy to liczba urzadzen byla najwyzsza w historii, liczba urzadzen spadia o 2.132 szt. i osiggneta w 1I
potroczu 2021 r. poziom 21.396 szt. W I pdtroczu 2022 r. nastapit jednak wzrost liczby urzadzen do poziomu
21.501 szt., co moze oznacza¢ sezonowe odwrdcenie trendu spadkowego. W I potroczu 2022 r. liczba
transakcji bankomatowych spadia w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza o 4,9%, natomiast wartosc
transakcji wzrosta o 1,9%. Warto zauwazy¢, ze od 2014 r. liczba transakcji bankomatowych ma trend
spadkowy (notujac niewielkie wahania), podczas gdy wartos¢ transakcji bankomatowych systematycznie
rosnie. Wskazuje to na zmieniajace si¢ na przestrzeni ostatnich kilku poétroczy zachowania Polakéw, t.
zwiekszenie kwot jednorazowych wyptat gotdéwkowych w bankomatach. W kilku ostatnich pétroczach

zjawisko to zostato spotegowane przez panujaca pandemie wirusa COVID-19.

W I pétroczu 2022 1. $rednia warto$¢ transakcji wyptaty gotéwki wyniosta 769,3 zt (wzrost 0 7,7% w stosunku
do poprzedniego pdtrocza). Ponadto, jak wskazano na wykresie prezentujacym srednie wartosci transakcji
bankomatowej oraz $rednie warto$ci wyplaty gotéwki w ostatnich latach, mozna zaobserwowac
powiekszajaca si¢ roznice pomiedzy tymi dwoma kwotami, co przede wszystkim wynika z rosnacej
popularnosci wykorzystywanych w bankomatach depozytéw gotdwkowych, ktdérych liczba i wartos¢ w
ostatnich kilku pdtroczach byta zdecydowanie wyzsza niz w poprzednich okresach. Od II poéirocza 2020 r.
mozna zauwazy¢ delikatng zmiane trendu spadkowego liczby transakcji bankomatowych, bowiem mozliwy
jest scenariusz, ze liczba transakcji w bankomatach bedzie wracata do poziomu sprzed pandemii wirusa
COVID-19, ktéra w I pdtroczu 2020 r. byla jednym z czynnikéw powodujacych spadek liczby transakcji o

ponad 20%. Nie mozna jeszcze mowi¢ o odwrdceniu spadkowego trendu w liczbie transakcji, jednakze
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ostatnie cztery pétrocza wyraznie pokazuja jego wyrdwnanie, jednakze na poziomie zdecydowanie nizszym

niz w czasach przed pandemia.

4.4. Punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, iz na koniec czerwca 2022 r. na rynku polskim
acznie funkcjonowato 606,3 tys. akceptantdéw kart platniczych, ktérzy oferowali swoim klientom mozliwos¢
realizacji platnosci kartg platnicza przy uzyciu terminala POS badz w sieci internet. W I poélroczu 2022 r.
liczba akceptantéw zwiekszyla sie o 52,7 tys., tj. wzrosta o0 9,5% w porédwnaniu do stanu sprzed szesciu
miesiecy. Liczba akceptantéw systematycznie rosnie w kolejnych poétroczach. I tak, porownujac I pétrocze
2022 r. z analogicznymi okresami sprzed roku i dwdch lat, wzrost liczby akceptantéw wynidst odpowiednio:
81,3 tys. (wzrost 0 15,5%) i 136,9 tys. (wzrost 0 29,2%). Liczbe akceptantéw dziatajacych w Polsce na koniec
kolejnych pétroczy od 2018 r. przedstawia wykres nr 54.

Wykres nr 54. Liczba akceptantéw dziatajacych w Polsce na koniec kolejnych pétroczy od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Na koniec czerwca 2022 r. na rynku funkcjonowato 868,6 tys. punktow handlowo-ustugowych
wyposazonych w terminale POS. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS
zwigkszyla sie 0 50,2 tys. placowek, co stanowi wzrost 0 6,1% w stosunku do stanu sprzed szesciu miesiecy.
Na przestrzeni ostatnich lat ma miejsce stalty wzrost sieci sklepéw przyjmujacych ptatnosci bezgotdéwkowe.
W ciagu ostatniego roku liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS zwigkszyta
sie 0 94,9 tys. placowek (wzrost o 12,3%), a na przestrzeni ostatnich dwdch lat zwiekszyta sie o 161,6 tys.
placowek (wzrost o 22,9%). Liczbe punktéw handlowo-ustugowych w Polsce, gdzie mozna zaptaci¢ przy

uzyciu karty ptatniczej, na koniec kolejnych poétroczy od 2018 r. przedstawia wykres nr 55.
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Wykres nr 55. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS na koniec kolejnych
polroczy od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Sie¢ terminali POS w naszym kraju przekroczyla w 2020 r. prég jednego miliona urzadzen i jestesmy
$wiadkami dalszej statej rozbudowy sieci akceptacji. Na koniec I pdtrocza 2022 r. na polskim rynku
funkcjonowato 1.193.551 terminali POS i na przestrzeni omawianego pétrocza liczba terminali wzrosta o 70,5
tys. szt., co stanowito wzrost 0 6,3%. Na przestrzeni ostatnich dwunastu miesiecy przybylo 121,7 tys. (wzrost
0 11,4%), a na przestrzeni ostatnich dwdch lat przybyto 219 tys. nowych terminali (wzrost o 22,5%). Liczbe
terminali POS dostepnych na terenie Polski na koniec kolejnych pétroczy od 2018 r. przedstawia wykres nr
56.

Wykres nr 56. Liczba terminali POS na koniec kolejnych pétroczy od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Znaczaca charakterystyczna cecha polskiego rynku akceptacji jest pelne przystosowanie dostepnych
terminali do obstugi transakgji zblizeniowych. I tak, od konca I kwartatu 2019 r. w Polsce wszystkie - co
nalezy podkresli¢ - terminale platnicze sa przystosowane do obstugi kart zblizeniowych. Wskaznik ten
jednoznacznie potwierdza pelne przystosowanie polskiego rynku do powszechnego uzycia kart
zblizeniowych i stanowi przestanke do wprowadzania kolejnych, innowacyjnych form platnosci

zblizeniowych.

W I pétroczu 2022 r. klienci punktéw handlowo-ustugowych dokonali 3,85 mld transakgji z uzyciem karty
platniczej, czyli wiecej o 138,7 min transakcji niz w poprzednim poéiroczu, co stanowilo wzrost o 3,7%.
Poréwnujac liczbe transakcji dokonanych w I pétroczu 2022 r. do analogicznego okresu sprzed roku i dwéch
lat, odnotowano odpowiednio wzrost o 25,3% oraz wzrost o 46,7%. Liczbe transakcji z uzyciem karty

platniczej w terminalach POS na koniec kolejnych pétroczy od 2018 r. przedstawia wykres nr 57.

Wykres nr 57. Liczba transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych poétroczach od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W I potroczu 2022 r. przy uzyciu kart ptatniczych przeprowadzono w terminalach POS transakcje ptatnicze
o Iacznej wartosci 246,4 mld zt, czyli wiecej o 11,98 mld zt niz w poprzedzajacym polroczu, co stanowi wzrost
0 5,1%. Natomiast, dokonujac poréwnania z analogicznymi okresami w roku 2021 oraz 2020, widoczne sg
wzrosty warto$ci przeprowadzanych transakcji odpowiednio o 30,2% oraz 50,4%. Zatem, ksztattowanie si¢
krzywej warto$ci transakgji potwierdza tendencje wzrostowa utrzymujaca sie na przestrzeni dlugiego okresu
(analogicznie, jak ma to miejsce w przypadku liczby transakgji). Wartos¢ ptatnosci dokonywanych kartami

ptatniczymi w terminalach POS przedstawia wykres nr 58.
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Wykres nr 58. Warto$¢ transakcji kartowych w terminalach POS w kolejnych pétroczach od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

4.4.1. Platnosci w sklepach internetowych

Rosnaca liczba sklepdw internetowych oferuje swoim klientom mozliwos¢ placenia kartg ptatnicza. Na

koniec czerwca 2022 r. byto 67.867 placéwek tego typu. Na przestrzeni omawianego pétrocza, liczba sklepdw

internetowych zwigkszyta sie 0 9.571 podmiotéw, co stanowilo wzrost na poziomie 16,4%. Jest to poziom

rekordowo wysoki, ktéry przewyzszyt dotychczasowe wyniki. Poréwnujac obecng liczbe sklepow

internetowych do stanu sprzed dwdch lat (koniec I péirocza 2020 r.) mamy do czynienia z przyrostem o 12,1

tys. placowek, co stanowi wzrost 0 21,6%. Liczbe punktéw sprzedazy w sieci internet, gdzie mozna zaptacic

przy uzyciu karty ptatniczej, na koniec kolejnych pétroczy od 2018 r. przedstawia wykres nr 59.

Wykres nr 59. Liczba punktéw sprzedazy w sieci internet na koniec kolejnych pétroczy od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Systematycznie wzrasta liczba transakgji przeprowadzanych w sklepach internetowych. Ta forma sprzedazy
przyczynia sie do upowszechnienia realizacji ptatnosci z wykorzystaniem karty platniczej. Na przestrzeni
I pétrocza 2022 r. rozliczono 102,9 mln transakcji kartami w sprzedazy internetowej. Oznacza to w
poréwnaniu z poprzedzajacym poiroczem zwigkszenie liczby transakgji o 8,5 min, co stanowi wzrost o 9%.
Od wielu lat systematycznie rosnie liczba transakcji kartami w internecie. I tak, w poréwnaniu z
analogicznym okresem rok wczesniej liczba ta zwiekszyta sie 0 23,6%. W ciagu dwodch ostatnich lat wzrosta
natomiast az 0 54,2%. Liczbe transakcji w sklepach internetowych w kolejnych okresach pétrocznych od 2018

roku przedstawia wykres nr 60.

Wykres nr 60. Liczba transakcji sprzedazy w internecie z wykorzystaniem karty ptatniczej na rynku polskim
na koniec kolejnych pétroczy od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wzrosta takze znacznie wartos$¢ transakgji przeprowadzanych w sieci internet z wykorzystaniem karty
ptatniczej. Na przestrzeni I potrocza 2022 r. rozliczono transakcje na kwote 15,44 mld zt. W poréwnaniu do
poprzedniego poétrocza, stanowito to wartos¢ wieksza az o 1,78 mld zt, czyli odnotowano wzrost o 13,1%.
Poréwnujac wartos$¢ przeprowadzonych transakcji na przestrzeni omawianego pdtrocza do analogicznego
okresu sprzed roku i dwdch lat, zaobserwowano wzrost odpowiednio o 32,2% i 71%. Warto$¢ transakgji

dokonywanych kartami ptatniczymi w internecie na rynku polskim od 2018 r. przedstawia wykres nr 61.
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Wykres nr 61. Warto$¢ transakcji sprzedazy w internecie na rynku polskim na koniec kolejnych pétroczy od
2018 .
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Ocena funkcjonowania sieci akceptacji kart platniczych w I pétroczu 2022 r.

Analizujac powyzsze dane, mozna zauwazy¢ stala tendencje wzrostowa w liczbie akceptantéw, punktdéw
handlowo-ustugowych i terminali POS. Pozytywnym zjawiskiem jest to, ze na przestrzeni ostatnich 6
miesiecy sie¢ akceptacji wzrosta o ponad 70 tys. nowych terminali, a taczna liczba terminali w Polsce zblizyta
sie¢ do progu 1,2 mln urzadzen. Zaplanowany i systematycznie realizowany wzrost sieci akceptacji kart

platniczych daje trwale podstawy do dalszego rozwoju ustug ptatniczych w skali catego kraju.

W I pétroczu 2022 r. zanotowano wieksza liczbe transakgji przeprowadzonych w terminalach POS - w
poréwnaniu do poétrocza poprzedzajacego wzrost liczby transakcji wynidst 3,7%. Odnotowano takze wzrost

wartosci transakgji przeprowadzonych w terminalach POS (wzrost o 5,1%).

Wzmozona aktywnos¢ klientéw jest takze zauwazalna w sklepach internetowych. Klienci dokonuja coraz
wiecej transakgji kartami platniczymi, ptacac za zakupy w internecie. W I pétroczu 2022 r. liczba ptatnosci
przeprowadzonych kartami w tym kanale przekroczyta poziom 102,9 mIn transakgji, a ich wartos¢ opiewata
Iacznie na kwote 15,4 mld zt. Warto podkresli¢, iz obydwa wskazniki mialy rekordowo wysokie warto$ci w
dotychczasowych notowaniach. Wzrost w zakresie zardwno liczby, jak i wartosci transakcji $wiadczy
pozytywnie o majacym miejsce rozwoju sprzedazy w internecie. Klienci mogli korzysta¢ ze sklepow
internetowych, ktérych sie¢ obejmowata 67,9 tys. placowek na koniec czerwca 2022 r. W poréwnaniu do

poprzedniego polrocza nastapit wzrost sieci na poziomie 16,4%.

4.5. Punkty cash back

Na rynku polskim jest dostepna ustuga wyptaty sklepowej (ang. cash back), ktéra umozliwia posiadaczom
kart wyptate gotowki przy okazji ptacenia za zakupy w placéwce handlowej. Posiadacze debetowych kart
platniczych moga skorzysta¢ z wyplaty gotowki do okreslonego limitu (gérny limit to dla kart Mastercard
500 zt, za$ dla kart Visa 300 z1), niezaleznie od wysokosci transakcji bezgotdwkowej dokonanej karta.
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Na koniec czerwca 2022 r. na rynku polskim ustuge wyptaty sklepowej oferowaly 280.473 placowki
handlowe (sklepy i supermarkety, stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-

ustugowe), co przedstawiono na wykresie nr 62.

Na przestrzeni I pétrocza 2022 r. ustuge te udostepnito klientom kolejnych 9,4 tys. placowek. Odnotowany
w omawianym polroczu wzrost sieci na poziomie 3,5% potwierdza, ze tempo wzrostu tego wskaznika maleje
(wykres nr 62), co moze swiadczy¢ o slabnacym zainteresowaniu ustuga ze strony nowych placéwek
handlowych i o zblizajacym si¢ nasyceniu placdwek zainteresowanych taka ustuga. Nalezy pamietad, iz
ustuga wyptaty sklepowej — jako relatywnie znacznie krécej obecna na rynku polskim niz bankomaty -
potrzebuje zdecydowanie bardziej widocznej formy wsparcia i zbudowania nowych nawykéw

konsumentéw, aby mogta stac sie w wigkszym stopniu wykorzystywana.

Wykres nr 62. Liczba (w tys.) punktow handlowo-ustugowych udostepniajacych wyplaty sklepowe - cash
back w kolejnych pétroczach od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W I pétroczu 2022 r. klienci dokonali wyptat sklepowych w Iacznej liczbie 11,073 mln. W pordwnaniu do
poprzedzajacego pdtrocza bylo tych transakcji wiecej o 390,7 tys., co stanowi wzrost o 3,7%. Poréwnujac
liczbe transakcji dokonanych w I pdtroczu 2022 r. do analogicznego okresu w roku 2021 oraz 2020
odnotowano wzrost odpowiednio o 0,04% i 30,9%. Liczbe przeprowadzanych transakcji na przestrzeni

kolejnych poétroczy zaprezentowano na wykresie nr 63.

Wykres nr 63. Liczba (w mlIn szt.) wyptat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych poétroczach od 2018 1.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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W I pétroczu 2022 wartos¢ przeprowadzonych wyptat sklepowych wyniosta tacznie 1,567 mld zt. Wartos¢
wyplat sklepowych w poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza wzrosta o 71,5 min zt (wzrost o 4,8%).
Poréwnujac warto$¢ transakcji dokonanych w I pétroczu 2022 r. do analogicznego okresu w roku 2021 oraz
2020, odnotowano wzrost odpowiednio o 4,5% oraz o 46%. Wartos¢ przeprowadzanych transakcji na

przestrzeni kolejnych pétroczy prezentuje wykres nr 64.

Wykres nr 64. Wartos¢ (w mln zt) wyptat sklepowych (ang. cash back) w kolejnych pdtroczach od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I poélroczu 2022 r. wartos¢ pojedynczej wyptaty sklepowej dokonywanej przy uzyciu karty wynosita
$rednio 142 zt, czyli nieznacznie wzrosta ona w stosunku do poprzedzajacego poirocza (140 zt). Wartos¢ tego
wskaznika oscylowata na przestrzeni lat 2018 - 2021 w granicach od 112z do 140 zt (wartosci te
przedstawiono na wykresie nr 65). Potwierdza to zaobserwowana prawidtowos¢, iz klienci decydujacy sie

na wyplate sklepowgq nie dokonuja zazwyczaj wyptat w gornej granicy wyznaczonych limitéw.

Wykres nr 65. Srednia warto$¢ (w z1) transakdji cash back w kolejnych pétroczach od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Ocena funkcjonowania sieci wyplat sklepowych (cash back) w I poétroczu 2022 r.

Pozytywna zmiang, jaka zaszta w I pétroczu 2022 r. i ktdra nalezy podkreslié, jest coraz powszechniejsze
wykorzystanie wyptat sklepowych przez klientow. W omawianym poétroczu liczba wyptat wzrosta o 3,7%
do poziomu 11,073 miIn transakcji. Proporcjonalnie do rosnacej liczby, zwigkszyla sie takze wartos$¢ tych
wyplat i wyniosta ona tacznie 1,567 mld zt (wzrost 0 4,8%). W I pétroczu 2022 r. srednia wartos¢ pobieranych
jednorazowo $rodkéw wyniosta 142 zl, czyli nie zanotowano istotnej zmiany w stosunku do okresu

poprzedzajacego (140 z1).

Poréwnujac dane nt. wyptat sklepowych (cash back) z danymi dotyczacymi wyplat gotoéwki w bankomatach,
zaprezentowanych w Rozdziale 4.3, warto wskazaé, ze o ile pod wzgledem dostepnosci ustuga cash back jest
$wiadczona w juz 13-krotnie wiekszej liczbie punktow (w 280.473 placdwkach) niz liczba bankomatéw
(21.501), o tyle nadal liczba wyptat sklepowych w stosunku do wyptat gotéwki w bankomatach jest znaczaco
mniejsza. I tak w I poétroczu 2022 r. zarejestrowano wyptat z bankomatéw - 241,663 mln oraz wyptat przy

wykorzystaniu wyplaty sklepowej odpowiednio 11,073 mlIn, co daje proporcje 22:1.

Proporcja ta wskazuje, jak ogromny potencjal posiada funkcja wyplat sklepowych, mogac stanowic
alternatywne zrodlo dostepu uzytkownikéw kart do gotdwki. Cho¢ na obecnym etapie rozwoju rynku
wyplaty sklepowe (cash back) sa usluga jednak jeszcze bardzo malo spopularyzowang, to wzrost
zainteresowania ze strony klientéw jest widoczny. Wzrost liczby i warto$ci transakdji cash back na przestrzeni

ostatnich dwdch lat wynidst odpowiednio o0 30,9% i 46%.
Ustuga wyptaty sklepowej potrzebuje zdecydowanie bardziej widocznej formy wsparcia, w tym w zakresie

promogdji i dalszej rozbudowy sieci placowek, i zbudowania nowych nawykéw konsumentéw, aby mogta

sta¢ sie w wiekszym stopniu wykorzystywana.
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5. Rachunki bankowe i bezgotowkowe

instrumenty platnicze

5.1. Rachunki bankowe

Jednym z podstawowych wskaznikdéw stuzacych do oceny stanu rozwoju obrotu bezgotdéwkowego jest
liczba rachunkéw prowadzonych przez banki dla oséb fizycznych. Znaczenie tego wskaznika wynika z
faktu, ze transakcje pfatnicze z wykorzystaniem rachunku bankowego stanowig podstawe dla
dokonywania wiekszosci ustug ptatniczych. Dlatego liczba rachunkéw biezacych rozliczeniowych oséb
fizycznych, prowadzonych przez banki, pomaga w dostarczeniu podstawowych informacji pomocnych do
oszacowania ogolnego poziomu rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce. Drugim podstawowym
wskaznikiem w tym zakresie jest przedstawiona nieco dalej $rednia liczba transakcji bezgotdéwkowych
przypadajacych najeden taki rachunek, ktéra Swiadczy o $redniej aktywnosci posiadaczy tych rachunkdéw.
Wedtug danych gromadzonych przez Narodowy Bank Polski, liczba rachunkdw biezacych rozliczeniowych
0s0b fizycznych od czerwca 2012 r. ksztattuje sie nastepujaco (wykres nr 66):

Wykres nr 66. Liczba rachunkdéw biezacych rozliczeniowych 0séb fizycznych prowadzonych przez banki (w

mlin) w okresie czerwiec 2012 r. — czerwiec 2022 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP

Liczba biezacych rozliczeniowych rachunkéw bankowych dla 0séb fizycznych wg stanu na koniec czerwca
2022 r. wyniosta 46,1 mIn i w poréwnaniu do liczby rachunkéw na koniec grudnia 2021 r. (44,9 mln) wzrosta
01,1 mln, czyli 0 2,5%. Dokonujac oceny w kontekscie dalszego rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce,

zjawisko to nalezy uzna¢ za pozytywne.
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Wskaznik transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym wzrést z poziomu 135,4 transakgji
w II pétroczu 2021 r. do poziomu 138,2 transakcji w I potroczu 2022 r. Zatem wzrostowi liczby rachunkéw
bankowych o 1,1 mln, czyli o 2,5% (vide wykres nr 66), towarzyszyl réwnoczesnie wzrost sredniej
aktywnosci uzytkownikow w przeliczeniu na jeden rachunek, ktéry wyniost 2,8 transakgji, czyli 0 2,1%. Na
taki wzrost liczby transakcji gtéwny wplyw miat wzrost liczby transakgji kartowych oraz liczby polecen

przelewéw. Wzrost aktywnosci posiadaczy rachunkéw nalezy oceni¢ jako pozytywne zjawisko.

Liczba transakcji bezgotdéwkowych przeprowadzonych na jednym rachunku bankowym w okresie od

czerwca 2012 r. do czerwca 2022 r. w podziale na poszczegdlne pdtrocza zostala przedstawiona na wykresie
nr 67.

Wykres nr 67. Srednia liczba transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym w okresie
czerwiec 2012 - czerwiec 2022
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Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw
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5.2. Bezgotdwkowe instrumenty platnicze

Liczbe transakgji bezgotowkowych w latach 2013-2022 przedstawia tabela nr 17.

Tabela nr 17. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w latach 2013-2022

Przelewy* Czeki Karty ptatnicze Polecenie zaptaty RAZEM
liczba trans. % liczba trans. o liczba trans. % liczba trans. 6 liczba trans.
(tys.) (tys.) (tys.) (tys.) (tys.)
112013 928 990 54,33 56 0,003 769 257 44,99 11715 0,69 1710018
2013 1847 325 55,66 97 0,003 1448 570 43,64 23 165 0,70 3319 157
12014 969 488 53,65 52 0,003 825971 45,71 11577 0,64 1807 088
112014 1010 672 48,84 53 0,003 1 046 695 50,58 12 012 0,58 2069 433
2014 1980 160 51,08 106 0,003 1872 666 48,31 23589 0,61 3876 521
12015 1028 051 46,29 51 0,002 1180724 53,16 12 180 0,55 2221006
112015 1107 583 44,38 52 0,002 1375499 55,11 12 738 0,51 2495 871
2015 2135634 45,28 103 0,002 2 556 223 54,19 24918 0,53 4716 878
12016 1139577 42,61 51 0,002 1521 627 56,91 13028 0,49 2674283
112016 1200 703 41,48 49 0,002 1680 696 58,06 13 467 0,47 2894915
2016 2339 947 42,02 99 0,002 3202323 57,50 26 496 0,48 5569 198
12017 1256 887 40,61 43 0,001 1823909 58,94 13916 0,45 3094 756
112017 1284632 38,46 44 0,001 2041548 61,11 14 343 0,43 3340567
2017 2541519 39,49 87 0,001 3865 457 60,07 28 260 0,44 6 435 323
12018 1332291 37,42 41 0,001 2213100 62,16 14 979 0,42 3560 410
112018 1402 837 35,83 41 0,001 2498 373 63,80 14 446 0,37 3915 697
2018 2735128 36,58 82 0,001 4711 473 63,02 29 425 0,39 7 476 108
12019 1454 388 35,06 37 0,001 2680 348 64,61 14 053 0,34 4148 827
112019 1560 243 33,81 37 0,001 3040 499 65,89 14 094 0,31 4614 873
2019 3014 631 34,40 74 0,001 5720 847 65,28 28 147 0,32 8763 700
12020 1636 661 36,80 24 0,001 2797 142 62,89 14 161 0,32 4 447 987
112020 1837 318 35,71 27 0,001 3293520 64,01 14 003 0,27 5144 868
2020 3473978 36,21 51 0,001 6 090 662 63,49 28 164 0,29 9 592 855
12021 1934 556 36,74 19 0,000 3316 499 62,98 14 697 0,28 5265771
112021 2104 109 34,59 21 0,000 3963271 65,16 14 972 0,25 6 082 374
2021 4 038 665 35,59 40 0,000 7279770 64,15 29 669 0,26 11 348 145
12022 2284 769 35,90 19 0,000 4064 328 63,87 14 450 0,23 6 363 565

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw, KIR i Blue Media S.A., PSP Sp z o. o.
* polecenia przelewu realizowane w ramach systemdéw: SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash,
BLIK oraz przelewéw miedzyoddziatowych i wewnatrzoddziatlowych.
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5.2.1. Karty platnicze

Karty platnicze s od 2014 r. najczesciej wykorzystywanym przez Polakéw bezgotéwkowym instrumentem
platniczym. Na rynku kart ptatniczych w I pétroczu 2022 r. - zgodnie z danymi statystycznymi zebranymi

od wydawcoéw kart platniczych - odnotowano nastepujace zmiany:

1. Na koniec czerwca 2022 r. na rynku polskim bylo 43,9 mln kart ptatniczych wg danych pozyskanych
od wydawcow kart, co przedstawia wykres nr 68. W okresie omawianych szesciu miesiecy liczba
kart ulegta zwiekszeniu o 674 tys. szt., co oznacza wzrost o 1,6%. Po incydentalnym spadku liczby
kart, ktéry miat miejsce w II pétroczu (kiedy to nastgpito zamkniecie cze$ci kart trwale nieaktywnych
przez niektoérych wydawcow, ktorzy nie uwzglednili tych kart w sprawozdaniach przekazywanych
do NBP za III kwartat 2021 r.), w kolejnym monitorowanym okresie pétrocznym trend wzrostowy
zostal przywrdcony.

Wykres nr 68. Liczba kart ptatniczych w Polsce na koniec kolejnych okreséw pétrocznych od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

2. W pierwszym poétroczu 2022 r. odnotowano spadek o 3% liczby kart kredytowych. Na koniec
czerwca 2022 r. kart kredytowych byto tacznie 5,025 mln szt., czyli mniej o 154 tys. sztuk. Od 2016 1.
do konca 2019 1. liczba kart kredytowych utrzymywata si¢ na zblizonym poziomie w przedziale 5,8
—5,9 mln szt. i od 2020 r. podlegata tagodnej tendencji spadkowej. Liczbe kart kredytowych na rynku
polskim na koniec kolejnych okreséw pétrocznych na przestrzeni ostatnich szesciu lat przedstawia
wykres nr 69.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2022 roku 93



Rachunki bankowe i bezgotowkowe instrumenty platnicze

Wykres nr 69. Liczba kart kredytowych w Polsce na koniec kolejnych okresow pétrocznych od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Struktura wydanych w Polsce kart ptatniczych nie ulegta znaczacej zmianie. Na koniec czerwca 2022 r.
udziat kart debetowych w ogolnej liczbie kart ptatniczych osiagnat poziom 83,7% (w poprzedzajacym
polroczu wynosit 82,5%). Rownoczesnie udziat kart kredytowych wynosit 11,4% (w poprzedzajacym
potroczu wynosit 12%). Zmiany wartosci tych wskaznikéw nastepujg w sposéb ewolucyjny i trend zmian
widoczny jest w ujeciu dtugofalowym. I tak, na przestrzeni kolejnych lat od 2018 roku wida¢, iz udziat
kart debetowych wzrést o 4,9 punktu procentowego, a udziat kart kredytowych ulegt zmniejszeniu o 3,2
p-p- W opisywanym przedziale czasu udziat kart przedptaconych takze ulegl zmniejszeniu z poziomu
6,1% do 4,4%. Zmiane struktury rynku kart ptatniczych, poréwnujac analogiczne poéirocze w roku 2018
i 2022, prezentuje wykres nr 70.

Wykres nr 70. Struktura wydanych kart w podziale na karty debetowe, kredytowe, obcigzeniowe i
przedptacone na koniec I pétrocza 2018 r. oraz I potrocza 2022 r.

2018 H1 2022 H1

0,5% 0.5%

mkarty debetowe:  31.709.930
karty kredytowe: 5.856.665
karty przedptacone: 2.448.278

mkarty obcigzeniowe:  233.943

mkarty debetowe:  36.775.138
karty kredytowe: 5.024.585
karty przedptacone: 1.954.667
mkarty obcigzeniowe:  181.587

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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3. Karty platnicze z funkcjg zblizeniowa funkcjonuja na rynku polskim juz od ponad 10 lat® i sa
powszechnie wykorzystywane przez Polakéw. Na koniec I pétrocza 2022 r. byto w obiegu 41,5 mIn
kart z funkcjg zblizeniowsa, co stanowito 94,5% wszystkich kart ptatniczych. Odnotowany w tym
polroczu udzial kart z funkcja zblizeniowa byt rekordowo wysoki. Liczba kart zblizeniowych, w
poréwnaniu do poprzedniego pdtrocza zwiekszyla sie az o 1,336 miln szt., czyli wzrosta o 3,3%.
Udziat kart zblizeniowych w liczbie wszystkich wydanych kart na przestrzeni ostatnich lat od 2018 r.
prezentuje wykres nr 71.

Wykres nr 71. Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udzial kart zblizeniowych w liczbie
wszystkich kart ptatniczych na koniec kolejnych pétroczy od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I potroczu 2022 r. kartami zblizeniowymi dokonano 3,65 mld transakcji bezgotéwkowych o lacznej
wartosci wynoszacej 223,5 mld zt. W poréwnaniu do poprzedzajacego poétrocza przeprowadzono wiecej o
111,1 min transakgcji zblizeniowych, co stanowi wzrost o 3,1%. Warto podkresli¢, ze udziat ptatnosci kartami
zblizeniowymi w ogdlnej liczbie bezgotéwkowych transakcji kartowych w I polroczu 2022 r. wyniost az
98,3%, co jest wskaznikiem rekordowo wysokim. Dane dotyczace liczby transakgji zblizeniowych oraz ich
udziat w liczbie wszystkich transakcji bezgotéwkowych przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych na

terytorium RP w kolejnych pétroczach od 2018 r. prezentuje wykres nr 7234,

3 Pierwsze karty zblizeniowe wydano w Polsce w grudniu 2007 r., za: System ptatniczy w Polsce, NBP, grudzien 2019 r.

3 Od I pétrocza 2019 r. udziat transakcji zblizeniowych jest liczony jako odsetek transakcji realizowanych w terminalach POS na
terytorium RP, bez uwzgledniania transakcji w internecie. Natomiast transakcje zblizeniowe ujmuja transakcje dokonane przy
uzyciu tradycyjnych (plastikowych) kart platniczych, kart zainstalowanych w telefonie oraz innych no$nikéw umozliwiajacych
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych (np. gadzetéw i stickeréw). Wprowadzona zmiana dotyczy wszystkich okresow
prezentowanych na wykresach nr 721 73.
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Wykres nr 72. Liczba transakcji zblizeniowych oraz ich udziat w liczbie transakcji bezgotéwkowych
dokonanych kartami na terytorium RP w kolejnych pétroczach od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I pdtroczu 2022 r. wartos¢ platnosci zblizeniowych przeprowadzonych przy uzyciu kart wyniosta
223,5 mld zti byta wigksza 0 10,6 mld zt niz w poprzednim pétroczu, co stanowi wzrost o 5%. Udziat wartosci
transakcji zblizeniowych w calosci transakcji bezgotowkowych przeprowadzonych kartami wyniost 94,7%,
co byto najwyzszym wskazaniem w dotychczasowych notowaniach. Szczegétowe dane dotyczace wartosci
transakcji na przestrzeni kolejnych pdtroczy od 2018 r. prezentuje wykres nr 73%. Warto zaznaczy¢, ze w
marcu 2020 r. zostal podniesiony limit dla kwoty pojedynczej transakgji zblizeniowej niewymagajacej
podawania kodu z PIN z 50 zi do 100 zt.

Wykres nr 73. Wartos¢ transakgji zblizeniowych oraz ich udziat w wartosci transakcji bezgotowkowych
przeprowadzonych kartami na terytorium RP w kolejnych pdtroczach od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

Upowszechnienie transakcji zblizeniowych w Polsce jest miedzy innymi konsekwencja udostepnienia
klientom szerokiej infrastruktury dla obstugi transakgcji zblizeniowych. Nalezy doda¢, ze od 2019 roku w
Polsce liczba terminali przystosowanych do obstugi ptatnosci kartami zblizeniowymi wynosi 100%. Liczba

terminali POS nadal systematycznie ro$nie. Na koniec czerwca 2022 r. na rynku funkcjonowato 1,194 min

3 jw.
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takich terminali, a zatem w ciagu omawianego poétrocza przybylo ich 70,5 tys., co stanowito wzrost o 6,3%.
Szczegdtowe dane dotyczace wielkosci sieci terminali w Polsce od 2018 r. przystosowanych do akceptagji

kart zblizeniowych na przestrzeni ostatnich szesciu lat zaprezentowano na wykresie nr 74.

Wykres nr 74. Liczba terminali POS przystosowanych do akceptacji kart zblizeniowych na koniec kolejnych
polroczy od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

W I pétroczu 2022 r. Srednia liczba transakcji zblizeniowych realizowanych kazdego dnia przekroczyta 20
milionéw transakgji (20,038 mln). Byta to warto$¢ rekordowo wysoka w dotychczasowych notowaniach.
Wskaznik ten w stosunku do poprzedniego polrocza byt wyzszy o 4,3% (wdéwczas wyniost 19,2 min
transakgji). Srednia dzienna liczbe transakdji bezgotéwkowych dokonanych kartami zblizeniowymi od 2018
r. przedstawiono na wykresie nr 75.

Wykres nr 75. Srednia dzienna liczba (w miln) transakdji bezgotéwkowych zrealizowanych kartami
zblizeniowymi od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP

Srednia warto$¢ pojedynczej transakdji zblizeniowej w I pétroczu 2022 r. wyniosta 61,3 zl, czyli byla
nieznacznie wieksza niz w II pétroczu 2021 r. (60,2 zt). Warto zaznaczy¢, ze od 2018 roku warto$¢ srednia
transakcji przekracza wartos¢ 50 zt (czyli prog wyznaczajacy konieczno$¢ uzycia kodu PIN w celu
potwierdzenia transakcji, obowiazujacy do potowy marca 2020 r.). Srednig wartoé¢ transakcji
bezgotéwkowych dokonanych kartami zblizeniowymi przedstawiono na wykresie nr 76.
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Wykres nr 76. Srednia warto$¢ pojedynczej transakgji zblizeniowej w kolejnych pétroczach od I pétrocza
2018 r. (w z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

4. W poréwnaniu do pdtrocza poprzedzajacego, faczna liczba transakcji dokonywanych kartami
(gotdwkowych i bezgotdéwkowych) ulegta zwiekszeniu. W I pdtroczu 2022 r. zrealizowano przy
uzyciu kart 4,3 mld transakgcji, czyli wiecej o 86,2 mlIn transakcji niz w II pétroczu 2021r. (wzrost o
2%). Od 2020 r. jest widoczna stata tendencja wzrostu liczby transakgji. I tak, w ciagu ostatniego roku
liczba transakcji wzrosta o 21%, a w skali dwdch ostatnich lat wzrosta az o 41,2%. Laczng liczbe
transakgji przeprowadzanych w Polsce przy uzyciu kart na przestrzeni kolejnych pétroczy od 2018

roku przedstawia wykres nr 77.

Wykres nr 77. Liczba transakcji (gotowkowych i bezgotéwkowych) dokonywanych kartami w kolejnych
potroczach od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw
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Karty platnicze postuzyly w I pétroczu 2022 r. do przeprowadzenia transakcji o tacznej wartosci 521 mld

zt, co oznacza wzrost 0 2,8% w poréwnaniu do poprzedzajacego pdtrocza.

Wartos¢ przeprowadzanych transakgji — podobnie jak ich liczba - wzrasta systematycznie od 2020 r. I tak,
poréwnujac I pétrocze 2022 r do analogicznego okresu z roku poprzedzajacego, nastapit wzrost o 21,4%,
a w skali dwdch ostatnich lat nastapil wzrost o 36,5%. Wartos¢ transakcji przeprowadzanych w Polsce

przy uzyciu kart na przestrzeni kolejnych pétroczy od 2018 roku przedstawia wykres nr 78.

Wykres nr 78. Warto$¢ transakcji dokonywanych kartami w kolejnych pétroczach od I pétrocza 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

5. W I pétroczu 2022 r. nieznacznie wzrosta liczba i warto$¢ bezgotdwkowych transakeji kartowych.
Liczba transakgji bezgotéwkowych w omawianym okresie wyniosta 4,06 mld, czyli byta wigksza o
101 mln transakcji niz w potroczu poprzedzajacym (wzrost o 2,5%). Stata tendencja wzrostowa jest
szczegoOlnie widoczna w diugim okresie. I tak, transakcje bezgotéwkowe pod wzgledem liczby

wzrosly w przeciagu roku 0 22,5% a w przeciagu dwoéch ostatnich lat o 45,3%.

Najbardziej znaczacy jest fakt, iz udziat transakcji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji
dokonanych kartami platniczymi wynidést az 93,9%, co jest wynikiem rekordowo wysokim w
dotychczasowej obserwagji. Udzial t transakcji bezgotdéwkowych - od roku 2018, gdy wynosit 86,1%
- systematycznie rosnie i w okresie ostatnich czterech lat wzrdst o 7,8 punktu procentowego, co
prezentuje wykres nr 79. Do rosnacej popularnosci transakcji bezgotéwkowych na rynku polskim
przyczynity sie przede wszystkim karty zblizeniowe, ktére umozliwiaja przeprowadzanie platnosci

w formie relatywnie najwygodniejszej i najszybszej dla posiadacza karty.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2022 roku 99



Rachunki bankowe i bezgotowkowe instrumenty platnicze

Wykres nr 79. Liczba transakcji bezgotéwkowych oraz ich udzial procentowy w stosunku do wszystkich
transakgji przeprowadzonych kartami ptatniczymi w kolejnych okresach poétrocznych od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Wartos¢ transakcji bezgotdéwkowych przeprowadzonych w I péiroczu 2022 r. przy uzyciu kart wyniosta
284,2 mld zt, czyli w poréwnaniu do poprzedzajacego pdtrocza byta wigksza o 13,1 mld zt (wzrost o
4,8%). Udzial wartosci transakcji bezgotowkowych w ogdlnej wartosci transakcji dokonanych kartami
platniczymi w omawianym polroczu osiagnat poziom 54,6%, co jest wartoscig rekordowo wysoka w

dotychczasowych obserwacjach, co przedstawia wykres nr 80.

Wykres nr 80. Wartos¢ bezgotéwkowych transakcji kartami oraz ich udziat procentowy w stosunku do
wszystkich transakcji przeprowadzonych kartami ptatniczymi w kolejnych okresach pdtrocznych od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw
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W I pétroczu 2022 r. Srednia wartos¢ pojedynczej bezgotowkowej transakcji kartowej wyniosta 69,9 zt. W
poréwnaniu do okresu poprzedniego, wartos¢ ta nieznacznie wzrosta (z poziomu 68,4 zt). Wartos¢ tego
wskaznika na przestrzeni ostatnich czterech lat ulegta niewielkim zmianom, pozostajac w granicach od 64,4
zt do 69,9 zt. Zmiany wartosci tego wskaznika na przestrzeni kolejnych okreséw pétrocznych od 2018 roku

prezentuje wykres nr 81.

Wykres nr 81. Srednia warto$¢ pojedynczej transakdji bezgotéwkowej przeprowadzonej przy uzyciu karty
ptatniczej w kolejnych okresach pétrocznych od 2018 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

5.2.2. Polecenie przelewu

Polecenie przelewu jest (od II poéirocza 2014 r.) drugim, po Kkartach platniczych, najczesciej
wykorzystywanym instrumentem ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce. Liczba oraz warto$¢ tego rodzaju
transakgji systematycznie rosnie, jednak udziat przelewéw w ogdlnej liczbie transakcji bezgotéwkowych

maleje w ostatnich latach (53,65% udziat w I pétroczu 2014 r. przy 35,90% udziale w I pétroczu 2022 r.).

W I pétroczu 2021 r. w stosunku do II pdtrocza 2020 r. miat miejsce wzrost udzialu polecenia przelewu o 1
p-p- W II pétroczu 2021 r. w stosunku do I poélrocza 2021 r. wystapit wzrost liczby transakcji dokonanych
poleceniem przelewu o 8,8%, natomiast udziat polecenia przelewu spadt 0 2,15 p.p. Z kolei w I pétroczu 2022
r. w stosunku do II pétrocza 2021 r. wystapil wzrost liczby transakcji dokonanych poleceniem przelewu o
8,6%, jak rowniez wystapit wzrost udzialu polecenia przelewu o 1,3 p.p. Liczba transakcji bezgotéwkowych

przy uzyciu polecenia przelewu wyniosta 2,3 mld (wykres nr 82).
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Wykres nr 82. Liczba polecent przelewu w Polsce realizowanych w okresach pétrocznych od I pétrocza
2015 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

5.2.3. Polecenie zaplaty

Polecenie zaptaty jest forma rozliczen pienieznych uzywang do regulowania tzw. ptatnosci masowych, czyli
oplat za rachunki za energie elektryczng, gaz, czynsz, telefon czy oplaty abonamentowej za ustugi
telekomunikacyjne (internet, telewizja). Polecenie zaplaty polega na udzieleniu upowaznienia wierzycielowi
do obcigzania rachunku bankowego dtuznika kwotg zobowigzania wynikajaca z rachunku wystawionego

przez wierzyciela.

W I pétroczu 2022 1. liczba transakgji poleceniem zaptaty w Polsce wyniosta 14,5 mln szt. i byta nizsza o 3,5%
w stosunku do II pétrocza 2021 r. (wykres nr 83). Polecenie zaplaty stanowi zaledwie 0,23% liczby wszystkich
transakgji bezgotéwkowych. Mozliwg przyczyna malej popularnosci polecenia zaptaty i niskiego poziomu
wykorzystania tego instrumentu wydaje sie by¢ nieche¢ Polakow do bezwarunkowego i terminowego
obcigzania swojego rachunku przez podmioty trzecie oraz skomplikowana procedura ustanawiania
polecenia zaptaty, co w efekcie ma wpltyw na klientéw, ktérzy obawiajg sie upowazni¢ wierzyciela do

obcigzania rachunku bankowego.
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Wykres nr 83. Liczba polecent zaptaty w Polsce realizowanych w okresach potrocznych od I pétrocza
2015 r.
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Zrédio: Opracowanie wtasne DSP

5.2.4. Instrumenty pieniadza elektronicznego — Billon

W dniu 23 kwietnia 2019 r. spoétka Billon Solutions Sp. z 0.0. otrzymata od Komisji Nadzoru Finansowego
pierwsza w Polsce licencje instytucji pienigdza elektronicznego. Aplikacja stworzona przez Billon Solutions
przeznaczona jest do wydawania pienigdza elektronicznego oraz wykonywania transakgji z jego udziatem.
System, na ktédrym zostat oparty Billon, wykorzystuje technologie blockchain®* drugiej generacji,
umozliwiajaca m.in. dokonywanie platnosci z uzyciem regulowanych walut oraz przesylanie i

przechowywanie danych.

Proces wydawania pienigdza elektronicznego i wykonywanie transakcji z jego udzialem wyglada w
nastepujacy sposob. Uzytkownik, ktéry posiada rachunek pieniadza elektronicznego i zamierza zakupic¢
pieniadz elektroniczny, dokonuje transferu srodkéw pienieznych z rachunku platniczego prowadzonego
przez bank komercyjny na rachunek ptatniczy spotki Billon Solutions. System Billon odnotowuje wplyw na
konto, a nastepnie emituje pieniadz elektroniczny w kwocie odpowiadajacej réwnowartosci przekazanych
$rodkow. Pieniadz elektroniczny przekazywany jest na rachunek pienigdza elektronicznego uzytkownika. Z
kolei ustuga wykupu pieniadza elektronicznego polega na umorzeniu okreslonej kwoty pieniadza
elektronicznego przechowywanego na rachunku pienigdza elektronicznego uzytkownika, a nastepnie
dokonaniu przelewu odpowiedniej kwoty — réwnowartosci pieniadza elektronicznego na rachunek w banku
komercyjnym uzytkownika lub wyptacie tych srodkéw w bankomacie za posrednictwem aplikacji
oferowanej przez jeden z podmiotéw wspolpracujacych. W trakcie tego procesu spdtka Billon Solutions
kazdorazowo dokonuje weryfikacji dostepnych $rodkéw na koncie uzytkownika, zgodnosci danych

uzytkownika, a nastepnie umorzenia wykupionego pienigdza elektronicznego.

3 Lancuch blokéw udostepniany w srodowisku rozproszonym za pomoca mechanizméw Peer-to-Peer.
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Spotka rozpoczeta dzialalno$é¢ operacyjna polegajaca na wydawaniu pieniadza elektronicznego i

wykonywaniu transakdji z jego uzyciem w I kwartale 2020 r.

W I pétroczu 2022 r. Billon nie informowat o podejmowaniu nowych inicjatyw w zakresie pieniadza

elektronicznego.

5.2.5. Innowacyjne instrumenty i ustugi platnicze

W ostatnich latach pojawilo sie¢ na rynku polskim wiele innowacyjnych instrumentéw oraz ustug ptatniczych,
nieopisanych wczeéniej w niniejszym opracowaniu, ktore zostana ponizej krétko przedstawione.

" Revolut

Od lipca 2015 r. brytyjska spotka Revolut Ltd prowadzi dziatalnos$¢ na rynku ustug ptatniczych, ktéra polega
m.in. na prowadzeniu mobilnego rachunku (obecnie w ponad 30 dostepnych walutach, w tym w ztotych)
oraz na umozliwieniu dokonywania réznego rodzaju transakgji, w tym takze transakgji ptatniczych. Do tej
pory $wiadczenie ustug przez spdtke Revolut odbywato sie jedynie za posrednictwem aplikacji mobilnej?,
lecz we wrzesniu 2020 r. zostala uruchomiona pierwsza webowa wersja aplikacji dla klientow

indywidualnych, ktora nastepnie zostata ulepszona do pelnej wersji w grudniu 2020 r.%

Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej Revolut Ltd funkcjonuje w ramach tzw. dziatalnosci transgranicznej,
na podstawie art. 132y ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z 2017 r. poz.
2003, z pdzn. zm.)*442, Na polskim rynku firma oficjalnie obecna jest od marca 2018 r. i cho¢ oferowane przez
nig rozwiazania w oparciu o licencje pienigdza elektronicznego (Revolut Payments) na poczatku stanowity
alternatywe dla tradycyjnej bankowosci, to od pazdziernika 2020 r. Revolut rozpoczat w Polsce dziatalnos¢
bankowg w oparciu o Revolut Bank funkcjonujacy na Litwie od maja 2020 r. Klienci w Polsce dzieki temu
zyskali konta objete gwarancjami litewskiego rzadowego systemu ubezpieczen inwestycji i depozytow.
Revolut prowadzi dalsza ekspansje, w tym na rynki Europy Zachodniej — jego ustugi sa dostepne m.in. w
Belgii, Danii, Finlandii, Niemczech, Islandii, Liechtensteinie, Luksemburgu, Holandii, Hiszpanii i Szwecji
(facznie obstuguje 28 rynkéw w Europie)®. Dzigki wprowadzeniu aplikacji Revolut Lite umozliwiajacej
korzystanie w ograniczonym zakresie z oferty Revoluta, podmiot ten zaplanowat przyspieszenie ekspansji
na acznie 90 rynkach na swiecie do konica 2022 r.# Warto doda¢, ze w grudniu 2021 r. Revolut Bank uzyskat

pelna licencje bankowg (,,full banking licence” zamiast , specialised bank”)%. W kwietniu 2022 r. Revolut

37https://www.revolut.com/pl-PL/help/zaczynamy!/dodawanie-pieniedzy-na-konto-revolut/karta/jakie-karty-i-waluty-sa-

obslugiwane
38 https://www.cashless.pl/8509-Revolut-web-app-nowosc

3 https://blog.revolut.com/introducing-the-revolut-web-app/

40 Revolut jest spotka posiadajaca upowaznienie Urzedu ds. Postepowania Finansowego w Wielkiej Brytanii na mocy ustawy o
elektronicznych instrumentach ptatniczych z 2011 roku (FCA nr: 900562) do emisji pieniadza elektronicznego.

41 Spotka Revolut Ltd znajduje sie w prowadzonym przez KNF zestawieniu notyfikacji dotyczacych dziatalno$ci transgranicznej
unijnych instytugji pieniadza elektronicznego na terytorium RP;
https://www knf.gov.pl/podmioty/wyszukiwarka podmiotow#849668

4 P. Dziubak, Revolut uruchomit bank. Z nowych ustug moze skorzysta¢ 300 tys. oséb, cashless.pl, https://www.cashless.pl/7673-
Revolut-bank-Litwa-kiedy-w-Polsce

4 https://prnews.pl/revolut-bank-wszedl-na-10-kolejnych-rynkow-w-europie-jest-juz-dostepny-w-28-krajach-462919

# https://www.cashless.pl/11975-revolut-lite-aplikacja

45 https://www.cashless.pl/11743-revolut-przenosi-wszystkich-europejskich-klientow-do-banku-revolut-payments-zostanie-
wchloniete-przez-revolut-bank
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podjat decyzje o przeniesieniu wszystkich swoich europejskich klientéw Revolut Payments do Revolut Bank
z dniem 1 lipca 2022 r.%

Rachunek platniczy w Revolucie umozliwia zaréwno otrzymywanie przelewoéw z innych bankéw (poprzez
tradycyjny przelew lub karte ptatnicza), jak i wykonywanie przelewéw na rachunki w innych bankach lub
dokonywanie ptatnosci pomiedzy uzytkownikami aplikacji, a takze za posrednictwem serwisow
spolecznosciowych, e-maili lub smséw. Po utracie przez Revolut dostepu do polskich numeréw IBAN w
marcu 2021 r., podmiot oglosit w kwietniu 2022 r., Ze numery te beda przywracane¥. Zasadniczym
elementem rozwiazania Revolut jest wydawana do rachunku ptatniczego multiwalutowa karta platnicza
jednej z dwoch organizacji kartowych o zasiegu globalnym (tj. Visa lub Mastercard)*, zapewniajaca
mozliwo$¢ dokonywania platnosci lub wyptaty srodkéw z bankomatu praktycznie na catym swiecie.
Platnosc karta jest realizowana w ramach srodkéw pienieznych w walucie wezesniej wymienionej w aplikacji
platniczej (jednej z 30 w ramach prowadzonego rachunku) albo w ramach konwersji srodkdw w czasie
rzeczywistym w trakcie ptatnosci (wéwczas mozliwe jest dokonanie ptatnosci w jednej z ponad 150 walut),
bez dodatkowych prowizji*. W marcu 2022 r. Revolut udostepnit swoim klientom w aplikacji nowa funkcje
"Zaufani ustugodawcy", dzieki ktdrej uzytkownicy beda mogli oznaczaé ustugodawcow i sprzedawcow jako
zaufanych i tym samym placi¢ u nich kartami bez koniecznosci dodatkowego potwierdzania transakcji*.
Ponadto, od korica 2017 r. Revolut umozliwia obroét kryptowalutami —na poczatku 2022 r. ich liczba wyniosta
ponad 60

We wrzesniu 2021 r. Revolut poinformowal, ze prowadzi prace nad usluga z zakresu platnosci
odroczonych®, ktéra w lutym 2022 r. zostala udostepniona w Polsce klientom rozwigzania noclegowego
Revolut Stays w formie ,zarezerwuj teraz, zapla¢ pdzniej”®. Ustuga BNPL w typowej formie zostata
zaoferowana w czerwcu 2022 r. klientom w Irlandii pod nazwa ,Pay Later”*. Jest to produkt ratalny z
odroczong platnoscia, ktéry wykorzystuje przyznany limit kredytowy i bierze pod uwage zdolnosci
zakupowe klienta®. Firma zapowiedziala pojawienie si¢ tej ustugi takze w Polsce oraz Rumunii jeszcze w
2022 r. Klienci mogg skorzystac z rat Pay Later przy zakupach do maksymalnej kwoty 499 euro optaconych
karta Revolut, zaréwno fizyczna, jak i wirtualng. Koszt mozna roztozy¢ na trzy miesieczne raty — pierwsza
rata jest optacana z gdéry, w momencie ptatnosci, a kolejne w drugim i w trzecim miesiacu. Oplata w
wysokosci 1,65% za kazdy roztozony na raty wydatek jest uiszczana przy okazji zwrotu drugiej i trzeciej raty.
Po przyznaniu dostepu do ustugi Pay Later klienci moga aktywowac ja w dowolnym momencie, przed
dokonaniem ptatnosci za wybrane zakupy, poprzez klikniecie w aplikacji. Nastepnie moga obserwowac

status platnosci i sptaty, ktéra mozna takze uregulowac wczesniej, bez dodatkowych optat. Klienci Revolut

46 https://www.cashless.pl/11743-revolut-przenosi-wszystkich-europejskich-klientow-do-banku-revolut-payments-zostanie-
wchloniete-przez-revolut-bank
47 https://www.cashless.pl/11674-revolut-przywraca-polskie-numery-iban-trwaja-testy-z-aion-bankiem

48 https://www.revolut.com/pl-PL/help/zaczynamy!/dodawanie-pieniedzy-na-konto-revolut/karta/jakie-karty-i-waluty-sa-
obslugiwane

49 https://www.revolut.com/pl-PL/help/przewodnik-po-revolut/placenie/w-jakich-walutach-moge-dokonac-platnosci-karta-
revolut

50 https://www.cashless.pl/11578-Revolut-silne-uwierzytelnienie-3DS-zaufani-uslugodawcy

51 https://www.cashless.pl/10333-revolut-kryptowaluty-2021,  https://www.cashless.pl/12201-revolut-nowe-kryptowaluty-w-
ofercie

52 https://www.cashless.pl/10568-revolut-platnosci-odroczone

53 https://www.cashless.pl/11416-revolut-stays-zarezerwuj-teraz-zaplac-pozniej

54 https://www.cashless.pl/12011-revolut-platnosci-odroczone

55 https://prnews.pl/revolut-wchodzi-na-rynek-platnosci-odroczonych-z-ratami-pay-later-465797
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moga skorzysta¢ z rat Pay Later u dowolnego ustugodawcy, ktory akceptuje platnosci Revolut w sklepie

stacjonarnym lub online.

Revolut kontynuuje prace nad wdrazaniem ustug z zakresu otwartej bankowosci — jeszcze w 2021 r. klienci
FinTechu uzyskali mozliwo$¢ powigzania konta w Revolucie z rachunkami prowadzonymi w czterech
polskich bankach, tj. w: mBanku S.A., ING Banku élqskim S.A., Banku Pekao S.A. oraz Santander Banku
Polska S.A. Powiazanie to ma umozliwia¢ nie tylko wglad w biezace saldo rachunku, lecz takze zasilenie
konta w aplikacji Revoluta®. W tym samym czasie firma ogtosita uruchomienie platnosci Apple Pay oraz
Google Pay dla uzytkownikéw kont Revolut Junior. Dzigki temu, po wcze$niejszej autoryzacji za pomoca
hasta lub z wykorzystaniem narzedzi biometrycznych, niepetnoletni klienci Revoluta zyskali mozliwos¢
wykonywania ptatnosci zblizeniowych telefonem lub smartwatchem®. W czerwcu 2022 r. Revolut ogtosit
nawiazanie partnerstwa z firma Tink, ktérej ustugi bazuja na rozwiazaniach z zakresu otwartej bankowosci.
Wspotpraca spotek ma usprawnié realizacje przekazdw pienieznych klientéw Revoluta, ktorych liczba siega
okoto 18 mIn na calym swiecie*. Tink ma wspomagac brytyjski bank fintechowy poprzez swoja technologie
ustug inicjowania ptatnosci (Payment Initiation Services, PIS). Pozwala ona na faczenie si¢ ze swoim kontem
bankowym i natychmiastowq autoryzacje oraz realizacje ptatnosci, bez potrzeby opuszczania aplikacji

Revolut.

" Google Pay

Dziatanie aplikacji Google Pay polega na przechowywaniu danych o zarejestrowanych kartach ptatniczych
uzytkownika i wykorzystywaniu tych danych podczas transakgji ptatniczej. Dane karty dodanej do Google
Pay sa szyfrowane, a kazda skonfigurowana karta jest tokenizowana i otrzymuje numer VAN (Virtual
Account Number) przechowywany w urzadzeniu. Dzieki tokenizacji dane karty nie sa udostepniane
akceptantom. Dzieki takiemu rozwigzaniu zaden podmiot trzeci, m.in. sklep, w ktérym dokonana jest
platnosé, nie pozna numeru karty, ani tez nie bedzie mogt go wykorzysta¢ w zaden sposob naruszajacy
reguly prawa. Warto réwniez wspomnie¢, ze firma Google nie przetwarza oraz nie autoryzuje transakgji, co
rowniez podnosi poziom bezpieczenstwa. Aplikacja pracuje w tle, co oznacza, ze w celu dokonania ptatnosci
uzytkownik nie musi uruchamiac¢ aplikagji, a wystarczy jedynie odblokowac telefon i zblizy¢ go do terminala
umozliwiajacego akceptacje ptatnosci zblizeniowych. Warunkiem koniecznym do wykonania transakgji jest
telefon wyposazony w modut NFC oraz system operacyjny Android w wersji co najmniej 4.4 KitKat. Tak jak
w przypadku kart zblizeniowych, dokonywanie transakcji Google Pay do kwoty 100 zt nie wymaga zadnego
potwierdzenia ze strony platnika. Proces dodawania do aplikacji danych kart pfatniczych jest prosty i
potwierdza sie go, wykorzystujac komunikacje w formie SMSa z banku. Usluga Google Pay jest obecnie
dostepna w kilkunastu polskich bankach komercyjnych oraz wybranych bankach spétdzielczych *. Ponadto
z ustugi tej moga korzysta¢ uzytkownicy kilku zagranicznych bankéw fintechowych oraz kilkunastu

fintechowych instytucji niebankowych®.

56 https://www.cashless.pl/10897-Revolut-otwarta-bankowosc-Polska

57 https://www.cashless.pl/11119-revolut-junior-google-pay, https://www.cashless.pl/10940-revolut-junior-apple-pay
58 https://www.cashless.pl/11942-tink-revolut-wspolpraca-visa-open-banking

59 https://support.google.com/wallet/answer/12169420?visit id=638017854494128894-3344493294&rd=1

60 jw.
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" Apple Pay

Od czerwca 2018 r. uzytkownicy telefonéw z systemem operacyjnym iOS maja mozliwos¢ dokonywania
platnosci mobilnych swoimi smartfonami poprzez aplikacje Apple Pay, ktora jest dedykowana wylacznie
uzytkownikom iPhone’éw i wybranych innych urzadzen firmy Apple. Usluga Apple Pay pozwala na
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych w sklepach stacjonarnych poprzez przylozenie do terminala
smartfona marki iPhone oraz w aplikacjach i witrynach internetowych. Proces uruchamiania ustugi na
telefonie, w tym dodawanie karty platniczej do wirtualnego portfela w smartfonie jest podobny jak w
przypadku ustugi Google Pay. Zmiang w stosunku do istniejacych na rynku rozwiazan jest brak wymogu
potwierdzenia transakgji (niezaleznie od jej kwoty) kodem PIN. Apple Pay wykorzystuje do tego rozwigzania
biometryczne typu: TouchlID (czytnik linii papilarnych) oraz FacelD (system rozpoznawania twarzy) lub tez
tzw. passcode (kod odblokowujacy iPhone’a), co znacznie podnosi poziom bezpieczenstwa transakcji. Innym
elementem podnoszacym poziom bezpieczenstwa ustugi Apple Pay jest to, ze w systemie Apple na
podstawie numeru karty generowany jest token DAN (Device Account Number), ktéry stuzy do identyfikacji
karty po stronie banku wydawcy i ktory jest przechowywany wylacznie na urzadzeniu w tzw. bezpiecznym
elemencie (specjalny certyfikowany chip zaprojektowany do bezpiecznego przechowywania informacji o
ptatnosciach). Dzieki tokenizacji dane karty nie s udostepniane sprzedawcom, dzieki czemu zaden podmiot
trzeci nie pozna numeru karty i nie bedzie mdgt go wykorzysta¢ w zaden sposdb naruszajacy reguly prawa.
Warto dodaé, ze firma Apple nie przetwarza oraz nie autoryzuje transakcji, co zwieksza poziom
bezpieczenstwa rozwiazania. Nalezy takze podkresli¢, ze zaréwno Apple Pay, jak i Google Pay sa
rozwigzaniami opartymi na kartach platniczych, w zwiazku z tym w przypadku wystapienia oszustwa
poszkodowani klienci moga ubiega¢ sie o zwrot utraconych srodkéw w ramach procedury chargeback.
Ustuga Apple Pay jest obecnie dostepna w kilkunastu polskich bankach komercyjnych oraz wybranych
bankach spdétdzielczyche!. Ponadto korzysta¢ z niego moga uzytkownicy kilku zagranicznych bankéw

fintechowych oraz kilkunastu fintechowych instytucji niebankowyche2.

® Garmin Pay oraz Fitbit Pay

W marcu 2018 r. Santander Bank Polska S.A. wraz z firma Mastercard oraz producent sprzetu Garmin
uruchomili na polskim rynku ustuge ptatnosci mobilnych Garmin Pay. Ustuga umozliwia dokonywanie
ptatnosci zblizeniowych za pomoca smartwatcha firmy Garmin. Zasada dzialania jest podobna do dziatania
zblizeniowych kart platniczych. Posiadacze zegarkéw Garmin przed rozpoczeciem korzystania z nowej
ustugi musza najpierw zainstalowa¢ dedykowang aplikacje na swoim smartfonie, potaczy¢ zegarek z
aplikacja, a nastepnie dodac¢ karte ptatnicza do aplikacji oraz ustanowi¢ kod PIN. Warto doda¢, ze
wprowadzanie kodu PIN nie jest konieczne przy kazdej transakcji. Przez 24 godziny od wprowadzenia kodu
PIN kolejne transakcje mozna dokonywaé bez jego podawania, pod warunkiem ze zegarek nie byt
zdejmowany z reki (w czym pomaga funkcja monitorowania tetna)®. Zgodnie z informacjami zawartymi na
stronie producenta zegarkéw, karty platnicze dodane do aplikacji s objete procesem tokenizacji, co oznacza,
ze numer posiadanej karty nie jest przechowywany na urzadzeniu i serwerach oraz nie jest przekazywany

akceptantowi podczas dokonywania ptatnosci. Obecnie z systemu Garmin Pay moga korzysta¢ klienci

o https://support.apple.com/pl-pl/HT206637

62jw4

©  Maciej Kazimierski, Garmin Pay w Polsce — co trzeba o nim wiedzie¢?, direct.money.pl, 2018,
https://direct.money.pl/artykuly/porady/garmin-pay-w-polsce-8211;-co-trzeba-0-nim,79,0,2401871.html
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kilkunastu polskich bankéw komercyjnych oraz wybranych bankéw spoétdzielczych® oraz uzytkownicy

Adyen, Genome, Quicko, Revolut, Curve, Wise oraz Zen.com.

Poza rozwigzaniem Garmin Pay, na rynku polskim istnieje réwniez Fitbit Pay. Uzytkownicy zegarkow firmy
Fitbit (modeli Ionic i Versa) moga dokonywa¢ ptatnosci zblizeniowych przy uzyciu swoich zegarkéw na
podobnej zasadzie co Garmin Pay. Proces instalacji aplikacji, dodawania karty oraz autoryzagcji transakgji jest
analogiczny, jak w przypadku systemu Garmin Pay. Obecnie z ptatnosci Fitbit Pay moga korzystac klienci
kilku polskich bankéw komercyjnych oraz wybranych bankéw spétdzielczych® oraz uzytkownicy Revolut,

Curve, bunq i Wise.

" Visa Direct

Visa Direct jest innowacyjna ustuga oferowang przez organizacje ptatnicza Visa, ktéra za posrednictwem
rozwigzania VisaNet umozliwia transfery pieniezne bezposrednio z karty na karte lub wptacanie gotéwkina
karte odbiorcy®. W potowie 2021 r. ustuga Visa Direct dostepna byta w 200 krajach, w ponad 160 walutach i

obstugiwata okoto 99% rachunkéw bankowych®’.

Wdrozenia rozwiazania Visa Direct dokonywane sa réwniez do ptatnosci w srodowiskach systemowych
podmiotéw wspdtpracujacych (m.in. Remitly, Wise, Western Union)®. Ponadto, inicjatywa firmy Visa
dotychczas wdrozona zostata w ramach partnerstwa strategicznego w ofercie amerykanskiego podmiotu
PayPal, ktérego klientom (réwniez innych ustug grupy PayPal, tj.: Venmo, Xoom, Braintree, Hyperwallet,
iZettle) umozliwilo to poprawe ich plynnosci finansowej w czasach pandemii COVID-19 poprzez zlecanie
natychmiastowych i globalnych transferéw $rodkéw pienieznych (przelewéw krajowych i
miedzynarodowych w ramach ustugi Instant Transfer) w modelu P2P, B2B i B2C, a przelewy te trafiaja
docelowo na konta powiazane z wydanymi do nich kartami Visa. Analogiczne wdrozenie zostalo
zrealizowane w brytyjskim podmiocie FinTech pn. TransferGo, w wyniku ktérego mogt on zaoferowac
swoim klientom w okoto 30 krajach® dokonywanie transgranicznych przelewéw pienieznych w czasie

zblizonym do rzeczywistego na ich karty ptatnicze bez koniecznosci korzystania z bankowosci internetowej

s https://www.garmin.com/pl-PL/garminpay/banks/

¢ https://www.fitbit.com/global/us/technology/fitbit-pay/banks

¢ Przyktadowe funkcjonalnosci: ptatnosci dwustronne typu P2P, zwrot srodkdw, ptatnosci za rachunki lub przelewy zagraniczne
bezposrednio na kwalifikujaca sie karte debetowa lub karte przedptacona. Przyktadowe modele dokonywania transakgji: B2C
(np. wyplata odszkodowania z tytutu ubezpieczenia, wyplata wygranej), B2B (np. ptatnosci do kontrahentéw i partnerow
biznesowych), G2C (np. zwrot podatkéw). Dlaczego warto wybra¢ Visa Direct dla instytucji finansowych, 2021,
https://www.visa.pl/prowadz-swoja-firme/visa-direct/issuers.html;  Najczesciej ~ zadawane  pytania ~ Visa  Direct, 2021,
https://www.visa.pl/supporting-info/visa-direct/visa-direct-faq.html

¢7 Firma Visa oglosita w marcu 2021 r. wdrozenie do swojej platformy nowej ustugi Visa Direct Payouts, ktéra umozliwia
realizowanie ptatnosci typu push w czasie rzeczywistym, co pozwala klientom i partnerom Visa na uzywanie jednej platformy
do transferowania srodkéw pienieznych na kwalifikujace sie karty i rachunki (ptatnosci transgraniczne) lub na kwalifikujace sie
karty (wyplaty krajowe). Visa rozszerza mozliwosci globalnego przesylania pieniedzy dzieki Visa Direct Payouts, 2021,
https://www.telix.pl/rynek/wyniki/2021/04/visa-rozszerza-mozliwosci-globalnego-przesylania-pieniedzy-dzieki-visa-direct-

Qayoutsg

68 Strategia ta przyczynila sie w 2020 r. do znaczacego wzrostu liczby dokonywanych za w jej ramach transferéw w czasie
rzeczywistym (60% r/r; wzrost o0 500% w grudniu 2020 r.).
® m.in. w Polsce, Niemczech, Hiszpanii, Rumunii, Ukrainie, Turcji.
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albo wprowadzania IBAN. TransferGo planuje ekspansje geograficzng tej oferty na blisko 178 rynkéw (m.in.
Wielka Brytanie, Wlochy, Nigerie).

W Polsce od wrzesnia 2019 r. wdrozenie Visa Direct (kooperacja podmiotéw Visa i Totalizatora Sportowego,
jak rowniez sieci terminali ptatniczych eService) obstuguje m.in. wyptaty nagréd Lotto bezposrednio na karte
platnicza osoby wygrywajacej (dostepnos¢ w okoto 900 kolekturach Lotto - pierwsza tego typu wdrozenie w

Polsce i jedno z pierwszych w Europie i na $wiecie)”.

Ponadto, w drugiej potowie 2021 r. Visa Direct weszla we wspodtprace z serwisem Zrzutka.pl, stuzacym
zbieraniu $rodkow na samodzielnie okreslone cele, za posrednictwem rozwiazania PayU Card Push (ustuga
dostarczana przez PayU). Wykorzystuje ono systemy przetwarzania platnosci Visa do realizacji ptatnosci w
czasie rzeczywistym”'. Wkrotce w ramach tej samej ustugi w serwisie Zrzutka.pl maja zacza¢ dziata¢ réwniez
karty Mastercard”.

W maju 2022 r. platforma platnicza PaySafe oglosita poszerzenie wspdtpracy z Visa w zakresie

wprowadzenia ustugi Visa Direct”.

" Visa Mobile

Nowa forma platnosci mobilnych, ktdrej pilotazowa faza rozpoczeta sie¢ w dniu 1 wrzesnia 2021 r., jest
rozwiazanie Visa Mobile stuzace dokonywaniu platnosci internetowych przy uzyciu smartfona. Zostato ono

wdrozone w Polsce, jako pierwszym kraju na swiecie, przez firme Visa we wspotpracy z Nest Bankiem S.A.

Podstawa funkcjonowania ustugi Visa Mobile jest powigzanie w aplikacji mobilnej banku numeru telefonu
z kartg pfatniczq Visa danego uzytkownika. Rozpoczecie korzystania z Visa Mobile w Nest Banku S.A.
sprowadza si¢ do rejestracji uzytkownika w tej ustudze za posrednictwem aplikacji mobilnej banku, ktérego
jest klientem, przy uzyciu kodu aktywacyjnego otrzymanego na adres email danego uzytkownika i
zatwierdzeniu operacji hastem mobilnym banku. Transakcja platnicza w sklepie internetowym jest
realizowana w trzech krokach. Po dokonaniu wyboru Visa Mobile jako metody ptatnosci (obecnie jedynie za
posrednictwem bramki ptatniczej Przelewy24), uzytkownik jest najpierw proszony o wprowadzenie numeru
telefonu zarejestrowanego w aplikacji mobilnej banku, a nastepnie o zatwierdzenie ptatnosci hastem

mobilnym. Cato$¢ tego procesu szacowana jest na okoto 20 sekund”™. Po fazie pilotazowej, w potowie maja

7 Visa Direct postuzy wyplacie wygranych na karte w czasie rzeczywistym w punktach sprzedazy LOTTO, 2019,
https://www.visa.pl/o-korporacji-visa/newsroom/press-releases.2912496.html; N. Flynn i G. Nasri, Visa and PayPal Expand
Partnership, Powering Faster Access to Funds Around the Globe, 2020, https://usa.visa.com/about-visa/newsroom/press-
releases.releaseld.17336.html; M. Sikorski, TransferGo z przelewami bezposrednio na karte odbiorcy. To efekt wspdtpracy z Visa,
2020, https://www.cashless.pl/8753-transfergo-visa-direct-polska; M. Sikorski, Visa i PayPal rozszerzaja wspotprace. Pienigdze
beda szybciej trafia¢ na konta uzytkownikoéw, 2020, https://www.cashless.pl/8495-paypal-instant-transfer-visa-direct; Visa Direct
Grows by 60% as Contactless Payments Surge, 2021, https://brainstation.io/magazine/visa-direct-grows-by-60-as-contactless-
payments-surge.

7 https://www.visa.pl/visa-everywhere/blog/bdp/2021/09/14/visa-direct-zrzutka-1631610538688.html

72 https://subiektywnieofinansach.pl/ogolnoswiatowe-szybkie-przelewy-z-karty-na-karte-visa-direct/

73 Paysafe ogtasza wspdtprace z Visa Direct, https://www.lendtech.pl/wiadomosci/fintech/paysafe-ogl.
74 ]. Uryniuk, Visa i Nest wprowadzajq nowy model ptatnosci kartq w internecie. Dziata podobnie jak Blik, https://www.cashless.pl/10540-
platnosci-visa-mobile-nest-bank

asza-wspolprace-z-visa-direct,
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2022 r. Nest Bank S.A. poinformowat o udostepnieniu ustugi Visa Mobile wszystkim swoim klientom -

zaréwno indywidualnym, jak i biznesowym?.

Druga instytucja w Polsce, ktéra wprowadzita Visa Mobile do swojej oferty, jest Bank BPS oraz zrzeszone w

nim banki spétdzielcze. Korzystanie z tej funkcjonalnosci jest bezptatne.

Rozwiazanie Visa Mobile jest podobne w sposobie korzystania do modelu dziatania BLIKa w transakcjach
internetowych i moze by¢ uznawane za jednego z gtéwnych jego konkurentéw?”. Gtéwna réznicq pomiedzy
Visa Mobile a BLIKiem jest mozliwo$¢ wykorzystania w Visa Mobile procedur i technologii stosowanych w
systemach kart ptatniczych, tj. np. procedury charge back, tokenizacji (zamiana wrazliwych danych kartowych
na unikatowy ciag cyfr), czy standardu SRC (ang. Secure Remote Commerce), przy rownoczesnym zachowaniu
wszystkich cech platnosci BLIKiem (np. mozliwo$¢ integracji z aplikacja mobilna banku). Ponadto klienci
korzystajacy z Visa Mobile nie sa proszeni o uruchamianie aplikacji mobilnej banku i przepisywanie

unikalnego kodu”.

Warto doda¢, ze polski rynek i zwyczaje ptatnicze konsumentéw byly punktem wyjscia w konstruowaniu

modelu funkcjonowania Visa Mobile m.in. przez zesp6t Studia Innowacji Visa w Warszawie?.

" Platnosci odroczone

W Polsce trwa szybki rozwdj firm technologicznych oferujacych ustugi o nazwie ,, ptatnosci odroczone” (ang.
buy now, pay later, BNPL). Ustugi te polegaja, w uproszczeniu, na oferowaniu kroétkoterminowej pozyczki
(najczesciej do 30 dni) do ustalonego limitu, w czasie ktorej kupujacy ma czas zweryfikowad, czy wszystkie

zakupione towary spelniaja jego oczekiwania. Po tym okresie pozyczkobiorca musi optaci¢ ustalone odsetki.

Wedtug raportu Koszyk Roku 2022 ptatnosci odroczone wdrozylo juz 73% e-sklepdw w Polsce®. Oznacza to,
ze ustuga jest juz powszechnie dostepna i szybko rozwija sie na polskim rynku. Wyniki badania Koszyk Roku
2022 wskazuja, ze e-sklepy najczesciej proponuja swoim klientom ptatnosci odroczone oferowane przez:
PayPo (88%), Twisto (56%), Przelewy24Now (11%), Kup Teraz — Zapta¢ Pdzniej (4%), Smartney Pay (3%) i
Klarna (1%). Z badania wynika, ze coraz czesciej w e-sklepach dostepne sg ustugi dwoéch lub wiecej

operatoréw ptatnosci odroczonych. Na takie rozwiazanie zdecydowato sie 32% sklepdéw uczestniczacych w

75 M. Sikorski, Visa Mobile dostepna juz dla wszystkich klientéw Nest Banku. Ustuga przyda sie podczas zakupéw w internecie,
https://www.cashless.pl/11821-nest-bank-visa-mobile

76 J. Uryniuk, Spdtdzielczy BPS jako drugi bank w Polsce wprowadza ustuge Visa Mobile. Wkrotce zrobi to takze SGB,
https://www.cashless.pl/12042-visa-mobile-bps

77 Warto doda¢, ze réwnie fatwy w uzytkowaniu model dziatania oferuja portfele cyfrowe Apple Pay i Google Pay.

7 Visa Mobile — jak dziata i jak skorzystac?,  https://www.visa.pl/visa-everywhere/blog/bdp/2021/09/10/visa-mobile-coto-
1631263092784 .html

7% G. Utan, Visa Mobile - konkurencja dla BLIKA, ale z chargebackiem juz w Polsce, https://antyweb.pl/visa-mobile; J. Uryniuk,
Visa i Nest wprowadzaja nowy model ptatnosci karta w internecie. Dziata podobnie jak Blik, https://www.cashless.pl/10540-
platnosci-visa-mobile-nest-bank

80 https://prnews.pl/73-proc-polskich-e-sklepow-wdrozylo-platnosci-odroczone-465212
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badaniu. Warto jednak zauwazy¢, ze ptatnosci odroczone, ktére wczesniej wystepowaty gtéwnie w handlu

elektronicznym, sa juz czesto oferowane w ramach sprzedazy stacjonarnej®.

W Polsce dziata juz kilkanascie réznych systemdédw platnosci odroczonych. Do najpopularniejszych naleza te
oferowane przez polski fintech PayPo, czeski Twisto czy spotke Allegro Pay, ktéra obstuguje transakcje na
najwiekszej platformie e-commerce w Polsce. Wérdd firm BNPL mozna wyroznic¢ takze takie marki jak:
Klarna (prekursor platnosci odroczonych, od stycznia 2022 r. przy uzyciu Klarna Card®), Comfino
(marketplace platnosci internetowych, oferujacy ustugi BNPL realizowane we wspdtpracy z fintechem
Twisto), Faktoria (spétka oferujaca ustuge F-pay - ptatnosci odroczone kierowane do klientow biznesowych)

czy TryPay.

Do dotychczasowych graczy na rynku ptatnosci odroczonych dotaczaja kolejne podmioty. Wsrod nich nalezy
wskazad¢ Revoluta oferujacego ustuge , Pay Later”® oraz Inbank oferujacy transgraniczne (paneuropejskie)
platnosci odroczone pod marka Paywerk®. Kolejne firmy dziatajace na polskim rynku zapowiadaja
przygotowanie i wdrozenie wlasnych rozwigzann BNPL. W maju 2022 r. do Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw wplynat wniosek Polskiego Standardu Platnosci (operatora Blika) w sprawie rozszerzenia
dziuatalnosci o nowa ustuge krétkoterminowego finansowania ptatnosci za zakupy. Wraz z Blikiem
ptatnosci odroczone planujg tworzyé, oprécz ING Banku Slaskiego S.A., réwniez mBank S.A., Bank
Millennium S.A., Santander Bank Polska S.A. i Mastercard®. Polski Standard Platnosci poinformowat o
planach rozpoczecia pilotazu tej ustugi i przeprowadzenia pierwszych transakcji w ramach testow family
and friends w II kwartale 2022 r.86

W maju 2022 r. rowniez PKO Bank Polski poinformowat, ze w IV kwartale 2022 r. planuje udostepnic¢ swoim
klientom wtasna ustuge ptatnosci odroczonych. Poczatkowo ma ona umozliwia¢ odraczanie sptat na 30 dni,
a w nastepnej kolejnosci ma pojawic sie mozliwo$¢ rozktadania platnosci na raty®. Z ustugi BNPL oferowanej
przez PKO Bank Polski bedzie mozna korzysta¢ wszedzie tam, gdzie istnieje mozliwo$¢ placenia za pomoca
przelewu pay-by-link lub Blika®. Wprowadzenie wlasnego rozwiazania platnosci odroczonych na polskim
rynku zapowiedziala takze w kwietniu 2022 r. firma Mastercard.®” Biorac pod uwage deklaracje firm
petniacych tak istotng role na rynku ustug ptatniczych w Polsce, mozna stwierdzi¢, ze konkurencja firm

oferujacych ptatnosci odroczone w nadchodzacym czasie gwattownie wzrosnie.

" Rozwiazania SoftPOS

Od kilku lat trwaja w Polsce prace wdrozeniowe w zakresie rozwigzan typu SoftPOS, czyli aplikacji
rozszerzajacych funkcjonalnos¢ smartfonow i tabletdéw wyposazonych w modul NFC o mozliwo$é

przyjmowania transakcji kartami platniczymi. Rozwigzania te umozliwiaja akceptantowi przyjmowanie

81 https://prnews.pl/platnosci-odroczone-paypo-dostepne-dla-klientow-rtv-euro-agd-463841, https://prnews.pl/platnosci-
odroczone-paypo-dostepne-w-wybranych-sklepach-stacjonarnych-empik-465544

82 https://www.cashless.pl/11276-klarna-card-wielka-brytania

8 https://prnews.pl/revolut-wchodzi-na-rynek-platnosci-odroczonych-z-ratami-pay-later-465797

84 https://prnews.pl/nowe-rozwiazanie-kup-teraz-zaplac-pozniej-paywerk-464473

85 https://www.cashless.pl/11890-platnosci-odroczone-blik-mbank-millennium-santander-mastercard

86 https://www.cashless.pl/11861-platnosci-odroczone-blik

87 https://www.cashless.pl/11840-pko-bp-platnosci-odroczone

88 https://www.cashless.pl/11844-pko-bp-splac-pozniej-platnosci-odroczone

8 https://www.cashless.pl/11699-mastercard-platnosci-odroczone
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platnosci (zblizeniowymi kartami ptatniczymi lub przy uzyciu aplikacji platniczej zainstalowanej na
urzadzeniach mobilnych z funkcja NFC) bez koniecznosci stosowania dodatkowego osprzetu (np. osobnego

czytnika kart czy urzadzenia do autoryzacji ptatnosci).

Pierwsze wdrozenia w zakresie rozwigzan typu SoftPOS, opierajace si¢ na standardzie PCI CPoC
(Contactless Payments on COTS [commercial off-the-shelf devices]), dopuszczaly jedynie realizowanie
transakcji do poziomu lokalnego limitu transakgji zblizeniowych (dla Polski od marca 2020 r. wynosi on 100

zt) lub transakgji zautoryzowanych biometrycznie, np. w ramach rozwiazan Google Pay czy Apple Pay.

We wrzesniu 2021 1. firma Worldline poinformowata o wprowadzeniu na kilku rynkach europejskich, w tym
polskim, nowej wersji terminala aplikacyjnego umozliwiajacego realizacje réwniez takich transakgji
zblizeniowych, ktére wymagaja podania kodu PIN. Rozwiazanie to zostato wdrozone we wspdtpracy z
polskim fintechem SoftPos. Nowa wersja terminala aplikacyjnego moze by¢ zainstalowana na smartfonie lub

tablecie z systemem Android 8.0 lub wyzszym, posiadajacym dostep do internetu oraz modut NFC 9,

W pierwszym poétroczu 2022 r. mozna bylo zaobserwowac¢ dalszy, dynamiczny wzrost popularnosci
SoftPOS-6w. Swoje rozwigzania wprowadzily i rozwijaty kolejne firmy, m.in: Fiserv (PolCard Go)*?, ING
Bank Slaski we wspétpracy z SoftPos oraz IT Card (ING eTerminal)®, Credit Agricole we wspétpracy z
SoftPos oraz Elavon (Elavon Softpos)*, IT Card (Planet Pay POSapp)®*, a takze eService (LikePOS)%. Warto
podkresli¢, ze powyzsze rozwiazania umozliwiaja realizowanie réwniez tych transakcji zblizeniowych, w

przypadku ktérych nalezy wprowadzi¢ kod PIN.

Duza liczba rozwigzan typu SoftPOS wprowadzonych do uzytku komercyjnego w analizowanym okresie
pozwala zatozy¢, ze w najblizszym czasie nalezy spodziewac si¢ dalszego szybkiego wzrostu tego segmentu

rynku terminali ptatniczych.

® Platnosci z wykorzystaniem biometrii

Na coraz wieksza skale nastepuje komercjalizacja i popularyzacja rozwiazan biometrycznych, ktore sa

wdrazane w szczegolnosci przez instytucje finansowe i organizacje ptatnicze.

Polski fintech PayEye jako pierwszy na $wiecie zaproponowal komercyjne wykorzystanie analizy
uwzgledniajacej 256 unikatowych cech zeskanowanej teczowki oka uzytkownika do autoryzacji jego
transakgji platniczej. Proces jest obstugiwany przez autorskie terminale POS wykorzystujace algorytmy
analizy wygladu teczéwki wzgledem wzorca biometrycznego (tzw. payeye code)”. Jest on przypisany do

profilu uzytkownika w serwisie internetowym PayEye, gdzie mozna rowniez dokona¢ zasilenia swojego

90 https://www.cashless.pl/10660-nowy-paytel-terminal-NexGo-N3

91 SoftPos z PIN-em jest juz dostepny i uzywany przez pierwszych sprzedawcow! - Softpos

92 Cashless - SoftPOS od Fiserv. Z aplikacji PolCard Go korzysta juz ponad 1 tys. uzytkownikéw

93 Cashless - ING wprowadza terminal aplikacyjny. Bank wykorzysta rozwigzanie polskiego fintechu Softpos
94 Credit Agricole udostepnia swoim klientom biznesowym aplikacje SoftPos (fintek.pl)

95 Cashless - Kolejny softpos na polskim rynku. Swoje rozwigzanie udostepnita firma IT Card

% https://fintek.pl/nowy-terminal-w-smartfonie-od-eservice-rusza-aplikacja-likepos/
9 M. Szeligowski, Wroclawianie z PayEye zrobili to pierwsi na Swiecie. Takie spojrzenie na platnosci to rewolucja,

spidersweb.pl, https://spidersweb.pl/bizblog/payeye-polski-startup-platnosci/.
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konta systemowego $rodkami pienieznymi. Inicjacja ptatnosci nie wymaga posiadania przez klienta
jakiegokolwiek urzadzenia®. Usluga PayEye zostata uruchomiona w czerwcu 2020 r., a w drugiej polowie
2021 r. korzystac z niej mozna byto w 105 punktach handlowo-ustugowych we Wroctawiu i jego okolicach®.
W pazdzierniku 2021 r. spdtka zaprezentowata na targach w Dubaju nowy terminal do obstugi platnosci
okiem eyePOS 2.0 wyposazony w nowe podzespoty i system, ktére umozliwiajg automatycznie dopasowanie
do warunkéw os$wietleniowych. Ponadto, do identyfikacji oka dotaczono weryfikacje twarzy, co stanowi
przygotowanie do wejscia na rynek e-commerce!'®. Komercyjny debiut rozwigzania PayEye 2.0 miat miejsce
pod koniec pierwszego pétrocza 2022 r. Klienci zyskali m.in. mozliwo$¢ zdalnej aktywacji ustugi w aplikagiji,
bez koniecznosci wczesniejszego pozostawienia wzoru biometrycznego oka w jednym z terminali, a takze

mozliwo$¢ bezposredniego podpiecia karty ptatniczej w aplikacji'®'.

Pod koniec lipca 2021 r. firma Thales udostepnita wydawcom kart Visa i Matercard nowe rozwiazanie, tj.
karte platnicza z czytnikiem linii papilarnych. Takie rozwigzanie umozliwia uzytkownikowi karty
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych na dowolng kwote bez koniecznosci potwierdzania transakcji kodem
PIN, tj. poprzez przyloZzenie palca do czytnika linii papilarnych wbudowanego w karte. Odcisk palca
uzytkownika karty jest zapisywany na chipie karty podczas procesu rejestracji (dokonywanego w oddziale
banku lub w innym dogodnym dla uzytkownika miejscu). Dane biometryczne, tj. wzdr odcisku palca, sa
niedostepne dla innych uczestnikéw transakgji, np. dla banku wydawcy karty czy punktu handlowo-
ustugowego. Dane te sq uzywane jedynie do uwierzytelnienia uzytkownika karty platniczej podczas
dokonywanej przez niego ptatnosci zblizeniowej. W przypadku checi dokonania innego rodzaju transakgji,
np. wyptaty gotéwki w bankomacie, podczas ktérej karta w catosci jest wprowadzana do czytnika
urzadzenia, uzytkownik bedzie proszony o podanie kodu PIN. Pierwszym bankiem w Polsce oraz drugim
w Europie, ktéry wprowadzit do oferty zblizeniowa karte biometryczna, jest Bank Pocztowy S.A. Wdrozenie
to miato miejsce w grudniu 2021 r. i objeto klientow instytucjonalnych'®. Zgodnie z zapowiedziami banku,

karta bedzie sukcesywnie udostepniana dla kolejnych grup klientow.

Ocena bezgotowkowych instrumentow platniczych w I pétroczu 2022 r.

Systematycznie wzrasta liczba transakcji dokonywanych bezgotéwkowymi instrumentami ptatniczymi. W I
potroczu 2022 r. kartami zrealizowano 4,3 mld transakgji, co w stosunku do poprzedniego pétrocza oznacza
wzrost o 2%. Udzial transakcji bezgotdwkowych w ogdlnej liczbie transakcji dokonanych kartami
platniczymi na przestrzeni ostatnich lat niezmiennie wzrastat i w I péiroczu 2022 r. wynidst 94%. Udziat
ptatnosci kartowych we wszystkich ptatnosciach bezgotéwkowych w I potowie 2022 r. wynidst 64%. Liczba
transakcji poleceniem przelewu wzrosla o 8,6%, a udzial przelewéw w ogodlnej liczbie transakcji
bezgotowkowych wzrdést o 1,3 p.p. W I poétroczu 2022 r. $rednia warto$¢ pojedynczej transakcji
bezgotowkowej dokonanej kartg platnicza wyniosta 69,9 zt i w poréwnaniu do poprzedniego poéirocza (68,4
zt) wartos¢ ta nieznacznie wzrosta. W I potroczu 2022 r. nastapil wzrost liczby wydanych kart ptatniczych o
1,6% do poziomu 43,9 mln kart. Liczba kart zblizeniowych wzrosta o 1,3 mln i stanowita 94,5% wszystkich

kart ptatniczych w Polsce. Rosnaca popularnos¢ kart zblizeniowych przyczynia sie do dokonywania

% M. Sikorski, Szybko rosnie sie¢ partnerska PayEye. Spojrzeniem mozna juz placi¢c w  kilkudziesieciu miejscach,
cashless.pl, https://www.cashless.pl/8058-payeye-rosnie-siec-partnerska.
9 https://payeye.com/tu-zaplacisz-okiem/

100 https://www.telepolis.pl/fintech/cashless/payeye-platnosci-okiem-nowy-terminal
101 Cashless - PayEyve wprowadza ustuge drugiej generacji. Aplikacje w wersji 2.0 mozna aktywowac przez selfie
102 Bank Pocztowy rozpoczal wydawanie kart biometrycznych - PRNews.pl
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transakcji bezgotéwkowych przez posiadaczy kart na coraz nizsze kwoty, co zwigksza liczbe transakgji

bezgotéwkowych.

Na polskim rynku coraz wigkszego znaczenia nabieraja innowacyjne instrumenty i ustugi, takie jak Google
Pay, Apple Pay oraz Garmin Pay czy Fitbit Pay. Ich popularno$¢ wsréd klientéw bankéw szybko rosnie (w I
polowie 2022 r., wg dostepnych danych, osiagneta poziom 9 mIn'®). Dzieje sie tak za sprawa bardzo dobrze
rozwinietej sieci akceptacji ptatnosci zblizeniowych (100% terminali POS w Polsce akceptuje platnosci
zblizeniowe). Dostepnos¢ ustugi Apple Pay i Google Pay w ofercie bankdw stale si¢ powigksza i moze by¢
jednym z kryteriéw podczas wyboru banku przez klienta. Poza platnos$ciami mobilnymi coraz wieksza
popularnoscia ciesza si¢ ptatnosci odroczone, ktére sa dostepne na polskim rynku za sprawa wspdtpracy
integratoréw ptatnosci oraz bankéw z fintechami. Zagraniczne fintechy wchodzace na rynek sa przyjmowane
przez coraz szersze grono polskich klientéw, na co moze wskazywac coraz wigksza dostepnos¢ ptatnosci
mobilnych oferowanych przez podmioty niebedace tradycyjnymi bankami, np. Monese, N26, Revolut,
Curve, DiPocket, iCard, Twisto czy Wise. Wszystko to moze S$wiadczy¢é o tym, ze Polacy bardzo
entuzjastycznie reaguja na nowosci technologiczne ze $wiata ptatnosci, co z kolei moze powodowac zaréwno
wchodzenie na rynek coraz wigkszej liczby nowych rozwigzan, jak i rozwdj juz istniejacych na polskim rynku
innowacyjnych instrumentéw i ustug ptatniczych, oferowanych przez krajowych i zagranicznych dostawcow

ustug platniczych.

5.3. Oszustwa dotyczace instrumentow platniczych

Wedtug danych przekazywanych przez banki, w I pétroczu 2022 r. liczba operacji oszukanczych dokonanych
kartami platniczymi wyniosta 125,9 tys., natomiast wedlug danych otrzymanych od agentéw

rozliczeniowych liczba ta osiggneta poziom 23,3 tys.

Liczbe operacji oszukanczych dokonywanych kartami platniczymi wedlug danych otrzymanych od bankéw

i agentow rozliczeniowych przedstawiono na wykresie nr 84.

103 Raport cashless: https://www.cashless.pl/12302-apple-pay-portfel-google-liczba-kart-dodanych-2-kw-2022
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Wykres nr 84. Liczba oszustw wg bankéw i agentdéw rozliczeniowych w latach 2013 — 2022
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Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw i agentéw rozliczeniowych

Z uwagi na rézny zakres danych dotyczacych oszustw dokonywanych kartami platniczymi ujmowanych
w sprawozdaniach, w sposob naturalny od lat wystepuje rozbiezno$¢ w danych przekazywanych przez
agentow rozliczeniowych oraz banki. Liczba oszustw przekazywana przez agentéw rozliczeniowych jest
znacznie mniejsza od liczby przekazywanej przez banki. Dane od agentéw rozliczeniowych nie obejmuja
bowiem transakcji dokonywanych przez oszustéw w bankomatach kartami skradzionymi lub kartami
skopiowanymi wraz z PIN-kodem oraz transakcji oszukanczych dokonanych poza granicami kraju kartami
wydanymi w Polsce. Natomiast dane z bankéw nie obejmuja bezgotowkowych transakgi oszukanczych
dokonanych w Polsce kartami wydanymi w innych krajach, ktére z kolei sa objete sprawozdawczoscia od

agentow rozliczeniowych.

Wedtug danych przekazywanych przez banki, liczba operacji oszukanczych dokonanych kartami
ptatniczymi w I potroczu 2022 r. (125,9 tys.) zwiekszyta sie 0 3,5% w poréwnaniu do II pétrocza 2021 r. (121,7
tys.). Na wykresie nr 85 zaprezentowano liczbe operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w
poszczegblnych pétroczach w latach 2013 - 2022 w podziale na rodzaje operacji oszukaniczych, zgodnie z

danymi otrzymanymi od bankow.
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Wykres nr 85. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegdlnych pétroczach
w latach 2013 — 2022 w podziale na rodzaje operacji oszukariczych — dane od bankéw

m karty zgubione / skradzione © karty nieotrzymane mKkarty sfatszowane minne

Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od bankéw

Natomiast na wykresie nr 86 przedstawiono strukture operacji oszukanczych kartami ptatniczymi pod

wzgledem ich liczby w II pétroczu 2021 r. oraz I pdtroczu 2022 r.

Wykres nr 86. Struktura operacji oszukanczych kartami ptatniczymi wedtug liczby w II pétroczu 2021 r. oraz
I pétroczu 2022 r. — dane od bankéw

Il potrocze 2021 | potrocze 2022

u Karty zgubione Karty sfatszowane m Karty nieotrzymane HInne

0, 0,
69,5% 0,0% 0,0%

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I pétroczu 2022 r. najwiecej transakcji oszukaniczych pod wzgledem liczby (wykres nr 86) wystapito w
kategorii Inne, w ktorej banki przekazuja informacje o transakcjach dokonanych przez przejecie numeru

karty bez jej fizycznej postaci. Udziat transakcji w kategorii Inne w ogolnej liczbie wynioést 67,7%, czyli w
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stosunku do poprzedniego potrocza (w ktérym wynosit 69,5%) zmniejszyt sie o 1,8 p.p. Kolejng kategoria
pod wzgledem liczby operacji oszukanczych byty transakcje dokonane kartami sfatszowanymi (21,7%), a
nastepnie kartami zgubionymi/skradzionymi (10,6%). W I pétroczu 2022 r. najwiekszy wzrost w liczbie
operagji oszukanczych odnotowano w kategorii karty sfatszowane, w ramach ktorej dokonano 27,3 tys.
oszustw, co oznacza wzrost liczby tych operacji 0 19,2% w pordwnaniu do poprzedniego poétrocza (22,9 tys.

transakgcji).

Zdecydowana wigkszo$¢ transakcji oszukanczych dokonanych w I pétroczu 2022 r. przy uzyciu kart
wydanych w Polsce byla realizowana poza terytorium RP (84,5%). W II pdétroczu 2021 r. odsetek ten byt nieco
nizszy i wynosit 79%. W przypadku transakcji oszukaniczych dokonywanych za granica przewazaly
transakgje typu card not present (w I potowie 2022 r. byto to 96,4% transakcji dokonanych za granica). W I
potroczu 2022 r. w transakcjach oszukanczych na terenie naszego kraju (15,5% wszystkich transakgji
oszukanczych) przewazaly transakcje dokonywane w urzadzeniach akceptujacych instrumenty platnicze
(61,8%), ktoére zostaty zakwalifikowane gtéwnie do kategorii Karty zgubione/skradzione. Wykres nr 87
prezentuje strukture operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP wedlug

liczby transakcji.

Wykres nr 87. Struktura operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP

wedtug liczby w Il pétroczu 2021 r. oraz I pétroczu 2022 r. — dane od bankéw

Il pétrocze 2021 | pétrocze 2022

79,0% 84,5%

= liczba transakcji na terytorium RP

liczba transakcji poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie wasne DSP na podstawie danych od bankéw

Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych potroczach w latach
2013 - 2022 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych zaprezentowano na wykresie nr 88, a na wykresie
nr 89 przedstawiono strukture operacji oszukanczych kartami ptatniczymi pod wzgledem ich wartosci w II

potroczu 2021 r. oraz I potroczu 2022 1. Na obu wykresach przedstawiono dane uzyskane od bankdw.
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Wykres nr 88. Warto$¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart platniczych w poszczegdlnych
polroczach w latach 2013 — 2022 w podziale na rodzaje operacji oszukanczych (w zt) — dane od bankéw

m karty zgubione / skradzione = karty nieotrzymane mkarty sfalszowane mInne

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od bankéw

Wykres nr 89. Struktura operacji oszukaniczych kartami ptatniczymi wedtug wartosci w II pétroczu 2021
r. oraz I pétroczu 2022 r. — dane od bankéw

Il pétrocze 2021 | pétrocze 2022

m Karty zgubione Karty sfatszowane m Karty nieotrzymane HInne

25,1% 23,8%

66,8% 68,6% 0,0%

0,0%

Zrédto: Opracowanie whasne DSP na podstawie danych od bankéw

Wartos¢ transakcji oszukanczych w I pétroczu 2022 r. wyniosta 33,5 miln zt i byla nizsza niz w poprzednim
potroczu o 22,4% (43,1 min zt). Pod wzgledem wartosci najwiekszy udzial transakcji oszukanczych

odnotowano w transakcjach z kategorii Inne (68,6%).
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Podobnie jak w przypadku liczby transakcji, zdecydowana wiekszos¢ transakcji oszukanczych pod
wzgledem warto$ci miata miejsce poza terytorium RP. W I pdtroczu 2022 r. bylo to 89,1% wszystkich
transakgji oszukanczych (w II pétroczu 2021 r. wskaznik ten wynidst 86,5%). W I pétroczu 2022 r. najwieksza
wartosc transakcji oszukaniczych na terytorium Polski stanowily transakcje CNP (54,9%), podobnie za granica
dominowaty takze transakcje typu CNP (94,8%).

Wykres nr 90. Struktura operacji oszukanczych dokonanych na terytorium RP oraz poza terytorium RP wedlug
warto$ci w II pétroczu 2021 r. oraz I pétroczu 2022 r. — dane od bankow

Il pétrocze 2021 | pétrocze 2022

10,9%

86,5% 89,1%

= wartos¢ transakcji na terytorium RP

wartos$¢ transakcji poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie wlasne DSP na podstawie danych od bankéw

W I pdtroczu 2022 r. srednia wartos¢ transakgji oszukanczej dokonanej karta ptatnicza wynosita 265,9 zti byta
nizsza o 25% w stosunku do poprzedniego pdtrocza (w poprzednim pdtroczu wynosila ona 354,4 zt). Warto
doda¢, ze od poczatku 2010 r. do konca 2020 r. widoczna byla tendencja spadkowa s$redniej wartosci
transakgji oszukanczej. Najwyzsza Srednig osiggneta w II potroczu 2009 1. i byta ona prawie 3-krotnie wyzsza

(782,4 z}) niz w analizowanym pétroczu.

W I pdtroczu 2022 r. oszukanicze operacje kartowe stanowity 0,003% liczby i 0,006% warto$ci wszystkich
transakgcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujace do NBP banki (w poprzednim
potroczu zanotowano odpowiednio 0,003% i 0,009%), co sprawia, ze pod tym katem Polska moze pochwali¢
si¢ jednym z najnizszych w UE poziomem fraudéw w stosunku do ogoélnej liczby i wartosci transakgji

kartowych.

Z danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych wynika, ze w I pdtroczu 2022 r. dokonano 23,3 tys.
operacji oszukanczych kartami ptatniczymi (wykres nr 91), co oznacza wzrost liczby operacji oszukanczych
019,5%.
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Wykres nr 91. Liczba operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegdlnych
polroczach w latach 2013 — 2022 — dane od agentéw rozliczeniowych

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Wedlug danych od agentéw rozliczeniowych wigkszo$¢ transakgi oszukanczych jest dokonywanych
instrumentami wydawanymi poza Polska. W I pdtroczu 2022 r. liczba transakcji dokonanych zagranicznymi
kartami wyniosta 86,6% wszystkich transakcji oszukanczych. Transakcje oszukaricze realizowane kartami
wydanymi w Polsce dokonywane byly czesciej w urzadzeniach akceptujacych instrumenty ptatnicze (52,7%),
za$ kartami wydanymi za granica w srodowisku internetowym (CNP) (80,3%). Wykres nr 92 przedstawia

strukture operacji oszukanczych wg agentéw rozliczeniowych.

Wykres nr 92. Struktura operacji oszukanczych dokonanych instrumentami wydanymi na terytorium RP
oraz poza terytorium RP wedtug liczby w II pétroczu 2021 r. oraz I pétroczu 2022 r. — dane od agentéow
rozliczeniowych

Il pétrocze 2021 | potrocze 2022

16,8%

83,2% 86,6%

= liczba transakcji instrumentami wydanymi na terytorium RP

liczba transakcji instrumentami wydanymi poza terytorium RP

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Warto$¢ transakgji oszukanczych w I pétroczu 2022 r. wyniosta 15,9 min zt i byta wyzsza niz w poprzednim
pétroczu o 5 min zi, tj. 0 46,4% (wykres nr 93).

Wykres nr 93. Wartos¢ operacji oszukanczych z wykorzystaniem kart ptatniczych w poszczegdlnych
polroczach w latach 2013 — 2022 — dane od agentéw rozliczeniowych
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Zrédto: Opracowanie wiasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

Struktura wartosci transakcji oszukanczych dokonywanych kartami wydawanymi w Polsce oraz poza
granicami Polski zostala zaprezentowana na wykresie nr 94. Zdecydowana przewage transakcji
oszukanczych stanowig transakcje dokonywane kartami wydawanymi poza Polska. W I pétroczu 2022 r. byto
to az 97,2%, z czego 78,2% to transakcje CNP. Wérdd transakcji dokonywanych polskimi kartami (2,8%)
wiekszo$¢ to takze transakcje CNP (76,8%).

Wykres nr 94. Struktura operacji oszukanczych dokonanych instrumentami wydanymi na terytorium RP oraz
poza terytorium RP wedtug wartosci w II pdtroczu 2021 r. oraz I pdtroczu 2022 r. — dane od agentow
rozliczeniowych

[l potrocze 2021 | pbtrocze 2022

o

2,8%

94,3% 97 2%
= wartos¢ transakcji instrumentami wydanymi na terytorium RP

wartos¢ transakgji instrumentami wydanymi poza terytorium
RP

Zrédto: Opracowanie wtasne DSP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Wedtug danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych, w I pétroczu 2022 r. Srednia wartos¢ transakcji
oszukanczej dokonanej karta platnicza wynosita 683,2 zt i byla wyzsza o 22,5% w stosunku do

poprzedzajacego potrocza (w II pétroczu 2021 r. wynosita 557,5 zt).

Transakcje oszukancze wg danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych stanowity 0,0006%
ogélnej liczby i 0,006% wartosci transakcji kartami platniczymi, obslugiwanych przez agentéow

rozliczeniowych (w poprzednim pétroczu byto to 0,0005% ogdlnej liczby i 0,004% wartosci transakgji).

W przypadku pozostatych form rozliczenl pienieznych stwierdzono oszustwa dokonane z wykorzystaniem
polecenia przelewu. W omawianym okresie odnotowano 29 327 takich przypadkéw w poréwnaniu do 19
715 w poprzednim poétroczu. Przy uzyciu polecenia przelewu najwiecej oszustw, pod wzgledem liczby,
dokonano w dedykowanej aplikacji, natomiast pod wzgledem warto$ci dominowaly oszustwa dokonane w
ramach bankowosci internetowej. Transakcje oszukarcze realizowane za posrednictwem polecenia przelewu
sg czesto wynikiem infekowania komputera przez zlosliwe oprogramowanie. Pozwala ono przestepcom
przeja¢ kontrole nad komputerem klienta, co moze skutkowaé¢ wyprowadzeniem srodkow z rachunku
klienta na rachunek, z ktoérego przestepcy pobieraja srodki. Przyktadem takich operacji oszukanczych jest np.
zmiana numeru rachunku bankowego, na ktéry powinien by¢ wykonany przelew lub wykonanie przelewu
zdefiniowanego przez przestepce dzieki poznaniu loginu i hasta do bankowosci internetowej czy przejecie
rachunku klienta, wyrobienie nowej karty SIM i przechwycenie kodéw SMS. Srednia warto$¢ jednego
oszukanczego przelewu zmniejszyta sie z 3 717 zt do 3 242, tj. 0 12,8%. W I pdtroczu 2022 r. nie odnotowano
zadnej operacji oszukanczej przy uzyciu czeku oraz polecenia zaptaty. Polecenie zaptaty jest
najbezpieczniejsza forma rozliczen, gdyz nie dochodzito do transakcji oszukanczych z wykorzystaniem tego

instrumentu ptatniczego zardwno w ostatnim polroczu, jak i w poprzednich analizowanych okresach.

Ocena poziomu oszustw dokonywanych instrumentami platniczymi w I potroczu 2022 r.

Wedlug danych przekazywanych przez banki, liczba operacji oszukanczych dokonanych kartami
platniczymi w I pétroczu 2021 r. wyniosta 125,9 tys., czyli zwiekszyla sie 0 3,5% w poréwnaniu do II pétrocza
2021 r. W analizowanym okresie najwigkszy udziat oszustw dokonanych kartami ptatniczymi pod wzgledem
liczby transakcji, wg danych przekazanych przez banki, wystapil w transakcjach w kategorii Inne. Udzial
tych oszustw wynidst 67,7%. Wartosci transakcji oszukanczych dokonanych kartami, raportowanych przez
banki, zmalata w I pétroczu 2022 r. 0 22,4%.

Warto zauwazy¢, ze wg danych od wydawcow kart zdecydowana wigkszos¢ transakeji oszukanczych byta
dokonywana poza granicami naszego kraju, co $wiadczy o wysokim poziomie zabezpieczen polskiego
systemu platniczego, w tym krajowej infrastruktury platniczej. Liczba i warto$¢ transakeji oszukanczych
dokonywanych za granica przy uzyciu kart ptatniczych wydanych w Polsce stanowita odpowiednio 84,5% i
89,1% w I potroczu 2022 r.

Wedtug danych otrzymanych od agentow rozliczeniowych liczba transakcji oszukaniczych w I pétroczu 2022
r. wyniosta 23,3 tys. i byta wyzsza niz w poprzednim polroczu o 19,5% (19,5 tys.), a warto$¢ transakgji
oszukanczych w I pétroczu 2022 r. wynosita 15,9 mln zt i byta wyzsza niz w poprzednim pétroczu o 46,4%

(czyli 0 5 min z1).

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2022 roku 122



Rachunki bankowe i bezgotowkowe instrumenty platnicze

Wedlug danych od agentéw rozliczeniowych wiekszo$¢ transakcji dokonywanych jest instrumentami
wydawanymi poza Polska. W I pétroczu 2022 r. liczba transakgji oszukanczych kartami zagranicznymi

stanowita 86,6%, a wartos¢ tych transakcji az 97,2%.

Nalezy doda¢, iz skala oszustw z uzyciem kart jest nadal stosunkowo niewielka w poréwnaniu do catosci
obrotu kartami ptatniczymi i wynosi wg danych z bankéw zaledwie 0,003% liczby i 0,006% wartosci tego
obrotu. Warto podkresli¢, iz wg ostatnich poréwnywalnych danych za 2019 r., Polska, osiagajac wskazniki
oszustw na poziomie 0,006% dla wartosci i 0,003% dla liczby transakgdji, tj. odpowiednio 6 razy mniej i 8 razy
mniej niz srednia w calym obszarze SEPA, byta na 1. miejscu w rankingu najbardziej bezpiecznych pod tym
katem krajéow'™. Nalezy réwniez podkresli¢, ze zdecydowana wigkszos¢ oszustw kartami wydanymi w
Polsce dokonywana byla za granica Polski, a w przypadku oszustw odnotowanych przez agentéw
rozliczeniowych dominowaly transakcje kartami wydanymi poza Polska. Mozna przypuszczaé, ze
transgraniczny schemat dokonywania oszustw wynika z jednej strony z nizszego poziomu zabezpieczerl w
innych krajach, w ktérych dokonywane sa transakcje oszukancze kartami emitowanymi w Polsce, a z drugiej
strony ma najprawdopodobniej na celu utrudnienie organom $cigania zlokalizowania przestepcdw oraz
powoduje koniecznos¢ podejmowania wspdtpracy z zagranicznymi organami $cigania, co moze dodatkowo

komplikowac i wydtuza¢ prowadzenie postepowan.

104 Seventh report on card fraud, ECB, 2021;
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/cardfraud/ecb.cardfraudreport202110~cac4c418e8.en.pdf
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Pieniadz bezgotowkowy i gotowkowy

6. Pieniadz bezgotowkowy i gotowkowy

Wielkos¢ pieniadza (podaz pieniadza) mierzona jest agregatami pienieznymi. Podstawowa miarg podazy
pieniadza gotowkowego w waskim ujeciu jest wielkos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu (znajdujacego sie
poza kasami bankow). Natomiast jedna z gléwnych miar pienigdza stanowi agregat pieniadza M1, bedacy
suma wielkosci pieniadza gotéwkowego poza kasami bankéw oraz wielkosci $rodkéw na rachunkach
biezacych oséb fizycznych i podmiotéw gospodarczych. Agregat M1 obejmuje zatem pieniadz catkowicie
pltynny pod wzgledem transakcyjnym.

Wielko$¢ pienigdza gotdéwkowego w obiegu (poza kasami bankdéw) za okres od czerwca 2015 r. do czerwca

2022 r. wedlug standéw na koniec danego poétrocza przedstawiono na wykresie nr 95.

Wykres nr 95. Wielkos$¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankdéw) w latach 2015-2022
(w mld zt)
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Zrédto: Opracowanie wtasne DSP

W I potowie 2022 r. odnotowano przyrost pieniadza gotéwkowego w obiegu poza kasami bankéw
o 23,4 mld zt Jego zasob zwigkszyl sie w analizowanym okresie z 340,4 mld zI w grudniu 2021 r. do poziomu
363,8 mld zt w czerwcu 2022 1., tj. wzrést o 6,9%. Najwiekszy nominalny przyrost gotéwki w analizowanym
poltroczu zostat odnotowany w marcu 2022 r. (18,3 mld zt). Mozna przypuszczad, ze gromadzenie wiekszych
zasobOw gotowki miato charakter przezornosciowy i tezauryzacyjny i wynikato gléwnie z wybuchy wojny
w Ukrainie. Skala takiego miesiecznego wzrostu byla jednak nizsza niz w marcu i kwietniu 2020 r., kiedy to
przyrosty wynosily odpowiednio 26,3 mld zt i 20,2 mld zt na co wptyw mial wybuch pandemii wirusa
COVID-19.
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Od grudnia 2014 r. obserwowany jest systematyczny przyrost pieniadza gotdwkowego w obiegu. Przyczyn
stalego wzrostu gotowki nalezy upatrywaé m.in. w bardzo niskim oprocentowaniu depozytéw bankowych,
do ktdérego dochodza zdarzenia zewnetrzne (tj. wybuch pandemii COVID-19 czy wybuch wojny w Ukrainie,
ktore zwiekszyly tempo wzrostu pieniadza gotdwkowego w niektérych poéiroczach). Tempo zmian
pieniadza gotéwkowego w obiegu w okresie ostatnich 7 lat bylo jednak rézne. W czerwcu 2022 r. roczne
tempo wzrostu gotowki w obiegu wyniosto 10,7%. Dla poréwnania, roczne tempo wzrostu gotdéwki w obiegu
dla okresu: czerwiec 2020 r. — czerwiec 2021 r. wynosito 16,1%, a dla okresu: czerwiec 2019 r. — czerwiec 2020

r. wynosito 31,8%.

Udziat wielkosci pieniadza gotowkowego w obiegu w podazy pieniadza M1, ktory ilustruje wykres nr 96,
znacznie wzrést w ostatnim pdtroczu o 2,62 p.p., osiagajac najwyzszy w analizowanym okresie poziom
22,36% w czerwcu 2022 r. w stosunku do 19,73% w grudniu 2021 r. Warto zwroci¢ uwage, iz w ostatnich
pieciu latach (od grudnia 2016 r. do grudnia 2021 r.) udziat wielkosci pienigdza gotéwkowego w obiegu w
podazy pienigdza M1 systematycznie spadati wahat sie w przedziale +/- 1 p.p. od wartosci 20,3% (min. 19,4%
- max. 21,3%).

Wykres nr 96. Udziat wielkosci pieniadza gotéwkowego w obiegu (poza kasami bankéw) w M1 w latach
2015-2022 (w %)
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Zrédto: Opracowanie wasne NBP
Wielkos¢ depozytéw na zadanie w agregacie podazy pieniadza M1 jest miarg pienigdza bezgotéwkowego,

ktéry jest forma pieniadza wystepujacego gtownie w postaci zapiséw na bankowych rachunkach

depozytowych, ptatnych na kazde zadanie, dokumentujacych otrzymywane naleznosci lub regulowanie
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zobowiazan przez wiascicieli tych rachunkéw. W omawianym okresie wielko$¢ depozytéow gospodarstw

domowych ptatnych na zadanie ksztattowala sie w sposdéb przedstawiony na wykresie nr 97.

Wykres nr 97. Wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w latach 2015 - 2022 (w mld z1)
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Zrédto: Opracowanie wtasne NBP

W I potowie 2022 r. wielko$¢ depozytow na zadanie gospodarstw domowych zmalata o 80 mld zt, do
poziomu 818 mld zt na koniec czerwca 2022 r., tj. 0 8,9% w stosunku do 898,3 mld zt w grudniu 2021 r. Gtéwna
przestanka tych zmian byt wybuch wojny w Ukrainie, ktéry spowodowat na przetomie lutego i marca 2022
I. proces znaczacego wycofywania przez klientéw bankéw oszczednosci z rachunkdw bankowych i zamiany

ich na gotéwke lub na inne aktywa.

Od czerwca 2015 r. odnotowuje si¢ staty przyrost depozytéw na zadanie gospodarstw domowych, ktdre
najwyzsza wartos¢ osiagnely na koniec 2021 r. W analizowanym poétroczu po raz pierwszy wielkos¢
depozytéow spadta. W okresie ostatnich kilku lat naptyw srodkdéw na rachunki na zadanie gospodarstw
domowych nastepowat pomimo utrzymujacego sie bardzo niskiego oprocentowania depozytéw bankowych
lub w ogole braku takiego oprocentowania. Najwiekszy spadek depozytow gospodarstw domowych w I

potowie 2022 r. zostat odnotowany w czerwcu (23 mld z1).
Udziat depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w agregacie podazy M1, ktéry obejmuje pieniadz

gotéwkowy oraz depozyty na zadanie osoéb fizycznych i podmiotéw gospodarczych, w omawianym okresie

prezentuje wykres nr 98.
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Wykres nr 98. Udziat depozytéw na zadanie gospodarstw domowych w M1 w latach 2015 - 2022 (w %)

48

Zrédto: Opracowanie wlasne NBP

W czerwcu 2022 r. odnotowany zostat spadek udzialu depozytéw gospodarstw domowych w agregacie M1

w stosunku do grudnia 2021 r. 0 1,8 p.p. Poziom odnotowany w czerwcu 2022 r. wynidst 50,3%.

Ocena funkcjonowania pieniadza bezgotowkowego i gotowkowego w I pélroczu 2022 r.

Przedstawione wyzej zmiany dla I pdtrocza 2022 r. zardwno w zakresie pienigdza gotdwkowego, jak
i bezgotéwkowego, mozna okresli¢ jako czeSciowo odmienne od dotychczasowych obserwacji. Pieniadz
gotdéwkowy w obiegu stale sie zwigksza pod wzgledem nominalnym, ale udziat gotéwki w M1 od czerwca
2016 r. stopniowo malat do grudnia 2021 r. Na koniec czerwca 2022 r. wielko$¢ pieniadza gotowkowego poza
kasami bankéw wyniosta 363,8 mld zi, ale w I pétroczu 2022 r. udziat gotéwki w M1 zdecydowanie jednak

wzrdst, wynoszac 22,4%.

Do grudnia 2021 r. obserwowany byt staly dynamiczny wzrost pieniadza bezgotéwkowego, mierzonego
wielko$cig depozytéw na zadanie gospodarstw domowych ulokowanych na rachunkach bankowych, ktory
od czerwca 2016 r. stopniowo przekltadat si¢ na zwigekszony udziat tej formy pienigdza w agregacie M1.
Jednakze na koniec czerwca 2022 r. wielko$¢ depozytéw na zadanie gospodarstw domowych spadta i
wyniosta 818,1 mld z}, tak samo jak a ich udziat w agregacie M1, ktdéry po spadku wynidst 50,3%.
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7. Dzialania w zakresie polityki i rozwoju

systemu platniczego

7.1. Dzialania zwiazane z funkcjonowaniem Rady ds. Systemu Platniczego

W I polowie 2022 r. odbyty sie dwa posiedzenia Rady ds. Systemu Platniczego w formie stacjonarnej, tj.
w dniu 27 kwietnia oraz w dniu 29 czerwca 2022 r.!% W trakcie dyskusji zostaly omowione nastepujace

tematy:

®  ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2021 r.,
" budowa nowego systemu RTGS w ztotych - SORBNETS3,
® plany rozwoju Systemu Platnosci Mobilnych BLIK oraz Systemu BLIK-Euro,

® funkcjonowanie Programu Polska Bezgotéwkowa, realizowanego przez Fundacje Polska

Bezgotowkowa,

® wyniki badania ,Postawy Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego”, przeprowadzonego przez

NBP przy wspotpracy z prof. Dominikg Maison,

® rekomendacje dotyczace zachowania cigglosci dziatania bankéw w obliczu miedzynarodowego

konfliktu zbrojnego lub wojny hybrydowe;j.

W ramach powotanej przez Rade ds. Systemu Platniczego w grudniu 2021 r. statej Grupy Roboczej ds.
Bezpieczenstwa Platnosci, w 2022 r. toczyly sie w I pétroczu 2022 r. intensywne prace prowadzone zaréwno
przez sama Grupe, jak i przez utworzone w jej ramach 4 zespoty zadaniowe zajmujace sie przyjetymi w
pazdzierniku 2021 r. przez Rade ds. Systemu Platniczego 35 rekomendacjami w czterech obszarach: prawa,
proceséw, technologii i edukacji. W dniu 30 czerwca 2022 r. Grupa zatwierdzita przygotowane przez ww.
zespoty zadaniowe plany dziatann majacych na celu realizacje 13 rekomendacji z najwyzszym priorytetem.
Docelowym zadaniem Grupy jest wypracowanie propozycji rozwigzan w ramach realizacji wszystkich
przyjetych przez Rade rekomendacji, tak aby realizacja tych proponowanych rozwigzan prowadzita do

ograniczania transakcji oszukanczych w ptatnosciach detalicznych w Polsce.

Ponadto, w I potowie 2022 r. Cztonkowie Rady otrzymali szczegétowe informacje zwigzane m.in. z
publikacja przez ZBP dokumentu pt. Standard Polish Cloud 2.0 oraz informacja UKNF na temat wymogu
wypelniania przez polskie instytucje finansowe obowiazkéw wynikajacych z Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/847 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom
$rodkow pienieznych i uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1781/2006.

105 Komunikaty z posiedzen Rady ds. Systemu Platniczego dostepne sa pod adresem:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/rada/komunikaty.html
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7.2. Dzialania na rzecz zwigekszenia bezpieczenstwa obrotu gotowkowego
7.2.1. Charakterystyka rynku obrotu gotowkowego w I pétroczu 2022 r.

W I pétroczu 2022 r. odnotowano przyrost wartosci pieniadza gotdéwkowego w obiegu (z kasami bankdw)
wynoszacy blisko 24 mld zt, tj. 0 6,7% wiekszy w stosunku do kornica poprzedniego roku. W efekcie, na koniec
czerwca 2022 r. warto$¢ pieniadza gotowkowego w obiegu (z kasami bankdéw) wyniosta 379 mld zt. Dla
poréwnania w analogicznym okresie roku poprzedniego przyrost wartosci pienigdza gotdéwkowego w
obiegu wynidst blisko 21 mld z1, tj. 6,5%.

W strukturze warto$ciowej obiegu dominujaca role odgrywaja banknoty, jednak ich rola nie ma charakteru
dominujacego w strukturze ilosciowej obiegu. Podobnie jak w poprzednich okresach, na koniec czerwca
2022 r. banknoty stanowily 98,4% wartosci obiegu, mimo iz odpowiadaly za 12,6% liczby znakdéw

pienieznych (banknotéw i monet) w obiegu.

W I pétroczu 2022 r. udzial dwdch najwyzszych nominatéw banknotéw, tj. 500 zt i 200 zt, w strukturze
wartosciowej obiegu banknotéw zwiekszyt sie w stosunku do konca 2021 r. odpowiednio o 1,3 i 1,8 p.p.
Szczegodlnie zauwazalny jest wzrost udziatu nominatu 500 zt w strukturze warto$ciowej obiegu banknotéw
w I pétroczu 2022 r. w okresie po rozpoczeciu zbrojnej agresji Rosji wobec Ukrainy. Dla poréwnania wzrost
udziatu w obiegu tego nominatu w I pétroczu br. byt na podobnym poziomie jak w przypadku catego 2021 r.
(1,5 p.p.), co wskazuje na utrzymujace sie duze zainteresowanie ze strony uczestnikéw obrotu gotéwkowego
tym nominatem. Jednoczes$nie zmniejszeniu ulegt udziat nominatu 100 zt — 0 2,9 p.p. i nominatu 50 zt - 0 0,1
p-p- Dane porownawcze w zakresie struktury wartosciowej banknotow w obiegu przedstawiono na wykresie
nr 99 i nr 100.

Wykres nr 99. Warto$ciowy udziat nominatéw 500 — 100 zt w obiegu wg stanu na koniec 2020 r., 2021 r.
130.06.2022 r.
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Wykres nr 100. Wartosciowy udzial nominaléw 50 - 10 zI w obiegu wg stanu na koniec, 2020 r., 2021 r.
130.06.2022 r.
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W I pétroczu 2022 r. wartos¢ pobran waluty polskiej wyniosta 112,9 mld zt i byta wyzsza niz w analogicznym
okresie 2021 r. 0 24,4% (wyniosta wéwczas 90,7 mld zt). Réwnolegle, warto$¢ odprowadzen waluty polskiej
do NBP w I poétroczu 2022 r. wyniosta 89,1 mld zt, co oznacza wzrost o 27,8% w stosunku do wartosci

uzyskanej w I pétroczu 2021 r. (74,5 mld zt). Ponizszy wykres ilustruje omawiane wartosci.

Wykres nr 101. Ksztaltowanie sie¢ wartosci pobrait z NBP i odprowadzern do NBP waluty polskiej w I
potroczu 2022 r. (w mld zt)
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Od dnia 24 lutego 2022 r. w zwiazku z rosyjska agresja na terytorium Ukrainy zaobserwowano w Polsce
ponadprzecigtny wzrost popytu na pienigdz gotdéwkowy (wykres nr 101). W okresie wzmozonych pobran
waluty polskiej w ciagu 8 dni operacyjnych (tj. 24 lutego - 7 marca 2022 r.) banki pobieraly z NBP $rednio
dziennie 5,3 mld zt. Warto$¢ ta odpowiadata 7-krotnosci éredniej dziennej pobrani z NBP z okresu stabilnego,
tj. 2021 r. (0,7 mld zt). W dniu 28 lutego 2022 r. zanotowano historycznie najwyzsze pobrania na poziomie
12,5 mld zt. Warto$¢ ta stanowila 17-krotnos¢ sredniej dziennej pobran z 2021 r. W efekcie od dnia 24 lutego
do dnia 7 marca 2022 r. banki pobraty z NBP facznie 42 mld zi. O znacznej skali zapotrzebowania na gotowke
w tym okresie $wiadczy to, ze kwota ta jest zblizona do warto$ci waluty polskiej pobranej z NBP w catym I
kwartale 2021 r. (44 mld z1).

Analizujac wzrost wartosci pobrann waluty polskiej w podziale na strukture regionalng oddziatéw
okregowych NBP w okresie od dnia 24 lutego do dnia 7 marca 2022 r., poréwnano $rednia dzienng wartos¢
pobrant w ww. okresie z okresem stabilnym, tj. 2021 r. ($rednio w oddziatach okregowych NBP odnotowano
7-krotny wzrost wartosci pobieranej gotdwki). Najwiekszy wzrost zapotrzebowania na gotéwke wystapit w
wojewddztwach graniczacych z Ukraing i Bialorusia. W oddziale okregowym NBP w Rzeszowie byt to
wzrost 10-krotny, a w Lublinie i w Bialymstoku 9-krotny. W pozostatych oddziatach okregowych NBP
ksztattowat sie w przedziale od 3-krotnego do 8-krotnego.

Wykres nr 102. Pobrania z oddziatéw okregowych NBP (porownanie srednich dziennych): okres od dnia 24
lutego do dnia 7 marca 2022 vs. 2021 r. - wielokrotno$¢
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Zrédto: opracowanie wiasne DES

Od dnia 24 lutego do dnia 7 marca 2022 r. odnotowano gtéwnie wzrost zapotrzebowania na banknoty o
najwyzszych nominatach, tj. 200 z1i 500 zt. W tym okresie ich taczny udziat w wartosci banknotéw pobranych

z NBP osiagnat 53%, podczas gdy w poprzednim, stabilnym okresie (2021 r.) wynidst 46%.

Po okresie gwaltownego wzrostu zapotrzebowania na gotdéwke odnotowano jej powrét do NBP. Wzmozone
odprowadzenia przypadaty na 3 okresy:
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— od dnia 15 marca do dnia 4 kwietnia 2022 r.,
— od dnia 13 maja do dnia 8 czerwca 2022 r.,

—od dnia 20 czerwca do dnia 5 lipca 2022 .

W tych dniach banki codziennie odprowadzaty do NBP znacznie wigcej gotdwki, niz jej pobieraty.
W rezultacie taczna warto$¢ odprowadzen wyniosta 41 mld zt. W wyniku okresowego powrotu gotéwki do
NBP w maju i czerwcu 2022 r. warto$¢ pobran z NBP bylta nizsza od wartosci odprowadzen do NBP, co byto

zjawiskiem nietypowym w cyklu pobierania i odprowadzania waluty polskiej z/do NBP.

7.2.2. Dzialania w zakresie sprawnego funkcjonowania obrotu gotéwkowego

Zaopatrywanie bankdéw w walute polska przez NBP wynika z art. 68 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 2439 z pdzn. zm.) i jest realizacjq art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o Narodowym Banku Polskim (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 492 z p6zn. zm.). Znaki pieniezne, pobrane
z oddziatéw okregowych NBP przez banki lub firmy CIT dzialajace w imieniu bankéw, trafiaja do centréw
gotowkowych bankdéw lub firm CIT zajmujacych sie procesowaniem gotowki w imieniu bankow, a nastepnie

do konsumentéw za posrednictwem oddzialéw bankdw, sieci bankomatéw oraz sieci detalicznych.

Odwrotna droge banknoty i monety pokonuja, powracajac do banku centralnego. Za posrednictwem duzych
sieci detalicznych i urzadzen samoobstugowych strumien gotéwki trafia od konsumentéw, do centréw
gotowkowych bankéw lub firm CIT zajmujacych sie procesowaniem gotowki w imieniu bankéw. Zostaje
tam rozdzielony na znaki pieniezne nadajace sie do obiegu i nienadajace si¢ do obiegu. Czes¢ znakdéw
pienieznych nadajacych sie do obiegu jest ponownie wprowadzana do obrotu zgodnie z potrzebami bankow

iich klientow. Nadmiar znakéw pienieznych jest odprowadzany do NBP.

Zaopatrywanie w walute polska jest szczegétowo uregulowane w zarzadzeniu nr 19/2016 Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu i trybu przeliczania, sortowania,
pakowania i oznaczania opakowan banknotéw i monet oraz wykonywania czynnosci zwigzanych
z zaopatrywaniem bankow w te znaki (tj. Dz. Urz. NBP z 2020 r. poz. 28), zwanym dalej , zarzadzeniem
nr 19/2016”, wydanym na podstawie art. 68 pkt 2 ustawy Prawo bankowe. Banki i Poczta Polska S.A. (z uwagi
na art. 15 ust 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji paristwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska”) zawieraja z Narodowym Bankiem Polskim umowy o warunkach

pobierania i odprowadzania waluty polskiej.

Wedlug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r. zawartych bylo 19 umdw, regulujacych wspotprace oddziatow
okregowych NBP z 296 jednostkami organizacyjnymi bankéw i Poczty Polskiej S.A. funkcjonujacych
w ramach sytemu podstawowego oraz 35 jednostkami organizacyjnymi dziatajgcymi w ramach systemu

depozytowego!%.

196 Waluta polska ztozona jako depozyt NBP stanowi wlasno$¢ NBP i jest przechowywana w pomieszczeniach skarbcowych
jednostki organizacyjnej banku, przy spelnieniu warunku, ze depozyt NBP jest odpowiednio zabezpieczony oraz oddzielony od
banknotéw i monet bedacych wiasnoscia tego banku. Z systemu depozytowego korzysta czes¢ bankdéw. Limity kwotowe
dotyczace przechowywania depozytow NBP sa indywidualnie ustalane z bankami w umowach. Depozyt NBP moze by¢ zasilany
wylacznie znakami pienieznymi otrzymanymi z NBP.
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W celu zapewnienia bezpieczenstwa obiegu gotéwkowego NBP oraz odpowiedniej jakosci znakdéw
pienieznych pozostajacych w obrocie gotowkowym NBP prowadzi w sposéb ciagly dzialania majace na celu
wymiane zuzytych i uszkodzonych znakéw pienieznych, zgodnie z zasadami okreslonymi w zarzadzeniu
nr 31/2013 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie szczegdétowych zasad
i trybu wymiany znakéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja by¢ prawnym
$rodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (tj. Dz. Urz. NBP z 2020 r. poz. 31). Zgodnie
z przepisami ww. zarzadzenia, banki i oddziaty okregowe NBP wymieniajq klientom zuzyte lub uszkodzone

znaki pieniezne w pelnej wartosci nominalnej lub za potowe tej wartosci.

Réwnolegle, w ramach dziatan integrujacych oraz monitorujacych obroét gotéwkowy, Narodowy Bank Polski
pozyskuje i analizuje kwartalne sprawozdania, przekazywane przez banki oraz Poczte Polska S.A.,
posiadajace zawarta z NBP umowe dotyczacg zaopatrywania w walute polska. Zgodnie z zarzadzeniem nr
19/2016, podmioty te sa zobligowane do przekazywania do NBP informacji w zakresie liczby urzadzen
obstugiwanych przez klientéw (np. wplatomaty, recyklery) oraz urzadzen obstugiwanych przez personel
banku lub przez personel przedsigbiorcy, ktéremu bank powierzy! procesowanie banknotow (np. sortery).
Jednoczednie, kwartalne sprawozdania zawieraja informacje o przeliczaniu oraz sortowaniu banknotéw
i monet, a nastepnie ich ponownym wprowadzaniu do obrotu. Otrzymywane dane liczbowe stuza m.in. do
oceny skali recyrkulacji znakéw pienieznych, czyli wprowadzania ich ponownie do obrotu przez banki
i Poczte Polska S.A. bez udziatu NBP. Analizie podlega rowniez skala procesowania banknotéw i monet oraz
wykorzystania do tego celu wyspecjalizowanych urzadzen, a zaobserwowane zjawiska interpretowane sa

zaréwno pod katem mikro (tj. indywidualnego banku) oraz makro (czyli catego rynku).

W I pétroczu 2022 r. udziat sektora komercyjnego w przeliczaniu i sortowaniu banknotéw pochodzacych
z rynku wyniost 84%. Pozostale 16% banknotéw podlegato sortowaniu w oddziatach okregowych NBP.
Dominujacy udziat sektora komercyjnego w procesowaniu banknotéw jest zjawiskiem obserwowanym od
momentu rozpoczecia analiz otrzymywanych sprawozdan, tj. od Il kwartatu 2018 r. Zbiorcze dane wskazuja,
ze w I potroczu 2022 r. banki i Poczta Polska S.A. procesowaty $rednio w kazdym kwartale 2,2 mld szt.
banknotdéw, a w poréwnaniu do I pétrocza 2021 r. liczba procesowanych banknotéw wzrosta 0 523,1 mln szt.,
tj. 0 13,5%. W I pdtroczu 2022 r. $rednia kwartalna liczba banknotéw ponownie wprowadzanych do obrotu
wyniosta blisko 1,5 mld szt. W poréwnaniu do I podtrocza 2021 r. liczba banknotéw ponownie
wprowadzanych do obrotu wzrosta o 345,1 mln szt., tj. 0 12,6%. W I potroczu 2022 r. 70,2% banknotow
procesowanych przez banki zostalo ponownie wprowadzonych do obrotu. W poréwnaniu do I pdtrocza
2021 r. odnotowano spadek udziatu banknotéw ponownie wprowadzonych do obrotu w banknotach

procesowanych o 0,6 p.p.

Kwartalne sprawozdania dostarczane do NBP stanowia réwniez zrédlo informacji w zakresie skali
recyrkulacji banknotéw i monet w krajowym obrocie gotéwkowym. Kalkulacja czestotliwosci powrotu
waluty polskiej do oddziatléw okregowych NBP z rynku wskazuje, Ze banknoty i monety rzadziej powracaja

do sortowni banku centralnego, co obrazuje wskaznik rotacji w cyklach'” oraz w dniach'®. Jeszcze w I

107 Tloraz liczby banknotéw lub monet, ktére w okresie ostatnich czterech kwartatéw wptynely do NBP z bankéw i innych
podmiotdw, oraz $redniej liczby banknotéw lub monet w obiegu w analogicznym okresie. Wskazuje, ile razy w ciagu ostatnich
czterech kwartatéw przecietnie banknot lub moneta powracaty do NBP.
108 Tloraz $redniej liczby banknotéw lub monet w obiegu w okresie ostatnich czterech kwartatéw oraz liczby banknotéw lub
monet, ktére w analogicznym okresie wptynety do NBP z bankéw i innych podmiotéw, pomnozony przez liczbe dni (365).
Wskazuje, co ile dni przecietnie banknot lub moneta powracata do NBP.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2022 roku 133



Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

kwartale 2018 r. przecietnie banknot powracat do NBP raz w roku, natomiast w I péiroczu 2022 r. wskaznik
rotacji w cyklach spadt do poziomu 0,57, czyli banknot $rednio powracat do NBP prawie co dwa lata.
Natomiast w przypadku sortowni firm CIT oraz bankow, czestotliwos¢ powrotu banknotéw byla
kilkukrotnie wyzsza niz odnotowana w NBP. W I poélroczu 2022 r. wskaznik rotacji w cyklach wyniost 2,91,
jednak w dalszym ciagu banknot powraca do sortowni firm CIT bankéw czesciej niz do NBP, czyli

statystycznie prawie 3- krotnie w ciggu roku.

Tabela nr 18. Wskaznik rotacji banknotéw w NBP i na rynku w I potroczu 2022 r.

| nep ] Rynek

Wskaznik rotacji Wskaznik rotacji Wskaznik rotacji Wskaznik rotacji
(cykle) (dni) (cykle) (dni)

500 zt 0,15 2434 1,02 357
200 zt 0,41 900 2,03 179
100 zt 0,53 693 3,04 120
50 zt 1,37 267 5,67 64
20zt 0,89 408 2,83 129
10zt 0,57 638 2,45 149
Ogétem 0,57 640 2,91 126

Zrédto: Opracowanie wtasne DES

Wzrost popytu na gotéwke w lutym 2022 r. zwiazany z agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraing oraz
obowiazujacy przepis rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzeénia
2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych
i transportowanych przez przedsigbiorcow i inne jednostki organizacyjne, okreslajacy limity przewozonych
bankowozami wartosci pienieznych, spowodowal, ze podmioty zaopatrujace oddziaty bankéw oraz
bankomaty nie mogty szybko i skutecznie realizowac swoich zadan w tym zakresie. Skutkowato to wzrostem
liczby niedostepnych, wylaczonych z uzytkowania bankomatéw oraz przekladato sie¢ na obawy klientéw
bankéw o dostep do zgromadzonych s$rodkéw pienieznych. Majac na wzgledzie wyeliminowanie
powyzszego problemu, NBP zwrécit sie do MSWIA z prosba wydania przepisu epizodycznego,
zwiekszajacego podwdjnie limity wartosci pienieznych, jakie moga by¢ transportowane bankowozami,
okreslone w § 7 ww. rozporzadzenia z dnia 7 wrzesnia 2010 r. Przepis ten obowiazywat w miesigcu marcu
2022 r.i przyczynit sie do zwigkszenia mozliwosci przewozowych firm CIT przy wykorzystaniu posiadanych

zasobow ludzkich i sprzetowych.

Ponadto, w dniu 3 marca 2022 r. Zarzad NBP dokonat zmiany kryterium umieszczania w wykazie obszarow,
obiektow i urzadzen podlegajacych obowiazkowej ochronie przez specjalistyczne uzbrojone formacje
ochronne lub odpowiednie zabezpieczenie techniczne. W wykazie umieszcza sie obiekty bankowe,

w ktorych:
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® iloé¢ wartoSci pienieznych przechowywanych poza bankomatami, wplatomatami i recyclerami
kasjerskimi przekracza 3 jednostki obliczeniowe!®;

® ilo$¢ przechowywanych wartosci pienieznych przekracza 6 jednostek obliczeniowych bez wzgledu na
sposob ich przechowywania.

Nalezy zaznaczy¢, ze w odréznieniu od wyzej opisanego kryterium z dnia 3 marca 2022 r., we wczesniejszej
uchwale zarzadczej Zarzadu NBP z dnia 24 marca 2020 r. kryterium obligatoryjnym umieszczania obiektéw
bankowych w wykazach obszaréw, obiektow i urzadzen podlegajacych obowiazkowej ochronie przez
specjalistyczne uzbrojone formacje ochronne lub odpowiednie zabezpieczenie techniczne byto
przechowywanie lub transportowanie wartosci pienieznych w ilo$ciach przekraczajacych:

a) 1,5jednostki obliczeniowej,

b) 3 jednostki obliczeniowe w przypadku obiektéw bankowych zlokalizowanych na obszarze, na
ktorym ogloszono stan zagrozenia epidemicznego albo stan epidemii lub wprowadzono stan kleski
zywiolowej, stan wyjatkowy albo stan wojenny.

Do tego limitu nie wliczalo sie wartosci pienieznych przechowywanych w bankomatach, wptatomatach oraz

innych urzadzeniach obslugiwanych przez klienta.

Dodatkowo, na wniosek zainteresowanego banku, w wykazie mozna umiesci¢ obiekty bankowe, w ktdérych
przechowuje sie lub przetwarza informacje wazne dla bezpieczenstwa banku. Jednoczesnie wprowadzenie

nowego kryterium jest realizacja przyjetej Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego.

Warto jednoczesnie wskazad, ze kryterium fakultatywne nie ulegto zmianie. Nie jest ono sprecyzowane. To
same banki decyduja, czy w jakim$ obiekcie przechowuje si¢ lub przetwarza informacje wazne dla

bezpieczenstwa banku i czy ten obiekt nalezy umiesci¢ na wykazie.

W ramach dziatan wzmacniajacych efektywne funkcjonowanie rynku obrotu gotéwkowego, kontynuowano
prace rozpoczete w 2019 r., polegajace na udostepnieniu klientom indywidualnym ustugi zamiany monet na

wyzsze nominaly za posrednictwem urzadzen samoobstugowych.

W 2021 r. za posrednictwem 21 urzadzen udostepnionych w 16 Oddziatach Okregowych NBP dokonano
Iacznie wymiany 190 mln szt. monet, sposréd ktérych 59% stanowily monety o najnizszych nominatach, j.
1gr, 2 grib gr. Natomiast w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2022 r. klienci dokonali zamiany 100 mln

szt., co przektada sie na 6,7% wzrost w poréwnaniu do pierwszego pdtrocza 2021 r.

W zwiazku z rosngcym zainteresowaniem zamiang monet w urzadzeniach samoobstugowych, planowana
jest dostawa dodatkowych urzadzen. Jednoczesnie ukoniczono prace majace na celu udostepnienie nowej

funkcjonalnosci urzadzen w zakresie mozliwo$ci uznania rachunku bankowego klienta rownowartoscia

109 Zgodnie z § 1 pkt 5 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzeénia 2010 r. w sprawie
wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez
przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne, ,jednostka obliczeniowa” to ,120-krotnos¢ przecietnego wynagrodzenia w
poprzednim kwartale, oglaszanego przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej
Polskiej "Monitor Polski", na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 748, 1240, 1302 i1 1311)”.
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zdeponowanych monet za posrednictwem systemu BLIK. PowyzZsza ustuga zostata udostepniona w maju
2022 r.

7.2.3. Rada do spraw obrotu gotowkowego i Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotowkowego

W I potowie 2022 r. odbyly sie¢ dwa posiedzenia Rady ds. obrotu gotéwkowego, organu opiniodawczo-
doradczego przy Zarzadzie NBP. Rada przyjeta informacje w zakresie formuty koordynacji dziatan ujetych
w Narodowej Strategii Bezpieczenistwa Obrotu Gotowkowego. Ustalono, ze postep prac wdrozeniowych
w zakresie dziatan objetych Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego bedzie podlegat
cyklicznemu omawianiu na posiedzeniach Rady. Jednoczesnie w zakresie dziatalnosci Grup roboczych Rada
podjeta uchwate nr 1/2022 dotyczacq kwestii zwigzanych z obstuga procesu wynikajacego z realizacji umowy

o warunkach pobierania i odprowadzania waluty polskiej i czynno$ciach z tym zwiazanych.

W  zakresie dzialan ujetych w Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego oraz
przyporzadkowanym czterem filarom, tj.: dostepnosci i akceptacji gotéwki, ptynnemu zaopatrywaniu rynku
w walute polska, bezpieczenstwu fizycznemu banknotéw i monet oraz cyberbezpieczenstwu systemow
informatycznych wykorzystywanych w procesach zaopatrywania w gotéowke, rozpoczeto realizacje
proponowanych inicjatyw. Dziatania zostaly skategoryzowane jako: analityczno-badawcze, monitorujace,

operacyjne, legislacyjne lub rekomendacyjne.

W ramach Filaru I Strategii, w I pdétroczu 2022 r. m.in. przygotowano oraz rozpoczeto realizacje badania
przeprowadzanego wsréd akceptantéw w zakresie oceny skutkéw zmiany ustawy o ustugach ptatniczych,
obowigzujacej od dnia 5 listopada 2021 r. Réwnolegle prowadzono konsultacje dotyczace mozliwosci

wprowadzenia zmian rynkowych optat bankomatowych.

W obszarze Filaru II Strategii okreslono zakres tematyczny badania opinii publicznej na temat postrzegania
obiegu gotdéwkowego. Prace skoncentrowane byly réwniez na opracowaniu oraz wystosowaniu do bankow
i firm CIT rekomendacji wspierajacych zaopatrywanie rynku w gotdwke w sytuacjach nadzwyczajnych.
Jednoczednie, dziatania byly zwigzane z aktywnym uczestnictwem w konsultacjach oraz opiniowaniu
projektu rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci, a proces zakoniczyt si¢ wydaniem w dniu 7 kwietnia
2022 r. przez Ministra Sprawiedliwo$ci rozporzadzenia w sprawie znakéw pienieznych podejrzanych co do
autentycznosci oraz fatszywych znakow pienieznych. Rozpoczeto analize rynkowa oraz prawna w zakresie
wdrozenia rozszerzonego systemu depozytowego (tzw. depozytu dwustronnego). Nowe rozwigzanie
umozliwitoby m.in. przechowywanie depozytu NBP w pomieszczeniach skarbcowych firm CIT, co
przyczynitoby sie do zwigkszenia efektywno$ci procesu zaopatrywania po stronie komercyjnych

uczestnikow rynku oraz uzupetnianie depozytu NBP znakami pienieznymi pochodzacymi z rynku.

Dziatania proponowane do realizacji w zakresie Filaru III ukierunkowano na przygotowanie zbioru
najlepszych praktyk w zakresie bezpieczenstwa teleinformatycznego, natomiast w ramach Filaru IV m.in.
przygotowano oraz skierowano do uzgodnien z podmiotami zewnetrznymi projekt zmian w zarzadzeniu nr
31/2013 Prezesa NBP w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wymiany znakéw pienieznych, ktére wskutek

zuzycia lub uszkodzenia przestaja by¢ prawnym srodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze rownolegle do powyzszych dziatan prowadzone sg dziatania monitorujace

rynek, m.in. pod katem nowych rozwiazan ptatniczych oraz ustug platniczych, przeprowadzane sa szkolenia
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dotyczace upowszechniania wiedzy wsrdd spoteczenstwa w zakresie zagadnien zwigzanych z obrotem

gotowkowym.

7.2.4. Dzialania w zakresie przeciwdzialania falszowaniu znakdéw pienieznych

Filarem bezpieczenristwa obrotu gotéwkowego sa réwniez szeroko rozumiane dziatania majace na celu
wykrywanie fatszerstw oraz zapobieganie fatszowaniu znakéw pienigeznych. Dziatania Narodowego Banku
Polskiego w zakresie zapobiegania falszowaniu znakdéw pienieznych koncentrujace si¢ gtéwnie w obszarze
wykonywania ekspertyz oraz sporzadzania opinii dotyczacych znakéw pienieznych podejrzanych co do
autentycznosci, obejmujg réwniez dzialania o charakterze edukacyjnym i informacyjnym, skupione na
podnoszeniu $wiadomosci spotecznej w zakresie rozpoznawania autentycznosci banknotéw i monet waluty
polskiej i wybranych walut obcych oraz postepowania ze znakami pienieznymi podejrzanymi co do

autentycznosci.

Na podstawie art. 35 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r.
poz. 492 i 655) Minister Sprawiedliwo$ci wydat rozporzadzenie z dnia 7 kwietnia 2022 r. w sprawie znakéw
pienieznych podejrzanych co do autentycznosci oraz fatszywych znakéw pienieznych (Dz.U. z 2022 r. poz.
776). Tym samym utracito moc zarzadzenie Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 31 sierpnia 1989 r.
W sprawie zatrzymania falszywych znakow pienieznych (M.P. poz. 255 oraz z 1990 r. poz. 88). Przepisy

nowego rozporzadzenia m.in.:

®  okreslaja wzor protokotu zatrzymania znaku pienieznego podejrzanego co do autentycznosci,

® wskazuja, ze jednostka Policji lub inny uprawniony organ przekazuje zatrzymany znak pieniezny
do NBP wraz z postanowieniem wydanym w celu wykonania ekspertyzy i wydania opinii

w przedmiocie autentycznosci znaku pienieznego,

®  wskazuja, ze NBP zwraca autentyczny znak pieniezny wraz z opinia jednostce organizacyjnej Poligji

albo innemu uprawnionemu organowi, ktéry go przekazat do wykonania ekspertyzy,

®  okreslajg dziatania podejmowane w przypadku zatrzymania znaku pienieznego podejrzanego co
do autentycznosci przez urzadzenie przyjmujace lub wydajace znaki pieniezne z funkcja weryfikacji

autentycznosci znakow pienieznych, zapewniajace identyfikacje oséb wptacajacych.

Dla wnioskéw oraz postanowien nadestanych do Narodowego Banku Polskiego w I pdtroczu 2022 r.
wykonano lacznie 2.503 ekspertyz/opinii dotyczacych znakéw pienieznych waluty polskiej, w wyniku
ktorych stwierdzono 2.266 szt. falsyfikatow znakéw pienieznych powszechnego obiegu, w tym 2.132 szt.
falsyfikatow banknotéw (3.126 szt. w I potroczu 2021 r.) oraz 134 szt. falsyfikatéw monet (192 szt. w I pétroczu
2021 r.). W poréwnaniu do I pétrocza 2021 r. nastapit spadek zaréwno liczby wykonanych ekspertyz znakéw
pienieznych waluty polskiej, jak i liczby ujawnionych falsyfikatow zaréwno banknotéw jak i monet. Wéréd
stwierdzonych falsyfikatéw polskich banknotéw 25,6% (546 szt.) stanowity falsyfikaty banknotow
zmodernizowanych, natomiast w I pétroczu 2021 r. stanowity one 11,2% (351 szt.).
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Wykres nr 103. Laczna liczba wykonanych ekspertyz oraz sporzadzonych opinii'® w NBP i liczba
stwierdzonych falsyfikatdéw znakéw pienieznych dla wnioskéw nadestanych w I poéiroczu 2021 r. i dla
wnioskow/postanowien nadestanych w I pétroczu 2022 r.
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Zrédto: Opracowanie wiasne DES na podstawie danych z SES

Wskaznik PPM dla falsyfikatéw banknotéw wszystkich wartosci nominalnych wynidst 0,69 natomiast dla
falsyfikatow monet o wartosci nominalnej 2 zi 5 zt wynié6st 0,131, W stosunku do I pétrocza 2021 r. wskaznik
PPM dla falsyfikatéw banknotéw zmniejszyt sie o 0,38, a dla falsyfikatow monet zmniejszyt sie o 0,07.

Wykres nr 104. Udziat falsyfikatéw banknotéw lub monet w obiegu (szt./mln) — wskaznik PPM
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Zrédto: Opracowanie whasne DES na podstawie danych z SES

110 Wnioski o wykonanie ekspertyzy/postanowienia o dopuszczeniu dowodu z opinii instytugji specjalistycznej, przy ktdrych
przekazywane byty znaki pieniezne w celu wykonania ekspertyzy, mogg obejmowac wiecej niz jeden znak pieniezny.

MW I pétroczu 2022 r. ujawniono wylacznie falsyfikaty monet o wartosciach nominalnych 2 zti 5 zt. Na dzien 30 czerwca 2022
r. ogdlna liczba monet (powszechnego obiegu bez monet wykonanych ze stopu Nordic Gold) w obiegu wyniosta 21.192,39 min
szt.
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W I pétroczu 2022 r. liczba banknotéw zatrzymanych w urzadzeniach przyjmujacych gotéwke z funkcja
odczytu zabezpieczen wyniosta 78 szt., z czego 76 szt. stanowity falsyfikaty. W stosunku do I pétrocza 2021 r.
nastapit spadek liczby zatrzymanych banknotéw we wptatomatach o 41,4%. Natomiast procentowy udziat
falsyfikatéw w ogdlnej liczbie zatrzymanych znakow pienieznych byt wiekszy, w I pétroczu 2022 r. wynidst
97,4%, podczas gdy w I pdtroczu 2021 r. bylto to 75,9%. Ponadto w I pétroczu 2022 r. w ww. urzadzeniach
zatrzymanych zostalo 6 monet (wobec braku zatrzyman monet w I poélroczu 2021 r.), ktére po

przeprowadzonej ekspertyzie zakwalifikowano jako autentyczne.

Wykres nr 105. Liczba banknotow zatrzymanych we wptatomatach vs liczba stwierdzonych falsyfikatow w
I pétroczu 2021 r. i w I potroczu 2022 1.
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Zrédto: Opracowanie whasne DES na podstawie danych z SES

Dziatania majace na celu podnoszenie swiadomosci w zakresie rozpoznawania autentycznosci znakdéw
pienieznych prowadzone przez DES i Oddzialy Okregowe Narodowego Banku Polskiego obejmuja szkolenia
z zakresu rozpoznawania autentycznosci waluty polskiej oraz wybranych walut obcych. Uczestnikami
szkolen sa m.in. przedstawiciele organéw Scigania, urzedéw skarbowych, sadéw, podmiotdw zewnetrznych

zajmujacych sie profesjonalng obstuga gotéwki (banki, CIT-y), sieci handlowych.

W zwiazku z obostrzeniami obowiazujacymi podczas pandemii COVID-19 ograniczona zostala mozliwos¢
przeprowadzania szkolen w formie stacjonarnej. Po zniesieniu obostrzen oddziaty okregowe NBP wznowity

szkolenia w formule stacjonarnej i przeprowadzaja je zgodnie z wewnetrznymi harmonogramami.

Oddziaty okregowe NBP oprécz szkolen kierowanych do podmiotow zewnetrznych, prowadza dziatania
informacyjno-edukacyjne, zaréwno w formule on-line, jak i stacjonarnej, dotyczace zabezpieczen
i rozpoznawania autentycznosci znakow pienieznych waluty polskiej. W I potowie 2022 r. dziatania te byly
prowadzone m.in. w ramach programéw edukacyjnych , Ferie z ekonomia”, ,,Moje finanse”, ,Global Money

Week”, zaje¢ edukacyjnych dla przedszkoli i szkét oraz spotkan edukacyjnych z seniorami.
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7.3. Prace analityczne Narodowego Banku Polskiego dotyczacego koncepcji
pieniadza cyfrowego banku centralnego

W dniu 14 kwietnia 2022 1. zostal opublikowany raport prezentujacy wyniki badania ankietowego na temat
zaangazowania 26 bankdw centralnych z najwiekszych gospodarek wschodzacych, w tym NBP, w prace nad
koncepgja emisji CBDC dla platnosci detalicznych'?. W raporcie zostaty rowniez zamieszczone notatki
informacyjne (country notes) poszczegdlnych bankéw centralnych, ktére przedstawiaja cele ewentualnej
emisji CBDC, najwazniejsze zasady funkcjonowania projektowanego systemu CBDC, a takze potencjalne
wyzwania zwigzane z wprowadzeniem CBDC dla polityki pienieznej, posrednictwa finansowego i
stabilnosci finansowej. Jeden z zamieszczonych artykutéw dotyczyt ewentualnej emisji cyfrowego ztotego w
Polsce’. W materiale zostaly zaprezentowane uwarunkowania krajowe uzasadniajace aktualne stanowisko
Zarzadu NBP o niewprowadzaniu CBDC na obecnym etapie, szanse i zagrozenia zwigzane z emisjq
cyfrowego zlotego oraz podstawowe zalozenia przyjmowane przez NBP w analizach dotyczacych systemu
cyfrowej waluty w Polsce. Material zostal przygotowany na podstawie informacji zawartych w raporcie NBP
pt. , Pieniadz cyfrowy banku centralnego”!4, z uwzglednieniem najwazniejszych wnioskéw wynikajacych z
dyskusji w gremiach i instytucjach miedzynarodowych dotyczacych zasad funkcjonowania przysztych
systemoéw CBDC dla platnosci detalicznych.

W zwiazku z wejSciem w zycie uchwaty Nr 63/2021 Zarzadu NBP z dnia 23 grudnia 2021 r.1%5, Departament
Systemu Platniczego zostal zobowigzany z dniem 1 stycznia 2022 r. do prowadzenia prac w zakresie
cyfrowego pieniadza banku centralnego. Dotychczasowe dziatania monitorujace postep prac innych bankéw
centralnych w kwestii wprowadzenia CBDC zostaly rozszerzone o prace analityczno-koncepcyjne
dotyczacego tego zagadnienia. Nowo powolany w ramach Departamentu Systemu Platniczego Wydziat
Pienigdza Cyfrowego i Innowacji Finansowych prowadzi analize¢ do$wiadczen miedzynarodowych w
odniesieniu do realizowanej lub planowanej emisji powszechnie dostepnego CBDC. Analizy koncentruja sie
na przyjetych przez banki centralne celach emisji CBDC dla ptatnosci detalicznych, dziataniach
podejmowanych na poszczegolnych etapach projektu, podstawowych zatozeniach funkcjonowania systemu
CBDC oraz wyzwaniach napotkanych przez wybrane banki centralne w trakcie prac nad koncepcja emisji
CBDC. Obok prowadzonej w I potowie 2022 r. analizy doswiadczen miedzynarodowych, dokonano —istotnej
dla zrozumienia potencjalnych uwarunkowan emisji cyfrowego zlotego — diagnozy biezacej sytuacji
polskiego systemu ptatniczego, wskazano najwazniejsze kwestie wymagajace w przyszlosci podjecia decyzji

oraz okreslono dalsze kierunki prac analitycznych w NBP.

112 Raport jest dostepny pod adresem: CBDCs in emerging market economies (bis.org)

13 Artykut autorstwa Marty Kightley, Wiceprezesa NBP - Pierwszego Zastepcy Prezesa NBP, oraz Renaty Zak i Marty Dulinicz
z Departamentu Systemu Platniczego, nosi tytul: Evaluation of the rationale for the potential introduction of central bank digital currency
in Poland.

114 Raport NBP opublikowany w maju 2021 r. jest dostepny pod adresem: https://www.nbp.pl/systemplatniczy/cbdc/raport-
cbde.pdf

115 Uchwata Nr 63/2021 Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 23 grudnia 2021 r. w sprawie zmian w podziale zadan w
Narodowym Banku Polskim oraz zmian w uchwale w sprawie wprowadzenia ,Regulaminu organizacyjnego Narodowego
Banku Polskiego” (§ 4 pkt 1g).
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7.4. Zagadnienia prawne

7.4.1. Konsultacje w sprawie dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajacej dyrektywy
2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajacej dyrektywe
2007/64/WE — tzw. dyrektywa PSD2

W okresie od 10 maja do 2 sierpnia 2022 r. trwat okres przegladu, konsultacji i zbierania opinii przez Komisje
Europejska w sprawie stosowania i wptywu przepiséw UE na ustugi platnicze, zgodnie z wymogami
klauzuli przegladowej dyrektywy PSD2, a takze zgodnie z postanowieniami strategii KE dotyczacej ptatnosci
detalicznych z dnia 24 wrzeénia 2020 r."¢ Art. 108 dyrektywy PSD2 zobowigzywat Komisje, aby do dnia 13
stycznia 2021 r. przedtozyla sprawozdanie dotyczace stosowania i wptywu dyrektywy, w szczegoélnosci w
odniesieniu do optat, zakresu stosowania, progéw i dostepu do systeméw platnosci. W opinii Komisji,
przeglad dyrektywy nie mdgt odby¢ sie w terminie z uwagi na opdzniong transpozycje tej dyrektywy w
niektdrych panstwach, a takze w zwigzku z opéznieniami w stosowaniu niektorych jej przepiséw. Kolejnym
krokiem, po zamknieciu konsultacji, bedzie sporzadzenie przez KE sprawozdania na temat stosowania i
wplywu PSD2 oraz, w razie potrzeby, réwniez wniosku legislacyjnego dotyczacego zmiany tej dyrektywy

(spodziewany termin w tym zakresie to pierwszy kwartat 2023 r.).

Wéréd zagadnienn poruszanych w ramach przegladu, KE akcentowata m.in. kwestie zwigzane z tematami
dotyczacymi nowych uczestnikéw rynku, takich jak podmioty z branzy fin-tech, oferujace nowe ustugi, ktére
w czasie prac nad PSD2 jeszcze nie istnialy albo nie miaty wiekszego znaczenia, w tym ustugi potaczone lub
uzupelniajace ustugi ptatnicze. Pojawily sie réwniez nowe rozwiazania technologiczne, zatem, zdaniem
Komisji, konieczna jest ocena, czy zakres, definicje i wylaczenia stosowane w PSD2 nadal sa adekwatne do
nowych warunkdéw i nowych rodzajéow ryzyka. Komisja zwraca réwniez uwage na nowe formy oszustw, np.
opartych o tzw. inzynierie spoteczna, i w zwiazku z tym widzi potrzebe oceny mechanizmdw zapobiegania
fraudom, w tym dziatania przepiséw dotyczacych silnego uwierzytelnienia klienta'” oraz ich wptywu na
wskazniki dotyczace oszustw. KE koncentruje swoja uwage rowniez na zagadnieniu dostepu do rachunkow
ptatniczych przez firmy, ktére utatwiajg oferowanie ustug ptatniczych, jak réwniez dostepu do infrastruktury
oraz systemoéw ptatnosci. W ramach przegladu poruszona zostala materia ptatnosci transgranicznych, w tym

platnosci z krajami trzecimi (poza UE).

Z punktu widzenia rewizji przepiséw dotyczacych ustug ptatniczych, znaczenie bedzie miata réwniez opinia

EBA (European Banking Authority), ktéra w dniu 23 czerwca 2022 r. opublikowata opinie do rewizji PSD2,

116 W strategii w zakresie finanséw cyfrowych oraz strategii w zakresie ptatnoéci detalicznych o przegladzie PSD2. Przeglad
powinien obejmowac m.in. ocene zagrozen wynikajacych z niektérych nieuregulowanych ustug, ocene wptywu SCA —tj. silnego
uwierzytelniania klienta na poziom oszustw platniczych, a takze ocenge nowych modeli biznesowych opartych na wymianie
danych dotyczacych rachunkéw ptatniczych, takich jak ustuga inicjowania ptatnosci oraz ustuga dostepu do informacji o
rachunku https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/13331-Payment-services-review-of-EU-
rules en

117 Silne uwierzytelnienie klienta — ang. Strong Customer Authentication (SCA).
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sporzadzona z inicjatywy KE w ramach tzw. call of advice’. Warto zatem przywotac¢ niektore z zawartych

tam zagadnien:

®  propozycja polaczenia dyrektyw PSD2 oraz EMD2'"® w ramach jednego aktu prawnego;
® doprecyzowanie niektérych definicji i pojeé, jak np. , rachunek ptatniczy”, ,instrument ptatniczy”;

® zmiana katalogu ustug platniczych — poprzez potaczenie niektérych ustug platniczych w jedna
ustuge, czyli ustugi prowadzenia rachunku platniczego i dokonywania z niego wptat i wyptat,

realizacja transakgji ptatniczych, w tym w ciezar linii kredytowej;

® wprowadzenie nowych wymogow w zakresie bezpieczenstwa dla schematéw kart ptatniczych,

bramek platniczych (,, payment gateways”) oraz akceptantéw;

® doprecyzowanie otoczenia regulacyjnego dla ptatnosci w modelu ,, white-label” (czyli modelu, gdzie
ustugi platnicze oferowane sa przez dostawcow-posrednikow, tj. kto inny jest faktycznym dostawca-
tworca ustugi, a kto inny oferuje je na rynku, tj. zawiera umowy, ale wszystko odbywa sie pod jedna
marka);

® ujednolicenie wymogow kapitatowych , poczatkowych” (inital capital) dla wszystkich instytugji
platniczych z wyjatkiem swiadczacych wylacznie ustugi PIS (inicjowania platnosci) oraz AIS
(dostepu do informacji o rachunku platniczym);

® wprowadzenie dodatkowych wymogow w zakresie funduszy wtasnych przy udzielaniu kredytu
platniczego zwiazanego ze swiadczeniem ustug platniczych;

® wprowadzenie uproszczonych regulacji naprawczych i likwidacyjnych dla znaczacych instytucji
ptatniczych i instytucji pieniadza elektronicznego;

" wprowadzenie wspdlnego, jednolitego terminu dla wlasciwych organdéw na aktualizacje rejestrow
instytucji ptatniczych oraz rozszerzenie zakresu zawartych w nich informacji;

® doprecyzowanie rozkladu odpowiedzialnosci pomiedzy TPP (Third Party Providers) i ASPSP
(Account Servicing Payment Service Providers) oraz pomiedzy dostawcami-wydawcami instrumentow
ptatniczych a acquirerami w sytuacji, gdy zastosowano wylaczenie ze stosowania SCA (zgodnie z
RTS™);

® doprecyzowanie aspektéw zwigzanych ze stosowaniem SCA w sytuacji oferowania tego SCA przez
podmioty trzecie (réwniez w kwestii outsourcingu takiej ustugi na dostawcéw ustug technicznych,
w tym dostawcow portfela cyfrowego, jak ApplePay);

® wprowadzenie regulacji w zakresie jednego, powszechnego standardu API w panstwach UE;

® wprowadzenie wymogu dla ASPSP do dzielenia sie z PISP (Payment Initiation Service Providers) oraz
AISP (Account Information Services Providers) szerszym zakresem danych, w tym m.in. imieniem i
nazwiskiem uzytkownika/posiadacza rachunku lub osoby inicjujacej transakcje;

118https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/document library/Publications/Opinions/2022/Opinion%200d %20P
SD2%20review %20%28EBA-Op-2022-

06%29/1036016/EBA %275%20response%20t0%20the %20Call %20for%20advice %200n%20the%20review %200{%20PSD2.pdf

119 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie podejmowania i
prowadzenia dziatalno$ci przez instytucje pieniadza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich dzialalnoscia,
zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (Dz. Urz. UE L 267 z 10.10.2009 r., str.
7.).

120 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupelniajace dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych dotyczacych silnego
uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych standardéw komunikacji (Dz. Urz. UE L 69 z 13.03.2018, str. 23).
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® dalsze doprecyzowanie w odniesieniu do wyrazenia ,uzasadnione powody” dla odmowy lub
przerwania dostepu instytucji ptatniczych do rachunkéw prowadzonych przez instytucje
kredytowe;

® wprowadzenie scentralizowanej bazy danych sankcji administracyjnych i podjetych $rodkow
nadzorczych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich w odniesieniu do dostawcéw w rezimie
PSD2;

® uregulowanie takich ryzyk w zakresie bezpieczenistwa transakgji, jak socjotechnika i manipulacje
uzytkownikami przez przestepcow;

®  przejicie z otwartej bankowosci na otwarte finanse, co nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze chodzi o
przejscie od wytacznie dostepu do rachunkéw platniczych réwniez na szerszy dostep do innych

danych finansowych.

7.4.2. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i
transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne

W dniu 2 marca 2022 r. weszlo w zycie rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
1 marca 2022 r.”?! zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona
warto$ci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki
organizacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 495). Z kolei w dniu 16 marca 2022 r. weszlo w Zycie rozporzadzenie
Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 15 marca 2022 r.'22 zmieniajace rozporzadzenie w
sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i
transportowanych przez przedsigbiorcdw i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. z 2022 r. poz. 607). Oba
wymienione akty (tzw. epizodyczne — pierwszy z nich obowiazywat od dnia 2 marca 2022 r. do dnia 15 marca
2022 r., za$ drugi od dnia 16 marca 2022 r. do dnia 31 marca 2022 r.) prawne zostaly wydane w zwiazku z
agresja Federacji Rosyjskiej na Ukraine z uwagi na zwiekszone zapotrzebowanie na wyplacanie gotowki na
terytorium RP (zardwno w odniesieniu np. do placowek bankowych, jak i bankomatéw). Potrzebe
ustanowienia takich regulacji monitowal Narodowy Bank Polski. Kwestia ta byta réwniez szczegolnie istotna

w kontekscie wzrostu naptywu z Ukrainy uchodzcéw na terytorium Polski.

Po rozpoczeciu wojny w Ukrainie utrzymywato si¢ wzmozone zapotrzebowanie na ustugi transportu
wartosci pienieznych na polskim rynku, przy jednoczesnej potrzebie zachowania dostepnosci gotéwki dla
spoleczenistwa przez banki komercyjne. Dodatkowo sytuacja zwigzana z naptywem uchodzcéw wplyneta na
wzrost zakupu waluty przez banki komercyjne, ktéry spowodowat z kolei zwigekszone zapotrzebowanie na
transporty cargo na trasie Lotnisko Okecie — skarbce bankéw lub firm CIT — z okoto 3-4 w tygodniu do okoto
8-10 dziennie. Dodatkowo zawierane transakcje zakupu walut obcych przewyzszaly wolumenami wczesniej
ustanowione w przepisach zmienianego rozporzadzenia limity na transport, co oznaczato, ze najednym tzw.
lotniczym liscie przewozowym bylo wiecej gotowki do zabrania jednorazowo z lotniska niz w trybie
standardowym, tj. przed agresja Federacji Rosyjskiej. Tym samym wymuszato to koniecznos¢ podstawienia
wiekszej liczby pojazdow i zatog, ktére nie mogly realizowac codziennych zadan — wprowadzone przepisy

epizodyczne miaty na celu zapobieganie takiej sytuacji.

121 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000495/0/D20220495.pd f
122 https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20220000607/0/D20220607.pdf
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Obowiazujace w tym zakresie przepisy § 7 rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z
dnia 7 wrze$nia 2010 r. w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki organizacyjne nakladajg
okreslone limity gotowki, ktére maja zastosowanie w odniesieniu do wielkosci kwot przewozonych
bankowozami. W okresie znaczacego i bezprecedensowego zapotrzebowania na gotowke powoduje to

spowolnienie mozliwosci zasilania bankéw i bankomatéw w gotowke.

W celu wyeliminowania przedmiotowego problemu, wymienionymi nowelizacjami dodano przepisy
epizodyczne — odpowiednio — § 14a oraz § 14b, w tresci ktorych przyjeto, ze od 2 marca do 15 marca 2022 r.
oraz od 16 marca do 31 marca 2022 r. limity warto$ci pienieznych transportowanych do bankoéw i

bankomatdéw zostaty podwojone, odpowiednio:

1) transport bankowozami typu A byt wymagany dla wartosci pienieznych powyzej 48 jednostek

obliczeniowych;

2) transport bankowozami typu C, wyposazonymi w pojemniki specjalistyczne co najmniej klasy D, byt
mozliwy z udzialem nieuzbrojonego pracownika ochrony posiadajacego legitymacje kwalifikowanego

pracownika ochrony fizycznej, bez konwojenta, dla wartosci pienieznych do 16 jednostek obliczeniowych.

W wymiarze finansowym, przy oOwczesnej wartosci jednostki obliczeniowej, zwigkszono mozliwos¢
przewozu z okoto 17 min zt do 34 mIn zt w przypadku bankowozéw typu B oraz z okoto 5,5 mln zt do 11
mln zt w przypadku bankowozu typu C.

7.4.3. Pakiet dotyczacy finanséw cyfrowych

7.4.3.1. Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci
cyfrowej sektora finansowego (DORA)

W I potroczu 2022 r. kontynuowano prace nad projektem rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego (Digital Operational Resilience
Act/DORA)'%, okreslajacym wymogi z zakresu cyberbezpieczenstwa w stosunku do podmiotdéw
finansowych, takich jak m.in. instytucje kredytowe, instytucje platnicze, instytucje pieniadza
elektronicznego, centralne depozyty papierow wartosciowych i kontrahenci centralni (CCP). Prace te,
prowadzone przez prezydencje francuska, obejmowatly wypracowanie tekstu kompromisowego w

ramach trilogu pomiedzy Rada UE, Komisja Europejska oraz Parlamentem Europejskim.

Obecnie projekt jest na etapie prac przygotowawczych do ogloszenia. Nalezy spodziewac sig, ze
ogloszenie wersji koricowej projektu nastapi w Il potowie 2022 r., co oznacza, ze Rozporzadzenie DORA
prawdopodobnie wejdzie w zycie przed koncem 2022 r. lub na poczatku 2023 r.

123 Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i
zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014 oraz (UE) nr 909/2014 (COM/2020/595 final),
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?2uri=CELEX:52020PC0595&from=EN
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7.4.3.2. Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie rynkéw kryptoaktywoéw i
zmieniajacego dyrektywe (UE) 2019/1937 (MiCA)

Projekt rozporzadzenia dotyczacego regulacji kryptoaktywow zostal przyjety przez Komisje Europejska i
opublikowany w dniu 24 wrzesnia 2020 r. w ramach tzw. pakietu dziatan na rzecz cyfryzacji ustug
finansowych'?*. Regulacja byla uzgadniana przez Rade UE i Parlament Europejski w ramach zwyktej unijnej
procedury legislacyjnej. W pracach Rady UE Polska byta reprezentowania przez Ministerstwo Finansow,
natomiast NBP i UKNF przygotowaly szereg uwag szczegétowych do projektéw. W I i II kwartale 2022 r.
miato miejsce czterokrotne uzgadnianie wspodlnego tekstu rozporzadzenia miedzy Radg UE, Parlamentem
Europejskim i Komisja Europejska (tzw. polityczny trialog). Do konca czerwca prezydencja francuska
uzgodnita wszystkie najwazniejsze sporne punkty rozporzadzenia, jednakze tekst musi by¢ jeszcze

zredagowany pod wzgledem prawnym.

Projekt rozporzadzenia o rynku kryptoaktywéw w Unii Europejskiej (Markets in Crypto-assets — MiCA
Regulation), ktéry ustanowi regulacje dla dostawcow ustug w zakresie kryptoaktywdéw i emitentdw
kryptoaktywow w Unii Europejskiej, ma zastapic istniejace krajowe ramy prawne dotyczace kryptoaktywow
i wprowadzi¢ specjalne zasady dla stablecoinow'?. W projekcie rozporzadzenia kryptoaktywa definiuje sie
jako cyfrowa reprezentacje wartosci lub praw, ktére moga by¢ transferowane i przechowywane
elektronicznie, uzywajac technologii rozproszonego rejestru lub podobnej technologii. W projekcie
rozporzadzenia stwierdza sie, ze o klasyfikacji tokenu jako kryptoaktywa decyduje jego tres¢ ekonomiczna,
a tokeny, ktérych charakter jest tozsamy z instrumentami finansowymi lub uslugami finansowymi

regulowanymi innymi przepisami, podlegaja tym regulacjom.

W rozporzadzeniu wprowadzono pojecia tokenéw powigzanych z aktywami i tokendw pienigdza
elektronicznego, ktére dotychczas nie byly rozpoznane w prawie europejskim. Tokeny powiazane z
aktywami (asset-referenced tokens, ART) zostaty zdefiniowane jako kryptoaktywa, ktére nie s3 tokenem
pieniadza elektronicznego i maja na celu utrzymanie stabilnej wartos$ci poprzez odwotywanie sie do

dowolnej innej wartosci lub prawa lub ich kombinadji, wlaczajac jedna lub kilka walut oficjalnych.

Token pieniadza elektronicznego (electronic money token, EMT) zdefiniowano jako typ kryptoaktywa, ktdre
ma na celu utrzymanie stabilnej warto$ci poprzez odwotywanie sie do wartosci jednej waluty oficjalnej i
zabezpieczenie przez aktywa w tej walucie. Tokeny pieniadza elektronicznego uznaje sie za pieniadz
elektroniczny w rozumieniu art. 2 ust. 2 dyrektywy 2009/110/WE (tzw. dyrektywa EMD2). Token pienigdza

elektronicznego, ktéry odnosi si¢ do euro, uwaza sie za oferowany publicznie w Unii.

Emitenci zaréwno tokendw pienigdza elektronicznego, jak i tokendéw powiazanych z aktywami, beda mieli
obowigzek korzysta¢ z ustug powiernika dla aktywédw rezerwowych powigzanych z tokenem.
Rozporzadzenie bedzie regulowad rowniez polityke inwestycyjna aktywow rezerwowych oraz minimalne
uprawnienia przystugujace posiadaczom (w szczegolnosci wymog odkupu tokendw przez emitenta na
zadanie posiadaczy). Regulowane beda wszystkie aspekty emisji, nabywania, obrotu, informowania

inwestordw, oraz corporate governance emitentow. Przy wydawaniu licencji na emisje tokenow ART nadzor

124 https://ec.europa.eu/info/publications/200924-digital-finance-proposals en
125 “Proposal for a Regulation of The European Parliament and of The Council on Markets in Crypto-assets, and amending
Directive (EU) 2019/1937” https://ec.europa.eu/finance/docs/law/200924-crypto-assets-proposal en.pdf
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bedzie zobowiazany do zasiegniecia opinii banku centralnego, ktdry moze zablokowac wydanie licencji, jesli
stwierdzi, ze proponowany token ART bedzie stwarzat zagrozenie dla stabilnosci finansowej, suwerennosci

monetarnej lub sprawnego dziatania systemdéw platnosci.

Tokeny pienigdza elektronicznego oraz tokeny powiazane z aktywami, ktore spetnia w dwéch nastepujacych
po sobie potroczach 3 te same z 7 kryteriow istotnosci ustalonych w rozporzadzeniu, a weryfikowanych przez
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA), beda klasyfikowane jako istotne tokeny, a ich nadzér bedzie
sprawowata EBA przy wsparciu nadzoréw krajowych w formule kolegium nadzorczego. W przypadku
tokenéw EMT opartych o walute Panstwa Czltonkowskiego spoza strefy euro, ktére bylyby uzywane w
przewazajacej wiekszosci tylko w tym Panstwie Cztonkowskim'? nadzér bedzie sprawowany nadal przez

nadzoér krajowy, nawet jesli token spetni kryteria uznania go za istotny.

Jednym z celéw regulacji jest zapewnienie, ze tokeny ART nie beda powszechnie wykorzystane w funkgji
srodka wymiany. Z tego wzgledu ART o wielko$ci emisji powyzej 100 mln EUR beda podlegaty dodatkowym
obowigzkom sprawozdawczym, a w przypadku stwierdzenia przez wladze nadzorcze wykorzystania
danego tokenu w transakcjach jako srodka wymiany w skali wyzszej niz 1 milion transakgji i 200 mIn EUR
dziennie, emitent danego tokenu bedzie zobowiazany do zaprzestania emitowania tokenéw ART lub
zmniejszenia skali dziatalnosci. Wiadze nadzorcze beda ponadto mogly naklada¢ na emitentéw ART
dodatkowe wymogi ptynnosciowe i kapitalowe, jesli stwierdza — m.in. na podstawie stress testow — Ze jest to

niezbedne dla zapewnienia bezpieczenstwa ich funkcjonowania.

Prowadzenie rejestru wszystkich podmiotéw $wiadczacych ustugi w zakresie kryptoaktywdédw powierzone
bedzie Europejskiemu Urzedowi Nadzoru nad Rynkiem Kapitalowym (ESMA). Okreslone zostang takze
zasady wspoétpracy pomiedzy organami nadzoru (kolegia nadzorcze) a stronami trzecimi oraz zakres i
zasady sprawowanego nadzoru, sankcji, procedur odwolawczych, raportowania itp. Projektowane przepisy

wyznacza tez zadania dla pozostatych ESAs a takze dla ESBC (Europejski System Bankéw Centralnych).

Projekt reguluje takze oferte publiczna i marketing kryptoaktywéw. Oferent bedzie uprawniony do
publicznego oferowania kryptoaktywéw w Unii Europejskiej lub do ubiegania sie o dopuszczenie do obrotu
na platformie obrotu kryptoaktywami, jesli notyfikuje podstawowe informacje o emisji, tzw. whitepaper, w
odpowiednim nadzorze nad rynkiem finansowym. Oferent ma mie¢ obowigzek prowadzenia dziatalnosci
jako osoba prawna, natomiast w przypadku ART - zaréwno oferent, jak i emitent beda musiaty by¢ osobami
prawnymi zarejestrowanymi w UE. Ponadto emitent bedzie zobowiazany uzyska¢ licencje na emisje. Do
obrotu w UE beda mogty by¢ dopuszczone kryptoaktywa inne niz tokeny ART lub EMT, rowniez w
przypadku gdy operator platformy obrotu kryptoaktywami dopusci je do obrotu z wtasnej inicjatywy,

spetniajac jednak uprzednio wymogi informacyjne tozsame z tymi obowigzujacymi oferentéw.

Rozporzadzenie ustanawia réwniez wymogi dla firm $wiadczacych ustugi w zakresie kryptoaktywdéw:
platform wymiany, kantoréw kryptoaktywdéw, ustug powierniczych, oferowania kryptoaktywow,
doradztwa inwestycyjnego w zakresie kryptoaktywow, jak réwniez wykonywania, przyjmowania i
przekazywania zlecen w zakresie kryptoaktywow. Przepisy dotyczy¢ beda takze przeciwdziatania

manipulacjom rynkowym w odniesieniu do rynku kryptoaktywoéw. Szczegdlne przepisy regulowac beda

126 Warunek ten sformutowano jako odsetek posiadaczy tokenu zlokalizowanych w danym panstwie i odsetek wartosci transakgji
z wykorzystaniem tokenu, w ktdrych biora udziat rezydenci danego panstwa, przekraczajace 80%.
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takze transgraniczny obrét kryptoaktywami. W ramach kompromisu w trialogu zdefiniowano istotnych
dostawcéw ustug kryptoaktywoéw (sCASP) jako takich dostawcdw, ktdrzy majq przynajmniej 15 milionéw

aktywnych uzytkownikéw w Unii Europejskiej. Nadzoér nad sCASP ma sprawowaé nadzér krajowy.

Projektowane rozporzadzenie MiCA ustanawia wiec rezim regulacyjny dla kryptoaktywdw, ktory w duzej
mierze jest wzorowany na istniejacych regulacjach unijnych w zakresie oferowania, emisji i obrotu

instrumentami finansowymi.

7.4.3.3. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie systemu pilotazowego na potrzeby

infrastruktur rynkowych opartych na technologii rozproszonego rejestru (DLT)

W dniu 30 maja 2022 r. zostato przyjete Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie systemu
pilotazowego na potrzeby infrastruktur rynkowych opartych na technologii rozproszonego rejestru
(rozporzadzenie o pilotazu DLT)"”. W rozporzadzeniu infrastruktura rynkowa oparta na technologii
rozproszonego rejestru (DLT) oznacza wielostronng platforme obrotu oparta na DLT (DLT MTE),
wielostronng platforme obrotu potaczona z systemem rozrachunkowym opartym na DLT (DLT TSS) albo
system rozrachunku papieréw wartosciowych oparty na DLT (DLT SSS). DLT TSS oznacza wielostronng
platforme obrotu prowadzona przez firme inwestycyjna lub operatora rynku, na ktdrej dopuszcza sie do
obrotu wylacznie zbywalne papiery warto$ciowe rejestrowane z uzyciem DLT i ktéra na podstawie

przejrzystych i jednolitych zasad i procedur moze:

®  zapewnic poczatkowa rejestracje zbywalnych papieréw wartosciowych obstugiwanych przez DLT;

® dokonac odplatnego rozliczenia transakgcji na zbywalnych papierach wartosciowych obstugiwanych
przez DLT;

" S$wiadczy¢ ustugi przechowywania w odniesieniu do zbywalnych papierdw wartosciowych
obstugiwanych przez DLT lub powigzanych ptatnosci i zabezpieczen, przekazywanych za

posrednictwem wielostronnej platformy obrotu opartej na DLT;

"  $wiadczy¢ ustugi rozrachunku transakcji na zbywalnych papierach wartosciowych obstugiwanych
przez DLT.

System rozrachunku papieréw warto$ciowych oparty na DLT zostal okreslony jako system rozrachunku
papieréw wartosciowych prowadzony przez centralny depozyt papieréw wartosciowych, ktéry odptatnie

rozlicza transakcje na zbywalnych papierach wartosciowych obstugiwanych przez DLT.
Jedynie nastepujace instrumenty finansowe obstugiwane przez DLT, ktdre spetniaja powyzsze warunki,
moga zosta¢ dopuszczone do obrotu na DLT TSS i zapisane w rozproszonym rejestrze przez CDPW

obstugujacy system rozrachunku papieréw wartosciowych oparty na DLT:

a) akcje, ktdérych kapitalizacja rynkowa jest nizsza niz 500 mIn EUR lub

127 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/858 z dnia 30 maja 2022 r. w sprawie systemu pilotazowego na
potrzeby infrastruktur rynkowych opartych na technologii rozproszonego rejestru, a takze zmiany rozporzadzen (UE) nr
600/2014 i (UE) nr 909/2014 oraz dyrektywy 2014/65/UE. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022R0858&from=EN.
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b) obligacje, jak réwniez instrumenty dluzne wyemitowane w procesie sekurytyzacji, instrumenty rynku
pienieznego, z wylaczeniem instrumentéw z wbudowanymi instrumentami pochodnymi (lub instrumentéw

strukturyzowanych o innym charakterze), o wielko$ci emisji mniejszej niz 1 mld EUR,

¢) jednostki uczestnictwa instytucji zbiorowego inwestowania (UCITS) o warto$ci aktywow mniejszej niz 500
min EUR.

Catkowita wartos¢ rynkowa instrumentéw finansowych obstugiwanych przez DLT TSS lub
zarejestrowanych w CDPW prowadzacym system rozrachunku papierow wartosciowych oparty na DLT nie
moze przekracza¢ 6 mld EUR w momencie rejestracji nowego papieru wartosciowego, a w momencie, gdy
biezaca warto$¢ rynkowa instrumentdéw finansowych obstugiwanych przez dany system osiagnie wartos¢ 9
mld EUR, ma zosta¢ uruchomiona procedura uporzadkowanego zamkniecia lub redukgji skali dziatania
systemu, zatwierdzona wczesniej przez nadzér finansowy na etapie udzielania zezwolenia na prowadzenie

infrastruktury rynkowej opartej na DLT.

Rozporzadzenie bedzie obowigzywa¢ od dnia 23 marca 2023 r. Do tej daty Panstwa Czlonkowskie sa
zobowiazane do przyjecia przepiséw krajowych niezbednych dla umozliwienia funkcjonowania zapiséw
rozporzadzenia, w szczegolnosci dotyczacych mozliwosci istnienia w formie tokendéw instrumentéw

finansowych spetniajacych wymogi Rozporzadzenia.

7.4.4. Projekt dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacej dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1153 w zakresie dostepu wlasciwych organéw do scentralizowanych
rejestrow rachunkow bankowych za posrednictwem pojedynczego punktu dostepu

Zgodnie z zalozeniami unijnej strategii zwalczania przestepczosci zorganizowanej na lata 2021-2025'%, Unia
Europejska planuje zintensyfikowac dziatania w zakresie zwalczania finansowania dziatan przestepczych.
Do realizagji powyzszych krokéw konieczne jest zapewnienie latwiejszego dostepu do informagji
finansowych niezbednego do prowadzenia skutecznych dochodzen finansowych oraz skutecznego sledzenia
i konfiskaty narzedzi oraz dochodoéw z przestepstwa. Kluczowa role odgrywa tu wiedza na temat tego, kto
posiada rachunek bankowy w panstwie cztonkowskim innym niz panstwo, w ktdrym prowadzone jest

postepowanie przygotowawcze.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze obecnie na podstawie art. 32a dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajacej dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz zmieniajaca
dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE (V Dyrektywa AML)'» Panistwa Czlonkowskie zostaty zobowigzane
do ustanowienia scentralizowanych zautomatyzowanych mechanizmoéw, takich jak centralne rejestry lub
centralne systemy wyszukiwania danych elektronicznych, ktoére bedaq umozliwiaty identyfikacje kazdej
osoby fizycznej lub prawnej posiadajacej lub kontrolujacej rachunki platnicze, rachunki bankowe oraz skrytki

depozytowe.

Jednoczesnie dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1153 z dnia 20 czerwca 2019r.

ustanawiajaca zasady ulatwiajace korzystanie z informacji finansowych i innych informacji w celu

128 Komunikat Komisji Europejskiej w sprawie unijnej strategii zwalczania przestepczosci zorganizowanej 2021-2025 (COM(2021)
170 final, 14.4.2021).
129 Dz. U. UE L 141 2 5.6.2015, s. 73-117.
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zapobiegania niektorym przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia dochodzen w ich sprawie lub ich
$cigania'® natozyla obowiazek na Panistwa Czlonkowskie do wyznaczania organdéw odpowiedzialnych za
zapobieganie niektorym przestepstwom, ich wykrywanie, prowadzenie dochodzen w ich sprawie lub ich
Sciganie, ktére musza mie¢ zapewniony dostep do scentralizowanych zautomatyzowanych mechanizméw

oraz przeszukiwania tych mechanizméw.

W dniu 20 lipca 2021 r. Komisja Europejska przedstawila wniosek w sprawie dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady zmieniajacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1153%. Zgodnie
z powyzszym wnioskiem Komisji Paristwa Czlonkowskie bedq musialy zapewni¢ dostepnos¢ informacji
przechowywanych w scentralizowanych rejestrach rachunkéw bankowych za posrednictwem pojedynczego
punktu dostepu do rejestrow rachunkéw bankowych, ktéry ma zosta¢ utworzony i obstugiwany przez KE.
W wyniku polaczenia scentralizowanych rejestrow rachunkéw bankowych organy posiadajace dostep do
pojedynczego punktu dostepu do rejestréw rachunkéw bankowych beda mogty szybko ustali¢, czy dana
osoba posiada rachunki bankowe w innych panstwach czlonkowskich, bez koniecznosci zwracania si¢ do

wszystkich swoich odpowiednikéw w kazdym panistwie cztonkowskim.

Projekt dyrektywy zmieniajacej dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1153 w zakresie
dostepu wiasciwych organéw do scentralizowanych rejestrow rachunkéw bankowych za posrednictwem
pojedynczego punktu dostepu jest w toku unijnego procesu legislacyjnego'®. W Parlamencie Europejskim za
projekt jest odpowiedzialna Komisja Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i Spraw Wewnetrznych. W
dniu 15 marca 2022 r. opinie do projektu przekazata Komisja Gospodarcza i Monetarna'®. Natomiast w dniu
1 lipca 2022 1.3 zostal opublikowany projekt raportu Komisji Wolnosci Obywatelskich, Sprawiedliwosci i
Spraw Wewnetrznych z propozycjami odpowiednich poprawek zwigzanych z obowigzkiem
zagwarantowania prawa do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego zgodnie z art. § Konwengji

o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci sporzadzonej w Rzymie w dniu 4 listopada 1950 r.1%

7.4.5.Plany Komisji Europejskiej w obszarze inicjatywy regulacyjnej odnosnie do platnosci
natychmiastowych

We wrzeéniu 2020 r. Komisja Europejska wydata Komunikat do Parlamentu Europejskiego, Rady,
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regiondw w sprawie unijnej strategii w
zakresie platnosci detalicznych' (dalej: Strategia). W jej treSci podkreslono m.in., Ze przedmiotowa strategia
zostata skoncentrowana na $cisle ze sobg powiazanych kluczowych filarach, do ktérych zaliczono réwniez
coraz bardziej cyfrowe rozwigzania w zakresie ptatnosci o zasiegu ogdlnoeuropejskim, wykorzystujgce w coraz wiekszym
stopniu ptatnodci natychmiastowe. W tym kontekscie wskazano, iz Celem Komisji jest zapewnienie petnego
wdrozenia ptatnosci natychmiastowych w UE do kotica 2021 r., a osiagniecie tego celu uzalezniono od znacznych
postepdw na trzech poziomach: przepiséw, rozwiqzan dotyczqcych uzytkownikow koricowych oraz infrastruktur.
Analiza stanowiska Komisji, zaprezentowanego w Strategii, odnos$nie do wdrazania ptatnosci

natychmiastowych na terytorium UE (w szczegdlno$ci w oparciu o schemat polecenia przelewu

130 Dz. Urz. UE L 186 z 11.07.2019, str. 122-137.

181 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021PC0429

132 https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?reference=2021/0244(COD)&l=en
133 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/ECON-AD-700736 PL.pdf

134 https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/LIBE-PR-734352 EN.pdf

135 Dz. U. 2 1993 nr 61, poz. 284.

136 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0592
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natychmiastowego SEPA — SCT Inst) wskazuje, Zze organ ten uwaza dziatania panstw cztonkowskich w
omawianym aspekcie za dalece niesatysfakcjonujace. W rezultacie, jako jedno z kluczowych dziatan w
Strategii przyjeto, iz w listopadzie 2020 r. — tj. po zakoriczeniu okreslonego w rozporzqdzeniu w sprawie SEPA okresu
obowiqzywania tymczasowego zwolnienia ze spetnienia wymogdw dotyczqcych uczestnictwa w schemacie polecenia
przelewu natychmiastowego SEPA — Komisja zbada liczbe dostawcéw ustug ptatniczych i rachunkéw umozliwiajgcych
wykonanie i odebranie polecer przelewu natychmiastowego SEPA. Komisja oceni, czy liczby te sq satysfakcjonujgce, i
na tej podstawie podejmie decyzje, czy nalezy zaproponowa¢ przepisy, na mocy ktérych na dostawcow ustug ptatniczych
natoZony zostanie wymdg uczestnictwa w schemacie polecenia przelewu natychmiastowego SEPA do korica 2021 r. W
przypadku podjecia decyzji o wprowadzeniu odpowiednich przepisow taki wniosek zawieratby kryteria okreslania, ktérzy

dostawcy ustug platniczych powinni podlegac obowigzkowi uczestnictwa.

Jednoczesnie w marcu 2021 r. Rada Unii Europejskiej przyjeta Konkluzje Rady dotyczace komunikatu Komisji w
sprawie unijnej strategii w zakresie ptatnosci detalicznych', a wérdd nich m.in. zauwazono, iz w celu promowania
uczestnictwa w systemie polecen przelewu natychmiastowego SEPA (SCT Inst) i w jego dodatkowych funkcjach (np.
wnioski o ptatnos¢ (request-to-pay), kody QR oraz ustugi w zakresie wyszukiwania wskaznika zastepczego (proxy
lookup) konieczne mogq by¢ dziatania ustawodawcze oraz ze mozna rozwazy¢ inne sposoby wspierania przyjecia tego

systemu, takze poprzez wykorzystanie juz dostepnej infrastruktury.

Biorac pod uwage powyzsze, w pierwszym poétroczu 2021 r. Komisja rozpoczeta dziatania majace na celu
ewentualne przygotowanie projektu rozporzadzenia w sprawie wdrozenia platnosci natychmiastowych na
terytorium UE. W tym kontekscie ogtoszono publiczne konsultacje dotyczace planowanej inicjatywy
regulacyjnej w omawianej materii'®, ktére zostaty zakonczone w czerwcu 2021 r. W lutym 2022 r. Mairead
McGuinness, komisarz Unii Europejskiej do spraw stabilnosci finansowej, ustug finansowych i unii rynkow
kapitalowych, oglosita, iz niezbedne jest przyspieszenie wprowadzenia platnosci natychmiastowych w UE™?, co
nalezy wigzac z przedstawieniem stosownej propozydji legislacyjnej w drugim pétroczu 2022 r. Tego rodzaju
konkluzje wydaje sie potwierdzac , przeglad legislacyjny” Parlamentu Europejskiego, gdzie wskazano m.in.,
ze Komisja zamierza przyjac projekt rozporzqdzenia w sprawie ptatnosci natychmiastowych w drugim kwartale 2022
.. Nalezy zatem spodziewac sig, ze przedmiotowy projekt jeszcze w 2022 r. bedzie przedmiotem unijnej

procedury legislacyjnej.

7.4.6. Pakiet legislacyjny majacy na celu wzmocnienie ram UE w zakresie przeciwdzialania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

a) informacje ogdlne — cztery projekty majace na celu modernizacje unijnego systemu AML/CFT

W dniu 7 maja 2020 r. Komisja Europejska wydata Komunikat w sprawie planu dzialania na rzecz
kompleksowej unijnej polityki zapobiegania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (C(2020) 2800
final)¥!. Komunikat ten stanowil odpowiedz na rezolucje Parlamentu Europejskiego z dnia 19 wrzeénia

2019 r. w sprawie stanu wdrazania przepisow Unii dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy

137 https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-7225-2021-INIT/pl/pdf
138 https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12931-Instant-payments_en
139 https://www.pymnts.com/news/faster-payments/2022/eu-commission-promises-to-legislate-instant-payments-by-mid-year,

140 https://www.europarl.europa.eu/legislative-train/carriage/instant-payments/report
141 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=PI_COM:C(2020)2800&from=IT
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(2019/2820(RSP)'#2 oraz konkluzje Rady z dnia 5 grudnia 2019 r. dotyczace priorytetéw strategicznych

w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu (14823/19)14.
Ww. plan dziatania sktada sie z szesciu filaréw dotyczacych:

=  zapewniania skutecznego wdrozenia obowigzujacych unijnych ram AML/CFT,

=  ustanowienia jednolitego unijnego zbioru przepisow (EU single rulebook) dotyczacych AML/CFT,
=  wprowadzenia na szczeblu UE nadzoru w zakresie AML/CFT,

=  ustanowienia mechanizmu wsparcia i wspotpracy dla jednostek analityki finansowej (FIU),

=  egzekwowania przepisow prawa karnego i wymiany informacji na szczeblu unijnym,

=  wzmocnienia wymiaru miedzynarodowego unijnych ram AML/CFT.

Majac powyzsze na uwadze, Komisja Europejska ogtosita w dniu 20 lipca 2021 r. pakiet legislacyjny
obejmujacy cztery projekty, ktdre razem stanowia zestaw srodkéw stluzacych modernizacji unijnego
systemu AML/CFT."* Ich celem jest ustanowienie solidnego i przysztosciowego systemu, ktdry

przyczyni sie do lepszego wykrywania prania pieniedzy i finansowania terroryzmu w Unii.

Byly to nastepujace propozycje:

®  projekt rozporzqdzenia w sprawie przeciwdziatania korzystaniu z systemu finansowego w celu prania

pieniedzy lub finansowania terroryzmu (AMLR1),

" projekt dyrektywy ws. mechanizméw, ktére Panstwa Cztonkowskie powinny wprowadzic, majacych na celu
zapobieganie wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz
uchylajgcej dyrektywe (UE) 2015/849 (AMLDS6),

®  projekt rozporzqdzenia ustanawiajgcego Urzqd ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu i zmieniajgcego rozporzqdzenia (UE) nr 1093/2010, (UE) nr 1094/2010 i (UE) nr 1095/2010,
(AMLAR),

®  projekt rozporzgqdzenia w sprawie informacji towarzyszqcych transferom srodkéw pienieznych i niektorych
kryptoaktywow.
b) projekt rozporzadzenia w sprawie przeciwdzialania korzystaniu z systemu finansowego w celu

prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu (AMLR1)

W art. 59 ust. 1 powyzszego projektu zostal przewidziany limit - dla 0sob prowadzacych handel towarami
lub $wiadczacych ustugi - do przyjmowania lub dokonywania platnosci w gotéwce wytacznie do kwoty
10 000 EUR lub réwnowaznej kwoty w walucie krajowej lub obcej, bez wzgledu na to, czy transakcja jest

przeprowadzana jako pojedyncza operacja czy kilka operacji, ktére wydaja sie by¢ ze sobg powiazane.
Powyzszy limit nie ma zastosowania do:
®  platnosci pomiedzy osobami fizycznymi, ktére nie dziataja w ramach swoich funkcji zawodowych;

®  ptatnosci lub depozytéw dokonywanych w lokalach instytucji kredytowych. W takich przypadkach
instytucja kredytowa zgltasza jednostce analityki finansowej ptatnos$¢ lub depozyt przekraczajace
limit.

142 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 19 wrzesnia 2019 r. w sprawie stanu wdrazania przepisdw Unii dotyczacych... -

OpenLEX
143 Pranie pieniedzy: Rada wyznacza strategiczne priorytety dalszych reform - Consilium (europa.eu)

144 Anti-money laundering and countering the financing of terrorism legislative package | European Commission (europa.eu)
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o) opinia EBC do projektu rozporzadzenia w sprawie przeciwdzialania korzystaniu z systemu
finansowego w celu prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu (AMLR1) oraz projektu
dyrektywy ws. mechanizméw, ktdre Panstwa Czlonkowskie powinny wprowadzié¢, majacych na celu
zapobieganie wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu oraz uchylajacej dyrektywe (UE) 2015/849 (AMLD6)

W dniu 16 lutego 2022 r. EBC wydat opini¢ odnoszaca si¢ do ww. projektu rozporzadzenia oraz dyrektywy'4.

W przedmiotowej opinii EBC stwierdzono, ze wprowadzenie limitu platnosci w gotéwce od kwoty 10 000
EUR do rozporzadzenia jest na wystarczajaco wysokim poziomie (sufficiently high), zeby uniknac
doprowadzenia do wyeliminowania (abolition) banknotéw euro (w rozwazaniach prawnych nt. statusu
prawnego gotdwki /banknotéw i monet/ EBC koncentruje sie na walucie euro). Mogloby to nastapi¢ np.
woéweczas, gdyby limit zostat ustanowiony na tak niskim poziomie, ze zagrazaloby to ,utrzymaniu si¢”
gotéwki jako powszechnie akceptowanego srodka ptatniczego oraz zakidcitoby cykl obiegu gotdwki (cash

cycle), ostatecznie wptywajac takze na ptatnosci ponizej limitu.

Jednoczesnie EBC wskazat, ze gotdéwka nadal peini wazng role zwlaszcza dla tych oséb, ktére z réznych
uprawnionych przyczyn preferujg korzystanie z gotéwki niz z innych instrumentéw platniczych oraz nie
maja dostepu do rachunku platniczego i elektronicznych form dokonywania ptatnosci. Gotéwka jest ceniong

forma ptatnosci z uwagi na ochrone danych i gwarancje prywatnosci.

EBC stwierdzil réwniez, ze gotéwka nadal petni wazna role w stosunkach spotecznych i ze wraz z bankami
centralnymi ze strefy euro EBC podtrzymuje swoje zaangazowanie w ochrone funkcjonowania gotoéwki oraz

upowszechnienia jej dostepnosci.

Ponadto EBC podkreslit, ze wskazane jest dokonanie w rozporzadzeniu wyjatkow, ktére dopuszczatyby
mozliwo$¢ zaptaty gotowka, np. w razie przerw w doptywie energii elektrycznej czy tez w przypadku

niedzialania elektronicznych systemdéw platnosci.
d) aktualne informacje w sprawie stanu prac nad pakiem legislacyjnym

W sprawozdaniu prezydencji francuskiej Rady Unii Europejskiej'* z dnia 7 czerwca 2022 r. dotyczacym
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania terroryzmu podkreslono, ze praca nad pakietem
legislacyjnym dotyczacym ww. projektéw byta jednym z priorytetéw. W sprawie rozporzadzenia
dotyczacego przeciwdzialania praniu pieniedzy szczegdlng uwage poswiecono harmonizacji definicji
i doktadnemu wskazaniu zakresu podmiotéw zobowigzanych oraz kwestiom technicznym dotyczacym
obowigzkéw w zakresie kontroli zewnetrznej. W odniesieniu do dyrektywy w sprawie przeciwdziatania
praniu pieniedzy prezydencja skoncentrowata prace na: kwestiach dotyczacych wspétpracy i koordynacji
miedzy organaminadzoru UE, sankcjach oraz srodkach naprawczych mozliwych do zastosowania, analizach
i wymianie informacji miedzy jednostkami analityki finansowej i innymi organami oraz uprawnieniach
jednostek analityki finansowej do zawieszania transakcji lub rachunkéw. Ponadto byly kontynuowane prace
nad rozporzadzeniem ustanawiajacym Urzad ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu w celu otrzymania, do konca pdtrocza, mandatu negocjacyjnego dotyczacego jak najwigkszej

czesci tekstu. Odnosnie do rozporzadzenia w sprawie transferu srodkéw pienieznych prezydencja francuska

145 Opinion of the European Central Bank of 16 February 2022 on a proposal for a directive and a regulation on the prevention of
the use of the financial system for the purposes of money laundering or terrorist financing (CON/2022/5) (europa.eu)

146 Od dnia 1 stycznia do dnia 30 czerwca 2022 r. w Radzie Unii Europejskiej prezydencje sprawowata Frangja.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?2uri=CONSIL:ST 9697 2022 REV_1&from=EN
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dazyla do wypracowania kompromisu w rozmowach tréjstronnych (Rada, Parlament oraz prezydencja)
pozwalajacego na pogodzenie rygorystycznych, ale jednoczesnie proporcjonalnych wymogéw w zakresie
zalecenn Grupy Specjalnej ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF) z wysokim poziomem ochrony
danych zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Natomiast w sprawie
rozporzadzenia dotyczacego przeciwdzialania praniu pieniedzy szczegdélng uwage poswiecono
harmonizacji definicji i dokladnego okreslenia zakresu podmiotéw zobowigzanych oraz kwestiach

technicznych dotyczacych obowiazkéw w zakresie kontroli zewnetrznej.

7.4.7. Ustawa z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spolecznych oraz
niektérych innych ustaw

Z dniem 1 stycznia 2022 r. weszly w zycie przepisy ustawy z dnia 24 czerwca 2021 r. o zmianie ustawy o

systemie ubezpieczen spotecznych oraz niektérych innych ustaw'¥, w zakresie omdwionym nizej.

Ustawa uregulowata - miedzy innymi - zmiany sposobu wyptaty swiadczen dtugoterminowych wskazanych
w art. 130 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych
(Dz. U. 22022 r. poz. 504, z pézn. zm.)'5.

Wyplata swiadczen — zgodnie z nowymi przepisami - odbywa sie:

1) w formie bezgotowkowej na wskazany przez osobe uprawniona jej rachunek ptatniczy prowadzony

w kraju lub wydany w kraju jej instrument ptatniczy (w rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych)

albo

2) za posrednictwem podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie doreczania $wiadczen.

Odmiennie uregulowano te kwestie dla 0s6b uprawnionych zamieszkalych za granica. Gdy emeryt lub
rencista mieszka za granica, wyplata $wiadczenia moze nastapi¢ wytacznie w formie bezgotéwkowej, chyba
ze umowy miedzynarodowe stanowig inaczej (art. 132 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i

rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych).

Zmiany dotycza $wiadczen przyznawanych od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Do dnia 31 grudnia 2021 r. zasada byla wyptata ww. swiadczen za posrednictwem osob prawnych
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie doreczania $wiadczen. Forma bezgotéwkowa wyptaty realizowana

byla na wniosek osoby uprawnione;j.

W mysl nowej ustawy wyptata Swiadczen przyznanych przed dniem 1 stycznia 2022 r. nastepowaé bedzie w

dotychczasowej formie, chyba ze $wiadczeniobiorca lub osoba uprawniona do odbioru $wiadczenia

147 https://sip.lex.pl/#/act/16831915/3130204/system-ubezpieczen-spolecznych?cm=UIFIRST
148 https://sip.lex.pl/#/act/16832385/3084191/emerytury-i-renty-z-funduszu-ubezpieczen-spolecznych?cm=UIFIRST
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pobieranego w formie gotdwkowej wskaze rachunek lub instrument ptatniczy, na ktéry swiadczenie ma by¢

wyptacone.

7.4.8. Ustawa z dnia 17 wrzesnia 2021 r. 0 zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz
niektorych innych ustaw

Ustawa z dnia 17 wrze$nia 2021 r. o zmianie ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci oraz
niektérych innych ustaw'® wprowadzila szereg zmian m.in. w ustawie z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci'. Zasadnicze zmiany dotyczyly $wiadczenia wychowawczego

(powszechnie zwanego "$wiadczeniem 500+"), realizowanego w ramach programu "Rodzina 500+".

W szczegolnosci ustawa uregulowata sposob wyplaty S$wiadczenia wychowawczego przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych. Dotychczasowe regulacje nie wskazywaty konkretnie formy wyptaty $wiadczenia
wychowawczego. Zgodnie z dodanym art. 23a w ustawie o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,
Zaklad Ubezpieczenn Spotecznych wyptaca $wiadczenie wychowawcze w formie bezgotéwkowej na
wskazany przez wnioskodawce numer rachunku ptatniczego w kraju lub numer wydanego w kraju
instrumentu ptatniczego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, chyba ze
przepisy o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego lub dwustronne umowy miedzynarodowe o

zabezpieczeniu spolecznym stanowia inaczej.

Omawiana nowelizacja weszta w Zycie z dniem 1 stycznia 2022 r.

7.4.9. Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekunczym

Z dniem 1 stycznia 2022 r. weszta w zycie zasadnicza cze$¢ przepiséw ustawy z dnia 17 listopada 2021 r. o
rodzinnym kapitale opiekuriczym?'. Ustawa okresla warunki nabywania prawa do nowego $wiadczenia —

rodzinnego kapitatu opiekunczego - oraz zasady jego przyznawania i wyplacania.

Zgodnie z nowymi regulacjami, wyptata rodzinnego kapitatu opiekunczego nastepuje przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w formie bezgotéwkowej na wskazany we wniosku numer rachunku platniczego
w kraju lub numer wydanego w kraju instrumentu platniczego w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych, chyba ze przepisy o koordynacji systemdéw zabezpieczenia spotecznego lub
dwustronne umowy miedzynarodowe o zabezpieczeniu spolecznym stanowia inaczej (art. 32 ust. 3 ustawy

o rodzinnym kapitale opiekuriczym).

Ponadto, na mocy ustawy o rodzinnym kapitale opiekuriczym wprowadzono zmiany w przepisach m.in.
ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3. Nowe regulacje umozliwiaja uzyskanie
przez rodzicow dofinansowania obnizenia optaty za pobyt dziecka w ztobku, klubie dzieciecym lub u
dziennego opiekuna. Dofinansowanie to wyptaca Zaktad Ubezpieczen Spotecznych na rachunek bankowy

podmiotu prowadzacego ztobek, klub dziecigecy, zatrudniajacego dziennego opiekuna lub rachunek

149Dz, U. poz. 1981.
150Dz. U. z 2022 r. poz. 1577.
151Dz. U. poz. 2270.
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bankowy dziennego opiekuna prowadzacego dziatalno$¢ na wiasny rachunek'?. Przepisy w tym zakresie

weszly w zycie z dniem 1 kwietnia 2022 r.

7.4.10. Ustawa z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od osob
fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych oraz niektérych innych ustaw

Z dniem 1 stycznia 2022 r., z pewnymi istotnymi wyjatkami, weszly w zycie przepisy ustawy z dnia 29
pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od osoéb fizycznych, ustawy o podatku
dochodowym od 0séb prawnych oraz niektdrych innych ustaw', ktdra to ustawa stanowita czes$¢ tzw.
Polskiego Ladu. Akt ten dotyczy przede wszystkim zagadnienl podatkowych, niemniej jednak znalazly sie w
nim réwniez regulacje niektérych kwestii interesujacych z punktu widzenia szeroko rozumianego systemu

platniczego. Wérédd tych uregulowan wskazac¢ nalezy m.in. przepisy zwiazane z limitami gotowkowymi, tj.:

= wprowadzenie po raz pierwszy w przepisach prawa polskiego limitu gotéwkowego w relacjach
konsument — przedsiebiorca od kwoty 20 tys. zl, poprzez dodanie art. 7b w ustawie z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r., poz. 287, ze zm.), ktéry przewiduje natozenie na
konsumenta obowigzku dokonywania platnosci za posrednictwem rachunku platniczego, jezeli
jednorazowa warto$¢ transakcji z przedsiebiorca przekracza 20 000 zt lub stanowi réwnowartosc tej
kwoty,

= zmnijejszenie limitu dla platnosci gotdwkowych miedzy przedsiebiorcami we wzajemnych
rozliczeniach z kwoty 15 tys. zt do 8 tys. zl, poprzez wprowadzenie zmiany do art. 19 ustawy — Prawo
przedsigbiorcéw (Dz. U. z 2021 r., poz. 162, ze zm.), ktéra polega na zmniejszeniu z 15 000 zt do 8 000
zt kwoty, od ktdérej przedsigbiorcy do rozliczen miedzy soba musza wykorzystywaé rachunki

platnicze.

Wyzej wymienione regulacje, z uwagi na zmiane, jaka wprowadzono w omawianej ustawie przez przepis
art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2022 r. o zmianie ustawy o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad
posrednikami kredytu hipotecznego i agentami oraz ustawy o zmianie ustawy o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od 0séb prawnych oraz niektorych innych ustaw (Dz. U.

poz. 1719), wejda w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r.'>

Kolejnym, wartym uwagi rozwigzaniem w przedmiotowej ustawie jest wprowadzenie obowigzku
umozliwienia przyjmowania platnosci bezgotéwkowych przez przedsigbiorcdw. Jest to dodany do ww.
ustawy Prawo przedsiebiorcéw przepis art. 19a ust. 1, ktoéry brzmi nastepujaco: ,Przedsiebiorca zapewnia
mozliwo$¢ dokonywania zaptaty w kazdym miejscu, w ktérym dziatalnos$¢ gospodarcza jest faktycznie
wykonywana, w szczegdlnosci w lokalu, poza lokalem przedsiebiorstwa lub w pojezdzie wykorzystywanym

do $wiadczenia ustug transportu pasazerskiego, przy uzyciu instrumentu ptatniczego, w rozumieniu ustawy

152Nowo dodany art. 64c ust. 6 oraz art. 64d ust. 1 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz. U. z
2022 r. poz. 1324, z pdzn. zm.).

153 (Dz. U. poz. 2105, z pdzn. zm.).

134 Wskazac¢ nalezy, ze NBP na etapie uzgodnienn miedzyresortowych postulowal wykreslenie obu przepiséw dotyczacych
limitéw gotéwkowych, tj. limitu 20 tys. zt dla konsumentéw oraz limitu 8 tys. dla przedsiebiorcéw, wskazujac m.in. na znaczna
liczbe 0s6b w Polsce, ktdre nie posiadajg rachunku ptatniczego oraz poddajac w watpliwos¢ praktycznosc takiego rozwigzania w
odniesieniu do przedsiebiorcdw, a takze podnoszac zastrzezenia natury formalno-prawnej.
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z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2020 r. poz. 794 i 1639 oraz z 2021 r. poz. 355).”

(przepis nie dotyczy przedsigbiorcéw, ktdrzy nie majg obowigzku posiadania kasy rejestrujacej).

Warto réwniez wspomnie(, Zze zgodnie z nowelizacja ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcéw,
wprowadzona na mocy ustawy z dnia 29 pazdziernika 2021 r. o zmianie ustawy o podatku dochodowym od
0soOb fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od oséb prawnych oraz niektérych innych ustaw —
przedsigbiorcy zostali obowiazani do zapewnienia wspdtpracy kas rejestrujacych online z terminalami
platniczymi, zgodnie z wymaganiami technicznymi dla kas rejestrujacych. Poczatkowo termin na
dostosowanie zostal wyznaczony na dzien 1 lipca 2022 r., zostat jednak zmieniony i obecnie wymogi w tym

zakresie maja obowiazywac do dnia 1 stycznia 2025 r.%

7.4.11. Projekt ustawy o Systemie Informacji Finansowej

Przygotowanie projektu ustawy o Systemie Informacji Finansowej'® zwigzane jest z obowiazkiem
implementacji do polskiego porzadku prawnego prawa unijnego, obejmujacego regulacje stuzace

zapobieganiu wykorzystywania systemu finansowego do prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu.

Zagadnienia zwigzane z przeciwdzialaniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
w prawodawstwie unijnym reguluje gtéwnie dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849
z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy
lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji
2006/70/WE (IV Dyrektywa AML)'¥, znowelizowana dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajacq dyrektywe (UE) 2015/849 w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu oraz zmieniajaca
dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE (V Dyrektywa AML)'%.

Natomiast kwestie dotyczace wyznaczenia organdéw krajowych wiasciwych w sprawach zapobiegania
przestepstwom, wykrywania, prowadzenia dochodzen lub $cigania przestepstw oraz dostepu tych organdéw
do informagji o rachunkach bankowych sa zawarte w dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/1153 z dnia 20 czerwca 2019 r. ustanawiajacej zasady ulatwiajace korzystanie z informacji finansowych
i innych informacji w celu zapobiegania niektérym przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia

dochodzen w ich sprawie lub ich $cigania oraz uchylajacej decyzje Rady 2000/642/WSiSW1%,

Jak wskazuje motyw 20 preambuly V Dyrektywy AML, opdzniony dostep organdéw panstwowych do
informacji o tozsamosci posiadaczy rachunkéw bankowych i ptatniczych oraz skrytek depozytowych,
zwlaszcza rachunkow i skrytek anonimowych, utrudnia wykrywanie transferéw srodkéw zwigzanych
z przeciwdziataniem praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu. Dane umozliwiajace identyfikacje

rachunkéw bankowych i ptatniczych oraz skrytek depozytowych nalezacych do tej samej osoby sa

155 Zob. art. 20 pkt 4 w ustawie z dnia 8 czerwca 2022 r. o zmianie niektdrych ustaw w celu automatyzacji zatatwiania niektérych
spraw przez Krajowa Administracje Skarbowa (Dz. U. poz. 1301).

156 Zob. https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12341005/katalog/12744279#12744279

157 Dz. U. UE L 141 2 5.6.2015, s. 73-117.

158 Dz. U. UE L 156 2 19.6.2018, s. 43-74.

1% Dz. Urz. UE L 186 z 11.07.2019, str. 122-137.
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rozdrobnione i w zwiazku z tym niedostepne w odpowiednim czasie dla organdéw panstwowych, w tym dla

jednostek analityki finansowe;j.

Organy publiczne, w celu pozyskania pelnej informacji w zakresie sprawnego uzyskiwania informacji
o rachunkach bankowych, rachunkach ptatniczych lub skrytkach sejfowych oséb i podmiotéw powigzanych
z powazng przestepczoscia, musza prowadzi¢ czasochlonne i kosztowne dziatania, w tym korespondencje
z licznymi instytucjami funkcjonujacymi na rynku finansowym, lub korzysta¢ z platnych rozwigzan
komercyjnych, tj. z centralnej informacji o rachunkach, dziatajacej przy Krajowej Izbie Rozliczeniowej S.A.
Zgodnie z projektowang regulacja, w celu utatwienia i przyspieszenia dzialania ww. organéw publicznych
w przedmiotowym zakresie, planuje sie utworzenie Systemu Informacji Finansowej (SInF). Nalezy
zaznaczy¢, ze intencja projektodawcy nie jest istotna zmiana dotychczasowych przepiséw okreslajacych
zakres uprawnien przystugujacych organom publicznym w tym obszarze ani zmiana zakresu tajemnic
stuzbowych, w tym tajemnicy bankowej. SInF ma jedynie umozliwi¢, w okreslonych przypadkach, sprawne
zlokalizowanie rachunku lub innego produktu (stuzacego gromadzeniu, przechowywaniu lub
inwestowaniu $rodkéw finansowych), nalezacego do danej osoby lub podmiotu, bez mozliwosci uzyskania

informacji o znajdujacych sie na nim aktywach czy dokonywanych transakcjach.

Projekt ustawy przewiduje, Ze SInF bedzie stuzy¢ przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu, rozpoznawaniu i wykrywaniu przestepstwa katalogowego oraz zapobieganiu przestepstwu
katalogowemu lub wspomaganiu prowadzenia postepowania karnego w sprawie przestepstwa
katalogowego, a takze w celu identyfikacji, wykrycia lub zabezpieczenia mienia pochodzacego z takiego

przestepstwa oraz do innych celéw wskazanych w ustawie.

Stosownie do propozydji rozwigzan, SInF ma by¢ prowadzony przy uzyciu systemu teleinformatycznego
izby rozliczeniowej STIR, o ktérym mowa w art. 119zg pkt 6 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja
podatkowa'®. Jako organ wilasciwy w sprawach SInF zostal wyznaczony Szef Krajowej Administracji
Skarbowej, ktéry obecnie wykorzystuje STIR do przetwarzania danych i informacji i w zwiazku
z powyzszym nie powstanie konieczno$¢ budowania od podstaw systemow umozliwiajacych odbieranie

informacji o rachunku ze STIR.

W projektowanych przepisach okreslono typ informacji o rachunkach, ktére maja by¢ przekazywane przez
podmioty zobligowane do dostarczania informacji o rachunku do SInF (tzw. instytucje zobowiazane). Zakres
przekazywanych informacji o rachunku zawiera miedzy innymi: dane identyfikacyjne (w tym imie
inazwisko oraz obywatelstwo) posiadaczy rachunku, pelnomocnikéw do rachunku, beneficjentow

rzeczywistych posiadaczy rachunku oraz date otwarcia i zamknigcia rachunku.

Projekt ustawy zostat przekazany do uzgodnien w lipcu i pazdzierniku 2021 r. NBP zglosit uwagi do ww.
projektu w obu seriach konsultacji, w tym uwage dotyczacaq wylaczenia z raportowania do SInF rachunkow

w systemach ptatnosci prowadzonych przez NBP, ktéra zostata uwzgledniona.

160 STIR - rozumie si¢ przez to system teleinformatyczny izby rozliczeniowej spelniajagcy minimalne wymagania dla systeméw
teleinformatycznych okredlone w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dziatalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne.
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W dniu 6 grudnia 2021 r. Komitet do Spraw Europejskich przyjat projekt ustawy o Systemie Informacji
Finansowej z uwzglednieniem uzgodnionych uwag Ministra do Spraw Unii Europejskiej i Narodowego

Banku Polskiego.

Komitet do Spraw Europejskich rekomendowal rozpatrzenie projektu ustawy Statemu Komitetowi Rady
Ministréw, po przedlozeniu przez Ministra Finanséw, i w zwiazku z powyzszym projekt ww. ustawy
(w wersji z dnia 16 grudnia 2021 r.) zostat skierowany do rozpatrzenia na posiedzeniu Statego Komitetu Rady

Ministréw.

Zgodnie z roboczymi ustaleniami Statego Komitetu Rady Ministréw z dnia 27 stycznia 2022 r. Komitet
omowil projekt ustawy i zdecydowat o wystapieniu do Komitetu Rady Ministréw do spraw Bezpieczenstwa

Narodowego i Spraw Obronnych o rozstrzygniecie uwag niektdrych ministrow.

W dniu 31 maja 2022 r. zostat przekazany nowy tekst projektu ustawy o Systemie Informacji Finansowej
(wersja z dnia 25 maja 2022 r.)'® przeznaczony do rozpatrzenia na posiedzeniu Statego Komitetu Rady

Ministréw.

Projekt zostat przyjety na posiedzeniu Statego Komitetu Rady Ministréw w dniu 23 czerwca 2022 1.

W dniach 21, 22 i 25 lipca 2022 r. odbyly sie posiedzenia Komisji Prawniczej, ktéra w protokole stwierdzita,
ze wnioskodawca (Ministerstwo Finanséw) opracuje projekt w wersji uwzgledniajacej ustalenia podjete na
posiedzeniach Komisji Prawniczej oraz dokona odpowiednich korekt w uzasadnieniu do projektu, Ocenie

skutkdéw prawnych, w tabelach zgodnosci i odwrdconej tabeli.

Kolejny nowy tekst projektu ustawy o Systemie Informacji Finansowej z dnia 16 wrzeénia 2022 1.2 zostat

przygotowany w celu potwierdzenia przez Staly Komitet Rady Ministréw.

161 W poréwnaniu do ostatniej wersji projektu ustawy z dnia 16 grudnia 2021 r., wersja ustawy z dnia 25 maja 2022 r. gtéwnie
obejmuje zmiany dotyczace: aktualnych adreséw promulgacyjnych wymienianych aktéw prawnych, doprecyzowania
przedmiotowej regulacji w zakresie stosowania przepisow ustawy o SInF dotyczacych rachunkéw do umoéw o przechowywanie
przedmiotéw, przechowywanie papieréw wartosciowych oraz udostepnienie skrytek sejfowych (art. 4 projektu) oraz
uszczegodtowienia przepiséw odnoszacych sie do prowadzenia rejestru dziatan uprawnionych oséb (miedzy innymi: prokuratora,
pracownika Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego, urzedu skarbowego itp.) uzyskujacych informacje o rachunku z SInF (art.
25 projektu).

162 W stosunku do ostatniej wersji projektu ustawy z dnia 25 maja 2022 r., wersja ustawy z dnia 16 wrzesnia 2022 r. obejmuje
miedzy innymi, zmiany dotyczace: aktualnych adreséw promulgacyjnych wymienianych aktéw prawnych, uzupelnienia
przedmiotowej regulacji o wykaz informacji rejestrowanych odnoszacych sie do przechowywania przedmiotéow i papieréw
warto$ciowych, udostepniania skrytek sejfowych przez okreslone podmioty (art. 12 ust. 2), rozszerzenia listy podmiotéw
uprawnionych do uzyskiwania informacji rejestrowanych zgromadzonych w SInF np. o prokuratoréw regionalnych (art. 19 ust.

2) oraz dokonania modyfikacji w innych ustawach.
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7.4.12. Projekt zmiany rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 909/2014 w sprawie
usprawnienia rozrachunku papieré6w wartosciowych w UE i w sprawie centralnych depozytéw papierow
wartosciowych (CSDR)

W czerwcu 2022 r. Komisja Europejska przekazata do konsultacji projekt rewizji rozporzadzenia CSDR.

Proponowane przepisy maja na celu usprawnienie rozrachunkéw transgranicznych w UE, integracje rynkéw
kapitatowych w UE i przyczynienie sie do budowy projektu pod nazwa Unia Rynkéw Kapitatowych (Capital
Markets Union (CMU) Action Plan). Projekt zawiera postulaty zmian CSDR w nastepujacych dziedzinach:

® uproszczenie procesu rozpoczecia dziatalnosci centralnych depozytéw papieréw wartosciowych
(CDPW) w innym kraju UE na zasadzie jednolitego paszportu, rezygnujac z uprawnienia organu
nadzoru panstwa goszczacego do odmowy $wiadczenia ustug w panstwie goszczacym. Proces
autoryzacyjny ma zastapic notyfikacja przekazywana przez organ nadzoru panstwa macierzystego
do organu nadzoru panistwa goszczacego. Preferowana opcja minimalizuje bariery w rozrachunku
transgranicznym, zmniejsza obciazenia administracyjne oraz koszty stosowania ww. przepisow.
Szacuje sig, ze uproszczenia procedury w zakresie rozpoczecia dziatalnosci transgranicznej
zmniejsza koszty kazdego CDPW o 585 tys. EUR;

® zacie$nienie wspodtpracy miedzy krajowymi organami nadzoru poprzez tworzenie kolegiow
organdéw nadzorczych w celu utatwienia CDPW dziatalnosci transgranicznej, zapewniajac spojne
podejscie nadzorcze. Wspdtpraca nadzorcza pozwoli réwniez efektywniej monitorowac ryzyka
zwiazane z dzialalno$cia transgraniczna CDPW, co powinno sprzyja¢ zapewnieniu stabilno$ci
finansowej. Inne rozwazane opcje w zakresie wspdtpracy nadzorczej obejmowaty np.
wprowadzenie nadzoru nad CDPW na szczeblu UE. Jednak przeprowadzone analizy wskazaty, ze
dziatalnos¢ kolegiow pozwala zachowaé odpowiednia réwnowage miedzy osiaganiem ogdlnych
celéw nadzorczych i pozostawieniem odpowiedzialnosci nadzorczej po stronie nadzoru

macierzystego;

® ulatwienie CDPW dostepu do bankowych ustug pomocniczych poprzez umozliwienie CDPW
posiadajacym licencje bankowa oferowania takich ustug innym CDPW. Réwniez weryfikacji zostaty
poddane progi, ponizej ktéorych CDPW moga korzysta¢ z ustug banku komercyjnego, w
szczegolno$ci w zakresie rozrachunku pienieznego transakcji papierami wartosciowymi. Innym
rozwigzaniem branym pod uwage w tej materii byto catkowite zniesienie ograniczen w zakresie
$wiadczenia bankowych ustlug pomocniczych na rzecz CDPW, jednak z uwagi na znaczaco

zwigkszone ryzyko dla stabilnosci finansowej zrezygnowano z tej propozycji;

® doprecyzowanie regulacji zwiazanych z dyscypling rozrachunku, w tym w szczegdlnosci
modyfikacja harmonogramu wprowadzenia obowigzkowych zakupéw na otwartym rynku (buy-
in). Buy-in to zainicjowany przez nabywce proces zakupu instrumentéw finansowych na otwartym
rynku w przypadku ich niedostarczenia przez sprzedawce do konca wyznaczonego okresu, w
wyniku ktérego sprzedajacy bedzie zobowiazany do pokrycia réznicy cen miedzy pierwotna a nowa

transakcja oraz wszystkich kosztéw z tym zwigzanych. Nowe rozwigzania w zakresie
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obowigzkowego buy-in uzalezniaja jego implementacje od ewolugji efektywnosci rozrachunku w
Unii Europejskiej. Po pierwsze, zebrane do$wiadczenia wskazuja, ze obowiazujace juz kary
pieniezne beda stanowi¢ zachete do poprawy efektywnosci rozliczen bez narazania stabilnosci i
ptynnosci na rynku instrumentéw finansowych. Po drugie, po analizie wprowadzenia kar
pienieznych bedzie mozna oceni¢ jak najefektywniej zastosowac obowiazkowe buy-in. Mozliwos¢
calkowitego zawieszenia wprowadzenia obowigzkowych buy-in zostata pominieta, poniewaz liczba
przypadkéw niedokonania rozrachunku w UE jest stale wyzsza niz na innych gtéwnych rynkach

finansowych;

® wprowadzenie daty zakonczenia zasady ,dziedziczenia” zezwolenn dla CDPW z UE i panstw
trzecich oraz wymogu powiadomienia w przypadku CDPW z panstw trzecich, co pozwoli na
uporzadkowanie proceséw licencjonowania CDPW z krajow trzecich i wydawania przez Komisje
Europejska ocen réwnowaznosci ram prawnych w krajach trzecich, z ktérych pochodza CDPW

ubiegajace sie o wydanie zezwolenia na swiadczenie ustug w UE.

7.4.13. Projekty rozporzadzen delegowanych Komisji Europejskiej, ktore beda wydane na podstawie
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 w sprawie instrumentéw pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow
transakcji (EMIR)

W czerwcu 2022 r. Komisja Europejska przekazata do konsultacji projekty rozporzadzen delegowanych w

nastepujacych sprawach:

® przedtuzenia okresu przejsciowego, ktory zapewnia tymczasowe zwolnienie z obowiazku
rozliczania w CCP transakcji dokonywanych przez systemy programéw emerytalnych, co daje
kontrahentom centralnym (CCP), systemom programéw emerytalnych i cztlonkom rozliczajacym
wiecej czasu na opracowanie rozwigzan technicznych w tym zakresie. Przedmiotowe zwolnienie
bylo przedtuzane kilkukrotnie na przestrzeni ostatnich lat, poniewaz w dalszym ciggu nie
wypracowano zadnego skutecznego rozwigzania technicznego. Komisja proponuje przedtuzenie
obowiazujacego zwolnienia o dodatkowy rok. Jest to ostatnie mozliwe przediuzenie na mocy
obecnych ram EMIR;

® zmiany regulacyjnych standardéw technicznych ustanowionych w rozporzadzeniu delegowanym
(UE) nr 151/2013 poprzez doprecyzowanie procedury dostepu do szczegélowych informagji
dotyczacych instrumentéw pochodnych oraz ustalen technicznych i operacyjnych dotyczacych
dostepu do nich. Dostosowanie to bedzie dotyczylo utrzymujacego sie problemu zwigzanego z

dostepem organdéw nadzoru do danych w poszczegdlnych repozytoriach transakgji;

® zmiany regulacyjnych standardéw technicznych ustanowionych w rozporzadzeniu delegowanym
(UE) nr 150/2013 w odniesieniu do szczegdtowych informacji zawartych we wnioskach o rejestracje
jako repozytorium transakcji i wnioskach o rozszerzenie rejestracji jako repozytorium transakcji.
Celem niniejszego projektu jest umozliwienie repozytoriom transakcji zarejestrowanym juz na

podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2365 z dnia 25 listopada 2015

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2022 roku 160



Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

r. w sprawie przejrzystosci transakcji finansowanych z uzyciem papierow wartosciowych i
ponownego wykorzystania (SFTR) uzyskania zezwolenia na podstawie EMIR w ramach procedury

uproszczonej (rozszerzenie rejestracji);

® uzupelnienia rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 w odniesieniu do
regulacyjnych standardow technicznych okreslajacych procedury uzgadniania danych miedzy
repozytoriami transakcji i procedury, ktére repozytorium transakcji ma stosowac w celu weryfikacji
spelnienia przez kontrahenta dokonujacego zgloszenia lub podmiot przekazujacy zgloszenie

kompletnosci i poprawnosci zgtaszanych danych.

7.4.14. Projekty wytycznych oraz regulacyjnych standardéw technicznych (RTS) przygotowanych przez
ESMA na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/23 z dnia 16 grudnia 2020
r. w sprawie ram na potrzeby prowadzenia dzialan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji w odniesieniu do kontrahentéw centralnych

W maju 2022 r. ESMA opublikowala ostateczne wersje projektow wytycznych i regulacyjnych standardéw

technicznych w nastepujacych sprawach:

® wspierania zbieznosci praktyk dotyczacych nadzoru oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej
likwidacji w zakresie oceny okolicznosci, w ktérych uznaje sig, ze CCP znajduje si¢ na progu

upadtosci lub jest zagrozony upadloscia (wytyczne),
® funkcjonowania kolegiow ds. restrukturyzagji (RTS),
®  plandéw restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji (RTS),

® doprecyzowania metody, ktéra ma by¢ stosowana przez organ ds. restrukturyzacji i
uporzadkowanej likwidacji w celu ustalenia wyceny kazdej umowy i zaktualizowania sald kazdego

cztonka rozliczajacego (wytyczne),

® okolicznodci, w jakich wymagane jest przekazanie odszkodowania, ekwiwalentu $rodkow

pienieznych takiego odszkodowania (RTS),

®  okolicznosci, w ktérych dang osobe uznaje si¢ za niezalezng zar6wno od organu ds. restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji, jak i od CCP na potrzeby ust. 1 niniejszego artykutu; metodyki oceny
wartosci aktywow i zobowigzan CCP i oddzielenia wycen, o ktérych mowa w art. 24 i 61
rozporzadzenia EMIR (RTS).
Przewiduje sig, ze regulacje te wejdq w Zycie pod koniec 2022 r.

7.4.15. Konsultacje spoleczne dotyczace przegladu i propozycji zmian rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012. w sprawie instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem
obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow transakcji (EMIR)

W lutym 2022 r. Komisja Europejska zainicjowala konsultacje spoteczne dotyczace przegladu i zmian
rozporzadzenia EMIR. Celem konsultacji jest przygotowanie zmian w EMIR zwiekszajacych atrakcyjnosc
oferty ustug rozliczeniowych CCP z UE i zmniejszenie uzaleznienia podmiotéw z UE od takich ustug

$wiadczonych przez izby rozliczeniowe z krajow trzecich, w szczegdlnosci z Wielkiej Brytanii.
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Zaproponowane przez Komisje Europejska rozwiazania poddaja pod dyskusje rozszerzenie uprawnien

nadzorczych unijnych organéw nadzoru kosztem uprawnien nadzorcéow krajowych.

W ramach odpowiedzi na ww. konsultacje, NBP opowiedzial si¢ za rozwigzaniami zwiekszajacymi
atrakcyjnos$¢ oferty ustug rozliczeniowych CCP z UE, jak tez wyrazil negatywne stanowisko wobec

propozycji rozszerzenia uprawnien unijnych organéw nadzoru.

7.4.16. Projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (KSC)

W marcu 2022 r. projekt ustawy o zmianie ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczeristwa oraz ustawy
— Prawo telekomunikacyjne (UD68) zostal rozpatrzony przez Staly Komitet Rady Ministréw, niemniej
zarekomendowano rozpatrzenie projektu ustawy Komitetowi Rady Ministrow do spraw Bezpieczenistwa
Narodowego i spraw Obronnych. Po uwzglednieniu i rozpatrzeniu uwag przez Komitet ds. Bezpieczenstwa
Narodowego i spraw Obronnych, projekt ponownie bedzie még}t zosta¢ przedtozony do przyjecia przez Staty

Komitet Rady Ministréw.

7.5. Dzialania w zakresie upowszechniania obrotu bezgotowkowego

Dziatania majace na celu upowszechnienie ptatnosci bezgotéwkowych sg podejmowane obecnie giéwnie
przez Fundacje Polska Bezgotéwkowa. Fundacja Polska Bezgotéwkowa odpowiada za realizacje Programu
Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego (powszechnie znanego jako Program Polska Bezgotéwkowa), ktéry ma
na celu rozwdj sieci akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce poprzez finansowanie terminali
platniczych dla przedsiebiorcow oraz innych podmiotéw akceptujacych ptatnosci bezgotowkowe!'s. Ponadto
Fundacja podejmuje dzialania o charakterze promocyjnym i edukacyjnym, kierowane do polskich
przedsigbiorcéw i konsumentdw, ktdre zachecaja do bezpiecznego korzystania z ptatnosci bezgotéwkowych.
Od czerwca 2021 r. Fundacja rozwija portal edukacyjny GotowiBezgotowkowi.pl, ktéry ma stanowic
kompendium wiedzy na temat platnosci bezgotéwkowych, finanséw cyfrowych, bezpieczenstwa w sieci
oraz zarzadzania domowymi finansami'. W pazdzierniku 2021 roku dziatania te zostaly poszerzone o
Akademie Przedsigbiorcdw — program bezplatnej edukacji dla 0séb zakladajacych dziatalno$¢ gospodarcza,
przenoszacych dziatalnos$¢ do internetu lub poszukujacych wiedzy z zakresu praktycznych umiejetnosci
marketingowych. W I potowie 2022 roku Fundacja prowadzila dzialania zwigzane z podjeciem wspoétpracy
z miastami oraz innymi partnerami, umozliwiajacymi upowszechnianie obrotu bezgotdéwkowego, a takze
aktywnie wspierata agentdw rozliczeniowych i banki w zakresie promocji nowoczesnych ptatnosci. Fundacja
wspiera réwniez dziatania Narodowego Banku Polskiego w obszarze zapewnienia konsumentom dostepu

do wszystkich form ptatnosci, w tym gotéwki i bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych.

7.5.1. Wdrozenie platnosci bezgotowkowych w administracji

Fundacja Polska Bezgotowkowa kontynuowata w I potowie 2022 r. dziatania na rzecz zwigkszenia akceptacji

bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych w administracji. W ramach Programu Polska Bezgotéwkowa

163 Zgodnie z porozumieniem zawartym w dniu 30 wrzesnia 2020 r. przez Ministra Finansow, przedstawicieli Zwigzku Bankow
Polskich, organizacji platniczych — VISA i Mastercard oraz Fundagji Polska Bezgotéwkowa, finansowanie terminali na rzecz
podmiotéw z sektora publicznego oraz podmiotéw komercyjnych ze srodkéw Fundacji przedtuzone zostato co najmniej do dnia
31 grudnia 2025 1.

164 Link do portalu: https://gotowibezgotowkowi.pl/.
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podmioty administracji publicznej, administracji skarbowej, urzedy samorzadu terytorialnego, sady
i publiczna stuzba zdrowia moga uzyska¢ finansowanie kosztéw instalacji terminala w kazdym punkcie
kasowym, kosztéw obstugi terminala oraz kosztéow prowizji z tytutu realizacji transakcji bezgotowkowych
w okresie od podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2025 r. W przypadku pozostalych podmiotéw
publicznych (m.in. muzedw, szkdt, przedszkoli, teatréw i przedsiebiorstw komunalnych) stosowane sa
w ramach Programu zasady obowiazujace tzw. standardowych akceptantéw, tj. finansowane sg koszty
zwigzane z instalacja, uzywaniem i serwisowaniem terminali POS oraz obstuga transakcji bezgotéwkowych

przez 5 miesiecy lub do 42 tys. zt obrotu.

Z danych Fundacji Polska Bezgotowkowa wynika, ze w okresie od dnia 1 wrze$nia 2018 r., tj. od momentu
rozszerzenia Programu o podmioty administracji publicznej's5, do dnia 30 czerwca 2022 r. do Programu przez
nia realizowanego przystapity 2.593 rézne jednostki administracji publicznej (tzw. akceptanci sektorowi),
w ktdrych zostato zainstalowane 11.441 terminali. W I pétroczu 2022 r. zainstalowano 640 terminali u 94
nowych akceptantéw sektorowych. Z wykorzystaniem aktywnych terminali zrealizowano narastajaco w

trakcie Programu w okresie do kornca czerwca 2022 r. ponad 13,9 mln transakcji o wartosci ponad 1,9 mld zt.

7.5.2. Zwigkszanie sieci akceptantow elektronicznych instrumentéw platniczych w punktach handlowo-
ustugowych

W I potowie 2022 r. Fundacja Polska Bezgotowkowa kontynuowata dziatania w zakresie rozbudowy sieci
akceptaqji instrumentéw ptatniczych oraz edukacji przedsigbiorcéw. Program Polska Bezgotdéwkowa
zakladatl zwiekszenie w ciagu 7 lat liczby terminali platniczych POS o okoto 650 tys. sztuk. Cel narastajacy,
jaki zostat przyjety w tym zakresie na koniec 2022 r., wynosi 565 tys. sztuk terminali (przy czym do konca
czerwca 2022 r. zainstalowano 537,9 tys. terminali). Do konca czerwca 2022 r. z Programu skorzystato w

Polsce 389,5 tys. podmiotdw (co stanowi 65% udziatu uczestnikéw Programu w rynku akceptantow).

Bardzo znaczacy wzrost zainteresowania urzadzeniami w ramach Programu przynidst koniec 2021 r. i
poczatek 2022 r. Liczne dziatania podejmowane przez Fundacje Polska Bezgotdwkowa i jej partnerdw, a takze
wprowadzenie od dnia 1 stycznia 2022 r. obowiazku przyjmowania platnosci bezgotéwkowych,
spowodowaly podpisanie umowy w lutym 2022 r. przez blisko 21,7 tys. podmiotédw, co byto rekordowym

wynikiem Programu od poczatku jego uruchomienia.

Od dnia 1 marca 2022 r. w Zasadach Operacyjnych Programu Wsparcia Obrotu Bezgotéwkowego
wprowadzone zostaly zmiany zasad finansowania terminali — jako odpowiedz na znaczacy wzrost popytu
na urzadzenia ze strony rynku. Po wprowadzonych zmianach Fundacja Polska Bezgotéwkowa finansuje
koszty zwiazane z instalacja, uzywaniem i serwisowaniem terminali POS oraz obstuga transakcji
bezgotéwkowych przez 5 miesiecy do kwoty 42 tys. zI obrotu w kazdej dziatalnosci oferujacej mozliwosc¢
dokonania zakupu i przeprowadzenia ptatnosci. Agenci rozliczeniowi moga zgtasza¢ do Programu dowolne
podmioty posiadajace NIP, niezaleznie od branzy i konstrukcji prawnej. Kryteriami przystapienia do
Programu Polska Bezgotowkowa jest nadal brak umowy z agentem rozliczeniowym na akceptacje platnosci
bezgotowkowych w ostatnich 12 miesigcach. Agenci rozliczeniowi maja mozliwo$¢ oferowania akceptantom

do jednego terminala ptatniczego (wyjatkiem sa: branza transportu drogowego oséb, gdzie przystuguje do

165 Wezesniej podmioty sektora publicznego byty objete Programem upowszechniania ptatnosci bezgotéwkowych w jednostkach
administracji publicznej, ktory byt realizowany od kwietnia 2017 r. przez Ministerstwo Przedsigebiorczosci i Technologii oraz KIR.
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20 terminali platniczych w ramach Programu, oraz branza urzadzen vendingowych, w ktdrej przystuguje do
3 urzadzen). Fundacja wspiera agentéw rozliczeniowych w dziataniach na rzecz popularyzacji Programu
wsrdéd podmiotéw dziatajacych w miejscowosciach i branzach, ktdére jeszcze nie wykorzystuja ptatnosci

bezgotéwkowych.

Od momentu rozpoczecia operacyjnej dziatalnosci przez Fundacje, tj. od lutego 2018 r., do dnia 30 czerwca
2022 r. do Programu przystapito 15 agentdow rozliczeniowych, ktérzy reprezentuja niemal caly rynek ustug
acquiringu w Polsce. Zmiany organizacyjne na tym rynku spowodowaly, ze w 2021 r. dwdch z nich
zaprzestato dziatalnosci, ktora przejat inny agent. Wedtug danych na dzien 30 czerwca 2022 1.1, w ramach
Programu zostato zawartych ponad 389,5 tys. umow, na podstawie ktérych zainstalowano blisko 537,9 tys.

terminali. Z danych zgromadzonych przez Fundacje wynika, ze:

- blisko 85% tych terminali zrealizowato transakcje,
- $rednia wartos¢ transakcji wyniosta 58 zt,
- $rednia liczba transakdji przypadajaca na aktywny terminal wyniosta 81 sztuk miesiecznie,

- $redni miesieczny obrét na terminal wyniost 4.725 zt.

Na terminalach zainstalowanych u przedsiebiorcéw, ktére zostaty zgloszone do Programu, wykonano w I
potowie 2022 r. w sumie blisko 220 mIn transakgji na taczng kwote ponad 14,1 mld zt. Z dofinansowania
terminali korzysta blisko 350 branz w ponad 16 tys. miejscowosci na terenie catej Polski, z tego ponad 52% w
pieciu wojewddztwach: mazowieckim, $laskim, wielkopolskim, matopolskim oraz dolno$laskim. Wsréd
wszystkich reprezentowanych branz, w I potowie 2022 r., najwyzsza $rednia liczba transakcji realizowanych
na terminalu byla odnotowywana w przypadku sklepéw spozywczych, a najwyzsze $rednie obroty na

terminalu osiagaty apteki.

W pierwszej potowie 2022 r. terminale zainstalowane na rynku w ramach Programu Polska Bezgotéwkowa
nie byly dotkniete obostrzeniami, aczkolwiek aktywno$¢ poszczegdlnych branz nadal byla ostabiona przez
skutki pandemii. Wptyw na obroty realizowane w punktach handlowo-ustugowych uczestniczacych w
Programie miat wybuch wojny w Ukrainie w dniu 24 lutego 2022 r. oraz znaczacy wzrost inflacji. Wzrost cen
paliwa spowodowat od kwietnia 2022 r. systematyczny spadek wartosci transakcji realizowanych na stacjach

benzynowych, wywolany oszczednosciami Polakdw.

7.6. Dzialania na rzecz ograniczenia wykluczenia finansowego
7.6.1. Dzialania na rzecz zapewnienia dostepu do ustug bankowych osobom z niepelnosprawnosciami

Sektor bankowy podejmuje dziatania, ktérych celem jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi bankowej
swoich klientéw, takze oséb z niepenosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami. Prowadza one do
przeciwdziatania wykluczeniu spolecznemu i finansowemu tej grupy Kklientow. Koordynacja
podejmowanych inicjatyw zajmuje sie Grupa robocza ds. obstugi 0s6b z niepelnosprawnosciami przez banki,

ktora funkcjonuje w ramach Zwigzku Bankéw Polskich od 2011 r.

166 Zr4dto: Fundacja Polska Bezgotowkowa.
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W I polowie 2022 r. Grupa robocza kontynuowala wspoétprace z Ministerstwem Funduszy i Polityki
Regionalnej w sprawie wdrozenia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia
17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdéw dostepnosci produktéw i ustug. W ramach konsultacji publicznych
przekazano do MFiPR uwagi do projektu ustawy o dostepnosci niektérych produktéw i ustug, ktéra ma
wdrozy¢ przepisy wspomnianej Dyrektywy. Uwagi Grupy roboczej odnosily sie do przepiséw majacych
zastosowanie do sektora bankowego i uwzgledniaty m.in. kwestie pogodzenia wymogéw dostepnosci
z zapewnieniem jednolitych standardéw bezpieczenistwa wszystkim klientom, czy tez stworzenia
precyzyjnych standardéw dostepnosci tak, by mdc obiektywnie zweryfikowac stopienn dostosowania ustug
danego podmiotu do potrzeb oséb z niepelnosprawno$ciami. Obecnie etap konsultacji publicznych zostat

zakoniczony, zas projekt ustawy podlega dalszym pracom w ramach Sciezki legislacyjne;.

7.7. Dzialania na rzecz SEPA’

7.7.1. Dzialania zwiazane z paneuropejskim poleceniem przelewu — SEPA Credit Transfer (SCT)

Uczestnikami podstawowego schematu polecenia przelewu SEPA wedtug stanu na koniec czerwca 2022 r.

bylo 24 polskich dostawcdw ustug platniczych.

Na koniec czerwca 2022 r. NBP byt bankiem rozliczeniowym w obstudze SCT dla 18 bankéw (podobnie jak
w II pdtroczu 2021 r.), ktdre podpisaty z NBP umowe w sprawie uczestnictwa posredniego w systemie
STEP2-T SEPA Credit Transfer. Przelewy SCT sg przekazywane do EBA Clearing, bedacego operatorem ww.
systemu, przy wykorzystaniu systemu Euro Elixir w KIR. Rozrachunek systemu STEP2-T (ustuga SCT) ma
miejsce w systemie TARGET2.

Istotnym wydarzeniem w I pétroczu 2022 r. byto przejscie NBP, z dniem 14 czerwca 2022 r., na nowy model
rozliczen i rozrachunku brutto w systemie STEP2-T. EBA Clearing zdecydowata o wprowadzeniu zmian w
zasadach funkcjonowania systemu STEP2-T, polegajacych na przejsciu z dotychczasowego sesyjnego modelu
rozliczania na nowy model ciaglego rozrachunku brutto (Continuous Gross Settlement - CGS). Operacyjnie
uruchomienie w systemie STEP2-T modelu CGS nastgpito w dniu 22 czerwca 2021 r. i tym samym rozpoczat
sie proces wygaszania rozliczen w formie sesyjnej. Wprowadzenie modelu CGS w systemie STEP2-T wigze
sie z wprowadzeniem zmian dotyczacych gtéwnie zarzadzania ptynnoscig i w zakresie rozrachunku zlecen,
a pozostate zmiany maja ograniczony zasieg. W modelu CGS przetwarzanie ptatnosci, w przeciwienstwie do
rozliczen w formie sesyjnej, nastepuje w czasie rzeczywistym dzieki temu, ze rozrachunek zbioréw zlecen
dokonywany jest poprzez jednoczesne aktualizowanie pozycji uczestnikéw w systemie STEP2-T, ftj.
odpowiednie ich obcigZanie i uznawanie na rachunku technicznym EBA Clearing w systemie TARGET2, na
ktérym zgromadzone sg $rodki uczestnikéw systemu. Od dnia 12 lipca 2022 r. wszystkie zlecenia w systemie
STEP2-T sa przetwarzane wylacznie w modelu CGS, koniczac tym samym okres przejsciowy, w trakcie
ktérego korzystano z obu modeli rownolegle. Kontynuacja uczestnictwa w systemie STEP2-T przez NBP
wymagala podjecia przez polski bank centralny stosownych krokéw o charakterze formalnoprawnym, w
tym zawarcia nowej umowy (System Agreement) z EBA Clearing, wprowadzenia odpowiednich zmian do
zawartych przez Banki z NBP uméw w sprawie uczestnictwa posredniego w systemie STEP2-T (ustuga SCT),
jak rowniez zawarcia z KIR S.A. nowej ,Umowy o wspdtpracy w zakresie wykonywania obowigzkéw

wynikajacych z uczestnictwa Narodowego Banku Polskiego w systemie STEP2-T oraz dotyczacych

167 Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro.
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rozrachunku w systemie TARGET2-NBP zlecert w euro rozliczanych w systemie Euro Elixir”. Poczawszy od
dnia 14 czerwca 2022 r. NBP przystapit do nowego modelu ciaglego rozrachunku brutto (CGS) w systemie
STEP2-T. Migracja NBP do modelu CGS nie wigzata si¢ z konieczno$cia podjecia przez banki, dla ktérych
NBP zapewnia dostep do systemu STEP2-T, istotnych i kosztownych dzialant o charakterze formalno-

prawnym badz operacyjnym.

Dzieki wspotpracy KIR z izbami rozliczeniowymi w ramach EACHA (European Automated Clearing House
Association) uczestnicy systemu Euro Elixir majg réwniez mozliwo$¢ realizacji transakcji SCT do wybranych
krajow bez konieczno$ci posrednictwa systemu STEP2-T, prowadzonego przez EBA Clearing. Wedtug stanu
na koniec czerwca 2022 r. KIR wymieniata w ten sposob zlecenia ptatnicze w standardzie SCT z trzema
izbami partnerskimi, tj. Equens SE (Holandia i Niemcy), Iberpay (Hiszpania) i Borica Bankservice AD
(Bulgaria).

Z analizy danych statystycznych przekazanych przez dostawcoéw ustug platniczych za I pétrocze 2022 r.
wynika, ze w analizowanym okresie zrealizowano 28,0 mIn poleceni przelewu w standardzie SEPA (5,7 mIn
zlecen krajowych, 6,2 mIn transgranicznych wysylanych i 16,1 mln otrzymanych) o wartosci 217,5 mld euro.
W stosunku do poprzedniego pdtrocza stanowi to wzrost liczby i wartos$ci transakcji odpowiednio o 0,7% i

9,4% (w II pétroczu 2021 r. zrealizowano 27,8 mIn polecen przelewu o wartosci 198,9 mld euro).

7.7.2. Dzialania zwiazane z paneuropejskim poleceniem zaptaty — SEPA Direct Debit (SDD)

Na koniec czerwca 2022 r. bezposrednimi uczestnikami w schemacie podstawowego SDD, tj. dla platnosci
pomiedzy osobami fizycznymi a przedsigbiorcami na obszarze SEPA, bylo 4 polskich dostawcéw ustug
platniczych, a w schemacie SDD dla przedsiebiorcéw (B2B) trzech dostawcdéw, podobnie jak miato to miejsce
w II pétroczu 2021 r.

Z analizy danych statystycznych przekazanych przez dostawcow ustug platniczych za I poétrocze 2022 r.
wynika, Ze w omawianym okresie zrealizowano 3,0 tys. polecen zaptaty w standardzie SEPA (1,0 tys. zlecen
krajowych i 2,0 tys. transgranicznych) o wartosci 36,8 mIn euro. W stosunku do poprzedniego pdtrocza
stanowi to wzrost liczby transakcji polecenia zaptaty SEPA o 3,4% przy jednoczesnym spadku ich wartosci o
24,1% (w II pétroczu 2021 r. zrealizowano 2,9 tys. polecen zapltaty o wartosci 48,5 mln euro).
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8. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemem

platniczym

8.1. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami platnosci

Na mocy art. 16 ust. 1 i 3 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci i
systemach rozrachunku papieréw wartosciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami (Dz. U. z 2022 1. poz.
1581 ze zm.), Prezes NBP wydaje zezwolenia na prowadzenie systemoéw platnosci (z wyjatkiem systemow
prowadzonych przez NBP, tj. SORBNET2 i TARGET2-NBP) oraz na dokonywanie zmian w zasadach ich

funkcjonowania.

W I pétroczu 2022 1. wszczeto postepowanie administracyjne z wniosku Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A. z
siedziba w Warszawie w przedmiocie dokonania zmiany w zasadach funkcjonowania systemu ptatnosci
Euro Elixir, polegajacej na umozliwieniu realizacji, w trybie ciaglego rozrachunku brutto w systemie STEP2-
T168, zlecen miedzysystemowych, otrzymywanych z systemu STEP2-T i przekazywanych do tego systemu.
Postepowanie zostato zakoniczone wydaniem decyzji Prezesa NBP zezwalajacej na wprowadzenie ww.

zmian.

Wszczeto réwniez na wniosek KIR dwa postepowania administracyjne dotyczace, odpowiednio, zezwolenia
na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania systemu ptatnosci Elixir oraz zezwolenia na

wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania systemu ptatnosci Euro Elixir.

W przedmiotowym okresie prowadzono réwniez postepowanie administracyjne z wniosku Polskiego
Standardu Ptatnosci sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie o wydanie zezwolenia na wprowadzenie zmian w
zasadach funkgonowania Systemu Platnosci BLIK, ktére na wniosek PSP zostalo zawieszone

postanowieniem Prezesa NBP.

Ponadto w I pétroczu 2022 r. zakoriczono ocene Systemu ptatnosci BlueCash (SPBC), ktérego operatorem jest
Blue Media S.A. z siedziba w Sopocie (dalej: Blue Media) pod katem zgodnosci ze standardami ujetymi w
dokumencie Zasady dotyczqce infrastruktury rynkéw finansowych'® (PFMI) oraz w oparciu o metodologie
zawarta w dokumencie Zasady dotyczace infrastruktury rynkéw finansowych: Zasady przekazywania informacji i
metodologii oceny. Wyniki tej oceny zostaly przedstawione w zatwierdzonym przez Prezesa NBP raporcie
konicowym pt. Ocena Systemu ptatnoéci BlueCash pod kqtem spetniania Zasad dotyczqcych infrastruktury rynkow
finansowych — wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2020 r. Przeprowadzona ocena wykazata wysoki poziom
zgodnosci SPBC z PFMI Oceny dokonano pod katem dziewieciu zasad. Uznano, ze Blue Media jako operator

SPBC w pelni lub w duzej mierze przestrzega pieciu zasad, a cztery zasady s przestrzegane czeSciowo.

168 Paneuropejski system rozliczeniowy, prowadzony przez EBA Clearing (przedsiebiorstwo ABE Clearing S.A.S. a capitable
variable), przetwarzajacy ptatnosci masowe w euro, sklasyfikowany w 2014 r. przez Europejski Bank Centralny jako systemowo
wazny system ptatnosci (SIPS). Rozrachunek systemu STEP2-T dokonywany jest w systemie TARGET2.

169 Principles for financial market infrastructures (PFMIs), CPSS-IOSCO (obecnie CPMI-IOSCO), kwiecien 2012 r.
http://www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf.
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W zwiazku ze zidentyfikowanymi uchybieniami w zakresie zasad, ktdre zostaly uznane jako w duzej mierze
lub czesciowo przestrzegane, Blue Media zostata wezwana do realizacji zaleceri zaakceptowanych przez
Prezesa NBP, w terminach odpowiadajacych randze stwierdzonych uchybien. W kwestiach o mniej istotnym

charakterze zostaly sformulowane rekomendacje!”.

W analizowanym okresie dziatania nadzorcze polegaly takze na biezagcym monitorowaniu funkcjonowania
systeméw platnosci w celu zapewnienia zgodnego z prawem oraz sprawnego i bezpiecznego

funkcjonowania systemdéw platnosci, a w konsekwencji — stabilnego funkcjonowania systemu platniczego.

8.2. Dzialania w zakresie nadzoru nad schematami ptatniczymi

Prezes NBP sprawuje biezacy nadzdér nad zgodnoscia z prawem, sprawnoscig i bezpieczenstwem
funkcjonowania schematéw platniczych funkcjonujacych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Na
podstawie art. 132zm ust. 112 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1907
ze zm.; dalej: UUP), Prezes NBP wydaje zezwolenia na prowadzenie schematéw ptatniczych oraz na zmiany
w zasadach ich funkcjonowania (z wylaczeniem tzw. trojstronnych'”’ oraz unijnych schematow

platniczych!7?).

W I péiroczu 2022 r. prowadzono postepowanie administracyjne z wniosku PSP o wydanie zezwolenia
Prezesa NBP na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania Schematu Platniczego BLIK, ktdére na

wniosek PSP zostato zawieszone postanowieniem Prezesa NBP.

Ponadto, do Prezesa NBP wptynatl jeden wniosek o wydanie zezwolenia Prezesa NBP na prowadzenie
schematu ptatniczego. Wniosek zostat pozostawiony bez rozpoznania z uwagi na nieuzupetnienie brakéw

formalnych zgodnie z wymogami procedury administracyjne;j.

W przedmiotowym okresie prowadzono takze dwa postepowania administracyjne, wszczete na wniosek
organizacji kartowych Mastercard Europe SA oraz Visa Europe Limited, ktérych przedmiotem bylo
uzyskanie zezwolenia na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania prowadzonych przez nie
schematéw pflatniczych, tj. odpowiednio schematu ptatniczego Mastercard oraz Visa Europe. Oba
postepowania obejmowaty swoim zakresem zmiane polegajaca na zwigkszeniu limitu wartosci pojedynczej
transakcji dla wyplaty gotowki dokonywanej podczas transakcji ptatniczych w punktach handlowo-
ustugowych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej do wartosci 1000 z1'?. W pierwszym poiroczu 2022 r.
Prezes NBP zakonczy! postepowanie administracyjne dotyczace schematu ptatniczego Mastercard, wydajac

decyzje zezwalajaca na zwigkszenie ww. limitu.

Zakonczono takze ocene zmian w zasadach funkcjonowania schematu ptatniczego Visa Europe, majacych na

celu w szczegdlnosci przeciwdziatanie wystepowaniu transakci oszukanczych, a w konsekwencji

7Komunikat informujacy o dokonaniu oceny Systemu platnosci BlueCash opublikowano pod ponizszym adresem:
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/nadzor/komunikat-blue-cash.html.

171 Tréjstronny schemat platniczy (w tym tréjstronny system kart platniczych) to schemat platniczy, w ramach ktérego wydawanie
instrumentéw platniczych oraz ustuga acquiringu sa $wiadczone przez podmiot prowadzacy schemat.

172 Unijny schemat ptatniczy (w tym tréjstronny oraz czterostronny schemat platniczy) to schemat ptatniczy, ktérego zasady
funkcjonowania zostaty poddane ocenie przez odpowiedni organ nadzoru Panstwa Czlonkowskiego innego niz Polska lub
odpowiedni organ Unii Europejskiej.

173 Organizacja kartowa Mastercard Europe SA wnioskowata o zwigekszenie przedmiotowego limitu z 300 do 1000 zt, natomiast
w ramach schematu platniczego Visa Europe wnioskowano o zwiekszenie pojedynczej transakcji dla wyptaty gotowki
dokonywanej podczas transakgcji w punkcie handlowo-ustugowym z 500 do 1000 zi.
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zwiekszenie bezpieczenstwa uzytkownikdw kart ptatniczych'”*. Prezes NBP stwierdzil, Ze zmiany te nalezy
oceni¢ pozytywnie, zaréwno w kontekscie zgodno$ci z przepisami prawa, jak i bezpieczenstwa oraz
sprawnosci funkcjonowania schematu ptatniczego Visa Europe.

Ponadto w I potowie 2022 r. prowadzono dzialania majgce na celu dokonanie oceny sposobu uwzglednienia
przez organizacje platnicze Visa Europe Limited oraz Mastercard Europe SA, sformulowanych przez Prezesa
NBP rekomendacji w przedmiocie oceny zgodnosci zasad funkcjonowania schematéw platniczych Visa
Europe i Mastercard z wymogami w zakresie rozdzielno$ci, okreslonymi w art. 3 - 17 rozporzqdzenia
delegowanego Komisji (UE) 2018/7217, tj. niezalezno$ci systemdw kart platniczych i podmiotéw obstugujacych
transakcje pod katem rachunkowo$ci, organizacji i procedur podejmowania decyzji. W wyniku analizy
przekazanych dokumentéw, Prezes NBP stwierdzil, ze Visa Europe Limited uwzglednita przekazane
rekomendacje. Z kolei w oparciu o analize dokumentacji Mastercard Europe SA zwrécono uwage na potrzebe
przygotowania kolejnego sprawozdania finansowego w sposéb w pelni zgodny w wymogami ww.

rozporzadzenia.

8.3. Dzialania w zakresie wydawania przez Prezesa NBP opinii ws. krajowych
instytucji platniczych

Na mocy art. 60 ust. 3 UUP, Prezes NBP wydaje opinie w zakresie ustugi ptatniczej, wymienionej w art. 3 ust.
1 pkt 5 UUP (ustuga acquiringu), ktora planuje swiadczy¢ podmiot ubiegajacy sie o uzyskanie zezwolenia
KNF na dziatalno$¢ w charakterze krajowej instytucji platniczej. W tym celu KNF, zgodnie z art. 61a UUP,

przekazuje Prezesowi NBP kopie wniosku wraz z dokumentacjg ztoZzong przez wnioskodawce.

Dziatania prowadzone przez Prezesa NBP w zakresie opiniowania wnioskéw podmiotéw ubiegajacych sie
o wydanie zezwolenia KNF na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej instytucji platniczej
maja na celu ocene wniosku pod katem zgodnosci z prawem oraz zapewnienia bezpieczenstwa i sprawnosci

planowanego $wiadczenia ustugi acquiringu.

W pierwszym podtroczu 2022 r. Prezes NBP wydat jedna pozytywna opinie w zakresie swiadczenia ustugi
acquiringu w charakterze krajowej instytucji ptatniczej. Ponadto KNF przekazata do opinii Prezesa NBP dwa
kolejne wnioski o wydanie przez KNF zezwolenia na $wiadczenie ustug ptatniczych w charakterze krajowej

instytucji ptatniczej.

8.4. Dzialania w zakresie nadzoru nad systemami rozrachunku i rozliczen papierow
warto$ciowych

8.4.1. Wydawanie opinii

W I pétroczu 2022 r. dzialania nadzorcze dotyczyly prac nad wydaniem czterech opinii Prezesa NBP w
zakresie zmian w regulaminach Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. i KDPW_CCP S.A.

174 Visa Europe Limited poinformowata o przedmiotowych zmianach zgodnie z art. 132zo ust. 3 UUP. Analizowane w ramach
oceny zmiany w zasadach funkcjonowania schematu ptatniczego Visa Europe obejmowaty szerszy niz Rzeczypospolitej Polskiej
zakres terytorialny.

175 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/72 z dnia 4 pazdziernika 2017 r. uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 w sprawie oplat interchange w odniesieniu do transakgji ptatniczych realizowanych w oparciu
o karte w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych ustanawiajacych wymogi, ktére musza spetnia¢ systemy kart
platniczych i podmioty obstugujace transakcje w celu zapewnienia stosowania wymogoéw niezaleznosci pod wzgledem
rachunkowosci, organizagji i procedury podejmowania decyzji (Dz. U. UE L 13 z dnia 18 stycznia 2018 r., str. 1).
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Prezes NBP wydat dwie pozytywne opinie dotyczace wnioskéw KDPW o zatwierdzenie przez KNF zmian
Regulaminu Krajowego Depozytu Papieréw Wartosciowych S.A. (dalej: Regulamin KDPW). Zmiany
polegaty m.in. na zlagodzeniu niektérych wymogdéw formalnych w zakresie obowiazkéw uczestnikéw
KDPW oraz wprowadzeniu postanowien zapobiegajacych naruszeniu przepiséw rozporzadzenia CSDR'®.
Opiniowane zmiany w Regulaminie KDPW obejmowaly réwniez szereg dostosowan do wymogoéw w
zakresie dyscypliny rozrachunku, okreslonych w rozporzadzeniu delegowanym Komisji (UE) 2018/1229'77, a
takze dostosowanie zasad zwigzanych z zakresem dokumentéw sktadanych do KDPW przez uczestnikéw
systemu do znowelizowanych przepiséw prawa z zakresu przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz

finansowaniu terroryzmu'”.

Prezes NBP wydatl réwniez pozytywna opinie w zakresie wniosku KDPW_CCP o zatwierdzenie przez KNF
zmian w Regulaminie rozliczen transakgji (obrét zorganizowany) KDPW_CCP wynikajacych z planowanego
rozszerzenia zakresu ustug swiadczonych przez KDPW_CCP o ustugi rozliczeniowe w zakresie transakcji
repo w obrocie zorganizowanym, a takze dostosowania postanowien tego Regulaminu do przepisdéw
rozporzqdzenia delegowanego Komisji (UE) 2018/1229, w tym dotyczacych zasad funkcjonowania mechanizmu
zakupu na otwartym rynku, ktore weszty w zycie z dniem 1 lutego 2022 r. Ponadto Prezes NBP wydat
pozytywna opinie dotyczaca wniosku KDPW_CCP o zatwierdzenie przez KNF zmian w Regulaminie
funduszu rozliczeniowego KDPW_CCP, powigzanych merytorycznie ze zmianami wprowadzanymi

réownolegle w Regulaminie rozliczen transakgcji (obrét zorganizowany).

8.4.2. Pozostale dzialania

® w I pétroczu 2022 r. dziatania nadzorcze obejmowaly réwniez udziat NBP, zgodnie z procedura
okre$long w art. 19 rozporzadzenia EMIR", tj. w ramach prac Kolegium Nadzorczego ds.
KDPW_CCP, w procesie oceny proponowanego przez KDPW_CCP rozszerzenia zakresu ustug
$wiadczonych przez KDPW_CCP o ustugi rozliczeniowe transakcji repo w obrocie zorganizowanym.
W lutym 2022 r. Kolegium Nadzorcze ds. KDPW_CCP wyrazito pozytywna opinie w sprawie

zatwierdzenia zgloszonych przez KDPW_CCP zmian zakresu swiadczenia ustug.

" autoryzacja przez ESMA Chicago Mercantile Exchange Inc (CME Inc) jako CCP z kraju
trzeciego na podstawie art. 25 ust. 2 rozporzadzenia EMIR. W I kwartale 2022 r. dziatania

nadzorcze zwigzane byly z pracami przedstawiciela NBP w Komitecie Nadzorczym w

176 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie usprawnienia
rozrachunku papieréw warto$ciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papieréw wartosciowych,
zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012 (Dz. Urz. UE L 257 z dnia 28 sierpnia 2014
r., str. 1).

177 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/1229 z dnia 25 maja 2018 r. uzupelniajace rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych w zakresie dyscypliny
rozrachunku (Dz. Urz. UE L 230 z 13 wrzesnia 2018 r., s. 1); Termin na dokonanie dostosowania w przedmiotowym zakresie
uplynat w dniu 1 lutego 2022 r.

178 Ustawa z dnia 30 marca 2021 r. o zmianie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz
niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2021 r. poz. 815 ze zm.).

179 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentéw pochodnych

bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriow transakgji (Dz. Urz. UEL

20 z dnia 27 lipca 2012 r., str. 1), znowelizowane rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2099 z dnia 23

pazdziernika 2019 r. zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 w odniesieniu do procedur i organéw zwiazanych z

udzielaniem zezwolenia CCP oraz wymogoéw dotyczacych uznawania CCP z panistw trzecich (Dz. Urz. UE L 322 z dnia 12

grudnia 2019 r., str. 1).
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Europejskim Urzedzie Nadzoru Gietld i Papierow Wartosciowych (ESMA), dotyczacymi
analizy dokumentacji zwigzanej z autoryzacja przez ESMA Chicago Mercantile Exchange Inc
jako CCP z kraju trzeciego rozliczajacego instrumenty finansowe m.in. w PLN, uprawnionego
do $wiadczenia ustug rozliczeniowych na terenie UE. W ramach tych prac uzyskano z ESMA
informacje na temat sposobu pozyskiwania przez CME ptynnosci w zlotych oraz podmiotéw
dostarczajacych ptynnos¢, ktérzy byliby zdolni dostarczy¢ PLN np. w warunkach zaburzen na
rynkach finansowych lub zaktécen w funkcjonowaniu tego CCP, a takze wyliczenia przez
ESMA wartosci wskaznika okres$lonego jako maksymalne wartosci referencyjne transakgji na
instrumentach pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym
wyrazonych w walutach unijnych, rozliczonych przez CCP lub przeznaczonych do rozliczenia

przez CCP w podziale na poszczegolne waluty UE, w tym w szczegdlnosci PLN.

" rozszerzenie autoryzacji KDPW_CCP SA o ustugi rozliczania transakcji warunkowych repo
zawieranych w obrocie zorganizowanym, ktérych przedmiotem sa skarbowe papiery
wartosciowe rejestrowane w KDPW. Przedstawiciele NBP, jako czlonkowie Kolegium
powolanego na podstawie rozporzadzenia EMIR do udziatu w nadzorowaniu KDPW_CCP SA
brali czynny udzial w analizach dokumentacji zawartej we wniosku KDPW_CCP SA o
rozszerzenie autoryzacji o ustugi rozliczania transakcji warunkowych repo zawieranych w
obrocie zorganizowanym i wydaniu opinii w tej sprawie. Decyzja Komisji Nadzoru
Finansowego zezwalajaca na rozliczanie przez KDPW_CCP transakcji repo zostala wydana w
dniu 3 marca 2022 r.

w I poétroczu 2022 r. prowadzono dalsze dziatania nadzorcze zwigzane z oceng systemu
SKARBNET4, ktorego operatorem jest NBP, pod katem wymogéw regulacyjnych w zakresie
dyscypliny rozrachunku.

8.5. Dzialania w zakresie bezpieczenstwa i cyberodpornosci infrastruktury rynku
platniczego

W I potowie 2022 r. kontynuowano prace nad Oceng spetniania przez system SORBNET2 wymagan nadzorczych
w zakresie odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego — CROE. W ramach dziatan nadzorczych
w przedmiotowym zakresie sfinalizowano merytoryczny etap ww. oceny i przygotowano raport koncowy

podsumowujacy jej wyniki.

W zwiazku z zakonczeniem oceny w ramach III edycji badania ankietowego'®, NBP w styczniu 2022 r.
przekazat do operatoréw systemdéw platnosci objetych tym badaniem (tj. Krajowej Izby Rozliczeniowej S.A.,
Polskiego Standardu Platnosci sp. z 0.0., Blue Media S.A. oraz Fiserv Polska S.A.) informacje na temat

wynikdw badania wraz ze wskazaniem, w stosownych przypadkach, zalecen do realizacji.

180 Badania ankietowe cyberodpornoéci nadzorowanych infrastruktur rynku finansowego prowadzone sa w oparciu o Wytyczne
w zakresie bezpieczenstwa infrastruktury rynkéw finansowych w cyberprzestrzeni (ang. Guidance on cyber resilience for
financial market infrastructures, CPMI-IOSCO, czerwiec 2016 r. http://www.bis.org/cpmi/publ/d146.pdf). Do tej pory
przeprowadzono trzy edycje badania, inijowane odpowiednio w 2017, 2019 i 2021 r.
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Dziatania w zakresie nadzoru nad systemem ptatniczym

W marcu 2022 r. zainicjowano oceny trzech systeméw ptatnosci prowadzonych przez KIR: Elixir, Euro Elixir

i Express Elixir, pod katem zgodnosci z CROE.

Ocena dzialan nadzorczych w I pétroczu 2022 r.

W przedmiotowym okresie podejmowane dziatania nadzorcze koncentrowaly sie w szczegoélnosci na
realizowaniu ustawowych zadan Prezesa NBP. Polegaly one na ocenie systemdéw ptatnosci, schematéw
platniczych, systemdéw rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych, a takze na biezacym
monitorowaniu funkcjonowania nadzorowanej infrastruktury, w tym — w przewazajacej mierze — na
analizowaniu informacji otrzymywanych od operatorow systemdw rozrachunku papieréw wartosciowych
oraz systemOw rozliczen papieréw wartosciowych, a takze od organizacji platniczych prowadzacych

schematy platnicze.

Funkcjonowanie systemow platnosci, schematéw platniczych oraz systemoéw rozrachunku i rozliczen
papieréw wartosciowym w pierwszej polowie 2022 r. nalezy okresli¢ jako stabilne. Nie odnotowano zagrozen
mogacych mie¢ negatywny wplyw na bezpieczenstwo oraz sprawnos¢ nadzorowanych elementow systemu

platniczego.
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9. Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie

systemu platniczego

9.1. Analiza oplat i prowizji zwiazanych z korzystaniem z rachunku platniczego w
Polsce (wg danych na dzien 31 grudnia 2021 r.)

Narodowy Bank Polski opracowat w I pétroczu 2022 r. raport pt. ,Analiza oplat i prowizji zwigzanych
z korzystaniem z rachunku ptatniczego w Polsce (wg danych na dzien 31 grudnia 2021 r.)” . Raport zawiera
syntetyczng informacje o kosztach ponoszonych przez klientéw indywidualnych, mikroprzedsiebiorstwa
oraz mate i $rednie przedsiebiorstwa wedtug danych na dzien 31 grudnia 2021 roku oraz poréwnanie z
analogicznymi danymi za 2020 rok, opublikowanymi w 2021 roku w poprzedniej edycji Raportu's.
Dodatkowo odnosi si¢ on do zaobserwowanych, najwazniejszych uwarunkowan makroekonomicznych oraz
otoczenia biznesowego, jakie mialy miejsce w 2021 roku, mogacych mie¢ wplyw na polityke cenowa

dostawcdw ustug platniczych, a takze zachowania ich klientdw.

Wynik finansowy sektora bankowego za 2021 rok wykazat zysk na poziomie 6,05 mld zt i byt to znaczny
wzrost w stosunku do wyniku za 2020 rok, ktory ksztattowat sie na poziomie - 337 mIn zt. Na wzrost wyniku
finansowego m.in. miat wplyw wzrost w stosunku do 2020 roku wyniku z tytutu oplat i prowizji, wyniku z
dziatalnosci operacyjnej oraz wzrost przychodéw z tytulu dywidend. Ponadto, m.in. w zwiazku z dobra
obstuga kredytéw objetych wczeéniej moratoriami, ulegta rozwigzaniu czes¢ ostroznosciowych odpisow

utworzonych rok wczesniej, a takze w 2021 roku zostaty odprowadzone mniejsze sktadki na BFG.

Wzrost przychodéw z tytutu oplat i prowizji w sektorze bankowym w 2021 roku wynikal ze zmian
w cennikach dostawcéw ustug ptatniczych, ktére polegalty gltéwnie na podwyzszeniu optat i prowizji
w zakresie podstawowych ustug ptatniczych oraz ustug z nimi powiazanych. Podwyzki cen obejmowaty
m.in. oplaty za: wptaty gotéwkowe w kasie dostawcy (banknoty i bilon), wyptaty gotéwki w kasie dostawcy,
realizacje polecenia przelewu w placowce dostawcy, realizacje zlecenia statego, wydawanie zestawien i
zaswiadczen w szczegolnosci w wersji papierowej, uzytkowanie karty ptatniczej czy realizacje transakgji

gotdéwkowych w bankomatach w kraju i za granica.

Optaty za prowadzenie rachunku ptatniczego, pobierane przez analizowanych dostawcéw, ksztattowaly sie

w przedziatach cenowych:

® dla klienta indywidualnego od 0,00 zt do 400,00 z1, przy czym dla oferty standardowej rachunku
platniczego przedzial wynosi od 0,00 zt do 22,00 zt i jest to spadek wartosci najwyzszej optaty
0 55,1% w stosunku do 2020 roku. Z kolei dla oferty bankowosci osobistej i bankowosci prywatnej
koszty te sg analogiczne jak w 2020 roku, tj. ksztaltuja sie na poziomie odpowiednio od 0,00 zt do
220,00 zt i od 0,00 zt do 400,00 zt,

181 https://www.nbp.pl/systemplatniczy/prowizje i oplaty/analizy raport 2021.pdf

182 https://www.nbp.pl/systemplatniczy/prowizje i oplaty/analizy raport 2020.pdf
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® dlaklienta firmowego (mikroprzedsigbiorca oraz maty i Sredni przedsiebiorca), tak samo jak w 2020
roku, od 0,00 zt do 150,00 zt.

Oplaty za uzytkowanie debetowej karty platniczej wydanej do rachunku platniczego, pobierane przez

analizowanych dostawcdw ustug platniczych, ksztattowaly sie w przedziatach cenowych:

® dla klienta indywidualnego od 0,00 zt do 19,80 z1 i jest to wzrost wartoSci najwyzej optaty o 98%
w stosunku do 2020 roku,

® dlaklienta firmowego (mikroprzedsiebiorca oraz maty i éredni przedsiebiorca) optaty ksztattowaty

sie¢ w przedziale od 0,00 zt do 10,00 zt, analogicznie jak w 2020 roku.

9.2. Badanie pt. ,Zwyczaje platnicze a rozwoj sieci akceptacji kart w Polsce: badanie
konsumenckie”

Badanie panelowe pt. , Zwyczaje platnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce: badanie konsumenckie” % zostato
zaprojektowane przez firme POLASIK Research w latach 2018-2021, we wspdtpracy z agencja badawcza
KANTAR Polska na zlecenie Fundacji Polska Bezgotéwkowa.

Na poczatku cyklu badan — w 2018 roku — wiekszo$¢ (tj. 57%) transakgji detalicznych w stacjonarnych
punktach handlowo-ustugowych bylo wykonywanych w gotéwce. Pozostate 43% transakgji, zgodnie z
wynikami badania, byto dokonywanych w sposdéb bezgotéwkowy (w tym: kartg ptatnicza 38%). W 2019 r.
nastapit wzrost udziatu transakgji bezgotéwkowych i wynidst on 46%. Z kolei w 2020 r., w ktérym rozpoczeta
sie pandemia COVID-19, odnotowano po raz pierwszy przewage transakcji bezgotéwkowych (54%), co - jak
podkreslaja autorzy badania - bylo skokowym przyrostem. W 2021 r. przewaga liczby ptatnosci
bezgotéwkowych (tacznie 57%) zostata utrzymana. 44% transakcji byto wykonywanych karta ptatnicza, zas
9% byly kartg zapisana w smartfonie, w ramach mobilnej technologii NFC. Przelew, aplikacje oraz BLIK

miaty znacznie mniejsze znaczenie. W 2021 r. gotowka byto dokonywanych 43% transakcji.

Wedtug autoréw badania zréznicowanie zwyczajéw platniczych w bardzo wyrazny sposéb zalezy od wieku
i wyksztalcenia konsumentow'®. Ogdlnie rzecz ujmujac, gotdéwke czesciej wybieraja osoby starsze i mniej
wyksztatcone. Mlodzi respondenci wyrdzniaja sie natomiast rosnaca sklonnoscig do placenia za pomoca
mobilnych rozwigzann NFC oraz dedykowanych aplikacji, stuzacych do np. zakupu biletéw komunikacji

miejskiej czy optat za parkowanie.

Respondenci zostali takZze poproszeni o ocene m.in. zasiegu mozliwo$ci ptacenia bezgotéwkowo w 19
branzach. W tym celu zostat opracowany tzw. ,wskaznik pewnosci akceptacji”'®. W badanych latach
zaobserwowano, ze wskaznik pewnosci akceptacji wzrdst we wszystkich branzach. Autorzy przypisuja to
dziataniu Programu Polska Bezgotdéwkowa, w ramach ktérego oferuje sie¢ przedsiebiorcom mozliwosc
skorzystania z okresu promocyjnego na darmowa obstuge kart ptatniczych. Podkreslono, ze program

spowodowal wyraZzne rozszerzenie sieci akceptacji kart platniczych w latach 2018-2021, réwniez w ujeciu

183 Zwyczaje-platnicze-a-rozwoj-sieci-akceptacji-kart-w-Polsce-PolasikResearch (1).pdf

18 M. Polasik, A. Meler, M. Jakubowska, M. Makowska, Zmiany zwyczajow platniczych Polakéw — ewolucja czy rewolucja?, BANK,
sierpien 2022, Raport Specjalny | Polska Bezgotéwkowa | Zmiany zwyczajéw platniczych Polakdéw — ewolucja czy rewolucja? :
aleBank.pl — Portal ekonomiczny — Najblizej Finansow.

185 Jest on rozumiany jako odpowiedz: ,prawie wszedzie lub w wiekszosci punktéw mozna placi¢ kartami tam, gdzie robie
zakupy w mojej okolicy” (na pieciopunktowej skali).
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geograficznym (przyjmowanie platnosci bezgotdéwkowych nie tylko przez przedsigbiorcéw z duzych miast

oraz miejscowosci turystycznych, lecz prowadzacych dziatalno$¢ we wszystkich typach powiatow).

Kolejnym poruszonym zagadnieniem bylo opracowanie segmentacji tzw. wlaczenia bezgotowkowego
konsumentéw'®. Oszacowano, ze 7% konsumentéw w Polsce jest , w pelni bezgotdéwkowa”, tzn. wszedzie
ptaci karta lub smartfonem i nie wyplaca gotowki z bankomatéw (lub robi to bardzo rzadko). Ponadto
ustalono, ze wiekszo$¢ polskich konsumentéw (65%) funkcjonuje w modelu hybrydowym, czyli czes¢ swoich
platnosci wykonuje bezgotdwkowo, ale postuguje sie tez gotéwka i dokonuje jej wyptat. Wyodrebniono takze
grupe konsumentdw, ktérg nazwano pro-gotéwkowymi (12%), ktére wszystkie swoje transakcje wykonuja
z uzyciem gotéwki, mimo ze korzystaja z rachunku bankowego. Natomiast 16% konsumentéw okreslono

jako wykluczonych z obrotu bezgotéwkowego, poniewaz nie posiadajg rachunku bankowego.

Autorzy badania stwierdzili, ze w procesie wiaczenia bezgotdéwkowego kluczowe zaczynajg by¢ czynniki
zwigzane z tym, jak konsumenci postrzegaja poszczegodlne metody platnosci. Respondenci byli w zwiazku z
tym pytani o opinie na temat cech poszczegdlnych metod ptatnosci, ktére moga mie¢ bezposrednie
przetozenie na preferencje dotyczace ich wyboru: (1) wygode, (2) szybkos¢ uzycia, (3) bezpieczenstwo oraz
(4) poczucie kontroli nad finansami osobistymi. Wyniki badan ujawnily, Ze w obszarze kontroli nad
finansami osobistymi ocena jest duzo mniej korzystna dla metod bezgotéwkowych niz dla gotdwki. Autorzy
badania uznali, Ze jest to zatem obecnie kluczowy czynnik warunkujacy zwyczaje ptatnicze w Polsce i to na
tym aspekcie powinny skupiac sie dziatania edukacyjne zmierzajace do rozwoju obrotu bezgotéwkowego w

naszym kraju.

9.3. Badanie pt. ,Postawy wobec form platnosci”

W maju 2022 r. opublikowano wyniki miedzynarodowego badania ,Postawy wobec form platnosci”'¥,
zleconego przez eService oraz inne podmioty nalezace do miedzynarodowej grupy EVO Payments, we
wspOlpracy z organizacjg platnicza VISA. Podstawowym celem projektu byta analiza postaw i zachowan
ludzi wobec réznych form platnosci. Badanie zostalo przeprowadzone w marcu 2022 r. przez instytut
badawczy ARC Rynek i Opinie przy uzyciu metody CAWI (ankieta internetowa) i objeto facznie 14 krajow.
Oprocz Polski byly to: Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Chorwacja, Bulgaria, Stowenia, Niemcy,
Hiszpania, Portugalia, Irlandia, Zjednoczone Krolestwo oraz Meksyk. W kazdym kraju w badaniu wzieta
udziatl reprezentatywna dla danego kraju grupa od 600 do 1.004 respondentéw w wieku 18-65 lat — tacznie
8.931 0s6b.

W polskiej edycji badania wzieto udzial 1.004 respondentéw. Raport z badania zostat podzielony na 9 czesci
i objat m.in. takie kwestie jak: 0ogdlng postawe ankietowanych oséb wobec pieniedzy, znajomos¢ i korzystanie
z poszczegblnych form i metod ptatnosci (z uwzglednieniem czestotliwosci korzystania oraz osobistych
preferencji w przypadku ptatnosci offline oraz online, réwniez z wyszczegdlnieniem konkretnych kategorii

zakupowych), dostepnos¢ ptatnosci bezgotowkowych w codziennych sytuacjach (réwniez w kontekscie

18 Jest to rozumiane jako stopien, w jakim konsument ma mozliwos¢ i praktycznie korzysta z bezgotéwkowych instrumentéw
ptatniczych.
187 Niemal 7 na 10 Polakéw preferuje platnosci elektroniczne (eservice.pl)
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pandemii) a takze platnosci podczas podrézy. Istotniejsze wyniki polskiej edycji badania prezentuja sig

nastepujaco:

® przy dokonywaniu platnosci w stacjonarnych punktach sprzedazy (zakupy offline) 62%
respondentéw z Polski wskazalo, Zze preferuje ptatnosci elektroniczne (karta platnicza, urzadzenia
mobilne, portfel wirtualny), 26% ankietowanych wolato placi¢c gotdwka, natomiast 12%
respondentéw trudno byto udzieli¢ odpowiedzi. Warto jednoczes$nie zauwazy¢, ze w przypadku
pozostatych 13 krajéow bioracych udzial w badaniu $rednio 54% respondentéw wytypowato
ptatnosci elektroniczne jako preferowana metode platnosci podczas zakupdéw offline. Na gotéwke
wskazato natomiast 39% ankietowanych. Na uwage zastuguje wysokie miejsce Polski wsrod
badanych krajow pod wzgledem gotowosci respondentéw do dokonywania platnosci

elektronicznych podczas zakupow offline. Szczegdtowe wyniki krajow prezentuje ponizsza tabela.

Tabela nr 19. Preferowane metody platnosci podczas zakupdw offline wskazane przez respondentéw z
poszczegdlnych krajow w ramach miedzynarodowego badania ,, Postawy wobec form ptatnosci”

Kraj (liczba Platnosci Gotowka Nie wiem/trudno
respondentéw) elektroniczne powiedzie¢
Wielka Brytania (624) | 71% 22% 7%
Irlandia (600) 63% 31% 7%

Polska (1004) 62% 26% 12%
Stowagja (600) 62% 31% 7%

Czechy (605) 61% 30% 10%
Portugalia (609) 59% 33% 9%
Chorwacja (629) 58% 36% 6%
Stowenia (601) 56% 35% 9%
Hiszpania (634) 53% 44% 3%

Wegry (600) 49% 47% 5%
Rumunia (600) 47% 45% 8%
Niemcy (600) 45% 47% 8%
Meksyk (625) 44% 50% 6%
Butgaria (600) 38% 54% 8%

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie krajowych raportow sktadajacych si¢ na miedzynarodowe
badanie , Postawy wobec form ptatnosci”, opublikowanych w maju 2022 r. https://www.eservice.pl/badania

® w przypadku platnosci ponizej 10 z1, 40% respondentéw preferuje ptatnos¢ gotdwka, 36% czasem
ptaci gotdwka, a czasem za pomoca platnosci elektronicznych, 24% woli platnosci elektroniczne.
Gotowo$¢ do wykorzystywania elektronicznych form ptatnosci jest przy tym wprost proporcjonalna
do kwoty transakcji. Poczawszy od przedziatu 101-200 z1, najwiecej (45%) respondentéw preferuje
elektroniczne formy ptatnosci, 40% ptaci gotdwka lub za pomoca ptatnosci elektronicznych, 15%

woli gotdwke.
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" w przypadku zakup6éw online szczegdlnie popularng metoda platnosci okazat si¢ BLIK (32%
respondentéw), ktéry w opisywanym badaniu zostat okreslony jako metoda platnosci specyficzna
dla naszego kraju. Po 16% ankietowanych jako preferowana metode platnosci wskazalo karte
platnicza lub szybki przelew (pay-by-link), po 9% ankietowanych — przelew tradycyjny lub ptatnos¢
gotéwka przy odbiorze, 6% - wirtualny portfel, po 2% - ptatnos¢ odroczona lub ptatnos¢ w terminalu
POS przy odbiorze, natomiast po 1% respondentéw decydowato sie na platnosc ratalna/leasing lub
ptatnosé¢ SMS.

® odnoszac sie do pytania o znajomos¢ poszczegélnych form ptatnosci, 75% respondentéw z Polski
spontanicznie wskazato na ptatnos¢ tradycyjng karta ptatnicza (78% w pozostatych krajach).
Podobnie wysoka rozpoznawalnoscia wsrdd ankietowanych z Polski cieszy sie¢ BLIK (72%
respondentéw). Ponadto 42% ankietowanych z Polski spontanicznie wymienito ptatnos¢ gotowka
(63% w pozostatych krajach), 27% - platnosci zblizeniowe przy uzyciu smarfona lub smartwatcha
(23% w pozostatych krajach), 21% - wirtualny portfel i inne aplikacje (44% w pozostatych krajach),
10% - tradycyjny przelew (17% w pozostatych krajach).

Warto zauwazy¢, ze w oparciu o udzielone odpowiedzi osoby biorace udziat w badaniu zostaty przypisane
do réznych segmentéw, odzwierciedlajacych stosunek ankietowanych do takich kwestii jak: preferowane
formy ptatnosci, kontrola i planowanie wydatkéw czy oszczedzanie. Wyrdznione zostaly nastepujace

segmenty: sceptycy, gospodarni, zamozni, krolowie zycia, marzyciele oraz optymalni’s.

9.4. Badanie pt. ,Sytuacje, w ktorych przydaje sie¢ mozliwos¢ realizacji przelewu
natychmiastowego”

W czerwcu 2022 r. zostalty opublikowane wyniki przeprowadzonej przez firme Minds & Roses piatej edycji
badania dotyczacego sytuacji, w ktérych przydaje sie mozliwos¢ realizacji przelewu natychmiastowego'®. W
tym roku zakres badania objal takze kwesti¢ korzystania z przelewéw natychmiastowych na numer telefonu.
W ankiecie wzieta udziat reprezentatywna 1000-osobowa proba Polakéw w wieku 15 lat i wiecej, sposrod

ktorych 48% stanowity kobiety, za$ 52% mezczyzni.

Badanie zostato zrealizowane w marcu 2022 r. przy pomocy techniki wywiadéw osobistych typu CAWI
(Computer Assisted Web Interview). W zakresie przelewoéw natychmiastowych ankietowanym zadano 2

pytania:
® w jakich sytuacjach Pan(i) zdaniem najbardziej przydaje si¢ mozliwo$¢ realizacji przelewu
natychmiastowego, czyli takiego, ktéry trafia na rachunek odbiorcy w innym banku w ciagu kilku

sekund?

®  wjakich sytuacjach korzysta Pan(i) z natychmiastowych przelewéw na numer telefonu?

Udzielajac odpowiedzi na pierwsze pytanie, najwigcej respondentéw (47%), wskazato, ze przelewy
natychmiastowe sg przydatne, kiedy chcemy mie¢ pewnos¢, ze druga osoba natychmiast otrzyma nasz

przelew (spadek o 4% w stosunku do zeszlorocznej edycji badania). Dla 34% respondentéw przelewy

188 https://www.eservice.pl/hubfs/Attitudes toward payment methods report POLAND POL-1.pdf
18 Badanie zostalo przeprowadzone na zlecenie Krajowej Izby Rozliczeniowej oraz Zwiazku Bankéw Polskich. Informacja
prasowa dotyczaca badania: Express Elixir ma juz 10 lat!
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natychmiastowe sa uzyteczne przy oplacaniu ,w ostatniej chwili” rachunkéw (spadek o 7% wzgledem
zeszlego roku). 37% ankietowanych uznato, Ze przelew natychmiastowy powinien by¢ standardem i by¢
stosowany w kazdej sytuacji (rok wczesniej twierdzito tak 41% ankietowanych). Ponadto respondenci
wskazali na przydatnos¢ przelewow natychmiastowych przy splacie raty kredytu, pozyczki, karty
kredytowej (25% - spadek o 1% wzgledem zeszlego roku) oraz koniecznosci wykonania transakgji na duza
kwote przy jednoczesnej checi unikniecia noszenia ze sobg duzej ilosci gotéwki (23% - spadek 0 5% wzgledem

zesztego roku).

W odniesieniu do przelewdéw natychmiastowych na numer telefonu, 25% ankietowanych przelewa w ten
sposob srodki w przypadku pilnej potrzeby, np. na prosbe znajomego lub cztonka rodziny. Warto
jednoczesnie zauwazy¢, ze odsetek respondentow, ktérzy wskazali na powyzsza sytuacje jest wyzszy wérod
0sOb korzystajacych z bankowosci mobilnej (29%). Przy dokonywaniu drobnych rozliczen w gronie
znajomych z przelewoéw natychmiastowych na telefon korzysta 15% ankietowanych (17% uwzgledniajac
wylacznie osoby korzystajace z bankowosci mobilnej). Powyzsza metoda platnosci jest wykorzystywana
takze do przelewu $srodkéw pomiedzy wtasnymi rachunkami w réznych bankach (odpowiednio 15% i 16%
ankietowanych), a takze do regulowania naleznosci za drobne ustugi, np. przejazd takséwka czy ustugi
gastronomiczne (odpowiednio 12% i 13% ankietowanych). 14% respondentow wskazato, ze korzysta z
przelewéw natychmiastowych na telefon zawsze, z uwagi na prostote adresacji przelewu (16%
uwzgledniajac wytacznie osoby korzystajace z bankowos$ci mobilnej). Jednoczesnie 48% ankietowanych osob
stwierdzito, ze w ogdle nie korzysta z przelewdw natychmiastowych na telefon (44%, uwzgledniajac

wylacznie osoby korzystajace z bankowo$ci mobilnej).

9.5. Raport pt. ,,Szara strefa 2022”

W dniu 10 marca 2022 r. zostat zaprezentowany przez Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych (IPAG),
coroczny, dziewiaty raport poswiecony biezacej analizie zjawiska szarej strefy gospodarczej w Polsce pt.
»Szara strefa 202271%. Raport zawiera omdéwienie przyczyn powstawania szarej strefy, réznych dziatan
podejmowanych w celu ograniczenia jej rozmiaréw oraz autorskie niezalezne szacunki jej rozmiarow jako
czesci sktadowej produktu krajowego brutto (PKB). Celem raportu bylo przedstawienie opinii publicznej,
wladzom gospodarczym, zainteresowanym przedsiebiorcom, mediom i sSrodowisku naukowemu rezultatéw
badan i przemyslen na temat szarej strefy gospodarczej. Informacje zaprezentowane w raporcie maja
réwniez przyczyni¢ sie do debaty publicznej nad zjawiskiem szarej strefy oraz mozliwosciami jej

ograniczania.

Autorzy raportu, pod pojeciem szarej strefy okreslaja ukrywana dzialalno$¢ gospodarcza poza oficjalnym
obiegiem podlegajacym kontroli panstwa. Przyczyn powstawania i istnienia szarej strefy upatruja w
nadmiernej ucigzliwosci regulacji naktadanych przez panstwo, czemu niektoérzy przedsigbiorcy nie sa w
stanie sprostac. Istotne sg takZze postawy czesci uczestnikéw zycia gospodarczego, wyrazajace si¢ niska
moralnoscia podatkowa i skfonnoscig do uzyskiwania nieopodatkowanych dochodéw, takze z nielegalnych
zrodet.

Raport zawiera siedem rozdzialdéw. W pierwszym rozdziale przedstawione zostaty definicje odnoszace sie

do szarej strefy gospodarczej, sposoby szacunkéw jej rozmiaréw i wplyw na gospodarke. Drugi rozdziat

190 https://www.ipag.org.pl/Content/Uploaded/files/TPAG Szara Strefa 2022 final.pdf
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poswiecony zostal rozwazaniom na temat wptywu pandemii COVID-19 na szara strefe gospodarcza. W
rozdziale trzecim podano szacunki rozmiaréw szarej strefy opracowane przez IPAG. W nastepnym rozdziale
omoéwiono dzialania gospodarcze w ramach szarej strefy w sektorach polskiej gospodarki. W piatym
rozdziale zaprezentowano jedna z najwazniejszych metod ograniczania rozmiaréw szarej strefy, jaka jest
rozwdj obrotu bezgotdwkowego. Polityke panstwa nakierowana na ograniczanie rozmiaréw szarej strefy
opisano w szostym rozdziale. Natomiast rozdziat siédmy poswiecony zostat branzy tytoniowej, w ktérym
opisano dziatania legislacyjne i kontrolne panistwa ograniczajace szara stref¢ na krajowym rynku

papierosowym.

W opinii autoréw, po latach spadkdéw, szara strefa w Polsce ponownie zaczeta rosnaé, poczawszy od 2020 r.,
iw 2022 r. moze siegnac 18,9% PKB (590 mld z1) wobec 18,3% (511 mld zt) w 2021 r. i 18% w 2020 r. (449 mld
zl) (tabela nr 20). Jednym z najwazniejszych czynnikéw skianiajacych przedsiebiorcow do ukrywania
dochoddéw w 2022 r. bedzie, zdaniem autoréw, m.in. niestabilna sytuacja geopolityczna (trwajaca wojna w
Ukrainie - przediuzajacy sie konflikt zbrojny moze dodatkowo zwiekszy¢ udziat szarej strefy do 19,4%), (vide
wykres nr 106), przewidywana stabsza sytuacja gospodarcza niz w 2021 r., trudniejsze warunki prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej (koszt), niejasne i niestabilne przepisy prawne, inflacja, a takze skutki pandemii
COVID-19.

Tabela nr 20. Szacunki rozmiaréw szarej strefy (w ujeciu IPAG) w polskiej gospodarce w latach 2018-2022
(mld PLN)

Gospodarka nieobserwowana (GUS) (1) A 257 | 255 | 282 320 | 372 |
|
Doszacowania IPAG (2) _ 153 | 169 | 167 | 191 ‘ 218 |

_Szara strefa (ujecie IPAG) (1+2)

PKB skorygowany o szarg strefe ‘
| w ujeciu IPAG , 2275 | 2462 | 2494 | 2794 | 3122

202 S5 o it [ 20

| Udziat szarej strefy w skorygowanym PKB 18,0% 17,2% 18,0% | 18,3% | 18,9%

Zrédto: Raport IPAG ,Szara strefa 2022”

Udziat szarej strefy w polskiej gospodarce w latach 2014 — 2022 przedstawiono na wykresie nr 106.
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Wykres nr 106. Udziat szarej strefy (w ujeciu IPAG) w polskiej gospodarce w latach 2014-2022

20,0

e 19,4%

17,0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Legenda: pomaranczowa linia - niestabilna sytuacja geopolityczna (wojna w Ukrainie) — co moze dodatkowo zwiekszyc¢
udziat szarej strefy do 19,4% w 2022 r.

Zrédto: Raport IPAG ,,Szara strefa 2022”

Wedtug raportu, propagowanie i rozwdj obrotu bezgotéwkowego sa skuteczng i sprawdzona w wielu
krajach metoda ograniczania rozmiaréw szarej strefy. Wiadomo bowiem, Ze transakcje finansowe w szarej
strefie sa przeprowadzane wylacznie za posrednictwem gotowki, dzieki czemu nie pozostawia sie
dokumentdéw, czyli $ladéw, na podstawie ktérych wladze moglyby stwierdzi¢ fakt ukrywania prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Badania i statystyki wskazuja na pozytywny wplyw na wzrost gospodarczy

rezygnacji z gotdwki na rzecz obrotu bezgotowkowego.

W czasie pandemii COVID-19 wzrosto znaczenie obrotu bezgotéwkowego. W raporcie zaznaczono, ze
ptatnosci bezgotéwkowe skutecznie ograniczaja zasieg szarej strefy i stymuluja wzrost gospodarczy. Do
wiekszej popularnosci transakcji bezgotowkowych w Polsce przyczynil sie, jak wskazano, wzrost
zainteresowania zakupami przez internet oraz rozwdj e-commerce. Wzgledy bezpieczenstwa spowodowane
pandemia COVID-19, zachecity konsumentéw do czestszego korzystania z kart zblizeniowych i unikania,

kiedy to mozliwe, ptatnosci banknotami i monetami.

Wedtug autorow raportu perspektywy dalszego rozwoju obrotu bezgotowkowego sa korzystne, aczkolwiek
w niedtugim czasie potencjat dalszego silnego wzrostu moze zosta¢ ograniczony przez bardzo wysokie

nasycenie rynku takim rodzajem ptatnosci.

9.6. Raport pt. ,,Cyberbezpieczny portfel”

W lipcu 2022 r. Warszawski Instytut Bankowosci (WIB) oraz Zwiazek Bankéw Polskich (ZBP) opublikowaty
kolejna edycje raportu ,,Cyberbezpieczny portfel”™'. Dane z tego raportu pokazuja, ze korzystanie z ustug
bankowych i zalatwianie spraw urzedowych tylko przez internet to dla wiekszosci Polakéw codziennos¢,
gdyz taka opinie deklaruje ponad 2/3 ankietowanych. Jak wynika z przywotanego w raporcie badania pt.
,Postawy Polakéw wobec cyberbezpieczenstwa 2022”, przeprowadzonego przez Instytut Badan Pollster na

191 https://zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/Raport-Cyberbezpieczny-Portfel-2022
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zlecenie WIB, w ciagu ostatniego roku utrzymaty sie trendy korzystania z wielu rodzajéow ustug tylko w
formie elektronicznej. Obecnie, oprécz spraw bankowych i urzedowych (67%), Polacy chetniej kupuja juz w
internecie niz w stacjonarnych punktach. Gtéwnie online kupowana jest odziez (34%) i sprzet elektroniczny
(23%), a co dziesiaty respondent wskazat na zakupy spozywcze i dostawy positkéw. Co ciekawe, 0 4 p.p. (do
19%) wzrosta grupa badanych, ktéra utrzymuje, ze nie ma ustug, z ktdrych korzysta wytacznie w formie

elektroniczne;j.

W dobie digitalizacji i konsumenckiej tendencji do przenoszenia spraw bankowych online, edukacja
sektorowa w obszarze cyberzagrozen przynosi efekty, a poziom wiedzy cyfrowej Polakéw stopniowo roénie.
Jak pokazuja dane ,Poziom wiedzy finansowej Polakéw”, z praktyka zachowan nie jest tak Zle. Blisko 70%
badanych umie, sposrdd czterech zachowan w zakresie uzytkowania bankowosci elektronicznej, wskazaé
niewlasciwg postawe - w opisanym przypadku chodzito o zainstalowanie aplikacji na komputerze, na prosbe

telefonicznie kontaktujacej sie z nami osoby twierdzacej, ze jest pracownikiem banku.

Prawie potowa respondentéw (49%) stwierdzila, ze aktywnosci podejmowane przez banki w celu
upowszechnienia podstawowej wiedzy o przeciwdziataniu zagrozeniom w sieci sa prowadzone w sposob
do$¢ zrozumialy i wzglednie wystarczajacy. Niepokojacy jest jednak fakt, ze odnotowano relatywnie wysoki
odsetek 0sdb, ktére uwazaja inaczej (16%), oraz tych, ktére nie byly w stanie jednoznacznie wypowiedzie¢

sie w tej kwestii (17%).

Polacy od lat postrzegaja banki jako lideréw w obszarze cyberbezpieczenstwa, a 55% badanych uwaza, ze

stosuja one najwyzsze standardy i raczej czuja sie spokojni o bezpieczenstwo swoich oszczednosci.

Co wazne, Polacy dalej wyraznie ufaja bankom w obszarze cyberbezpieczenistwa, a odsetek odpowiedzi
pozytywnych zwiekszyl sie w stosunku do poprzedniej edycji raportu o 3 p.p. - z 54 do 57%. Na pytanie, czy
czuja sie bezpiecznie, korzystajac z bankowosci elektronicznej, prawie % ankietowanych odpowiedziato
»raczej tak”. Dodatkowo, az 17% jest przekonanych o swoim poczuciu bezpieczenstwa. Wynika z tego, ze
Polacy postrzegaja banki jako lideréw w zakresie cyberbezpieczenstwa. Dla poréwnania, na firmy
technologiczne wskazata mniej niz jedna trzecia badanych, a podobnie jest z wojskiem i policja. Z kolei na

firmy ubezpieczeniowe czy sklepy internetowe wskazato zaledwie 9% respondentow.

Z badania mozna sie dowiedzie¢, ze 73% Polakéw uwaza, iz odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
finansowych ustug elektronicznych ponosi bank. Na klientéw w tym przypadku wskazato 28%
ankietowanych, a na panstwo zaledwie 9%. Na pytanie o skfonnos¢ do ponoszenia dodatkowych, statych
miesiecznych optat podnoszacych poziom cyberbezpieczenistwa bankowania, czterech na dziesieciu
badanych nie wyrazito zainteresowania takg ustuga. Podobna grupa jest gotowa ptaci¢, ale nie wiecej niz
kilka ztotych miesiecznie. Jedynie co piaty respondent deklaruje che¢ ponoszenia realnych kosztéw takiej

ochrony.

Badanie poruszyto takze kwestie ochrony przed skutkami dezinformacji i szerzenia fake newséw. 47%
Polakéw zadeklarowalo, Ze nie traktuje mediéw spotecznosciowych jako gtdwnego Zrodta wiedzy, a 33%
respondentéw czyta calg informacje, a nie tylko nagtéwek. Zaledwie 3 na 10 oséb weryfikuje informacje w
kilku zZrodiach réznego pochodzenia. To wazne wskazanie, ktore sktania do refleksji w kontekscie obecnej
sytuacji geopolitycznej na wschodzie Europy. Wojna w Ukrainie i rosyjska agresja poteguje dziatania
dezinformacyjne, a Polacy o wplywie wojny na ich poczucie bezpieczenstwa w sieci wypowiadaja sie dos¢
oglednie. Silne obawy o bezpieczenstwo podziela 6,6% ankietowanych. Respondenci pytani o odczuwanie

obaw w 16,5% odpowiedzieli , tak, raczej si¢ boje”, a 40,7% z nich zaznaczylo odpowiedz , umiarkowanie”.
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Wplywu wojny na bezpieczenstwo dziatan w internecie raczej nie obawia sie 20,3% badanych, a 5,3% z nich
w ogole sie go nie boi. Stosunkowo duzy - bo 10,6% - jest tez odsetek osdb, ktére w ogdle si¢ nad tym nie

zastanawialy.

9.7. Raport pt. ,NetB@nk - bankowos¢ internetowa i mobilna, platnosci
bezgotowkowe (II kwartal 2022 r.)”

Wedlug danych przedstawionych w raporcie ,NetB@nk — bankowos¢ internetowa i mobilna, ptatnodci
bezgotéwkowe - II kw. 2022 r.”'2 nadal wzrasta zaréwno liczba rachunkéw klientéw indywidualnych
posiadajacych mozliwo$¢ korzystania z bankowosci elektronicznej, jak i klientéw aktywnie z nich
korzystajacych (logowanie przynajmniej raz w miesigcu). Na koniec II kw. 2022 r. liczba klientow
posiadajacych mozliwo$¢ korzystania z bankowosci internetowej wyniosta 40,8 mln (wzrost o 3,7% w
poréwnaniu do IV kw. 2021 r.), zas$ liczba klientéw aktywnych siegneta ponad 21,6 mIn (wzrost o 2,7% w
poréwnaniu do analogicznego okresu w 2021 r.). Liczbe klientéw indywidualnych oraz aktywnych klientéw

bankowosci internetowej przedstawia wykres nr 107.

Wykres nr 107. Liczba rachunkéw klientéw indywidualnych majacych zawarta umowe na korzystanie z
ustug bankowosci internetowej i liczba aktywnych rachunkéw klientéw indywidualnych w bankowosci
elektronicznej w okresie II kw. 2021 r. — IT kw. 2022 r. (w mln)
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Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie raportu Netb@nk

Liczba klientéw MSP posiadajacych dostep do bankowosci internetowej wzrosta i na koniec IT kw. 2022 .
wyniosta 3,4 mln (wzrost 0 1,7% w poréwnaniu do IV kw. 2021 r.). Spadta natomiast liczba klientéw z grupy
MSP aktywnie korzystajacych z bankowoéci elektronicznej — do 2,3 mIn uzytkownikéw, co oznacza spadek
02,2% w stosunku do IV kw. 2021 r. (wykres nr 108).

192 ZBP - Raport NetB@nk Q2/2022: Wysoki wzrost liczby klientow mobile only
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Wykres nr 108. Liczba rachunkéw klientéw MSP majacych zawarta umowe korzystania z ustug bankowosci
internetowej i liczba aktywnych rachunkéw klientéw indywidualnych w bankowosci elektronicznej w
okresie I kw. 2021 r. — IT kw. 2022 r. (w mln)
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie raportu Netb@nk

Ponadto raport wskazuje na dalszy wzrost liczby klientow korzystajacych z uslug bankowych za
posrednictwem zdalnych kanaléw dostepu. Warto odnotowaé, ze w II kw. 2022 r. liczba aktywnych
uzytkownikow bankowych aplikacji mobilnych wyniosta ponad 18 mln, co stanowi wzrost 0 9,3% — w
poréwnaniu do IV kw. 2021 r. Wciaz zwieksza sie takze udziat grupy uzytkownikoéw typu mobile only™ w
liczbie klientéw indywidualnych, ktérzy aktywnie korzystaja z bankowosci mobilnej — na koniec IT kw. 2022
r. ich liczba wzrosta do ponad 12 mlIn, co stanowi wzrost 0 22,4% w poréwnaniu do IV kw. 2021 r. Zgodnie z
danymi przedstawionymi w raporcie, na koniec II kw. 2022 r. az 67% uzytkownikéw bankowosci mobilnej
stanowito grupe mobile only. Liczbe aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnych oraz liczbe

uzytkownikow mobile only przedstawia wykres nr 109.

Wykres nr 109. Liczba aktywnych uzytkownikéw aplikacji mobilnych oraz liczba aktywnych uzytkownikéw
mobile only w okresie II kw. 2021 r. — IT kw. 2022 r. (w mln)
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu Netb@nk

195 Uzytkownik mobile only - osoba logujaca sie przynajmniej raz w miesigcu w aplikacji mobilnej przy jednoczesnym braku
logowania sie do bankowosci elektronicznej.
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Wykaz stosowanych skrotow

AISP - Account Information Service Provider - dostawca ustugi dostepu do rachunku ptatniczego

AMI-Pay - Advisory Group on Market Infrastructures for Payments - grupa doradcza, ktéra wspomaga
Eurosystem w promowaniu sprawnego dziatania infrastruktury rynkow finansowych, utatwiajac aktywny
dialog z uczestnikami rynku i operatorami infrastruktury rynkéw finansowych w celu wspierania integracji
rynku finansowego w dziedzinie platnosci oraz doradzania w zakresie infrastruktury rynkowej zarzadzanej
przez Eurosystem i powiazanych z nig projektéw

AML - anti-money laundering — przeciwdziatanie praniu pieniedzy

API - Application Programming Interface — interfejs dostepowy

ARM - Approved Reporting Mechanism - zatwierdzony mechanizm sprawozdawczy; ustuga ARM polega na
przekazywaniu do organu nadzoru informacji o szczegoétach transakcjii zawieranych w obrocie
instrumentami finansowymi, w imieniu podmiotéw, na ktére obowiazek dokonywania takich zgloszen
naklada rozporzadzenie (UE) nr 600/2014 (MiFIR)

ARO - Asset Recovery Office - biuro ds. odzyskiwania mienia (pojecie wystepujace w dyrektywie 2019/1153
ustanawiajacej zasady ulatwiajace korzystanie z informacji finansowych i innych informacji w celu
zapobiegania niektdrym przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia dochodzen w ich sprawie lub ich
$cigania oraz uchylajacej decyzje Rady 2000/642/WSiSW)

A2A - Application-to-Application

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

BIP - Biuletyn Informacji Publicznej

BIS - Bank Rozrachunkéw Miedzynarodowych

BUP - Biuro Ustug Publicznych

B2B - Business to Business - relacje wystepujace miedzy dwoma lub wiecej przedsiebiorstwami

CATI - Computer-Assisted Telephone Interview - wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny

CAWI - Computer-Assisted Web Interview - wspomagany komputerowo wywiad za posrednictwem strony
internetowej

CBDC - Central Bank Digital Currency - pieniadz cyfrowy banku centralnego

CCP - Central Counterparty - partner centralny, tj. podmiot, ktdry staje sie jedynym kupujacym dla wszystkich
sprzedajacych i jedynym sprzedajacym dla wszystkich kupujacych

CDPW - Centralny Depozyt Papieréw Wartosciowych

CIT - Cash In Transit — firmy transportujace gotowke

CGS — Continuous Gross Settlement — ciagly rozrachunek brutto

CNP - Card Not Present — bez fizycznej obecnosci karty

CPMI - Committee on Payments and Market Infrastructures — Komitet ds. Platnosci i Infrastruktur
Rynkowych w Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych

CROE - Cyber Resilience Oversight Expectations for Financial Market Infrastructures - Wymagania
nadzorcze w zakresie odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego

CSDR - Central Securities Depositories Regulation - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE w
sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych
depozytow papierow wartosciowych oraz zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz
rozporzadzenie (UE) nr 236/2012

DCA - Dedicated Cash Accounts — Dedykowane Rachunki Pieniezne, otwierane na platformie T2S (T2S DCA)
lub platformie TIPS (TIPS DCA)
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DES - Departament Emisyjno-Skarbcowy NBP

DEW - Departament Edukagji i Wydawnictw NBP

DIT - Departament Informatyki i Telekomunikacji NBP

DOK - Departament Operacji Krajowych NBP

DORA - Digital Operational Resilience Act

DSP - Departament Systemu Platniczego NBP

EACHA - European Automated Clearing House Association - Europejskie Stowarzyszenie Izb Rozliczeniowych
EBA - European Banking Authority - Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

EBC - Europejski Bank Centralny

EMIR - European Market Infrastructure Regulation — Rozporzadzenie w sprawie instrumentow pochodnych
bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw centralnych i repozytoriéw
transakgji

EMYV - Europay, Mastercard, Visa — standard okreslajacy specyfikacje techniczna dla obrotu kartowego, z
wykorzystaniem kart elektronicznych z mikroprocesorem

EOG - Europejski Obszar Gospodarczy

EPI - European Payment Initiative — Europejska Inicjatywa Platnosci

ESBC - Europejski System Bankéw Centralnych

ESMA - European Securities and Markets Authority - Europejski Urzad Nadzoru Gield iPapieréw
Warto$ciowych

FCA - Financial Conduct Authority - Urzad Nadzoru Finansowego w Wielkiej Brytanii

FIS - Fidelity National Information Services, Inc.

GIIF - Generalny Inspektor Informacji Finansowej

GPW - Gietda Papieréw Wartosciowych

G2C - Government to Citizen - relacje wystepujace miedzy administracja a obywatelami

IOSCO - International Organization of Securities Commissions - Miedzynarodowa Organizacja Komisji
Papieréw Wartosciowych

IRGIT S.A. - Izba Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A.

IRGIiT SRF - system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez IRGIiT S.A.

ISO - International Organization for Standardization - Miedzynarodowa Organizacja Normalizacyjna
KDPW S.A. - Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

KDPW_CCP S.A. - izba rozliczeniowa prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie rozliczania transakcji
zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca status kontrahenta centralnego (CCP), ktory z
chwilg przyjecia transakgji do rozliczenia wstepuje w prawa i obowiazki pierwotnych stron transakgji, stajac
sie kupujacym dla kazdego sprzedajacego i sprzedajacym dla kazdego kupujacego

KE — Komisja Europejska

KGI AMI-Pay - Krajowa Grupa Interesariuszy AMI-Pay — grupa powotana w celu wspierania grupy AMI-
Pay, funkcjonujaca pod auspicjami Zwigzku Bankow Polskich. W marcu 2018 r. zastgpita Krajowa Grupe
Uzytkownikéw TARGET2

KGU SORBNET?2 - Krajowa Grupa Uzytkownikéw SORBNET2

KIP - Krajowa Instytucja Platnicza

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa

KNF — Komisja Nadzoru Finansowego

KSKOK - Krajowa Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

KSR - Krajowy System Rozliczen prowadzony przez Fiserv Polska S.A.
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MF - Ministerstwo Finansow

MiFID - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/65/UE z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie rynkéw
instrumentéw finansowych oraz zmieniajaca dyrektywe 2002/92/WE i dyrektywe 2011/61/UE

MiFIR - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 600/2014 z dnia 15 maja 2014 r. w sprawie
rynkéw instrumentéw finansowych oraz zmieniajace rozporzadzenie (EU) nr 648/2012

MIP - Mata Instytucja Platnicza

MIPC - Market Infrastructure and Payments Committee - Komitet ds. Infrastruktury Rynkowej i Pfatnosci w
Europejskim Banku Centralnym

MMS2 — Modut monitorujacy system SORBNET2 — aplikacja udostepniana przez NBP uczestnikom systemu
SORBNET2 umozliwiajaca monitorowanie zlecen i zarzadzanie rachunkiem

MOTO - Mail Order/Telephone Order - transakcje dokonywane przez e-mail lub/i telefon

MO/TO/IO - Mail Order/Telephone Order/Internet Order — transakcje dokonywane przez e-mail, telefon lub
internet

MSP — mate i érednie przedsiebiorstwa

MSWiA - Ministerstwo Spraw Wewnetrzych i Administracji

NBP - Narodowy Bank Polski

NFC - Near Field Communication — krdtkozasiegowy, wysokoczestotliwosciowy, radiowy standard
komunikacji pozwalajacy na bezprzewodowg wymiane danych

OCT - Original Credit Transaction - pierwotna transakcja kredytowa w ramach ustugi Visa Direct

OECD - Organisation for Economic Cooperation and Development - Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i
Rozwoju

PISP — Payment Initiation Service Provider - dostawca ustugi inicjowania transakgji platniczej

PKB - Produkt Krajowy Brutto

POS - point of sale — punkt handlowo-ustugowy

p-p. — punkt procentowy

PPM - Pieces Per Million - wskaznik obrazujacy skale falszerstw znakéw pienigeznych, okreslajacy liczbe
fatszywych znakéw pienieznych przypadajaca na 1 milion znakéw pienieznych w obrocie gotowkowym
PSD2 - Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
ustug platniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajgca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE

PSP - Polski Standard Platnosci

P2P — person-to-person — ptatnos¢ (transakcja) dokonywana pomiedzy osobami fizycznymi

OR - Quick Response — alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod graficzny

RCL - Rzagdowe Centrum Legislacji

RP - Rzeczpospolita Polska

RPW — Rejestr Papieréw Wartosciowych funkcjonujacy do dnia 12 kwietnia 2015 r.

RTGS — Real Time Gross Settlement - rozrachunek brutto w czasie rzeczywistym

RTS - Regulatory Technical Standards — regulacyjne standardy techniczne w formie rozporzadzen lub decyzji
Komisji Europejskiej majace charakter wylgcznie techniczny

SCA - Strong Customer Authentication — silne uwierzytelnianie klienta

SCT - SEPA Credit Transfer (polecenie przelewu w standardzie SEPA)

SDD - SEPA Direct Debit (polecenie zaptaty w standardzie SEPA)

SEPA - Single Euro Payment Area - Jednolity Obszar Platnosci w Euro

SIM - Subscriber Identity Module - plastikowa karta chipowa z wbudowana pamiecia i mikroprocesorem
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SInF - System Informacji Finansowej

SKARBNET4 - system rozrachunku papieréw warto$ciowych prowadzony przez NBP funkcjonujacy od
dnia 13 kwietnia 2015 r.

SKOK - Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

SMS — Short Message Service

SORBNET - System Obstugi Rachunkéw Bankéw — wersja sieciowa, polski system RTGS dla ptatnosci w
ztotych, funkcjonujacy do dnia 9 czerwca 2013 1.

SORBNET?2 - polski system RTGS dla ptatnosci w ztotych, funkcjonujacy od dnia 10 czerwca 2013 r.
SORBNET-EURO - polski system RTGS dla ptatnosci w euro, funkcjonujacy do dnia 18 listopada 2011 r.
STIR - System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej

SWIFT - Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication - Stowarzyszenie na Rzecz Swiatowej
Miedzybankowej Telekomunikacji Finansowej

T2S - TARGET2-Securities — paneuropejska platforma rozrachunku papieréw wartosciowych

TARGET?2 - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer System — transeuropejski
zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym

TARGET2-NBP - polski komponent systemu TARGET2

TBSP - platforma Treasury BondSpot Poland

TGE - Towarowa Gietda Energii

TIPS - TARGET Instant Payment Settlement — ustuga rozrachunku ptatnosci natychmiastowych w euro w
systemie TARGET2

UE - Unia Europejska

UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

UUP - ustawa o ustugach ptatniczych

VAN - Virtual Account Number

WIB — Warszawski Instytut Bankowosci

WIBOR - Warsaw Interbank Offered Rate

ZBP - Zwigzek Bankow Polskich

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2022 roku 187



Spis schematow

Spis schematow
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