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Streszczenie

»Raport 0 nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego w 2021 r.” (dalej:
Raport) zostal sporzadzony w zwigzku ze sprawowaniem przez Prezesa Narodowego Banku
Polskiego nadzoru systemowego (ang. oversight) nad systemem platniczym.

Raport powstat przy wykorzystaniu danych i informacji przekazywanych do NBP na podsta-
wie przepiséw prawa krajowego oraz ogélnodostepnych danych i informacji o nadzorowa-
nych systemach platnosci, schematach platniczych oraz systemach rozliczen i rozrachunku
papieréw wartosciowych.

W przypadku podmiotéw swiadczacych ustuge acquiringu! wykorzystano dane i informacje
pochodzace z kwartalnych opracowan Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (dalej: UKNF),
tj. z ,Informacji o sytuacji Krajowych Instytucji Platniczych (KIP) i Biur Ustlug Platniczych
(BUP)”.

Najistotniejsze dziatania i zdarzenia dotyczace nadzoru systemowego w 2021 r.:

1. Sfinalizowanie prac nad ocena najwigkszego systemu ptatnosci detalicznych w Polsce,
tj. systemu Elixir, pod katem wypekiania Zasad dotyczgcych infrastruktury rynkéw finan-
sowych (PFMI)?, w tym opracowanie raportu z oceny wraz ze stosowanymi zaleceniami?.

2. Dzialania nadzorcze zwigzane z ocena systemu platnosci SORBNET?2 pod katem jego zgod-
nosci z Wymaganiami nadzorczymi w zakresie odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur
rynku finansowego (CROE)?*, przyjetymi przez EBC w 2018 r. i przygotowywanie raportu
Z oceny’.

3. Udzial NBP w ocenie wniosku LCH Ltd. 0 uznanie zgodnie z EMIR®, przez ESMA, jako
systemowo waznego partnera centralnego (CCP) z paristwa trzeciego (Tier I1+), ktory obej-
mowal oceng systemowego znaczenia ushug swiadczonych przez LCH Ltd. pod katem ich
wplywu na prawidlowy rozrachunek zlecen platniczych, polityke pieni¢zna, stabilnos¢
krajowego systemu finansowego.

! Acquiring to ustuga platnicza swiadczona przez KIP lub MIP, zdefiniowana w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy
o ustugach platniczych.

2 Principles for financial market infrastructures (PFMI), CPSS-IOSCO (obecnie CPMI-IOSCO), kwiecieri 2012 .,
http:/www.bis.org/cpmi/publ/d101a.pdf.

3 Raport zostal przyjety przez Zarzad NBP w dniu 14 kwietnia 2021 .

4 Cyber resilience oversight expectations for financial market infrastructures (CROE), EBC, grudzienri 2018 r.,
https://www.ecb.europa.eu/paym/pdf/cons/cyberresilience/Cyber_resilience_oversight_expectations_for_
financial_market_infrastructures.pdf.

> Raport zostal przyjety przez Zarzad NBP w dniu 14 lipca 2022 1.

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw
centralnych i repozytoriow transakcji (DZ. Urz. UE L 20 z dnia 27 lipca 2012 r., str. 1), znowelizowane
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2099 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. zmienia-
jacym rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 w odniesieniu do procedur i organéw zwigzanych z udzielaniem
zezwolenia CCP oraz wymogow dotyczacych uznawania CCP z panistw trzecich (Dz. Urz. UE L 322 z dnia
12 grudnia 2019 1., str. 1).
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Streszczenie

4. Zakoniczenie weryfikacji zasad systemu platnosci BlueCash, bedacego jednym z dwdch
funkcjonujacych w Polsce systemOw platnosci natychmiastowych, pod katem wypehiania
dziewieciu obszaréw PFMI, majacych zastosowanie do tego systemu (w tym odnoszacych
sie do zarzadzania, ostatecznosci rozrachunku, ryzyka operacyjnego i wymogoéw w zakresie
uczestnictwa).

5. Przeprowadzenie badania dotyczacego oceny poziomu cyberdojrzatosci nadzorowanych
systemdOw platnosci detalicznych, prowadzonych przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa S.A.,
Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0., Blue Media S.A. oraz Fiserv Polska S.A.”

7 Do dnia 24 wrzesnia 2021 r. podmiot funkcjonowat pod nazwa First Data Polska S.A.

Raport o nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2021r.



Rozdziat 1

Uwarunkowania nadzoru systemowego
w Polsce

1.1 Zakres i model nadzoru nad systemem ptatniczym w Polsce

Sprawowanie nadzoru systemowego jest kluczowe dla zapewnienia stabilnosci finansowej
sektora finansowego, zaréwno ze wzgledu na strukture systemu platniczego, jak i na powia-
zania miedzy poszczegllnymi elementami wchodzacymi w sklad infrastruktury systemu
platniczego.

Nadzér nad infrastruktura systemu platniczego w Polsce jest pelniony w sposéb komple-
mentarny przez dwa organy:

= Komisj¢e Nadzoru Finansowego (KNF),
= Prezesa Narodowego Banku Polskiego.

KNF pelni nadzdr ostroznosciowy (ang. supervision) nad podmiotami prowadzacymi systemy
rozliczen i systemy rozrachunku papieréw wartosciowych na rynku kapitalowym oraz pod-
miotami funkcjonujacymi na rynku ustug platniczych?.

Prezes NBP sprawuje nadzér systemowy (ang. oversight) — jako gtéwny organ nadzoru - nad
systemami platnosci i schematami platniczymi oraz - jako organ odpowiedni — nadzér nad
systemami rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych oraz swiadczeniem ushugi
acquiringu przez krajowe instytucje platnicze nadzorowane przez KNF.

1.2 Podstawy prawne oraz Zrodta standardow sprawowania nadzoru
systemowego w zakresie systemu platniczego

Prezes Narodowego Banku Polskiego sprawuje nadzor systemowy nad systemem platniczym
na podstawie nastepujacych przepiséw prawa powszechnie obowiazujacego, jak rowniez
ogdlnie przyjetych standardéw miedzynarodowych, w tym wymagan Unii Europejskiej:
1. w zakresie systemow platnosci:
a) podstawy prawne:
— Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach ptatnosci
i systemach rozrachunku papieréw wartoSciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi sys-
temami® (dalej: ustawa o ostatecznosci rozrachunku) wraz z aktami wykonawczymi,
— Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych™ (dalej: ustawa o ustugach
platniczych) wraz z aktami wykonawczymi,

8 KNF pehi réwniez nadzdr nad podmiotami sektora bankowego, sektora kas spétdzielczych, rynku ubez-
pieczeniowego, rynku emerytalnego oraz pozostalymi podmiotami rynku kapitalowego.

° Dz.U.z2022r. poz. 1581 t.j.

10 Dz.U. z 2022 1. poz. 2360 t.j.
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2.

b) standardy miedzynarodowe:
- Zasady dotyczgce infrastruktury rynkéw finansowych (w czesci dotyczacej systeméw
platnosci),
— Zasady dotyczgce infrastruktury rynkéw finansowych: Zasady przekazywania informacji
i metodologia oceny (w czesci dotyczacej systemow platnosci),
— Stosowanie zasad dotyczgcych infrastruktury rynkéw finansowych do infrastruktury
rynkow finansowych prowadzonej przez banki centralne'?,
- Zaktualizowane ramy nadzorcze dla systemow platnosci detalicznych®,
- Wymagania nadzoru systemowego wzgledem powigzan pomiedzy systemami platnosci
detalicznych®,
— Wytyczne w zakresie bezpieczeristwa infrastruktury rynkoéw finansowych w cyberprzestrzeni®,
— Wymagania nadzorcze w zakresie odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur rynku
finansowego (CROE);
w zakresie schematéw platniczych:
a) postawy prawne:
- ustawa o ushugach platniczych wraz z aktami wykonawczymi,
- rozporzadzenie MIF* wraz z aktami wykonawczymi,
- rozporzadzenie SCAY,
b) standardy miedzynarodowe:
- Ramy nadzorcze dla kartowych schematéw platniczych — standardy's,
— Wytyczne w zakresie oceny kartowych schematéw platniczych pod kqtem standardoéw
nadzorczych®,
— Zharmonizowane podejscie nadzorcze i standardy nadzorcze dla instrumentdw platniczych®,
— Rekomendacje w zakresie bezpieczeristwa ptatnosci internetowych?,
— Wytyczne w zakresie oceny bezpieczenstwa platnosci internetowych?;
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Principles for financial market infrastructures: Disclosure framework and Assessment methodology,
CPSS-10SCO (obecnie CPMI-IOSCO), grudzieri 2012 r., http://www.bis.org/cpmi/publ/d106.pdf.
Application of the Principles for financial market infrastructures to central bank FMIs, CPMI-1I0SCO,
sierpieni 2015 r., http:/www.bis.org/cpmi/publ/d130.pdf.

Revised oversight framework for retail payment systems, EBC, luty 2016 .,
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/revisedoversightframeworkretailpaymentsystems201602.en.pdf?
bc332d9a718f5336b6 8bb904a68d29b0.

Oversight expectations for links between retail payment systems, EBC, listopad 2012 1.,
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/eurosystemconsultation-oversightexpectations-rps-201211en.pdf.
Guidance on cyber resilience for financial market infrastructures, CPMI-IOSCO, czerwiec 2016 .,
http:/www.bis.org/cpmi/publ/d146.pdf.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat
interchange w odniesieniu do transakcji platniczych realizowanych w oparciu o karte (Dz. Urz. UE L 123
z 19 maja 2015 r., str. 1).

Rozporzadzenie delegowane Komisji Europejskiej (UE) 2018/389 z dnia 27 listopada 2017 r. uzupetniajace
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw
technicznych dotyczacych silnego uwierzytelniania klienta i wspdlnych i bezpiecznych otwartych stan-
dardéw komunikacji (Dz. Urz. UE L 69 z 13 marca 2018, str. 23).

Oversight framework for card payment schemes — standards, EBC, styczenri 2008 .,
https:/www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/oversightfwcardpaymentsss200801en.pdf.

Guide for the assessment of card payment schemes against the oversight standards, EBC, luty 2015 .,
https://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/guideassessmentcpsagainstoversightstandards201502.en.pdf?
499089f7f3aab273925ef6d80767b4as.

Harmonised oversight approach and oversight standards for payment instruments, EBC, luty 2009 r.,
http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/harmonisedoversightpaymentinstruments2009en.pdf.
Recommendations for the security of internet payments, European Forum on the Security of Retail Payments
(SecuRe Pay), styczeri 2013 r., https:/www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/recommendationssecurityinternet
paymentsoutcomeofpcfinalversionafterpc201301en.pdf.

Assessment guide for the security of internet payments, EBC, luty 2014 1.,
http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/assessmentguidesecurityinternetpayments201402en.pdf.
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Rozdziat 1

3.

4.

5.

w zakresie systemoOw rozliczeni papieréw wartosciowych:
a) podstawy prawne:

- rozporzadzenie EMIR wraz z aktami wykonawczymi,

- ustawa o ostatecznosci rozrachunku wraz z aktami wykonawczymi,

— Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi? (dalej: ustawa
0 obrocie instrumentami finansowymi),

b) standardy miedzynarodowe:

- Zasady dotyczqce infrastruktury rynkow finansowych (W czesci dotyczacej CCP),

— Zasady dotyczgce infrastruktury rynkéw finansowych: Zasady przekazywania informacji
i metodologia oceny (w czesci dotyczacej CCP),

— Wytyczne w zakresie bezpieczeristwa infrastruktury rynkoéw finansowych w cyberprzestrzeni,

— Zasady publikowania danych ilosciowych przez kontrahentéw centralnych?;

w zakresie systemOw rozrachunku papieréw wartosciowych:
a) podstawy prawne:

- rozporzadzenie CSDR? wraz z aktami wykonawczymi,

- ustawa o ostatecznosci rozrachunku wraz z aktami wykonawczymi,

— ustawa o obrocie instrumentami finansowymi wraz z aktami wykonawczymi,

b) standardy miedzynarodowe:

— Zasady dotyczgce infrastruktury rynkéw finansowych (w czesci dotyczacej syste-
mow rozrachunkéw papieréw wartosciowych i centralnych depozytéw papieréw
wartosciowych),

— Zasady dotyczqce infrastruktury rynkéw finansowych: Zasady przekazywania informacji
i metodologia oceny®® (w czesci dotyczacej systemow rozrachunkéw papieréw warto-
Sciowych i centralnych depozytéw papieréw wartosciowych),

— Stosowanie zasad dotyczacych infrastruktury rynkdw finansowych do infrastruktury
rynkéw finansowych prowadzonej przez banki centralne (w czesci dotyczacej systemow
rozrachunku papieréw wartosciowych),

— Wytyczne w zakresie bezpieczeristwa infrastruktury rynkow finansowych w cyberprzestrzent,

w zakresie sposobu $wiadczenia ustugi acquiringu przez krajowe instytucje platnicze:
a) podstawy prawne:

— ustawa o ustugach ptatniczych wraz z aktami wykonawczymi,

- rozporzadzenie MIF wraz z aktami wykonawczymi,

- rozporzadzenie SCA,

b) standardy miedzynarodowe:

— Zharmonizowane podejscie nadzorcze i standardy nadzorcze dla instrumentdéw platniczych,

— Wytyczne koricowe w zakresie bezpieczenstwa ptatnosci internetowych?,

— Rekomendacje w zakresie bezpieczeristwa ptatnosci internetowych,

Dz.U. z 2022 r. poz. 1500.

Public quantitative disclosure standards for central counterparties, CPMI-IOSCO, luty 2015 r.,
https:/www.bis.org/cpmi/publ/d125.pdf.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w UE i w sprawie centralnych depozytéw papieréw
wartosciowych oraz zmiany dyrektywy 98/26/WE, dyrektywy 2014/65/UE oraz rozporzadzenia (UE)
Nr 236/2012 (Dz. Urz. UE L 257 z dnia 28 sierpnia 2014 r., str. 1).

Principles for financial market infrastructures: Disclosure framework and Assessment methodology,
CPSS-IOSCO (obecnie CPMI-IOSCO), grudzien 2012 r., http://www.bis.org/cpmi/publ/d106.pdf.

Final guidelines on the security of internet payments, EBA, grudzien 2014 r.,
https://www.eba.europa.eu/sites/default/documents/files/documents/10180/1004450/1e7252b3-f6c7-4224-
8095-780c6b0a121c/EBA-GL-2014-12_PL_revl1%20GL%200n%20Internet%20Payments.pdf?retry=1.
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— Wytyczne w zakresie oceny bezpieczenistwa platnosci internetowych,

- Rekomendacja dotyczgca bezpieczeristwa transakcji ptatniczych wykonywanych
w internecie przez banki, krajowe instytucje platnicze, krajowe instytucje pienigdza
elektronicznego i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe?.

1.3 Kryteria oceny stosowane przez NBP w ramach nadzoru systemowego

Kierujac si¢ zasadami odpowiedzialnosci organéw publicznych okreslonymi w PFMI,
w szczegdllnosci zasada przejrzystosci (tzw. odpowiedzialnosé ,,C”?), NBP przyjat i wdrozyt
dokument pt. ,Polityka sprawowania przez Narodowy Bank Polski nadzoru systemowego
w zakresie systemu platniczego” (dalej: Polityka)™.

Zgodnie z Polityka do nadrzednych celéw sprawowania przez Prezesa NBP nadzoru syste-
mowego zalicza sie:

zapewnienie sprawnego i bezpiecznego funkcjonowania systemu platniczego w Polsce;

zapewnienie zgodnosci zasad funkcjonowania nadzorowanych systeméw, schematéow
i ustugi acquiringu® z przepisami prawa.

1.4 Narzedzia nadzorcze

Do kluczowych narzedzi bedacych w dyspozycji Prezesa NBP nalezy:

wydawanie zezwoleri na prowadzenie systemow platnosci lub schematéw platniczych oraz
na wprowadzenie zmian w zasadach ich funkcjonowania®,

wydawanie decyzji 0 uchyleniu zezwolenia na prowadzenie systemu platnosci lub schematu
platniczego®,

Rekomendacja dotyczaca bezpieczenstwa transakcji ptatniczych wykonywanych w internecie przez banki,
krajowe instytucje ptatnicze, krajowe instytucje pieniadza elektronicznego i spétdzielcze kasy oszczedno-
Sciowo-kredytowe, KNF, listopad 2015 1.,
https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/REKOMENDACJA_dot_bezpieczenstwa_transakcji_
platniczych_43526.pdf.

Ujawnianie polityki w odniesieniu do IRF — Banki centralne, regulatorzy rynku oraz inne wasciwe organy
powinny wyraZznie okresli¢ i ujawnic¢ swoja polityke wobec IRF w zakresie regulacji, nadzoru ostrozno-
$ciowego i nadzoru systemowego.

Aktualny dokument zostal przyjety w pazdzierniku 2019 r.,
https:/www.nbp.pl/systemplatniczy/nadzor/polityka.pdf.

Tj. ushugi platniczej, o ktérej mowa w art. 3 ust. 1 pkt 5 ustawy o ustlugach platniczych.

Na podstawie odpowiednio art. 16 ust. 1i 3 ustawy o ostatecznosci rozrachunku oraz art. 132zm ust. 1i 2
ustawy o ushugach platniczych.

Na podstawie odpowiednio art. 18 ust. 2 ustawy o ostatecznosci rozrachunku oraz art. 132zr ust. 1 ustawy
o ustugach platniczych.

Raport o nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2021r.
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Rozdziat 1

= wydawanie decyzji o czasowym, czesciowym lub catkowitym wstrzymaniu funkcjonowa-
nia systemu platnosci lub schematu platniczego®,

= wydawanie zalecert podmiotowi prowadzacemu odpowiednio system ptatnosci lub sche-
mat platniczy, w celu zapewnienia zgodnosci funkcjonowania nadzorowanego systemu
platnosci lub schematu platniczego z przepisami prawa oraz sprawnego i bezpiecznego
funkcjonowania systemu lub schematu®,

= przeprowadzanie kompleksowych ocen prawidtowego funkcjonowania nadzorowanej
infrastruktury platnicze;j.

W zakresie dotyczacym nadzorowania systemow rozliczen i rozrachunku papieréw warto-
sciowych oraz swiadczenia ushugi acquiringu najistotniejszym z narzedzi dostepnych dla
Prezesa NBP jest wydawanie na wniosek Przewodniczacego KNF oraz w trybie postgpowa-
nia administracyjnego opinii w formie postanowien dotyczacych tych systemoéw i ustugi.

Uzyskanie opinii Prezesa NBP jest konieczne m.in. w przypadku:

= zatwierdzania przez KNF regulaminéw funkcjonowania systemoéw rozliczen i rozrachunku
Ppapieréw wartosciowych oraz zmian w tych regulaminach (w zakresie okreslonym w ustawie
0 obrocie instrumentami finansowymi)®,

= ustugi acquiringu, ktéra zamierza swiadczy¢ podmiot ubiegajacy sie o uzyskanie zezwo-
lenia KNF na $wiadczenie ustug platniczych w charakterze KIP%.

Sprawowanie nadzoru systemowego polega réwniez na monitorowaniu i analizie informa-
¢ji o biezacej dziatalnosci nadzorowanych systemow i schematéw, a takze na dokonywaniu
oceny tej dzialalnosci oraz podejmowaniu dzialar na rzecz wprowadzania niezbednych
zmian w sposobie ich funkcjonowania.

Do innych narzedzi umozliwiajacych prawidlowe pehienie funkcji nadzoru systemowego
nalezy zaliczy¢:

= prowadzenie dedykowanych analiz ilosciowych, w szczegdlnosci w kontekscie zarzadzania
plynnoscia w nadzorowanych systemach, np. testy warunkéw skrajnych, badania efektu
gapowicza (free-riding),

= wyjasnianie incydentéw wystepujacych w nadzorowanych systemach i schematach, a takze
monitorowanie i ocena dzialan zaradczych podejmowanych przez podmioty prowadzace
nadzorowane systemy lub schematy,

3 Na podstawie odpowiednio art. 18 ust. 2a ustawy o ostatecznosci rozrachunku oraz art. 132zr ust. 1
ustawy o ustugach ptatniczych.

¥ Na podstawie odpowiednio art. 18 ust. 6b ustawy o ostatecznosci rozrachunku oraz art. 132zq ust. 6
ustawy o ustugach platniczych.

3 Na podstawie art. 48 ust. 16 i art. 50 ust. 2 ustawy o obrocie instrumentami finansowymi.

3 Na podstawie art. 60 ust. 3 ustawy o uslugach platniczych.
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= biezaca wspdlprace z podmiotami prowadzacymi systemy, schematy lub swiadczacymi
ustuge acquiringu,

= udzial przedstawicieli NBP w europejskich gremiach®.

1.5 Nadzorowana infrastruktura systemu ptatniczego w 2021 r.
Na koniec 2021 r. nadzdr systemowy Prezesa NBP obejmowat:

= 2 systemy platnosci wysokokwotowych:
— SORBNET2, ktdrego operatorem jest NBP,
— TARGET2-NBP prowadzony przez NBP pod wzgledem prawnym, a pod wzgledem
operacyjnym przez trzy banki centralne (3CB)*,

= 6 systemoOw platnosci detalicznych, w tym:
- 3 systemy prowadzone przez KIR S.A.: Elixir, Euro Elixir i Express Elixir,
- system platnosci BlueCash prowadzony przez Blue Media S.A.,
— System Platnosci Mobilnych BLIK prowadzony przez Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0.,
— Krajowy System Rozliczert (KSR) prowadzony przez Fiserv Polska S.A.,

= 12 schematéw platniczych, w tym:
— 4 schematy kartowe: Visa Europe, Mastercard, American Express oraz Diners Club,
— 8 schematow niekartowych: Schemat Platniczy BLIK, YetiPay, mPay, SkyCash, Smoopay
oraz Billon, payeye oraz PaySperience,

= 5 systemOw rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych, w tym:
- 2 systemy rozliczen papieréw wartosciowych prowadzone przez KDPW_CCP S.A.,
- system rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony przez KDPW S.A.,
— system rozrachunku papieréw wartosciowych SKARBNET4 prowadzony przez NBP,
- system rozliczen i system rozrachunku papieréw wartosciowych IRGiT SRF prowadzony
przez Izbe Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A.,

= 24 KIP posiadajace zezwolenie KNF na $wiadczenie ushugi acquiringu.

Funkcjonowanie dwich systeméw platnosci wysokokwotowych jest typowe dla krajéow UE,
ktére nie naleza do strefy euro — jednego przeznaczonego dla waluty krajowej, drugiego pro-
wadzacego rozrachunek w euro, bedacego komponentem TARGET2. W Polsce funkcjonuje
takze system platnosci detalicznych dla klientéw indywidualnych przeznaczony do ptatnosci
w euro, tj. Euro Elixir. Warto przy tym zaznaczy¢, ze Polska, posiadajac 6 funkcjonujacych
systemOw platnosci detalicznych, wyrdznia sie ich liczba na tle krajéw UE, poniewaz $rednio na

3 W 2021 r. pracownicy NBP aktywnie uczestniczyli w dzialaniach organizowanych przez Europejski
Bank Centralny, Komisje Europejska, Europejski Urzad Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych oraz
w nadzorczych inicjatywach bankéw centralnych Unii Europejskiej i brali udziat w pracach nastepuja-
cych komitetéw oraz grup: Market Infrastructure and Payments Committee (MIPC), Payment and Securities
Oversight Working Group (PSOWG), Analytical Working Group (AWG), European Forum on the Security
of Retail Payments (SecuRe Pay), Visa Assessment Group, Mastercard Europe (MCE) Assessment Group, CCP
Supervisory Committee (CCP SC), Governmental Expert Group on the Interchange Fee Regulation (GEG IFR).

3 W sklad grupy wchodza: Banque de France, Deutsche Bundesbank i Banca d’Italia.

Raport o nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2021r.
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jeden kraj UE w 2021 r. przypadaly niecate dwa*® systemy platnosci detalicznych. Na pod-
kreslenie zastuguje réwniez funkcjonowanie od lat w Polsce dwdch systeméw platnosci
detalicznych natychmiastowych, podczas gdy w wielu krajach UE funkcjonuje tylko jeden
taki system lub w ogdle nie ma zadnego.

7Znaczaca jest réwniez liczba funkcjonujacych w Polsce niekartowych schematéw platniczych
(osiem schematéw nadzorowanych przez Prezesa NBP). W obszarze schematéw kartowych
calos¢ polskiego rynku platniczego zostala podzielona pomiedzy cztery miedzynarodowe
schematy o globalnym zasi¢gu, z czego dwa, tj. Visa Europe i Mastercard, odpowiadaty za
prawie 100% rynku zaréwno pod wzgledem liczby, jak i wartosci zrealizowanych transakcji
(udzialy Diners Club i American Express tacznie wynosity 0,011% liczby i 0,05% wartosci
zrealizowanych transakgji).

Funkcjonujace w Polsce systemy rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych obstuguja
transakcje w dwoch walutach — w zlotych i w euro. Obie waluty obslugiwane sa przed pod-
mioty wchodzace w skltad Grupy Kapitalowej KDPW, natomiast systemy SKARBNET4 oraz
IRGIT SRF przetwarzaja operacje jedynie w zlotych.

W 2021 r. dzialania nadzorcze NBP w duzej mierze koncentrowaly sie na ocenach nadzo-
rowanych systeméw i schematéw. Oceny te zostaly przeprowadzone w toku prowadzonych
postepowan administracyjnych poprzez weryfikacj¢ zgodnosci zasad funkcjonowania nad-
zorowanych systeméw ze standardami miedzynarodowymi lub w ramach dziatar prowadzo-
nych we wspdlpracy z innymi organami nadzoru.

Funkcjonowanie nadzorowanej infrastruktury sytemu platniczego w 2021 r. nalezy okresli¢
jako stabilne. Nie odnotowano zagrozen mogacych mie¢ negatywny wplyw na jej bezpie-
czenistwo oraz sprawnos¢.

40 Obliczenia wiasne na podstawie danych EBC: https://sdw.ecb.europa.eu/reports.do?’node=1000002752.
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Nadzor systemowy w zaKkresie systemu
platniczego

2.1 Systemy ptatnosci

System platnosci to podlegajace prawu polskiemu prawne powigzania pomiedzy co naj-
mniej trzema instytucjami*, w ramach ktérych obowiazuja wspoélne dla tych uczestni-
koéw zasady przeprowadzania rozliczeni lub realizacji ich zlecent rozrachunku* (zlecer
uczestnika dotyczacych przekazania kwoty pieni¢znej na rachunek odbiorcy prowadzony
przez agenta rozrachunkowego lub innych zlecen, ktére powoduja wykonanie lub zwol-
nienie z zobowigzania pienieznego, zgodnie z zasadami systemu ptatnosci).

Zrédlo: art. 1 pkt 1 oraz pkt 12 lit. a ustawy o ostatecznosci rozrachunku

2.1.1 Systemy ptatnosci wysokokwotowych

W 2021 r. w Polsce funkcjonowaly dwa systemy platnosci wysokokwotowych:

system SORBNET?2, prowadzony przez NBP, w ktorym jest dokonywany rozrachunek
transakcji w zlotych;

system TARGET2-NBP, prowadzony przez NBP pod wzgledem prawnym, a operacyjnym —
przez trzy banki centralne ze strefy euro, tj. Deutsche Bundesbank, Banque de France
i Banca d’Italia®®, w ktérym jest przeprowadzany rozrachunek transakcji w euro.

Dziatania nadzorcze dotyczace systemOw ptatnosci wysokokwotowych

Zgodnie z decyzja Zarzadu NBP, w latach 2020-2021 przeprowadzano kompleksowa
ocen¢ cyberodpornosci najwazniejszego polskiego systemu platnosci wysokokwotowych
SORBNET?2. Ocena zostala przeprowadzona pod katem wypelnienia Wymagan nadzor-
czych w zakresie odpornosci cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego (ang. Cyber
resilience oversight expectations for financial market infrastructures — CROE) przyjetych przez

4

2

43

Zgodnie z art. 1 pkt 1 oraz pkt 5 lit. a-d ustawy o ostatecznosci rozrachunku, co najmniej jedna z tych
instytucji musi by¢: Narodowy Bank Polski, bank centralny innego kraju, bank krajowy lub oddziat banku
zagranicznego, firma inwestycyjna, zagraniczna osoba prawna lub organ wladzy publicznej.

Nieco inna, szersza definicja systemu platnosci znajduje sie w art. 2 pkt 27 ustawy o ustugach platniczych,
wedhug ktdrej systemy platnosci stanowia systemy transferu srodkéw pienieznych oparte na formalnych
i znormalizowanych regutach oraz wspdlnych zasadach dotyczacych przetwarzania, rozliczania lub roz-
rachunku transakcji ptatniczych.

Funkcjonowanie systemu TARGET?2 opiera sie na wspdlnej platformie technicznej (ang. Single Shared
Platform, SSP), opracowanej przez trzy banki centralne UE, tj. Francji, Niemiec oraz Wtoch, a po urucho-
mieniu w dniu 22 czerwca 2015 r. platformy TARGET2-Securities, obstugiwanej przez te trzy banki oraz
dodatkowo réwniez przez Bank Hiszpanii (Banco de Espana).

Raport o nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2021r.
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EBC w 2018 r. Przeprowadzona ewaluacja wykazala wysoki poziom zgodnosci systemu
SORBNET2 z wymaganiami CROE okre$lonymi na poziomie rozwojowym®*.

W ramach cyklicznych dzialant nadzorczych w 2021 r. przeprowadzono takze coroczne bada-
nie dotyczace identyfikacji uczestnikdw krytycznych® systemu SORBNET2. Wsrdd bankdéw,
ktdrych wartos¢ obrotéw przekroczyta w badanym roku 5% wartosci calego obrotu w sys-
temie SORBNET?2, znalazly si¢: Bank Gospodarstwa Krajowego (BGK), Bank Handlowy
w Warszawie S.A., Bank Polska Kasa Opieki S.A., mBank S.A., Powszechna Kasa Oszczednosci
Bank Polski S.A. oraz ING Bank Slaski S.A. W stosunku do 2020 r. zaréwno lista krytycznych
uczestnikéw, jak i ich kolejnos¢ nie ulegly zmianie. W 2019 r. jedyna réznica polegata na tym,
Ze na pierwszym miejscu byl Bank Handlowy w Warszawie S.A., a na drugim BGK.

Sprawdzono takze odpornos¢ modelu SORBNET2 na wystapienie skrajnych warunkéw ryn-
kowych. Badanie jest przeprowadzane cyklicznie, za kolejne péiroczne okresy funkcjono-
wania SORBNET?2. Scenariusze zakladaly czasowy brak wysytania zlecen do systemu przez
najwiekszego lub trzech najwiekszych uczestnikow oraz zmniejszenie do 75% wysokosci
dostepnego dla uczestnikéw systemu kredytu technicznego. W badaniu — symulacji dziala-
nia systemu w okreslonych w scenariuszach warunkach - sprawdzano: ile, na jaka wartos¢
oraz ktérych uczestnikdw transakcje zostana niezrealizowane. Wyniki symulacji wykazaty
wysoka odpornos¢ systemu na przyjete w badaniu zatozenia.

Po raz pierwszy przeprowadzono badanie potencjalnego wystepowania efektu gapowicza
wsrdd uczestnikéw systemu SORBNET?2. Analiza powstata, aby oceni¢ mozliwosci powstawa-
nia zatoréw platniczych w systemie w nastepstwie opdZniania czesci wlasnej lub otrzymanej
plynnosci przez wybranych uczestnikéw, skutkujacej brakiem natychmiastowego dopaso-
wania wartosci zlecen platniczych wchodzacych i wychodzacych w systemie. Na podstawie
przeprowadzonych symulacji wystepowania efektu gapowicza i weryfikacji schematéw
zarzadzania ptynnoscia wsréd wybranych uczestnikéw systemu SORBNET2 stwierdzono,
ze zaobserwowane przypadki retencji ptatnosci nie mialy istotnego wplywu na materiali-
zacje ryzyka utraty plynnosci w systemie.

Incydenty w systemach ptatnosci wysokokwotowych

W 2021 r. w systemach platnosci wysokokwotowych odnotowano trzy incydenty (w poprzed-
nich latach, tj. 2019-2020, byto po pie¢ zdarzen), ktérych przyczyny mozna podzieli¢ na dwie
grupy: awaria sieci oraz blad oprogramowania. Pomimo ze mialy wplyw na funkcjonowanie
poszczegblnych systemOw platnosci, nie wplynely jednak w istotnym stopniu na prawidtowe
i sprawne funkcjonowanie calego systemu platniczego w Polsce.

4 Raport z oceny wraz z zaleceniami zostal przyjety przez Zarzad NBP w dniu 14 lipca 2022 1.

% Zauczestnikéw krytycznych systemu platnosci SORBNET2 uznaje si¢ podmioty speiniajace odpowiednie
kryteria, czyli bedace:
(a) systemami zewnetrznymi funkcjonujacymi jako: LVPS, SIRPS, PIRPS, CSD, CCP;
(b) bankami, jesli wartos¢ ich obrotow przekracza 5% wartosci obrotéw catego systemu w poprzednim
roku kalendarzowym.
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Analiza danych statystycznych dotyczacych systeméw ptatnosci wysokokwotowych

Systemy platnosci wysokokwotowych zajmuja kluczowe miejsce pod wzgledem wartosci
przetworzonych zlecert w systemie ptatniczym.

W 2021 1. laczna wartos¢ zlecen zrealizowanych w systemach wysokokwotowych SORBNET?2
i TARGET2-NBP wyniosta 131,3 bln zl i zwigkszyla si¢ w stosunku do poprzedniego roku
0 26,7 bln zl (tj. 0 25,6%), natomiast w stosunku do 2019 r. nastapil wzrost o 43,9 bln zt
(tj. 50,2%). Eaczna liczba zrealizowanych zleceri w obu systemach wyniosta 6,7 mln i w poréw-
naniu z 2020 r. wzrosta 0 0,58 miIn (tj. 0 9,5%), natomiast w poréwnaniu do 2019 r. 0 0,62 mIn
(tj. 10,1%).

2.1.2 Systemy ptatnosci detalicznych

W 2021 r., podobnie jak to mialo miejsce na koniec 2020 1., w Polsce funkcjonowato szes¢
systemOw platnosci detalicznych:

= Elixir;

= Euro Elixir;

= Express Elixir;

= System BLIK;

= BlueCash;

= KSR.

W 2021 r., w zakresie systemOw platnosci, dzialania nadzorcze skupialy si¢ w duzej mierze
na dokonywaniu ocen systemdéw pod katem spelniania zasad PFMI oraz na analizie i opinio-
waniu proponowanych przez operatoréw zmian w zasadach funkcjonowania systemoéw, jak
réwniez na biezacym monitorowaniu funkcjonowania systemoéw platnosci, w tym analizie
incydentéw oraz analizie danych statystycznych.

Decyzje Prezesa NBP dotyczace systemow platnosci detalicznych

W 2021 r., w ramach sprawowania nadzoru nad systemami ptatnosci detalicznych, Prezes
NBP wydat trzy decyzje zezwalajace na wprowadzenie zmian w zasadach funkcjonowania
systemu:

= Elixir — doprecyzowanie momentu wprowadzenia zlecenia do systemu, dookreslenie zasad

w zakresie wycofywania zleceni z rozliczen oraz ujednolicenie terminu na ponowne prze-
kazanie przez KIR S.A. zbioréw wynikowych do NBP i uczestnikéw tego systemu;

Raport o nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2021r.
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= BlueCash - gléwna zmiana dotyczyla umozliwienia wykorzystania zewngtrznego systemu
platnosci natychmiastowych (Express Elixir) do realizacji przelewéw na rachunki odbior-
cOw ze srodkéw pienieznych znajdujacych sie na rachunku Blue Media S.A;

= BLIK - zmiany w zasadach post¢powania reklamacyjnego w zakresie Transakcji BLIK-C
oraz wycofanie uczestnictwa posredniego jako mozliwej formy uczestnictwa w systemie
BLIK.

Inne dzialania nadzorcze dotyczace systeméw platnosci detalicznych

W 2021 r. przeprowadzono kolejna, trzecig*® edycje ankietowego badania w dziedzinie
cyberodpornosci. Badanie po raz pierwszy objelo wszystkie systemy platnosci detalicz-
nych (w pierwszej edycji badano tylko system Elixir, w drugiej systemy Elixir i Euro Elixir).
Podobnie jak w poprzednich edycjach, badanie zawieralo pytania dotyczace poziomu
cyberodpornosci systemu z podzialem na nastepujace obszary: zarzadzanie, identyfikacja,
ochrona, wykrywanie, reagowanie, wznawianie i odzyskiwanie. W ramach tego badania
operatorzy poszczegdlnych systeméw platnosci przestali wypelnione ankiety samooceny.
W II pétroczu 2021 r. trwala analiza wypelionych ankiet, a nastepnie przygotowano wysta-
pienia do operatoréw systeméw platnosci objetych przedmiotowym badaniem informujace
o wynikach ewaluacji w odniesieniu do poszczegdlnych systeméw platnosci.

Kontynuowano réwniez kompleksowa ocen¢ systemu Elixir pod katem wypelniania zasad
PFMI. Ocena ta zostala zakoriczona przyjeciem raportu koricowego wraz z zaleceniami
i rekomendacjami przez Zarzad NBP w dniu 14 kwietnia 2021 r. i przekazana do operatora
systemu, tj. KIR S.A.

W 2021 r. kontynuowano takze, rozpoczeta w marcu 2020 r., kompleksowa ocene nadzorcza
w odniesieniu do systemu platnosci BlueCash pod katem speiniania zasad PFMI. Pod koniec
roku prowadzone byly prace nad przygotowaniem projektu raportu koricowego z przepro-
wadzanej oceny*.

Incydenty w systemach platnosci detalicznych

W 2021 r. w pi¢ciu systemach platnosci detalicznych odnotowano lacznie 15 incydentéw
(w2020 1. tyle samo, a w 2019 1. — dziewie¢ zdarzeni). Incydenty te nie mialy jednak istotnego
znaczenia dla prawidlowego funkcjonowania calego systemu ptatniczego w Polsce. Ich przy-
czyny mozna przyporzadkowa¢ do kategorii: awaria sprzetu, blad oprogramowania, ataki

4 Pierwsza edycja rozpoczeta sie w lipcu 2017 r. i zakoriczyta w styczniu 2018 1., druga edycja rozpoczela sie
we wrzesniu 2019 r. i zakoriczyta w styczniu 2020 r.

4 Pisma informujace operatorow poszczegdlnych systeméw o wynikach ewaluacji zostaly im przekazane
w I kwartale 2022 r. W stosunku do operatoréw niektdérych systeméw zostaly sformutowane zalecenia do
wdrozenia.

4 QOcena zostata zakoriczona w czerwcu 2022 r., a operatora systemu wezwano do realizacji zaleceni i reko-
mendacji w terminach wskazanych w raporcie koricowym.
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typu DDoS* i blad w systemie podmiotu trzeciego. Dzialania podjete przez operatoréw sys-
temow w zwiazku z powyzszymi incydentami zostaly ocenione przez NBP jako prawidtowe.

Analiza danych statystycznych dotyczacych systemOw ptatnosci detalicznych

Kluczowa role w infrastrukturze systemu platniczego pod wzgledem liczby zrealizowanych
zlecen platniczych odgrywaja systemy platnosci detalicznych zapewniajace rozliczenia trans-
akgji klientowskich niskokwotowych, tj. takich, ktérych wartos¢ jest nizsza od 1 min zi.

Przyjmujac za kryterium liczbe zleceni zrealizowanych w danym systemie, uszeregowano
poszczegdlne systemy platnosci detalicznych wedhug ich istotnosci dla prawidtowego funk-
cjonowania systemu platniczego w Polsce. Wsrdd systemoOw platnosci detalicznych od wielu
lat nieprzerwanie dominuje system Elixir, w ktérym zrealizowano ponad 70% wszystkich zle-
cenl platniczych w ramach wszystkich systeméw platnosci detalicznych, chociaz jego udziat
od kilku lat stopniowo si¢ zmniejszal (w 2020 r. stanowit ponad 79%, a w 2019 r. — 85%).

System Euro Elixir jest uznawany za systemowo istotny, poniewaz jest to jedyny system deta-
liczny, w ktorym przetwarzane sa zlecenia w walucie innej niz zloty, tj. w euro. Wzigwszy
pod uwagge, ze euro nie jest polska waluta, liczba przetwarzanych w tym systemie zleceri
utrzymuje si¢ na stosunkowo niskim poziomie. W 2021 r. zrealizowano w systemie Euro
Elixir tylko 1,34% detalicznych zlecen platniczych w Polsce (W 2020 r. odsetek ten wynosit
1,3%, natomiast w 2019 r. — 1,7%).

Odrebna grupe wsrdd systemow platnosci detalicznych stanowig systemy platnosci natych-
miastowych, tj. Express Elixir*® oraz BlueCash®', dzigki ktérym uznawanie rachunku odbiorcy
platnosci nastepuje w ciagu kilku sekund. Ptatnosci natychmiastowe sa kategoria ptatnosci
detalicznych nalezaca, obok platnosci mobilnych, do najbardziej dynamicznie rozwijajacej
sie¢ w ostatnich latach czesci rynku platniczego. Rosnaca popularnosé tych systemow prze-
klada sie na systematyczny wzrost ich udzialu w rynku ptatnosci detalicznych. W 2021 r.
udziat liczby transakcji w systemach natychmiastowych w liczbie wszystkich platnosci deta-
licznych wyni6st 4,5% i jednoczesnie 1,4% pod wzgledem wartosci (w 2020 r. udziat ten wyno-
sil odpowiednio 2,7% i 1,1%, a w 2019 r. byto to 1,7% i 0,9%).

Wsrod systemOw platnosci detalicznych wyrdznia sie takze System Platnosci Mobilnych BLIK,
ktorego udzial w rynku platnosci detalicznych, zaréwno pod katem liczby, jak i wartosci,
od kilku lat dynamicznie rosnie, przyczyniajac si¢ posrednio takze do wzrostow w systemie
Express Elixir (z uwagi na to, ze transakcje typu P2P w systemie BLIK s3 rozliczane w syste-
mie Express Elixir). W 2021 r. udzial liczby transakgji zrealizowanych w systemie BLIK w liczbie
wszystkich platnosci detalicznych wynidst 21,9% i jednoczesnie 1,0% pod wzgledem wartosci
(w 2020 r. udzial ten wynosil odpowiednio 14,9% i 0,6%, a w 2019 1. bylo to 8,7% i 0,3%).

4 Atak DDoS polega na atakowaniu danego serwisu lub konta z kilku komputeréw jednoczesnie w tym
samym czasie, jego konsekwencja jest zablokowanie dostepu do taczy lub serwiséw internetowych i prze-
rwa w dzialaniu systemu lub jego catkowite zawieszenie.

50 System Express Elixir zostal uruchomiony w I pétroczu 2012 r. przez KIR S.A. i byl pierwszym systemem
platnosci natychmiastowych uruchomionym w Polsce oraz drugim funkcjonujacym na terytorium UE
(po brytyjskim systemie Faster Payment Service uruchomionym w 2008 1.).

51 System platnosci BlueCash zostat uruchomiony w IT pétroczu 2012 r. przez spétke Blue Media S.A. i byt
drugim systemem platnosci natychmiastowych funkcjonujacym w Polsce.

Raport o nadzorze systemowym w zakresie polskiego systemu platniczego za 2021r.
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Natomiast KSR jest systemem o malejacym udziale w rynku platnosci detalicznych. W 2021 1.
przetworzono w nim 1,7% liczby platnosci detalicznych, co odpowiadatlo zaledwie 0,2% war-
tosci (w 2020 r. byto to odpowiednio 1,8% oraz 0,18%, a w 2019 . — 2,9% i 0,24%).

We wszystkich systemach platnosci detalicznych w zlotych, tj. w systemie Elixir, w systemach
platnosci natychmiastowych Express Elixir i BlueCash oraz pozostalych systemach platno-
$ci detalicznych, tj. KSR i BLIK, zrealizowano lacznie 3,0 mld zlecert o wartosci 7,0 bln zi
W 2020 r. bylo to odpowiednio 2,5 mld i 6,1 bin z}, co oznaczalo wzrost rok do roku o 18,0%
w odniesieniu do liczby i 0 15,2% w odniesieniu do wartosci zlecenr, natomiast w 2019 r. —
2,2 mld (wzrost 0 36,4%) i 5,7 bln zt (wWzrost 0 22,8%).

2.2 Schematy pflatnicze

Schemat platniczy oznacza zbidr zasad przeprowadzania transakcji platniczych, wydawa-
nia i akceptowania przez dostawcéw ustug ptatniczych instrumentéw platniczych i prze-
twarzania transakgcji ptatniczych wykonywanych przy uzyciu instrumentéw platniczych
oraz system kart platniczych.

Zrédlo: art. 2 pkt 26a) ustawy o ustugach platniczych

W 2021 . lista nadzorowanych przez Prezesa NBP schematdéw platniczych zostala poszerzona
o schematy PayEye oraz PaySperience, co oznaczalo, ze w Polsce funkcjonowato 12 schema-
tow platniczych:

= cztery schematy platnicze bedace systemami kart platniczych (dalej: schematy kartowe):
- Visa Europe,
— Mastercard,
— American Express,
— Diners Club;

= osiem pozostatych schematéw platniczych (dalej: pozostate schematy):
- Schemat Platniczy BLIK,
- YetiPay,
- mPay,
— SkyCash,
- Smoopay,
- Billon,
- PayEye,
- PaySperience.

W 2021 r. biezace dzialania nadzorcze prowadzone w stosunku do schematéw platniczych
polegaly przede wszystkim na wydawaniu decyzji odnosnie do zmian w zasadach funkcjo-
nowania, monitorowaniu prawidlowosci ich funkcjonowania oraz na zbieraniu i analizie
danych statystycznych.

Narodowy Bank Polski
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Decyzje Prezesa NBP dotyczace schematéw platniczych

W ramach dzialan nadzorczych w 2021 r. zostala wydana decyzja Prezesa NBP w sprawie
wprowadzenia zmian w zasadach funkcjonowania Schematu Platniczego BLIK, polegajacych
gléwnie na zwigkszeniu wartosci z 50 zI na 100 zl dla pojedynczej transakcji dokonywanej
w terminalach POS bez koniecznosci stosowania silnego uwierzytelnienia klienta, wdrozeniu
w ramach Aplikacji Mobilnej przelewdw P2P na rzecz organizacji pozytku publicznego oraz
wycofaniu uczestnictwa posredniego jako formy uczestnictwa w Schemacie Platniczym BLIK.

Inne dzialania nadzorcze dotyczace schematow ptatniczych

Oceniono zmiany w zasadach funkcjonowania schematu platniczego Mastercard, polega-
jace na modyfikacji postepowania arbitrazowego w ramach procedury chargeback oraz na
zmianie kodu akceptanta (ang. Merchant Category Code — MCC) przypisanego do Poczty
Polskiej S.A., przy jednoczesnym zapewnieniu Poczcie Polskiej S.A. dotychczasowych zasad
ochrony w ramach procedury reklamacyjnej chargeback. Obie zmiany oceniono jako nie-
wplywajace negatywnie na bezpieczenistwo i sprawnos$¢ funkcjonowania schematu platni-
czego Mastercard.

Ponadto przeprowadzono oceng dziatalnosci realizowanej przez spotke PayEye Sp. z 0.0. oraz
spotke UPEPO Sp. z 0.0., co mialo zweryfikowa¢, czy mozna uznac te podmioty za schematy
platnicze. Przeprowadzona ocena wykazala, ze dzialalnos¢ prowadzona przez obie te spéiki
nalezy uznac¢ za prowadzenie trgjstronnego schematu platniczego. Tym samym schematy te
zostaly objete biezacym nadzorem Prezesa NBP oraz umieszczone na liscie nadzorowanych
schematow platniczych™.

Incydenty dotyczace schematow platniczych

W 2021 r. podmioty prowadzace schematy platnicze poinformowaly o wystapieniu dziewie-
ciu incydentéw (przy czterech zdarzeniach w 2020 r. oraz pieciu w 2019 r.). Ich przyczynami
byly gtéwnie bledy oprogramowania oraz awarie po stronie dostawcéw ustug dla podmiotéw
prowadzacych schematy. Incydenty te nie mialy kluczowego znaczenia dla prawidlowego
funkcjonowania calego systemu platniczego w Polsce, a dziatania podjete przez podmioty
prowadzace schematy w zwigzku z powyzszymi incydentami oceniono jako prawidlowe.

Analiza danych statystycznych dotyczacych schematéw ptatniczych

Wedlug stanu na dzieni 31 grudnia 2021 r. wydano 43,3 mln kart platniczych (przy 43,7 min
kart na koniec 2020 r., co oznaczalo spadek 0 0,9%; i przy 43,0 mln na koniec 2019 r., co ozna-
czalo wzrost 0 0,7%), z czego udzial kart wydanych przez organizacje platnicze Visa Europe
Ltd. i Mastercard Europe SA stanowit facznie 99,7% wszystkich kart platniczych wydanych
w Polsce. Udzial kart platniczych z logo American Express i Diners Club oscylowal w grani-
cach 0,1% wszystkich wydanych kart. Poza kartami wydawanymi przez wyzej wymienione

52 Lista jest publikowana na stronie:
https:/www.nbp.pl/systemplatniczy/nadzor/lista-systemow-i-schematow.pdfrv=4.
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organizacje kartowe, na rynku polskim funkcjonowaly takze karty wlasne wydawcéw, ktére
w 2021 r. stanowily ok. 0,2% wszystkich kart wydanych w Polsce (s to karty posiadajace
jedynie lokalny charakter, shuzace gléwnie do wyplat gotéwki z bankomatéw i wydawane
w wigkszosci przez banki spétdzielcze).

We wszystkich schematach platniczych lgcznie odnotowano w 2021 r. wyraZzny wzrost zreali-
zowanych transakcji, w poréwnaniu z poprzednimi latami, zaréwno w liczbie, jak i warto-
$ci®. W zakresie liczby transakcji osiggnieto 7,0 mld (co oznaczato wzrost o 22,0% w poréw-
naniu z 5,7 mld w 2020 1. i 0 32,9% w poréwnaniu z 5,2 mld w 2019 r.), za§ w zakresie
wartosci 592,5 mld zt (co oznaczalo wzrost o 21,0%, w poréwnaniu z 489,7 mld zt w 2020 r.
i 0 35,3% w stosunku do 4379 mld zt w 2019 r.). Wzrost liczby transakcji zrealizowanych
w schematach platniczych wynika w duzej mierze ze zmieniajacych si¢ zwyczajéw platni-
czych Polakéw (rosnaca popularnos¢ transakcji przeprowadzanych w kanale e-commerce)
oraz ze stale zwigkszajacej sie liczby podmiotéw akceptujacych platnosci kartami. Powyzsze
trendy potwierdzaja badania udziahu platnosci bezgotéwkowych i gotéwkowych w Polsce -
w 2021 r. udzial transakcji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie detalicznych transakcji ptatni-
czych wynosit 57% (w 2020 r. bylo to 54%, a w 2019 r. — 46%)>*.

W 2021 r. w schematach kartowych zrealizowano lacznie 6,3 mld transakcji o warto-
$ci 498,4 mld zl, co oznaczalo wzrost odpowiednio o 18,4% i 14,4% w stosunku do 2020 r.
(kiedy zrealizowano 5,3 mld i 435,7 mld z}) oraz w stosunku do 2019 r. wzrost odpowiednio
0 25,2% i 21,6% (5,0 mld i 410,0 mld z1). Natomiast w pozostatych schematach dynamika
wzrostu byla w 2021 r. znaczaco wigksza — zrealizowano w nich lacznie 690,3 mln trans-
akcji o wartosci 94,1 mld zl, co oznaczato wzrost odpowiednio o 69,6% i 74,2% w poréwna-
niu z 2020 r. (kiedy zrealizowano 407,0 min i 54 mld z}) oraz w stosunku do 2019 r. wzrost
odpowiednio o 202,1% i 236,8% (228,5 mld i 27,9 mld zl). Wysoka dynamika tego rodzaju
platnosci jest rezultatem przede wszystkim dynamicznego rozwoju i szeroko zakrojonych
dzialart marketingowych, w tym kampanii reklamowych, majacych na celu popularyzacje
platnosci mobilnych przy wykorzystaniu schematu BLIK. Zrealizowano w nim odpowiednio
93,9 mld zt i 671,3 mlin transakcji, co stanowi 99,8% lacznej wartosci i 97,3% lacznej liczby
zrealizowanych transakcji we wszystkich pozostalych schematach.

Zgodnie z art. 132zq ust. 3 ustawy o ustlugach platniczych oraz art. 3 i art. 4 rozporzadze-
nia 2015/751, organizacja kartowa prowadzaca schemat czterostronny lub uznany za cztero-
stronny przekazuje do NBP kwartalne informacje niezbedne do sprawdzenia prawidtowosci
stosowania wysokosci oplat interchange (optat pobieranych przez wydawce karty od agentéw
rozliczeniowych za kazda transakcje dokonana karta platnicza). W zwiazku z tym przeana-
lizowano wielkosci oplat interchange pobieranych w latach 20192021 przez poszczegdlne
organizacje kartowe w podziale na karty debetowe oraz kredytowe. W wyniku przeprowa-
dzonej analizy nie stwierdzono nieprawidlowos$ci w zakresie stosowania oplat interchange
przez organizacje, tzn. warto$¢ oplat nie przekroczyta ustawowo okreslonego limitu dla kart
wydanych dla klientéw indywidualnych, wynoszacego 0,2% dla kart debetowych i 0,3% dla
kart kredytowych.

53 Prezentowane dane dotycza transakcji: krajowych, instrumentami ptatniczymi wydanymi w Polsce,
dokonanych na terenie Polski, przetworzonych i rozliczonych w schematach platniczych (w tym w syste-
mach kart platniczych). Dane nie obejmuja transakcji dokonanych kartami ptatniczymi, rozliczanych
w ramach jednej instytucji finansowej (transakcje typu ,,on-us”).

34 https://polskabezgotowkowa.pl/sites/all/themes/awesomeit/files/dane/Zwyczaje-platnicze-a-rozwoj-sieci-
-akceptacji-kart-w-Polsce-PolasikResearch.pdf.
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2.3 Systemy rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych

System rozrachunku papieréw wartosciowych to podlegajace prawu polskiemu prawne
powigzania pomiedzy co najmniej trzema instytucjami*>®, w ramach ktérych obowia-
zuja wspolne zasady przeprowadzania rozliczen lub realizacji ich zlecen rozrachunku
w transakcjach zawieranych w obrocie instrumentami finansowymi, w tym w instru-
mentach pochodnych (zleceni uczestnika dotyczacych przeniesienia papieréw wartoscio-
wych w drodze dokonania odpowiednich zapiséw w prowadzonej ewidencji papieréw
wartosciowych lub w inny sposéb).

Zrédlo: art. 1 pkt 2 oraz pkt 12 lit. b ustawy o ostatecznosci rozrachunku

W 2021 r., podobnie jak w latach poprzednich, w Polsce funkcjonowalo pie¢ systemoéw
rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych:

= SKARBNET4 System rejestracji bondw pienieznych NBP i bonéw skarbowych (dalej:
SKARBNET4);

= system rozrachunku transakcji zawieranych w obrocie instrumentami finansowymi
prowadzony przez KDPW S.A. (dalej: system prowadzony przez KDPW);

= system rozliczen dla transakcji, ktérych przedmiotem s3 instrumenty finansowe, na
podstawie Regulaminu rozliczen transakcji (obrét zorganizowany) prowadzony przez
KDPW_CCP S.A. oraz system rozliczen dla transakgcji, ktérych przedmiotem s instru-
menty finansowe, na podstawie Regulaminu rozliczen transakcji (obrét niezorganizo-
wany) prowadzony przez KDPW_CCP S.A. (oba systemy lacznie dalej: systemy prowadzone
przez KDPW_CCP);

= system rozliczeni i rozrachunku instrumentéw finansowych prowadzony przez Izbe
Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A. (dalej: IRGIiT SRF).

Dzialania nadzorcze w 2021 r., tak jak w poprzednich latach, polegaty przede wszystkim
na opiniowaniu wnioskowanych zmian w zasadach funkcjonowania systeméw rozliczer
i systeméw rozrachunku papieréw wartosciowych, monitorowaniu funkcjonowania tych
systeméw oraz analizie danych ilosciowych, jak réwniez stwierdzonych incydentéw.

5 W rozumieniu ustawy o obrocie instrumentami finansowymi co najmniej jedna z tych instytucji, ktore
sg uczestnikami systemu ptatnosci lub systemu rozrachunku papieréw wartosciowych i ktére sa odpowie-
dzialne za wykonanie zobowigzan wynikajacych z realizacji zleceri rozrachunku w systemie, powinny by¢:
NBP, bank centralny innego parnistwa, bank krajowy, oddzial banku zagranicznego, instytucja kredytowa
lub jej oddzial, firma inwestycyjna lub organ wladzy publiczne;j.
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Postanowienia Prezesa NBP dotyczace systemow rozliczen i systemOw rozrachunku papieréw
wartosciowych

W 2021 r. Prezes NBP, na wniosek KNF, wydal cztery opinie w formie postanowien: jedna
opinia dotyczyta zmian w regulaminie KDPW_CCP, natomiast trzy opinie dotyczyly zmian
w regulaminie KDPW. Opinia odnosnie do KDPW_CCP dotyczyta uwzglednienia dodatko-
wych czynnikéw ryzyka w wyznaczaniu przez KDPW_CCP S.A. wartosci wymogoéw wila-
sciwych depozytéw zabezpieczajacych wzgledem uczestnikdéw rozliczajacych, zwiazanych
z identyfikacja czynnikéw ryzyka z tytulu ryzyka korelacji oraz ryzyka ptynnosci i koncen-
tracji. Wnioskowane zmiany w regulaminie KDPW wynikaly ze zmian regulacji zawartych
w ustawie z dnia 30 sierpnia 2019 r. o zmianie ustawy — Kodeks spétek handlowych oraz nie-
ktoérych innych ustaw oraz z tresci aktualnego brzmienia art. 91 Ustawy z dnia 29 lipca 2005 1.
o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw finansowych do zorganizowa-
nego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych. Zmiany te uwzgledniaja m.in. mozliwos¢
uzyskania uczestnictwa jako tzw. sponsor emisji przez podmiot prowadzacy rejestr akcjona-
riuszy, a takze wprowadzaja mozliwos¢ obshugi przez Krajowy Depozyt zdalnych glosowan
przeprowadzanych przez organ nadzorczy lub organ zarzadzajacy krajowego emitenta akcji
rejestrowanych w depozycie papieréw wartosciowych, na podstawie rozwiazania e-Voting,
jak rowniez okreslaja tryb postepowania w przypadku otrzymania zadania od sp6iki niepu-
blicznej udostepnienia informacji identyfikujacych ich akcjonariuszy, wraz z informacjami
o liczbie posiadanych przez nich akgji, a takze o tym, czy akcje te sa przedmiotem zastawu
lub uzytkowania.

Inne dzialania nadzorcze dotyczace systemow rozliczen i systemow rozrachunku papieréw
wartosciowych

W 2021 r. NBP uczestniczyl, zgodnie z procedura okreslona w art. 49 rozporzadzenia
EMIR, w procesie oceny proponowanych przez KDPW_CCP S.A. zmian w metodyce wyzna-
czania wartosci wymogow wlasciwych depozytéw zabezpieczajacych (rynek zorganizo-
wany) oraz w metodyce testow warunkéw skrajnych (rynek niezorganizowany). Kolegium
Nadzorcze ds. KDPW_CCP wyrazilo pozytywna opinie w sprawie dokonania przez
KDPW_CCP S.A. powyzszych zmian w dniu 22 grudnia 2021 1.

W 2021 r. NBP bral rowniez udzial w ocenie systemowego znaczenia CCP z krajow trzecich na
podstawie art. 25(2c) rozporzadzenia EMIR®®. Po przeprowadzeniu prac analitycznych, w dniu
1 grudnia 2021 r., Prezes NBP wydal opinie, w ktérej wyrazono akceptacje kluczowych wnio-
skéw wynikajacych z oceny ESMA o uznaniu ustug swiadczonych przez LCH Ltd. w odniesieniu
do ushug rozliczeniowych w zlotych za systemowo wazne.

Inne prowadzone w 2021 r. dzialania nadzorcze dotyczyly w szczegblnosci analizy i przygoto-
wania stanowiska w sprawie przekazanego do NBP przez KNF wniosku z dnia 12 lutego 2021 r.
oudzielenie zezwolenia na rozszerzenie zakresu dzialalnosci KDPW S.A. zgodnie z art. 19 ust. 1
lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.
W sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
instrumentéw pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw
centralnych i repozytoriéw transakcji.
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i w sprawie centralnych depozytéw papieréw wartosciowych, zmieniajacego dyrektywy
98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012 (dalej: rozporzadzenie CSDR).
Wniosek KDPW S.A. dotyczyt zezwolenia na $wiadczenie ushug sprzedazy danych podmio-
tom prawnym oraz osobom fizycznym prowadzacym dziatalnos$¢ gospodarcza w zwigzku z
wykonywana przez nie dzialalnoscia gospodarcza.

Dzialania nadzorcze dotyczyly takze wniosku KNF o wydanie opinii Prezesa NBP w zwiazku
z dokonywanym przez KNF na podstawie art. 22 ust. 1 rozporzadzenia CSDR corocznym
przegladem i ocena dzialalnosci KDPW S.A. Po szczeg6towej ocenie sposobu funkcjono-
wania prowadzonego przez KDPW S.A. systemu rozrachunku papieréw wartosciowych w
okresie objetym przegladem i oceng, tj. od dnia 3 marca 2020 r. do dnia 1 maja 2021 r., pod-
trzymano pozytywna ocen¢ zmian w systemie wprowadzonych w analizowanym okresie.

Na poczatku 2020 r. zakoriczono druga edycje¢ ,Ankiety dotyczacej odpornosci w dziedzinie
bezpieczernistwa cybernetycznego”, przeprowadzonej zgodnie ze wzorem badania ankieto-
wego opracowanym przez EBC. Wszystkim analizowanym systemom przyporzadkowano
,Profil 2 — Model progresywny”*. Zostaly sformutowane rekomendacje i zalecenia majace
na celu wzmocnienie cyberodpornosci przedmiotowych systeméw. W 2021 r. we wspdlpracy
z UKNF byla prowadzona korespondencja z operatorami badanych systemow, tj. systemu
rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzonego przez KDPW S.A., systemu rozliczer
papieréw wartosciowych prowadzonego przez KDPW_CCP S.A. oraz systemu rozrachunku
papieréw wartosciowych SKARBNET4 prowadzonego przez NBP, dotyczaca realizacji zale-
cent wynikajacych ze wspomnianej ankiety. Po analizie otrzymanych od operatoréw infor-
macji, we wspolnym wystapieniu (w dniu 9 sierpnia 2021 r.) NBP i UKNF uznaly za zadowa-
lajace wyjasnienia odnoszace si¢ do realizacji zalecen.

Incydenty w systemach rozliczen i systemach rozrachunku papieréw wartosciowych

W 2021 r. odnotowano trzy incydenty w systemach rozliczen i systemach rozrachunku papie-
réw wartosciowych (w 2020 r. bylo pie¢ zdarzen, a w 2019 r. — siedem). Przyczyna tych incy-
dentéw byly gtéwnie bledy oprogramowania, a takze inne problemy techniczne. Incydenty
nie mialy kluczowego znaczenia dla prawidlowego funkcjonowania calego systemu platni-
czego w Polsce.

Analiza danych statystycznych dotyczacych systemow rozliczen i systeméw rozrachunku
papieréw wartosciowych

Dane statystyczne wskazuja, ze w 2021 r. w obszarze rozliczen i rozrachunkéw papieréw war-
tosciowych w poréwnaniu z 2020 r. dominowaly wzrosty w wartosciach przeprowadzonych
operacji oraz spadki w ich liczbach. W stosunku do 2019 r. odnotowano wzrosty zaré6wno
liczby, jak i wartosci operacji w prawie wszystkich nadzorowanych systemach (wyjatkiem
byla jedynie wartos¢ transakcji w systemie KDPW S.A.).

57 Profile zawarto w przedziale 1-10, gdzie 1 oznacza najwyzszy poziom dojrzatosci cybernetycznej,
a 10 — poziom najnizszy.
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Rozdziat 2

Eaczna liczba transakgji rozliczonych w ramach systeméw prowadzonych przez KDPW_CCP S.A.
w 2021 r. wyniosta w sumie 42,1 mln transakcji na instrumentach finansowych (przy 44,0 min
w 2020 1., co oznaczato spadek o 4,2% oraz przy 21,9 mln w 2019 r., co oznaczato wzrost
0 92,2%) o tacznej wartosci 934,4 mld zt (przy 839,6 mld zt w 2020 r. — wzrost o 11,3% oraz
przy 615,4 mld zt w 2019 r. — wzrost o 51,8%). Zaréwno na rynku zorganizowanym, jak i nie-
zorganizowanym nastgpity wzrosty wartosci transakcji w poréwnaniu z poprzednim rokiem
(odpowiednio o 16,4% i 0,6%). Liczba dokonanych rozliczen spadia na rynku zorganizowa-
nym (0 4,2%) i wzrosta na rynku niezorganizowanym (o0 13,3%).

W systemie SKARBNET4 w 2021 r. przeprowadzono 3,72 tys. operacji instrumentami dtuz-
nymi (przy lacznie 4,37 tys. w 2020 r., co oznaczalo spadek o 14,9% oraz 3,46 tys. w 2019 r.,
co oznaczalo wzrost 0 7,3%) o lacznej wartosci 22,7 bin zt (przy tacznie 15,6 bin zt w 2020 1. -
wzrost 0 48,1% oraz przy 9,5 bln zt w 2019 . — wzrost o 142,3%). W odréznieniu od 2019 r.,
w latach 20201 2021 w systemie SKARBNET4 przeprowadzano transakcje zaréwno na bonach
pienieznych, jak i bonach skarbowych (w 2019 r. — tylko na bonach pienigznych).

W 2021 r. w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. przeprowadzono w sumie
13,7 mIn operacji rozrachunku transakgji (przy 15,0 mln w 2020 r., co oznaczalo spadek o 8,7%
oraz przy 6,6 mln w 2019 r., co oznaczato wzrost o 106,2%) o tacznej wartosci 10,0 bin zi
(przy 9,7 bln zt w 2020 r. — wzrost o 3,1% oraz przy 12,6 bin zt w 2019 r. - spadek o 20,7%).
Analiza obrotéw dla rynku zorganizowanego pokazuje, ze w stosunku do 2020 r. wysta-
pil réwniez spadek liczby (o 10,4%) i wzrost wartosci (0 57,3%) dokonanych rozrachunkéw.
Natomiast dla rynku niezorganizowanego sytuacja byla odwrotna, wystapil bowiem wzrost
liczby (o 8,6%) oraz spadek wartosci (o 0,8%) operacji rozrachunku.

W 2021 r. w systemie IRGIiT SRF, prowadzonym przez spotke IRGIT S.A., nie przetworzono
zadnych transakcji finansowych.

2.4 Swiadczenie ustugi acquiringu

Swiadczenie ustugi acquiringu oznacza dzialalno$¢ polegajaca na umozliwianiu wykona-
nia transakgcji platniczych, zainicjowanych przez akceptanta lub za jego posrednictwem,
instrumentem platniczym platnika, z wylaczeniem czynnosci polegajacych na jej rozli-
czaniu i rozrachunku w ramach systemu ptatnosci w rozumieniu ustawy o ostatecznosci
rozrachunku. Ustuga ta polega na obstudze autoryzacji, przesytaniu do wydawcy karty
platniczej lub systeméw platnosci zlecen ptatniczych ptatnika Iub akceptanta, majacych
na celu przekazanie akceptantowi naleznych mu srodkéw.

Zrédlo: art. 3 pkt 5 ustawy o ustugach platniczych

Postanowienia Prezesa NBP dotyczace $wiadczenia ustugi acquiringu
Nadz6r Prezesa NBP nad §wiadczeniem ustugi acquiringu polega przede wszystkim na wyda-

waniu opinii (w formie postanowierl) na wniosek Przewodniczacego KNF w stosunku do
podmiotéw, ktére chca w ramach licencji KIP oferowac ustuge acquiringu.

Narodowy Bank Polski



Nadzor systemowy w zakresie systemu platniczego

W 2021 1. Prezes NBP wydal dwie opinie odnosnie do spétek ubiegajacych si¢ o zezwolenie
na swiadczenie ustugi acquiringu:

1. Postanowieniem Prezesa NBP z dnia 15 czerwca 2021 r. uchylono w catosci postanowienie
Prezesa NBP z dnia 8 marca 2021 r. zawierajace negatywna opini¢ na temat swiadczenia
ushugi acquiringu przez Diviti Sp. z 0.0. i zaopiniowano pozytywnie wniosek tego pod-
miotu o wydanie przez KNF zezwolenia na swiadczenie ustug platniczych w charakterze
KIP w zakresie Swiadczenia ustugi acquiringu.

2. Postanowieniem Prezesa NBP z dnia 7 paZzdziernika 2021 r. uchylono w catosci posta-
nowienie Prezesa NBP z dnia 29 lipca 2021 r. zawierajace negatywna opini¢ na temat
Swiadczenia ustugi acquiringu przez IAI S.A. i zaopiniowano pozytywnie wniosek tego
podmiotu o wydanie przez KNF zezwolenia na §wiadczenie ustug platniczych w charak-
terze KIP w zakresie Swiadczenia ustugi acquiringu®.

Analiza danych statystycznych dotyczacych swiadczenia ustugi acquiringu

Na koniec 2021 1. }aczna liczba podmiotéw posiadajacych zezwolenie KNF na funkcjonowa-
nie jako KIP wynosita 40 podmiotéw, natomiast liczba KIP posiadajacych mozliwos¢ swiad-
czenia ushugi acquiringu wynosila 24 i zmniejszyta si¢ o jeden KIP w poréwnaniu ze stanem
na koniec 2020 r., a takze na koniec 2019 r. Ponadto na dzien 31 grudnia 2021 r. funkcjono-
watlo 117 Malych Instytucji Platniczych® (MIP) wpisanych do rejestru uslug platniczych,
7 czego 67 z nich miato mozliwos¢ swiadczenia ustugi acquiringu (na koniec 2020 r. funkcjo-
nowaly 82 MIP, w tym 46 miato mozliwos$¢ swiadczenia ustugi acquiringu; na koniec 2019 r.

bylto 46 MIP, w tym 22 MIP z mozliwoscia $wiadczenia ustugi acquiringu).

W 2021 r. liczba transakcji zrealizowanych w ramach ushugi acquiringu wyniosta 2,7 mld
(przy 2,2 mld w 2020 r., co oznaczato wzrost 0 24,4%, oraz przy 1,9 mld w 2019 r., co oznaczalo
wzrost o 44,7%), natomiast wartos$¢ transakcji 301,1 mld zt (przy 220,2 mld zt w 2020 r. —
wzrost 0 36,7% oraz przy 159,2 mld zt w 2019 r. - wzrost o 89,1%).

8 W dniu 14 lipca 2022 r. KNF jednogtosnie odmoéwila wydania zezwolenia na swiadczenie ustug platni-
czych w charakterze krajowej instytucji ptatniczej, ze wzgledu na niespelnianie wymogéw okreslonych
przepisami ustawy o ustugach ptatniczych.

% KNF jeszcze nie wydata ostatecznej decyzji (stan na dzieni 15 listopada 2022 r.).

60 Z dniem 20 czerwca 2019 r. nowelizacja ustawy o ushugach platniczych zostata wprowadzona nowa kate-
goria podmiotdéw, tj. male instytucje ptatnicze (MIP), ktére po uzyskaniu wpisu do prowadzonego przez
KNF rejestru dostawcow ustug platniczych, moga swiadczy¢ ushugi ptatnicze, w zakresie i na zasadach
okreslonych w ustawie.
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Podsumowanie funkcjonowania systemu
platniczego

W 2021 1. wsrdd istotnych czynnikéw majacych wplyw na funkcjonowanie polskiego systemu
platniczego nalezy wymieni¢ ograniczenia makroekonomiczne oraz rynkowe, a takze skutki
zmian legislacyjnych.

Do czynnikéw makroekonomicznych mozna zaliczy¢ dzialania rzadu polegajace na wpro-
wadzeniu na terenie kraju obostrzen sanitarnych® zwigzanych z wystapieniem pandemii
koronawirusa, a takze decyzje podejmowane przez Rade Polityki Pieni¢znej NBP (RPP),
dotyczace utrzymywania przez RPP stop procentowych NBP na niezmienionym niskim
poziomie przez I, IT i III kwartal 2021 r. oraz trzykrotne®? podwyzszenie stép procentowych
w IV kwartale 2021 r., a takze podwyzszenie w paZzdzierniku 2021 r. podstawowej stopy
rezerwy obowiazkowej®.

Nadal utrzymujacy sie stan epidemii, ktéry pomimo pojawienia si¢ szczepionek przeciwko
COVID-19, majacych wplyw na poprawe warunkéw epidemicznych, oraz przystosowanie si¢
podmiotéw gospodarczych do funkcjonowania w zmienionych warunkach, w istotny sposob
wplynal na zachowania klientéw i dziatania dostawcow ustug platniczych, powodujac dalszy
wzrost znaczenia i cze¢stotliwosci korzystania ze zdalnych kanaléw dokonywania zakupdw,
a co za tym idzie - takze platnosci.

Powyzsze czynniki miaty posredni wplyw na funkcjonowanie przede wszystkim schematéw
platniczych oraz systemow rozliczeni i systemow rozrachunku papierow wartosciowych.

Podsumowujac, polski system platniczy w 2021 r. funkcjonowal prawidtowo, zapewniajac
sprawne i bezpieczne przeprowadzanie rozliczen i rozrachunkéw. Dzialania podejmowane
przez operatoréw systeméw oraz podmioty prowadzace schematy platnicze byly w ocenie
NBP wilasciwe i zapewnialy sprawne oraz bezpieczne funkcjonowanie systemu platniczego.

¢ Rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw
w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii, wydawane na podstawie ustawy z dnia 5 grudnia 2008 r.
0 zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi.

02 Podwyzszenie stopy referencyjnej NBP przez RPP miato miejsce na posiedzeniach w dniach: 6 pazdzier-
nika 2021 r. (0 0,4 pkt proc., tj. do poziomu 0,50%); 3 listopada 2021 r. (0 0,75 pkt proc., tj. do poziomu
1,25%) i 8 grudnia 2021 r. (0 0,50 pkt proc., tj. do poziomu 1,75%).

% Podwyzszenie podstawowej stopy rezerwy obowiazkowej z 0,5% do 2,0% miato miejsce na posiedzeniu
RPP w dniu 6 pazdziernika 2021 r.
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Spis skrotow

3CB

BGK
BUP
BlueCash

CCP

CPMI

CPSS

CROE

CSD

CSDR

DDoS

EBA
EBC

operator systemu TARGET?2 - trzy banki centralne: Banca d’Italia,
Deutsche Bundesbank, Banque de France

Bank Gospodarstwa Krajowego
biuro ustug platniczych

system platnosci, ktérego whascicielem i operatorem jest
Blue Media S.A.

Central Counterparty — partner centralny, tj. podmiot, ktory staje
sie jedynym kupujacym dla wszystkich sprzedajacych i jedynym
sprzedajacym dla wszystkich kupujacych

Committee on Payments and Market Infrastructures — Komitet
ds. Platnosci i Infrastruktur Rynku przy Banku Rozrachunkéw
Mig¢dzynarodowych

Committee on Payment and Settlement Systems — Komitet
ds. SystemoOw Platnosci i Rozrachunku przy Banku Rozrachunkéw
Miedzynarodowych

Cyber resilience oversight expectations for financial market
infrastructures — Wymagania nadzorcze w zakresie odpornosci
cybernetycznej dla infrastruktur rynku finansowego,
opracowane przez Europejski Bank Centralny

Central Securities Depository — centralny depozyt papieréw
wartosciowych

Central Securities Depository Regulation — Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r.

w sprawie usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych

w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw papieréw
warto$ciowych zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE

oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012

rozproszony atak wolumetryczny polegajacy na atakowaniu danego
serwisu lub konta z kilku komputeréw jednoczesnie w tym samym
czasie, ktorego konsekwencja jest zablokowanie dostepu do laczy
lub serwiséw internetowych i przerwa w dzialaniu systemu

European Banking Authority — Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

Europejski Bank Centralny
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EMIR

ESMA

FMI
I0SCO

IRF
IRGIT S.A.
IRGIT SRF

KDPW S.A.

KDPW_CCP S.A.

KIP

KIR S.A.
KNF
KSKOK
KSR

LVPS
MIP
NBP
p2p

PFMI

PIRPS

European Market Infrastructure Regulation — Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia

4 lipca 2012 r. w sprawie instrumentow pochodnych bedacych
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw
centralnych i repozytoriow transakcji, znowelizowane
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/2099

z dnia 23 paZdziernika 2019 r. zmieniajacym rozporzadzenie (UE)

nr 648/2012 w odniesieniu do procedur i organéw zwigzanych

z udzielaniem zezwolenia CCP oraz wymogéw dotyczacych uznawania
CCP z paristw trzecich

European Securities and Markets Authority — Europejski Urzad
Nadzoru Gield i Papieréw Wartosciowych

Financial Market Infrastructure — infrastruktura rynku finansowego

International Organization of Securities Commissions —
Miedzynarodowa Organizacja Komisji Papieréw Wartosciowych

infrastruktura rynku finansowego
Izba Rozliczeniowa Gield Towarowych S.A.

system rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony
przez IRGIT SA

Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A., jest czescia
GK KDPW

izba rozliczeniowa prowadzaca dziatalnos$¢ w zakresie rozliczania
transakcji zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca
status partnera centralnego (CCP), jest cze$ciag GK KDPW

krajowa instytucja platnicza

Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

Komisja Nadzoru Finansowego

Krajowa Spéldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

Krajowy System Rozliczen, ktérego wilascicielem i operatorem jest
Fiserv Polska S.A. (poprzednio: First Data Polska S.A.)

Large-Value Payment System — system platnosci wysokokwotowych
mala instytucja platnicza
Narodowy Bank Polski

Peer-to-Peer — ptatnosci bezposrednie miedzy uzytkownikami danego
systemu schematu, np. ptatnosci BLIK na telefon

Principles for Financial Market Infrastructures — Zasady dotyczace
infrastruktury rynkéw finansowych

Prominently Important Retail Payment System — istotny system platnosci
detalicznych

Narodowy Bank Polski



Spis skrotéw

POS
PSP
RTGS

Schemat BLIK
SIRPS

SKARBNET4

SORBNET

SORBNET2

SSP

System BLIK

TARGET?2

TARGET2-NBP
T2S

UE
UKNF

Point of Sale - punkt handlowo-ustugowy
Polski Standard Platnosci Sp. z o0.0.

Real-Time Gross Settlement — rozrachunek brutto w czasie
rzeczywistym

Schemat Platniczy BLIK, ktorego wlascicielem i operatorem jest PSP

Systemically Important Retail Payment System — systemowo wazny
system platnosci detalicznych

System rejestracji bonéw pienieznych NBP i bonéw skarbowych,
tj. system rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony
przez NBP od dnia 13 kwietnia 2015 r.

System Obstugi Rachunkéw Bankéw — wersja sieciowa, polski system
RTGS dla platnosci w zlotych, funkcjonujacy do dnia 9 czerwca 2013 1.

nowa wersja systemu SORBNET, funkcjonujaca od dnia
10 czerwca 2013 r.

Single Shared Platform — wspdlna platforma technologiczna systemu
TARGET2

System Platnosci Mobilnych BLIK, ktérego wlascicielem i operatorem
jest PSP

Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express
Transfer System — transeuropejski zautomatyzowany btyskawiczny
system rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym

polski komponent systemu TARGET2

TARGET?2-Securities — jednolita platforma umozliwiajaca rozrachunek
transakcji na papierach wartosciowych w Europie, zintegrowana
z systemem TARGET?2

Unia Europejska

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
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