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Wprowadzenie

W przygotowanym na zlecenie Departamentu Systemu Pfatniczego opracowaniu ,Niekartowe
schematy ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce” przedstawiono podziat nowotworzonych systemoéw
ze wzgledu na wykorzystywany typ Zrddta pienigdza. Element ten w znacznym stopniu determinuje
zaréowno schemat rozliczen i rozrachunku, jak réwniez model biznesowy przedsiewziecia. W ten
sposob wyrdzniono:

e systemy oparte na przedptaconym rachunku:
- zamkniete (closed loop)
- otwarte (open loop),
e systemy oparte na rozrachunku za posrednictwem MNO (direct carrier billing),
e systemy oparte na uzyciu zdematerializowanych kart ptatniczych (portfele kartowe),
e systemy oparte na rachunku bankowym,
e systemy oparte na wirtualnych walutach,
e systemy hybrydowe (korzystajgce z wielu Zzrédet ptynnosci, cyfrowe portfele).

Niniejsze opracowanie ma na celu przedstawienie szerszego tta przemian zachodzgcych na polskim
rynku poprzez wskazanie typéw schematéw bezgotdwkowych ptatnosci niekartowych
funkcjonujgcych na sSwiecie i, w przewazajacej czesci, niemajgcych swojego bezposredniego
odpowiednika w Polsce. Skupiono sie zatem na wybranych modelach, wskazujac na ich specyfike i
ilustrujac przyktadami konkretnych systemow.

Przypadki prezentowane w opracowaniu dobrano tak, aby mozliwe byto na ich podstawie wskazanie
najwazniejszych cech poszczegélnych modeli oraz ich przewag i ograniczen. Jednoczesnie
wyselekcjonowano, tam, gdzie bylo to mozliwe, rozwigzania, ktére ewoluuja w strone budowy
rynkowego standardu lub skupienia wiekszej liczby rynkowych aktoréw w ramach jednego schematu.

W podsumowaniu opracowania zestawiono najwazniejsze wnioski, wskazujgc na kierunki przemian
zachodzacych w poszczegélnych grupach schematdw niekartowych ptatnosci bezgotéwkowych na
Swiecie.



1. Zamkniete schematy oparte na przedptaconym rachunku

Wiele niekartowych schematéw ptatnosci funkcjonujgcych na swiecie opiera sie na odtworzeniu za
pomocg nowych technologii sprawdzonych schematéw ptatnosci. Przedstawione w tej czesci
opracowania rozwigzania zamieniajg telefon w instrument ptatniczy, umozliwiajgcy zainicjowanie
transferu ptynnosci pomiedzy ptatnikiem a akceptantem. Ptynnos$é przechowywana jest zazwyczaj
na wydzielonym, przedptaconym rachunku, chociaz niektére schematy, ewoluujg w kierunku Scistej
integracji z zewnetrznymi zrédtami pienigdza w postaci kart ptatniczych lub rachunkéw bankowych.

Mianem systemdéw ptatnosci closed loop okresla sie systemy, w ktéorych funkcjonuja
wyspecjalizowane instrumenty ptatnicze o ograniczonym zakresie zastosowania a podmiot tworzacy
system kontroluje zaréwno obszar wydawnictwa, jak i akceptacji instrumentéw. Cechg
charakterystyczng takich systemow jest zazwyczaj jednokierunkowy przeptyw strumieni pienieznych
— srodki wprowadzone do systemu nie mogg zosta¢ z niego wycofane. Zamkniete systemy nie sg z
reguty objete regulacjami prawnymi typowymi dla systeméw ptatnosci. Sprzyja temu fakt, ze ich
zakres dziatalnosci jest ograniczony, a mozliwosci wykorzystania do procederu prania pieniedzy
niewielkie.

Za poprzednikéw niekartowych schematdw closed loop mozna uznac karty private label. Wydawane
one sg zazwyczaj przez sieci handlowe, pozwalajg na zaciggniecie kredytu lub majg charakter kart
przedptaconych. Instrumenty takie majg za zadanie:

e zwiekszy¢ lojalnos¢ klientow i czestos¢ zakupdw, co osigga sie zazwyczaj oferujac znizki i
promocje skierowane wytacznie do uzytkownikéow kart,

e zwiekszy¢ sprzedaz poprzez finansowanie zakupéw w formie kredytu ratalnego lub
odnawialnego (dotyczy to zwtaszcza podmiotéw oferujgcych drozsze towary i ustugi — ,big
ticket items”),

e uprosci¢ zbieranie danych o zachowaniach konsumentéw i wykorzystanie zgromadzonych
informacji do zarzadzania relacja z klientem.

Zamkniete systemy ptatnosci tworzone sg m.in. przez stacje paliw (do obstugi wybranych segmentéw
rynkowych — np. przedsiebiorcow), systemy transportu miejskiego (gdzie inne instrumenty ptatnicze
nie spetniajg wymogdow technicznych zwigzanych np. z czasem potrzebnym na sfinalizowanie
transakgji) i firmy dostarczajgce wyspecjalizowane ustugi koncentrujgce sie na wybranej branzy (np.
bony na positki dla pracownikéw, Swiadczenia spoteczne itp.).

1.1. Podstawy technologiczne

Zamkniete systemy ptatnosci niekartowych mogg bazowac na zréznicowanych schematach transakgji
i kazdej z technologii komunikacyjnych. Mozliwe jest zastosowanie kazdego typu lokalnej interakcji
telefon-POS, np. w oparciu o NFC. Systemy closed loop mogg takze funkcjonowaé w Srodowisku
online i bazowac na transakcjach zdalnych. Wreszcie mozliwe jest potgczenie zdalnego zainicjowania
transakcji (np. ztozenie zamoéwienia w aplikacji i obcigzenie rachunku klienta) i fizycznego
dostarczenia towaru lub ustugi.



Wiekszosé funkcjonujacych obecnie na sSwiecie niekartowych systemdéw ptatnosci closed loop
tworzonych jest przez detalistéw prowadzacych sprzedaz w fizycznych placéwkach. Z tego wzgledu
jednym z podstawowych kryteriow wyboru rozwigzania technologicznego jest minimalizacja
naktadéw na modyfikacje istniejgcej infrastruktury w punkcie sprzedazy.

Telefon komdrkowy petni najczesciej funkcje substytutu fizycznej karty podarunkowej czy
przedptaconej. Wykorzystanie koddéw kreskowych Ilub kodéw QR jako nos$nika informacji
zawierajgcego identyfikator klienta jest jednym z najprostszych schematéw uzycia urzadzenia
mobilnego, pozwalajgcego na szybka i niewymagajacg wysokich naktadéw implementacje nowego
rozwigzania.

W przedstawionych w dalszej czesci opracowania przyktadach, schemat transakcji opiera sie na:

e uruchomieniu przez klienta aplikacji mobilnej,

e wyswietleniu na ekranie telefonu kodu QR lub kreskowego, ewentualnie zblizeniu telefonu
wyposazonego w modut NFC do czytnika w terminalu POS,

e zeskanowaniu kodu przez akceptanta i zidentyfikowaniu rachunku powigzanego z ID klienta,

e obcigzeniu rachunku klienta.

Przebieg transakcji jest taki sam, jak w przypadku uzycia fizycznej karty wydawanej przez akceptanta
— urzadzenie mobilne petni bierng role w samym procesie ptatnosci. Dzieki temu, ze telefon
komdrkowy moze potaczyc sie z internetem mozliwe jest jednak:

e pobranie przez aplikacje mobilng informacji o aktualnym stanie salda,

e odnotowywanie w aplikacji historii transakcji i podglad zgromadzonych nagréd czy punktéw
w programie lojalno$ciowym,

e dotadowanie przedptaconego rachunku w aplikacji mobilnej (w oparciu o instrument
ptatniczy pozwalajacy na transakcje zdalne, np. karte ptatnicza).

Z punktu widzenia pfatnikéw stanowi to wartos¢ dodang i przyczynia sie do tego akceptacji tego typu
innowacji. Twércy schematow closed loop zazwyczaj dazg do wyraznego zdefiniowania przewagi
nowego rozwigzania, siegajagc po bodice cenowe w postaci rabatéw lub sprzedazy promocyjnej
nagradzajgcej powtarzalne, regularne zakupy.

1.2. Rozliczenie transakcji i podziat przychodéw

Rozliczenie transakcji dokonywanych w zamknietych systemach ptatnosci odbywa sie bez udziatu
zewnetrznych podmiotéw (agentow rozliczeniowych itp.). Operator systemu, bedacy réwnoczesnie
akceptantem, sam prowadzi rachunki uzytkownikow i jest odpowiedzialny za dokonanie rozrachunku.
Ze wzgledu na dazenie do optymalizacji kosztéw zwigzanych z prowadzeniem schematu pfatnosci
closed loop, jego operator moze zdecydowal sie na outsourcing prowadzenia rachunkéw oraz
obstugi procesu rozliczenia i rozrachunku.

Zasilanie przedptaconych rachunkéw uzytkownikdw moze odbywac sie bez koniecznosci angazowania
jakichkolwiek posrednikéw, jesli przewidziano mozliwo$¢ dotadowywania ich przy uzyciu gotéwki w
placowkach akceptanta. System dziatajgcy na takich zasadach mozna uzna¢ za catkowicie
autonomiczny, niezalezny od instrumentéw ptatniczych ogdlnego zastosowania i zewnetrznych
systemow ptatnosci.



W dziatajgcych dzi$ na swiecie systemach m-ptatnosci closed loop wykorzystywane sg jednak takze
inne zrddta finansowania przedptaconych sald. Role taka petnig przede wszystkim karty ptatnicze oraz
systemy agregujace rézne kanaty ptatnosci (np. PayPal). Operator systemu zazwyczaj nie przerzuca na
uzytkownikéw kosztéw zwigzanych z zasileniem rachunku. W czesci moze zrekompensowac sobie te
koszty, obracajac ptynnymi srodkami pozyskanymi od klientéw.

Zamkniete systemy ptatnosci przechodzg zauwazalng ewolucje, powtarzajac Sciezke rozwoju rynku
kart private label. Dostrzegalne jest, w przypadku niektérych rozwigzan, odchodzenie od
przedptaconego rachunku jako zrodta pienigdza. Jego miejsce moze zajmowaé np.: udzielanie
klientom kredytu kupieckiego (odpowiednik kart kredytowych private label) lub wykorzystanie
schematu decoupled debit, gdzie rachunek uzytkownika powigzany jest z rachunkiem bankowym?, a
kazda transakcja (lub przekroczenie progu kwotowego sumy transakcji) wywotuje zlecenie obcigzenia
rachunku bankowego?.

Zamkniete systemy ptatnosci sg w catosci kontrolowane przez jeden podmiot lub grupe podmiotéw.
W pierwszym przypadku nie wystepuje problem podziatu przychodéw, w drugim — moze wystepowac
optata pobierana od uczestnikéw, ktéra bedzie przeznaczona na pokrycie kosztéw zwigzanych z
utrzymaniem systemu?.

1.3. Typy podmiotéw tworzacych system i ich role

W zamknietym systemie ptatnosci mobilnych gtéwng role petni operator systemu, ktory jest
jednoczesnie wydawcg instrumentu ptatniczego, agentem rozliczeniowym i akceptantem. Systemy
utrzymywane wspolnie przez kilka podmiotéw moga dopuszczaé specjalizacje, tzn. niektdre funkcje
(np. przetwarzanie danych, rozrachunek transakcji) wykonywane sg przez jednego ze wspodtwiascicieli
systemu.

Operator systemu, nie rezygnujgc z petnej kontroli nad jego funkcjonowaniem, moze zleci¢
zewnetrznym podmiotom obstuge rozliczen lub budowe infrastruktury pozwalajgcej na dokonywanie
transakcji. Przedstawiony w opracowaniu przyktad systemu Burger King* i Tim Hortons®, $wiadczy o
tym, ze w rozwigzaniach closed loop istotng role moga odegrac firmy IT i agenci rozliczeniowi majacy
doswiadczenie w obstudze rozwigzan private label i kart przedptaconych.

1.4. Przyktadowe systemy niekartowych ptatnosci closed loop na swiecie

Mobilne schematy ptatnosci closed loop dziatajgce na swiecie operujg przede wszystkim w obszarze
handlu detalicznego oraz transportu zbiorowego. Przedstawione w tej czesci opracowania przyktady
koncentrujg sie na pierwszej z wymienionych nisz. Przyktadem zastosowania zamknietego systemu
ptatnosci mobilnych w komunikacji miejskiej moze by¢ uruchomiony jesienig 2013 r. program Smart
NOL w Zjednoczonych Emiratach Arabskich, gdzie wykorzystano technologie NFC, aby przenie$¢ do
$rodowiska mobilnego fizyczng karte miejska®.

! Patrz case Cumberland — rozdz. 1.4.4.

2 przyktadem takiej konstrukciji jest karta private label amerykanskiej sieci Target — Target Debit.

3 Patrz case MCX — rozdz. 1.5.

4 Patrz rozdz. 1.4.2.

5 Patrz rozdz. 1.4.3.

6 Smart NOL, http://www.nol.ae/RtaPortal/ShowDoc/StaticContentRepositoryl/pdf/en/SmartNOL



http://www.nol.ae/RtaPortal/ShowDoc/StaticContentRepository1/pdf/en/SmartNOL

Systemy closed loop s3, mimo pozornie prostej konstrukcji, na wczesnym etapie rozwoju.
Jednoczesnie jest to schemat pfatnosci mobilnych, ktéry jako jedyny zyskat masowg akceptacje w
krajach rozwinietych (przypadek Starbucks) i czesto przedstawiany jest jako success story i ilustracja
potencjatu urzadzen mobilnych jako fundamentu nowych systemoéw ptatnosci.

1.4.1. Starbucks

Sie¢ kawiarni Starbucks powstata w 1971 roku w Seattle. Poczatkowo byt to zaledwie jeden lokal
serwujacy sSwiezo mielong kawe. W latach 80-tych firma zyskata nowych inwestordw i rozpoczeta
ekspansje, rowniez poza amerykanski rynek. Dzi$ przedsiebiorstwo jest obecne w ponad 50 krajach
Swiata i dysponuje siecig 16 tysiecy placowek, z ktérych czes¢ prowadzona jest w ramach franczyzy.

W 2009 roku firma opublikowata aplikacje mobilng myStarbucks, ktéra miata wytgcznie
marketingowe i informacyjne funkcje. W tym samym roku rozpoczeto testy drugiej aplikacji na
telefony iPhone, Starbucks Card Mobile’, ktéra byta przeniesieniem w $rodowisko mobilne
przedptaconej karty oferowanej statym klientom. Program pilotazowy obejmowat poczatkowo
zaledwie kilkanascie lokalizacji w Seattle i okolicach San Francisco.

Fizyczne karty przedptacone Starbucks cieszyty sie duzg popularnoscig wsrdd klienteli firmy, jeszcze
zanim staty sie czescig systemu ptatnosci mobilnych. W 2009 roku co pigty zakup w Starbucks byt
dokonywany z uzyciem karty, a suma dotadowan wykonanych przez uzytkownikéw tego rozwigzania
wyniosta 1,5 mld USD2. Kartg mozna byto zarzadzaé¢ poprzez witryne internetowa, gdzie klient mégt
m.in. sprawdzi¢ saldo i zasili¢ swdj rachunek.

Znamienne jest, ze zanim Starbucks udostepnit aplikacje mobilng do obstugi kart, w App Store
znajdowaly sie juz nieoficjalne aplikacje stworzone przez niezaleznych deweloperdw, ktére dawaty
uzytkownikom dostep do niektérych funkcji dostepnych w serwisie internetowym (np. podglad
salda). Mozna uzna¢ to za sygnat, ze klientela sieci byta gotowa do zaakceptowania bardziej
zaawansowanych rozwigzan mobilnych.

Sukces trwajacego rok pilotazu, spowodowat, ze w styczniu 2011 r. podjeto decyzje o rozszerzeniu
programu ptatnosci mobilnych na ponad 7000 placéwek w USA.

Aplikacja dostepna jest obecnie na telefony z systemem iOS oraz Android. Uzytkownik, ktory
zarejestruje swojg karte w aplikacji moze nastepnie dokonywac nig ptatnosci w placéwkach sieci.
Wybierajac odpowiednig opcje, uzytkownik wyswietla na ekranie telefonu kod, ktéry jest skanowany
przez kasjera. Nastepuje obcigzenie rachunku przedptaconego powigzanego z kartg i transakcja jest
zakonczona.

7 http://www.starbucks.com/coffeehouse/mobile-apps
8 B. Dudley, Starbucks launches mobile payment network,
http://seattletimes.com/html/technologybrierdudleysblog/2013970537 post 18.html
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Rysunek 1. Ekran aplikacji Starbucks Mobile Card
Zrédto: Starbucks.

Aplikacja mobilna pozwala réwniez zasili¢ przedptacony rachunek z uzyciem karty ptatniczej lub konta
PayPal. Mozliwe jest réwniez zdefiniowanie reguty automatycznego zasilenia — saldo zostaje
zwiekszone, gdy jego poziom spada ponizej zdefiniowanego progu. Dane karty ptatniczej mogg zostac
zapisane w systemie Starbucks (nie w samej aplikacji mobilnej). Jesli uzytkownik wybierze te opcje,
przy kazdej transakcji dotadowania konieczne bedzie podanie loginu i hasta identyfikujgcego klienta.

Opradcz funkcji zwigzanych z dokonywaniem ptatnosci, aplikacja pozwala na:

e przenoszenie salda pomiedzy przedptaconymi kartami (co mozina uznaé za namiastke
funkcjonalnosci ptatnosci P2P w ramach zamknietego systemu),

e podglad zebranych punktéw w programie lojalnosciowym,

e przegladanie menu,

e otrzymywanie powiadomien o specjalnych ofertach

e oraz przekazywanie upominkdw (eGift — dostarczany e-mailem lub na konto Facebook) w
postaci Srodkéw, ktére mogg zasili¢ karte lub zosta¢ wykorzystane na zakup w kawiarni.

Zamkniety system ptatnosci mobilnych Starbucks zostat szybko zaakceptowany przez klientow. Od
startu systemu do sierpnia 2012 r. dokonano ponad 100 milionéw transakcji, a aplikacja byfa
wykorzystywana w 2 milionach transakcji tygodniowo®. Zakupy z uzyciem telefonu komdérkowego
odpowiadaty za 2% sprzedazy sieci, czyli okoto 260 milionéw USD rocznie®. W trzecim kwartale 2013
r. liczba transakcji dokonywanych za pomocy aplikacji mobilnej wzrosta do 4 min tygodniowo, a

9 ). Wester, Starbucks continues to give mobile payments a buzz,
http://www.mobilepaymentstoday.com/article/203213/Starbucks-continues-to-give-mobile-payments-a-
buzz?rc id=312

100, Kharif, Starbucks schools other retailers on mobile payments,
http://www.businessweek.com/articles/2012-08-23/starbucks-schools-other-retailers-on-mobile-payments
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wolumen odpowiadat 11 procentom catego obrotu sieci w Stanach Zjednoczonych!l. Na poczatku
2014 r. liczba transakcji zblizyta sie do 5 min tygodniowo, a liczba aktywnych uzytkownikéw
przekroczyta 10 min??,

Starbucks nie pobiera od klientdw optat za zasilenie przedptaconego rachunku. Firma ponosi zatem
koszty zwigzane z akceptacjg kart, ale zyskuje w zamian nieoprocentowany kredyt kupiecki (w postaci
ptynnosci przechowywanej na kartach, czyli wykorzystania formuty przedptaty). Wéréd dostepnych
obecnie Zrédet zasilenia karty nie ma opcji obcigzenia rachunku bankowego.

Ptatnosci mobilne Starbucks prezentowane sg czesto jako przyktad udanego wdrozenia mobilnego
rozwigzania closed loop. Firma zyskuje nie tylko dostep do szczegétowych danych o aktywnosci
poszczegdlnych klientéw, ale rowniez dodatkowy kanat komunikacji z rynkiem (np. poprzez oferty
przesytane na aplikacje mobilne). Niektdrzy analitycy wskazujg réwniez, ze m-pfatnosci moga
przyczynic sie do zwiekszenia szybkosci obstugi w punktach sieci, co daje takze okreslone korzysci
ekonomiczne®.

Wsréd czynnikéw, ktore wptynety na rynkowy sukces rozwigzania Starbucks wymienié¢ mozna:

e oparcie schematu ptatnosci mobilnych na znanym juz klientom fundamencie w postaci
dziatajgcego wczesniej rozwigzania fizycznych kart przedptaconych,

o latwga do zidentyfikowania dodatkowg warto$é z punktu widzenia uzytkownikéw — klienci
ptacacy kartg majg dostep do specjalnych ofert i rabatéw,

o specyfike marki Starbucks, posiadajacej liczng grupe lojalnych klientdw, ktdrzy identyfikujg
sie nie tylko z brandem, ale réwniez ze zwigzanym z nim stylem zycia i wartosciami (ochrona
Srodowiska, fair trade).

Starbucks jest jednym z pierwszych podmiotéw, ktéry wykorzystat ustuge wprowadzong w systemie
mobilnym i0S6 — Passbook. Passbook to rodzaj mobilnego portfela wykorzystujgcego mechanizmy
geolokalizacji i przechowujgcego réznego rodzaju bilety, wejscidwki, karty poktadowe oraz karty
lojalnosciowe. Uzytkownicy aplikacji Starbucks mogg dodac¢ swojg karte do ustugi Passbook, co
pozwala na automatyczne wyswietlenie karty, gdy klient znajdzie sie w okolicy kawiarni Starbucks.

W marcu 2014 r. mozliwosci aplikacji poszerzono o funkcje przekazywania napiwkéw baristom?®, W
ten firma odpowiedziata na potrzeby pracownikéw, ktérzy wraz ze wzrostem popularnosci ptatnosci
mobilnych odczuli spadek przychoddéw z gotowkowych napiwkow.

Wsrdd kierunkéw dalszego rozwoju schematu przedstawiciele firmy wymieniaja®®:

11 Starbucks’ mobile payment transaction volume explodes to over 270 million,
http://www.techinvestornews.com/Mobile/Latest-Mobile-News/starbuckss-mobile-payment-transaction-
volume-explodes-to-over-270-million

12, Johnson, Starbuck inches in on 5M mobile weekly transactions,
http://www.mobilecommercedaily.com/starbucks-inches-in-on-5m-mobile-weekly-transactions

13 0. Kharif, Starbucks schools other retailers on mobile payments,
http://www.businessweek.com/articles/2012-08-23/starbucks-schools-other-retailers-on-mobile-payments
14T. Warren, Starbucks’ new app lets you tip baristas digitally,
http://www.theverge.com/2014/3/12/5499640/starbucks-iphone-tipping-baristas-digitally

15 L. Johnson, Starbuck eyes bigger role in mobile payments with loyalty as linchpin,
http://www.mobilecommercedaily.com/mobile-pivots-starbucks %E2%80%99-new-organizational-change
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e wyjScie poza sie¢ kawiarni Starbucks, do innych sklepéw prowadzonych przez
przedsiebiorstwo,

e mozliwos$¢ zamawiania towardw z poziomu aplikacji mobilnej i odbioru ich w placéwce,

e  mozliwos¢ rozbudowy programu lojalnosciowego i dotgczenie do niego innych, zewnetrznych
dostawcow,

e zastosowanie ,gwiazdek” (nagréod w programie lojalnosciowym) jako quasi-waluty
umozliwiajgcej dokonywanie zakupéw u partneréw.

Rozwijajac aplikacje mobilng Starbucks koncentruje sie przede wszystkim na obszarze narzedzi
wzmacniajgcych lojalnosé klientdw oraz usprawnieniu procesu obstugi. Funkcja ptatnosci pozostaje
od kilku lat w niemal niezmienionej postaci, co sugeruje, ze obecne rozwigzanie charakteryzuje sie
wystarczajgcg wydajnoscig pomimo znaczgcego wzrostu bazy uzytkownikow.

1.4.2. Burger King

Burger King to firma dziatajgca w branzy restauracji fast food od lat 50-tych XX w. Obecnie jest
obecna w 73 panstwach, gdzie posiada ponad sie¢ 12 tysiecy placéwek (wtasnych i franczyzowych).
Firma rozpoczeta testowanie aplikacji mobilnych w sprzedazy swoich produktéw na amerykanskim
rynku w 2009 roku. Aplikacja Burger King NOW pozwalata na skompletowanie zamoéwienia i
dokonanie ptatnosci z poziomu aplikacji na iPhone. Program byt testowany na ograniczong skale, a
proces ptatnosci opierat sie na wprowadzeniu danych karty ptatniczej do aplikacji. Karta byta
obcigzana kwotg zamdwienia, a klient odbierat zamdéwienie we wskazanej przez siebie restauracji. W
placowce konieczne byto podanie koncéwki numeru telefonu jako identyfikatora pozwalajgcego
potwierdzié¢ tozsamos¢ klienta?®.

W aplikacji wykorzystano geolokalizacje, co pozwolito sugerowaé klientowi najblizszy punkt, w
ktorym mozna odebra¢ zamodwienie. Wyniki pilotazu byty zachecajgce. Zamdwienie klienta
mobilnego byto $rednio o 25% wieksze niz klientéw ptacacych w tradycyjny sposéb na miejscu, a
czesto$¢ zakupdw wzrosta 0 42%'’. Mimo pozytywnych wynikéw testy nie zakonczyty sie wdrozeniem
zdalnej sprzedazy na szerszg skale.

Drugie podejscie do ptatnosci mobilnych firma rozpoczeta w czerwcu 2012 r. nasladujac rozwigzania
Starbucks i tworzac wtasny zamkniety system ptatnosci mobilnych. Opiera sie on na przedptaconej
karcie BK Crown Card. Rozwigzanie testowano w 50 lokalizacjach w Salt Lake City8.

W odrdznieniu od Starbucks, Burger King zdecydowat sie na rozwigzanie techniczne, ktére miato nie
wymagaé¢ dodatkowych inwestycji w wyposazenie w miejscu sprzedazy. Transakcja przebiega
nastepujaco:

o uzytkownik aplikacji na urzadzenie z systemem iOS lub Android uruchamia jg na swoim
telefonie,

16 G. Tsirulnik, Burger King enters mobile commerce full-throttle,
http://www.mobilemarketer.com/cms/news/commerce/3466.html

7 Tamze.

18 R. Kats, Burger King pilots mobile payments program to accelerate m-commerce push,
http://www.mobilecommercedaily.com/burger-king-pilots-mobile-payments-program-to-accelerate-
mcommerce-push
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e kasjer zostaje poinformowany, ze transakcja zostanie optacona przy uzyciu pfatnosci
mobilnych i wybiera odpowiednig opcje w oprogramowaniu POS,

e ptatnik skanuje przy uzyciu aparatu fotograficznego kod QR umieszczony obok kasy. Kod jest
unikalny dla kazdego stanowiska kasowego,

e aplikacja faczy sie z internetem i serwerem Burger King co pozwala zidentyfikowac klienta
jako osobe w tej chwili dokonujgcg ptatnosci przy uzyciu aplikacji mobilnej,

kwota transakcji obcigza przedptacony rachunek ptatnika i ptatnos¢ zostaje zakonczona.

... Verizon = 10:34 - 339MB 93% G . Verizon & 10:34 - 293MB 93 %

Balance: $15.00

Rysunek 2. Aplikacja Burger King — widok karty i skanera kodow QR.

Manual Entry

Zrédto: Burger King.

Jesli klient nie posiada zainstalowanej aplikacji Burger King, to po zeskanowaniu kodu QR przy uzyciu
innej aplikacji otrzymuje link do sklepu App Store lub Google Play, w ktérym mozliwe jest pobranie
oprogramowania.

Rachunek przedptacony obstugiwany jest przez First Data, ktdra to firma przetwarza transakcje dla
Burger King®®. Dostawca technologii jest Firethorn Mobile Inc.

Przedptacony rachunek mozna zasili¢ z poziomu aplikacji mobilnej przy uzyciu karty ptatniczej. Dane
karty nie sg zapisywane na urzgdzeniu, a zmiana danych wymaga podania ustalonego wczesniej kodu
PIN.

19 http://www.mobilepaymentstoday.com/article/195883/Burger-King-offers-mobile-payment-app
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Reload Card

curent ¢45.00

Balance:

‘Select an amount you'd like to add to yo
BK® Crown Card

Forgot Pin? Change Credit Card

Rysunek 3. Aplikacja Burger King — zasilenie karty przedptacone;.

Zrédto: Burger King.

Warto wskazaé, ze przyjete rozwigzanie techniczne minimalizuje naktady zwigzane z wdrozeniem

nowej formy ptatnosci. Scenariusz transakcji wykorzystuje mozliwosci wspodtczesnych smartfonéw, co

pozwala nie wprowadzaé¢ zadnych zmian w punkcie sprzedazy. Jedynym wymaganiem, ktére spetnic¢

musi akceptant i ptatnik jest posiadanie tgcznosci z siecig w momencie dokonywania zakupu.

11:30 AM b Carrier 7 11:30 AM 11:30 AM

Welcome Steve Q \) Welcome Steve

BK@Rewards : Refresh AddaCard + | @ Rewards
. I @, Pay with the BK® Crown Card and w You have 67 BK™ Crowns
earn 20 Extra BK*™ Crowns

Steve's Virtual Card | Reload | | 1 AnvSmallDrink (75 Rodeen |
(ITI0)  edit $25.00

AP Any Menu Item Redleem
: ) ; [ edeem

Any Free Combo ﬁ‘w |
MORE INFO I

$25.00

BK® Crown Card Value =
Pay

Prvacy Plicy WHOPPER-® Sandwich Y ? - = N Y 9 £ =9

BK®Rewards Location ~ Wallet Offers More  BK®Rewards Location  Wallet Offers More

Rysunek 4. Aplikacja Burger King Rewards

Zrédto: Burger King.
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Po zamknieciu pilotazu ptatnosci mobilnych Burger King rozpoczat stopniowe wprowadzanie aplikacji
mobilnej integrujacej funkcje informacyjne, lojalno$ciowe i pfatnicze ,Burger King Rewards”?°. W
lutym 2014 r. byta ona dostepna wytacznie dla klientéw w wybranych miastach USA. Uzytkownik po
zarejestrowaniu karty BK Crown Card i potaczeniu jej z aplikacjg mobilng, moze dokonywaé ptatnosci
poprzez zaprezentowanie w placéwce kodu QR wyswietlanego na ekranie smartfona. Aplikacja moze
przenosi¢ jednoczesnie kilka kart. Podobnie jak w schemacie Starbucks, mozliwe jest takze
sprawdzenie salda przedpfaconego rachunku oraz zasilenie go za pomoca karty ptatnicze;.

1.4.3. Tim Hortons

Sie¢ kawiarni Tim Hortons zostata zatozona w 1964 roku w Hamilton w Kanadzie. W 1995 r. firma
potgczyta sie z siecig restauracji szybkiej obstugi Wendy’s i rozszerzyta swojg dziatalno$é na rynek
amerykanski. Obecnie sie¢ dziata w formule franczyzowej i obejmuje 600 placéwek w USA oraz 3000
w Kanadzie. Od 2006 r. przedsiebiorstwo ponownie dziata jako samodzielny podmiot notowany na
gietdach NYSE i TSX.

Podobnie jak sie¢ Starbucks, Tim Hortons wydaje przedptacong karte closed loop. Moze ona by¢
zasilana z uzyciem kart ptatniczych (po rejestracji, takze online) lub gotéowka w placéwkach firmy.
Maksymalne saldo rachunku nie moze przekracza¢ 100 USD. Uzytkownicy zarejestrowanych kart
majg takze mozliwo$¢ automatycznego zasilania salda z karty ptatniczej w okreslonych odstepach
czasu lub, gdy saldo spadnie ponizej zdefiniowanego poziomu.

Firma testowata rézne formy ptatnosci mobilnych, w tym oparte na kodach kreskowych. Ostatecznie
w grudniu 2013 r. umozliwita swoim klientom potaczenie przedptaconej karty z aplikacja mobilng,
ktdra pozwala na dokonywanie ptatnosci za posrednictwem technologii NFC lub poprzez prezentacje
kodu paskowego.

@ ﬁ;mml ME

Pay Now

EK

$10.63 w

& Todin 1:47PM £

Pay with justa Tap

Rysunek 5. Ekran ptatnosci NFC w aplikacji Timmy Me sieci Tim Hortons.

Zrédto: http://devblog.blackberry.com/2014/01/first-to-tap-and-pay-nfc-with-tim-hortons/

20 https://itunes.apple.com/us/app/burger-king-rewards/id638323895?mt=8
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Specyficzng cechg aplikacji Tim Hortons jest fakt, ze jest ona pierwszym komercyjnym wdrozeniem
technologii NFC HCE (Host Card Emulation) w zastosowaniach ptatniczych?!. Dzieki uzyciu tego
rozwigzania mozliwe jest symulowanie przez telefon zachowania zblizeniowej karty ptatniczej bez
koniecznosci wykorzystania bezpiecznego elementu. Proces pfatnosci moze by¢ obstugiwany przez
standardowy terminal EMV zdolny do przetwarzania transakcji zblizeniowych. Partnerem
technologicznym wdrozenia jest agent rozliczeniowy First Data, ktéry prowadzi rachunki platformy
closed loop i ktéry dostarczyt oprogramowanie dla terminali POS pozwalajagce na obstuge aplikacji
ptatniczej sieci.

Przyktad schematu ptatnosci Tim Hortons pokazuje, ze systemy closed loop moga siega¢ po
zaawansowane rozwigzania technologiczne i skutecznie wykorzystywaé istniejacq infrastrukture
ptatnosci kartowych jako podstawe funkcjonowania. W tym procesie kluczowa jest wspdtpraca z
partnerem, ktéry posiada odpowiednie kompetencje techniczne i jest zdolny sprawnie wdrozyé
innowacyjne funkcjonalnosci.

1.4.4. Schematy korzystajqgce z rachunku bankowego jako Zrédta pienigdza - Cumberland Farms i
Netto

Jedng z gtéwnych wad budowanych przez akceptantéw schematéw niekartowych ptatnosci closed
loop jest problem zasilania rachunkéw przedptaconych. Ptatnik musi samodzielnie kontrolowac stan
konta i zasila¢ je w razie koniecznosci lub korzystaé z mechanizméw automatycznego uzupetniania
srodkow, co z kolei pocigga za sobg koszty narzucane przez agregatordw ptatnosci (jak np. PayPal) lub
wymaga ponoszenia opfat typowych dla transakcji card-not-present z uzyciem kart ptatniczych.

W poszukiwaniu tanszych zrédet pienigdza niektdre podmioty tworzgce wtasne schematy ptatnosci o
ograniczonym zasiegu zwrdcity sie w strone schematu okreslanego mianem decoupled debit. Jednym
z pierwszych podmiotdéw, ktory wykorzystat takie rozwigzanie byt wydawca kart kredytowych w USA
— Capital One. |dea decoupled debit opiera sie na powigzaniu karty ptatniczej ze zleceniem
obcigzeniowym wyzwalanym w momencie dokonania transakcji. Kazda operacja powoduje wéwczas
obcigzenie powigzanego rachunku bankowego pfatnika.

Wykorzystanie takiego schematu rozliczania transakcji pozwala wykreowa¢ produkt, ktéry ma
wszelkie charakterystyki karty debetowej, ale nie jest na state przywigzany do jednego rachunku
bankowego. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ powigzany rachunek, sktadajac
odpowiednie zlecenie u wydawcy karty. Tego rodzaju instrumenty na amerykanskim rynku wydawat
m.in. wirtualny bank Perk Street oraz sie¢ handlowa Target.

Schematy niekartowe mogg korzystac¢ z tego samego schematu transakcji, eliminujgc jednak fizyczna
karte i zastepujac ja aplikacjag mobilna.

2L R. Boden, Tim Hortons launches payment service using Host Card  Emulation,
http://www.nfcworld.com/2013/12/13/327339/tim-hortons-launches-nfc-payments-service-using-host-card-

emulation/
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1.4.4.1. Cumberland Farms

Przyktadem takiego rozwigzania jest aplikacja ptatnicza wydana przez sie¢ stacji benzynowych
Cumberland Farms pod nazwa ,SmartPay Check-Link”?2. Przedsiebiorstwo powstato w 1962 roku,
kiedy to otwarty zostat pierwszy sklep pod tym szyldem. W latach siedemdziesigtych XX w. sie¢ byfa
jednym z pierwszych przedsiebiorstw tgczacych model convenience store i samoobstugowej stacji
benzynowej. Obecnie firma prowadzi 600 placéwek w 11 stanach USA. Schemat ptatnosci mobilnych
uruchomiono w styczniu 2013 r.

Ptatnik chcacy skorzystac z ptatnosci mobilnych w sieci Cumberland Farms pobiera oprogramowanie
na swoj telefon, a nastepnie dokonuje rejestracji na stronie internetowej. Proces rejestracji wymaga
podania danych prawa jazdy, adresu e-mail oraz danych rachunku bankowego.

Podmiotem rozliczajgcym transakcje i dokonujgcym weryfikacji nowych uzytkownikéw jest National
Payment Card Association (NPCA)®. Jest to organizacja pefnigca kluczowa role w obstudze
schematéw opartych na mechanizmie decoupled debit. Podmiot powstat w 2004 roku i
wyspecjalizowat sie w budowie schematéw ptatnosci na potrzeby podmiotdw z branzy handlu i ustug.
Firma nie jest powigzana kapitatowo z bankami ani agentami rozliczeniowymi. Uczestniczy ona w
organizacji skupiajgcej agentow rozliczeniowych (EFT Network) oraz w Electronic Check Council of the
National Automated Clearing House Association (NACHA), podmiocie opiniujgcym zasady
funkcjonowania systemu rozliczen miedzybankowych ACH.

Weryfikacja rachunku bankowego uzytkownika odbywa sie poprzez dokonanie uznania i/lub
obcigzenia rachunku niewielkg kwotg przez NPCA. Uzytkownik musi podaé kwoty transakcji w
procesie rejestracji, aby mozna byto powigzac rachunek z aplikacjg ptatnicza.

Po weryfikacji tozsamosci ptatnika, moze on korzysta¢ z aplikacji do dokonywania ptatnosci. W
przypadku transakcji samoobstugowej na stacji benzynowej, uzytkownik wskazuje w aplikacji
lokalizacje placowki oraz numer dystrybutora. Na ekranie prezentowana jest kwota do zaptaty
pomniejszona o rabat za uzycie SmartPay (10 centow na galon). Transakcja zatwierdzana jest przez
ptatnika numerem PIN.

W przypadku dokonywania dodatkowych zakupdéw w sklepie, ptatnik wybiera odpowiednia opcje w
aplikacji mobilnej i prezentuje wyswietlony na ekranie kod kreskowy kasjerowi. Potwierdzenie
transakcji nastepuje z uzyciem numeru PIN.

22 http://www.cumberlandfarms.com/smartpay/
2 http://www.nationalpaymentcard.com/about
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Rysunek 6. Ekran aplikacji mobilnej SmartPay Cumberland Farms.
Zrédto: iTunes Store.

Rozliczenie transakcji odbywa sie za posrednictwem National Payment Card Association. Firma
przesyta do systemu ACH zlecenie obcigzenia rachunku bankowego ptatnika. Srodki przekazywane s3
na rachunek bankowy NPCA, a nastepnie na rachunek akceptanta. NPCA pobiera statg, ptaska optate
od transakcji niezalezng od jej kwoty (ok. 0,15 USD). Stawka ta jest nizsza niz optata MSC od ptatnosci
karta debetowa, mimo ze od 2011 roku w USA obowigzujg regulacje limitujace optaty interchange
pobierane przez czterostronne organizacje kartowe na rzecz bankéw-wydawcéw?.

Cumberland Farms nie udostepnia szczegdétowych danych o wolumenie transakcji dokonywanych za
pomocg ptatnosci mobilnych. Decyzja o wprowadzeniu aplikacji SmartPay do oferty byta jednak
wynikiem pilotazu, w ktérym osiggnieto obiecujgce rezultaty — wzrost Sredniej wartosci sprzedazy na
klienta oraz odsetek akceptacji innowacji siegajacy ponad 80 proc.?

Jedng z istotnych cech schematu SmartPay jest czytelny sposdb, w jaki akceptant promuje swoje
rozwigzanie. W odrdznieniu od dziatajgcych na polskim rynku schematow opierajgcych sie na
podobnym mechanizmie rozrachunku i technologii inicjowania ptatnosci (iKasa w sieci ,,Biedronka”),
ptatnik otrzymuje jasng informacje o korzysciach wynikajacych z takiej formy regulowania
zobowigzania. W aplikacji prezentowana jest kwota naliczonego rabatu oraz , lifetime savings”, czyli
taczna kwota wszystkich udzielonych do tej pory obnizek.

24 Tzw. poprawka Durbina. Maksymalna wysoko$¢ optaty ustalona zostata na poziomie 21 centéw plus 0,05
proc. wartosci transakc;ji dla kart debetowych (zaréwno tzw. PIN-debit, jak i potwierdzanych podpisem).

> C. Tode, Cumberland Farms mobile payments app drives increased transactions, retention,
http://www.mobilecommercedaily.com/cumberland-farms-mobile-payments-app-experiences-increased-
transactions-86pc-retention-rate
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Aplikacja SmartPay pozwala wykorzystaé¢ jako zrédto pienigdza réwniez konto PayPal. W tym
przypadku jednak ptatnik nie otrzymuje rabatéw przy zakupach. Bodziec cenowy ma sktonié klientéw
do wyboru najtanszego, z punktu widzenia akceptanta, Zzrddta pienigdza, ale moze on w przysztosci
okazac sie niewystarczajacy. Takg grozbe dostrzega operator schematu, zapowiadajgc udostepnienie
klientom kolejnych zachet w postaci programu lojalnosciowego i ofert specjalnych dostarczanych za
posrednictwem aplikacji®®.

1.4.4.2. Netto

W potowie 2013 r. zamkniety schemat niekartowych ptatnosci uruchomita takze niemiecka sie¢
dyskontéw Netto?’”. Marka nalezy do firmy Edeka, dziatajgcej w branzy handlu
wielkopowierzchniowego. Ptatnosci mobilne dostepne sg w 4000 placéwek sieci w Niemczech.

Rejestracja ptatnika ma podobny przebieg, jak w przypadku sieci Cumberland Farms. Klient otrzymuje
w procesie aktywacji aplikacji dwa kody odblokowujgce — za pomocg SMS (co pozwala powigzac
ptatnika z numerem telefonu) oraz w opisie testowego uznania na rachunku bankowym.

Proces rozliczenia i rozrachunku transakcji obstuguje Postal Services GmbH — spétka zalezna Deutsche
Post AG. Dostawcg technologii jest Valuephone AG.

Proces ptatnosci opiera sie na kodzie jednorazowym generowanym przez aplikacje po podaniu
lokalizacji sklepu oraz kodu PIN. Kod waziny jest 5 minut i przekazywany jest kasjerowi, ktory
wprowadza go do systemu POS.
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Rysunek 7. Ekrany aplikacji mobilnej NettoApp.
Zrédto: Netto Marken-Discount AG.

Rozrachunek transakcji opiera sie na mechanizmie polecenia zaptaty. Ptatnik podczas rejestracji
upowaznia posrednika (Postal Services GmbH) do obcigzania wskazanego rachunku bankowego.

26 Tamze.
27 https://www.netto-online.de/NettoApp-FAQ.chtm
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Obcigzenie nastepuje najpdzniej nastepnego dnia roboczego po transakcji. Anulowanie transakgcji jest
mozliwe tego samego dnia w placdwce handlowej, po wybraniu z historii transakcji w aplikacji
odpowiedniej pozycji i wygenerowaniu kodu przekazanego nastepnie kasjerowi.

Kwoty transakcji s limitowane — pierwszy zakup nie moze przekroczy¢ progu 150 euro, a
maksymalna kwota obcigzen w miesigcu - 250 euro.

Ptatnos¢ mobilna w sieci Netto potgczona jest z automatyczng realizacjg kupondw rabatowych
dostarczanych do aplikacji uzytkownika. Naliczone znizki widoczne sg w podsumowaniu zakupu
prezentowanym w aplikacji. Mozliwos¢ jednoczesnego dokonania ptatnosci i realizacji uprawnien
do znizek stanowi o relatywnej przewadze nowego schematu ptatnosci wobec innych instrumentéw
regulowania zobowigzan dostepnych w placéwkach sieci. Aplikacja mobilna integruje w sobie takze
kilka innych dodatkowych funkcji — m.in. mozliwos¢ tworzenia list zakupdw, samodzielnego
skanowania towardw (i otrzymania bardziej szczegétowych informacji o produktach, w tym ich cen), a
takze pobieranie najnowszych ofert (odpowiednika promocyjnych gazetek eksponowanych w
sklepach).

1.5. Perspektywa standaryzacji — wielostronne systemy closed loop

Schematy ptatnosci closed loop budowane przez akceptantéw mogg w odpowiednich warunkach
uzyskaé znaczacg skale dziatania. Przyktad Starbucks pokazuje, ze zaoferowanie ptatnikom
namacalnych korzysci z nowej formy realizacji transakcji oraz odpowiednio szeroka promocja
ptatnosci mobilnych przynoszg w dtuzszym okresie obiecujgce rezultaty.

Samodzielne tworzenie schematéw ptatnosci przez akceptantéw moze w diuiszej perspektywie
doprowadzi¢ do niekorzystnego zjawiska ,fragmentacji portfela”, czyli koniecznosci utrzymywania
przez ptatnikdw wielu przedptaconych rachunkéw i kontrolowania wielu aplikacji mobilnych (ich
aktywacji, zasilania sald, aktualizacji danych itd.). Jest to jeden z czynnikdw, ktéry moze sktaniac
akceptantéw zainteresowanych tworzeniem wifasnych schematéw pfatnosci niekartowych do
potgczenia wysitkdw i promowania wspélnego standardu. Moze to doprowadzi¢ do powstania
wielostronnych systeméw closed loop, gdzie ograniczona liczba akceptantéw bedzie korzystaé ze
wspolnej infrastruktury rozliczania i rozrachunku transakcji oraz zblizonych rozwigzan
technologicznych, a jedna aplikacja mobilna (i powigzane z nig zrédta pienigdza, np. rachunek
przedptacony) bedzie pozwalata na dokonywanie transakcji w kilku sieciach handlowych.

Zwiastunem potencjalnego zwrotu schematéw closed loop w strone ujednolicenia i standaryzacji
moze byé inicjatywa Merchant Customer Exchange (MCX)%, ktéra formuje sie w Stanach
Zjednoczonych. W sierpniu 2012 r. kilka najwiekszych amerykanskich sieci handlu detalicznego (m.in.
Lowe’s, Wal-Mart, Target i CVS) ogtosito zawarcie przymierza, ktére ma na celu budowe wspdlnego
schematu ptatnosci mobilnych obejmujgcego takze programy lojalnosciowe i rabatowe. Podmioty
zgtaszajace pierwotnie udziat w MCX osiggaty roczne przychody ze sprzedazy przekraczajgce 1 mid
USD. W kolejnych latach lista uczestnikdw inicjatywy zostata poszerzona o nastepne przedsiebiorstwa
— m.in. Dunkin Donuts, Gap, ExxonMobil i Southwest Airlines.

MCX znajduje sie wcigz na etapie tworzenia zatozen schematu oraz specyfikacji technicznej.
Publicznie ujawniane informacje pozwalajg wytgcznie do domniemania co do ksztattu systemu.

28 hitp://www.mcx.com
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Poczgtkowo schemat MCX miat sie opiera¢ na wydzielonych przedptaconych rachunkach zasilanych
przez ptatnikéw. Miato to pozwoli¢ na zupetne uniezaleznienie sie akceptantéw bioracych udziat w
projekcie od regulacji i optat narzucanych przez organizacje kartowe. Wkrétce jednak oficjalne
wypowiedzi przedstawicieli MCX zaczety wskazywa¢, ze gtéwnym Zrédiem pienigdza w schemacie
beda rachunki bankowe, a transakcje wykonywane przez ptatnikdw bedg wyzwala¢ zlecenie
obcigzeniowe?®.

W kwietniu 2013 r. poinformowano, ze dostawcg technologii uzywanej na etapie inicjowania
transakcji bedzie Gemalto®. Oznacza to, ze prawdopodobnie wykorzystana zostanie technologia
kodéw QR jako identyfikatora ptatnika. W lipcu 2013 r. konsorcjum wybrato dostawce rozwigzan
odpowiadajgcych za autoryzacje transakcji. Zostata nim firma FIS, producent m.in. zintegrowanych
systemow informatycznych dla bankéw. W lutym 2014 r. jako podmiot odpowiedzialny za budowe
infrastruktury ptatnosci mobilnych wskazano firme Paydiant oferujgcg produkt mobilnego portfela

731

»W chmurze”>! i wspdtpracujgcg wezesniej z detalistami wdrazajgcymi rozwigzania closed loop (np.

siecig Subway).

Dostepne publicznie informacje pozwalajg na przypuszczenia dotyczace prawdopodobnego przebiegu
procesu aktywacji i ptatnosci. Rejestracja w schemacie bedzie wymagata pobrania aplikacji,
utworzenia konta powigzanego z numerem telefonu (ktéry petni¢ bedzie role unikalnego
identyfikatora), autoryzacji zlecen DDA i podania danych rachunku bankowego, a takze,
prawdopodobnie, wskazania innych zrddet ptynnosci. Nie jest wykluczone, ze role ,zapasowego”
zrédta pienigdza petnié¢ bedzie np. konto PayPal. Po walidacji rachunku bankowego, portfel MCX
bedzie gotowy do uzycia.

Pfatnos$¢ w placdwce handlowe] bedzie opiera¢ sie na zeskanowaniu kodu QR z ekranu telefonu
ptatnika. Po pomysinej autoryzacji, nastepowac bedzie obcigzenie rachunku bankowego pfatnika.
Jednoczesnie realizowane beda kupony znizkowe przechowywane w mobilnym portfelu MCX,
naliczane punkty w programach lojalnosciowych i generowane potwierdzenie transakcji.

Mozna oczekiwaé, ze w schemacie MCX pojawi sie optata akceptanta lub jej odpowiednik. Jest
pewne, ze bedzie ona znaczaco nizsza niz MSC w przypadku transakcji kartowych — dgzenie do
obnizenia kosztéw byto jedna z gtéwnych przestanek powstania systemu. Szacunki bazujgce na
kosztach transakcji w modelu decoupled debit wskazuja, ze optata akceptanta moze by¢ zblizona do
ptaskiej stawki 0,05 USD + 0,10-0,20 USD na koszty zwigzane z transakcjami oszukanczymi.
Niewykluczone, ze uczestnicy schematu ponosi¢ bedg takie inne optaty — np. systemowe,
przeznaczone na promocje rozwigzania wsrdd ptatnikow oraz badania i rozwéj. Podmioty dotaczajace
do MCX w pdiniejszym terminie zapewne bedg takze zmuszone do uiszczenia wpisowego,
pokrywajgcego cze$¢ naktaddédw poniesionych przez twoércéw inicjatywy na wypracowanie
fundamentdw infrastruktury.

Najwazniejszym wyzwaniem dla wielostronnego schematu closed loop pozostanie budowa masy
krytycznej uzytkownikéw i zachecenie ich do wyboru tej formy zaptaty. Inicjatywa MCX od poczatku
istotng wage przyktada nie tylko do procesu ptatnosci i redukcji kosztow z nim zwigzanych, ale

2% podobnie jak w omawianym w rozdz. 1.4.4. schemacie Cumberland Farms.
30 http://www.mcx.com/images/mcx-press-041713.pdf
31 http://www.mcx.com/images/mcx-press-021214.pdf
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rowniez do tworzenia narzedzi wzmacniajgcych lojalno$¢ klienteli. To wiasnie te narzedzia majg
stanowi¢ o przewadze nowego rozwigzania. W przypadku schematu wspdlnego dla grupy
akceptantéw, konkurujgcych ze sobg na rynku, istotne jest Sciste rozdzielenie tych dwdch obszaréw.
Przetwarzanie ptatnosci bedzie zapewne obstugiwane przez wspélnie utrzymywang infrastrukture,
natomiast programy lojalnosciowe pozostang pod catkowitg kontrolg poszczegdlnych uczestnikow
konsorcjum.

1.6. Najwazniejsze szanse i zagrozenia dla zamknietych systemow ptatnosci niekartowych

Systemy ptatnosci niekartowych closed loop sg szczegdlnie atrakcyjne dla podmiotéw dziatajgcych w
branzy handlu detalicznego, posiadajgcych duzg baze statych klientdw. Tworzgc wifasny system
ptatnosci mogg one:

o zachowaé petng kontrole nad procesem ptatnosci, w tym zastosowanymi rozwigzaniami
technicznymi i przeptywem informacji,

e uniezalezni¢ sie w pewnym stopniu od istniejgcych systeméw ptatnosci, zwtaszcza jesli
operator takiego systemu zdecyduje sie na ograniczenie dostepnych opcji finansowania salda
do najtanszych z jego punktu widzenia mozliwosci. W skrajnym przypadku, gdy jedynym
zrédtem zasilenia jest gotowka i/lub transfery z rachunkéw bankowych, wprowadzanie
Srodkow do systemu moze nie generowac zadnych kosztow transakcyjnych. Nie dzielgc sie
przychodami z zewnetrznymi podmiotami, operator moze osiggngé¢ znaczace korzysci
ekonomiczne.

o zyska¢ tanie Zrédio ptynnosci dzieki wykorzystaniu mechanizmu przedptaty — klienci
kredytujg operatora systemu,

o w petni kontrolowac¢ relacje z klientem tgcznie z procesem ptatnosci. Potgczenie
szczegbdtowej informacji dotyczacej transakcyjnosci poszczegdlnych klientdw z wgladem w
dane o sprzedazy na najnizszym poziomie agregacji (SKU — pojedynczych produktéw) pozwala
zbudowaé peten obraz relacji i doktadnie okresli¢ jej rentownosé. Moze to by¢ z kolei
podstawg do budowania systemu nagréd, promocji, specjalnych ofert i wzmacniania
lojalnosci klienteli w oparciu o spersonalizowane dziatania marketingowe.

Budowa zamknietego systemu ptatnosci, gdzie wydawca jest jednoczesnie jedynym akceptantem jest
przedsiewzieciem stosunkowo mato kapitatochtonnym. Przyktad Burger King pokazuje, ze mozna tego
dokonac¢ nie wprowadzajgc daleko idgcych zmian w wyposazeniu punktow akceptacji. Mozna
oczekiwac, ze w najblizszym czasie préby budowania wiasnych systemoéw podejmowane bedg przez
kolejne podmioty®2.. Bariery wejicia sg niewielkie, a wdrozenie moze odbywaé sie stosunkowo
szybko, poniewaz nie wymaga najczesciej czasochtonnej koordynacji dziatan kilku uczestnikdw.

Zamkniete systemy ptatnosci mobilnych napotykajg jednak na te same problemy, co ich poprzednicy
w postaci kart private label:

e koniecznos¢ utrzymania pozycji ,,top of the wallet” — klient musi by¢ skutecznie naktaniany
do uzycia tej, a nie innej metody pfatnosci. Przynajmniej w poczatkowym okresie rozwoju

32 Na koniec 2013 r. testy ptatnosci mobilnych w takiej formule prowadzity m.in. sieci McDonald’s, Subway,
Dairy Queen.
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systemu, akceptant musi stosowac instrumenty promocji sprzedazy dajgce klientom
widoczne korzysci,

o problem kosztéw zwigzanych z finansowaniem przedptaconego salda. Uzytkownicy
mobilnych aplikacji dajacych dostep do przedptaconego rachunku oczekuja, ze zasilenia salda
bedzie mozna dokona¢ z poziomu samej aplikacji. Wymusza to uzycie kanatéw ptatnosci
typowych dla transakcji zdalnych i ponoszenie zwigzanych z tym kosztédw transakcyjnych.
Koszty te czeSciowo mogg zosta¢ zneutralizowane poprzez korzysci ptynace z dostepu do
zgromadzonej na przedptaconych rachunkach ptynnosci.

e problem ,fragmentacji portfela”, ktéry mozna zdefiniowaé z punktu widzenia uzytkownika
jako konieczno$é utrzymywania kilku przedptaconych sald i postugiwania sie kilkoma
aplikacjami, wykorzystywanych w relacjach z poszczegélnymi akceptantami. Niewielka
popularnos¢ ptatnosci mobilnych sprawia, ze obecnie trudno jest oceni¢, czy stanowi¢ to
bedzie istotng przeszkode zniechecajgcg do wykorzystywania rozwigzan closed loop. W
odréznieniu od klasycznego portfela, telefon komdrkowy ma nieograniczong ,,pojemnosc” i
moze przenosi¢ wiele aplikacji, do ktorych uzytkownik ma szybki dostep. Rozwigzania takie
jak Apple Passbook, podsuwajgce uzytkownikowi odpowiednia ,karte” w oparciu o
geolokalizacje lub czas, moga skutecznie zminimalizowa¢ niewygode zwigzang 1z
fragmentacja relacji. Z kolei automatyczne zasilanie sald jest technika, ktdra redukuje
niedogodnosci zwigzane z istotg przedptaconego rachunku.

Rozwdj systeméw closed loop stwarza powazne zagrozenie dla bankdéw i organizacji ptatniczych.
Ptatnosci mobilne promowane przez sieci akceptantéw majg potencjat zmniejszenia udziatu w rynku
ptatnosci tradycyjnych instrumentéw ptatniczych. Co wiecej, konkurujg one bezposrednio réowniez z
innymi, otwartymi modelami ptatnosci niekartowych. Wprawdzie koniecznos$¢ zasilania
przedptaconych kont powoduje, ze nawet w zamknietych systemach zastosowanie znajdujg karty
ptatnicze i zlecenia transferu srodkow z rachunkéw bankowych, to obszar styku klient-instrument
ptatniczy zostaje zawtaszczony przez podmioty spoza sektora finansowego.

Chec¢ chronienia dostepu do danych o transakcjach spowoduje zapewne, ze w zamknietych
systemach banki nie bedg mogty nawet petni¢ roli dostawcy rozwigzan white label. Operatorzy
systemow bedg preferowali samodzielne budowanie infrastruktury, z ewentualnym outsourcingiem
niektdrych, mniej krytycznych, elementéw taricucha wartosci. Mozna postawi¢ teze, ze jedynym
narzedziem sektora bankowego w walce konkurencyjnej z powstajgcymi systemami closed loop
pozostaje promowanie alternatywnych, otwartych rozwigzan i podkreslanie korzysci, jakie daje
ptatnikowi szeroka sie¢ akceptacji uniwersalnych instrumentéw ptatniczych.

Mimo kroétkiej historii dziatania schematow niekartowych schematéw ptatnosci closed loop wyraznie
zauwazalne sg tendencje do poszukiwania przez ich operatoréw tanszych zrédet pienigdza. Owocuje
to powstawaniem systemodw bazujgcych na rachunkach bankowych i korzystajgcych z modelu
decoupled debit lub siegajacych po istniejgce instrumenty ptatnicze, takie jak polecenie zaptaty.
Istotng role w popularyzacji takiego rozwigzania odegra¢ mogg podmioty petnigce role posrednikéw
w obstudze transakcji i zapewniajgce wystandaryzowane rozwigzania na etapie weryfikacji i
powigzania z kontem uzytkownika rachunku bankowego oraz realizacje procesu rozrachunku. W
Unii Europejskiej taka rola przypasé moze instytucjom kredytowym33 lub ptatniczym (pod warunkiem

33 patrz przyktad schematu Netto i Deutsche Post.
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posiadania bezposredniego dostepu do systeméw miedzybankowych ptatnosci detalicznych).
Posrednik petnitby wéwczas role dostawcy infrastruktury niezbednej do rozrachunku transakcji, a
operator schematu koncentrowatby sie na rozwijaniu funkcji scislej zwigzanych z pogtebianiem relacji
z klientem i promocjg sprzedazy.

Formowanie sie wielostronnych schematéw closed loop wskazuje, ze podmioty spoza sektora
finansowego mogga podjaé wysitek samodzielnej budowy infrastruktury pozwalajgcej na rozrachunek
transakcji w oparciu o rachunek bankowy. Powodzenie tego przedsiewziecia zaleze¢ bedzie przede
wszystkim od S$cistego rozdzielenia procesu ptatnosci i przeptywu informacji o zachowaniach
ptatnikdw. Kazdy z akceptantéw bedzie oczekiwat wytacznej kontroli nad danymi towarzyszacymi
transakcji, aby mdc samodzielnie rozbudowywaé narzedzia wzmacniajgce lojalno$¢ klientow i
promujgce sprzedaz. W takich warunkach wydzielenie na zewnatrz obstugi procesu ptatnosci pozwoli
zachowaé neutralnos¢ podmiotowi petnigcemu role ,izby rozliczeniowej”, a wybdr partnera
technologicznego posiadajgcego doswiadczenie w obszarze przetwarzania transakcji umozliwi
minimalizacje ryzyk takich jak ryzyko kredytowe czy operacyjne. Mozna zatem oczekiwaé, ze réwniez
w schematach wielostronnych istotna rola przypadnie wyspecjalizowanym podmiotom peftnigcym
role posrednika w procesie rozliczenia i rozrachunku.
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2. Otwarte schematy oparte na przedptaconym rachunku

Przedstawione w tej czesci opracowania systemy ptatnosci niekartowych tworzone sg jako
alternatywa dla istniejgcych systeméw pfatnosci detalicznych. Opierajg sie one zazwyczaj na
przedptaconym rachunku uzytkownika, ktéry moze byé¢ zasilany z uzyciem tradycyjnych
instrumentow ptatniczych.

Cecha wspdlng omawianych systemow jest otwarty charakter (open loop). Grono akceptantdow nie
jest ograniczone, a operator systemu z reguty aktywnie rozbudowuje sie¢ akceptacji, petnigc role
zarowno wydawcy instrumentu, jak i agenta rozliczeniowego dokonujgcego rozrachunku transakgji i
pozyskujgcego akceptantéw. Systemy tego typu mozina takze nazwac platformami ptatnosci
mobilnych kreujacymi nowy typ instrumentu ptatniczego, alternatywami wobec obrotu kartowego
czy czekowego.

W krajach rozwinietych systemy tego typu stanowig ,warstwe” budowang nad istniejgcymi
systemami rozliczen miedzybankowych, ptatnosci kartowych i innych systemdédw umozliwiajacych
przeptyw pienigdza w gospodarce. O ile proces rozliczenia odbywa sie przy uzyciu nowych kanatéow
budowanych od zera przez operatora systemu, to rozrachunek transakcji moze opieraé sie na
srodkach zgromadzonych w systemie (przedptaconych rachunkach, pienigdzu elektronicznym w
wersji software’owej) lub by¢ uzalezniony od wykorzystania istniejgcych mechanizméw ptatniczych.
Ostatecznie, na ktéryms z etapdw rozrachunku, system taki korzysta w konicu z tradycyjnych form
transferu pieniadza.

W krajach rozwijajgcych sie czesto role operatora systemu petni operator telefonii komdrkowej, a za
niektére elementy procesu rozrachunku odpowiadajg partnerzy bankowi. W tym przypadku jednak
system stanowi substytut systemdw detalicznych rozliczern miedzybankowych, ktdére ze wzgledu na
niski poziom ubankowienia i staby poziom rozwoju infrastruktury nie s3 dostepne dla szerszej bazy
uzytkownikow.

2.1. Podstawy technologiczne

Podobnie jak w przypadku systemow closed loop trudno jest wskaza¢ dominujgcy schemat transakgcji
czy jeden rodzaj technologii komunikacyjnej. Dziatajgce na Swiecie systemy siegaja po bardzo
zrdéznicowane rozwigzania. Z tego powodu niemozliwe jest dokonanie uogdlnien, a poszczegdlne
systemy wymagajg analizy case by case.

Warto jednak zwrdci¢ uwage na fakt, ze podmioty tworzgce systemy open loop zazwyczaj:

o dostosowujg sie do poziomu rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej na danym terytorium
i wybierajg technologie dajgce optymalny zasieg — w krajach rozwijajgcych sie szczegdlnie
popularne sg rozwigzania korzystajgce z USSD lub STK,

e starajg sie uniezalezni¢ od ograniczen, ktdre mogg narzuci¢ podmioty zewnetrzne wobec
systemu (np. producenci sprzetu POS oraz telefonéw, czy operatorzy). Z tego wzgledu
chociazby niewielkg popularnoscia cieszy sie technologia NFC.
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2.2. Rozliczenie transakgji i podziat przychodéw

Rozliczenie transakcji w systemach open loop odbywa sie poprzez obcigzenie rachunku
przedptaconego uzytkownika. Operator systemu prowadzi rachunki uzytkownikéw i jest
odpowiedzialny za dokonywanie rozrachunku. W niektérych systemach, gdzie przedptacone saldo
jest tylko jedng opcji finansowania transakcji, dokonanie ptatnosci moze wyzwalaé¢ uruchomienie
kolejnego instrumentu pfatniczego, np. zlecenia obcigzenia rachunku bankowego lub karty pfatniczej.
Mozliwa jest rowniez sytuacja, w ktérej operator systemu udostepnia ptynnos¢ ptatnikom (kredytuje
transakcje).

Poniewaz, w odrdznieniu od systemow closed loop, w systemach otwartych akceptant nie jest tym
samym podmiotem co operator systemu, to zazwyczaj wystepowac bedg optaty akceptanta.
Stanowig one przychdd operatora systemu i sg potrgcane od akceptantdw podczas ostatecznego
rozrachunku transakcji. Warto podkresli¢, ze w krajach rozwinietych systemy ptatnosci open loop
konkurujg bezposrednio z istniejgcymi systemami ptatnosci i z tego wzgledu koszty transakcyjne
przez nie narzucane muszg by¢ nizsze niz w przypadku np. transakcji dokonywanych kartami
ptatniczymi. Tylko w takim przypadku nowy system ptatnosci mobilnych moze byé atrakcyjny z
punktu widzenia akceptantow i bedzie w stanie poszerzaé swojg sie¢ akceptacji.

2.3. Typy podmiotéw tworzacych system i ich role

Kluczowag role w dziataniu systemu odgrywa jego operator, petnigc funkcje rozliczajgcego transakcje,
narzucajgcego rozwigzania technologiczne oraz formute podziatu przychoddéw i pozyskujacego
akceptantéw. Platformy ptatnosci mobilnych budowaé mogg podmioty réznego pochodzenia, czasem
wspotpracujac z partnerami odpowiedzialnymi za pewien wycinek taficucha wartosci:

e podmioty spoza branzy finansowej (jak np. Dwolla w USA czy SkyCash w Polsce),

e operatorzy telefonii komérkowej (jak np. Safaricom w Kenii, payBox w Austrii, mpass w
Niemczech),

e banki (np. ICICI w Indiach we wspodtpracy z Vodafone).

2.4. Przyktadowe systemy open loop na Swiecie

W tej czesci opracowania przedstawione zostang dwa przyktady niekartowych systemoéw ptatnosci
open loop, ktére ilustrujg mozliwosci rozwoju tego modelu w dwdch skrajnie odmiennych typach
otoczenia. Dwolla to system, ktory konkuruje na dojrzatym amerykanskim rynku, gdzie akceptanci
majg do wyboru szereg systemdw ptatnosci. M-Pesa z kolei, pokazuje jak system oparty na
przedptaconym rachunku moze efektywnie petnic role substytutu rachunku bankowego.

2.4.1. Dwolla

Dwolla to finansowy startup, ktdry rozpoczat dziatalnos¢ w 2009 roku, w USA, w stanie lowa. Jego
zakres dziatania wykracza poza ptatnosci mobilne, chociaz poczatkowo Dwolla jako misje traktowata
udostepnienie handlowcom metody pozwalajgcej na akceptowanie pfatnosci bez ponoszenia
wysokich optat typowych dla systemdéw kartowych. Firma za swdj cel uznaje budowe rozwigzania
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umozliwiajgcego tatwe i szybkie transferowanie pienigdza pomiedzy instytucjami bankowymi3.
Specyficzna struktura amerykanskiego sektora bankowego (m.in. rézne typy licencji bankowych, duze
rozdrobnienie rynku) i brak wspdlnego systemu RTGS powodujg, Ze rozliczenia miedzybankowe s3
wolniejsze i bardziej skomplikowane niz np. w krajach europejskich. Gtéwnym produktem firmy jest
FiSync — internetowa platforma umozliwiajgca podtgczonym do niej instytucjom na dokonywanie
natychmiastowych transferéw?®.

Dwolla poczatkowo nasladowata Sciezke rozwoju firmy PayPal, umozliwiajagc osobom fizycznym
dokonywanie pfatnosci P2P w internecie. Pfatnik mogt wykorzysta¢ srodki zgromadzone na rachunku
przedptaconym (,Dwolla balance”) lub pobraé¢ je z podtagczonego rachunku bankowego. Dodanie
rachunku bankowego®® byto krokiem koniecznym, jeéli klient chciat wprowadzi¢ $rodki do systemu
lub je z niego wycofac. Pfatnosci Dwolla mogli akceptowac takze internetowi akceptanci.

Mechanizm przedptaconej portmonetki potaczonej z rachunkiem bankowym wykorzystano do
budowy systemu ptatnosci mobilnych. Pod koniec 2010 r. firma opublikowata aplikacje mobilng dla
urzadzen z systemem iOS, a w styczniu dodano aplikacje mobilng dla akceptantéw. W kolejnych
miesigcach dodano ustuge geolokalizacji akceptantow oraz opublikowano aplikacje mobilne na
platformy Android i Windows Phone.

Uzytkownik systemu Dwolla moze za pomoca aplikacji mobilne;j:

e wptacac srodki na swdj rachunek przedptacony,

o wysytac srodki innym uzytkownikom Dwolla lub osobom, ktére nie sg jeszcze uzytkownikami
systemu®’,

e wysytacé zadanie zaptaty do innych uzytkownikow,

e zlokalizowad akceptantéw Dwolla w okolicy (Dwolla Spots),

e dzieli¢ sie swojga lokalizacjg z innymi uzytkownikami systemu (Dwolla Proxi)3,

e przegladac historie transakgji,

e oznacza¢ na mapie punkty, w ktérych chciatby ptacié przy uzyciu Dwolla (,,suggest a spot”).

34 pod pewnymi wzgledami model dziatania Dwolla przypomina funkcjonowanie w Polsce spétki Blue Media,
ktora rowniez Swiadczy ustugi jednoczesnie dla bankow, jak i oséb fizycznych (transfery P2P).

35S, Perez, Dwolla’s first FiSync banking customer goes live, http://techcrunch.com/2012/06/15/dwolla-fisyncs-
first-banking-customer-goes-live-eliminates-ach-delays-with-real-time-bank-transfers/

36 Wymagajace weryfikacji tozsamosci i dodatkowo weryfikacji za pomoca przelewu testowego.

37 Odbiorca otrzymuje link do rejestracji w systemie i je$li w ciggu 30 dni nie odbierze $rodkdéw zostajg one
zwrécone nadawcy.

38 Uzytkownik wskazuje czy bedzie widoczny dla wszystkich czy tylko dla znajomych, przez jak diugo oraz z jakiej
odlegtosci bedzie widoczny dla innych uzytkownikéw aplikacji.
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Schemat transakcji P2P i C2B jest niemal identyczny — ptatnik wybiera odbiorce (z listy kontaktéw
zintegrowanej z ksigzkg telefoniczng i serwisami spotecznosciowymi Facebook, Twitter lub z mapy

Spots), wpisuje kwote i zatwierdza transakcje. W przypadku transakcji P2P mozliwe jest pokrycie
przez nadawce kosztow transferu.
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Akceptanci, ktérzy zarejestrowali w systemie konto dla przedsiebiorstw, mogg pobra¢ aplikacje
Dwolla Merchants, ktéra wyswietla liste otrzymanych transferéw wraz z oznaczeniem nadawcow.
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Rysunek 10. Widok aplikacji mobilnej dla akceptantéw Dwolla Merchants.
Zrédto: Dwolla.

Proces ptatnosci z uzyciem aplikacji mobilnej oparty jest na schemacie ptatnosci zdalnej. Akceptant i
ptatnik nie musza sie znajdowaé¢ w bezposredniej bliskosci, ale aby ptatnik mogt wystaé srodki do
akceptanta, z ktérym nie przeprowadzat wczesniej transakcji musi posiadaé jego identyfikator. Ustuga
Spots umozliwia zidentyfikowanie pobliskich akceptantdow, a ustuga Proxi — pobliskich podmiotéw
znajdujgcych sie w ruchu (np. akceptantéw mobilnych).

Schemat procesu pfatnosci przystosowany jest raczej do potrzeb podmiotow o niewielkich obrotach.
Akceptant musi sledzi¢ na swojej aplikacji mobilnej przychodzace transfery i identyfikowaé ptatnikéw,
ktdrzy skorzystali z tej formy ptatnosci.

Specyficzng cechg Dwolla jest oparcie sie wytgcznie na dwdch zrédtach finansowania transakcji —
przedptaconym saldzie i rachunkach bankowych. Pozwala to zminimalizowaé koszty akceptacji.
Dwolla pobiera od odbiorcy 0,25 USD za kazdg przychodzacg ptatnos¢ powyzej 10 USD, i nie pobiera
zadnych optat za transakcje ponizej 10 USD.

Powaznym problemem pozostaje kwestia zasilania przedptaconego rachunku. Transfer Srodkéw z
rachunku bankowego moze w USA zajg¢ 2-5 dni roboczych. Wyjatek stanowig instytucje finansowe,
ktére korzystajg z FiSync, gdzie transfer jest natychmiastowy3®. Dwolla w specyficzny sposdb
obchodzi ograniczenia typowe dla e-portmonetek, udostepniajgc swoim klientom ustuge
natychmiastowego zasilenia salda (Dwolla Instant). Opiera sie ona na udzieleniu

39 Firma buduje sie¢ klientéw-instytucji finansowych, ale wcigz jest na wczesnym etapie rozwoju na tym rynku.
W pazdzierniku 2012 Dwolla podpisata umowe z firmg mFoundry, dostawcg rozwigzan bankowosci mobilne;j.
Pozwoli to w przysztosci zintegrowad transfery Dwolla w systemach bankowosci mobilnej ponad 800 instytucji
finansowych obstugiwanych przez mFoundry (http://techcrunch.com/2012/10/10/dwolla-partners-with-
mfoundry-bringing-real-time-p2p-mobile-payment-capabilities-to-800-u-s-banks/).
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krotkoterminowego, odnawialnego kredytu. Uzytkownik otrzymuje limit (100-500 USD), ktérego
moze uzy¢ do zasilenia salda w czasie rzeczywistym. Ustuga jest ptatna — optata wynosi 3 USD za
kazdy miesigc. Saldo debetowe musi zosta¢ wyzerowane w ciggu miesigca od przystgpienia do ustugi.
Jesli uzytkownik spdzni sie ze sptatg, naktadana jest kolejna optata (,late fee”) w wysokosci 5 USD.

W pazdzierniku 2012 r. firma wprowadzita ustuge ptatnosci masowych pod nazwg MassPay?,
przeznaczong dla klientéw korporacyjnych. Umozliwia ona dokonywanie transferéw B2C w oparciu o
rachunki Dwolla i konta bankowe, przy zachowaniu kosztédw typowych dla schematu.

W pierwszym kwartale 2014 r. Dwolla wprowadzi ustuge pod nazwg Dwolla Credit umozliwiajgca
dokonywanie ptatnosci internetowych w oparciu o linie kredytowa obstugiwang przez Alliance Data
Systems (dostawce kart kredytowych private label). Ptatnik wybierajacy taka forme zaptaty otrzyma,
po standardowym procesie weryfikacji, limit kredytowy, ktéry bedzie mdgt wykorzystany do
regulowania zobowigzan u akceptantéw w schemacie Dwolla. Kredyt stanie sie kolejnym, po
przedptaconym saldzie i Dwolla Instant, zrédtem ptynnosci dostepnym w ramach systemu®.

Schemat niekartowych ptatnosci bezgotéwkowych tworzony przez Dwolla jest pod wieloma
wzgledami unikalny:

e jest catkowicie niezalezny od infrastruktury obrotu kartowego i, czesciowo, od infrastruktury
rozliczen miedzybankowych, gdzie Dwolla wdraza wtasne rozwigzanie, faktycznie tworzac
nowy system rozliczei detalicznych?®?,

e jest cenowo konkurencyjny zarowno wobec tradycyjnych instrumentéw ptatniczych, jak i
wobec innych systemow ptatnosci mobilnych, ktdre czesto opierajg sie na kartach ptatniczych
jako zrodtach finansowania transakgji,

e rozwija sie ,,od zera” na dojrzatym rynku, w warunkach ostrej konkurencji.

Jak kazdy system ptatnosci Dwolla napotyka na problem skali dziatalnosci pozwalajgcej osiggna¢ prog
optacalnosci. W lipcu 2012 firma ogtosita, ze przetwarza ptatnosci o wartosci 1 min USD dziennie, lecz
podana kwota dotyczyta wszystkich typow operacji (zasilenia salda, wyptaty, transfery pomiedzy
uzytkownikami)*®®. Na koniec 2012 roku schemat obstugiwat 25 tys. akceptantéw i 250 tys.
uzytkownikéw**. W kolejnych miesigcach informowata o wzroscie obrotéw 15 proc. mdm®. Skala
dziatalnosci systemu jest wcigz niewielka, chociaz w niektérych niszach rozwigzanie Dwolla znalazto
powszechne zastosowanie (m.in. do potowy 2013 r. w kantorach umozliwiajacych zakup wirtualnej

405, pPerez, With MassPay, Dwolla takes on PayPal by offering lower fees, support for more recipients,
http://techcrunch.com/2012/10/22/with-masspay-dwolla-takes-on-paypal-mass-pay-by-offering-lower-fees-
support-for-more-recipients/

41s, Perez, Payments network Dwolla moves beyond cash with launch of Dwolla Credit,
http://techcrunch.com/2013/10/22/payments-network-dwolla-moves-beyond-cash-with-launch-of-dwolla-
credit-in-partnership-with-ads/

42 Dwolla udostepnia bankom APl pozwalajagce na wymiane instrukcji ptatniczych. Szczegdty dotyczace
mechanizmu rozrachunku nie sg znane.

43 Dwolla now processing S1M per day, http://www.siliconprairienews.com/2011/07/dwolla-now-processing-
1m-per-day-milne-hints-at-what-s-next-video

44 ). Green, Give Dwolla credit, but it’s tough to break a habit, http://www.pymnts.com/briefing-
room/acquiring/merchant-solutions/2013/Give-Dwolla-Credit-But-It-s-Tough-To-Break-A-Habit/

Dwolla adds guest privileges and POS integration,
http://www.mobilepaymentstoday.com/article/204669/Dwolla-adds-guest-privileges-and-POS-integration
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waluty Bitcoin). Pod koniec 2013 r. ptatnosci Dwolla przyjmowaé zaczat réwniez sektor publiczny w
stanie lowa®.

Jesli firmie uda sie wykorzysta¢ rynkowa luke, ktérg jest brak nowoczesnego systemu rozliczen
miedzybankowych w USA, to jej dalszy wzrost moze by¢ dynamiczny. Mozna oczekiwaé, ze
rozwigzanie FiSync Dwolla stanie sie czescig innych systemdéw pfatnosci mobilnych (np. Square®’) i
stanowi¢ bedzie alternatywng platforme rozrachunku transakcji. Niewykluczone, ze wtasny system

ptatnosci Dwolla zostanie wéwczas zmarginalizowany.

2.4.2. M-PESA

System M-PESA, ktdéry wystartowat w Kenii w 2007 roku. Czesto przedstawiany jest jako przyktad
sukcesu ptatnosci mobilnych w krajach rozwijajgcych sie. W momencie premiery systemu zaledwie co
czwarty Kenijczyk miat dostep do ustug bankowych. Wynikato to w duzej mierze z niskiego poziomu
rozwoju infrastruktury bankowej (450 oddziatéw — 2 oddziaty na 100 tysiecy mieszkancow) oraz
niskiego wskaznika urbanizacji. Ptatnosci mobilne wypetnity luke, ktérej nie byty w stanie wykorzystaé
instytucje bankowe®,

Fundamenty M-PESA zostaty stworzone przez operatora telefonii komoérkowej Safaricom, ktory
posiadat dominujgcg pozycje na kenijskim rynku (ok. 80% udziatu) i ktéry umozliwit swoim
abonentom, korzystajacym przede wszystkim z przedptaty, przesytanie zasiler innym uzytkownikom.
Mozna zatem powiedzie¢, ze Srodki do wykorzystania na ustugi telekomunikacyjne (,,air time”)
petnity role quasi-pienigdza, ktéry maogt by¢ tatwo transferowany, ale nie wycofany z systemu.

W kwietniu 2007 roku rozpoczeto pilotaz systemu, ktéry nazwano M-PESA (od pesa — pienigdz).
Projekt sponsorowat w czesci Department for International Development (DFID) — agenda
brytyjskiego rzadu zajmujgca sie pomocy humanitarng. Poszukiwano sposobu na fatwiejszg
dystrybucje srodkdéw, ktére miaty trafi¢ w postaci mikropozyczek do potrzebujacych. W dalszym
rozwoju systemu istotng role odegraty inwestycje Safaricom i Vodafone (MNO) oraz wsparcie
konsultingowe firmy Sagentia, ktdra stworzyta techniczne zatozenia schematu.

Poczatkowo M-PESA oferowana byta jako alternatywa dla ustug transferu pienigdza (P2P)
Swiadczonych przez banki i poczte. Wysokie koszty narzucane przez te instytucje oraz ograniczony
zasieg ich sieci dystrybucji powodowaty, ze na rynku istniat niezaspokojony popyt. System M-PESA
wykorzystat infrastrukture Safaricom na dwa sposoby:

e systemy facznosci pozwalaty na s$wiadczenie ustug z uzyciem telefondw komdrkowych
(dziatanie aplikacji M-PESA),

% Jowa expands payments using Dwolla network, http://thegazette.com/2014/01/06/iowa-expands-payments-
using-dwolla-network/

47 C. Mims, Why the two hottest US startups in payments might collaborate to marginalize Visa and
Mastercard, http://qz.com/7848/heres-the-evidence-that-dwolla-square-the-two-hottest-us-startups-in-
payments-are-going-to-get-together-to-defeat-visa-mastercard/

48 przyktad M-PESA przedstawiony zostat na podstawie publikacji jednego z autoréw zatozen systemu: Galpin E.,
will There Be Another M-Pesa?, Searching Finance, Cambridge 2011,
http://www.searchingfinance.com/products/current-titles/will-there-ever-be-another-m-pesa-the-future-for-
m-banking-and-payments-in-emerging-markets.html
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e punkty sprzedazy zasilen stanowity gotowa infrastrukture pozwalajagcg na wprowadzanie
Srodkéow do systemu i wyptacanie ich z powrotem (konwersje na gotowke). Czesto na
terenach wiejskich role punktoéw sprzedazy petnity sklepy.

M-PESA oparta jest na przedptaconych rachunkach potgczonych z numerem telefonu klienta. Numer
telefonu petni role identyfikatora uzytkownika. Przystapienie do systemu wymagato:

e wymiany karty SIM na karte posiadajgcg aplikacje M-PESA. W Kenii wykorzystano
technologie SIM Application Toolkit — opcje transferu pienigdza, podgladu salda i historii
transakcji sg dostepne w menu telefonu,

e poddania sie identyfikacji, co sprawdzato sie do okazania dowodu tozsamosci.

Klient po (darmowej) wymianie karty SIM byt juz zarejestrowanym uzytkownikiem M-PESA. Od tego
momentu mogt u dowolnego agenta systemu, np. w lokalnym sklepie, wpfaci¢ s$rodki na
przedptacony rachunek lub wyptacic je z tego rachunku (po okazaniu dowodu tozsamosci).

Najwazniejszg poczatkowo funkcjg systemu byta jednak mozliwosé przestania srodkéw do innych
uzytkownikéw. Transfer inicjowany byt z poziomu aplikacji M-PESA i skutkowat wystaniem do
odbiorcy wiadomosci SMS, w ktérej zawarty byt czterocyfrowy kod. Odbiorca udawat sie do lokalnego
agenta systemu i po przedstawieniu dowodu tozsamosci oraz wiadomosci z kodem oraz weryfikacji
tych danych przez agenta (réwniez z uzyciem telefonu komérkowego z aplikacja dla agentow)
otrzymywat srodki w gotéwece.

Dostep do aplikacji zabezpieczony jest numerem PIN oraz dodatkowym hastem (,M-PESA Secret
Word”), ktére moze by¢ uzyte do zastrzezenia przedptaconego rachunku. Utrata telefonu nie oznacza
zatem utraty Srodkow, ktére byty z nim powigzane. Saldo przedptaconego rachunku mozna przenies¢
na nowy numer, pod warunkiem podania hasta i potwierdzenia tozsamosci klienta.

Pozornie prosty mechanizm transferu srodkéw pomiedzy przedptaconymi rachunkami wymagat
skomplikowanego systemu zarzadzania ptynnoscig u poszczegdlnych agentéw. Musieli oni uzgadniaé
salda operacji gotdwkowych i operacji na przedptaconych saldach. Wymagato to od nich réwniez
utrzymywania rezerw gotowki i pienigdza elektronicznego. Za operacje w ramach systemu M-PESA
byli oni wynagradzani, pobierajac prowizje za wptaty i wyptaty. Prowizja wahata sie od 0,40 USD do
1,40 USD. Agenci podlegali super-agentom, ktdrzy odpowiadali za dystrybucje e-pienigdza i
prowadzenie rachunkowosci. Srodki, ktére byty wprowadzane do systemu M-PESA, znajdowaty sie na
wydzielonym rachunku bankowym w Commercial Bank of Africa. Bank ten pefnit role zaplecza
systemu i poczatkowo byt jedyng instytucjg obstugujaca rozwigzanie Safaricom.

Wzrost systemu M-PESA byt bardzo dynamiczny. Program pilotazowy objat 52 tysigce uzytkownikdw i
355 agentéw. W 2011 roku z rozwigzania korzystato juz 13 min uzytkownikéw oraz 24 tysiecy
agentéw. W 2012 r. system miat 14 min uzytkownikdéw i za jego pomocg rocznie przesytane byly
$rodki odpowiadajgce 20% PKB Kenii®.

4 http://www.thinkm-pesa.com/2012/03/how-m-pesa-is-transforming-kenyas.html, szczegdtowe statystyki
wykorzystania systemu - http://www.safaricom.co.ke/images/Downloads/Personal/M-PESA/m-
pesa statistics - 2.pdf
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System M-PESA jest aktywnie wykorzystywany przez uzytkownikéw. Pod koniec 2013 r. liczba
zarejestrowanych klientéw wyniosta 18,2 min, z czego 11,5 min byto aktywnych w ciggu ostatnich 30
dni (dokonato co najmniej jednej transakcji)°.

14 +
12 - 11,55

9,72

10.2010 10.2011 10.2012 10.2013

Rysunek 11. Liczba uzytkownikéw aktywnych w ciggu ostatnich 30 dni w systemie M-PESA (w min)
w okresie 10.2010-10.2013.

Zrédto: http://www.safaricom.co.ke/images/Downloads/Resources_Downloads/Half_Year_2013-
2014_Results_Presentation.pdf

Z biegiem lat stopniowo rozszerzano zestaw funkcji systemu i dzi$ M-PESA przypomina raczej w petni
funkcjonalny rachunek bankowy niz system ptatnosci mobilnych. Mozliwe jest m.in.:

¢ dokonywanie masowych transakcji B2C (np. wyptat wynagrodzen) — Bulk Payments,
e transferowanie srodkéw z systemu na rachunki bankowe i odwrotnie,

e optacanie rachunkow,

e zasilanie przedptaconych kart ptatniczych,

e zakup biletéw (m-ticketing),

e dokonywanie transferéw miedzynarodowych,

e dokonywanie zakupow dobr i ustug.

Ostatnia z mozliwosci powoduje, ze system M-PESA mozna nazwac systemem ptatnosci mobilnych
open loop opartym na przedptaconym rachunku. Schemat transakcji w punkcie handlowym opiera sie
na wpisaniu w aplikacji kodu akceptanta (Till Number) i dokonaniu transferu odpowiedniej sumy.
Akceptant otrzymuje wiadomosé SMS potwierdzajgcg otrzymanie srodkéw, a ptatnik potwierdzenie
wraz z informacjg o zaktualizowanym saldzie.

50 http://www.safaricom.co.ke/images/Downloads/Resources_Downloads/Half_Year 2013-
2014 _Results_Presentation.pdf
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Ustuga dokonywania bezposrednich transferéow ptfatnik-akceptant nosi handlowg nazwe ,,Lipa na M-
PESA”5!. Akceptant przystepujgcy do systemu musi udaé sie do placéwki Safaricom lub agenta
schematu M-PESA, gdzie przedstawia dokumenty potwierdzajace tozsamos¢ oraz licencje na
prowadzenie dziatalnosci handlowej. W nastepnym kroku akceptant otrzymuje kod akceptanta (Till
Number) i od tej pory moze przyjmowac ptatnosci mieszczace sie w przedziale 10 — 70.000 Ksh. W
schemacie ,Lipa na M-PESA” nie wystepuje optata akceptanta, transakcje nie sg obcigzone
prowizjami.

W 2010 r. klientom M-PESA umozliwiono dokonywanie wyptat z bankomatédw. Funkcja ta jest
dostepna w maszynach Diamond Trust Bank, Equity Bank oraz niezaleznej sieci PesaPoint. Wyptata
odbywa sie bez uzycia karty pfatniczej:

o klient wybiera opcje wyptaty z bankomatu z menu aplikacji M-PESA,

e wpisuje kod agenta (sieci, do ktérej nalezy bankomat, np. 555555 dla Diamond Trust Bank),

e podaje PIN aplikacji M-PESA,

e otrzymuje wiadomos¢ SMS z 6-cyfrowym kodem niezbednym do dokonania wyptaty (kod jest
wazny przez 2 godziny),

e klient wybiera w bankomacie opcje wyptaty z M-PESA,

e wpisuje otrzymany w SMS-ie kod,

e podaje numer telefonu komérkowego,

e podaje kwote do wyptaty i otrzymuje gotowke,

e na telefon komérkowy wysytane jest potwierdzenie dokonania transakcji w postaci
wiadomosci SMS.

Od 2012 r. w bankomatach PesaPoint mozliwe jest rowniez zasilenie rachunku M-PESA z rachunku
bankowego klienta. Operacja obcigzona jest taka samg optaty jak wyptata gotéwki, a klient moze
zasili¢ wytgcznie wtasne konto M-PESA.

Powszechny dostep do systemu M-PESA spowodowat, ze zaczat on petni¢ role zblizong do roli
systemu bankowego w krajach rozwinietych. Stat sie m.in. podstawg $wiadczenia ustug
ubezpieczeniowych, dystrybucji mikropozyczek, jak réwniez tworzenia pakietéw ustug finansowych
odpowiadajgcych funkcjonalnoscig rachunkowi bankowemu (M-KESHO — rachunek oszczednosciowy
z dostepem do mikrofinansowania i mikroubezpieczen®?).

Szczegdlng role w zwalczaniu wykluczenia finansowego odgrywa ustuga M-Shwari®® bedaca
szczegdlnym rodzajem kasy pozyczkowej. Klienci wptacajgcy srodki na rachunek M-Shwari moga
liczy¢ na otrzymanie pozyczki, ktorej wysokos¢ jest uzalezniona od $redniego salda oszczednosci.
Ustuga utrzymywana jest przez partnera bankowego (Commercial Bank of Africa), dlatego tez
depozyt jest oprocentowany. W razie koniecznosci oszczedzajgcy moze aplikowac o krétkoterminowg
pozyczke, obcigzong jednorazowg optfata w wysokosci 7,5% zobowigzania. Wyptata pozyczki na
rachunek w systemie M-PESA jest natychmiastowa, a transfery pomiedzy kontami M-Shwari a M-
PESA nie sg obcigzone optatami.

51 http://www.safaricom.co.ke/personal/m-pesa/m-pesa-services-tariffs/lipa-na-m-pesa

52 Ustuga $wiadczona przez operatora z bankowym partnerem (http://www.safaricom.co.ke/personal/m-
pesa/m-pesa-services-tariffs/m-kesho).

53 http://www.cbagroup.com/m-shwari/index.html
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Sukces M-PESA spowodowat, ze ten sam model systemu ptatnosci mobilnych, oparty na gtéwnej roli
MNO, probowano zastosowac¢ w innych krajach. Z réznym powodzeniem wdrazano go m.in. w
Afganistanie, Tanzanii, Indiach, Egipcie oraz Potudniowej Afryce. W krajach tych korzystano czasem z
innych technologii, siegajgc po USSD lub obstuge glosowg IVR (ze wzgledu na problem
analfabetyzmu).

W lutym 2014 r. uzytkownicy systemu M-PESA uzyskali mozliwos¢ otrzymywania miedzynarodowych
przekazéw pienieznych bezposrednio na rachunki. Wspdtpraca operatora Vodafone i sieci
MoneyGram docelowo ma objg¢ 200 rynkdw, na ktdrych ustugi swiadczy MoneyGram. Beneficjenci z
krajéw afrykanskich i Indii, gdzie dziata schemat M-PESA nie bedg musieli osobiscie odbiera¢
przekazéw w punktach swiadczacych ustugi przekazu, co skréci czas sfinalizowania transakcji oraz
zwiekszy jej bezpieczeristwo*.

Jako gtéwne czynniki sukcesu M-PESA w Kenii wskaza¢ mozna:

e istnienie luki popytowej, co przyczynito sie do szybkiej ekspansji systemu — schemat nie miat
na lokalnym rynku zadnych powaznych konkurentéw i oferowat unikalng z punktu widzenia
uzytkownika wartos¢,

e prostote produktu w jego podstawowej wersji. Skoncentrowano sie poczatkowo na
najwazniejszej funkcjonalnosci, dobudowujgc kolejne elementy, gdy pozwalata juz na to skala
systemu.

e oparcie sie na najprostszej dostepnej technologii, brak wysokich wymagan technicznych —
najprostsze modele telefonéw komérkowych wyposazone w odpowiednig karte SIM mogty
skutecznie petnic role narzedzia dokonywania ptatnosci,

e dominujacg pozycje jednego operatora, ktory mogt bez koniecznosci zawierania rynkowych
alianséw narzucié wtasne standardy,

o brak przeszkdéd regulacyjnych — ustuge M-PESA potraktowano poczatkowo jako rodzaj
transferu przeptaconego salda do wykorzystania na ustugi telekomunikacyjne, co pozwolito
przeprowadzi¢ pilotaz bez koniecznosci licencjonowania dziatalnosci. W innych krajach
rozwdj systemu bywat blokowany przez instytucje nadzorujgce sektor finansowy.

e istniejgcy system identyfikacji obywateli (dowody osobiste) upraszczajgcy procedury KYC,

e istniejgcy sie¢ dystrybucji ,przedptaconych minut”, ktdra mogta zosta¢ szybko przystosowana
do przetwarzania transakcji M-PESA.

2.5. Szanse i zagrozenia dla rozwoju modelu open loop

Otwarte modele systemdw ptatnosci niekartowych opartych na przedptaconym rachunku budowane
sg najczesciej ,od zera”, jako alternatywa istniejgcych rozwigzan. O ile w krajach rozwijajacych sie,
gdzie rynek nie jest nasycony, a infrastruktura bankowa jest skoncentrowana tylko na terenach
miejskich, takie podejscie moze przynies¢ szybkie sukcesy, to w krajach rozwinietych napotyka ono
na znaczace przeszkody.

Pozornie model otwarty wydaje sie by¢ atrakcyjny dla podmiotéw, ktdre chcg za wedrzec sie na rynek
i doprowadzi¢ zmiany do zastanego ukfadu sit. Sprzyja temu:

54 http://www.paymentsjournal.com/Content/Featured_Stories/19405

34



e gotowa infrastruktura wymiany danych, budowana przez MNO, ktéra moze by¢
wykorzystana jako fundament systemu ptatnosci. Zaktadajac, ze zaréwno ptatnicy, jak i
akceptanci majg dostep do telefonii komdrkowej, mozna przyjgé, ze grunt pod nowy system
pfatnosci jest przygotowany od strony technologicznej. Operator systemu moze dzieki temu
oming¢ budowane przez lata powigzania (np. typowe dla obrotu kartowego) i narzucic¢
wtasng wizje relacji ptatnik-operator systemu-akceptant.

e potencjat znacznego obnizenia kosztéw transakcyjnych obcigzajacych akceptantéw. W
momencie, gdy pomiedzy ptatnikiem a akceptantem przemieszcza sie ptynnos¢, ktéra juz
zostata wprowadzona do systemu (na przedptacone rachunki), koszt transferu pienigdza jest
znikomy. Sprzyja temu niski i spadajacy koszt przetwarzania danych.

e mozliwosc ,jazdy na plecach” (piggybacking) istniejgcych systemoéw rozrachunku z uzyciem
rachunkéw bankowych. W krajach rozwinietych koszty transferu pienigdza pomiedzy
rachunkami bankowymi sg niewielkie.

Systemy ptatnos$ci mobilnych open loop majg potencjat doprowadzenia do dezintermediacji na rynku
ptatnosci detalicznych. Stanowi to szczegdlne zagrozenie z punktu widzenia organizacji kartowych i
posrednio pozostatych uczestnikéw obrotu kartowego. O ile bowiem rachunki bankowe, jako
mechanizm gromadzenia ptynnosci, nie sg z reguty catkowicie eliminowane ze schematu (np.
uzywane sg do rozrachunku operator systemu-akceptanci), to karty ptatnicze sg z niego najczesciej
wykluczane®®.

Stworzenie systemu ptatnosci, ktéry okaze sie rzeczywiscie ,niszczacg innowacjy” (disruptive
innovation), bedzie na dojrzatych rynkach niezwykle trudne. Podstawowy problem stanowig w tym
przypadku:

e Koniecznosc¢ rozwijania obu stron rynku — zaréwno sieci akceptacji, jak i bazy uzytkownikéw-
ptatnikdw. O ile akceptantéw przyciggngé mogg niskie koszty transakcyjne, zwtaszcza jesli
przystgpienie do systemu nie wymaga dodatkowych inwestycji w infrastrukture w POS (lub
sprzet jest dostarczany przez operatora systemu nieodptatnie), to problemem pozostaje
zachecenie ptatnikéw do wykorzystania nowego instrumentu.

o Konkurencja ze strony istniejacych systeméw ptatnosci. Ptatnicy muszg widzie¢ przewage
nowego rozwigzania (chociazby nad powszechnie akceptowang gotéwka), zwitaszcza ze
oparcie sie na schemacie przedptaconego rachunku obcigza ptatnikdw obowigzkiem
zapewnienia finansowania transakcji. Szeroko rozumiana wygoda pfacenia telefonem moze
nie okazad sie wystarczajgcym argumentem. Konieczne jest jednoczesne uzycie finansowych
zachet (np. mechanizm moneyback, znizki u akceptantow, promocje) oraz maksymalne
uproszczenie procesu zasilania rachunku przedptaconego (automatyczne zasilanie z rachunku
bankowego, linia kredytowa jak np. Dwolla Instant).

Powolny rozwéj przedstawionego w opracowaniu systemu Dwolla pokazuje, ze nawet, jesli przewagi
kosztowe nowego rozwigzania sg nie do zakwestionowania, to brak odpowiedniej skali dziatania
skutecznie hamuje jego ekspansje. Niektdre systemy ptatnosci mobilnych opierajgce sie na schemacie
open loop, prébujg przezwyciezy¢ te przeszkode poprzez rozwijanie niszowych zastosowan swojego

55 Ewentualnie stanowia Zrddto zasilenia przedptaconego rachunku, ale koszty zwigzane z akceptacjg kart
prébuje sie przerzucac na uzytkownika rachunku.
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systemu tak, aby w pierwszej kolejnosci zbudowa¢ mase krytyczng uzytkownikéw. Zastosowaniami
takimi mogg byc¢:

e transfery P2P (np. Dwolla, M-PESA),

o mikroptatnosci u specyficznych typow, nielicznych najczesciej, akceptantéw (np. optaty za
parkingi, bilety komunikacji miejskiej — np. SkyCash w Polsce),

e ptatnoscionline,

e ptatnosci w aplikacjach mobilnych itp.

Strategia taka moze przynies¢ korzysci w budowie skali dziatania, pod warunkiem, ze towarzyszy¢ jej
bedzie staty wysitek w rozwijaniu sieci akceptacji.

Model otwartego systemu ptatnosci opartego na przedptaconym rachunku mimo znaczacego
potencjatu, pozostanie zapewne domeng rynkéw rozwijajgcych sie. W krajach rozwinietych
podmiotami, ktére mogtyby samodzielnie tworzy¢ otwarte systemy m-ptatnosci s3 m.in. banki.
Dysponujg one gotowa infrastrukturg rozrachunku transakcji (w postaci systemow rozliczen
miedzybankowych), ktora jest efektywna, tania i szybka. Cze$¢ duzych instytucji bankowych posiada
takze dostep do sieci akceptacji, prowadzac dziatalno$é acquirera w systemach ptatnosci kartowych.
W dalszej czesci opracowania przedstawiono tworzone przez banki schematy bazujgce na rachunku
bankowym, wykorzystujgce ten potencjat®.

56 Patrz rozdz. 4.
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3. Model hybrydowy - mobilny portfel, cyfrowy portfel

Model hybrydowy, ktdry mozna okresli¢ mianem mobilnego lub cyfrowego portfela, opiera sie na
analogii do fizycznego portfela przechowujacego rézne instrumenty pfatnicze i alternatywne Zrédta
wartosci (kupony, karty lojalnosciowe, oferty). Miejsce fizycznego portfela zajmuje telefon
komodrkowy, ktéry daje ptatnikowi dostep do kilku zrédet pienigdza, pozwala wybra¢ jedno lub
kilka z nich i dokonywa¢ transakcji, przede wszystkim w fizycznych punktach sprzedaiy.

W tej czeSci opracowania uzyte zostang takze terminy ,cyfrowy portfel” (digital wallet) i ,portfel w
chmurze” (wallet in the cloud). Przez cyfrowy portfel rozumie sie zazwyczaj profil uzytkownika
przechowywany na serwerach dostawcy wraz z zapisanymi danymi kart pfatniczych, rachunkéw
bankowych i innych zrédet wartosci. Cyfrowy portfel moze stuzy¢ do przyspieszenia procesu zakupu
online (checkout) i pozwala¢ na dokonanie transakcji jednym kliknieciem — dane uzytkownika
przesytane sg do akceptanta przez dostawce ustugi cyfrowego portfela.

Granice pomiedzy portfelami mobilnymi i cyfrowymi ulega¢ beda stopniowemu =zatarciu, jak
pokazano to w przyktadach w tej czesci opracowania. Urzgdzenie mobilne majgce dostep do
internetu moze pobiera¢ dane uzytkownika i informacje o posiadanych przez niego instrumentach
ptatniczych, dlatego miejsce przechowywania krytycznych informacji (urzgdzenie mobilne, ,chmura”)
nie musi mieé istotnego wptywu na schemat przebiegu transakcji.

3.1. Podstawy technologiczne

Mobilne portfele mozna podzieli¢ ze wzgledu na miejsce przechowywania danych ptatnika:

e portfele korzystajace z tzw. bezpiecznego elementu (secure element) na telefonie,
e portfele korzystajace z danych zapisanych na serwerach ustugodawcy.

Drugim istotnym podziatem moze by¢ technologia wykorzystana w POS do dokonania transakgji:

e portfele oparte na NFC (Near Field Communication),

e portfele oparte na kodach QR (Quick Response),

e portfele oparte na innych mechanizmach komunikacji (np. wykorzystujace schemat transakgcji
zdalnej).

3.2. Mechanizm rozliczania transakcji, podziat przychodéw

Mechanizm rozliczania transakcji dokonywanych mobilnym portfelem zaleiny jest od typu uzytego
instrumentu pfatniczego. Jesli zostata uzyta karta ptatnicza i technologia NFC w trybie emulacji karty,
to przebieg rozliczenia i rozrachunku jest taki sam, jak w przypadku transakcji kartowych. Akceptant
jest obcigzany optatg MSC, podobnie jak w przypadku zwyktej transakcji kartg ptatnicza.

W pozostatych przypadkach o sposobie rozliczania transakcji decyduje podejscie przyjete przez
operatora systemu mobilnego portfela. Przyktadowo:

e w systemie PayPal — od akceptanta pobierana jest optata niezalezna od zrédta finansowania
transakcji, a rozrachunek transakcji odbywa sie poprzez: obcigzenie karty ptatniczej ptatnika,
obcigzenie jego salda w systemie, zlecenie obcigzeniowe ACH (pobranie srodkéw z rachunku
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bankowego) lub udzielenie kredytu ratalnego. Kazda transakcja moze by¢ finansowana
poprzez potaczenie kilku wskazanych instrumentéw.

e w systemie LevelUp — od akceptanta optata nie jest pobierana lub pobierana jest jako
procentowy udziat kwoty rabatu udzielonego ptatnikowi. Transakcja rozliczana jest poprzez
obcigzenie karty ptatniczej ptatnika.

Fakt, ze mobilny portfel moze zawiera¢ réine instrumenty ptatnicze i Zrédta wartosci (air miles,
punkty lojalnosciowe itp.) sprawia, ze mechanizmy rozliczania transakcji mogg by¢ niezwykle
zréznicowane, a koszty finansowania transakcji i utrzymania systemu mogg by¢é w rdézny sposéb
rozdzielane pomiedzy operatora systemu, dostawcow instrumentéw ptatniczych zawartych w
portfelu, akceptanta i ptatnika. Mozna oczekiwaé, ze wraz z pojawianiem sie kolejnych inicjatyw
mobilnego portfela budowanych przez réznych uczestnikéw rynku, tworzone bedg nowe modele
podziatu kosztéw i przychodow.

Z punktu widzenia dostawcow instrumentéw ptatniczych modele podziatu przychodéw stosowane
przez operatorow mobilnych portfeli mozna podzieli¢ na dwie grupy:

e model ,neutralny” (np. Google Wallet) — operator nie pobiera optat za umieszczenie
instrumentu ptatniczego w portfelu przez jego wydawce, koncentruje sie na budowaniu
zrodet przychodéw z ustug dodanych, pobieranych od akceptantéw. Przychody wydawcéw
instrumentow ptfatniczych nie ulegajg erozji.

e model podziatu przychoddw (np. MyWallet T-Mobile w Polsce) — operator pobiera optaty od
wydawcéw instrumentéw ptatniczych za dostep do portfela lub jako udziat w przychodach z
transakgji.

3.3. Typy podmiotoéw tworzacych system i ich role

Wtasne systemy ptatnosci mobilnych oparte na schemacie mobilnego portfela tworzg na $wiecie
podmioty réznego typu:

e MNO — posiadajacy kontrole nad kartg SIM i mogacy wykorzystac jg jako bezpieczny element
(np. Isis w USA, Vodafone w Europie®, Osaifu-Ketai w Japonii®),

e MNO - integrujacy w jednym rozwigzaniu kilka Zrédet pienigdza, tacznie z obstugy direct
carrier billing (np. WyWallet w Szwecji),

e podmioty z branzy IT, a zwtaszcza twodrcy systeméw operacyjnych na urzgdzenia mobilne (np.
Google, Microsoft®), ktérzy mogg kontrolowaé bezpieczny element wbudowany w telefony
komoérkowe,

e finansowe startupy (np. LevelUp),

e organizacje kartowe (np. V.me),

e podmioty aktywne na rynku ptatnosci online (np. PayPal).

57 N. Lomas, Vodafone to launch mobile wallet service next year, http://techcrunch.com/2012/10/29/vodafone-
to-launch-mobile-wallet-service-next-year-inks-deals-with-m-commerce-company-corfire-digital-security-firm-
gemalto/

58 http://www.nttdocomo.co.jp/english/service/convenience/osaifu/

59 D. Melanson, Microsoft brings NFC payments and loyalty card to Windows Phone 8,
http://www.engadget.com/2012/06/20/microsoft-brings-nfc-payments-and-loyalty-cards-to-windows-phone/
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Znamienne jest, ze banki petnig dotad bierng role w rozwoju tego modelu ptatnosci mobilnych,
przyjmujac najczesciej wytgcznie role wydawcédw instrumentdéw ptatniczych umieszczanych w
portfelu lub petnigc role partnera (ale nie twércy systemu).

Systemy, w ktérych dane instrumentéw ptatniczych nie sg zapisywane na bezpiecznym elemencie w
urzadzeniu mobilnym nie wymagajg tak szerokiej sieci powigzan pomiedzy réznego typu podmiotami.
Operator mobilnego portfela zazwyczaj musi jednak budowac¢ samodzielnie sie¢ akceptacji,
wystepujac jednoczesnie w roli acquirera i podmiotu dokonujgcego rozliczenia i rozrachunku.

Wtaczenie do portfela instrumentéw pfatniczych nalezgcych do ptatnika nie wymaga zazwyczaj
wspotpracy z ich wydawca. Dane karty ptatniczej mogg by¢ zapisane na serwerach operatora, a
obcigzenie karty nastepuje w zgodzie z procedurami typowymi dla transakcji card-not-present. Jesli
zrédtem finansowania transakcji jest rachunek bankowy, to wykorzystywane sg istniejgce
instrumenty rozliczeniowe (np. polecenie zaptaty, DDA w USA).

3.4. Przyktadowe mobilne portfele na swiecie

Systemy ptatnosci oparte na modelu mobilnego portfela budowane sg na Swiecie przez podmioty
roznego typu — MNO, organizacje kartowe, banki, graczy z branzy IT. Model mobilnego portfela
postrzegany jest jako najpetniejsza forma realizacji potencjatu ptatnosci mobilnych, dlatego tez liczba
inicjatyw tego rodzaju jest duza a konkurencja miedzy nimi przybiera czasem forme wyscigu o
pierwszenstwo na rynku. Jednoczesnie model ten jest w praktyce najtrudniejszy w realizacji, a
organizacje angazujgce sie w budowe witasnych platform m-ptatnosci napotykajag na powazne
trudnosci zwigzane m.in. z koniecznoscia skoordynowania dziatan wielu stakeholderow.

W odrdznieniu od innych modeli omawianych w opracowaniu, trudno jest zatem wskaza¢ przyktad,
ktéry mozna uznaé za success story. Implementacje modelu mobilnego portfela najczesciej maja
fragmentaryczny charakter, a zatozenia schematéw ulegajg daleko idgcym zmianom w konfrontacji z
rynkiem.

3.4.1. Google Wallet

Ustuga Google Wallet byta jedng z pierwszych szerszych implementacji idei mobilnego portfela
opartego na NFC poza Azjg. Start rozwigzania zapowiedziano w maju 2011 r., prezentujac zatozenia
systemu. Ustuga zostata udostepniona, po fazie pilotazu, we wrze$niu 2011 .

Google od poczatku przyjat, ze aplikacja mobilnego portfela bedzie otwartg platforma — bedzie mogta
przenosi¢ karty ptatnicze dowolnych wydawcdéw, niezaleznie od systemu kartowego i formuty
rozliczania transakcji. Przewidziano takze mozliwos¢ zapisywania w portfelu kart podarunkowych i
lojalnosciowych. Na starcie ustugi partnerami rozwigzania byli: MasterCard, Citibank, VeriFone,
operator Sprint oraz First Data. Firma informowata rowniez o mozliwosci wspotpracy z pozostatymi
najwiekszymi organizacjami kartowymi (Visa, American Express i Discover), co otwierato droge do
powszechniejszego zastosowania mobilnego portfela.

Korzystanie z m-portfela Google w punkcie handlowym przypomina ptatnos¢ kartg zblizeniowa. Klient
instaluje w telefonie aplikacje, ktéra przechowuje dane kart ptatniczych. Aplikacja samoczynnie
uruchamia sie, gdy telefon jest wybudzony i zostanie zblizony do czytnika w sklepie. Portfelem
Google ptaci¢ mozna we wszystkich punktach, ktére akceptujg karty MasterCard PayPass. Aby
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zapobiec niebezpieczenstwu wrogiej komunikacji, czyli przechwycenia danych wysytanych przez
modut NFC, czip zblizeniowy pozostaje nieaktywny, gdy telefon jest w stanie u$pienia. Dodatkowo,
jesli aplikacja nie byta uzywana przez ostatnich kilkanascie minut lub uzytkownik zablokowat j3
recznie, przed ptatnoscig wymagane jest wpisanie w telefonie numeru PIN.

Google zdecydowat sie nie pobiera¢ od wydawcéw optat za dostep do swojej platformy i nie
uczestniczy¢ w przychodach z transakcji. Model biznesowy Google Wallet miat by¢ oparty m.in. na
przychodach z ustugi Google Offers (przedptaconych voucherach z promocyjnymi ofertami) oraz
innych narzedziach promocji sprzedazy. Mobilny portfel Google zintegrowano z ustugg Offers tak, aby
zakupione w sieci kupony byty automatycznie przenoszone do Wallet. Uzytkownik aplikacji Wallet,
ptacac w punkcie handlowym mégt jednoczesnie wykorzysta¢ zakupiong w Offers oferte i otrzymad
punkty w programie lojalnosciowym. Technologie te nazwano SingleTap, poniewaz zaréwno
ptatnosé, jak i skorzystanie z funkcji promocyjnych i lojalnosciowych wymagato tylko jednego
zblizenia telefonu do czytnika®. W punktach handlowych, ktére nie sg wyposazone w odpowiednie
oprogramowanie PQOS, uzycie oferty wymaga okazania mobilnego kuponu sprzedawcy.

Poczagtkowo Google Wallet miat bardzo ograniczony zakres dziatania. W aplikacji mozliwe byto
wyltgcznie zapisanie kart MasterCard wydanych w USA przez Citibank. Klienci innych instytucji mogli
skorzystaé z karty przedptaconej wydawanej przez Citibank. Poniewaz Google zdecydowat sie na
oparcie na bezpiecznym elemencie wbudowanym w urzadzenie (SE embedded), to ograniczyto to
znacznie zasieg rozwigzania do urzadzen, ktére mogty by¢ kontrolowane przez firme.

Jedynym urzadzeniem, ktére byto certyfikowane do uzycia z Google Wallet byt Nexus S (sprzet
zaprojektowany dla Google), a klient musiat by¢ abonentem sieci Sprint (ktdra nie korzysta z kart SIM
i nie wystepowat tu konflikt intereséw wokét bezpiecznego elementu). Przyktad Google Wallet
pokazat, jak trudno jest zrealizowaé w praktyce otwarty model systemu ptatno$ci mobilnych oparty
na mobilnym portfelu. Konieczno$¢ jednoczesnej wspodtpracy z wydawcami, organizacjami
kartowymi, producentami sprzetu oraz operatorami telefonii komdrkowej skazata rozwigzanie
Google na marginalng popularnos¢ juz na samym starcie.

W ciggu roku od startu ustugi stopniowo rozszerzat sie jej potencjalny zasieg. Dodano obstuge
kolejnych modeli telefonéw komadrkowych w sieci Sprint. Uzytkownicy innych sieci mogli skorzystac z
Wallet pod warunkiem, ze posiadajg odblokowang wersje telefonu Galaxy Nexus (produkowanego
przez Samsunga dla Google). Rozszerzyt sie takze zakres partneréw-akceptantow korzystajgcych z
technologii SingleTap (ws$rdd nich znalazty sie sieci Walgreens, Toys R Us, Macy's, The Gap i Foot
Locker). W miedzyczasie Google zdecydowat sie pod nazwg Google Wallet zintegrowac funkcje
ptatnosci online, ktdre wczesniej nosity nazwe Google Checkout. Ustuga ta opierata sie na
przechowywaniu danych kart ptatniczych na potrzeby dokonywania transakcji e-commerce i m-
commerce i umozliwiata pfacenie jednym kliknieciem (dane wysytki i informacje potrzebne do
ptatnosci byly automatycznie przesytane do merchanta). Model portfela Google zblizyt sie do
schematu ,portfela w chmurze”, chociaz nadal dane kart ptatniczych uzywanych do transakcji w
fizycznych POS przechowywane byty na fizycznym bezpiecznym elemencie.

50 Google Wallet gets SingleTap for coupon redemption,
http://www.finextra.com/news/fullstory.aspx?newsitemid=23070

40


http://www.finextra.com/news/fullstory.aspx?newsitemid=23070

Google w pierwszym roku promowania mobilnego portfela natknat sie na powazne trudnosci
zaréwno biznesowe, jak i technologiczne. W grudniu 2011 r. operator Verizon zablokowat swoim
klientom mozliwos¢ instalowania aplikacji na obstugiwanych przez Google Wallet telefonach. Chociaz
decyzje te uzasadniano wzgledami technicznymi (operator musi zezwoli¢ ustudze na dostep do
modutu NFC), to przyczyng zapewne byt czynny udziat Verizon w konkurencyjnym przedsiewzieciu
tworzacym mobilny portfel Isis®L.

W lutym 2012 r. w aplikacji Google Wallet odkryto luki, ktére umozliwiaty ominiecie zabezpieczenia w
postaci numeru PIN odblokowujgcego oprogramowanie. Numer PIN zapisywany byt w pliku na
telefonie, ktéry mozina byto odczytaé, a nastepnie odcyfrowaé metodg brute force (czyli
wyprdobowywania kolejnych kombinacji)®%. Co wiecej, wkrétce odkryto réwniez, ze usuniecie danych
aplikacji pozwala znalazcy telefonu z Google Wallet proste zresetowanie numeru PIN i ustalenie go
od nowa®. Problem dotyczyt telefondw odbezpieczonych (,zrootowanych”), ale temat zostat
nagtosniony przez media i przyniést firmie szkody wizerunkowe. Google tymczasowo wytgczyt
uzytkownikom dostep do przedptaconej karty MasterCard®, a pdzniej luki zatatano aktualizujac

aplikacje i blokujac jej instalowanie na telefonach odbezpieczonych.

Pierwsze miesigce funkcjonowania Google Wallet pokazaty istotne ograniczenia przyjetego modelu
dziatania:

e firma nie byta w stanie pozyskiwaé nowych partneréw, a grono wydawcow i
wspotpracujgcych organizacji ptatniczych pozostato niezmienione,

e budowa sieci akceptantow (poza istniejgcym gronem merchantow wyposazonych w
terminale obstugujgce MasterCard PayPass) byta stosunkowo powolna, chociaz Google udato
sie pozyska¢ podmioty wdrazajgce SingleTap,

e konflikt z operatorem Verizon pokazat uzaleznienie modelu od udziatu wszystkich
stakeholderdéw,

e lista obstugiwanych urzadzen pozostata nadal krétka i ograniczona przede wszystkim do
modeli oferowanych przez Sprint,

e liczba uzytkownikéw aplikacji okazata sie stosunkowo niewielka — szacowano, ze Google
Wallet pobrato 50-100 tysiecy uzytkownikdw, z czego niewielki odsetek korzystat z produktu
do dokonywania transakcji®.

Strategia przyjeta przez Google wymagata rekonstrukcji, spekulowano m.in. o mozliwosci
wprowadzenia mechanizmu podziatu przychoddéw, aby przyciggnac operatoréw, ktérzy do tej pory
nie mieli istotnego powodu, aby wspierac przedsiewziecie. Mozna jednak oczekiwaé, ze taki ruch nie

51 D. Goldman, Verizon blocks Google Wallet,
http://money.cnn.com/2011/12/06/technology/verizon_blocks google wallet/index.htm

52 M. Kisiel, Wpadka Google Wallet: PIN na tacy, http://www.bankier.pl/wiadomosc/Wpadka-Google-Wallet-
PIN-na-tacy-2484736.html

53 Google Wallet anniversary falls flat as new software problems emerge,
http://www.finextra.com/news/fullstory.aspx?newsitemid=23767

4 Google disables pre-paid card provisioning following Wallet security scares,
http://www.finextra.com/News/fullstory.aspx?newsitemid=23417

85 0. Kharif, Google said to rethink Wallet strategy amid slow adoption,
http://www.bloomberg.com/news/2012-03-21/google-said-to-rethink-wallet-strategy-amid-slow-
adoption.html

41


http://money.cnn.com/2011/12/06/technology/verizon_blocks_google_wallet/index.htm
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Wpadka-Google-Wallet-PIN-na-tacy-2484736.html
http://www.bankier.pl/wiadomosc/Wpadka-Google-Wallet-PIN-na-tacy-2484736.html
http://www.finextra.com/news/fullstory.aspx?newsitemid=23767
http://www.finextra.com/News/fullstory.aspx?newsitemid=23417
http://www.bloomberg.com/news/2012-03-21/google-said-to-rethink-wallet-strategy-amid-slow-adoption.html
http://www.bloomberg.com/news/2012-03-21/google-said-to-rethink-wallet-strategy-amid-slow-adoption.html

przyniéstby oczekiwanych rezultatdw, zwfaszcza, ze po latach przygotowan zapowiedziano start
konkurencyjnego mobilnego portfela MNO — Isis.

W sierpniu 2012 r. ustuga Google Wallet zmienita model dziatania, kierujgc sie w strone schematu
sportfela w chmurze”. Zamiast, jak w pierwszej wersji, zapisywa¢ na urzadzeniu dane Kkart
ptatniczych, zdecydowano sie na bardziej skomplikowang konstrukcje. Dane kart ptatniczych
zapisanych w portfelu sg de facto zapisywane na serwerach firmy, a w bezpiecznym elemencie
znajduje sie wirtualna (niewidoczna dla uzytkownika) ,karta proxy” w postaci aplikacji przedptaconej
karty MasterCard (,Google Wallet Virtual Card”). Podczas transakcji w POS obcigzana jest karta proxy
i tylko jej dane sg przekazywane do terminala. W nastepnej kolejnosci dopiero obcigzana jest karta
wybrana przez uzytkownika w aplikacji Google Wallet. W ten sposéb Google Wallet rozwigzat
problem bezpieczenstwa danych kart przenoszonych w portfelu oraz dtugotrwatego procesu
,wgrywania” kart ptatniczych do portfela (integrowania sie wydawcow z portfelem). Ruch ten miat na
celu zatem nie tylko podniesienie poziomu bezpieczenstwa rozwigzania, ale réowniez ufatwienie
nowym wydawcom (poza wspodtpracujagcym od poczatku Citibankiem) dodawania kart do m-portfela.

Wykorzystanie mechanizmu , karty proxy” rodzi dodatkowe ograniczenia:

e wirtualna karta przedptacona ma wtasny dzienny limit wydatkéw — 1000 USD,
e karta nie umozliwia ptatnosci subskrypcyjnych (powtarzalnych).

Google Wallet Virtual Card wydawana jest przez Bancorp Bank, ktéry dzieki niewielkiej skali dziatania
korzysta z wytagczenia spod tzw. poprawki Durbina regulujgcej wysokos$é optat interchange dla kart
debetowych. Oznacza to, ze interchange fee dla tej karty moze zosta¢ ustalona na poziomie
przewyzszajgcym ustawowy limit. Mimo tego, mozliwa jest sytuacja, w ktérej Google musi
subsydiowaé niektdre transakcje — np. gdy Zrddtem finansowania jest w ostatecznosci karta
kredytowa o wysokim poziomie optaty interchange, przewyzszajgcym stawke odpowiednia dla , karty
proxy”. Warto podkresli¢, ze Google nie ma mozliwosci przerzucenia na akceptanta kosztéow drugiej
transakgji.

Zmianie modelu dziatania ustugi towarzyszyto wydanie narzedzi programistycznych dla wydawcéw
kart. APl ,Save to Google Wallet” pozwala bankom zintegrowa¢ w serwisach bankowosci
internetowej i mobilnej opcje przeniesienia karty ptatniczej do mobilnego portfela Google. Jednym z
pierwszych wydawcow, ktéry wykorzystat te mozliwosé stat sie Discover (system trdjstronny)®® i
Barclaycard®’. Opcja ,Save to Google Wallet” w nieco innej formie dostepna jest takie dla
akceptantéw, ktérzy mogg na swojej stronie internetowej umiesci¢ przycisk dodajacy do m-portfela
klienta kupony i innego typu oferty.

Jesienig 2012 r. pojawity sie spekulacje dotyczgce nowej wersji aplikacji Google Wallet o rozszerzonej
funkcjonalnosci. Wsréd nowych funkcji systemu wymieniono transfery P2P, mozliwos¢ utrzymywania
przedptaconego salda oraz wydanie plastikowej karty, ktéra pozwalataby korzystaé z mobilnego

56 Discover brings Google Wallet to its cardmembers, http://www.paymentsnews.com/2012/08/discover-
brings-google-wallet-to-its-

cardmembers.html?utm_source=feedburner&utm_medium=feed&utm_ campaign=Feed%3A+PaymentsNews+
%28Payments+News%29

57 Barclaycard joins Google Wallet; Isis delayed,
http://www.finextra.com/news/fullstory.aspx?newsitemid=24062
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portfela u akceptantéw®®, ktérzy nie majg terminala obstugujgcego ptatnosci zblizeniowe. Pogtoski
potwierdzity sie w 2013 r., gdy wprowadzono wszystkie wymienione funkcje®. Zblizyto to model m-
portfela Google do rozwigzania , digital wallet” promowanego przez PayPal i wydaje sie byc¢ zbiezne z
dotychczasowym kierunkiem ewolucji oferty Google.

Istotnym krokiem w dalszym rozwoju schematu Google Wallet byto wprowadzenie w pazdzierniku
2013 r. w systemie Android 4.4 wsparcia dla technologii Host Card Emulation (HCE)”. Dzieki
wykorzystaniu HCE komunikacja trafiajgca do modutu NFC nie jest kierowana bezposrednio do
bezpiecznego elementu, lecz trafia do service managera NFC (czesci systemu operacyjnego), ktory
moze przesta¢ dane np. do aplikacji dziatajacej na telefonie. Oznacza to zerwanie z zaleznoscig od
dostawcy bezpiecznego elementu, a dodatkowo:

e na jednym urzadzeniu moggy koegzystowaé rdézne aplikacje mobilnego portfela, w tym takze
takie, ktére oparte sg na bezpiecznym elemencie,

e dane przesytane do czytnika w trybie emulacji karty moga pochodzi¢ z réznych Zrédet - np. z
"chmury" (choéby jednorazowa karta ptatnicza dostarczana online), z pamieci urzadzenia, z
tzw. TEE (Trusted Execution Environment, czyli wydzielonej bezpiecznej czesci systemu
operacyjnego).

W przysztosci HCE umozliwi dziatanie Google Wallet na urzadzeniach pozbawionych bezpiecznego
elementu (jak np. najnowszy model telefonu Google — Nexus 5) i tatwiejsze dostarczanie kart
ptatniczych do mobilnego portfela. Na poczatku 2014 r. organizacje Visa i MasterCard zapowiedziaty
stworzenie wtasnych specyfikacji’® pozwalajacych na przechowywanie aplikacji ptatniczych ,w
chmurze”, co jest czytelnym sygnatem, ze granica pomiedzy cyfrowym portfelem a mobilnym
portfelem przechowujgcym dane kart ptatniczych bedzie ulega¢ dalszemu zatarciu. Oznacza to takze
znaczace zmiany w ekosystemie schematdw ptatnosci opartych na zdematerializowanych kartach
ptatniczych korzystajgcych z technologii NFC — operatorzy telefonii komdérkowej i producenci sprzetu
(z wbudowanym bezpiecznym elementem) przestang by¢ koniecznym ogniwem do uruchomienia
takiej ustugi.

Jako producent systemu operacyjnego Google kontroluje srodowisko, w ktérym dziata ustuga Google
Wallet, moze zatem w pierwszej kolejnosci czerpac korzysci z nowych technologii. Jednoczesnie
stawia to firme ponownie w sytuacji bezposredniego konfliktu z operatorami, szczegdlnie na rynku
amerykanskim, gdzie dziata schemat Isis utrzymywany przez MNO. Mozna oczekiwa¢, ze funkcja HCE
bedzie blokowana na niektdrych urzadzeniach na zyczenie operatoréw sprzedajgcych telefony
klientom. W momencie publikacji ostatecznej wersji specyfikacji organizacji ptatniczych Google
Wallet zapewne przeksztatci sie w schemat, w ktérym dane kart ptatniczych beda przechowywane w
chmurze.

%8 Ppodobne rozwigzanie fizycznej ,karty proxy” oferuje na amerykadskim rynku startup Wallaby

(http://www.walla.by)

8 W. Boczon, Juz oficjalnie — Google wprowadza karte ptatniczg, http://prnews.pl/hydepark/juz-oficjalnie-
google-wprowadza-karte-platnicza-2995213.html ; M. Kisiel, Pienigdze w Gmailu — tylko gadzet czy cos wiecej?,
http://prnews.pl/hydepark/pieniadze-w-gmailu-tylko-gadzet-czy-cos-wiecej-6546825.html

70s. Clark, Google gets around carriers with Host Card Emulation for NFC payments,
http://www.nfcworld.com/2013/10/31/326619/google-gets-around-carriers-host-card-emulation-nfc-
payments/

7L M. Kisiel, Telekomy tracq klucz do ptatnosci mobilnych — NFC dla kazdego?,
http://prnews.pl/hydepark/telekomy-traca-klucz-do-platnosci-mobilnych-nfc-dla-kazdego-3069822.html
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3.4.2. LevelUp

Model mobilnego portfela moze wykorzystywaé technologie inne niz NFC. Przyktadem moze by¢
system zbudowany przez firme LevelUp.

Przedsiewziecie powstato jako spin-off firmy SCVNGR produkujgcej gre opartg na wykorzystaniu
geolokalizacji. Firma powstata w marcu 2011 r. i poczatkowo obstugiwata serwis zakupdéw
grupowych. W odrdznieniu od innych konkurentéw w tej branzy LevelUp stawiat sobie za cel
sktonienie klientdw do powtarzania transakcji u akceptantéw biorgcych udziat w programie. Byta to
odpowied? na jedng z najwiekszych wad serwisu Groupon, ktéry koncentrowat sie na jednorazowych
akcjach promocyjnych i, zdaniem akceptantéw, nie generowat statego wzrostu obrotéw. Schemat
zakupéw grupowych LevelUp opierat sie na udostepnianiu klientom kolejnych, coraz bardziej
atrakcyjnych ,ofert” (znizek) po kazdej wizycie u biorgcego udziat w programie akceptanta.

W maju 2011 r. firma uruchomita wspdlnie z American Express ustuge, ktéra pozwalata zrealizowaé u
akceptanta zakupiony wczesniej w sieci kupon z ofertg bez koniecznosci okazywania wydrukowanego
vouchera. Warunkiem byto wczesniejsze potaczenie karty American Express z kontem uzytkownika
LevelUp w serwisie internetowym.

W grudniu 2011 r. LevelUp zmienit swéj model dziatania oferujac specyficzny typ mobilnego portfela
taczacego w sobie funkcje zwigzane z ptatnoscia i realizacjg ofert zakupdéw grupowych. Rozwigzanie
opierato sie na aplikacji mobilnej dla uzytkownikéw, ktéra wyswietlata kod QR odczytywany w POS
przez akceptanta przy uzyciu urzadzenia dostarczonego przez LevelUp lub przez aplikacje na
urzadzenia mobilne. Ptatnik musiat uprzednio pofaczy¢ swoje konto w LevelUp ze zrédiem
finansowania transakcji — kartg debetowg lub kredytowa (podajac dane karty w serwisie
internetowym). Kod QR petnit zatem role tokena identyfikujgcego uzytkownika. Rozrachunek
transakcji opierat sie na obcigzeniu karty uzytkownika, przy czym od kwoty transakcji odejmowany
byt ,credit”, czyli rabat za skorzystanie z oferty zalezny od ilosci zakupéw dokonanych u akceptanta
wczesniej przez tego samego uzytkownika.

Rozwigzanie przedstawiano jako niezalezne od platformy sprzetowej (device agnostic) — kod QR mogt
by¢ wyswietlany takze za pomocg mobilnej strony internetowej, w kazdym urzadzeniu, ktére ma
dostep do internetu. Jednoczesnie firma zawarta porozumienie z operatorem T-Mobile, ktéry miat
umozliwi¢ dystrybucje urzadzen dla akceptantow taczac je z ofertg dostepu do mobilnego internetu.
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Rysunek 12. Aplikacja LevelUp — kod QR, lista akceptantow i dostepnych rabatow (,,credit”).
Zrédto: LevelUp.

W lutym 2012 r. firma oglosita, ze przetwarza ptatnosci o wartosci 1 min USD miesiecznie’?. W
czerwcu firma pozyskata kolejng runde finansowania w wysokosci 12 mln USD m.in. od funduszu
Google Ventures, a w sierpniu 9 min USD od funduszu T-Ventures (Deutsche Telekom, wtasciciela
sieci T-Mobile).

W tym samym miesigcu LevelUp przedstawit szczegdty nowego modelu biznesowego reklamowanego
hastem ,interchange zero”. Akceptanci, ktorzy przystapia do systemu moga przyjmowac ptatnosci
od uzytkownikow LevelUp bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. Operator systemu czerpie
przychody wytgcznie z udziatu w rabatach udzielanych przez akceptantéw. LevelUp pobiera 35% z
kwoty rabatu, ale akceptanci nie sg zobowigzani do statego prowadzenia kampanii za posrednictwem
LevelUp. Oznacza to, Zze mimo, iz transakcje sg finansowane z uzyciem kart ptatniczych, operator
systemu nie przerzuca na akceptantéw optaty MSC, lecz jego wytacznym zrédtem przychoddw s3
optaty zwigzane z systemem lojalnosciowym (rosngce wraz z kolejnymi wizytami w punkcie
handlowym tego samego klienta).

72 R. Empson, Mobile payment solution LevelUp now seeing 1M per month in transactions,
http://techcrunch.com/2012/02/29/mobile-payment-solution-levelup-now-seeing-1m-per-month-in-
transactions-launches-api/
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Rysunek 13. Czytnik LevelUp.

Zrédto: http://www.theverge.com/2012/9/6/3291836/levelup-nfc-pay-by-phone

Do przyjmowania pfatnosci stuzy¢ moze urzadzenie dostarczane przez firme, posiadajgce czytnik
kodéw QR, modut NFC oraz czytnik kart magnetycznych. Czytnik moze zosta¢ podtgczony do systemu
POS poprzez USB lub, jesli akceptant nie posiada odpowiedniej infrastruktury, bezprzewodowo
sparowany np. z tabletem. Urzadzenie zaprojektowano tak, aby byto gotowe na ewentualng zmiane
technologii komunikacji w przysztosci (np. wykorzystanie NFC). Ma ono réwniez by¢ proste w
modyfikacji, co pozwoli np. na dodanie modutu Bluetooth.

We wrzesniu 2012 r. LevelUp rozszerzyt swojg oferte o rozwigzanie white label dla akceptantow,
ktorzy chcg wykorzysta¢ schemat pod wtasnym szyldem. Sieci handlowe, ktdre wykorzystajg
narzedzia programistyczne (SDK) dostarczone przez LevelUp bedg mogty nadal przyjmowacé ptatnosci
od uzytkownikéw systemu.

System LevelUp w obecnej formie opiera sie na potaczeniu ,jeden instrument ptatniczy — jeden
uzytkownik”. Karta ptatnicza i identyfikator klienta w programie lojalnosciowym prezentowane sg
akceptantowi w postaci kodu QR (ktdry nie jest statyczny, podlega okresowej zmianie). System ten
mozie jednak szybko przeksztatci¢c sie w mobilny portfel przenoszacy kilka instrumentéow
ptatniczych i pozwalajgcy ptatnikowi na wybdér odpowiedniego narzedzia ptatnosci z poziomu
aplikacji mobilne;.

Opierajac sie wytgcznie na przychodach z programéw lojalnosciowych LevelUp musi stale zabiegaé o
aktywizowanie akceptantéw. Wymaga to nie tylko promowania samej idei ,,kampanii LevelUp”, ale
rowniez dostarczania merchantom ustug np. zwigzanych z analizg danych o skutecznosci promocji.
Podejscie to moze okazad sie ryzykowne, zwtaszcza jesli udziat akceptantéw prowadzgcych kampanie
zaczyna spadac.

Fakt, ze LevelUp buduje wtasng sie¢ akceptacji daje operatorowi systemu duzg elastycznos¢ i
umozliwia wykorzystanie nowych technologii komunikacji (np. NFC) w momencie, gdy osiaggng one
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odpowiednig popularnosé. Jednoczesnie jest to czynnik, ktdry znaczaco ogranicza zasieg systemu.
Licencjonowanie rozwigzania jako white label moze przyspieszyé rozwdj sieci, ktéra do konca 2012 r.
objeta zaledwie 3600 akceptantéw’3. Do marca 2013 r. firma obstugiwata 5000 akceptantéw i 1 min
uzytkownikéw aplikacji’®. W pdZniejszym okresie firma zaprzestata publikowania danych dotyczacych
sieci akceptacji, co pozwala przypuszczaé, ze model biznesowy przedsiewziecia nie sprawdzit sie.

3.4.3. , Portfel w chmurze” PayPal

Poczatki systemu PayPal siegajg roku 1998, gdy w Kalifornii powstata firma Confinity tworzgca system
ptatnosci z uzyciem urzadzen PDA. Stworzony przez PayPal system ptatnosci e-mailowych pozwalat
rozlicza¢ sie uczestnikom internetowych aukcji i konkurowat bezposrednio z rozwigzaniem
promowanym przez platforme eBay. W 2002 roku PayPal zostat przejety przez eBay i stat sie
preferowang formg ptatnosci w tym serwisie. W Europie PayPal dziata poprzez spétke PayPal
(Europe) S.a rl. & Cie, S.C.A zarejestrowang w Luksemburgu i posiadajgcy licencje instytucji
kredytowej.

PayPal na swoim rodzimym rynku prowadzi znacznie szerszg dziatalno$¢ niz w Europie. W dalszym
ciggu wolumen obstugiwanych ptatnosci w USA (18,4 mid USD w Il kwartale 2012 r.) przekracza
wartos¢ transakcji na pozostatych rynkach w sumie (16,1 mld USD w tym samym okresie). W roku
2012 firma rozpoczeta ekspansje na rynek off-line (poza Internetem), oferujgc rozwigzania mPQOS dla
matych akceptantéow (PayPal Here — przystawka do smartfonéw pozwalajgca akceptowac karty
ptatnicze) oraz dla duzych sieci handlowych.

PayPal jest systemem software’owego pienigdza elektronicznego opartego na zindywidualizowanych
przedptaconych rachunkach. Podstawowym identyfikatorem klienta jest adres e-mail. Elektroniczna
portmonetka moze byc¢ zasilana z karty ptatniczej lub z rachunku bankowego. Wysoko$¢ opfat za
transakcje P2P zalezna jest od sposobu finansowania transferu — w przypadku uzycia karty ptatniczej
na polskim rynku optata wynosi 0,80 zt + 2,9% kwoty transakcji. PayPal przerzuca zatem na
uzytkownika koszty zwigzane z akceptacjg kart. W przypadku transakcji B2C koszty ponosi akceptant.

Rozwigzanie ,wallet in the cloud” zaprezentowane po raz pierwszy w marcu 2012 r. jest rozwinieciem
dotychczasowej funkcjonalnosci. Do tej pory konto PayPal byto ,,cyfrowym portfelem” gromadzacym
rézne instrumenty pfatnicze i umozliwiajgcym dokonywanie ptatnosci w internecie oraz w serwisach
mobilnych. PayPal oferowat swoim uzytkownikom takze aplikacje mobilne, ale te pozwalaty
wytgcznie na dokonywanie ptatnosci pomiedzy osobami fizycznymi (transfer i zgdanie zaptaty). Wraz
z wyjsciem systemu poza internet, firma zdecydowata sie przeciwstawi¢ swoje rozwigzanie
promowanym, m.in. przez Google, mobilnym portfelom. Nazwa ,portfel w chmurze” (lub cyfrowy
portfel — digital wallet) ma podkreslaé szerszy zakres zastosowan konta PayPal i brak powigzania z
konkretng platformg sprzetowga. PayPal podkresla, ze jego system jest niezalezny od urzadzenia, z
ktérego korzysta uzytkownik (device agnostic).

73 R. Emson, On a mission to be mobile payment agnostic, LevelUp to roll out NFC-capable terminals,
http://techcrunch.com/2012/09/06/0on-a-mission-to-be-mobile-payment-agnostic-levelup-to-roll-out-nfc-
capable-terminals/
74 D. Kaminsky, Does LevelUp’s Interchange zero benefit merchants?,
http://www.paymentsjournal.com/Content/Blogs/Mercator Blog/15621/?utm_medium=rss | Does LevelUp
%E2%80%99s %E2%80%9CInterchange Zero%E2%80%9D Benefit Merchants? -

[blog] paymentsjournal.com/Content/Blogs/Mercator Blog/15621/?utm medium=rss
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Ptatnosci w POS w pierwszej kolejnosci testowano w wybranych sklepach sieci Home Depot’.
Schemat transakcji opiera sie na wykorzystaniu jednego ze scenariuszy:

e ptatnik wprowadza w terminalu POS numer swojego telefonu komérkowego i PIN (scenariusz
,hands free”) lub
e ptatnik uzywa w terminalu POS fizycznej karty identyfikacyjnej PayPal.

Pozwala to zidentyfikowac ptatnika jako jednego z zarejestrowanych uzytkownikéw systemu PayPal i
powigza¢ z nim transakcje. W kolejnych wersjach rozwigzania wykorzystano réwniez inne
mechanizmy identyfikacji klienta — np. ,,zameldowanie sie” u akceptanta przy uzyciu geolokalizacji i
aplikacji mobilnej, a takze identyfikacje urzgdzenia mobilnego w oparciu o technologie Bluetooth LE
(urzadzenie PayPal Beacon’®).

Rysunek 14. Identyfikacja uzytkownika PayPal w POS — schemat , hands free” i karta PayPal.

Zrédto: http://tomnoyes.wordpress.com/2012/08/03/paypal-vs-google-at-pos/

Specyficzng cechg rozwigzania PayPal jest fakt, ze ptatnik wybiera sposdb finansowania transakcji
po jej dokonaniu. W ciggu 7 dni od dokonania transakcji za pomoca serwisu internetowego mozliwe
jest:

e obcigzenie kwotg transakcji jednej z podpietych do konta PayPal kart ptatniczych,

e sfinansowanie transakcji Srodkami z salda PayPal lub transferem z rachunku bankowego,

e podzielenie transakcji na czesci i sfinansowanie ich z réznych zrédet,

o wykorzystanie schematu ratalnego — sptata transakcji zostaje roztozona na kilka ptatnosci w
przysztosci.

Niezaleznie od wybranego sposobu sfinansowania transakcji PayPal uznaje rachunek akceptanta bez
zwtoki (zgodnie z warunkami $wiadczenia ustugi). Oznacza to, ze efektywnie firma kredytuje swoich
uzytkownikéw, udzielajgc im krotkoterminowego kredytu kupieckiego.

75 L. Rao, PayPal’s first in-store, brick and mortar mobile payments integration is at Home Depot,
http://techcrunch.com/2012/01/06/paypals-first-in-store-brick-and-mortar-retail-payments-integration-is-at-

home-depot/

76 https://www.paypal.com/us/webapps/mpp/beacon
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Prezentujac rozwigzanie portfela PayPal”’, przewidziano mozliwo$¢ dodawania do niego réznego
rodzaju alternatywnych ,zrédet wartosci” — punktéw z programéw lojalnosciowych, air miles, ofert
rabatowych itp. Firma, podobnie jak inni konkurenci, zamierza takze udostepnia¢ akceptantom
mozliwos¢ prowadzenia kampanii promocyjnych w systemie. Jednym z przewidywanych schematéw
jest ,,found money” — rabaty uaktywniane w momencie, gdy ptatnik w POS skorzysta z mozliwosci
ptatnosci z portfela PayPal. Jednoczesnie rozbudowano mozliwosci zarzadzania portfelem przez
uzytkownika dajac mu narzedzie pozwalajgce na:

e tworzenie subkont o okresSlonym przeznaczeniu (np. wydatki na wakacje) — mogg one w
przysztosci przeksztatci¢ sie w produkty oszczednosciowe, jesli PayPal podejmie wspétprace z
partnerami bankowymi,

e definiowanie regut okreslajgcych domyslne zrédfa finansowania transakcji w oparciu m.in. o
kwote transakcji i typ akceptanta (np. transakcje powyzej 500 USD sg finansowane z karty
kredytowej).

Wysokos¢ optat pobieranych od akceptantéw offline nie jest znana, ale obserwatorzy
amerykanskiego rynku ptatnosci wskazujg, ze PayPal zapewne oferuje warunki cenowe znacznie
bardziej atrakcyjne niz agenci rozliczeniowi obstugujacy ptatnosci kartowe. Firma moze faktycznie
subsydiowac transakcje, ktore finansowane sg z kart ptatniczych przechowywanych w ,portfelu w
chmurze”. Okoto 45% transakcji PayPal jest finansowanych z kart, a 55% z transferéw z rachunkéw
bankowych’®. Transfery ACH s3 dla odbiorcy (PayPal) darmowe. Mozna zatem uznaé, ze nawet, jesli
PayPal pobiera¢ bedzie od akceptantéw optate w wysokosci 50% stawek interchange za transakcje
kartowe card-not-present, to i tak jego przychody przewyzszg ponoszone koszty.

Kluczowg kwestig dla powodzenia modelu ptatnosci w POS przyjetego przez PayPal jest budowa sieci
akceptacji. Firma posiada duzg baze uzytkownikéw (230 milionéw w 190 krajach $wiata), ale nie byta
do tej pory obecna w fizycznych placéwkach handlowych. Po zakonczeniu pilotazu system wdrozono
w 2000 placéwkach Home Depot, a nastepnie w kolejnych sieciach handlowych — m.in. Barnes &
Noble i Foot Locker’.

Latem 2012 r. firma ogflosita partnerstwo z organizacjg kartowg Discover Financial Services. Ptatnosci
z uzyciem PayPal sg akceptowane we wszystkich placdwkach, w ktérych przyjmowane sg karty
Discover. Oznacza to rozszerzenie sieci akceptacji o 9 mln POS®. Rozpoczecie wdrozenia nastgpito w
2013 r. i nie wymagato ono zmiany infrastruktury w placdwkach handlowych — wykorzystano
istniejace terminale®.,

77 Obszerna prezentacja wideo dostepna jest na http://www.engadget.com/2012/03/14/paypal-digital-wallet-
demo/

78 A, Barr, PayPal exec woos big retailers with pricing, data,
http://www.reuters.com/article/2012/02/10/paypal-kingsborough-idUSL2ESD8AE720120210

79S. Perez, PayPal rolls out to 15 more national retailers, http://techcrunch.com/2012/05/25/paypal-rolls-out-
to-15-more-national-retailers-announces-deals-with-6-top-pos-software-terminal-makers/

80 C, Barth, Discover and PayPal join forces in the war against paper money, banks,
http://www.forbes.com/sites/chrisbarth/2012/08/22/discover-and-paypal-join-forces-in-the-war-against-
paper-money-banks/

81 M. Kisiel, PayPal rosnie w site — konkurencja dla Visy i MasterCarda?, http://prnews.pl/hydepark/paypal-
rosnie-w-sile-konkurencja-dla-visy-i-mastercarda-2815001.html
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Przedstawione powyzej rozwigzanie PayPal jest czescig szerszej strategii wyjscia poza internet. Firma
promuje jednoczesnie inne rozwigzanie ptatnosci w POS dla matych akceptantéw (ustuga PayPal
Here®). Kwestig dyskusyjng jest czy model przyjety przez PayPal mozna okresli¢ mobilnym portfelem.
Uzycie fizycznej karty i budowa wtasnej sieci akceptacji mogg sugerowad, ze firma tworzy witasny
system ptatnosci kartowych. Warto jednak wskazac, ze karta jest tylko identyfikatorem (tokenem),
ktory stuzy identyfikacji klienta. Mozna prognozowa¢, ze role takiego tokena przejmie zapewne w
przysztosci telefon komérkowy z odpowiednia aplikacjg. Przemawia za tym m.in. mozliwos¢ uzycia
telefonu do zarzadzania ,portfelem w chmurze” na miejscu u akceptanta (np. wybdér formy
finansowania transakcji, podglad salda) co moze okazac sie istotne z punktu widzenia doswiadczenia
ptatnika, jak réwniez wykorzystanie urzadzenia do programoéw lojalnosciowych (np. wizualne
potwierdzenie przyznania rabatu, geolokalizacja promocji itp.). Scenariusz ,hands free” i uzycie
fizycznej karty nie umozliwiajg interakcji na poziomie klient-portfel.

3.5. Szanse i zagrozenia dla rozwoju modelu mobilnego portfela

Wizja telefonu komdrkowego jako portfela gromadzacego instrumenty ptatnicze i kanatu komunikacji
klient-akceptant wydaje sie by¢ najbardziej atrakcyjnym modelem ptatnosci mobilnych z punktu
widzenia wartosci oferowanej akceptantom, wydawcom i ptatnikom. Potencjat tego rozwigzania
dostrzegty podmioty z réznych segmentdéw rynku, a ilos¢ inicjatyw okreslanych mianem ,,mobilnego
portfela” zdaje sie potwierdzac fakt, ze w roli dostawcy takiej ustugi widzg sie zaréwno operatorzy
telefonii komadrkowej, jak i dostawcy rozwigzan technologicznych oraz instytucje finansowe.

Koleje losu wybranych platform mobilnych portfeli przedstawione w opracowaniu pokazujg kilka
istotnych trendow:

e na rynku konkurujg ze soba rézine wizje mobilnego portfela, w szczegdlnosci widoczny jest
podziat pomiedzy podejsciem opartym na:

o kartach ptfatniczych jako instrumentach finansowania transakcji i bezpiecznym
elemencie (SE),

o zrdznicowanych instrumentach ptatniczych przechowywanych w ,,chmurze” (cyfrowy
portfel),

e granica pomiedzy portfelem mobilnym opartym na zdematerializowanych kartach
ptatniczych i NFC (jak np. Google Wallet) a portfelem cyfrowym (jak np. PayPal) stopniowo sie
zaciera,

e technologia NFC nie jest jedynym sposobem wykorzystywanym w komunikacji mobilny
portfel-akceptant, a operatorzy systemdéw mobilnych portfeli prébujg obchodzi¢ problem
braku popularnosci NFC w POS (korzystajgc z alternatywnych technologii jak np. QR, ale takze
przez wykorzystanie companion cards).

Jednym z podstawowych zagadnien dla tego modelu ptatnosci mobilnych pozostaje kwestia
umiejscowienia danych aplikacji ptatniczych. Przeglad wybranych systemdw na Swiecie pokazuje, ze
Scierajg sie dwa podejscia: bezpieczny element (SE) kontra ,,chmura”.

Jeszcze niedawno wydawato sie przesadzone, ze dominujagcym rozwigzaniem bedzie mobilny portfel
oparty na kartach ptatniczych, technologii NFC i korzystajacy z bezpiecznego elementu. Zyskiwat on

82 https://www.paypal.com/webapps/mpp/credit-card-reader
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poparcie przede wszystkim dotychczasowych graczy na rynku ptatnosci kartowych. Za takg opcja
przemawiaty m.in.:

e istnienie standardéw kartowych ptatnosci zblizeniowych zbudowanych przez organizacje
ptatnicze i gotowych do przeniesienia w $rodowisko aplikacji mobilnych. W niektérych
czesciach Swiata kartowe ptatnosci zblizeniowe zdazyty zyskaé juz akceptacje konsumentow,
a wykorzystanie takiego schematu transakcji przygotowato grunt pod kolejny etap ewolucji
tego instrumentu, czyli wchioniecie go przez urzgdzenie mobilne. Istotng role ,posredniego
etapu” odegra¢ mogly w tym procesie réwniez niestandardowe formy kart zblizeniowych
(naklejki, breloczki), ktére pozwalaty konsumentom i akceptantom oswoic sie z ideg ptatnosci
kartowych ,bez karty”,

o dobrze zdefiniowane role poszczegdlnych stakeholderéw w procesie dostarczania aplikacji
ptatniczej na urzadzenie mobilne, pozwalajgce zachowaé status quo wydawcom,
organizacjom ptatniczym i akceptantom,

e wysoki poziom bezpieczenstwa transakcji oraz procesu dostarczania aplikacji ptatniczej i
zarzadzania jej cyklem zycia wynikajacy z uzycia hardware’owego elementu doréwnujacego
poziomem zabezpieczen mikroprocesorom umieszczanym na kartach ptatniczych w
standardzie EMV,

e rozwijajaca sie infrastruktura zblizeniowych terminali POS, ktére stanowig niezbedny
element, by mobilny portfel NFC mégt stanowi¢ alternatywe wobec uzycia tradycyjnych kart
ptatniczych. Proces budowy sieci akceptacji jest na réznym poziomie zaawansowania w
poszczegdlnych czesciach swiata, ale jest silnie wspomagany przez dziatania podejmowane
przez agentdw rozliczeniowych i organizacje ptatnicze®,

o mozliwosc¢ zintegrowania pfatnosci z ustugami dodanymi takimi jak programy lojalnosciowe
i rabatowe.

Szczegdlnie obiecujgcy wydawat sie model wielostronny oparty na wspétpracy wielu wydawcéw z
podmiotem tworzacym aplikacje mobilnego portfela. Z uwagi na zalety modelu SIM-centric, gdzie
bezpieczny element umieszczony jest w module identyfikujgcym abonenta i gdzie mozliwe jest m.in.
przenoszenie tego modutu pomiedzy urzadzeniami mobilnymi i fatwe blokowanie aplikacji
ptatniczych w razie utraty telefonu komérkowego, podmiotami predestynowanymi do petnienia roli
operatoréw systemu byli MNO. Wdrozenia tego modelu na swiecie pokazaty jednak, ze:

e fakt kontrolowania bezpiecznego elementu daje MNO petnie wtadzy nad dopuszczaniem
poszczegdlnych podmiotéw do udziatu w systemie i umozliwia wymuszanie udziatu w
przychodach. Z punktu widzenia wydawcow oznacza to erozje przychoddéw, a wartosc
wnoszona przez MNO jako operatora systemu nie jest tatwa do zdefiniowania.

o skomplikowany charakter powigzan pomiedzy uczestnikami ekosystemu mobilnego
portfela NFC wydtuza proces wchodzenia poszczegdinych wydawcéw do systemu i utrudnia
mu szybkie osiggniecie duzej skali dziatania.

Stworzenie jednej i majgcej potencjalnie powszechny zasieg platformy portfela mobilnego w takim
modelu wymaga takze wspdtpracy wszystkich MNO i najwiekszych wydawcow. Inicjatywa moze

8 Np. dziatania podejmowane przez Vise na rynku amerykanskim zwigzane z przejéciem na technologie EMV,
polegajace na zwolnieniu merchantéw z corocznego audytu PCl pod warunkiem m.in. akceptowania zaréwno
ptatnosci stykowych i bezstykowych EMV.

51



spotkac sie z przeszkodami regulacyjnymi, gdy zostanie ona potraktowana przez instytucje chronigce
wolng konkurencje jako forma kartelu. Z problemem takim spotkata sie m.in.:

e inicjatywa ,Six Pack” w Holandii, gdzie ABN Amro, ING, Rabobank, KPN, Vodafone i T-Mobile
zamierzaty stworzy¢ joint venture na potrzeby budowy wspdlnej platformy mobilnego
portfela. Plan ten zostat zarzucony w 2012 r. ze wzgledu na przeszkody prawne®*,

e inicjatywa ,Project Oscar” w Wielkiej Brytanii, gdzie Everything Everywhere, Vodafone i
Telefonica (najwieksi MNO) planowali stworzenie joint venture. Operatorzy zyskali co
prawda zgode po dochodzeniu Komisji Europejskiej®, ktéra stwierdzita, Ze porozumienie nie
ograniczy konkurencji poniewaz istniejg inne mozliwe formy swiadczenia podobnych ustug
bez dostepu do bezpiecznego elementu na SIM, ale ostatecznie uruchomili przedsiewziecie
koncentrujace sie wyfgcznie na marketingu mobilnym?®. Plany rozwoju ptatnosci mobilnych
wspdlnie z organizacjg MasterCard przesunieto na pierwsza potowe 2014 roku®’.

Wykorzystanie bezpiecznego elementu wbudowanego w urzadzenie (embedded SE) jako
fundamentu budowy mobilnego portfela natrafia z kolei na problem matej powszechnosci
urzadzen dostosowanych do tego rozwigzania i potencjalnego konfliktu pomiedzy MNO a
operatorem mobilnego portfela (co uwidocznito sie m.in. w przypadku Google Wallet i Verizon). Brak
jest takze standardow technologicznych dotyczacych obstugi kilku bezpiecznych elementéw w
jednym urzadzeniu, co moze sktania¢ MNO do wymuszania korzystania z rozwigzania SIM-centric.

Przyktad Google Wallet pokazuje takze, ze skomplikowany proces wprowadzania kolejnych
wydawcéw do systemu moze skutecznie spowalniaé rozwdj platformy. Reakcja Google pokazuje
jeden z mozliwych sposobdéw na rozwigzanie tego problemu. Mechanizm , karty proxy” wykorzystany
w drugiej odstonie systemu umozliwia potaczenie zalet podejscia opartego na bezpiecznym
elemencie i elastycznosci rozwigzania ,portfela w chmurze”. Na urzadzeniu w bezpieczny sposdb
przechowywane sg dane wytgcznie jednej karty, a pozostate Zzrddta finansowania transakcji mogg by¢
zapisywane na serwerach operatora systemu. Wskazujg to jedng z mozliwych drég dalszego rozwoju
modelu mobilnego portfela, istothg w szczegdlnosci na rynkach, gdzie panuje duza konkurencja i
op6znienia w rozszerzaniu oferty mobilnego portfela mogg zosta¢ wykorzystane przez innych graczy.
Wprowadzenie specyfikacji organizacji ptatniczych dla technologii HCE moze oznacza¢ diametralng
zmiane ukfadu sit na korzy$¢ wydawcoéw i dostawcodw mobilnych portfeli. Niewykluczone, ze
powstanie w ten sposdb kolejny model schematu mobilnego portfela tgczacy w sobie elastycznosé
rozwigzan bazujgcych na chmurze z szerokg siecig akceptacji ptatnosci kartowych.

W obliczu zagrozen dla rozwoju modelu mobilnego portfela korzystajgcego z bezpiecznego elementu,
uwage zwraca elastycznos¢ drugiego rozwigzania, ktére mozna okresli¢ mianem ,portfela w

84S, Clark, Dutch banks and carriers abandon Sixpack NFC joint venture plan,
http://www.nfcworld.com/2012/07/19/316969/dutch-banks-and-carriers-abandon-sixpack-nfc-joint-venture-
plan/

85S. Clark, Carriers get green light to launch NFC in the UK, http://www.nfcworld.com/2012/09/05/317593/uk-
carriers-get-green-light-to-launch-nfc-in-the-uk/

86 S, Clark, Project Oscar opens for business as Weve, http://www.nfcworld.com/2012/10/29/320811/project-
oscar-opens-for-business-as-weve/

87 UK mobile operators partner MasterCard for NFC m-payments drive,
http://www.finextra.com/news/fullstory.aspx?newsitemid=25700
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chmurze”. Idee tg najpetniej ilustruje przedstawiony w opracowaniu model przyjety przez PayPal. Za
najwazniejsze zalety takiego podejscia wypada uznaé:

e niezaleznos¢ od platformy sprzetowej (device agnostic) — w schemacie transakcji nie musi
byé nawet uzyte urzgdzenie mobilne. Podstawowe znaczenie ma zidentyfikowanie klienta i
powigzanie go z kontem w systemie przechowujgcym dane instrumentéw ptatniczych,

e prosty schemat powigzan pomiedzy uczestnikami systemu, z ktérego eliminowani sg
operatorzy telefonii komérkowej, TSM, a nawet wydawcy instrumentow ptatniczych,
poniewaz umieszczenie w portfelu instrumentu nie wymaga najczesciej ich zgody,

o mozliwos¢ wykorzystania alternatywnych wobec kart ptatniczych Zrédet finansowania
transakgcji, np. przedptaconych rachunkéw czy rachunkéw bankowych. To moze sie przetozyé
na nizsze koszty obcigzajgce akceptantow i przyczynic¢ sie do przyspieszenia budowy sieci
akceptacji.

Jednoczesnie podejscie to, nie korzystajace z dopiero tworzonej, ale posiadajacej juz pewien zasieg
sieci akceptacji kart zblizeniowych, oznacza, ze operator systemu musi samodzielnie zadbaé¢ o
pozyskiwanie akceptantdéw oraz wyposazenie ich w odpowiednie mozliwosci techniczne. Moze sie to
odbywac poprzez petnienie roli acquirera (np. LevelUp) lub wspdtprace z podmiotami posiadajgcymi
wtasng sie¢ akceptacji (np. wspotpraca PayPal i Discover).

Jedng z kluczowych kwestii dla rozwoju modelu mobilnego portfela pozostaje zagadnienie akceptacji
tej innowacji przez ptatnikéw. Uzycie telefonu komérkowego do dokonywania ptatnosci nie ma
istotnych przewag nad skorzystaniem z innej formy dostepu do instrumentu ptatniczego (np. fizycznej
karty). Problem ten jest szczegdlnie widoczny w przypadku poréwnania mobilnego portfela opartego
na kartach ptatniczych i technologii NFC oraz fizycznej karty zblizeniowej. Schemat transakcji, czas jej
trwania i doswiadczenie uzytkownika sg niemal identyczne.

Z tego wzgledu istotne znaczenie ma zestaw dodatkowych opcji wbudowywanych w mobilne
portfele, a zwtaszcza dostep do programéw lojalnosciowych, rabatowych i ofert wysytanych przez
akceptantéw. Funkcje te przywotywane s zazwyczaj jako ,wartos¢ dodana” wynikajgca z
wykorzystania telefonu komérkowego jako portfela. Przyktad PayPal pokazuje jednak, ze , portfel w
chmurze” moze mie¢ pod tym wzgledem wiecej do zaoferowania. Elastyczno$¢ w wyborze form
finansowania transakcji, a takze mozliwo$¢ skorzystania z kredytu ratalnego moze takze byc
czynnikiem decydujgcym o przewadze rozwigzania mobilnego nad tradycyjnymi instrumentami
ptatniczymi.
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4. Schematy oparte na rachunku bankowym

Rachunek bankowy moze petni¢ z powodzeniem role Zrédta pienigdza w schematach niekartowych
ptatnosci bezgotowkowych, lecz mozliwosci te wykorzystywane sg jak dotagd w dos¢ ograniczonym
zakresie. Zazwyczaj rachunek petni role drugoplanowg jako zrddto zasilenia rachunku przedptaconego
(np. w schemacie Dwolla) lub zaséb ptynnosci, po ktéry siega sie z wykorzystaniem tradycyjnych
instrumentéw ptatniczych (np. karta debetowa, polecenie zaptaty).

Ze wzgledu na niskie koszty transakcyjne rachunek bankowy moze byé preferowanym Zrédtem
pienigdza w rozwijajacych sie schematach ptatnosci niekartowych. Przedstawione w opracowaniu
przyktady rozwigzan budowanych przez akceptantéw (np. Cumberland Farms czy inicjatywa MCX)
wskazujg, ze dostep do rachunku bankowego ptatnika staje sie istotnym elementem konstrukcji wielu
systemow i stopniowo wypiera mniej wygodne dla uzytkownika opcje, jak np. elektroniczne
portmonetki i rachunki przedptacone.

Banki jako jedyne podmioty posiadajgce bezposredni dostep do prowadzonych przez siebie
rachunkéw, mogg wykorzysta¢ te pozycje, tworzac schematy ptatnosci pomijajgce tradycyjne
instrumenty ptatnicze. Mozna oczekiwacd, ze w przysztosci te szanse wykorzystajg takze instytucje
ptatnicze, ktére rozwing potencjat tkwigcy w uprawnieniach przyznanych im przez unijng dyrektywe o
ustugach ptatniczych.

4.1. Podstawy technologiczne

Schematy bazujgce na rachunku bankowym jako podstawowym Zrédle pienigdza mogg znaleic
zastosowanie zaréwno w transakcjach zdalnych, jak i lokalnych. W przypadku transakcji lokalnych na
etapie inicjowania ptatnosci moga zostac uzyte zréznicowane technologie komunikacyjne — kody QR,
jednorazowe kody numeryczne, NFC. Wskazanie dominujgcego rozwigzania bedzie mozliwe, gdy
schematy dziatajgce na Swiecie osiggna etap dojrzatosci — wiele z nich jeszcze nie zostato
uruchomionych i znajduje sie w fazie projektowania.

W przedstawionych w dalszej czesci opracowania przyktadach, schemat transakcji lokalnej opiera sie
na:

e uruchomieniu przez pfatnika aplikacji mobilnej,

e wczytaniu kodu QR lub kodu numerycznego eksponowanego przez akceptanta, ewentualnie
zblizeniu telefonu wyposazonego w modut NFC do czytnika w terminalu POS,

e potwierdzeniu przez ptatnika kwoty transferu,

e obcigzeniu rachunku klienta.

4.2. Rozliczenie transakcji i podziat przychodéw

Mimo wczesnego etapu rozwoju schematéw bazujacych na rachunku bankowym, mozliwe jest
wskazanie dwdch wyksztatcajgcych sie modeli:

e modelu, w ktérym jedna instytucja petni jednoczesnie role jedynego wydawcy instrumentéw
ptatniczych i operatora schematu (np. Barclays Pingit, PeoPay Pekao SA),
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e modelu wielostronnego, w ktérym funkcjonuje wielu wydawcow, a role operatora schematu
petni podmiot niebedacy wydawcag (np. Zapp, Polski Standard Ptatnosci, ale takze
przedstawiony w opracowaniu schemat MCX).

W pierwszym przypadku bank-operator odpowiada za autoryzacje ptatnosci i dokonuje rozrachunku
obcigzajgc prowadzone przez siebie rachunki ptatnikoéw (rachunki bankowe lub rachunki pienigdza
elektronicznego). Uznanie rachunkdw akceptantéw odbywac sie moze bez wykorzystania systemu
rozliczen miedzybankowych, jesli prowadzone sg one w tej samej instytucji, lub poprzez zlecenie
uznaniowe w systemie detalicznych rozliczern miedzybankowych. Optata akceptanta, jesli wystepuje,
bedzie stanowi¢ przychéd operatora schematu i, jesli role acquirera petnig zewnetrzne podmioty, w
czesci przekazywana bedzie agentom rozliczeniowym.

W drugim przypadku rola rozliczajgcego transakcje przypada operatorowi schematu. Dokonuje on
rowniez rozrachunku za pomocg systeméw rozliczen miedzybankowych. Schemat wzajemnych
rozliczen agentow rozliczeniowych, wydawcow, akceptantéw i operatora moze nasladowad
rozwigzania stosowane w obrocie kartowym, tgcznie z wyksztatceniem sie opfaty bedacej
odpowiednikiem interchange.

4.3. Typy podmiotéw tworzacych systemi ich role

Schematy, w ktdrych funkcjonuje wielu wydawcdéw znajdujg sie na wczesnym etapie rozwoju. Z tego
wzgledu mozliwe jest jedynie wskazanie prawdopodobnego podziatu rél pomiedzy uczestniczagce w
nich podmioty:

e Operator tworzy standardy okreslajgce przebieg transakcji oraz procesu rozliczenia i
rozrachunku. Mozna oczekiwaé, ze operatorzy bedy takze podmiotem dokonujgcym
rozrachunku i pobierajgcym oraz rozdzielajgcym optaty od pozostatych uczestnikéw
schematu. Mogg oni rdwniez odpowiadac za dopuszczanie nowych wydawcéw do schematu,
certyfikujgc jednoczesnie aplikacje mobilne petnigce role instrumentéw ptatniczych.

e Agenci rozliczeniowi pozyskujg akceptantow i petnig role posrednika w procesie autoryzacji
transakgji.

o Wydawcy-banki odpowiedzialne sg za przygotowanie aplikacji, a nastepnie autoryzacje
transakcji dokonywanych przez ptatnikdw-klientow.

W schematach, w ktérych jeden bank petni role zaréwno wydawcy, jak i operatora oraz agenta
rozliczeniowego instytucja kontroluje catos$¢ procesu ptatnosci.

4.4. Przyktadowe schematy niekartowych ptatnosci bezgotéwkowych bazujgce na rachunku
bankowym

Schematy bazujgce na rachunku bankowym dziatajgce na polskim rynku omdwione w pierwszej
czesci opracowania® mozina uznaé za dojrzate rozwigzania, w wielu aspektach unikalne w skali
miedzynarodowej i dobrze ilustrujgce potencjat tego modelu. Z tego wzgledu w tej czesci
opracowania ograniczono sie do skrotowej prezentacji wybranych zagranicznych schematow, ze
szczegdlnym uwzglednieniem inicjatyw wielostronnych.

8 M. Kisiel, Niekartowe schematy ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce, materiaty przedstawione na
posiedzeniu Rady ds. Systemu Ptatniczego 13.12.2013.
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4.4.1. Barclays Pingit

Ustuga Pingit wprowadzona w lutym 2012 r. przez brytyjski bank Barclays koncentrowata sie
poczatkowo na funkcji przelewéw P2P. Aplikacja pozwala na przestanie srodkéw dowolnemu
odbiorcy — identyfikatorem jest numer telefonu komérkowego. Nadawca ptatnosci:

e moze by¢ klientem Barclays, wéwczas konto w aplikacji Pingit taczy sie z rachunkiem
bankowym — wysytane s$rodki obcigzajg saldo rachunku, a otrzymywane ptatnosci s3
ksiegowane na rachunku bankowym,

e moze by¢ klientem innego banku w Wielkiej Brytanii — podczas rejestracji tworzona jest
e-portmonetka Pingit Wallet, przenoszaca pienigdz elektroniczny (podlegajgca regulacjom
dotyczacymi e-pienigdza, w tym koniecznosci weryfikacji tozsamosci posiadacza po
przekroczeniu limitéw transakc;ji).

Elektroniczna portmonetka moze by¢ zasilana na kilka sposobow:

e poprzez wptate gotdéwkowg w oddziatach Barclays,

e w bankomatach Barclays, z uzyciem karty potgczonej z rachunkiem bankowym, ktérego dane
zostaty podane podczas rejestracji,

e przez zlecenie uznania rachunku bankowego Pingit Wallet.

Wyptata srodkéw z elektronicznej portmonetki odbywa sie poprzez zlecenie przelewu na numer
rachunku bankowego podanego podczas rejestracji.

Aplikacja Pingit stuzy¢ moze do dokonywania mobilnych ptatnosci P2P, nawet jesli odbiorca nie
zarejestrowat sie w systemie. Otrzymuje on wiadomos¢ tekstowqg z informacjg o przychodzacej
ptatnosci. Jezeli zarejestruje sie w ciggu 24h, srodki zostang przekazane na jego rachunek bankowy w
Barclays lub e-portmonetke. Moze réwniez zarejestrowac sie bez uzycia aplikacji mobilnej, w serwisie
internetowym i mie¢ mozliwos¢ wytgcznie otrzymywania srodkow.

Schemat Pingit zostat w maju 2012 r. rozszerzony o mozliwos¢ dokonywania ptatnosci C2B. W
aplikacji ptatnik wpisuje numer telefonu odbiorcy i kwote lub skanuje kod QR eksponowany przez
akceptanta. Dodano takze mozliwos¢ stosowania tzw. short code — identyfikatora akceptanta
zastepujgcego numer telefonu oraz udostepniono Barclay Pingit Business Directory, czyli ustuge
pozwalajgcyg wyszukac akceptantéw oferujacych taka forme ptatnosci. Akceptanci mogg takze wystaé
zadanie zaptaty na wskazany numer telefonu.

Akceptanci otrzymujg ptatnosci na potaczony z aplikacjg rachunek bankowy, ktdry nie musi byc
utrzymywany w Barclays Bank. Srodki s3 dostepne w ciggu maksymalnie 2 godzin dzieki
wykorzystaniu systemu rozliczen miedzybankowych Faster Payments (z uwzglednieniem ograniczen
czasowych i kwotowych). Akceptant moze ponosic¢ optaty za przyjmowanie ptatnosci w zaleznosci od
typu wykorzystywanego pakietu.

We wrzesniu 2013 r. schemat Pingit poszerzono o obstuge ptatnosci w m-commerce. Oprdcz narzedzi
pozwalajacych akceptantom na inicjowanie ptatnosci w mobilnym internecie, umozliwiono takze
generowanie kodéw QR, ktore mogg by¢ umieszczane na fizycznych nosnikach (np. ulotkach).
Odczytanie kodu powoduje przekierowanie ptatnika do odpowiedniej strony internetowej z
wypetnionymi danymi dotyczgcymi koszyka zakupow.
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Schemat Pingit odnotowat poczgtkowo szybki przyrost liczby uzytkownikéw. Aplikacja zostata
zainstalowana przez 120 tysiecy oséb w ciggu pierwszych pieciu dni od premiery®. W maju 2012 r.
liczba zarejestrowanych klientéw siegneta 700 tys., a w lutym 2014 r. (dwa lata po starcie) osiggneta
2,5 mIn®, Pomimo, iz system jest otwarty takze dla 0séb nieposiadajgcych konta w Barclays, to liczba
uzytkownikow jest nadal znaczgco nizsza niz liczba prowadzonych przez instytucje rachunkéw (okoto
12 min w 2012 r.)%%.

Model ptatnosci mobilnych stworzony przez Barclays nosi cechy zblizone do platform ptatnosci
niekartowych open loop opartych na przedptaconym rachunku. W tym przypadku jednak
elektroniczna portmonetka petni role drugoplanowg — jest wehikutem umozliwiajgcym udziat w
systemie uzytkownikdw, ktdérzy nie posiadajg rachunku bankowego w Barclays. Akceptanci mogg
przystepowaé do systemu bez koniecznosci spetnienia jakichkolwiek dodatkowych warunkow,
wytgcznie rejestrujac sie przez internet, a sam system nie wymaga dodatkowego wyposazenia w POS,
poza telefonem komdrkowym, na ktéry wysytane sg powiadomienia o przychodzacych ptatnosciach.

4.4.2. Inicjatywa Zapp — planowany standard ptatnosci mobilnych

Projekt Zapp jest przyktadem wielostronnego schematu niekartowych ptatnosci bezgotéwkowych
opartego na rachunku bankowym jako zrédle pienigdza i tworzonego przez instytucje bankowe. W
inicjatywie udziat bierze 5 brytyjskich bankéw: HSBC, First Direct (marka HSBC), Nationwide,
Santander i Metro Bank. tgcznie instytucje te obstugujg 18 milionéw klientéw i posiadajg 35-
procentowy udziat w rynku ROR w Wielkiej Brytanii®2.

Start schematu planowany jest na jesien 2014 r. Poczgtkowo jedynym typem transakcji
obstugiwanym przez Zapp beda ptatnosci zdalne w handlu internetowym. Pod koniec 2015 r.
planowane jest uruchomienie mozliwosci dokonywania transakcji w fizycznych punktach
handlowo-ustugowych.

Operatorem schematu bedzie Vocalink, podmiot obstugujgcy m.in. infrastrukture systemu rozliczen
miedzybankowych Bacs i Faster Payments. Vocalink Ltd. nalezy do Vocalink Holdings Ltd., ktérego
wiascicielami jest 18 bankéw i towarzystw budowlanych, w tym Barclays Bank, RBS, HSBC i
Santander.

W srodowisku online (w pierwszej kolejnosci w mobilnych sklepach internetowych) ptatnosc¢ bedzie
inicjowana przez ptatnika poprzez wybdr przycisku ,Pay with Zapp”. Klient bedzie przenoszony do
aplikacji mobilnej banku, w ktérym posiada rachunek. Po zalogowaniu prezentowany bedzie ekran z
potwierdzeniem transakcji. Ptatnik bedzie mégt jednoczesnie sprawdzi¢ saldo rachunku, jak réwniez

8 C. Skinner, Case study: Barclays Pingit for consumers and corporates,
http://thefinanser.co.uk/fsclub/2012/05/case-study-barclays-pingit-for-consumers-and-corporates.html

% M. Finnegan, Barclays Pingit user spends 23k on house deposit,
http://www.computerworlduk.com/news/mobile-wireless/3502776/barclays-pingit-user-spends-23k-on-
house-deposit/

91 M. Brignall, Barclays launches Pingit money-sending service for smartphones,
http://www.theguardian.com/money/2012/feb/16/barclays-pingit-money-sending-smartphone

92'S. Davies, Smartphone payments app gets UK banks’ backing, http://www.ft.com/intl/cms/s/0/0d7f795a-
7d06-11e3-a579-00144feabdc0.html?siteedition=intl#axzz2qSOtiv1lY
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wybraé rachunek, ktéry zostanie obcigzony. Adres dostawy towaru zostanie automatycznie
uzupetniony na podstawie danych zawartych w profilu posiadacza konta®3.

Po zaakceptowaniu pfatnosci wygenerowany zostanie token autoryzujgcy transakcje obcigzenia
rachunku bankowego ptfatnika i uznania rachunku beneficjenta. Rozrachunek odbywac¢ sie bedzie za
posrednictwem systemu natychmiastowych rozliczen miedzybankowych Faster Payments. Pfatnik
otrzyma potwierdzenie wykonania operacji oraz zaktualizowang informacje o saldzie rachunku.

W fizycznych punktach handlowo-ustugowych do inicjowania pfatnosci uzyte zostang
prawdopodobnie technologie NFC i kody QR. Niektére zrédta podaja, ze alternatywg wobec
wymienionych rozwigzan bedzie 6-cyfrowy kod podawany przez akceptanta i wpisywany w aplikacji
mobilnej®*. Akces do schematu Zapp zgtosili agenci rozliczeniowi posiadajacy facznie 60-procentowy
udziat w rynku POS (WorldPay, Realex, Optimal Payments i Sage Pay).

Whbudowanie funkcji ptatnosci w aplikacje bankdw, ktére przystgpity do projektu oznacza, ze z punktu
widzenia klienta nie bedzie konieczne instalowanie osobnego oprogramowania odpowiedzialnego
za ptatnosci mobilne. Mechanizm weryfikacji tozsamosci uzytkownika pozostanie taki sam, jak w
bankowosci mobilnej — kazdy z uczestnikdéw konsorcjum bedzie mdgt stosowad wtasne rozwigzanie.

Projekt Zapp nosi cechy upodabniajgce go do rozwigzania budowanego w Polsce przez powotang
przez 6 bankdéw komercyjnych spétke Polski Standard Ptatnosci. Uwage zwraca w szczegdélnosci:

e oparcie sie na istniejgcym systemie natychmiastowych rozliczen miedzybankowych jako
mechanizmie rozrachunku transakgji,

e umocowanie zewnetrznego wobec bankéw podmiotu jako operatora schematu, co
umozliwia wypracowanie wspdlnych standardow przebiegu transakcji i jednolitej identyfikacji
wizualnej systemu przy zachowaniu przez jego uczestnikdw swobody wyboru niektérych
aspektow wdrozenia (np. metody uwierzytelnienia ptatnika w aplikacji mobilnej),

e wykorzystanie istniejgce] infrastruktury akceptacji kart ptatniczych w fizycznych punktach
handlowych i nawigzanie wspodtpracy z agentami rozliczeniowymi, ktdrzy nie sg kapitatowo
powigzani z uczestnikami konsorcjum.

Ze wzgledu na wczesny etap rozwoju inicjatywy Zapp nie sg jeszcze znane zasady podziatu
przychodéw. Mozna oczekiwaé, ze akceptanci beda obcigzani optatg akceptanta, z ktorej czesé
stanowi¢ bedzie przychéd agenta rozliczeniowego zapewniajgcego przetwarzanie transakcji, a czesc
przekazywana bedzie do bankéw-wydawcoéw instrumentu ptatniczego. Niewykluczone, ze w
projektowanym rozwigzaniu przewidziano takze odpowiednik optat systemowych funkcjonujgcych w
schematach kartowych, ktdre to optaty stanowityby przychdd operatora schematu.

4.4.3. Inicjatywa Paym — planowany standard w obszarze ptatnosci P2P

Jednoczesnie z inicjatywa Zapp na brytyjskim rynku powstaje od 2012 roku projekt Paym, ktérego
inicjatorem jest Payments Council. Cztonkami rady sg dostawcy ustug ptatniczych, m.in. banki i

9 R. Boden, Five UK banks to launch Zapp NFC and QR payments,
http://www.nfcworld.com/2014/01/15/327508/five-uk-banks-launch-zapp-nfc-gr-payments/

9 L. Kelion, UK lenders to offer Zap payments in banking apps, http://www.bbc.com/news/technology-
25727333

58


http://www.nfcworld.com/2014/01/15/327508/five-uk-banks-launch-zapp-nfc-qr-payments/
http://www.bbc.com/news/technology-25727333
http://www.bbc.com/news/technology-25727333

towarzystwa budowlane. Organizacja petni istotng role w tworzeniu standardéw, wspétpracujac ze
wszystkimi operatorami systemodw ptatnosci w Wielkiej Brytanii.

Start systemu planowany jest na kwiecien 2014 r. Obejmie on w pierwszej kolejnosci dziewiec
bankéw i towarzystw budowlanych, w tym Barclays, HSBC, Santander i Bank of Scotland. Schemat
Paym bazuje na powigzaniu numerdw rachunkéw bankowych z numerami telefonéw komérkowych
ich posiadaczy. Payments Council przygotowata baze danych, do ktérej uczestniczagce w schemacie
instytucje bedg wprowadzac¢ informacje o swoich klientach. Pozwoli to inicjowaé ptatnos¢ bez
koniecznosci podawania przez ptatnika numeru rachunku bankowego beneficjenta, wystarczajgce
bedzie uzycie identyfikatora w postaci numeru telefonu.

Mozliwos¢ dokonywania ptatnosci w oparciu o numer telefonu bedzie wbudowana w aplikacje
mobilne bankdéw i dostawcéw ustug ptatniczych. Proces zlecenia transferu sktada¢ sie bedzie z
nastepujgcych krokdw:

1. Ptatnik loguje sie do aplikacji mobilnej zgodnie z procedurami przyjetymi w obstugujacej go
instytucji.

2. Pfatnik wybiera opcje ptatnosci z uzyciem Paym.

3. Ptatnik podaje numer telefonu beneficjenta, kwote przelewu oraz tytut transakcji.

4. Dostawca ustugi ptatniczej przekazuje zapytanie do bazy danych schematu Paym i otrzymuje
dane (imie i nazwisko) posiadacza rachunku, ktéry ma otrzymac przelew. Jesli w bazie nie
odnaleziono powigzanego rekordu, przekazywana bedzie informacja o braku mozliwosci
wykonania transferu.

5. Ptatnik otrzymuje w aplikacji potwierdzenie mozliwosci dokonania transferu oraz informacje
o posiadaczu docelowego rachunku. Pozwala to na sprawdzenie, czy omytkowo nie
wprowadzono niewtasciwego numeru telefonu.

6. Ptatnik zatwierdza operacje zgodnie z procedurami przyjetymi u jego dostawcy.

7. Uruchamiane jest zlecenie uznaniowe rozliczane w ramach systemu Faster Payments lub
LINK.

Posiadacze rachunkéw bankowych, ktérzy wyrazg che¢ otrzymywania przelewdéw za posrednictwem
schematu bedg rejestrowaé swéj numer telefonu za posrednictwem instytucji prowadzacej konto.
Dostawca ustugi ptatniczej bedzie odpowiedzialny za zweryfikowanie podanego numeru (np. poprzez
zapytanie o kod wysytany SMS-em na urzadzenie) i przekazanie go wraz z danymi rachunku do
operatora schematu. W razie utraty telefonu mozliwe bedzie zawieszenie ustugi, po zgtoszeniu tego
faktu u dostawcy.

Uczestnikami schematu mogg byé wszystkie podmioty Swiadczace ustugi pfatnicze i podlegajgce
nadzorowi FCA oraz posiadajgce bezposredni dostep do systemdéw rozliczeniowych Faster Payments
i/lub LINK. Poszczegdlni uczestnicy zachowajg mozliwo$é ustalenia limitéw kwotowych transakcji
przetwarzanych za posrednictwem Paym.

Schemat Paym mozna wuzna¢ za probe standaryzacji obszaru ptatnosci mobilnych P2P
wykorzystujgcych rachunki bankowe. Mimo, ze technicznie rozwigzanie to opiera sie wytgcznie na
uproszczeniu procesu inicjowania ptatnosci dokonywanej za pomocg tradycyjnego instrumentu
ptatniczego (polecenia przelewu), to moze ono by¢ fundamentem systemu ptatnosci niekartowych o
szerokim zasiegu.
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Payments Council zaktada, ze poczgtkowo beneficjentami nie bedg mogty byé podmioty gospodarcze,
poza indywidualnymi przedsiebiorcami. Jednak decyzje co do rozszerzenia zakresu dziatania
schematu pozostawiono poszczegdlnym uczestnikom. Oznacza to, ze w przysztosci Paym moze stac
sie rozwigzaniem dostepnym np. dla fizycznych punktéw handlowo-ustugowych. W obecnej wersji
schematu nie przewidziano jednak zadnych mechanizmoéw, ktére pozwolityby na powiadomienie
beneficjenta o zleconych przychodzacych transferach, co uniemozliwia praktyczne zastosowanie tej
formy ptatnosci na szerszg skale. Mimo znaczacego przyspieszenia cyklu rozliczeniowego w systemie
Faster Payments, transfery nie sg realizowane natychmiastowo, a dodatkowo banki w nim
uczestniczgce stosujg witasne limity kwotowe transakc;ji i tabele dostepnosci.

4.5. Szanse i zagrozenia dla rozwoju schematéw bazujgcych na rachunku bankowym

Niekartowe schematy ptatnosci bezgotéwkowych bazujgce na rachunkach bankowych znajdujg sie na
wczesnym etapie rozwoju i mozna je uzna¢ za najmniej dojrzate sposréd schematéw
przedstawionych w opracowaniu. Do ich najwazniejszych cech nalezy zaliczy¢:

e Potencjalnie szeroki zasieg (po stronie ptatnikdbw) w krajach o wysokim poziomie
ubankowienia.

o Niskie koszty transakcyjne bedace pochodng wykorzystania efektywnych, niskokosztowych
systemow rozliczen miedzybankowych.

o Krétki czas rozrachunku wynikajacy z wykorzystania transferéow pomiedzy rachunkami w
ramach tej samej instytucji (w modelu jednego banku-wydawcy-operatora) lub oparcia sie na
systemach przyspieszonych rozliczen miedzybankowych (w niektdrych krajach).

Banki budujgce tego rodzaju schematy znajduja sie w uprzywilejowanej pozycji majac bezposredni
dostep do rachunkéw i posiadajgc mozliwos¢ wbudowania funkcji ptatnosci w aplikacje stuzgce do ich
obstugi. Podmioty niebankowe réwniez mogg siegna¢ po rachunki bankowe jako zrédto pienigdza w
budowanych przez siebie schematach, chociaz wymaga to zazwyczaj uzycia tradycyjnych
instrumentéw ptatniczych nie umozliwiajagcych natychmiastowego rozrachunku i generujacych z
punktu widzenia akceptanta ryzyko kredytowe®.

Podobnie jak w przypadku otwartych schematéw bazujgcych na przedptaconym rachunku,
przeszkodami w rozwoju tego typu rozwigzan moga byc:

e Konieczno$¢ budowy ,,0d zera” sieci akceptacji. Przyktady schematow dziatajgcych w Polsce
(IKO, PeoPay) i Wielkiej Brytanii (Zapp) wskazuja, ze jedng z mozliwych drég przyspieszenia
tego procesu jest wykorzystanie sieci akceptacji kart ptatniczych i nawigzanie wspétpracy z
agentami rozliczeniowymi. Czynnikiem przyciggajgcym akceptantdw w takiej sytuacji mogg
by¢ konkurencyjne wobec schematéw kartowych stawki optat i brak koniecznosci
inwestowania w infrastrukture.

o Konieczno$¢ zmiany przyzwyczajen ptatnikdw, ktérzy na rozwinietych rynkach majg do
dyspozycji takze inne, znane im instrumenty (w tym karty pfatnicze). Zajecie przez nowy
schemat pozycji ,top of the wallet” wymaga stosowania rdéznego rodzaju zachet, w tym
finansowych. Jedng z przewag schematéw bazujgcych na rachunku bankowym moze by¢
potgczenie w jednej aplikacji mozliwosci kontrolowania finanséw osobistych (przez podglad

% Patrz rozdz. 1.4.4.

60



salda, narzedzia PFM) i dokonywania ptatnosci réznego typu (P2P, B2C, optacanie rachunkéow
poprzez skanowanie kodéw QR itp.).

e Niebezpieczenstwo kanibalizacji czesci biznesu dotykajgce bankoéw uczestniczacych w
schematach niekartowych i jednoczesnie wydajgcych karty ptatnicze. Trudno obecnie oceni¢
czy nowopowstajgce schematy ptatnosci niekartowych stang sie substytutem czy raczej
uzupetnieniem dotychczasowej oferty instrumentéw ptatniczych. Niewykluczone, ze ryzyko
to w praktyce nie okaze sie istotne, a poszerzony wybodr instrumentéw ptatniczych sprawi, ze
klienci bedg rzadziej korzystac z ptatnosci gotéwkowych.

Szczegblny potencjat kryja w sobie wielostronne schematy bazujgce na rachunku bankowym.
Standaryzacja procesu rozliczenia i rozrachunku, pofgczenie zasiegu kilku instytucji bankowych i
scentralizowanie wysitkdw zwigzanych z budowg sieci akceptacji moze doprowadzi¢ do szybkiego
osiggniecia przez tego typu przedsiewziecia masy krytycznej. Inicjatywy rozwijajgce sie na polskim i
brytyjskim rynku sg na bardzo wczesnym etapie — przed komercyjnym uruchomieniem. Z tego
wzgledu ocena perspektyw ich rozwoju jest trudna. Wymagajg one jednak szczegétowej obserwacji
jako jeden z najbardziej obiecujgcych modeli niekartowych schematéw ptatnosci bezgotéwkowych.
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5. Model ,,direct carrier billing” (DCB)
5.1. SMS Premium jako prekursor ptatnosci DCB

Jednym z pierwszych modeli uzycia telefonéw komodrkowych do dokonywania ptatnosci byty
wiadomosci SMS o podwyzszonej wartosci (Premium SMS). Wystanie lub otrzymanie wiadomosci z
okreslonego przez operatora zakresu numeréw obcigzone jest dodatkowa optatg (premium)
przewyzszajgcg normalny koszt wiadomosci tekstowej. Optata wliczana zostaje w ciezar rachunku za
ustugi telekomunikacyjne (dla abonentéw post-paid) lub odliczana od pozostatego do
wykorzystania salda (w ustugach pre-paid).

Rozliczenie transakcji opfacanej przez Premium SMS odbywa sie za posrednictwem integratora
(nazywanego réwniez VASP — Value Added Service Provider), ktéry dzierzawi pewien zakres numerow
obcigzonych wyzszg opfatg, przydziela akceptantom numery do wykorzystania i dokonuje wypftat.
Znaczacg czes$é optaty za SMS (15%-50% w zaleznosci od operatora i rynku) zatrzymuje operator.
Reszta dzielona jest pomiedzy integratora (pobierajacego prowizje o wynegocjowanej wysokosci) i
akceptanta.

Ptatnosci SMS mogg by¢ rozliczane w oparciu o SMS wychodzacy (MO — Mobile Originated) lub SMS
przychodzacy (MT — Mobile Terminated). Drugi model wykorzystywany jest przede wszystkim w
sytuacjach, w ktérych sama wiadomos$¢ zawiera optacong tres¢ (np. plik z dzwiekiem) lub gdy ustuga
ma forme subskrypcji, w ktorej tresci dostarczane sg do kupujgcego zgodnie z ustalonym
harmonogramem, powtarzalnie.

Jedna z najwazniejszych wad SMS Premium jest brak mozliwosci wybrania dowolnej kwoty ptatnosci
przez akceptanta. Wiadomosci podzielone sg na kilka kategorii cenowych narzuconych przez
operatoréw i z reguty mieszczg sie w obszarze mikroptatnosci. To powoduje, ze tak forma ptatnosci
skazana jest na funkcjonowanie w ramach nisz zwigzanych z:

e dostarczaniem tresci w postaci cyfrowej bezposrednio na telefon uzytkownika,

e dostarczaniem koddédw pozwalajacych na korzystanie z tresci i débr w postaci cyfrowej w
internecie (np. dostep do pojedynczych artykutéw w e-wydaniach czasopism),

e dostarczaniem serwisdw informacyjnych, newsletteréw na telefon komérkowy (SMS
uruchamia subskrypcje o okreslonym czasie trwania),

o gtosowaniem w konkursach, zabieraniem gtosu w sondach i innych formach tworzenia tzw.
,backchannel” w mediach masowych.

Model ptatnosci mobilnych ,,direct carrier billing” (DCB, nazywany takze direct operator billing lub
operator billing) opiera sie na wykorzystaniu infrastruktury billingowej operatora telefonii
komoérkowej do rozrachunku transakcji. Mechanizm rozliczen jest taki sam, jak w przypadku
wiadomosci SMS Premium - kwota ptatnosci doliczana jest do rachunku abonenta lub odejmowana
od pozostatego do wykorzystania salda pre-paid. Istotng réznicg jest fakt, ze transakcja moze
opiewac na dowolng kwote, a zainicjowanie ptatnosci nie wymaga uzycia wiadomosci tekstowych i
moze mie¢ miejsce w innych kanatach (np. w sklepie z aplikacjami, na stronie internetowej).

62



5.2. DCB - podstawy technologiczne

Dokonanie ptatnosci w najprostszym schemacie transakcji wymaga wytgcznie potwierdzenia checi
dokonania transakcji. Schemat nazwany MSISDN Pass-Through opiera sie na przekazaniu numeru
identyfikujgcego abonenta (numeru telefonu) bez jego bezposredniego udziatu. Integratorzy
posredniczacy w rozliczaniu transakcji i obstugujacy merchantdw wymagajg jednak zazwyczaj
dodatkowego potwierdzenia operacji poprzez:

e wpisanie w formularzu numeru MSISDN i

e wpisanie w formularzu kodu PIN przestanego w wiadomosci tekstowej na numer klienta

e |ub potwierdzenie zgody na obcigzenie rachunku telefonicznego poprzez odestanie
wiadomosci tekstowej z komendg na wskazany numer (np. ,Y” —yes).

Poniewaz schemat DCB uzywany jest obecnie gtéwnie do zaptaty za dobra w postaci cyfrowej, to
zainicjowanie ptatnosci odbywa sie zazwyczaj:

e poprzez wypetnienie odpowiedniego formularza na stronie internetowej (pfatnosci za ustugi
sprzedawane w internecie, sieciach spotecznosciowych),

e |ub poprzez wybér odpowiedniej opcji w aplikacji mobilnej lub sklepie z aplikacjami (zakup
aplikacji, in-app-payments, czyli zakup dodatkowych opcji w aplikacjach mobilnych bez
opuszczania samej aplikacji).

Integratorzy oferujg akceptantom gotowe narzedzia informatyczne (APl) pozwalajgce w prosty
sposéb zintegrowac ptatnosci DCB w aplikacjach mobilnych i serwisach internetowych. Instalacja
opiera sie zazwyczaj na umieszczeniu w kodzie serwisu lub aplikacji odpowiedniego fragmentu kodu,
w ktérym zawarty jest m.in. identyfikator akceptanta i token pozwalajgcy zweryfikowaé jego
tozsamosé.

Sfinalizowanie transakcji wymaga autoryzacji, w trakcie ktérej weryfikowany jest numer telefonu
klienta oraz fakt posiadania przez niego wystarczajgcych srodkéw (w przypadku abonentéw pre-
paid). Za te czesc¢ transakcji odpowiada operator telefonii komdrkowej, ktdry stosowa¢ moze witasne
procedury zarzadzania ryzykiem, odrzucajgc lub akceptujac transakcje. Operatorzy moga stosowac
réwniez wewnetrzne limity transakcji DCB (tzw. spending caps).

Operator jest odpowiedzialny za rachunek abonenta i do jego obowigzkéw nalezy rozwigzanie
ewentualnych sporow dotyczacych przebiegu procesu ptatnosci oraz ustugi dostarczonej przez
akceptanta.

5.3. Rozliczenie transakcji i podziat przychodéw

Model DCB nie korzysta z systemu rozliczern miedzybankowych i systeméw obstugujacych transakcje
kartowe. Opiera sie w catosci na infrastrukturze billingowej operatoréow telefonii komadrkowej.
Dopiero zbiorcze rozliczenie pomiedzy integratorem a akceptantem odbywa sie z uzyciem rachunku
bankowego. Wiekszos$¢ integratorow dokonuje wyptat na rachunek bankowy akceptanta, chociaz
niektére podmioty uzywajg takze alternatywnych systemoéw ptatnosci (np. Boxpay umozliwia wyptate
przez PayPal).
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Czas rozrachunku transakcji jest pochodng cyklu billingowego operatora i z tego wzgledu jest
znacznie dtuzszy niz w innych schematach ptatnosci. Akceptant otrzymuje srodki za posrednictwem
integratora zazwyczaj w ciggu 2 miesiecy od daty dokonania transakgji.

Operator pobiera znaczacg cze$¢ kwoty transakcji — wahajaca sie w przedziale 13%-80%%. Integrator
pobiera kilkuprocentowa marze”. Fakt, ze wysoko$é pobieranych opfat zalezna jest od sieci, z ktérej
korzysta klient, oznacza, ze akceptant nie moze z gory okresli¢ wysokosci otrzymanej kwoty.
Integratorzy pozwalajg akceptantom definiowaé réznego rodzaju filtry (odsiewajgce np. klientéw z
wybranych krajow) i ograniczac grupe klientéw rozliczajgcych sie poprzez DCB, co pozwala zmniejszy¢
niepewnos¢ dotyczgcyg wysokosci kosztéw transakcyjnych, ale nie eliminuje to zupetnie ryzyka wahan
wpltywow.

Taki schemat podziatu przychodéw powoduje, ze DCB uzywany jest przede wszystkim do sprzedazy
débr wirtualnych, gdzie poziom marzy zysku akceptanta jest wysoki. Sprzedaz ddébr fizycznych, gdzie
kraiicowe koszty wytworzenia, w odrdznieniu od produktéw wirtualnych, nie sg zblizone do zera, jest
w modelu DCB nieoptacalny. Wyjatek mogg stanowi¢ dobra o niewielkiej jednostkowej cenie i
wysokiej marzy producenta, przekraczajgcej usredniony koszt transferu pienigdza.

Transakcje z uzyciem ptatnosci DCB mogg by¢é odwotywane, chociaz operatorzy telefonii komérkowej
nie wypracowali do tej pory wspdlnych standarddw, ktére mozna porownac z procedurg chargeback
w przypadku ptatnosci kartowych. Zwroty realizowane sg najczesciej poprzez odjecie ich z kwoty
przekazywanej akceptantowi w kolejnym cyklu rozrachunkowym. Niektérzy integratorzy pobierajg
takze dodatkowe optaty manipulacyjne.

Systemy billingowe operatoréw telefonii komérkowej umozliwiajacych dokonywanie ptatnosci w
modelu DCB pozwalajg na szczegétowe przedstawienie opisdw transakcji na billingu (itemisation).
Pfatnik moze zidentyfikowa¢ merchantéw, u ktérych dokonywat zakupdéw.

5.4. Typy podmiotéw tworzacych system i ich role

Kluczowg role w schemacie DCB odgrywajg integratorzy, ktérzy posredniczg w relacjach pomiedzy
akceptantem a operatorem telefonii komdrkowej. Do ich zadan nalezy:

e zawieranie umoéw okreslajacych zasady rozliczen z operatorami telefonii komdrkowej, co przy
miedzynarodowej skali dziatania wymaga zazwyczaj nawigzania setek relacji,

e integracja systemoéw informatycznych z systemami billingowymi operatoréow, przekazywanie
zapytan autoryzacyjnych, wdrozenie mechanizmodw zarzadzania ryzykiem (w oparciu o zasady
stosowane przez operatorow),

e dokonywanie rozrachunku z akceptantami,

e tworzenie rozwigzan informatycznych dla akceptantow, w tym APl bramek ptatnosci i
modutéw pozwalajgcych na analize transakcji.

% Na podstawie cennikéw publikowanych przez integratora Fortumo http://fortumo.com/country/united-
kingdom

97 Przyktadowo integrator Bango obcigza akceptantéw optatg 2% (dla klientéw o duzym wolumenie ptatnosci)
lub 5% (dla klientéw o niskim wolumenie).
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Integratorzy to zazwyczaj podmioty z branzy IT, nieprowadzace dziatalnosci finansowej. Do ich
kluczowych kompetencji nalezy rozwiktanie probleméw technicznych wynikajgcych z koniecznosci
potgczenia tworzonego samodzielnie rozwigzania dla akceptantow z setkami systemoéw
informatycznych utrzymywanych przez operatoréw na catym swiecie.

5.5. Przyktadowi integratorzy DCB dziatajgcy na Swiecie

W tej czesci opracowania przedstawiono wybrane systemy pfatnosci oparte na schemacie DCB,
ktdrych sciezka rozwoju moze by¢ ilustracjg prawdopodobnych kierunkéw zmian na tym segmencie
rynku ptatnosci mobilnych. Ich cechg wspdlng pozostaje globalny zasieg dziatania oraz préby wyjscia
poza nisze mikroptatnosci za dobra cyfrowe. Niektore systemy zmienity formute dziatania, ewoluujac
od ,czystego” DCB w kierunku wirtualnego portfela i tworzac model hybrydowy korzystajgcy z kilku
form rozrachunku transakgji.

5.5.1. Zong

System ptatnosci Zong powstat w 2008 roku, w Kalifornii. W tworzeniu rozwigzania wykorzystano
doswiadczenia istniejgcej od 2000 r. firmy Echovox, ktdora obstugiwata klientéw z branzy mediow i
rozliczata transakcje zwigzane m.in z konkursami i sondami opartymi na ustugach SMS. Poczatkowo
Zong oferowat rozwigzanie mikroptatnosci DCB dla serwiséw spotecznosciowych, randkowych i gier
korzystajace z internetowego formularza jako punktu inicjowania transakgji.

Istotnym kamieniem milowym w rozwoju firmy byto uruchomienie przez Facebook w 2009 roku opcji
zakupu wirtualnej waluty Facebook Credits poprzez obcigzenie rachunku telefonicznego. Transakcje
rozliczano za pomocag platformy Zong®. W tym samym roku firma uruchomita ptatnosci
subskrypcyjne, ktdére pozwalaty uzytkownikom na dokonywanie serii zakupdw bez koniecznosci
pojedynczych transakcji®®. Krok ten miat na celu nie tylko uproszczenie przebiegu transakcji dla
lojalnych ptatnikéw dokonujgcych powtarzalnych zakupdéw u jednego merchanta, ale rdéwniez
obnizenie opfat transakcyjnych. Agregujgc mikroptatnosci w jedng transakcje o wartosci 9,99 USD,
operator systemu byt w stanie zaproponowaé akceptantom korzystajgcym z tej opcji nizsze optaty.

W roku 2009 firma uruchomita takze ustuge Zong+, ktéra wyszta poza schemat ptatnosci DCB.
Opiera sie ona na inicjowaniu ptatnosci w sposéb typowy dla DCB (poprzez podanie numeru telefonu
i potwierdzenie transakcji wiadomoscig tekstowg), ale rozrachunek odbywa sie poprzez obcigzenie
karty ptatniczej. Kopiujac schemat dziatania systeméw takich jak PayPal, Zong dazyt do ograniczenia
kosztow transakcyjnych zwigzanych z optatami pobieranymi przez operatoréw. Wykorzystanie kart
ptatniczych zapisanych przez uzytkownika w systemie jako Zrddta finansowania transakcji pozwolito
rowniez na wyjscie poza obszar mikroptatnosci.

%8 J. Smith, Facebook begins testing mobile payments for virtual currency with Zong,
http://www.insidefacebook.com/2009/08/25/facebook-begins-testing-mobile-payments-for-virtual-currency-
with-zong/

% L. Rao, Zong launches subscription service for mobile payments, http://techcrunch.com/2009/09/22/zong-
launches-subscription-service-for-mobile-payments/
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Firma aktywnie zachecata klientéw do migracji na Zong+, oferujac promocje cenowe. Jednym z
pierwszych merchantdéw, ktdry wykorzystat nowe rozwigzanie byt serwis spotecznosciowy hi5®.

W 2010 roku firma pozyskata kolejng runde finansowania (15 mIn USD) oraz uruchomita dodatkowe
ustugi: ptatnosci in-app dla aplikacji dziatajgcych na platformie Android. W roku 2011 oferta zostata
poszerzona o API do obstugi ptatnosci na tabletach oraz tzw. Smart TV (telewizorach posiadajgcych
pofaczenie z internetem i umozliwiajacych uruchamianie aplikacji).

W lipcu 2011 r. firma zostata przejeta przez eBay Inc. za okoto 230 mIn USD. Rozwigzanie Zong stato
sie czescig ustugi PayPal. Transakcja miata na celu uzupetnienie oferty wirtualnego portfela PayPal o
nowy kanat ptatnosci oraz, docelowo, umozliwienie PayPal’'owi dotarcia do klienteli, ktéra nie
posiada rachunkédw bankowych ani kart ptatniczych. Zong, ktéry w momencie przejecia
wspotpracowat z 240 operatorami w 45 krajach Swiata, nie stanowit zagrozenia dla biznesu ptatnosci
eBay, ale w perspektywie kilku kolejnych lat mdgtby okazaé sie istotnym konkurentem, zwtaszcza na
niektérych mniej rozwinietych rynkach. Jednym z najwazniejszych aktywdéw Zong byly umowy z
operatorami — PayPal uzyskat gotowa infrastrukture, ktéra dawata mu istotng przewage
konkurencyjng na rynku ptatnosci mobilnych.

eBay Inc. publikujgc informacje o przychodach z obstugi ptatnosci nie wydziela Zong jako osobnej linii
biznesowej. W raporcie rocznym za 2011 r. wskazano, ze przejecie Zong nie miato istotnego wptywu
na wyniki grupy.

Zong obstuguje transakcje kilku duzych akceptantéw, m.in.: Facebooka, IMVU (serwis
spotecznosciowy) i Habbo (serwis z grami online). Integracja z punktu widzenia merchanta polega na
uzyciu pliku XML, zawierajgcego liste obstugiwanych krajéw i cen oraz odpowiednich adreséw URL,
ktorych zawartos¢ mozna osadzi¢ na stronie lub w aplikacji mobilnej. Proces ptatnosci odbywa sie w
catosci poprzez osadzong zawarto$¢ (np. iframe na stronie HTML).

5.5.2. Boku

System Boku rozpoczat dziatalnos¢ w 2009 roku, jako startup finansowany w kolejnych rundach przez
podmioty z branzy VC (m.in. Andreessen Horowitz, Benchmark Capital i Khosla Ventures).
Poczatkowo skupiat sie, podobnie jak inni integratorzy DCB, na rynku débr wirtualnych w grach
internetowych, jednoczesnie rozbudowujac relacje z operatorami komérkowymi na catym swiecie. W
ciggu dwdch lat firma nawigzata wspdtprace z 240 operatorami z 66 krajow.

Wsrdd akceptantow obstugiwanych przez Boku znajdujg sie Facebook, serwis gier online Playdom,
producenci gier Gameloft i Electronic Arts oraz serwis spotecznosciowy Badoo.

Schemat transakcji DCB realizowanych poprzez system Boku nie odbiega od standardu — opiera sie na
podaniu numeru MSISDN i potwierdzeniu ptatnosci.

100 | Rao, Meet Zong+, a mobile payments platform on steroids and potential PayPal killer,
http://techcrunch.com/2009/10/29/meet-zong-a-mobile-payments-platform-on-steroids-and-potential-

paypal-killer/
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1. Enter your mobile number. 2. Reply 'Y" by text to confirm. 3. Success! It's that easy.

pku Pay by Mobile™ » DOKU ray by Mobile®,

Please enter your mobile number. Success! Thank you for using BOKUS
» BOKU: Requesting authorization for

l 415-555-1234 m purchase for 415-555-1234. This charge will appear on your moblle accoy
- Reply “Y" to authorize purchase.
Playfish - $14.00 USD (100 Farm Coins) “

@ Remember My Number

*i: BlackBerry

415-555-1234 - Playfish: $14.00 USP

Rysunek 15. Etapy realizacji transakcji w schemacie Boku.

Zrédto: http://www.boku.com/consumers/

Firma dostarcza akceptantom API pozwalajagce wbudowaé funkcjonalnos¢ ptatnosci w serwisy
internetowe oraz SDK (Software Development Kit) dla aplikacji w systemie Android na potrzeby
dokonywania transakcji in-app.

W odréznieniu od wielu integratorow oferujgcych ptatnosci DCB, Boku przygotowywat sie do wyjscia
poza nisze transakcji zwigzanych z internetowag rozrywka. W 2010 r. firma zapowiedziata
uruchomienie ptatnosci za dobra materialne w internecie oraz, docelowo, rozpoczecie testéw u
akceptantéw poza siecig!®. Bytoby to mozliwe, gdyby operatorzy byli sktonni do obnizenia
pobieranych opfat. Jeden z zatozycieli Boku stwierdzit, ze niektérzy MNO godzg sie na okoto 10-
procentowy udziat w wartosci transakcji, a wkrotce w ich Slady mogg podazy¢ inni operatorzy
odnotowujacy spadek przychodéw z obstugi ustug gtosowych i stabilizowanie sie wptywéw z
transmisji danych. Zapowiedzi wyjscia poza wirtualng nisze nie zostaty jednak zrealizowane.

Boku nie zaprzestat poszukiwania nowej formuty dziatania i w 2012 roku firma zaprezentowata
rozwigzanie nazwane Boku Accounts!®, Jest to zestaw ustug przygotowanych z mysla o MNO, ktérzy
chca zaoferowac swoim klientom przedptacony rachunek o funkcjonalnosci zblizonej do rachunku
bankowego. W sktad pakietu wchodzga:

e rachunek ptatniczy, ktéry moze zosta¢ obrandowany przez MNO (white label),
e kompletny front-end do rachunku (rozwigzania na potrzeby www, w tym z wykorzystaniem
HTMLS5, aplikacje iOS i Android) pozwalajacy na:
o podglad transakcji, $ledzenie salda,
o alerty wyzwalane przez zdefiniowane zdarzenia,
o dostarczanie ofert promocyjnych uzytkownikom, takze w oparciu o geolokalizacje
urzadzenia mobilnego,

101 E. Rusli, With carrier rates dropping, Boku prepares to expand beyond virtual goods,
http://techcrunch.com/2010/07/13/with-carrier-rates-dropping-boku-prepares-to-expand-beyond-virtual-
goods-video/

102 http://www.boku.com/press/releases/boku-launches-complete-mobile-payments-platform-for-mobile-
network-operators-boku-accounts/
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o funkcje ptatnosci P2P do innych uzytkownikéw Boku Accounts
e karta MasterCard, naklejka NFC MasterCard oraz, docelowo, rozwigzanie pozwalajgce na
dokonywanie ptatnosci NFC z uzyciem telefonu posiadajgcego taki modut,
e oraz mozliwos¢ dokonywania ptatnosci w modelu DCB w S$rodowisku internetowym i
aplikacjach mobilnych.

Boku Accounts mozna okresli¢ mianem mobilnego portfela opartego na przedptaconym rachunku.
Funkcjonalnos$¢ typowa dla modelu DCB jest w tym przypadku tylko dodatkiem. Rozwigzanie
dziedziczy wszystkie zalety i wady przedptaconych rachunkéw — m.in. ucigzliwg koniecznosc¢
dotadowywania konta (chociaz przewidziano mechanizm automatycznego odnawiania salda przy
uzyciu podtgczonej karty pfatniczej) i koszty zwigzane ze zrédtami zasilenia portmonetki, ktére mogg
zneutralizowad przychody uzyskiwane z interchange fee.

Specyficzng cechg tego rozwigzania jest fakt, ze Boku ogranicza sie wytgcznie do przygotowania
produktu, pozostawiajagc MNO obszar relacji z klientem. Firma wykorzystuje umowy z operatorami,
nawigzane na potrzeby swiadczenia ustug ptatnosci DCB, pozycjonujac sie jako dostawca gotowego
rozwigzania ,finansowego pakietu”. Gtdwng wartoscig z punktu widzenia operatora bedzie w tym
przypadku mozliwos¢ natychmiastowego wdrozenia, zyskanie dodatkowych zrédet przychodéow
(udziat w przychodach z interchange i ewentualnych przychodéw z reklam, akcji promocyjnych) oraz
korzysci marketingowe (zwiekszenie lojalnosci klientéw, zyskanie nowego elementu w ofercie
przyciggajacego nowych abonentéw).

Analitycy rynku ptatnosci mobilnych zwracali uwage, ze ofertg Boku nie beda zainteresowani
operatorzy majgcy wtasng wizje mobilnego portfela (jak np. uczestnicy konsorcjum Isis) oraz ze firmie
brakuje doswiadczenia pozwalajacego na zaproponowanie merchantom narzedzi pozwalajacych na
analize danych o transakcjach®,

Od momentu prezentacji rozwigzania Boku Accounts w lutym 2012 r. nie ogtoszono rozpoczecia
zadnego wdrozenia.

5.5.3. Inne podmioty oferujqgce ptatnosci DCB

Na globalnym rynku funkcjonuje co najmniej kilkanascie podmiotéw oferujacych obstuge ptatnosci
DCB. Przedstawione powyzej systemy nalezg do najwiekszych, ale w poszczegdlnych regionach
aktywni sg lokalni gracze, czesto oferujacy lepszy dostep do wybranych rynkdéw poprzez szerszg siec
umow z mniejszymi MNO, m.in.:

e BillToMobile!®, ktéry jest we wspdtpracy z organizacjg oferujgcg karty Discover umozliwia
internetowym merchantom akceptujgcym karty wykorzystanie modelu DCB,

e MobileFirst'®,

e PayFone!®, w ktérym udziaty objgt American Express,

e Mach!?, korzystajacy z wydanej w Luksemburgu licencji instytucji pieniagdza elektronicznego,

103 http://paymentsviews.com/2012/02/28/boku-jumps-into-the-mobile-pos-skirmish/
104 http://www.billtomobile.com/

105 http://www.mobilefirst.com/home.html

106 http://payfone.com/direct-carrier-billing/

107 http://www.mach.com
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CashLog!®®, koncentrujacy sie na najwiekszych rynkach Europy,

Fortumo'®,

MoPay!°, oferujgcy model DCB takze w oparciu o umowy z dostawcami internetu i telefonii
stacjonarnej,

BoxPay!!.,

5.6. Najwazniejsze szanse i zagrozenia dla rozwoju modelu DCB

Do najwazniejszych cech ptatnosci mobilnych opartych na modelu DCB nalezy zaliczy¢:

olbrzymi potencjalny zasieg (po stronie ptatnikéw) — z mozliwosci dokonywania transakcji z
uzyciem telefonu komdrkowego mogg skorzystaé wszyscy abonenci, niezaleznie od typu
posiadanego urzadzenia i sposobu rozliczania sie z operatorem. Sprawia to, ze potencjalny
zasieg systemoéw pfatnosci DCB jest rowny zasiegowi telefonii komdérkowej na danym
terytorium.

brak uzaleznienia od istniejacych instrumentéw ptatniczych — ptatnik nie musi posiadaé
rachunku bankowego ani karty ptatniczej. Proces rozliczenia transakcji opiera sie catkowicie
na infrastrukturze billingowej MNO, infrastruktura bankowa jest uzywana dopiero na etapie
rozrachunku merchant-integrator-MNO.

niewielki poziom ryzyka kredytowego obcigzajgcego operatora, dzieki autoryzacji transakgji
W czasie rzeczywistym i mozliwosci zastosowania limitdw na poziomie zaréwno MNO, jak i
integratora.

maksymalnie uproszczony przebieg transakcji, co pozwala na osiggniecie wysokich
wskaznikow konwersji. Integratorzy DCB wskazujg, Ze ponad 70% uzytkownikéw
dochodzacych do etapu ptatnosci finalizuje transakcje. W przypadku innych kanatéow
ptatnosci (np. kart pfatniczych) koniecznos¢ wpisania dodatkowych danych jest czynnikiem
znaczaco obnizajgcym konwersjel?2,

wysoki poziom bezpieczenstwa transakcji osiggany dzieki dwuetapowej autoryzacji (MSISDN
i potwierdzenie kodem SMS).

Cechy te powodujg, ze DCB mozna uzna¢ za niezwykle obiecujgcy model realizacji ptatnosci

mobilnych. Jego rozwdj blokujg jednak istotne przeszkody:

wysoki poziom optat pobieranych przez MNO, wielokrotnie przewyzszajgcy koszty
transakcyjne typowe dla innych modeli m-ptatnosci. Czynnik ten jest odpowiedzialny za
ograniczenie ptatnosci DCB do transakcji dobrami informacyjnymi. Akceptanci ponoszacy
koszty zwigzane z wytworzeniem i dystrybucjg dobr fizycznych nie s w stanie narzuci¢
wystarczajgco wysokich marz, by zastosowanie tej formuty ptatnosci okazato sie optacalne.
Nie rekompensuje tego wysoki wskaznik konwersji typowy dla transakcji DCB3,

108 http://cashlog.com

109 http://fortumo.com

110 http://www.mopay.com

111 http://www.boxpay.com/index.php

112 7 danych Bango wynika, ze wskaznik konwersji przy DCB wynosi 77%, a w przypadku pozostatych form
ptatnosci obniza sie do 40% ( http://techcrunch.com/2012/10/10/dont-call-it-wac-telefonica-adds-telenor-to-

its-bluevia-api-platform-carrier-billing-now-covers-460m-customers-worldwide/)
113 patrz http://www.forbes.com/2010/04/04/zynga-virtual-goods-technology-mobile-payments 2.html
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dtugi czas rozrachunku transakcji, wynikajacy z cyklu billingowego operatoréw.

ograniczenia dotyczace maksymalnej kwoty pojedynczej transakcji bedace pochodng
limitdw narzucanych przez MNO, jak rowniez regulacji prawnych w niektérych krajach.
Owocuje to zawezeniem obszaru, w ktérym model DCB jest obecnie mozliwy do
zastosowania do mikroptatnosci.

Obserwujgc kroki podejmowane przez integratoréw DCB, mozna takze wskazac kilka istotnych

trenddw, pokazujgcych potencjalne kierunki rozwoju tego modelu m-ptatnosci:

1.

Tworzenie modeli hybrydowych, gdzie direct carrier billing staje sie jednym z kanatéw
ptatnosci. Ustuga Zong+, a nastepnie stopniowa integracja rozwigzania DCB w ramach ustugi
PayPal pokazuje, ze na rynkach, gdzie klienci majg dostep do rachunkéw bankowych i kart
ptatniczych moze wyksztatci¢ sie uniwersalnego model mobilnego portfela dajgcego
mozliwos$¢ dokonywania transakcji w ciezar rachunku telefonicznego. Mozna oczekiwa¢, ze
opcja DCB bedzie stopniowo wycofywana, a klienci ,,spychani” w kierunku wykorzystania
innych, tanszych z punktu widzenia operatora systemu, form finansowania transakcji.
Pfatnosci DCB beda stuzy¢ do akwizycji mtodszej (np. korzystajgcej z portali
spotecznosciowych i gier online) klienteli, ktéra pdzniej szerzej wykorzysta mozliwosci
portfela.

Wykorzystanie DCB jako zalgzka oferty finansowej MNO, czego przyktadem moze byé model
przyjety przez Boku (Boku Accounts). Klienci przyzwyczajeni do regulowania w ten sposdb
ptatnosci w Swiecie wirtualnym, moga zosta¢ zacheceni do skorzystania z pakietu ustug
zbudowanego wokét rachunku przedptaconego utrzymywanego przez operatora. Model ten
moze okazac¢ sie szczegdlnie atrakcyjny dla MNO dziatajacych w krajach o niskim poziomie
ubankowienia, gdzie dostep do infrastruktury bankowej jest utrudniony. Tworzenie
rozwigzan white label dla MNO moze by¢ rynkowg szansg zarowno dla integratoréw DCB (z
racji posiadanych kompetencji technologicznych i bliskich relacji z operatorami), jak i dla
bankéw gotowych wejs¢ w strategiczne alianse (byé moze na zasadzie opatrywania
produktéw markg MNO i instytucji finansowej).

Agregowanie mikroptatnosci w celu obnizenia kosztow transakcyjnych. Struktura optat
pobieranych przez MNO zacheca do tgczenia transakcji w wieksze ,paczki”, co niektorzy z
integratorow wykorzystuja, oferujgc modele subskrypcyjne. Skorzystanie z takiego
rozwigzania wymaga jednak siegniecia do wtasnych ptynnych srodkéw, co stawia w lepszej
pozycji podmioty majgce dostep do wzglednie tanich zrédet ptynnosci (np. PayPal).

Dziatania podejmowane przez integratorow wskazujg, ze podejmujg oni préby wyjscia poza

ograniczenia narzucane dzi$ przez MNO. Model DCB krepujg przede wszystkim wysokie optaty

pobierane przez operatoréw. Utrzymanie status quo mozna uznaé za najwazniejsze zagrozenie dla

dalszego rozwoju tej formy ptatnosci mobilnych, mimo ze perspektywy wzrostu niszy ptatnosci za

dobra informacyjne sa nadal optymistycznel*4,

114 sam rynek débr wirtualnych w grach online szacowany byt na niemal 15 mld USD w roku 2012
(http://www.superdataresearch.com/payment-preferences-of-online-gamers-in-europe-and-north-america/)
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W najblizszych latach mozna oczekiwa¢ stopniowego obnizania optat pobieranych przez MNO,
ktérzy bedg starali sie poszerza¢ potencjalne zastosowania modelu DCB!?®, Trend ten jest juz
zauwazalny na najbardziej rozwinietych rynkach (m.in. w Wielkiej Brytanii, Austrii, Niemczech), gdzie
stawki ksztattujg sie w granicach 10-20%. llustracjg tej tendencji moze by¢ decyzja operatora 02,
ktory zdecydowat sie na obnizke stawek i dopuszczenie transakcji na wyzsze kwoty (poszerzenie
wyboru tzw. price points)'*t. Rozwdj m-commerce i coraz szersze wykorzystanie internetu mobilnego
to czynniki, ktére mogg pozwoli¢ operatorom na zwiekszenie przychoddéw z obstugi ptatnos$ci, mimo
obnizenia wysokosci opfat.

Integratorzy o najwiekszej skali dziatania mogg w tym procesie odegrac istotng role. Ich pozycja
negocjacyjna rosnie wraz ze wzrostem bazy uzytkownikéw i wolumenu transakcji. W szczegdlnosci
PayPal, ktéry po przejeciu Zong bedzie zainteresowany rozwijaniem modelu DCB, moze okazac sie
podmiotem zdolnym do negocjowania nawet z najwiekszymi MNO. Firma w lutym 2012 r.
zapowiedziata energiczne dziatania, ktdre majg doprowadzi¢ do zwiekszenia elastycznosci tego
modelu pfatnosci’. Jesli najwiekszym podmiotom na rynku uda sie ustali¢ bardziej korzystne
warunki wspotpracy z operatorami, to mniejsi gracze mogg zaczgé wycofywacé sie z dziatalnosci lub
stac sie obiektem przejeé. Oznaczatoby to konsolidacje dzi$ znacznie rozdrobnionego rynku.

Znaczaca obnizka optat pobieranych przez operatoréw mogtaby doprowadzi¢ do wyjscia ptatnosci
DCB poza nisze mikroptatnosci za dobra wirtualne. Jej skala musiataby jednak by¢ powazna, a
dodatkowo konieczne bytoby ujednolicenie stawek proponowanych przez poszczegdlnych MNO.
Mozna szacowat, ze sprowadzenie optat do granicy 5% bytoby czynnikiem, ktéry stanowitby bardzo
istotny impuls wzrostowy dla tego rynku. Stworzytoby to sytuacje, w ktérej mechanizm rozliczania
transakcji w oparciu o infrastrukture MNO statby sie konkurencyjny wobec pozostatych form
rozrachunku (zwtaszcza kart ptatniczych). Chociaz sytuacje takg trudno uznac za prawdopodobng w
najblizszych latach, to stanowitaby ona istotne zagrozenie dla podmiotéw, ktére dzisiaj tworzg
infrastrukture ptatnosci bezgotéwkowych.

Zastosowanie modelu DCB w ptatnosciach w fizycznych POS wymagatoby jednak budowy
odpowiedniej infrastruktury. Po stronie akceptanta wystarczajgce bytoby zapewne uzycie urzadzenia
posiadajgcego tacznos¢ z internetem, na ktérym wprowadzany bytby numer telefonu ptatnika.
Potwierdzenie transakcji odbywatoby sie w takiej samej formie jak dzis, poprzez wystanie
odpowiedniej wiadomosci SMS. Istniejgce rozwigzania techniczne budowane przez integratorow
mogtyby zatem stosunkowo fatwo zosta¢ dostosowane do nowego schematu transakcji.

5.7. Inicjatywy standaryzacyjne a schematy direct carrier billing

W niektdrych krajach operatorzy podejmuja wysitek standaryzacji ptatnosci DCB, budujgc wspdine
ramy technologiczne i schematy user experience. Przyktadem moze by¢ Wielka Brytania, gdzie
operatorzy, bazujgc na nieudanej inicjatywie Simpay, stworzyli porozumienie PayForlt!®. Podobng

115 przyktadem moze by¢ uzycie DCB w ptatnosciach za ustugi parkingowe wdrozone przez integratora Boku w
San Francisco (http://www.boku.com/boku-brings-carrier-billing-to-the-real-world-with-passportparking-2/ ).
116 http://news.o2.co.uk/?press-release=weve-increased-pay-outs-to-drive-merchant-adoption-of-charge-to-
mobile-billing

117 https://www.thepaypalblog.com/2012/02/paypal-carrier-payments/

118 http://www.payforituk.com
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inicjatywe, korzystajagc z brytyjskich do$wiadczen, podjeli operatorzy nowozelandzcy!’®. Na
wyréznienie zastuguje takze zestaw standardowych APl opracowywanych przez grupe Telenor i

operatora Telefonica pod nazwa BlueVia'®.

Standaryzacja ma zazwyczaj na celu wzmocnienie zaufania uzytkownikéw do tej formy ptatnosci.
Dodatkowym bodzcem bywajg wymogi regulatorow rynku telekomunikacyjnego, ktérzy dazg do
ograniczenia nieuczciwych praktyk zwigzanych z ptatnosciami opartymi na SMS Premium i ustugach
gtosowych o podwyzszonej ptatnosci (tzw. premium rate lines). Wspotpraca kluczowych graczy rynku
DCB powinna zapewni¢ przejrzysto$¢ zasad obcigzania rachunku telekomunikacyjnego uzytkownika
oraz wyeliminowac¢ przypadki naduzy¢ wynikajacych z nietransparentnych praktyk cenowych
niektérych dostawcéw (w szczegdlnosci dotyczgcych powtarzalnych ptatnosci subskrypcyjnych). Jak
wskazano w przeprowadzonym przez AFMM (Association Francaise du Multimedia Mobile) w 2013
roku przegladzie rozwigzan DCB dziatajgcych w 9 krajach europejskich, w niektérych panstwach
zdecydowano sie na sztywng odgérng regulacje tego obszaru, a w innych wybrano droge

wspomaganej samoregulacji'?’.

5.7.1. Inicjatywa Payforit

Schemat Payforit rozpoczat dziatalnos¢ w 2006 roku jako wspdlna inicjatywa najwiekszych
operatoréw telefonii komérkowej (Vodafone, 02, Three i EE) i organizacji zrzeszajgcej podmioty
dziatajgce w branzy mikropfatnosci. Przedsiewziecie zyskato wsparcie regulatoréow — Ofcom
(odpowiedzialnego za ochrone praw konsumentow) oraz PhonepayPlus (tworzgcego standardy dla
telekomunikacyjnych ustug premium).

Poczagtkowo rozwigzanie przygotowywano z myslg o serwisach WAP, lecz w maju 2007 roku
rozszerzono je na ptatnosci dokonywane online. W pierwszych latach funkcjonowania cieszyto sie
ono niewielkim zainteresowaniem akceptantéw. Kolejna, czwarta wersja specyfikacji przedstawiona
w maju 2012 r. przewidywata znaczgce uproszczenie procesu ptatnosci i wykorzystywata najnowsze
technologie internetowe (w tym HTML5).

Payforit nie jest wyodrebnionym podmiotem gospodarczym, lecz marka, ktéra ma firmowac wspdlny
zestaw dobrych praktyk, wzoréw interakcji z uzytkownikami-ptatnikami oraz petnié role znaku jakosci
w ptatnosciach DCB. Role wiodacg w przedsiewzieciu odgrywa The Payforit Management Group
sktadajaca sie z przedstawicieli operatorow telekomunikacyjnych oraz integratoréw ptfatnosci.
Przedstawiciele regulatorow uczestniczg w spotkaniach grupy i majg mozliwos¢ opiniowania oraz
komentowania proponowanych rozwigzan.

Gtéwnym celem istnienia schematu jest akredytowanie podmiotéw petnigcych role integratoréw
(tzw. Level 1 Providers). Accredited Payment Intermediary (APIl) jest odpowiedzialny za stworzenie
rozwigzania dla akceptantéw (tzw. Level 2 Providers), ktére bedzie Scisle odpowiada¢ narzuconemu
schematowi prezentacji informacji ptatnikowi. Kazdy z operatoréw udziela akredytacji osobno.

Specyfikacja Payforit przewiduje kilka scenariuszy procesu ptatnosci:

119 http://www.tcf.org.nz/content/a2b32b1f-fd31-4a4d-ac97-a2e4d32b408a.cmr

120 http://bluevia.com

121 http://www.afmm.fr/wp-content/uploads/2014/01/AFMM-European-benchmark-on-operator-billing-
payment-mechanisms-2012.pdf
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e jednorazowa pfatnos¢ z telefonu w sieci mobilnej, gdzie nie jest konieczne podanie MSISDN
ptatnika — proces ogranicza sie do potwierdzenia operacji i otrzymania potwierdzenia w
postaci komunikatu na stronie internetowej,

e jednorazowa ptatnos¢ z telefonu w sieci WiFi z koniecznoscig potwierdzenia numeru
telefonu, np. poprzez wpisanie go w formularzu i przepisanie otrzymanego w wiadomosci
SMS kodu,

e jednorazowg ptatnos¢ na stronie internetowej (przegladanej z poziomu komputera) o
przebiegu podobnym do scenariusza ptatnosci telefonem w sieci WiFi,

e ptatnos¢ jednym kliknieciem — dostepng dla klientdw, ktérzy po sfinalizowaniu jednorazowej
transakcji wyrazili zgode na rezygnacje z dodatkowych krokdéw autoryzujacych operacje w
przysztosci,

e ptatnosci subskrypcyjne, ktédre mozna zatrzymaé w dowolnym momencie poprzez wystanie
zestandaryzowanej komendy SMS ,,STOP” pod wskazany numer.

Waznym elementem standaryzacji procesu ptatnosci jest eksponowanie w wyznaczonym miejscu
formatki ptatniczej logo inicjatywy Payforit. Specyfikacja przewiduje takze ujednolicony wyglad
ekranéw potwierdzenia transakcji, w tym mozliwos¢ uzyskania przez akredytowanego integratora
zgody na wysytanie komunikatéow marketingowych (poprzez zaznaczenie przez uzytkownika
odpowiedniej opcji).

Mimo przebiegu ujednolicenia procesu ptatnosci operatorzy i integratorzy zachowali mozliwos¢
prowadzenia samodzielnej polityki cenowej. Umozliwia to swobodng konkurencje pomiedzy
podmiotami z jednoczesnym utrzymaniem wspdlnego standardu obstugi ptatnika.
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6. Wirtualne waluty jako podstawa budowy schematdéw ptatnosci

Alternatywne systemy monetarne powstajgce w internecie to na razie zjawisko o marginalnym
znaczeniu dla rynku ptatnosci detalicznych. Wirtualne waluty zdefiniowaé mozna jako niepodlegajgcy
regulacjom prawnym typ pienigdza, ktdry jest wydawany w srodowisku elektronicznym i ktéry jest
akceptowany przez ograniczone wirtualne spotecznosci (np. uzytkownikéw platform
spotecznosciowych lub graczy w systemach gier online).

Wirtualne waluty petnig w internetowych spotecznosciach takie same funkcje, jak pienigdz w swiecie
fizycznym. Sg miernikiem wartosci i srodkiem wymiany. Trzecia z tradycyjnie wyrdznianych funkgcji
pienigdza, czyli przechowywanie wartosci, jest jednak w wirtualnych systemach nie do korca
rozwinieta.

Wirtualne waluty moga byé powigzane z realng gospodarka na kilka sposobow'??;

e Zamkniete systemy istniejg w oderwaniu od zewnetrznego S$wiata, obejmujgc np.
rzeczywisto$¢ komputerowej gry. Przyktadem moze by¢ gra ,World of Warcraft”, gdzie
wirtualne ztoto mozna zdobywa¢ wewnatrz gry, ale dokonywanie nim transakcji poza gra nie
jest dozwolone.

e Systemy z jednokierunkowym przeptywem srodkdéw, przyjmujg strumienie pieniezne z
zewnatrz. Wirtualng walute mozna naby¢ po ustalonym kursie, ale nie jest mozliwa
transakcja odwrotna. Przyktadem byt system Facebook Credits, w ktorym , kredyty” mozna
byto kupowac w fizycznych punktach handlowych. Podobne rozwigzanie wprowadzit Amazon
(Amazon Coins).

e Systemy z dwukierunkowym przeptywem sSrodkéw, gdzie wirtualna waluta moze by¢
wymieniana na inne waluty bez ograniczen. Role wejscia i wyjscia petnig gietdy, kantory i
innego rodzaju posrednicy. Przyktadem moze byé Bitcoin, wokét ktdrego rozwineta sie cata
infrastruktura: od elektronicznych kantorow poczgwszy, na fizycznych banknotach
skonczywszy.

Wirtualne waluty pierwszego i drugiego typu sg dzi$ Scisle powigzane z omawianym w opracowaniu
modelem ptatnosci DCB. Operatorzy direct carrier billing obstugujg znaczgcy czes¢ transakcji zakupu
walut w serwisach spotecznosciowych i grach online. Sprzyja temu wirtualny charakter débr i
specyficzna ekonomika (zerowe koszty produkcji), dzieki czemu wysokie optaty pobierane przez MNO
nie stanowig istotnych przeszkéd w dokonywaniu transakgc;ji.

Z uwagi na zamkniety charakter wirtualne waluty tego typu nie mogg stanowi¢ fundamentéw
nowych systeméw ptatnosci bezgotéwkowych. Nalezy je raczej traktowac jako specyficzne rynki, na
ktdrych istnieje zapotrzebowanie na dopasowane do wirtualnych realiow formy transferu pienigdza
,do systemu”. Rynki te rozwijajg sie dynamicznie, a ich wielko$¢ szacowana jest na kilka miliardéw

122 \lirtual Currency Schemes, ECB, paZzdziernik 2012,
http://www.ecb.europa.eu/pub/pdf/other/virtualcurrencyschemes201210en.pdf
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dolaréw rocznie!®. Z tego wzgledu budza one zainteresowanie podmiotéw obstugujacych ptatnosci w
h124.

srodowisku online — m.in. PayPal i organizacji kartowyc
Ostatni typ wirtualnej waluty pod pewnymi wzgledami podobny jest do pienigdza elektronicznego.
Zblizona jest forma i fatwos¢ przemieszczania, ale sg takze istotne rdznice. Pienigdz elektroniczny jest
emitowany przez podmioty podlegajace regulacjom prawnym, wyrazony jest w jednostkach
obowigzujgcych na danym terytorium (np. ztotych) i mozna go bez przeszkdd zamienié na inne formy
pienigdza. Wirtualne waluty tworzg witasne jednostki miary i nie gwarantujg wymienialnosci. Nie
podlegajg takze, jak dotad, regulacjom prawnym obejmujgcym instytucje pfatnicze, instytucje
pienigdza elektronicznego i instytucje kredytowe.

Szczegdlnie interesujgca konstrukcje ma system waluty wirtualnej Bitcoin. System Bitcoin jest
zdecentralizowany, pozbawiony centralnego podmiotu zarzadzajgcego emisjg i rozliczaniem
jednostek pienigdza. Jednostki pienigdza (,,Bitcoin”, BTC, ,moneta”) tworzone sg przez uzytkownikéw
waluty poprzez rozwigzanie skomplikowanego, czasochtonnego zadania obliczeniowego (,,mining” —
wydobycie Bitcoindw). System zaprojektowano tak, ze podaz pienigdza jest z gory ograniczona, a
ilos¢ generowanych monet bedzie z biegiem czasu male¢ (malejgca podaz pienigdza wynika z
rosngcej trudnosci zadania kryptograficznego).

System Bitcoin funkcjonuje dzieki sieci peer-to-peer (bezposrednio tgczacej uzytkownikow, bez
centralnych serwerdw). W sieci tej utrzymywana jest kolektywnie historia catego systemu
monetarnego:

e tworzenia poszczegdlnych monet i przypisania ich do posiadacza (za pomocg adresu w sieci
Bitcoin nie majgcego zadnego zwigzku z danymi osobowymi),
e transakcji polegajacych na przekazaniu wtasnosci monety.

Wprowadzenie zmian w historii (block chain) wymaga wygenerowania ,bloku” (,porcji informacji”,
czesci historii), ktory zawiera w sobie kryptograficzny skrét poprzednich blokéw, a dodatkowo
wymaga pewnego naktadu mocy obliczeniowej. W ten sposéb rozwigzano problem double
spending’® — historia jest jawna, wiadomo do kogo nalezy dana moneta i je$li uzytkownik sprébuje
uzy¢ jej po raz kolejny do transakcji, jej odbiorca bedzie o tym wiedziat.

System Bitcoin nie ma zadnego oparcia w zewnetrznym zrédle wartosci. Nie jest powigzany z zadna
narodowa walutg, ale Bitcoiny mozna wymieniaé na inne waluty w internetowych kantorach. Dzieki
swojej anonimowosci i fatwosci transferowania (w skali globu) zyskat popularnos¢ w niszowych
zastosowaniach, nierzadko zwigzanych z szarg i czarng strefa.

Wirtualne waluty, takie jak Bitcoin, nie majg jasno zdefiniowanego statusu prawnego i mogg by¢
traktowane na wiele sposobéw — jako alternatywna waluta (podobnie jak waluty emitowane np.
przez spotecznosci lokalne), jako e-pienigdz lub jako wirtualne dobro (zachowujace sie jak pienigdz

123 patrz szacunki tamze.

124 przyktadowo organizacja Visa przejeta w 2011 r. firme Playspan zajmujacg sie obstuga obrotu dobrami
wirtualnymi (http://techcrunch.com/2011/02/09/visa-buys-virtual-goods-monetization-platform-playspan-for-
190-million-in-cash/)

125 Cczyli podwdjnego wydania tej samej jednostki pienigdza. Informacja w postaci elektronicznej moze by¢ z
tatwoscia kopiowana, a zatem systemy pienigdza elektronicznego muszg posiada¢ odpowiednie zabezpieczenia
chronigce przed takim zjawiskiem.
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towarowy). Pod wieloma wzgledami mogg one jednak stanowié swoisty benchmark dla innych typéw
pienigdza. Minimalne koszty transakcyjne, anonimowos¢, tatwos¢ transferowania, szybkosé
rozliczania transakcji i ich nieodwracalno$¢ sprawiajg, ze taki typ pienigdza jest bliski ideatowi
elektronicznego srodka ptatniczego.

Wokét systemu Bitcoin skupiona jest aktywna spotecznos¢ deweloperéw tworzacych aplikacje na
rézne platformy. Uzytkownicy waluty moga korzystac z kilku aplikacji mobilnych?¢, ktére umozliwiaja
przekazywanie monet pomiedzy pfatnikiem i odbiorcg oraz podglad stanu portfela. Stworzono takze
szereg aplikacji e-commerce dla internetowych merchantéw chcacych przyjmowaé BTC'?” oraz
wtyczki dla systeméw POS w fizycznych punktach sprzedazy. Dostepne jest takze nieautoryzowane
przez producenta oprogramowanie na terminale POS VeriFone!®, ktére umozliwia pobieranie
notowan BTC i przeliczanie kwoty transakcji z waluty ,,realnej” na Bitcoin.

W przysztosci Bitcoin moze stac sie alternatywng wobec rachunkéw bankowych i kart ptatniczych
formg rozrachunku transakcji dokonywanych przy uzyciu réinych systemow ptatnosci. Problem
niestabilnosci notowan BTC moze zostac¢ rozwigzany poprzez udziat posrednika biorgcego na siebie
ryzyko zmiany kursu i ,blokujgcego” kurs, przy jakim zostata zawarta transakcja. Taka role petnig juz
dzi$ niektore podmioty obstugujace transakcje z uzyciem BTC.

Rachunek wirtualnej waluty (Bitcoin address) moze sta¢ sie np.:

e jednym ze zrédet wartosci w mobilnych portfelach,
e przedptaconym rachunkiem w niekartowych systemach ptatnosci open loop,
e zrédtem finansowania transakcji w aplikacjach mPOS.

Bardzo wczesny etap rozwoju systemu, watpliwosci dotyczace jego statusu prawnego i wreszcie
niestabilnos¢ notowan BTC to gtdwne powody, dla ktérych zbudowanie systemu ptatnosci opartego o
Bitcoin nalezy uznac¢ dzi$ raczej za nierealne. Wirtualna waluta moze znalei¢ zastosowanie w
rynkowych niszach, co juz sie realizuje, ale niewielki rozmiar bazy uzytkownikdw uniemozliwia na
razie szersze wykorzystanie takiej formy rozliczen.

126 | jsta dostepna jest na https://en.bitcoin.it/wiki/Mobile Payment Apps
127 https://en.bitcoin.it/wiki/Software#Web interfaces for merchants
128 https://en.bitcoin.it/wiki/Casascius Bitcoin POS system
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7. Podsumowanie

Obszar ptatnosci bezgotéwkowych podlega niezwykle szybkim przemianom. Wcigz wytaniajg sie
nowe modele, a na rynku debiutujg kolejne przedsiewziecia. Ewolucji podlegajg takze strategie
podmiotéw, ktére tworzg wtasne schematy. Trudno obecnie rozstrzygnac czy procesy te doprowadza
do standaryzacji — wytonienia sie zwycieskich rozwigzan, czy tez moze w przysztosci beda obok siebie
funkcjonowac skrajnie odmienne systemy.

W opracowaniu przedstawiono wybrane modele ptatnosci niekartowych ze wskazaniem na mozliwe
kierunki ich dalszej ewolucji.

Systemy ptatnosci closed loop dajg akceptantom kontrole nad obiegiem pienigdza i pozwalajg w
petni kontrolowac relacje z klientem. Akceptant wystepuje jednoczesnie w roli wydawcy instrumentu
pfatniczego i agenta rozliczeniowego, a tradycyjne instrumenty ptatnicze wykorzystywane sg przede
wszystkim do zasilania przedptaconego rachunku. Budowa systemu nie wymaga znaczacych
naktadow kapitatowych i koordynacji dziatan wielu podmiotéw. Jednocze$nie operator systemu
zyskuje istotne korzysci — tanig ptynnosé, szczegétowe dane o zachowaniach klientéw, mozliwosc
wzmochienia ich lojalnosci. Z tego wzgledu nalezy oczekiwaé, ze systemdw bazujgcych na schemacie
closed loop bedzie znaczaco przybywac.

Wielostronne systemy closed loop budowane przez akceptantow (jak inicjatywa MCX) stwarzajg
powazne zagrozenie dla bankéw i organizacji ptatniczych. Pfatnosci mobilne promowane przez sieci
akceptantéw majg potencjat zmniejszenia udziatu w rynku ptatnosci tradycyjnych instrumentéw
ptatniczych, zwtaszcza, ze bedzie w ich wystepowac silna presja na ograniczenie kosztow
transakcyjnych. Co wiecej, konkurujg one bezposrednio réwniez z innymi, otwartymi modelami
ptatnosci niekartowych. Wprawdzie koniecznos¢ zasilania przedptaconych kont powoduje, ze nawet
w zamknietych systemach zastosowanie znajdujg karty ptatnicze i zlecenia transferu $rodkéw z
rachunkéw bankowych, to obszar styku klient-instrument ptatniczy zostaje zawtaszczony przez
podmioty spoza sektora finansowego.

Systemy open loop w krajach rozwinietych stanowig ,warstwe” budowang nad istniejacymi
systemami rozliczen miedzybankowych i ptatnosci kartowych. O ile proces rozliczenia odbywa sie
przy uzyciu nowych kanatéw budowanych od zera przez operatora systemu, to rozrachunek
transakcji moze opieraé sie na srodkach zgromadzonych w systemie (przedptaconych rachunkach,
pienigdzu elektronicznym w wersji software’owej) lub by¢ uzalezniony od wykorzystania istniejgcych
mechanizmoéw pfatniczych. Ostatecznie, na ktoryms$ z etapdw rozrachunku, system taki korzysta w
koncu z tradycyjnych form transferu pienigdza. Mimo tego, systemy ptatnosci mobilnych open loop
maja potencjat doprowadzenia do dezintermediacji na rynku ptfatnosci detalicznych. Stanowi to
szczegllne zagroienie z punktu widzenia organizacji kartowych i posrednio pozostatych
uczestnikdw obrotu kartowego. O ile bowiem rachunki bankowe nie sg z reguty catkowicie
eliminowane ze schematu (np. uzywane sg do rozrachunku operator systemu-akceptanci), to karty
ptatnicze s3 z niego najczesciej wykluczane.
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Potencjat rozwoju systemdéw open loop jest w krajach rozwinietych znaczgco ograniczony przez
koniecznos¢ budowy ,od zera” wiasnej sieci akceptacji. Z tego wzgledu trudno obecnie uznac¢ ten
model za istotne zagrozenie dla intereséw obecnych graczy na rynku ptatnosci detalicznych.

Model mobilnego portfela opartego na zdematerializowanych kartach ptatniczych jest
rozwigzaniem, ktére pozwala utrzymaé¢ bankom-wydawcom i organizacjom kartowym status quo.
Mimo, ze zmienia sie forma karty ptatniczej, to sie¢ relacji nie ulega istotnym modyfikacjom. Punktem
zapalnym pozostaje jednak kwestia kontroli nad ekosystemem w rozwigzaniach opartych na NFC.
Dominujaca rola MNO, ktdérzy dzierzg klucze do bezpiecznego elementu na karcie SIM, moze pozwoli¢
im na narzucenie niekorzystnych formut dzielenia przychodéw. Wydawcy muszg samodzielnie oceni¢
czy dostep do bazy klientéw operatoréw uzasadnia ponoszone naktady.

Konkurencyjne rozwigzanie, gdzie wykorzystywany jest wbudowany w urzadzenie bezpieczny
element napotyka z kolei na problem matej powszechnosci urzadzen dostosowanych do tego
schematu i potencjalnego konfliktu pomiedzy MNO a operatorem mobilnego portfela. Brak jest takze
standardéw technologicznych dotyczacych obstugi kilku bezpiecznych elementéw w jednym
urzadzeniu, co moze sktania¢ MNO do wymuszania korzystania z rozwigzania SIM-centric

Model ,portfela w chmurze” moze przybrac rézne formy, a rola kart ptatniczych jako instrumentéw
finansowania transakcji moze zosta¢ zmarginalizowana. Przypadek PayPal pokazuje, ze system
ptatnosci online moze stosunkowo szybko przerodzi¢ sie w konkurencyjny wobec dotychczasowych
rozwigzan mechanizm ptatnosci w fizycznych POS. Podmioty tworzgce wtasne portfele muszg jednak
zabiega¢ o budowe sieci akceptacji i z tego wzgledu stanowig obecnie niewielkie zagrozenie dla
istniejgcych systemoéw ptatnosci kartowych.

Wprowadzenie specyfikacji organizacji ptatniczych dla technologii HCE moze oznacza¢ diametralng
zmiane ukfadu sit na korzy$¢ wydawcoéw i dostawcéw mobilnych portfeli. Niewykluczone, ze
powstanie w ten sposdb kolejny model schematu mobilnego portfela tgczacy w sobie elastycznosé
rozwigzan bazujgcych na chmurze z szerokg siecig akceptacji ptatnosci kartowych.

Niekartowe schematy ptatnosci bezgotéwkowych bazujace na rachunkach bankowych znajdujg sie
na wczesnym etapie rozwoju i mozina je uzna¢ za najmniej dojrzate sposréd schematdéw
przedstawionych w opracowaniu. Ich specyficzng przewaga jest niski koszt transferu pienigdza,
oparcie sie na sprawdzonych systemach rozliczern miedzybankowych i potencjalnie szeroki zasieg po
stronie wydawnictwa instrumentéw pfatniczych. Szczegdlny potencjat kryjg w sobie wielostronne
schematy bazujace na rachunku bankowym. Standaryzacja procesu rozliczenia i rozrachunku,
potaczenie zasiegu kilku instytucji bankowych i scentralizowanie wysitkdw zwigzanych z budowg sieci
akceptacji moze doprowadzi¢ do szybkiego osiggniecia przez tego typu przedsiewziecia masy
krytycznej. Model ten nalezy uzna¢ za jeden z najbardziej obiecujgcych typéw schematow
niekartowych ptatnosci bezgotéwkowych.

Model direct carrier billing jest niemal catkowicie niezalezny od istniejgcych instrumentéw
ptatniczych. Proces rozliczenia transakcji opiera sie na infrastrukturze billingowej MNO, infrastruktura
bankowa jest uzywana dopiero na etapie rozrachunku merchant-integrator-MNO. Wysokie opfaty
pobierane przez MNO decydujg o tym, ze model DCB znalazt zastosowanie wyfgcznie w wybranych
niszach. Znaczgca obnizka optat pobieranych przez operatoréw mogtaby doprowadzi¢ do wyjscia
ptatnosci DCB poza nisze mikroptatnosci za dobra wirtualne. Jej skala musiataby jednak by¢ powazna,
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a dodatkowo konieczne bytoby ujednolicenie stawek proponowanych przez poszczegdlnych MNO.
Stworzytoby to sytuacje, w ktérej mechanizm rozliczania transakcji w oparciu o infrastrukture MNO
statby sie konkurencyjny wobec pozostatych form rozrachunku (zwtaszcza kart ptatniczych). Chociaz
sytuacje takag trudno uzna¢ za prawdopodobng w najblizszych latach, to stanowitaby ona istotne
zagrozenie dla podmiotdw, ktére dzisiaj tworzg infrastrukture ptatnosci bezgotéwkowych. By¢ moze
proces ten przyspieszg spadajgce przychody z podstawowego biznesu MNO.

W przysztosci alternatywng wobec rachunkéw bankowych i kart ptatniczych formg rozrachunku
transakcji dokonywanych przy uzyciu réznych systemow ptatnosci mobilnych mogg staé sie wirtualne
waluty. Szczegdlng role odegra¢é moze waluta Bitcoin, jako niezalezny system monetarny
niepodlegajacy kontroli panstwa oferujgcy szybki transfer wartosci i minimalne koszty transakcyjne.
Bardzo wczesny etap rozwoju systemu, watpliwosci dotyczace jego statusu prawnego i wreszcie
niestabilno$¢ notowan BTC to gtéwne powody, dla ktérych zbudowanie systemu ptatnosci mobilnych
opartego o Bitcoin nalezy uznaé¢ dzi§ raczej za nierealne. Wirtualna waluta moze znalei
zastosowanie w rynkowych niszach, co juz sie realizuje, ale niewielki rozmiar bazy uzytkownikéw
uniemozliwia na razie szersze wykorzystanie takiej formy rozliczen.

W znaczacej wiekszosci przypadkdéw wytaniajgce sie modele ptatnosci niekartowych nie stanowiag
bezposredniego zagrozenia dla pozycji bankéw jako dostawcéw plynnosci umozliwiajgcej
dokonywanie transakcji (Zrodet finansowania). Karty ptatnicze i instrumenty ptatnicze wykorzystujgce
rachunki bankowe pozostajg podstawowym elementem infrastruktury rozrachunku transakcji.
Widoczna jest jednak tendencja do spychania tych instrumentéw na drugi plan — na styku akceptant-
ptatnik w wielu modelach pojawia sie dodatkowa warstwa, ktéra odcina banki od kontaktu z
koncowym uzytkownikiem i sprawia, ze bankowe ustugi rozliczeniowe petnia role ,,zaplecza”.

Przeglad schematdw niekartowych pfatnosci bezgotéwkowych funkcjonujacych na swiecie pozwala
dostrzec pierwsze oznaki standaryzacji i konsolidacji pojawiajgce sie na niektdrych rynkach.
Tworzenie systemow wielostronnych, opartych na wspoétpracy wielu podmiotédw podyktowane jest
zazwyczaj dgzeniem do szybszego budowania skali dziatania oraz obnizeniem kosztéw przetwarzania
transakcji poprzez wykorzystanie dzielonej infrastruktury. W przypadku schematéw budowanych
przez akceptantéow (np. MCX) dodatkowym bodzcem moze by¢ che¢ obnizenia kosztéw akceptacji
ptatnosci bezgotdwkowych i uniezaleznienia sie od podmiotéw do tej pory kontrolujgcych przeptyw
pieniagdza.

Zupetnie inne przyczyny majg procesy standaryzacyjne widoczne wsréd schematow opartych na DCB.
W ich przypadku dominujgcg przestankg tworzenia wspdlnych rozwigzan jest koniecznosc
dopasowania sie do wymogdéw regulacyjnych oraz chec uproszczenia przebiegu transakcji (i
zwiekszenia w ten sposdb obrotéw).

W przedstawionych w opracowaniu inicjatywach stawiajgcych sobie za cel wprowadzenie wspdlnych
standardéw przetwarzania ptatnosci niekartowych istotng role petnig zazwyczaj podmioty niebedace
bezposrednimi uczestnikami rynkowych zmagan. Przyktady z brytyjskiego rynku wskazujg, ze jednym
z katalizatoréw procesu standaryzacji moze by¢ zaangazowanie instytucji tworzacych fundamenty
systemu rozliczen miedzybankowych.
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