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Wstep

Niniejszy material powstat w celu realizacji wniosku Rady ds. Systemu Platniczego
wyrazonego podczas posiedzenia w dniu 21 wrze$nia 2009 r. Opracowanie zawiera, zgodnie z
postulatem Rady, poréwnanie wynikéw badan na temat ubankowienia Polakéw
przeprowadzonych przez Narodowy Bank Polski w 2006 1 2009 r. Analizy dokonano na kilku
poziomach szczegdtowosci. Zbadano m.in., jakie sa roéznice w przyczynach nieposiadania
konta osobistego zidentyfikowane w obu badaniach, z poglebieniem wnioskow dotyczacych
2009 r. W materiale przedstawiono dodatkowo, w celu pokazania szerszego kontekstu, wyniki
badan dotyczacych ubankowienia z 2008 r. 1 wykluczenia finansowego z 2003 r. w krajach
Unii Europejskiej z nawiazaniem do najnowszych statystyk nt. liczby depozytéw overnight z
opracowania EBC, tzw. Blue Book, zawierajacego dane statystyczne o systemach ptatnosci 1

systemach rozrachunku papierow warto§ciowych w krajach Unii Europejskiej z 2008 r.

1. Wskaznik ubankowienia w Polsce w 2006 i 2009 r.

W ostatnich latach Narodowy Bank Polski przeprowadzil dwa badania dotyczace
ubankowienia Polakow oraz innych zagadnien z zakresu obrotu bezgotowkowego. Badanie
pierwsze zostalo przeprowadzone w marcu 2006 r. na reprezentatywnej grupie 1026
Polakéw'. Jego wyniki zostaly przedstawione na posiedzeniu Rady ds. Systemu Platniczego
w grudniu 2006 r. Drugie badanie zostato przeprowadzone na grupie 1000 os6b w dniach 19
stycznia — 9 lutego 2009 r. 1 zostalo zaprezentowane na posiedzeniu Rady ds. Systemu

Platniczego we wrzesniu 2009 r.2

. W obydwu badaniach wykorzystano metod¢ CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing), czyli bezposrednich wywiadow ankietowych

wspomaganych komputerem.

' T. Kozlinski, Wybrane wyniki badania nt. korzystania Polakéw z kont osobistych i kart platniczych oraz
realizowania platnosci masowych w Polsce przez transakcje gotowkowe i bezgotowkowe, Narodowy Bank
Polski, Departament Systemu Platniczego, Warszawa listopad 2006 .
> T. Kozlinski, Raport z ogdlnopolskiego badania reprezentatywnego nt. ubankowienia Polakéw, form
otrzymywania dochodow i zasitkow oraz sposobow platnosci za podatki i optaty w 2009 roku, Narodowy Bank
Polski, Departament Systemu Platniczego, Warszawa wrzesien 2009 r.



W kwestionariuszu ankiety badania z 2006 r. pytano, czy respondent posiada konto
osobiste (ROR) w banku lub SKOK. Nie sugerowano, ze mozna mie¢ na mysli takze wspolne
konto osobiste’. Wyniki badania wskazaly, ze 48% spoteczefistwa Polski posiadato konto

osobiste lub rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy w banku lub SKOK w 2006 r.

Wykres 1. Posiadanie konta osobistego (ROR) w banku lub SKOK w 2006 r.

B Jedno konto osobiste

44.3°
O Dwa konta osobiste
52,3%
OTrzy lub wiecej kont
osobistych
B Nie posiada konta
osobistego (ROR)

2,8%

0,5%

Zrédto: opracowanie. N= 1026.

W badaniu z 2009 r. pytano Polakéw o konto osobiste, dodatkowo uzyto nazw
rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy (ROR) oraz rachunek biechy4. Pytania odniesiono
do bankow oraz Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych. W pytaniu nie uzyto
nazwy ,,rachunek oszczednosciowy (konto oszczednosciowe) z dostgpem do Internetu”, ktory
ostatnio stat sie bardzo popularny wéréd Polakéw’. Rachunek tego typu, jesli wydana jest do
niego karta debetowa, moze by¢ nawet traktowany przez respondentéw jako podstawowe
konto osobiste (ROR)®. 77% respondentow stwierdzito, ze posiada dostep do wiasnego lub
wspolnego konta osobistego w banku lub SKOK, z tego 14,5% respondentéw korzysta ze

wspolnego konta osobistego (z malzonkiem, cztonkiem rodziny lub partnerem). Dwa konta

3 Pewna frakcja respondentéw mogta pytanie odnies¢ tylko do whasnego, a nie wspotposiadanego konta
osobistego, co moglo wptynaé na zmniejszenie liczby odpowiedzi.

* Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy jest roznie nazywany przez banki i klientow.

> Celem tego typu rachunku jest przede wszystkim gromadzenie relatywnie wysoko oprocentowanych
oszczednosci.

6 Pierwsza lub trzy pierwsze wyplaty z tego typu rachunku sa z reguly bezplatne, nastepne obarczone ustalona
prowizja. Przy dobrym zarzadzaniu finansami mozna uzyska¢ dostgp do wysokooprocentowanego i
funkcjonalnego konta osobistego.



osobiste posiada blisko 6% respondentow, a co najmniej trzy - 2,3%. 22,8% Polakdéw nie ma

dostepu do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

Wykres 2. Posiadanie konta osobistego/ rachunku biezacego lub rachunku oszcz¢dnosciowo-
rozliczeniowego (ROR) w banku lub SKOK w 2009 r.

B Tak, jedno
wiasne/indywidualne
konto osobiste

O Tak, dwa konta osobiste

OTak, trzy lub wiecej kont
osobistych

54,5%
O Tak, wspolne konto

14,5% osobiste z inng osobg

B Nie posiada konta
osobistego (ROR)

2,3%
5,9%

Zrédto: opracowanie i obliczenia wiasne. N=1000, btad standardowy odpowiedzi 3,16%.

Na przestrzeni badanych lat wskaznik ubankowienia w Polsce wzrost zatem z 48% do
77%, tym samym grupa osob nieposiadajacych dostgpu do konta osobistego znacznie spadta z
52% do 23%, ale dla wlasciwej interpretacji tych zmian nalezy mie¢ na uwadze rdznice w

przeprowadzonych badaniach, opisane w rozdziale dotyczacym charakterystyk prob.

2. Porownanie wskaznikow ubankowienia wedlug szczegélowych kryteriow

2.1. Wiek

Poréwnujac wyniki badan w zaleznosci od wieku respondenta, nalezy zaznaczy¢, ze
pierwsze badanie obejmowato osoby od 15 roku zycia, drugie natomiast osoby od 18 roku
zycia. Mtlodziez charakteryzuje si¢ bardzo niskim wskaznikiem ubankowienia, dlatego
zwigkszenie tej grupy respondentéw wplyneto na obnizenie wskaznika w pierwszym badaniu.
W 2009 r. w kazdym z badanych przedziatow wieku zwigkszyl si¢ odsetek o0sob

ubankowionych, najszybciej wsréd osob mtodych, ponad dwukrotnie.



Wykres 3. Ubankowienie Polakow w zaleznosci od wieku w 2006 r.

100%
90%
80% -
70%
60% -
50%
40%
30%
20% -
10% -

0%

15 -29 lat 30 - 39 lat 40 - 49 lat 50 - 59 lat 60 i wiecej lat

B Posiada konto osobiste H Nie ma konta osobistego

Zrédto: opracowanie whasne. N=1026.

Wykres 4. Posiadanie wilasnego lub wspolnego konta osobistego w banku lub SKOK w
zalezno$ci od wieku w 2009 r.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10%

0% -

18 - 29 lat 30 - 44 lata 45 - 59 lat 60 i wiecej lat

B Posiada konto osobiste indywidualne lub wspélne H Nie posiada konta osobistego

Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne. N= 1000.

2.2. Wyksztalcenie

Ubankowienie wzrosto we wszystkich badanych grupach wedlug wyksztalcenia.
Najwigksza dynamike zanotowano wsrdd osob z wyksztalceniem zasadniczym, ale wynika to
przede wszystkim z niskiej bazy. Ubankowienie ws$rdd osob z wyksztalceniem podstawowym
stale jest na bardzo niskim poziomie. Osoby takie naleza w duzym procencie do grupy
bezrobotnych lub majacych niskie dochody. Dalsza analiza przyczyn nieposiadania rachunku

bankowego wskazuje na brak lub niskie dochody jako jeden z podstawowych czynnikdw.



Wykres 5. Ubankowienie Polakow w zaleznosci od wyksztatcenia w 2006 r.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Podstawowe Zasadnicze Srednie Wyzsze

H Posiada konto osobiste B Nie ma konta osobistego

Zrédlo: opracowanie whasne. N=1026.

Wykres 6. Posiadanie wlasnego lub wspolnego konta osobistego w banku lub SKOK w
zaleznosci od wyksztatcenia w 2009 r.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

Podstawowe Zasadnicze Srednie Policealne Wyzsze
zawodowe

H Posiada konto osobiste indywidualne lub wspdlne B Nie posiada konta osobistego

Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne. N=1000, z czego 8 0s6b odméwito udzielenia odpowiedzi.

2.3. Miejsce zamieszkania

Ubankowienie Polakow w latach 2006-2009 rosto rownomiernie na przestrzeni lat,

najszybciej jednak na wsi, ktora nadal charakteryzuje si¢ najnizszym wskaznikiem.



Wykres 7. Ubankowienie Polakow w zalezno$ci od miejsca zamieszkania w 2006 r.

100% -
90% -
80% -
70%
60%
50% -
40%
30%
20%
10%

0% - ‘

Wies Miasto do 19999 Miasto od 20 tys. Miasto od 50 tys. Miasto powyzej 200
mieszkancéow do 49999 do 199999 tys. mieszkancéow
mieszkancow mieszkancow

B Posiada konto osobiste ENie ma konta osobistego

Zrédlo: opracowanie wlasne. N=1026.

Wykres 8. Posiadanie wilasnego lub wspolnego konta osobistego w banku lub SKOK w
zalezno$ci od miejsca zamieszkania w 2009 r.

100% -
90% -
80% -
70%
60% -
50%
40% -
30% -
20%
10% -

0% - T

Wies Miasto do 20 tys. Miasto 21 - 100 tys. Miasto 101 - 500 tys. Miasto powyzej 500
mieszkancow mieszkancow mieszkancow tys. mieszkancow

E Posiada konto osobiste indywidualne lub wspdélne B Nie posiada konta osobistego

Zrodto: obliczenia i opracowanie whasne. N=1000.
2.4. Dochody

Ubankowienie najszybciej wzrosto wsérdd oséb o najnizszych dochodach. Zanotowano
w tej grupie prawie dwukrotny wzrost posiadania konta osobistego w banku lub w SKOK na

przestrzeni trzech badanych lat.



Wykres 9. Ubankowienie Polakow w zaleznosci od osiaganych dochodow w 2006 r.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

do 900 zt 901 - 1250 zt 1251 -2000zt 2001 - 3000 zt powyzej 3000 zt

B Posiada konto osobiste Bl Nie ma konta osobistego

Zrédto: opracowanie wiasne. N=1026, z czego 852 respondentéw ujawnilo miesigczne dochody netto
gospodarstwa domowego.

Wykres 10. Posiadanie wtasnego lub wspdlnego konta osobistego w banku lub SKOK w
zaleznosci od osiaganych dochodéw w 2009 r.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% - T T T

do 1600 zt 1601 -25002zt 2501 -3000zt 3001-5000zt powyzej5000 zt

® Posiada konto osobiste indywidualne lub wspéine B Nie posiada konta osobistego (ROR)

Zrédto: obliczenia i opracowanie wlasne. N=1000, z czego 123 osoby odmoéwily odpowiedzi (odmowa
odpowiedzi), a 31 nie wiedziato, jakie ma dochody (trudno powiedziec).

2.5. Sytuacja zawodowa

Najwyzszym ubankowieniem charakteryzuja si¢ menedzerowie 1 urzednicy,
najnizszym studenci i uczniowie oraz bezrobotni. W latach 2006-2009 sytuacja ta nie
zmienila sig. Wskaznik ubankowienia studentéw i uczniow wzrdst najwigeej, bo ponad

dwukrotnie.



Wykres 11. Ubankowienie Polakow w zaleznos$ci od grupy spoteczno-zawodowej w 2006 r.
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Zrédto: opracowanie whasne. N=1026.

Wykres 12. Posiadanie wlasnego lub wspolnego konta osobistego w banku lub SKOK w
zalezno$ci od sytuacji i grupy zawodowej w 2009 r.
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B Posiada wtasne konto osobiste B Posiada wspétne konto osobiste B Nie posiada konta osobistego

Zrédlo: obliczenia i opracowanie wiasne. N=1000, z czego 5 0s6b odméwito podania sytuacji zawodowej, a 4
osoby mialy inng niz wymienione sytuacj¢ zawodowa. Kolejne 4 osoby sposrod 597 w dodatkowym pytaniu
odmoéwity podania, do ktorej grupy zawodowej naleza.
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Podsumowujac, badanie z 2009 r. wykazalo, ze dostep do konta osobistego jest
najwigkszy wsrod nastgpujacych grup:
= osoby w wieku 30-44 lat (87,2%),
» osoby z wyksztatceniem wyzszym (95%),
= gospodarstwa domowe o dochodzie netto od 3001 do 5000 zt 1 powyzej 5000 zt
(odpowiednio 90,7% 1 90,2%),
* osoby zamieszkujace miasta, ktore licza powyzej 500 tysigcy mieszkancow (83,1%),
» osoby majace stata prace (90,1%),
» pracownicy instytucji panstwowej lub samorzadowej (94,5%).
Najmniejszy dostep do wilasnego lub wspolnego rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego jest natomiast w nastgpujacych grupach:
= osoby w wieku 60 lub wigcej lat (65,9%),
» 0soby z wyksztatceniem podstawowym (35,8%),
= gospodarstwa domowe o dochodzie netto do 1600 zt (63,1%),
* osoby mieszkajace na wsi (72,2%),
= bezrobotni (50%),
» pracownicy nizszego szczebla i robotnicy (80,9%).
Rezultaty badania wskazuja, do jakich grup powinny by¢ skierowane akcje
informacyjno-edukacyjne majace na celu promocje¢ korzystania z rachunkow bankowych i

rozliczen bezgotowkowych.
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3. Przyczyny nieposiadania konta osobistego

Najwazniejszymi przyczynami nieposiadania konta osobistego w badaniach z 2006

roku bylty: brak potrzeby (41%), brak pienigdzy lub oszczednosci (24%) oraz brak statych
dochodow lub pracy (19%).

Wykres 13. Przyczyny nieposiadania konta osobistego (ROR) w banku lub Spoétdzielczej

Kasie Oszczgdnosciowo-Kredytowej w 2006 r. (jednokrotny wybor)

Nie potrzebuje, nie mam
potrzeby

Nie mam pieniedzy, nie
mam czego oszczedzad

Nie mam statych
dochodow/nie mam pracy

Za miody, jestem za mtody

Lubie mie¢ pienigdze w
gotdéwce

Brak zaufania

Trudno powiedzie¢

Za wysokie, wysokie
odsetki

Ogdlnie: nie optaca sie

Nie zajmuje sie finansami

Za niskie oprocentowanie
lokat

Za daleko, za daleko do
banku

Lokaty trzymam w innych
wartosciach

0%

0%

0%

41%

0%

Zrédto: opracowanie whasne. N=536.

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

W kolejnym pytaniu respondenci wskazali trzy najwazniejsze powody niekorzystania

z ushug bankowych w porownaniu z sytuacja w krajach Europy Zachodniej. Pierwsza

przyczyna to zbyt niski dochdd (56%), druga bylo wysokie bezrobocie i1 brak stalych

dochodow (52%), a trzecia zwigzana byla z wysokimi kosztami uslug bankowych (32%).

Dwie pierwsze zmienne to czynniki typowo spoteczno-ekonomiczne, niezalezne od bankow.
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Trzeci czynnik, zwiazany z wysokos$cia oplat 1 prowizji, zalezy przede wszystkim od strategii

realizowanych przez poszczegolne banki.

Wykres 14. Gtowne powody nizszej sklonnosci Polakéw do wspdtpracy z bankami niz ma to
miejsce w Europie Zachodniej w 2006 r. (trzy wskazania kazdego respondenta)

zbyt niski dochod %

wysokie bezrobocie, brak statych dochodéw sporej
czesci ludnosci

wysokie koszty ustug bankowych

przyzwyczajenie do trzymania gotowki w domu

nieufnos$¢, brak zaufania do bankéw

przyzwyczajenie do ptacenia gotowka

brak nawykow, wyksztatconej potrzeby oszczedzania

poczucie braku bezpieczenstwa bankow

skrywanie faktycznych dochodéw i zasobdéw
finansowych

mata liczba placéwek bankowych

nie wiem

niskie oprocentowanie lokat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: opracowanie whasne. N=536.

Poréwnujac wykresy 13 1 14, mozna zauwazy¢, ze wzrost znaczenia wysokosci opftat i
prowizji na decyzje o korzystaniu z ustug bankowych w drugim przypadku wynikal przede
wszystkim ze sposobu odpowiedzi. W pierwszym przypadku respondent wskazywat na jeden
czynnik, w drugim mogt wskazaé trzy przyczyny. W obu pytaniach swoja opini¢ wyrazaly
osoby, ktore nie posiadaly rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze osoby posiadajace konto osobiste sa bardziej §wiadome tego, co im ono daje oraz

co przeszkadzalo lub przeszkadza w korzystaniu z niego.
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W badaniu z 2009 roku rdéwniez zidentyfikowano najwazniejsze przyczyny

nieposiadania konta osobistego. Odpowiedzi w pytaniu byly wystandaryzowane, a respondent

mogl wskaza¢ kilka powodow. Istniala takze mozliwo$¢ podania innej przyczyny.

Najwazniejsze powody nieposiadania konta osobistego przez Polakdéw sa nastepujace: nie ma

takiej potrzeby (54% respondentow), woli trzymac pieniadze w gotowce (25%), uwaza, ze ma

zbyt niskie dochody, Zzeby posiada¢ konto (ponizej 23%) oraz nie ma pieni¢dzy i1 nie ma czego

oszczedzaé (22%). Czynniki zwigzane z dochodami (brak, zbyt niskie, nieregularne dochody)

stanowia lacznie najwazniejsze przyczyny nieposiadania konta osobistego (64%, kolor

czerwony w tabeli 1). Drugim najwazniejszym powodem nieposiadania rachunku bankowego

jest brak takiej potrzeby (53,9% kolor r6zowy). Czynniki zwiazane z kosztami 1 optacalnoscia

konta osobistego stanowig trzecia najwazniejsza grupg przyczyn (28,9%, kolor niebieski).

Tabela 1. Powody nieposiadania konta osobistego przez Polakow w 2009 r., wielokrotny
wybor (liczebnos$¢ i w procentach)

Procent wskazan
przez osoby

Lp. Liczebnosé . . .
nieposiadajace
konta osobistego
1 |Nie potrzebuje konta, nie mam takiej potrzeby 123 53,9%
2 [(Wole trzyma¢ pieniadze w gotéwce 57 25,0%
3 |Uwazam, ze mam zbyt niskie dochody, zeby posiada¢ konto 52 22,8%
4 |Nie mam pieniedzy, nie mam czego oszczedzaé 50 21,9%
5 [Nie mam regularnych dochodéw!/ statej pracy 38 16,7%
6 [Nie mam zaufania do bankéw/ bankowcow 33 14,5%
7 |Banki pobieraja zbyt wysokie optaty i prowizje za prowadzenie o
28 12,3%
konta
8 |Posiadanie konta osobistego jest zbyt drogie w stosunku do o
P ; 24 10,5%
korzysci jakie daje
9 |Konto osobiste jest zbyt nisko oprocentowane/ nieoptacalne 13 5,7%
11 [Bank odmoéwit mi zatozenia konta ze wzgledu na brak stalej pracy
lub dochodéw, niskie dochody lub brak statego miejsca 6 2,6%
zameldowania
12 |[Karta debetowa wydana do konta jest zbyt droga w stosunku do 1 0.4%
korzysci jakie daje e
Razem 433 -

Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne. N=228, ktore wskazaty 433 powody nieposiadania konta osobistego.
Blad standardowy odpowiedzi 6,62%. Respondenci przecigtnie wskazywali dwie przyczyny. Kolorem
czerwonym zaznaczono czynniki dochodowe, a niebieskim zwiazane z kosztami korzystania z konta osobistego.
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Wykres 15. Powody nieposiadania konta osobistego przez Polakéw w 2009 r., wielokrotny
wybor (w procentach)

Nie potrzebuje konta, nie mam takiej potrzeby

|

Wole trzymac pienigdze w gotéwce 25,0%

Uwazam, ze mam zbyt niskie dochody, zeby posiada¢ konto 22,8%

Nie mam pieniedzy, nie mam czego oszczedza¢

21,9%

Nie mam regularnych dochodéw/ statej pracy 16,7%

Nie mam zaufania do bankéw/ bankowcow 14,5%

Banki pobieraja zbyt wysokie optaty i prowizje za prowadzenie konta

12,3%

Posiadanie konta osobistego jest zbyt drogie w stosunku do korzysci,

0,
jakie daje 10,5%

Konto osobiste jest zbyt nisko oprocentowane/ nieoptacalne - 5,7%

Posiadanie i obstuga konta bankowego jest zbyt skomplikowane . 3,1%

Bank odmoéwit mi zatozenia konta ze wzgledu na brak statej pracy lub 2.6%
dochodéw, niskie dochody lub brak statego miejsca zameldowania e

Zrédto: obliczenia i opracowanie wlasne. N=228, ktore wskazaty 433 przyczyny nieposiadania konta osobistego.
Btad standardowy odpowiedzi 6,62%.

Sposrod 123 osoéb, ktore wskazaty, ze ,nie potrzebuja konta lub nie maja takiej
potrzeby”, 60 0s6b wymienito wylacznie t¢ jedna, powyzej wskazana przyczyneg, natomiast
pozostale 63 osoby okreslity kolejne czynniki decydujace o nieposiadaniu rachunku
oszczednos$ciowo-rozliczeniowego. Porzadek wskazanych czynnikéw jest podobny do tego,
jaki jest zaprezentowany w tabeli 1 z jednym wyjatkiem. Przyczyna ,,bank pobiera zbyt
wysokie oplaty i prowizje za prowadzenie konta” relatywnie wzrosta o dwie pozycje. Rola
bodzcéw dochodowych ulegta zwigkszeniu do 92% (wielokrotny wybor). Wzrosto takze
znaczenie czynnikow kosztowych i zwiazanych z optacalnos$cia posiadania konta osobistego
do az 50,8%. Trzecim najwazniejszym powodem, po eliminacji przyczyny ,,nie potrzebujg”,

jest ,,preferencja trzymania pienigdzy w gotowce” (38,1%).
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Tabela 2. Kolejne przyczyny nieposiadania konta osobistego 0sob, ktore odpowiedziaty, ze
,»hie potrzebuja konta lub nie maja takiej potrzeby” w badaniu z 2009 r.

. .| Procent wskazan przez
Lp. Liczba wskazan osoby. ktére nie
Lp.| z tabeli na nastepne Y ] .
potrzebuja konta, nie maja
1 przyczyny
) takiej potrzeby
1 2 Wole trzymac pienigdze w gotéwce 24 38,1%
2 3 Uwa!zam', ze mam zbyt niskie dochody, zeby 23 36,5%
posiadaé konto
3 4 Nie mam p|’enledzy, nie mam czego 22 34.9%
oszczedzacé
4 7 Banki poblera!q zbyt wysokie optaty i prowizje 16 25,4%
za prowadzenie konta
5 5 |Nie mam regularnych dochodéw/ statej pracy 12 19,0%
6 6 Nie mam zaufania do bankoéw/ bankowcéw 1 17,5%
7 8 Posiadanie konta osqbl_s_teqo jes:t zbyt drogie 8 12,7%
w stosunku do korzysci jakie daje
8 9 Konto osobiste jes_t zbyt nisko 7 11,1%
oprocentowane/ nieoptacalne
Bank odmoéwit mi zatlozenia konta ze wzgledu
10 11 [na brak statej pracy lub dochodéw, niskie 1 1.6%
dochody lub brak statego miejsca m e
zameldowania
Karta debetowa wydana do konta jest zbyt o
11 12 M- - 1 1,6%
droga w stosunku do korzysci jakie daje
Razem 127 -

Zrédto: obliczenia i opracowanie whasne. N=63, ktére wskazaty 127 przyczyn. Sposrod 123 osob, ktore
odpowiedziaty, ze ,,nie posiadaja konta bankowego, poniewaz jego nie potrzebuja lub nie maja takiej potrzeby”
63 respondentéw okreslito kolejne, rownie wazne przyczyny. 60 osob wskazato wytacznie, ze nie posiada konta
osobistego, poniewaz go nie potrzebuje. Lp. z tabeli 1. pomaga w porownaniu waznosci wszystkich powodow
nieposiadania rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego. Kolorem czerwonym zaznaczono czynniki
dochodowe, a niebieskim zwiazane z kosztami i korzy$ciami zwigzanymi z posiadaniem konta osobistego.

Poréwnujac  przyczyny nieposiadania  konta  bankowego w  badaniach
przeprowadzonych w 2006 1 2009 r., mozna stwierdzi¢, ze na pierwszym miejscu w obu
badaniach jest ten sam czynnik, tj. Ze respondenci nie potrzebuja konta osobistego. Wyniki
kazdego pytania nalezy interpretowac z ostrozno$cia, poniewaz pytani mogli udzieli¢ albo
tylko jedna odpowiedz, trzy, albo kilka odpowiedzi. Drugi czynnik jest juz inny i w
pierwszym badaniu dotyczy braku pienigdzy, natomiast w drugim badaniu ludzie preferowali
trzymanie dochodow w gotowce. Bez wzgledu na wspomniane réznice wysoko w hierarchii
przyczyn znajduje sig: brak statych lub niskie dochody oraz brak pracy lub oszczg¢dnosci.
Innym podejSciem na opisanie powodow nieposiadania rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego jest odniesienie sytuacji w Polsce do tej, jaka jest w Unii Europejskiej. W

2006 r. dwie najwazniejsze przyczyny byly zwiazane z dochodami, trzecia natomiast
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dotyczyta wysokich kosztow ustug bankowych. W 2009 r. dopiero suma wszystkich
czynnikow kosztowych zwiazanych z kontem osobistym bytla na trzeciej pozycji.

Dodatkowo w badaniu z 2006 r. zidentyfikowano najwazniejsze powody korzystania z
ustug danego, a nie innego banku. Sa to: dogodna lokalizacja oddzialu, przyzwyczajenie,
zaufanie do banku, zadowolenie z ustug banku, dogodne warunki ustug, niskie optaty i
prowizje. Najwazniejszym czynnikiem, ktory determinowat wybdr danego banku, byto dobre
polozenie oddziatlu, co tacznie z rozbudowang siecia bankomatow i placéwek dato az 69%

odpowiedzi. Drugie badanie nie obejmowato w swym zakresie tego tematu.

Wykres 16. Najwazniejsze determinanty wyboru danego banku przez Polakow w 2006 r. (trzy
najwazniejsze powody)

dogodna lokalizacja oddziatu

przyzwyczajenie

pewny bank, godny zaufania

dogodne warunki ustug

zadowolenie z ustug banku

niskie optlaty i prowizje

szeroka sie¢ bankomatow

mita obstuga

szeroka sie¢ oddziatow

realizacja ustug przez telefon i/lub internet/catodobowy dostgp do
rachunku

zaktad pracy zatozyt mi tam konto

polecili mi go znajomi/ rodzina

szeroki zakres ustug

jedyny bank wtedy dziatajacy w okolicy

14%

0% 5%  10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

50%

Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne. N=466.
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4. Podstawowe charakterystyki prob

Badania w 2006 i 2009 r. przeprowadzity w terenie dwie rézne firmy badawcze, stad

czgsciowo odmienna metryczka, sposob doboru i struktura préby. Proby Dbyly

reprezentatywne wedlug przyjetych kryteridw (ple¢, wiek, region lub makroregion GUS oraz

w drugim badaniu miejsce zamieszkania). Ilosciowe poréwnanie struktur badanych prob

zostato przedstawione w zalaczniku. Wsrdéd najwazniejszych wnioskow dotyczacych

poréwnania obu préb mozna wymieni¢ nastgpujace:

1.

Badanie z 2006 r. obj¢to osoby od 15 roku zycia, a z 2009 r. od 18 roku, co wptyngto na
nizsza wartos¢ wskaznika ubankowienia w pierwszym przypadku, poniewaz miodziez
jest jedna z mniej ubankowionych grup.

W prébie z badania w 2006 r. osoby z wyksztalceniem podstawowym stanowity 33%,
natomiast w probie z 2009 r. grupa ta byla mniej liczna (8%). W badaniu z 2006 r.
osoby z wyksztatceniem wyzszym stanowity 10% proby, natomiast w badaniu z 2009 r.
18%. Spadek odsetka osob z wyksztalceniem podstawowym 1 wzrost odsetka oséb z
wyksztatceniem wyzszym w probach jest zgodny z ogdlna tendencja w spoleczenstwie.
Dla poréwnania ponizej podano dane z ostatnio przeprowadzonego spisu powszechnego
w Polsce. W 2002 r. w grupie oséb w wieku 15 lat 1 wigcej bylo 10,2% o0sob z
wyksztatceniem wyzszym, 3,3% z policealnym, 20,4% ze $rednim zawodowym, 9% z
ogblnoksztatlcacym, 24,1% z zasadniczym zawodowym, 28,2% =z ukofhczonym
podstawowym, a 4,9% zostalo zakwalifikowane do kategorii ,pozostate”
wyksztatcenie’.

Zaobserwowano znaczny wzrost dochodéw na przestrzeni badanych lat w
poréwnywanych probach. W probie z badania z 2006 r. 12% gospodarstw domowych
miato miesi¢gczny dochdd netto powyzej 3000 zt, natomiast w probie z 2009 r. takich
gospodarstw byto juz 32%.

Pod koniec 2005 r. przecigtny miesigczny dochdd rozporzadzalny na osobg w
gospodarstwie domowym wynosit 761 zt*. Przecietny miesieczny dochéd

rozporzadzalny na 1 osob¢ w gospodarstwie domowym w Polsce w 2008 r. wynosit

7 Rocznik demograficzny, Roczniki Branzowe, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2009, s. 514.

8 Sytuacja gospodarstw domowych w 2005 r. w $wietle wynikéw badar budzetéw gospodarstw domowych,
Gltowny Urzad Statystyczny, Departament Statystyki Spotecznej, Informacja sygnalna z 23 czerwca 2006 r.
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1045 zt’. Na przestrzeni lat 2005-2008 przecigtny rozporzadzalny dochéd na osobg w
gospodarstwie domowym wzroést nominalnie o ponad 37%. Badane proby
charakteryzuja si¢ przecigtnie znacznie wigkszym wzrostem dochodow.

W probie z 2006 r. emeryci i rencisci stanowili 30%, studenci i uczniowie 16%, a
bezrobotni 12%. W badaniu z 2009 r. struktura przedstawia si¢ nast¢pujaco: emeryci i
rencisci (24%), studenci i uczniowie (7%), bezrobotni (4%). Spadek bezrobocia wynikat
takze z ogdlnej sytuacji ekonomicznej w Polsce, lecz nie nastgpowal on w takim
szybkim tempie. Udziat emerytdéw i rencistow w Polsce natomiast stale ro$nie.

W kwietniu 2006 r. stopa bezrobocia wedlug GUS wynosita 17,2%'°. Stopa bezrobocia
wedhug GUS w lutym 2009 r. wynosita 10,9%, a wedlug metody BAEL w I kw. tego
samego roku 8,3%''. Zgodnie z danymi podanymi przez GUS, wspotczynnik
aktywno$ci zawodowej Polakoéw (osoby pracujace oraz bezrobotne, ktore chca
pracowac, wsrdd osob w wieku 15 lat 1 wigcej) w I kwartale 2009 r. wynosit 54,5%,
natomiast wskaznik zatrudnienia 50%'*. Udzialy te mozna skonfrontowa¢ z procentem
0sOb pracujacych na state (52,8%) i1 dorywczo (6,9%) w probie z 2009 r. Liczba
emerytow i rencistow wedlug danych GUS na luty 2009 r. wynosita 9,3 miliona oséb (w
tym 1,4 mln os6b z rolniczego systemu ubezpieczen)”. Natomiast liczba Polakow w
wieku 15 lat lub wiecej wynosita w I kwartale 2009 r. 31,4 mIn osob'?. Udziat emerytow
1 rencistow w populacji Polakow powyzej 15 roku zycia wynosit 29,7% w I kwartale
2009 r. Wedhug danych podanych przez ZUS przecigtna liczba oséb pobierajacych
$wiadczenia emerytalno-rentowe wynosita w 2006 r. 7,2 mln, natomiast w 2008 r. 7,4
mln (liczba emerytur, rent z tytuly niezdolnoéci do pracy i rent rodzinnych)'’. Wedhug
danych KRUS liczba $wiadczeniobiorcow na koniec 2005 r. wynosita 1,7 mln,
natomiast na koniec 2008 r. 1,5 mln'®. Uwzgledniajac jedynie dane z ZUS i KRUS
(Polacy moga takze otrzymywac¢ emerytury i renty z innych zrédel niz ZUS i KRUS),

udzial emerytow 1 rencistow wsrod Polakow powyzej 15 roku zycia wynosit 28,2%.

? Sytuacja gospodarstw domowych w 2008 r. w $wietle wynikéw badania budzetéow gospodarstw domowych,
Gtowny Urzad Statystyczny, Departament Pracy i Warunkéw Zycia, Informacja sygnalna z 22 maja 2009 r.
Warto$¢ ta jest na koniec 2008 r. 1 jest najblizej momentu wykonania drugiego badania, czyli I kwartale 2009 r.
' Udziat zarejestrowanych bezrobotnych w cywilnej ludnosci aktywnej zawodowo. Bezrobocie rejestrowane
wedtug GUS.

" Biuletyn statystyczny nr 9, GUS, Warszawa 2009.

2 Tbidem.

" Ibidem.

" Ibidem.
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Wazniejsze informacje z zakresu ubezpieczen spolecznych 2008 r., Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

Departament Statystyki, Warszawa maj 2009 r., s. 13 — 14.
' http://www krus.gov.pl.
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5. Definicja ,,urzednicy” z 2006 r. jest szersza niz ta z 2009 r. Definicja ,kadry
kierownicze] oraz specjalistow wyzszego szczebla” z 2009 r. obejmuje takze
pracownikow umystowych, technikow i specjalistow, co jest szerszym terminem niz
grupa ,,menedzerowie” z 2006 r.

6. W obu badaniach zastosowano rozne podzialy proby wedtug sytuacji zawodowej. W
badaniu z 2006 r. w prébie wyodrebniono 8 grup, natomiast w badaniu z 2009 r. préba
zostala podzielona na 6 grup, w tym na osoby pracujace na stale i dorywczo. W
nowszym badaniu do oso6b pracujacych na state doliczono takze osoby i rolnikéw
prowadzacych wilasna dzialalno$¢ gospodarcza (z reguly osoby te maja state zrodto
dochodu, ro6znia si¢ tylko tym, ze prace wykonuja dla siebie, a nie dla innego podmiotu
lub osoby). W kolejnym podziale osoby pracujace na stale i dorywczo uszeregowano w
czterech grupach: 1. kadra kierownicza i specjalisci wyzszego szczebla (pracownicy
umystowi, wlasciciele prywatnych firm, specjalisci z wyzszym wyksztatceniem, wolne
zawody, dyrektorzy, stanowiska kierownicze, technicy 1 wyspecjalizowani technicy
administracyjno-biurowi), 2. pracownicy nizszego szczebla i robotnicy, 3. pracownicy
instytucji panstwowej lub samorzadowej, 4. rolnicy.

Na przestrzeni 3 lat zmienito si¢ polskie spoteczenstwo: przybylo osob starszych,
emerytow 1 rencistow, osob z wyksztalceniem wyzszym oraz wzrosty nominalne dochody
gospodarstw domowych. W badanym okresie zmienila si¢ réwniez liczba mieszkancow
Polski. W badaniu w 2009 r. metryczki starano si¢ dostosowac¢ do tych, jakie byty w 2006 r.,

uwzgledniajac globalne i krajowe zmiany obserwowanych charakterystyk.

5. Ubankowienie w krajach Unii Europejskiej

5.1. Eurobarometer'’

W okresie 27 czerwca — 1 lipca 2008 r. zostato przeprowadzone badanie na probie 27
tysigcy losowo wybranych respondentow w wieku 21 lat i wigcej, po okoto 1000 oso6b na
kazdy kraj cztonkowski UE. Wywiady byly realizowane za pomoca rozmoéw telefonicznych z
uzyciem telefonow stacjonarnych i telefonéw komoérkowych w przypadku Finlandii 1 Austrii.
W Bulgarii, Republice Czeskiej, Estonii, Lotwie, Litwie, Wegrzech, Polsce, Rumunii i

Stowacji 700 wywiadéw odbytlo si¢ telefonicznie (WebCATI), a 300 w formie bezposrednich

'" Consumers’ views on switching service providers. Analytical Report, Flash Eurobarometer 243 — The Gallup
Organization, European Commission January 2009.
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wywiadow (F2F interviews). Metryczka zastosowana w badaniu zleconym przez Komisje
Europejska jest bardzo uproszczona w poréwnaniu z wczesniej prezentowanymi badaniami.
Przyktadowo miejsce zamieszkania zostato podzielone na trzy kategorie: obszary miejskie,
miasteczka i1 zurbanizowane obszary oraz wie$, a grupa zawodowa tylko na cztery kategorie:
samozatrudnieni, pracownik, pracownik fizyczny, niepracujacy.

Zgodnie z przeprowadzonym badaniem, 87% Europejczykow powyzej 20 roku zycia
korzysta z rachunku oszczgdno$ciowo-rozliczeniowego. Polska jest na 6 miejscu od konca, z

posiadaniem konta osobistego na poziomie 76%.

Wykres 17. Dostep do konta osobistego w krajach Unii Europejskiej w 2008 r. (w procentach)

120

99 99
100 | 98 98 97 95 96 96 g5 g5

80

60 -

40 -

20 -

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Consumers’ views on switching service providers. Analytical Report,
Flash Eurobarometer 243 — The Gallup Organization, European Commission January 2009, s. 31.
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Wykres 18. Dostep do konta bankowego w krajach Unii Europejskiej w zaleznos$ci od wieku
w 2008 r. (w procentach)

92 91
90 -
88
86
84
82
80 -
78
76
74
72 -

89

21 - 24 lata 25 - 39 lat 40 - 54 lata powyzej 55 lat

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Consumers’ views on switching service providers. Annex tables,
Flash Eurobarometer 243 — The Gallup Organization, European Commission January 2009, s. 11. Przecigtna dla
27 krajow UE.

Wykres 19. Dostep do konta bankowego w krajach Unii Europejskiej w zaleznos$ci od sytuacji
zawodowej w 2008 r. (w procentach)
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95 - 93

90 | 89

85
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70

samozatrudnieni zatrudnieni pracownicy niepracujacy
fizyczni

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Consumers’ views on switching service providers. Annex tables,
Flash Eurobarometer 243 — The Gallup Organization, European Commission January 2009, s. 11.
Samozatrudniony jest definiowany jako: wlasna dziatalno$¢ gospodarcza, wolny zawdd, kierownicze
stanowiska, rolnik. Zatrudnieni to: sprzedawca, urz¢dnik, specjalista, pracownicy §redniego i wyzszego szczebla,
wolne zawody nie samozatrudnieni. Pracownicy fizyczni to: wykwalifikowany i niewykwalifikowany pracownik
fizyczny. Osoba niepracujaca to: student, emeryt/ rencista, bezrobotny, gospodyni domowa. Przecigtna dla 27
krajow UE.

5.2. Badanie wykluczenia finansowego

W przeprowadzonym w lipcu 2007 r. ogo6lnopolskim badaniu reprezentatywnym w

ramach projektu na temat wykluczenia finansowego w Polsce dostgp do rachunku
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oszczednosciowo-rozliczeniowego (ROR) deklarowato 68,4% Polakow'®. 966-osobowa proba
obejmowata osoby od 18 do 75 roku zycia. Reprezentatywno$¢ proby zostata dokonana na
poziomie wojewddztw 1 5 klas miejsca zamieszkania. Kwotowo dobierano probg takze
wedlug trzech zmiennych: plei, wieku i wyksztalcenia'®. Osoby, ktére nie miaty dostepu do
konta osobistego w Polsce, wymienily nastgpujace powody jego nieposiadania (N=315):

- korzystam z konta wspotmatzonka/partnera (1,9%),

- korzystam z konta innego cztonka gospodarstwa domowego (3,2%),

- korzystam z konta osoby spoza gospodarstwa domowego (0,3%),

- korzystam z konta oszczg¢dnosciowego (2,2%),

- nie korzystam z powodu wysokich optat (7%),

- nie potrzebuj¢ konta, poniewaz jest dla mnie tatwiejsze/dogodniejsze postugiwanie si¢
gotowka (70,5%),

- 14,9% nie podatlo przyczyny lub wskazato, ze trudno odpowiedziec.

W ramach pordéwnania krajow Unii Europejskiej zostaly przeprowadzone
porownawcze badania na temat ubankowienia i marginalnego ubankowienia wsrod 15
cztonkéw Unii Europejskiej (Eurobarometer Survey 60.2) oraz 10 nowych krajow Unii
Europejskiej (Eurobarometer 2003.5)*°. Obydwa badania zostaly przeprowadzone na koniec
2003 r. Nieubankowieni zostali zdefiniowani jako osoby, ktore nie maja dostgpu do
jakiegokolwiek rachunku bankowego (konta osobistego, rachunku oszczedno$ciowego).
Marginalnie ubankowieni to osoby, ktore maja rachunek oszczednos$ciowy (rachunek lokaty
terminowej) bez mozliwosci wykonywania elektronicznych ptatnosci, bez karty ptatniczej i
ksiazeczki czekowej. Badanie Eurobarometer obejmowato osoby od 15 roku zycia, jednakze
wyniki zostaty przeliczone w taki sposob, aby obejmowaty respondentow od 18 roku zycia.

Wedhug danych z konca 2003 r. wskaznik ubankowienia (konto osobiste/ROR) w
Polsce byt wyzszy od tego, jaki mial miejsce na Lotwie, Litwie i Grecji. Poziom

ubankowienia w Polsce byt nizszy od przecigtnej dla nowych cztonkow Unii Europejskie;.

18 p. Bledowski, M. Iwanicz-Drozdowska, Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion
in Poland. National Survey, Warszawa September 2007, s. 6.

1 Ibidem, s. 3-4.

 Financial Services Provision and Prevention of Financial Exclusion VC/2006/0183, European Commission
Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities 2008; M. Crame, A. Finney, E.
Kempson, Financial services provision and prevention on financial exclusion. Eurobarometer report, Personal
Finance Research Centre, University of Bristol August 2007, s. 6.
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Tabela 3. Poziom wykluczenia finansowego osob fizycznych w krajach Unii Europejskiej na
koniec 2003r. (w procentach)

Posi Brak konta . . Nie posiada dostepu
osiada konto . Marginalnie L, .
osobiste (ROR) osobistego ubankowieni do jakiegokolwiek
(ROR) rachunku bankowego
EU15 82 18 8 10
EU10 47 53 6 47
Holandia 98 2 1 2
Francja 96 4 1 3
Belgia 95 5 3 3
Niemcy 93 7 2 5
Dania 89 11 7 5
Luksemburg 89 11 6 6
Wielka Bryt. 85 15 6 9
Szwecja 83 17 9 8
Finlandia 82 18 6 11
Portugalia 80 20 2 18
Austria 80 20 11 9
Wiochy 74 26 7 19
Irlandia 59 41 21 19
Hiszpania 58 42 30 11
Grecja 22 78 42 36
Stowenia 87 13 2 11
Estonia 65 35 8 27
Republika Czeska 60 40 11 29
Cypr 52 48 19 29
Stowacja 52 48 12 37
Wegry 51 49 6 43
Malta 49 51 27 25
Polska 42 58 2 56
Lotwa 35 65 3 62
Litwa 35 65 12 53

Zrédlo: obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Financial Services Provision and Prevention of
Financial Exclusion VC/2006/0183, European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs
and Equal Opportunities 2008, s. 23. Osoby marginalnie ubankowione posiadaja tylko rachunek
oszczgdnos$ciowy lub lokaty terminowej bez mozliwosci wykonywania rozliczen, bez karty platniczej lub
czekow.
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Wykres 20. Posiadanie konta osobistego (ROR) w krajach Unii Europejskiej na koniec 2003
r. (w procentach)
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Zrédto: obliczenia i opracowanie wiasne na podstawie: Financial Services Provision and Prevention of
Financial Exclusion VC/2006/0183, European Commission Directorate-General for Employment, Social Affairs
and Equal Opportunities 2008, s. 23. Wyniki dotycza dwoch roznych badan z konca 2003 r. Pierwsze dotyczyto
15 cztonkéw Unii Europejskiej (Eurobarometer Survey 60.2), drugie 10 nowych krajéw Unii Europejskiej
(Eurobarometer 2003.5). Kolorem czerwonym zaznaczono Polskg, zottym pozostatych 9-ciu nowych czlonkéw
UE, niebieskim dotychczasowe kraje UE, zielony kolor dotyczy przecigtnych dla UE 15 1 UE 10. Wyniki badan
dotycza 0sob od 18 roku zycia.

5.3. Statystyki z Blue Book

Dla poréwnania zamieszczono najnowsze statystyki dotyczace liczby rachunkow
bankowych, tj. depozytow typu overnight, per capita w krajach Unii Europejskiej w 2008 r*'.
Dane statystyczne przedstawiaja inne wyniki niz badania reprezentatywne wczesniej opisane,
co jest zrozumiate, wziawszy pod uwage rdznic¢ miedzy badaniami rzeczywistego dostgpu do
rachunku a czysto statystycznymi analizami, w ktérych ubankowienie ,,statystyczne” jest
zawyzone w stosunku do ubankowienia rzeczywistego o osoby posiadajace wigcej niz jeden
rachunek. Jednakze kolejnos¢ grup krajow jest zachowana, tzn. kraje Europy Zachodniej
charakteryzuja si¢ duzym ubankowieniem, natomiast kraje Europy Srodkowo-Wschodniej
mniejszym. Niektore kraje, w tym szczegdlnie srédziemnomorskie, maja relatywnie wysokie

wskazniki, co jest wynikiem pewnych specyficznych uwarunkowan kulturowych.

*! Blue Book. Payment Statistics, ECB September 2009.
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Sposrdod krajow, ktore raportuja informacje za 2008 r. do Blue Book, Polska ma lepszy
wskaznik ubankowienia niz Hiszpania 1 Wlochy oraz niewiele nizszy od Republiki Czeskie;.

Prawdopodobnie w Polsce jest tez wigcej rachunkéw niz w Rumunii i Bulgarii, ktére nie

podaty porownywalnych danych statystycznych.

Wykres 21. Liczba kont osobistych per capita w krajach Unii Europejskiej w 2008 r.
(overnight deposits held by non-MIFs)
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Zrédto: Blue Book. Payment Statistics, ECB September 2009, s. 9. Dane dla Rumunii z 2008 r. w czg$ci country
data daja 1,71 rachunku per capita, jednakze sa nieporownywalne z innymi krajami, dlatego nie zostaty

zaprezentowane na wykresie.

6. Whnioski

Whioski dotyczace porownania wynikow badan

1. Ubankowienie w$réd Polakéw dynamicznie wzrosto w latach 2006-2009. Najwigkszy
wzrost zanotowano wsrdd grup, ktore byly najmniej ubankowione w 2006 r.: studenci,
bezrobotni, osoby o najnizszych dochodach i z wyksztalceniem podstawowym, ludzie
mieszkajacy na wsi, mtodziez i osoby starsze.

2. Podstawowa przyczyna nieposiadania rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego to
brak takiej potrzeby. Wsrdd osob, ktore tak odpowiedzialy i wskazaly kolejne powody,

najczesciej] wymieniane destymulanty to: brak, niskie lub nieregularne dochody, zbyt
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wysokie koszty lub zbyt mata optacalno$¢ konta osobistego i preferencja trzymania
pienigdzy w gotowce.

3. Zanotowano problemy z porownywalnoscia wynikow badan ze wzgledu na rézny dobor i
struktur¢ prob. Podejscie do badan powinno by¢ mozliwie podobne, co jest warunkiem
mozliwym do speklienia tylko w krotkim okresie. W dhuzszej perspektywie w
spoteczenstwie wystepuja takie trendy, ktére uniemozliwiaja postugiwanie si¢ jednym
schematem. Wsrdd istotnych tego typu tendencji w spoleczenstwie mozna wymienic¢
nastgpujace: starzenie si¢ spoteczenstwa, zmiany prawne, ktore dotycza wprowadzenia lub
zniesienia mozliwo$ci przej$cia na wczesniejsze renty lub emerytury, nominalny wzrost
dochodow gospodarstw domowych wraz ze wzrostem gospodarczym i wzrostem ptlac,
rozwdj niepublicznych szkot wyzszych, itd.

4. Kazda wspotpracujaca agencja badawcza stosowata czg¢sciowo odmienne sposoby doboru
proby i dzialania w terenie, pomimo postugiwania si¢ tymi samymi nazwami i pojgciami.
Ze wzgledu na wspomniane przyczyny porownywalnos¢ tego typu badan jest utrudniona.

5. W ostatnich latach w Polsce nastgpowat staly wzrost ubankowienia, wedlug réznych
badan i podej$¢ przedstawionych w opracowaniu wynosit on: 42% na koniec 2003 r., 48%
w I kwartale 2006 r., 68% w lipcu 2007 r., 76% w 2008 r., 77% w I kwartale 2009 r.
Dodatkowo ostatnie badanie przeprowadzone przez KIR S.A. okreslito wysokos¢
ubankowienia w Polsce na blisko 80%7. Nalezy jednakze mie¢ na uwadze, Ze badania te
ro6znia si¢ migdzy soba.

6. Poréwnywanie z danymi z Blue Book jest utrudnione, poniewaz dane raportowane do
EBC nie zawieraja na przyktad informacji o liczbie kont osobistych prowadzonych w
SKOK-ach. W przypadku uwzglednienia 2 milionow rachunkéw prowadzonych przez
SKOK wskaznik ubankowienia w Polsce w 2008 r. wzrosnie do ponad 0,89. W danych
statystycznych nie jest tez zawarta informacja, ile jest wspolnych, a ile indywidualnych
rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych. Poza tym w danych statystycznych z Blue
Book osoba, ktora posiada kilka rachunkow roznego typu, liczona jest wielokrotnie.

Badanie sondazowe pozwala wyeliminowa¢ wspomniane problemy.

2 M. Szymanski, EBPP — szansa na realizacje premii zacofania w zakresie platnosci masowych w Polsce, KIR,
prezentacja z V Plenarnego Posiedzenia Koalicji na rzecz Obrotu Bezgotoéwkowego i Mikroptatnosci, Warszawa
24 listopada 2009 r.
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Whioski dotyczace porownania ubankowienia z innymi krajami Unii Europejskiej

1.

Ubankowienie w Polsce jest na porownywalnym poziomie, jaki jest wsrod innych krajow
Europy Srodkowo-Wschodniej, tj. Wegier, Stowacji, Litwy, Lotwy, ale o ponad 10 pkt.
procentowych mniej niz jest to w przypadku Slowacji i Republiki Czeskiej. Dystans
Polski z 2003 r. do przecigtnej w UE z 2008 r. zostal znacznie zmniejszony wedlug badan
sondazowych zleconych przez Komisje Europejska. Pomimo poprawy sytuacji Polska
jednak wsrdd krajow Grupy Wyszehradzkiej zaniza Srednia, ze wzgledu na wspomniang
lepsza sytuacjg na Stowacji i w Czechach.

Polska pod wzgledem wskaznika ubankowienia wyprzedzala juz niektoére kraje Europy
Zachodniej: Grecje (wedlug badania na zlecenie KE o wykluczeniu finansowym z 2003 r.
opublikowanym w 2008 r.), Wiochy (badanie na zlecenie KE z 2008 r. i dane za 2008 r. z
Blue Book) oraz Hiszpanig (dane za 2008 r. z Blue Book).

Badanie Komisji Europejskiej o wykluczeniu finansowym z 2008 r. wykorzystuje dane z
dwoch wezesniej przeprowadzonych badan Eurobarometer z 2003 r., powotywanie si¢ w
nowych opracowaniach z 2008 r. na te badania moze prowadzi¢ do nieaktualnych
wnioskow (perspektywa historyczna). Korzystajac z dotychczasowych dzialan podjetych
przez KE, problem wykluczenia finansowego moglby by¢ ponownie zbadany we

wszystkich krajach UE w 2010 lub 2011 r.
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Zalacznik

Tabela 1. Pordwnanie struktury prob badania z 2006 1 2009 1. (cz. 1)

PLEC
. | Ogétem | Mezczyzni Kobiety
Badanie
2006 1026 491 535
48% 52%
Badanie
2009 b.d. b.d.
WIEK
. | Ogétem 15 - 29 lat 30 - 39 lat 40 - 49 lat 50 - 59 lat 60 lat i wiecej
Badanie
2006 1026 306 161 197 149 213
100% 30% 16% 19% 15% 21%
. | Ogétem 18 - 29 lat 30 - 44 lata 45 - 59 lat 60 lat i wiecej
Badanie
2009 1000 241 257 291 211
100% 24% 26% 29% 21%
WYKSZTALCENIE
Ogodtem | Podstawowe | Zasadnicze Srednie Wyzsze
Badanie
2006 1026 339 247 335 105
100% 33% 24% 33% 10%
Ogotem | Podstawowe Zasadnicze Srednie Policealne Wyzsze
Badanie zawodowe
2009 992 81 239 390 101 181
100% 8% 24% 39% 10% 18%
DOCHOD RODZINY ($redni miesieczny dochéd netto gospodarstwa domowego w zi)

Badani Ogoétem | do 900 zt 901-1250 zt | 1251-2000zt | 2001-3000 zt | ponad 3000 zt
aaanie
2006 852 164 144 247 194 103
100% 19% 17% 29% 23% 12%
Badani Ogotem | do 1600 zt 1601-2500 zt | 2501-3000 zt 3001-5000 zt ponad 5000 zt
adanie
2009 846 198 229 145 172 102
100% 23% 27% 17% 20% 12%

Zrédlo: obliczenia i opracowanie wlasne.
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Tabela 2. Pordwnanie struktury prob badania z 2006 1 2009 1. (cz. 2)
MIEJSCE ZAMIESZKANIA
. " Miasto do Miasto 20 tys. - Miasto 50 tys - Miasto powyzej
Badanie | C901€M | Wies 19999 49999 199999 200000 Warszawa
2006
1025 377 124 171 125 193 35
100% 37% 12% 17% 12% 19% 3%
Miasto do 20 Miasto 21 - 100 Miasto 101 - 500 Miasto powyzej
. | Ogétem Wies tys. tys. tys. 500 tys.
Bazg‘a)gle mieszkancéow mieszkancow mieszkancow mieszkancow
1000 374 132 198 178 118
100% 37% 13% 20% 18% | 12%
GRUPA ZAWODOWA
Badani Ogodtem | Emeryci Studenci Bezrobotni Gosp. dom. Urzednicy Robotnicy Menedzerowie Rolnicy
adanie
2006 1027 306 167 121 61 157 121 54 40
100% 30% 16% 12% 6% 15% 12% 5% 4%
Nie pracuje Pracownicy Pracownicy Kadra
Jestem . . s i kierownicza i
. Ucze sie/ zawodowo/ insytucji nizszego i oree . .
. | Ogétem | emerytem/ s Bezrobotny(a) AT " . . specjalisci Rolnicy
Badanie A studiuje zajmuje sie panstwowej lub szczebla i .
rencistg - . wyzszego
2009 domem samorzadowej robotnicy szczebla
987 239 68 46 41 55 240 260 38
100% 24% 7% 5% 4% 6% 24% 26% 4%
Jestem Ucze sie/ ;‘l:\jvg:ia:vlvjﬁ Pracuje
. | Ogétem | emerytem/ - Bezrobotny(a) S Mam stata prace
Badanie rencista studiuje zajmuje sie dorywczo
2009 domem
991 239 68 46 41 528 69
100% 24% 7% 5% 4% 53% 7%

Zrbdlo: obliczenia i opracowanie wlasne.
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