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Stowo wstepne

Badanie zwyczajéw ptatniczych Polakdéw z uzyciem dzienniczkdw ptatnosci jest pierwszym
tego typu badaniem w Polsce i jednym z kilku dotychczas przeprowadzonych na $wiecie.
Szczegdtowe dzienniczki ptatnosci wypetniane przez respondentéw charakteryzujg sie
najlepszg doktadnoscia i precyzyjnoscia pozyskiwania danych sposréd dotychczas
stosowanych metod.

Badanie przeprowadzone przez Narodowy Bank Polski wpisuje sie w nurt badan
Swiatowych przeprowadzonych dotychczas jedynie przez szes¢ bankéw centralnych, tj.
Oesterreichische Nationalbank, Deutsche Bundesbank, Bank of Canada, De Nederlandsche
Bank, Magyar Nemzeti Bank i Reserve Bank of Australia, ktérych eksperci w ciggu kilku lat
wykonali badanie dzienniczkowe sposobéw ptatnosci.

Badanie wykazato, ze Polacy jedynie w 18% przypadkdéw ptacg bezgotéwkowo we
wszelkiego typu ptatnosciach dokonywanych przez osoby fizyczne, z czego wiekszosé
transakcji jest dokonywana kartami ptatniczymi. Na gotdwke przypada 82% ptfatnosci, co
wynika m. in. z tego, ze potowa ptatnosci Polakdow jest wykonywana w matych sklepach
spozywczych, kioskach, na bazarach i targowiskach, gdzie przyjmowane sg ptatnosci
niemal wyfgcznie w gotédwce. Sposrdd powyzszej grupy ptatnosci gotowkowych blisko 60%
jest realizowana przez posiadaczy kart ptatniczych, przy czym ponad jedna trzecia
ptatnosci gotdéwkowych nie moze by¢ przez posiadaczy kart ptatniczych zrealizowana, gdyz
punkt handlowo-ustugowy nie akceptuje kart.

Okoto 77% Polakéw posiada rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy i wskaznik te
nie zmienit sie w ciggu ostatnich czterech lat, sytuujgc Polske na jednym z ostatnich miejsc
w Unii Europejskiej. Konto osobiste implikuje liczbe oséb, ktdora bedzie posiadata i
korzystata z kart ptatniczych. Jedynie 66% dorostych Polakéw posiada karte ptatnicza
dowolnego typu, jednakze sposréd tej grupy okoto 25% osdb nie wykonato ptatnosci kartg
W ciggu ostatniego miesigca. Pomimo ze dane statystyczne zbierane cyklicznie przez

Narodowy Bank Polski wskazujg, ze uzycie kart ptatniczych jest coraz powszechniejsze
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i dynamicznie rosnie liczba i wartos¢ transakcji bezgotéwkowych wykonywanych przez
Polakéw, to powyisze badanie pokazuje, ze w dalszym ciggu wiekszo$é codziennych
transakcji przeprowadzana jest przez Polakéw za pomocg gotéwki, a obrét bezgotéwkowy
koncentruje sie wsrdd najbardziej aktywnej czes$ci polskiego spoteczenistwa. Z badania
wynika, ze wiele grup Polakéw znajduje sie badZz catkowicie poza obrotem
bezgotéwkowym, badz na podstawowym poziomie rozwoju obrotu bezgotéwkowego.

Z tak kompleksowego badania, przedstawiajgcego petng diagnoze zwyczajéw
ptatniczych Polakéw, bedzie wynikac szereg wnioskdw moggcych mie¢ wptyw zaréwno na
0golng polityke systemu pfatniczego, jak i na dziatania poszczegdlnych podmiotdéw i

instytucji aktywnych na polu pfatnosci.

Dziekuje autorowi i wszystkim osobom, ktére przyczynity sie do przeprowadzenia tego
bardzo trudnego i wielowarstwowego badania. Wyrazam przekonanie, ze rezultaty tego
badania i wynikajgce z niego wnioski przystuzg sie w najblizszych latach dalszemu

rozwojowi obrotu bezgotowkowego.

Adam Tochmanski

Dyrektor
Departament Systemu Pfatniczego



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw

Synteza

1. Dane wynikajagce z wypetnionych dzienniczkdw ptatnosci przedstawiaja
codzienny obraz zwyczajow ptatniczych Polakéw w miejscach, w ktorych
rzeczywiécie dokonuja ptatnosci i z uwzglednieniem ich czestotliwosci.

2. Gotoéwka jest dominujagcym sposobem ptatnosci Polakéow z blisko 82% udziatem
w ogolnej liczbie ptatnosci dokonywanych przez osoby fizyczne. Na karty
ptatnicze, w ogromnej wiekszosci debetowe, przypada 16,5% transakcji, a na
polecenie przelewu - 1,6%. Wartosciowo udziat ptatnosci gotéwkowych spada do
64%. Wsréd osob korzystajacych z kart ptatniczych udziat wykonywanych
ptatnosci bezgotowkowych w ogdlnej liczbie ptatnosci wzrést az do 27%, a
wedtug wartosci ptatnosci do 50%.

3. Sposrdad wszystkich dorostych Polakéw konto osobiste posiada 77%. Najczesciej
konto osobiste posiadajg Polacy w wieku 25-44 lat (93-96%), mieszkajacy w
miastach od 20 tysiecy do prawie 100 tysiecy mieszkancow (86%), z
wyksztatceniem wyiszym (99%), o najwyiszych dochodach (91-92%), urzednicy i
pracownicy instytucji publicznych (99%), specjalisSci i technicy (98%),
przedsiebiorcy (93%) oraz osoby z 3 lub 4-osobowych gospodarstw domowych
(87-89%).

4. W grupie os6b posiadajacych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe s3
zarowno osoby bardzo aktywnie wykorzystujgce karty do ptatnosci (34%), jak i
osoby, ktdre albo w ogole nie maja karty ptatniczej (14%), albo, posiadajac jg, nie
wykorzystujg jej wcale lub uzywajg rzadko (52%).

5. Wsrod wszystkich ptatnosci Polakow 82% jest dokonywanych gotéwka, poniewaz
duza ich czes¢ (47% ptatnosci sposréd 100% wszystkich ptatnosci) dotyczy
ptatnosci realizowanych w miejscach, ktére nie akceptujg kart ptatniczych.
Whynika z tego, ze brak akceptacji kart w sklepach jest gtownga bariera dla rozwoju

obrotu bezgotowkowego. Wsrdd pozostatych ptatnosci, ktore byly realizowane
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gotowka w punktach akceptujacych karty (34% ze 100% wszystkich ptatnosci),
duzg czes$¢ stanowity ptatnosci posiadaczy kart ptatniczych (21% z ogétu
wszystkich ptatnosci). Oznacza to, ie poza barierg braku akceptacji wptyw na
wybdér metody ptatnosci miaty tez inne czynniki.

Problemy z przyjmowaniem kart sg najwieksze w najmniejszych sklepach. W
matych sklepach spozywczych i osiedlowych w 33% wszystkich ptatnosci mozna
byto ptaci¢ kartami. W przypadku supermarketéw i hipermarketéw spozywczych

procent ten rosnie do 87%.

. W badaniu wyodrebniono pie¢ pozioméw zaawansowania obrotu

bezgotéwkowego:

- poziom 1 oznacza Polakow, ktorzy nie majg rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego (23%), - poziom 2 obejmuje Polakéow, ktorzy majg konto
osobiste, ale nie majg zadnej karty ptatniczej (11%), - poziom 3 obejmuje
Polakéw, ktérzy majg konto osobiste i karte ptatnicza, ale nie wykorzystujg karty
ptatniczej do ptatnosci (17%), - poziom 4 oznacza Polakéw, ktérzy maja konto
osobiste i karte ptfatnicza, ale wykorzystujq jg raczej rzadko, tj. wykonujg od 1 do
5 ptatnosci kartag miesiecznie (23%), - poziom 5 oznacza Polakéw, ktorzy maja
konto osobiste i karte ptatniczg oraz korzystajg z niej czesto, tj. wykonuja od 6

ptatnosci karta miesiecznie (26%).

. 50% ogétu ptatnosci detalicznych Polacy przeprowadzajag w matych sklepach

spozywczych, sklepach osiedlowych, kioskach i targowiskach. 18% ptatnosci
Polacy wykonujg w supermarketach i hipermarketach spozywczych, 12% w
innych sklepach, 8% dotyczy ustug i rekreacji, a 6% przeprowadzana jest na
stacjach benzynowych.

Karty ptatnicze posiada 66% Polakow i bardzo duza czes¢ oséb z nich korzysta
(95%). Najczesciej karty posiadaja osoby mtode, mieszkajace w miastach, osoby
wyksztatcone, z ponad przecietnymi dochodami, specjalisci, technicy, urzednicy,
pracownicy instytucji publicznych oraz studenci. Najintensywniej kartami ptaca
osoby najmtodsze, mieszkajgce w aglomeracjach, z wyksztatceniem wyiszym i o

najwyzszych dochodach.

10
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Najwazniejsze przyczyny nieposiadania kart ptatniczych to przekonanie
respondentdéw, ze gotowka ptaci sie znacznie szybciej (17%), oraz brak potrzeby
posiadania karty (17%).

25% posiadaczy kart ptatniczych nie ptacito kartami w miesigcu poprzedzajacym
badanie. Najwazniejsze przyczyny nieptacenia kartami przez posiadaczy kart
ptatniczych to opinia respondentéw, ie ptatno$¢ gotowka jest wygodniejsza
(38%), lepsze kontrolowanie i szacowanie wydatkéw przez respondentow (20%)
oraz brak zaufania do ptacenia karta (20%).

Przecietna wartos¢ ptatnosci kartg debetowg wynosi 89 zt, kartg kredytowg 132
zt, ptatnos$¢ zblizeniowa jest $Srednio na 25 zf, ptatnos¢ gotéwka na 38 zt, a
polecenie przelewu na 164 zi.

W 87% przypadkéw Polacy otrzymujg wynagrodzenie przelewem na konto
osobiste. Wsréd oséb posiadajacych konto osobiste procent ten rosnie do az

93%.

11
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Wstep

Przedstawione badanie jest pierwszym badaniem w Polsce z uzyciem dzienniczkéw
ptatnos$ci. Dotychczas podobne badania zostaty przeprowadzone przez pracownikow
szeSciu bankéw centralnych na $wiecie': Oesterreichische Nationalbank?, Deutsche
Bundesbank®, Bank of Canada®, Magyar Nemzeti Bank>, De Nederlandsche Bank® i Reserve

Bank of Australia’.

Badanie dzienniczkowe jest najdokfadniejszg, sposrdd innych sposobdw, metodg
zbierania danych dotyczacych zwyczajéow ptatniczych. Badania empiryczne w zakresie
zwyczajow ptatniczych pokazujg, jaki jest rzeczywisty stan korzystania z instrumentow i
ustug ptatniczych, ktéry czasami jest odmienny niz wynika to z danych statystycznych
nieujmujgcych stopnia nasycenia i wykorzystania tych instrumentéw i ustug u

poszczegblnych oséb.

! Tomasz Kotzliriski, Poréwnanie wynikéw badan dzienniczkowych zwyczajow ptatniczych, przeprowadzonych
na swiecie, Narodowy Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa maj 2013 r.

? peter Mooslechner, Helmut Stix, Karin Wagner, How Are Payments Made in Austria? Results of a Survey on
the structure of Austrian Households’ Use of Payment Means in the context of Monetary Policy Analysis, w:
Monetary Policy & the Economy, Stability and Security, Quarterly Review of Economic Policy,
Oesterreichische Nationalbank, Q2/06, Vienna 2006, s. 111-134.

® Andreas Hoffmann, Heike Wérlen, Andrea Friedrich, Nadine Knaust, UIf von Kalckreuth, Tobias Schmidt,
Payment behaviour in Germany. An empirical study of the selection and utilisation of payment instruments in
the Federal Republic of Germany, Deutsche Bundesbank, Frankfurt am Main, 30 June 2009, s. 1-84.

* Carlos Arango, Kim P. Huynh, Leonard Sabetti, How do You Pay? The Role of Incentives at the Point-of-sale,
European Central Bank, Working Paper Series No 1386/ October 2011, s. 1-42; Carlos Arango, Kim P. Huynh,
Leonard Sabetti, How Do You Pay? The Role of Incentives at the Point-of-Sale, Bank of Canada/Banque du
Canada Working Paper 2011-23, Ottawa October 2011, s. 1-37.

> Aniké Turjan, Eva Divéki, Eva Keszy-Harmath, Gergely Koczan, Kristof Takécs, Nothing is free: A survey of
the social cost of the main payment instruments in Hungary, Magyar Nemzeti Bank, MNB Occasional Papers
93, Budapest 2011, s. 21-24; Payment habits of the Hungarian households, prezentacja Lajosa Bartha z 21
czerwca 2011 r. w NBP, s. 1-12.

® Nicole Jonker, Anneke Kosse, Lola Hernandez, Cash usage in the Netherlands: How much, where, when,
who and whenever one wants?, DNB Occasional Studies Vol. 10 No. 2, Amsterdam 2012, s. 1-49.

7 John Bagnall, Sophia Chong, Kylie Smith, Strategic Review of Innovation in the Payments System: Results of
Reserve Bank of Australia’s 2010 Consumer Payments Use Study, Reserve Bank of Australia, June 2011, s. 1 -
40.
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Dotychczas nie przeprowadzono w Polsce doktadnego badania zwyczajow
ptatniczych Polakéw. Zastosowane do tej pory metody, np. badania ankietowe,
powodowaty, ze nie byty uwzgledniane lub byty pomijane transakcje niskiej wartosci,
rutynowe pfatnosci lub transakcje niestandardowe. Zastosowana w tym badaniu po raz
pierwszy w Polsce metoda, polegajgca na szczegdétowym zapisaniu wszystkich codziennych
transakcji w trzech kolejnych dniach, pozwala na bardzo dokfadne i skrupulatne uzyskanie

danych dotyczacych rzeczywistych zwyczajéw ptatniczych Polakow.

Celem podstawowym badania byto poznanie ogdlnych i szczegétowych zwyczajéow
pfatniczych Polakéw. Dotychczas nieznana byta doktadna ilosciowa i wartosciowa
struktura sposobow pfatnosci Polakéw, rozktad ptatnosci na szczegdétowe miejsca
ptatnosci, struktura sposobow ptatnosci w poszczegdlnych miejscach, przecietne wartosci
pfatnosci dla instrumentéw ptatniczych oraz powigzanie wspomnianych zagadnien z
cechami respondentéow lub ich zwyczajami ptatniczymi. Nieznana byta takze skala
pfatnosci pomiedzy samymi osobami fizycznymi i ptatnosci w internecie w relacji do

ptatnosci klientéw detalicznych w punktach handlowo-ustugowych.

W ramach szczegétowych celéw badania zwyczajow ptatniczych Polakéw wazna
byta potrzeba banku centralnego poznania szczegétowych zwyczajow ptatniczych Polakéw,
w tym szczegdlnie: poziomu posiadania i korzystania z rachunkdéw oszczednosSciowo-
rozliczeniowych, posiadania i korzystania z kart ptatniczych, posiadania i korzystania z
gotéwki, czestosci ptacenia kartami ptatniczymi, zachowania posiadaczy kart ptatniczych
na wprowadzenie optat dodatkowych za ptacenie kartg w punktach handlowo-ustugowych
lub na wprowadzenie optaty za wyptate gotowki z obcych bankomatéw, korzystania z
bankowosci internetowej, sposobdw wykonywania ptatnosci w Internecie (sklepach
internetowych i aukcjach internetowych), sposobdéw otrzymywania wynagrodzen. Jednym
z pobocznych celéw badania byto takie zbadanie skali ptatnosci zblizeniowych i innych

innowacyjnych sposobdéw ptatnosci.

Kolejnym celem badania byfa aktualizacja wskaznikéw obrotu bezgotéwkowego z
poprzedniego badania Narodowego Banku Polskiego dotyczgcego ubankowienia Polakéw,
w tym ubankowienia wséréd studentdw, oséb starszych i gospodarstw domowych o niskich

dochodach, udziatu ptatnosci kartami ptatniczymi w catosci ptatnosci detalicznych

14



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw

Polakéw, a takze sposobdow otrzymywania wynagrodzen, ktore to wskazniki byty
wykorzystywane przy konstruowaniu wskaznikéw monitorowania w ,,Programie rozwoju

obrotu bezgotéwkowego w Polsce na lata 2011-2013".

Badanie pt. Zwyczaje ptatnicze Polakéw sktadato sie z dwdch badan na tej samej
1000-osobowej grupie respondentéw. Pierwsza czes¢ to wywiady osobiste wspomagane
komputerowo - CAPIl. Druga cze$¢ to szczegétowe papierowe dzienniczki ptatnosci
wypetniane kazdego dnia w ciggu trzech kolejnych dni przez respondentéw. Dni
wywiaddw oraz zapisywania ptatnosci w dzienniczkach byty w miare réwnomiernie
roztozone w czasie przeprowadzania badania, bez ich koncentracji na wybrane dni
tygodnia lub czesci miesigca. Badanie Zwyczaje ptatnicze Polakdw zostato przeprowadzone
w terenie w pazdzierniku i listopadzie 2011 r. oraz styczniu 2012 r. W Swieta 1 i 11
listopada oraz 6 stycznia nie przeprowadzano wywiadéw oraz nie notowano transakcji w

dzienniczkach.

Koncepcja badania oraz kwestionariusze ankiet, w tym wyjasnienia dla ankieteréw i
respondentdéw, zostaly przygotowane przez Tomasza KoiZlinskiego z Departamentu
Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku Polskim przy wspétpracy innych oséb®. Badania
w terenie przeprowadzita firma PBS wedfug przekazanej koncepcji i kwestionariuszy

ankiet.

8 Uwagi do badania przekazat Adam Tochmanski, Dyrektor Departamentu Systemu Ptatniczego w
Narodowym Banku Polskim, Renata Pawlicka, Zastepca Dyrektora DSP NBP oraz Robert Klepacz, Zastepca
Dyrektora DSP NBP.
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1. Charakterystyka proby badawczej

Badanie Zwyczaje pfatnicze Polakéw zostato przeprowadzone na 1000-osobowe;j
reprezentatywnej grupie dorostych Polakéw. Prébe dobrata firma PBS DGA wedtug
schematu losowania warstwowego, wielostopniowego. Struktura préoby w badaniu
odpowiada strukturze spoteczenstwa polskiego pod wzgledem ptci, wieku, wojewddztwa i
wielkos$ci miejscowosci zamieszkania respondenta.

W prébie 52,4% respondentéw stanowity kobiety, zas 47,6 % - mezczyzni.

Wykres 1. Struktura préby wedtug pftci

m kobieta

B mezczyzna

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Najliczniejszg grupa w badaniu sg osoby w wieku 25-34 lat - 20,5%. Najmniej liczng

grupe w badaniu stanowig osoby w wieku 18-24 lata (12,5%).
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Wykres 2. Struktura préby wedtug wieku

M 18-24 lata
M 25-34 lata
m 35-44 |ata
M 45-54 lata
W 55-64 lata

M 65 lat i wiecej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Najmniejszy udziat oséb w probie wedtug miejsca zamieszkania miaty osoby
mieszkajgce na wsi, ktérych udziat wynosit 37,9%. Najmniejszy udziat mieli respondenci z

miast powyzej 500 tysiecy mieszkanncdw, stanowigcy 11,6% respondentéw.

Wykres 3. Struktura préby wedtug wielkosci miejscowosci zamieszkania

H miasto 500 tys. i wiecej
mieszkancéow

H miasto od 100 tysiecy do
499999 mieszkancow

¥ miasto od 20 tysiecy do
99999 mieszkancéow

B miasto do 19999
mieszkancow

B wie$

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Najwiecej respondentéw byto z wojewddztwa mazowieckiego, S$laskiego,

wielkopolskiego i matopolskiego.
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Wykres 4. Struktura préby wedtug wojewddztw

B Dolnoslaskie

B Kujawsko-pomorskie
M Lubelskie

B Lubuskie

M todzkie

® Matopolskie

B Mazowieckie

B Opolskie

= Podkarpackie

H Podlaskie

H Pomorskie

= Slgskie

= Swietokrzyskie

1 Warminsko-mazurskie

Wielkopolskie

7 Zachodniopomorskie

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Najwiecej oséb w probie byto z wyksztatceniem $rednim ogdlnoksztatcgcym,

zawodowym, technicznym i pomaturalnym - 38,8%.

Wykres 5. Struktura préby wedtug wyksztatcenia

B wyisze
M Srednie
I zasadnicze zawodowe

B podstawowe

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
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Najwiecej odpowiedzi uzyskano od robotnikéw i pracownikéw nizszego szczebla
(26%) i emerytéw (22,1%). Rencistéw byto 4,6 razy mniej niz emerytow, dlatego jest to
zbyt mata grupa, by traktowac jg jako odrebng. Urzednikéw i pracownikéw instytucji
publicznych panstwowych i samorzagdowych byto 12,2% w prébie. Do tej grupy zaliczono

takze osoby pracujgce w edukacji, szkolnictwie, stuzbie zdrowia, wojsku i policji.

Wykres 6. Struktura préby wedtug sytuacji spoteczno-zawodowej

M przedsiebiorca, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnos¢ gospod.

B urzednik, pracownik instyt. publ.
(panstw. lub samorzad.)

m specjalista, technik

H robotnik, pracownik nizszego szczebla

M rolnik

M rencista

[ emeryt

M uczen, student
zajmuje sie domem, prowadze gospod.

dom.

i bezrobotny

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

W prdébie najwiekszg grupe stanowity gospodarstwa domowe z dochodami

miesiecznymi w wysokosci ponad 3801 zt netto - 22,3%.
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Wykres 7. Struktura préby wedtug dochodéw

M ponizej 1300 zt

B od 1301 zt do 1800 zt
i od 1801 zt do 2400 zt
M od 2401 zt do 3800 zt
H powyzej 3801 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

W badaniu najczesciej udziat braty osoby z dwuosobowych i trzyosobowych

gospodarstw domowych (tgcznie 55,7% respondentow).

Wykres 8. Struktura préby wedtug liczby oséb w gospodarstwie domowym

® 1 osoba
B 2 osoby
= 3 osoby
M 4 osoby

5 osob i wiecej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
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2. Posiadanie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego

wsrod Polakow

2.1. Posiadanie konta osobistego - wyniki ogélne

W badaniu okazato sie, ze 77% dorostych Polakéw posiadato konto osobiste/
rachunek oszczednosSciowo - rozliczeniowy w banku lub w spétdzielczej kasie
oszczednos$ciowo-kredytowej, a 23% respondentéw nie miato takiego konta lub rachunku.

W omawianym badaniu uzyskano zblizone wyniki, jakie byty w kilkunastu innych
przeprowadzonych badaniach na temat korzystania z ustug bankowych w ostatnich latach

w Polsce (vide rozdziat 4).

Wykres 9. Posiadanie konta osobistego/ ROR przez Polakéw w banku lub SKOK

m Posiada

B Nie posiada

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw posiadajgcych konto, bo 90%, posiada
jedno konto osobiste. Dwa konta ma 8%, natomiast trzy lub wiecej kont posiada 2%
respondentdw posiadajgcych konta. W 2009 roku w badaniu przeprowadzonym przez
Tomasza Kozlinskiego z Departamentu Systemu Ptatniczego w Narodowym Banku Polskim

dwa konta osobiste miato 6% dorostych Polakéw posiadajacych konto bankowe, a trzy lub
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wiecej kont - 2%°. W jeszcze wczesniejszym badaniu, przeprowadzonym w 2006 r., na
1026-osobowej ogdlnopolskiej reprezentatywnej grupie Polakéw w wieku od 15 roku zycia
jedno konto osobiste miato 93% respondentéw, dwa konta osobiste 6% Polakéw, a trzy

konta osobiste 1% respondentéw posiadajacych ROR™.

Wykres 10. Liczba posiadanych kont osobistych/ ROR w banku lub SKOK wsréd
0s6b posiadajgcych konto osobiste/ROR

m Jedno konto
B Dwa konta

M Trzy i wiecej kont

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Z badania wynika, ze w okoto 90% przypadkdéw Polacy korzystajg z ustug jednego
banku, nie majg zatem mozliwosci poréwnania w praktyce produktdw i jakosci obstugi
innych bankéw. Z reguty osoby te, jesli posiadajg karte ptatniczg, to jest to jedna karta
ptatnicza. Grupa Polakow aktywnie korzystajgca z ustug kilku bankéw jest bardzo

niewielka.

° T. Kozlifiski, Poréwnanie wynikow badan ubankowienia Polakow przeprowadzonych przez NBP w 2006 i
2009r., Narodowy Bank Polski, grudzien 2009 r. Warszawa, s. 1-30. Opracowanie zaprezentowane na Radzie
ds. Systemu Ptatniczcego w dniu 11 grudnia 2009 r w Narodowym Banku Polskim,
http://www.nbp.pl/systemplatniczy/obrot_bezgotowkowy/ubankowienie_polakow.pdf.

1% Tomasz Kozlinski, Wybrane wyniki badania nt. korzystania Polakdw z kont osobistych i kart ptatniczych
oraz realizowania ptatnosci masowych w Polsce poprzez transakcje gotowkowe i bezgotéwkowe,
Departament Systemu Ptatniczego, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2006, s. 1-30. Wyniki badania
zaprezentowane na posiedzeniu Rady ds. Systemu Ptatniczego w dniu 21 grudnia 2006 r w Narodowym
Banku Polskim.
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2.2. Posiadanie konta osobistego wedtug cech Polakéw

Wyniki badania wskazuja, Zze nie ma zréznicowania w posiadaniu kont osobistych

pomiedzy kobietami a mezczyznami.

Woykres 11. Posiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK w zaleznosci od
ptci

100% -
80% -
60% - M Nie p.osmda konta
osobistego/ROR
40% -
° m Posiada konto
20% - osobiste/ROR
0% -

kobieta meiczyzna

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Konto osobiste najczesciej posiadajg osoby w wieku 35-44 lata (96%). Niewiele
mniejszy jest wskaznik ubankowienia wsréd oséb w wieku 25-34 lata (93%) oraz 45-54 lata
(88%). Najrzadziej konto osobiste posiadajg osoby w wieku 65 lub wiecej lat oraz w wieku

55-64 lata (68%).

Wykres 12. Posiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK w zaleznosci od
wieku

100% -
80%
60%
40%
20%
0% - T T T T T .

18-24lata  25-34lata 35-44lata 45-54lata  55-64 lata 65 lat i wiecej

B Posiada H Nie posiada

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
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Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy najczesciej posiadajg Polacy mieszkajacy
w miastach od 20 do 100 tysiecy mieszkancow (86%) oraz w miastach od 500 tysiecy
mieszkancow.

Najrzadziej konto osobiste posiadajg osoby mieszkajagce na wsi (72%) oraz w
miastach majgcych od 100 do 499 tysiecy mieszkarncow (73%).

Analizujac wyniki, zauwazy¢ mozna, ze ubankowienie Polakéw nie ma wyraznej

tendencji rosngcej lub malejgcej pod wzgledem wielkosci miejsca zamieszkania.

Woykres 13. Posiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK w zaleznosci od
wielkosci miejsca zamieszkania

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

wie$ miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto powyzej 500
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. tys. mieszk.

B Posiada M Nie posiada

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Konto osobiste majg prawie wszyscy Polacy z wyksztatceniem wyzszym (99%) oraz
osoby z wyksztatceniem $Srednim (90%).

Zaledwie 32% o0séb z wyksztatceniem podstawowym posiada rachunek
oszczednos$ciowo-rozliczeniowy. Badanie potwierdza wyniki kilku wczesniejszych badan, ze

najmniej ubankowiong grupg sg osoby z wyksztatceniem podstawowym.
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Wykres 14. Posiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK w zaleznosci od
wyksztatcenia

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -
podstawowe zasadnicze srednie wyisze
zawodowe

B Posiada H Nie posiada

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Najczesciej konto osobiste posiadajg Polacy osiggajacy dochody netto w
gospodarstwie domowym powyzej 2401 zt miesiecznie (91-92%). Najrzadziej konto
osobiste majg osoby o dochodzie netto w gospodarstwie domowym ponizej 1300 zt

miesiecznie (41%).

Woykres 15. Posiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK w zaleznosci od
miesiecznego dochodu netto w gospodarstwie domowym

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
ponizej 1300zt od1301ztdo o0d1801ztdo od2401ztdo powyzej3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt

B Posiada M Nie posiada

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
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Rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy posiadajg prawie wszyscy urzednicy,
osoby pracujgce w administracji publicznej panstwowej lub samorzgdowej, liczeni tgcznie z
osobami pracujgcymi w edukacji, szkolnictwie wyzszym, publicznej stuzbie zdrowia, wojsku
i policji oraz specjalisci i technicy (98-99%).

Najmniej ubankowiong grupg sg emeryci (50%) i rencisci (46%), a ponadto

uczniowie i studenci (59%) oraz osoby zajmujace sie domem (64%).

Wykres 16. Posiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK w zaleznosci od
sytuacji spoteczno-zawodowej

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -
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H Posiada M Nie posiada

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w banku lub SKOK posiadajg najczesciej
osoby z trzy- i czteroosobowych gospodarstw domowych (87-89%).
Najrzadziej konto osobiste posiadajg osoby tworzgce jednoosobowe (53%) i piecio-

lub wiecej osobowe gospodarstwa domowe (67%).
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Wykres 17. Posiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK w zaleznosci od
liczby os6b w gospodarstwie domowym

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 osdb i wiecej

B Posiada M Nie posiada

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Sposrdod jednoosobowych gospodarstw domowych, ktére nie posiadajg konta
osobistego, w 70% przypadkdéw tworza je osoby w wieku 65 lub wiecej lat, w 67%
przypadkéw osoby z wyksztatceniem podstawowym, a w 87% przypadkdow emeryci i

rencisci.

Wykres 18. Posiadanie i nieposiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK

w zaleznosci od liczby oséb w gospodarstwie domowym i wieku
100% -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -

1 osoba | 2 osoby | 3 osoby |4 osoby | 5 0séb i| 1 osoba | 2 osoby | 3 osoby | 4 osoby |5 oséb i
wiecej wiecej
Posiada konto osobiste/ROR Nie posiada konta osobistego/ROR

B 18-24 lata m25-34lata m35-44 lata m45-54 lata m55-64 lata m 65 lat i wiecej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
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Wykres 19. Posiadanie i nieposiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK

w zaleznosci od liczby oséb w gospodarstwie domowym i wyksztatcenia
100% -~
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% -

1 osoba | 2 osoby | 3 osoby | 4 osoby | 5 0séb i | 1 osoba | 2 osoby | 3 osoby | 4 osoby | 5 oséb i
wiecej wiecej
Posiada konto osobiste/ROR Nie posiada konta osobistego/ROR

B podstawowe H zasadnicze zawodowe 1 srednie W wyisze

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
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Wykres 20. Posiadanie i nieposiadanie konta osobistego/ ROR w banku lub SKOK w zaleznosci od liczby oséb w gospodarstwie

domowym i sytuacji spoteczno-zawodowe;j

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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0, 0, 0,
&% 12% 6% — 12% 9% 9%
razem 1 osoba 2 osoby 3 osoby | 4 osoby 5 0s6b i razem 1 osoba 2 osoby 3 osoby | 4 osoby 5 0sdb i
wiecej wiecej
Posiada konto osobiste/ROR Nie posiada konta osobistego/ROR
B bezrobotny H emeryt, rencista H przedsiebiorca, wi. dziat. gospod.
H robotnik, pracownik nizszego szczebla ® rolnik m specjalista, technik
M uczen, student W urzednik, pracownik inst. pub. zajmuje sie domem

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
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2.3. Posiadanie konta osobistego/ ROR wedtug bankéw

Wedtug badania najwiecej podstawowych kont osobistych Polacy posiadali w PKO
Banku Polskim (25%). Ponadto dwukrotnie mniejszy procent wskazan oséb, ktore miaty
konta osobiste, miaty: Bank Pekao (10%), Bank Zachodni WBK (Grupa Santander) (10%), ING
Bank Slaski (10%) i rézne banki spétdzielcze (9%). Na mBank i Bank Millennium przypadato
po 7% rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych oséb biorgcych udziat w badaniu.
Wszystkie osoby, aczkolwiek byfa to nieliczna grupa, ktére miaty konto osobiste w SKOK-u,

nie miaty konta osobistego w banku.
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Wykres 21. Posiadanie rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych wedtug

poszczegdlnych bankow (w %)

PKO BP/ PKO Bank Polski

Pekao

Bank Zachodni WBK/ BZ WBK/ Grupa Santander
ING Bank Slaski/ ING BSK

bank spdétdzielczy, dowolny bank spétdzielczy
mBank

Bank Millennium

Alior Bank

Lukas Bank/ Credit Agricole

Bank BPH/ GE Money

Bank BGZ

Inteligo (tylko serwis Inteligo)

Eurobank/ Euro Bank

Citi Handlowy/ Bank Handlowy w Warszawie
Getin Bank/ Getin Noble Bank

Kredyt Bank

Bank Pocztowy

Polbank EFG

BOS Bank/ Bank Ochrony Srodowiska

spotdzielcza kasa oszczednosciowo-rozliczeniowa/...

MultiBank

Deutsche Bank PBC
Nordea Bank

BNP Paribas/ Fortis Bank
Meritum Bank

inny bank

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

25%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
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2.4. Posiadanie indywidualnego i wtasnego wspolnego konta osobistego

2.4.1. Wyniki ogélne

Badanie obejmowato zaréwno rachunki indywidualne, jak i konta osobiste, w ktérych
respondent jest wspotwitascicielem.

W przypadku wspdlnego rachunku bankowego prowadzonego dla oséb fizycznych, o
ile umowa rachunku bankowego nie stanowi inaczej, kazdy ze wspotposiadaczy rachunku
dysponuje samodzielnie Srodkami pienieznymi zgromadzonymi na rachunku, moze posiadac
takze wfasng karte ptatnicza. Zatem, zgodnie z prawem bankowym, wspdtwtasciciele
rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego majg takie samo prawo do korzystania z niego,
wykonywania rdéznych operacji bezgotéwkowych oraz posiadania i korzystania z kart
ptatniczych. Powyzsze oznacza, ze z punktu widzenia zwyczajéw ptatniczych wspoétposiadanie
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nie rdzni sie od posiadania indywidualnego
konta osobistego i nie powinno by¢ traktowane odrebnie.

Wiasne indywidualne rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe posiadato 59% ogodtu
Polakéw, natomiast konto osobiste wtasne wspdlne (wspdtwtasciciel konta) posiadato 18%
wszystkich respondentéw. Sposréd wszystkich osdb posiadajgcych konto osobiste w banku
lub w SKOK indywidualne konto osobiste/ROR posiadato 77% osdéb, natomiast wiasne
wspolne konto osobiste miato 23% oséb.

Niewiele oséb, bo jeden procent posiadaczy kont osobistych, miato jednoczesnie

konto osobiste wiasne indywidualne i rachunek osobisty wiasny wspdliny.
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Wykres 22. Posiadanie wtasnego indywidualnego i wtasnego wspdlnego konta
osobistego/ ROR w banku lub SKOK wsréd wszystkich respondentow

m konto witasne
indywidualne

= konto wtasne wspdlne

B brak konta

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Wykres 23. Posiadanie wtasnego indywidualnego lub wtasnego wspdlnego konta
osobistego/ ROR w banku lub SKOK wsrdd oséb posiadajacych konto osobiste/ROR

m konto wtasne
indywidualne

= konto wtasne wspadlne

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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2.4.2. Wyniki szczego6towe wedtug cech Polakéw

Taki sam procent - 77% - kobiet i mezczyzn posiada wtasne indywidualne konta

osobiste/ rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe.

Wykres 24. Posiadanie wtasnego indywidualnego lub wtasnego wspdlnego konta
osobistego/ ROR w banku lub SKOK wsrdd oséb posiadajacych konto osobiste/ROR

wedtug pfci
100%
23% 23%
80% — —
60%
40% -
20% -
0% — T
kobieta meiczyzna

B konto wtasne indywidualne ' konto wtasne wspdine

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Witasne wspdlne rachunki osobiste/ROR posiadajg najczesciej osoby w wieku 65 lat i
wiecej (31%), osoby z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (29%), o dochodach netto w
gospodarstwie domowym od 1801 zt do 2400 zt (33%), osoby zajmujgce sie domem (65%),
rolnicy (55%) oraz osoby z wieloosobowych gospodarstw domowych (31%).

Najmniej witasnych wspdlnych kont osobistych/ROR majg osoby mieszkajgce w
miastach majgcych 500 tysiecy lub wiecej mieszkaincow (16%), z wyksztatceniem wyzszym
(17%), o najnizszych i najwyzszych dochodach (19-22%), uczniowie i studenci (2%).
Rachunkéw wtasnych wspdlnych nie posiadajg jednoosobowe gospodarstwa domowe,
jednakze tego typu przypadki moga wystgpi¢, poniewaz wspdlne rachunki bankowe nie

muszg byé zaktadane wytgcznie pomiedzy cztonkami rodziny.
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Wykres 25. Posiadanie wtasnego indywidualnego lub wtasnego wspdlnego konta
osobistego/ ROR w banku lub SKOK wsrdd oséb posiadajgcych konto osobiste/ROR
wedtug wieku

100% 7%

18%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

26% 27% 29% 31%

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata 55-64 lata 65 lat i wiecej

m konto wtasne indywidualne konto wtasne wspodlne

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 26. Posiadanie wtasnego indywidualnego lub wtasnego wspdlnego konta
osobistego/ ROR w banku lub SKOK wsrdd oséb posiadajgcych konto osobiste/ROR
wedtug wielkosci miejsca zamieszkania

100%
(v)
s0% 25% 24% 21% 27% 16%
A I I I

60% -
40% -
20% -

0% -

wies miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. wiecej mieszk.
H konto wtasne indywidualne konto wtasne wspdlne

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Wykres 27. Posiadanie wtasnego indywidualnego lub wtasnego wspdlnego konta
osobistego/ ROR w banku lub SKOK wsrdd oséb posiadajgcych konto osobiste/ROR
wedtug wyksztatcenia

100%
20% 24% 17%
29% g
80% - ————
60% -
40% -
20% -
0% -
podstawowe zasadnicze zawodowe srednie wyisze
B konto wtasne indywidualne konto wtasne wspolne

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 28. Posiadanie wtlasnego indywidualnego lub wtasnego wspodlnego konta
osobistego/ ROR w banku lub SKOK wsrdd oséb posiadajacych konto osobiste/ROR
w zaleznosci od miesiecznego dochodu netto w gospodarstwie domowym

100%
22% 19% 23% 19%
60%
40%
20%
0%
ponizej 1300zt od 1301 zt do od 1801 zt do od 2401 ztdo powyzej 3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt
M konto wtasne indywidualne konto wtasne wspodine

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Wykres 29. Posiadanie wtasnego indywidualnego lub wtasnego wspdlnego konta
osobistego/ ROR w banku lub SKOK wsrdd oséb posiadajgcych konto osobiste/ROR
w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowe;j

100%
16% 17% I
90% S 27% 23% 20% °
80% —
55%
70% 65%
60% —
50% —
40% I
30%
20%
10%
0% T T T T T T T T
bezrobotny emeryt, przedsiebiorca, robotnik, rolnik specjalista, uczen, student urzednik, zajmuje sie
rencista wi. dziat. pracownik technik pracownik inst. domem
gospod. nizszego pub.
szczebla
M konto wtasne indywidualne konto wtasne wspdlne

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 30. Posiadanie wtasnego indywidualnego lub wtasnego wspdlnego konta
osobistego/ ROR w banku lub SKOK wsrdd oséb posiadajgcych konto osobiste/ROR
w zaleznosci od liczby oséb w gospodarstwie domowym

100% -
O,
80% 26% e 29% el
o - I I
60% -
40% -
20% -
0% -
1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 oséb i wiecej
m konto wtasne indywidualne konto wtasne wspdlne

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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2.5. Posiadanie konta osobistego wedtug réznych badan empirycznych

Posiadanie konta osobistego przez Polakdéw, zwykle traktowane jako najbardziej
popularny wskaznik ubankowienia, tj. dostepu do ustug bankowych, byto przedmiotem wielu
wczesniejszych badan przeprowadzonych przez rézne podmioty i instytuty badawcze.

Posiadanie konta obejmuje oczywiscie zaréwno wtasne indywidualne konto, jak i
posiadanie wspdlnego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Wspdlne konta osobiste
majg przede wszystkim matzenstwa i pozostali cztonkowie rodzin. Wspétposiadacze
rachunkdéw osobistych mogg posiadac¢ karty ptatnicze oraz zlecaé wykonanie polecenia
przelewu na przyktad w bankowosci internetowej i w oddziatach bankowych.

W omawianym badaniu uzyskano podobny wskaznik posiadania rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych przez dorostych Polakéw, jaki byt w kilkunastu innych
badaniach na ogdlnopolskich reprezentatywnych grupach (Komisja Europejska, Gallup 2008,
Tomasz Kozlinski, Narodowy Bank Polski 2009, UOKiK, ARC Rynek i Opinia 2009, KIR, ARC
Rynek i Opinia 2009, Prof. Dominika Maison, Narodowy Bank Polski, 4P Research Mix 2009,
Dom Badawczy Maison, Centrum im. Adama Smitha 2010, PAYBACK Consumer Monitor, GfK
Polonia 2010, Dom Badawczy Maison, Centrum im. Adama Smitha 2010, PBS, Puls Biznesu
2011, Asli Demirguc-Kunt, Leora Klapper Bank Swiatowy, Gallup 2011, PBS Loyalty
Benchmark 2012, CEBOS 2012).

Analizujgc wyniki kilkunastu badan przeprowadzonych przez rézne osoby, instytucje i
firmy badawcze w ciggu ostatnich paru lat, mozna stwierdzi¢, ze wskaznik posiadania kont
osobistych/ROR w Polsce w wiekszosci z nich utrzymuje sie w granicach okoto 75-80%, w
zaleznosci od badania. Poréwnujac badania, nalezy mie¢ na uwadze, ze kazde badanie jest
inne, co moze ttumaczyé, poza rokiem przeprowadzenia badania, réznice w ich wynikach. W
wielu przypadkach badania przeprowadzone sg jednak z uzyciem tych samych lub bardzo
podobnych metod i parametréw i mogg by¢ porownywalne. W niektérych badanach rdznie
przeprowadzano dobdr préby. Wiek respondentéw w przypadku korzystania z ustug

bankowych byt okreslany z reguty na od 18 lat z pewnymi wyjgtkami.
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Zaznaczy¢ nalezy, ze w kilku badaniach pominieto rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe prowadzone przez SKOKi, a nieliczne badania, poprzez niedookreslone
sformutowanie pytania dla respondentéw, nie obejmowaty np. kont wspdlnych, ale
wytacznie osobiscie posiadane rachunki.

Na kolejnych dwdch wykresach przedstawiono te same wyniki badan
przeprowadzonych przez rézne osoby i firmy badawcze. Na pierwszym wykresie (wykres 31)
zamieszczono oryginalne wskazniki posiadania konta osobistego/ROR przez Polakéw z
zachowaniem ewentualnych odmiennych parametréw badan. Na kolejnym wykresie
sprowadzono zamieszczone wyniki z pierwszego wykresu do porédwnywalnosci. Wskaznik
ubankowienia wystandaryzowano tak, aby obejmowat osoby od 18 roku zycia oraz wszystkie
rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe, wiec rdwniez w SKOK-ach.

Zaktada sie, ze teoretyczna zmiana wskaznika ubankowienia ze wzgledu na zmiane
wieku respondentéw, z od 15 lat na od 18 lat, spowoduje szacunkowy wzrost wskaznika
posiadania rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych o 3 punkty procentowe i na
odwraét.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze spoétdzielcze kasy oszczednosciowo-
kredytowe majg okoto jednoprocentowy udziat w ogdlnej liczbie rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych prowadzonych przez banki i SKOKi. Udziat SKOK-6w w
badaniu jest niedoszacowany, poniewaz wedtug danych statystycznych dotyczacych liczby
rachunkéw biezgcych, udziat SKOK-6w jest znacznie wyzszy niz uzyskany w badaniu i
szacowa¢ go mozna nawet na okofo 5 procent ogdétu rachunkdw oszczednosciowo -

rozliczeniowych.
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Wykres 31. Oryginalne wskazniki posiadania rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych/ kont osobistych/ ROR w Polsce w
latach 2007-2012 wedtug réznych badan empirycznych (w %)
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Zrédto: opracowanie i obliczenia wtasne. Szczegétowe informacje o badaniach sa opisane na kolejnych stronach. Uwaga: niektére wskazniki sg nieporéwnywalne ze wzgledu

na rozny przedziat wieku respondentdw, nieujmowanie rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych prowadzonych przez SKOKi oraz kont wtasnych wspdlnych.
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Wykres 32. Wystandaryzowane wskazniki posiadania rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych/ kont osobistych/ ROR w
Polsce w latach 2007-2012 wedtug réznych badan empirycznych (w %)
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2008 2009 2010 2011 2012

Zrédto: opracowanie i obliczenia wtasne. Szczegétowe informacje o badaniach sa opisane na kolejnych stronach. Niektére wskazniki zostaty wystandaryzowane dla
respondentdw od 18 lat oraz z uwzglednieniem rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych prowadzonych przez SKOKi. W niektdrych badaniach nie uwzgledniano
wszystkich kont wtasnych wspadlnych (wspotwiasciciel wiasnego konta osobistego).
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie:

2007 r.

2008 r.:

2009 r.:

: (1) Prof. Piotr Btedowski, Prof. Matgorzata Iwanicz-Drozdowska, SGH, n=996, wiek
respondentéow 18-75 lat, sierpied 2007 r., ogdlnopolska reprezentatywna prdéba, préba
kwotowa, posiadanie rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego (ROR), cze$¢ oséb
posiadajgcych konta osobiste w SKOK-ach mogta zosta¢ nieuwzgledniona (68,4%)

(2) Komisja Europejska, Gallup Organization, Eurobarometer, n=1000, wiek respondentéw od
21 lat, 27 czerwca - 1 lipca 2008 r., ogdlnopolska reprezentatywna préba, 700 wywiaddéw
odbyto sie telefonicznie (WebCATI), a 300 w formie bezposrednich wywiadéw osobistych,
pytanie Czy mdégtbys powiedziec, z ktérych z nastepujgcych ustug lub dostawcow korzystasz? -
bankowy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (biezgcy bankowy rachunek) (Could you
tell me which of the following services or providers do you use? - current bank account) (76%)

teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla
respondentéow od 18 lat wynosi 76% - 2 punkty procentowe (szacunkowe zmniejszenie
wskaznika posiadania konta osobistego ze wzgledu na teoretyczne obnizenie wieku
respondentéw z 21 do 18 lat) (74%)

(3) Tomasz Kozlinski, Narodowy Bank Polski, n=1000, wiek respondentow od 18 lat, styczen-
marzec 2009 r., ogdlnopolska reprezentatywna préba, préba losowo-kwotowa, CAPI, pytanie
Czy posiada Pan/Pani konto osobiste/rachunek biezqcy/ rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy (ROR) w banku lub SKOK? (77%)

(4) UOKIiK, ARC Rynek i Opinia, n=1000, wiek respondentéw 18-75 lat, lipiec 2009 r.,
ogdlnopolska reprezentatywna préba, bezposrednie wywiady kwestionariuszowe, pytanie
Czy ma Pan/i rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy w banku, tzw. ROR? (72%)

teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla
respondentéw z uwzglednieniem kont osobistych w SKOK-ach wynosi 72% + 1 punkt
procentowy (szacunkowe zwiekszenie wskaznika posiadania konta osobistego ze wzgledu na
teoretyczne dodanie osdb posiadajgcych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe/ROR w
SKOK-ach) (73%)

(5) KIR, ARC Rynek i Opinia, n=1016, wiek respondentéw od 18 lat, pazdziernik 2009,
ogdlnopolska reprezentatywna préba, proba udziatowa, CATI, pytanie Czy posiada Pan/i
konto w banku? (81%)

teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego dla
respondentéw z uwzglednieniem kont osobistych w SKOK-ach wynosi 81% + 1 punkt
procentowy (szacunkowe zwiekszenie wskaznika posiadania konta osobistego ze wzgledu na
teoretyczne dodanie osdb posiadajgcych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe/ROR w
SKOK-ach) (82%)

(6) Prof. Dominika Maison, NBP, przez 4P Research Mix, n=1000, wiek respondentéw od 18
lat, listopad-grudzien 2009 r., ogdlnopolska reprezentatywna préba, préba losowo-kwotowa,
CAPI, Czy ma Pan/i konto/rachunek osobisty w banku? (78%)



2010 r.:

2011 r.:
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teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla
respondentéw z uwzglednieniem kont osobistych w SKOK-ach wynosi 78% + 1 punkt
procentowy (szacunkowe zwiekszenie wskaznika posiadania konta osobistego ze wzgledu na
teoretyczne dodanie osdb posiadajgcych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe/ROR w
SKOK-ach) (79%)

(7) MoneyTrack 2011, Dom Badawczy Maison, Centrum im. Adama Smitha, n=1000, wiek
respondentéw od 18 lat, styczedn 2010 r., ogdlnopolska reprezentatywna prdba, CAPI,
korzystanie z ustug finansowych, konto (80%)

(8) PAYBACK Consumer Monitor 2011, Loyalty Partner Polska, GfK Polonia, n=755, wiek
respondentdw od 18 lat, lipiec-sierpien 2010 r., losowo wybrani dorosli respondenci
posiadajgcy wtasny dochdd, ogdlnopolska reprezentatywna prdba Polakéw z wiasnymi
dochodami, PAPI (78%)

PAYBACK Consumer Monitor - ustugi finansowe, Loyalty Partner Polska, GfK Polonia,
Warszawa, 7 lutego 2011 r.

teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla
respondentéw z uwzglednieniem kont osobistych w SKOK-ach wynosi 78% + 1 punkt
procentowy (79%)

dodatkowo w badaniu nie uwzgledniono osdb, ktdére nie posiadajg dochoddéw, a takie
charakteryzujg sie nizszym wskaznikiem posiadania rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych/ROR w bankach i SKOK-ach niz przecietnie, co wptywa na zmniejszenie
wskaznika posiadania kont osobistych w bankach i SKOK-ach (w badaniu dzienniczkowym
grupa o najnizszych dochodach ma 59% wskaznik ubankowienia); grupg bez witasnych
dochoddw moga by¢ uczniowie i studenci, jednakze w przypadku prowadzenia przez te osoby
jednoosobowych gospodarstw domowych i braku wiasnych dochodéw otrzymajg one np.
stypendia socjalne i zasitki z pomocy spotecznej; subiektywnie mozna przypuszczaé, ze
omawiany wskaznik zmniejszy sie teoretycznie z szacunkowych 79% do okoto 75% (75%)

(9) Dom Badawczy Maison, Centrum im. Adama Smitha, MoneyTrack 2011, n=1000, wiek
respondentéw od 18 lat, listopad-grudzien 2010 r., ogdlnopolska reprezentatywna prdba,
CAPI, pytanie: Czy korzysta Pan/i z nastepujgcych ustug finansowych? rachunek osobisty w
banku (tzw. konto) (75%)

teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla
respondentéw z uwzglednieniem kont osobistych w SKOK-ach wynosi 78% + 1 punkt
procentowy (76%)

(10) Michat Polasik i inni, wywiady Pentor, n=2974, wiek respondentéw od 15 lat, pazdziernik
2010 r. - styczen 2011 r., ogdlnopolska reprezentatywna préba, CAPI, pytanie o posiadanie
osobistego konta bankowego, na tak sformutowane pytanie czes¢ respondentéw bedacych
wspotwtascicielami rachunkéw oszczednosciowo - rozliczeniowych mogta odpowiedzie¢, ze
nie posiada osobistego konta bankowego (62%), n=2849 dla respondentéw od 18 lat (64,6%)
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teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla
respondentéw od 18 lat, z uwzglednieniem kont osobistych w SKOK-ach, wynosi 65% + 1
punkt procentowy (66%)

(12) PBS, dla Puls Biznesu, wiek respondentéw od 18 lat, marzec 2011 r., ogdlnopolska
reprezentatywna préoba, CAPI, pytanie o posiadanie konta w banku (77%)
Wskaznik ubankowienia Polakdw zwalnia, informacja prasowa, PBS

teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla
respondentéw od 18 lat, z uwzglednieniem kont osobistych w SKOK-ach, wynosi 77% + 1
punkt procentowy (78%)

(12) Asli Demirguc-Kunt i Leora Klapper z Banku Swiatowego, Gallup, n=1029, wiek
respondentéw od 15 lat, 14 kwiecien - 16 maj 2011 r., ogdlnopolska reprezentatywna préba,
wywiady osobiste w ramach Gallup World Pool, (70,2%), pytanie: Czy zupetnie sam, czy tez
wspdlnie z kim$ obecnie masz konto w ktéryms z nastepujgcych miejsc? Konto moze by¢
uzywane do oszczedzania pieniedzy, zlecania Ilub otrzymywania ptatnosci oraz do
otrzymywania wynagrodzen lub przekazow zagranicznych. Czy obecnie masz konto w banku
lub SKOK? (Do you, either by yourself or together with someone else, currently have an
account at any of the following places? An account can be used to save money, to make or
receive payments, or to receive wages and remittances. Do you currently have an account
at?), dla respondentéw od 25 lat (75,5%), szacowaé¢ mozna, ze wskaznik ubankowienia dla
respondentéw od 18 lat bedzie wynosit okoto (73%)

(13) Tomasz Kozlinski NBP, wywiady PBS, n=1000, wiek respondentow od 18 lat, pazdziernik-
listopad 2011 i styczen 2012, ogdlnopolska reprezentatywna préba, proba losowo-kwotowa,
CAPI, pytanie Czy posiada Pan/i konto osobiste/ rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy
tzw. ROR/ rachunek osobisty w banku lub spdtdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej
(SKOK)? (77%)

(14) Komisja Europejska, TNS OBOP, n=1000, wiek respondentéw od 15 lat, 3-18.09.2011r.,
Pytanie: Ktory z wymienionych produktow finansowych masz - rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy (ROR) w banku/ biezgcy rachunek bankowy (Do you have current bank
account?) (68%)

teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego dla
respondentéw od 18 lat wynosi 68% + 3 punkty procentowe = (71%)

teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego dla
respondentéw od 18 lat, z uwzglednieniem kont osobistych w SKOK-ach, wynosi 71% + 1
punkt procentowy (72%)

(15) PBS Loyalty Benchmark, PBS, n=5212, wiek respondentow od 18 lat, pierwsza potowa
2012 r., ogodlnopolska reprezentatywna préba, CAPI, pytanie o posiadanie konta w banku
(77%),

WskaZnik ubankowienia Polakow zwalnia, informacja prasowa, PBS
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(16) CEBOS, n=1011, wiek respondentéw od 18 lat, 14-22.08.2012, ogdlnopolska
reprezentatywna proba, CAPI, pytanie Z jakich produktéw bankowych Pan(i) korzysta? Czy
ma Pan(i) konto bankowe? (76%)

teoretyczny szacunek wskaznika posiadania rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego dla
respondentéw od 18 lat, z uwzglednieniem kont osobistych w SKOK-ach, wynosi 76% + 1
punkt procentowy (77%)
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Podsumowujgc, poziom posiadania rachunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych
przez Polakéw przez caty czas w latach 2009 - 2012 byt mniej wiecej na tym samym
poziomie, pomimo statego wzrostu liczby rachunkéw bankowych wedtug danych
statystycznych zbieranych przez NBP. Wnioskowaé mozna, ze nie nastgpito zauwazalne
zwiekszenia upowszechnienia korzystania przez Polakéw z kont osobistych, a wzrost
statystyczny rachunkéw bankowych prowadzonych przez banki dotyczyt gtéwnie osdb, ktére
juz majg rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy i otwierajg drugie lub trzecie konto
osobiste, co potwierdza wzrost frakcji oséb posiadajgcych dwa i wiecej konta osobiste w
stosunku do wczesniejszego badania NBP (w 2009 r. byto to 8% Polakéw posiadajacych

konto osobiste/ROR, za$ w omawianym badaniu 10%"?).

2.6. Przyczyny nieposiadania konta osobistego

Najwazniejszy powdd nieposiadania konta osobistego w badaniu z 2009 r. to brak
takiej potrzeby - 54 % odpowiedzi, preferencja trzymania pieniedzy w gotdéwce (25%),
przekonanie Polakéw o tym, ze posiadajg zbyt niskie dochody, zeby oszczedzac¢ (23%), oraz
brak pieniedzy, brak oszczednosci przez Polakéw (22%).

Trzy najczestsze powody nieposiadania konta osobistego w banku lub SKOK w 2012 r.
to brak takiej potrzeby (50%), preferencja trzymania pieniedzy w gotéwce (25%) oraz brak
pieniedzy lub brak oszczednosci (23%). Zauwazy¢ mozna, ze relatywnie rzadko respondenci
wskazywali na pobieranie przez banki zbyt wysokich optat i prowizji za prowadzenia konta
(13%) oraz na nieoptacalnos¢ posiadania konta bankowego (9%). 14% oséb podato, ze nie
posiada konta bankowego, poniewaz nie majg zaufania do bankdw lub bankowcow.

Odpowiedzi respondentdéw z 2012 r. zatem niemal pokryly sie z tymi, jakie uzyskano

w badaniu w 2009 r.*

" T, Kozlinski, Poréwnanie wynikéw badar ubankowienia Polakéw przeprowadzonych przez NBP w 2006 i
2009 r., Narodowy Bank Polski, grudzien 2009 r. Warszawa. Materiat zaprezentowany na Radzie ds. Systemu
Ptatniczego w dniu 11 grudnia 2009 r. w Narodowym Banku Polskim.

2 Ibidem.
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Wykres 33. Przyczyny nieposiadania konta osobistego w banku lub SKOK w 2009 r.

Nie potrzebuje konta, nie mam takiej potrzeby 54%

|

Wole trzymac pienigdze w gotéwce 25%

Uwazam, ze mam zbyt niskie dochody, zeby posiada¢ 0
(onto I >

Nie mam pieniedzy, nie mam czego oszczedzaé 22%

Nie mam regularnych dochodéw/ statej pracy _ 17%
Nie mam zaufania do bankéw/ bankowcéw _ 15%

Banki pobieraja zbyt wysokie opfaty i prowizje za -

[V
prowadzenie konta 12%

Posiadanie konta osobistego jest zbyt drogie w stosunku
do korzysci, jakie daje

11%

Konto osobiste jest zbyt nisko oprocentowane/
nieoptacalne

6%

Posiadanie i obstuga konta bankowego jest zbyt . 3%
skomplikowane ?

Bank odmowit mi zatozenia konta ze wzgledu na brak
statej pracy lub dochodéw, niskie dochody lub brak 3%
statego miejsca zameldowania

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=228 respondentéw. Respondent moégt wskaza¢ maksymalnie trzy
powody. Przecietnie Polacy podawali dwie przyczyny braku konta osobistego.
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Wykres 34. Przyczyny nieposiadania konta osobistego w banku lub SKOK w 2012 r.

nie potrzebuje konta, nie mam takiej potrzeby 50%

wole trzymac pienigdze w gotdwce 25%

nie mam pieniedzy, nie mam czego oszczedzac _ 23%

uwazam, ze mam zbyt niskie dochody, zeby posiadac
konto

nie mam zaufania do bankow, bankowcow _ 14%
banki pobierajg zbyt wysokie optaty i prowizje za
prowadzenie konta -
posiadanie i obstuga konta bankowego jest zbyt -
skomplikowana, za trudna dla mnie

konto osobiste jest zbyt drogie w stosunku do - 7
korzysci

inne (nie potrzebuje, brak dochodéw) . 3%

karta debetowa wydana do konta jest zbyt droga w I 2%
stosunku do korzysci jakie daje ?

konto osobiste jest za nisko oprocentowane, I 2%
nieoptacalne ?

bank odmowit mi zatozenia konta ze wzgledu na
brak statej pracy lub dochodéw, niskie dochody lub I 1%
brak statlego miejsca zameld.

nie wiem, trudno powiedziec F 1%
I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, 412 odpowiedzi wskazane przez n=229 respondentéw. Kazdy respondent
mogt wskazaé maksymalnie trzy powody.
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W badaniu z 2012 r. zanotowano znaczne rdzinice w odpowiedziach o0sdéb
najmtodszych i najstarszych. Wsréd oséb najmtodszych drugg najwazniejszg przyczyng byt
brak statej pracy, brak regularnych dochodéw (43%). Zaledwie 14% osdb w wieku 18-34 lat
wskazywato, ze nie ma konta osobistego, poniewaz woli trzymaé pienigdze w gotdéwce, w
poréwnaniu do 31% z takg samag odpowiedzig w przypadku oséb majgcych 55 i wiecej lat.
Osoby starsze czesciej tez niz osoby najmtodsze wskazywaty, jako przyczyny nieposiadania

konta, na brak zaufania, wysokie koszty lub skomplikowang obstuge konta.
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Wykres 35. Poréwnanie przyczyn nieposiadania konta osobistego w banku lub SKOK
w 2012 r. wsrdd oséb w wieku 18-34 lata oraz 55 i wiecej lat

nie potrzebuje konta, nie mam takiej potrzeby

wole trzymac pienigdze w gotowce

nie mam pieniedzy, nie mam czego oszczedzac

uwazam, ze mam zbyt niskie dochody, zeby
posiadac konto

banki pobieraja zbyt wysokie optaty i prowizje za
prowadzenie konta

nie mam zaufania do bankéw/ bankowcéw

posiadanie i obstuga konta bankowego jest zbyt
skomplikowana

konto osobiste jest zbyt drogie w stosunku do
korzysci

nie mam regularnych dochodéw/ nie mam statej
pracy

inne

konto osobiste jest zbyt drogie w stosunku do
korzysci

karta debetowa wydana do konta jest zbyt droga w
stosunku do korzysci

nie wiem, trudno powiedzie¢

bank odmoéwit mi zatozenia konta ze wzgledu na
brak statej pracy lub dochodéw

B 55 i wiecej lat

s
51%

31%
14%

8%
37%

16%
60

15%
10%

15%
%

13%
2%

9%

N 6

43%
M 2%
12%
B 3%
B 3%

I 1%

I 1%

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5

18-34 lata

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, 370 odpowiedzi wskazane przez n=201 respondentéw. Kazdy respondent

mogt wskazaé maksymalnie trzy powody.
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Podsumowujgc omawiane zagadnienie, mozna stwierdzi¢, ze grupa osob, ktéra nie
posiada konta osobistego, nie zmienita sie znacznie na przestrzeni ostatnich paru lat oraz nie
zmienity sie istotnie czynniki determinujgce ubankowienie w Polsce.

Przyczyny nieposiadania konta osobistego sg bardzo rdéine dla réznych grup
wiekowych. Wynika z tego, ze do zmiany tej sytuacji nalezy zastosowaé¢ odmienne podejscia
w wyszczegdblnionych grupach spofecznych. Brak potrzeby, dochoddw i oszczednosci sg
najwazniejszymi przeszkodami wzrostu ubankowienia ws$rdéd oséb najmtodszych. Wsréd
0sOb najstarszych oprdcz braku potrzeby posiadania konta osobistego wazng przyczyng

nieubankowienia jest réwniez przyzwyczajenie do trzymania pieniedzy w gotéwce.

3. Sposoby pobierania i wartosé posiadanej gotéwki przez

Polakow

3.1. Sposoby pobierania lub otrzymywania gotéwki przez Polakéw

Najwiecej Polakéw, 55% respondentdw, pobierato gotdwke w ciggu ostatniego
miesigca z bankomatéw. Znacznie mniej oséb dokonywato tego na poczcie i od listonosza
(16%) oraz z kasy oddziatu bankowego lub SKOKu (15%).

W zdecydowanej wiekszosci przypadkdéw Polacy pobierali lub otrzymywali gotéwke z

jednego zrodta w ciggu miesigca i najczesciej byt to bankomat.
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Wykres 36. Sposoby pobierania lub otrzymywania gotowki przez Polakéw w
ostatnim miesigcu (w %)

SSl/o

z bankomatu

na poczcie/ od listonosza

z kasy oddziatu bankowego/SKOK-u
od rodziny/ znajomych

z kasy pracodawcy/ do reki

z wlasnej dziatalnosci gospodarczej
nie pobieratem/am gotéwki

z kasy urzedu

inny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: badanie i obliczenia witasne, n=1000, wielokrotny wybdr, wskazano facznie 1119 sposobdéw
otrzymywania lub pobierania gotowki.

Odpowiedz ,inne” obejmuje wszystkie inne sposoby pobierania lub otrzymywania gotéwki, w tym wyptate
gotéwki w sklepie podczas ptacenia za zakupy, jednakze sposéb ten ma catkowicie nieistotny udziat.

Opcja na poczcie/ od listonosza dotyczy wyptat i poboréw gotéwki w placowce poczty lub od listonosza.

W badaniu kobiety pobieraty lub otrzymywaty gotéwke podobnie jak meziczyzni.
Niewielka réznica polega na tym, ze mezczyzni wyptacajg gotdwke z bankomatéw nieco
czesciej niz kobiety. Kobiety natomiast czesciej niz mezczyzni pobieraty gotéwke na poczcie,

od listonosza, z kas oddziatéw bankowych/ SKOK lub od rodziny.
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Wykres 37. Sposoby pobierania lub otrzymywania gotowki przez Polakéw w
ostatnim miesigcu w zaleznosci od pici (w %)

z bankomatu

na poczcie/ od listonosza

z kasy oddziatu bankowego/SKOK-u

od rodziny/ znajomych

z kasy pracodawcy/ do reki

z wiasnej dziatalnosci gospodarczej/ 3%
sprzedazy produktéow 4%
w ostatnim miesigcu w ogodle nie 3%
pobieratem/am gotowki 3%

1%

z kasy urzedu 0%

. 0,
inny oltv/f'

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
B kobiety ® mezczyini

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000, wielokrotny wybér, wskazano 1119 sposobdw otrzymywania lub

pobierania gotowki.

Dokonano podziatu respondentéw na dwie grupy: posiadajgcych konto osobiste/ROR
oraz nieposiadajgcych konta osobistego. Polacy posiadajgcy konto osobiste najczesciej
podejmowali gotowke z bankomatdéw (71%) i z kas oddziatéw bankowych/SKOK. Natomiast
wsrdéd oséb nieposiadajgcych konta osobistego najpopularniejsze jest wyptacanie gotéwki na

poczcie lub otrzymywanie jej od listonosza (60%).
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Wykres 38. Sposoby pobierania lub otrzymywania gotéwki przez Polakéw w
ostatnim miesigcu w zaleznosci od posiadania i nieposiadania konta
osobistego/ROR

7 S S S S S 71%

z kasy oddziatu bankowego/SKOK-u I 19%

. . 20%
od rodziny/ znajomych “

z kasy pracodawcy/ do reki

sprzedazy produktow 4%

: . 60%
na poczcie/ od listonosza P

w ostatnim miesigcu w ogdle nie r 5%
2

z wiasnej dziatalnosci gospodarczej/ Lz%

pobieratem/am gotowki %
2%

z kasy urzedu 1%

. 1%

inny F o/

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

M nie posiada konta  ® posiada konto osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000, wielokrotny wybér.

Szczegbtowo przeanalizowano rdéwniez sposoby pobierania lub otrzymywania
gotéwki przez osoby posiadajgce konto osobiste/ROR w zaleznosci od miejsca zamieszkania.
Wsérdd osob posiadajgcych konto bankowe osoby mieszkajgce na wsi i w matych miastach
rzadziej korzystajg z bankomatdw niz osoby mieszkajgce w miastach $redniej i duzej
wielkosci. Osoby mieszkajgce na wsi lub w matych miastach czesciej natomiast korzystajg z

oddziatéw bankowych.
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Wykres 39. Sposoby pobierania lub otrzymywania gotéwki w ostatnim miesigcu
wsrdd osob posiadajacych konto osobiste w zaleznosci od miejsca zamieszkania

77%

z kasy oddziatu bankowego/SKOK-u 23%

. ) 11%
od rodziny/ znajomych '8% i

. 3%
z kasy pracodawcy/ do reki bog
()

oY

z wiasnej dziatalnosci gospodarczej/ l 39

sprzedazy produktow 4%
o,

na poczcie/ od listonosza 23/; I

0

w ostatnim miesigcu w ogéle nie 2%
pobieratem/am gotéwki 3%

0%

inny 1%

z kasy urzedu 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B miasto od 20 tys. mieszkaricow B wie$ i miasto do 20 tys. mieszkancow

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=771, wielokrotny wybér.
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3.2. Wartos¢ gotowki posiadanej przez Polakéw w portfelu i w domu

Polacy przecietnie trzymajg w domu i w portfelu 320 zt. Najwiecej gotéwki w portfelu
i w domu posiadajg Polacy w wieku 35-44 lat (426 zt), najmniej natomiast majg osoby

doroste do 24 roku zycia - 247 zt.

Wykres 40. Przecietna wartos¢ gotowki trzymanej przez Polakow w portfelu i w
domu w zaleznosci od wieku (w zi)

450 426

400

335

350
300
250
200
150
100
50
0 T T T

285 299

247

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=978.

Przed rozpoczeciem udziatu w badaniu respondenci posiadali przecietnie 390 zt
gotdéwki, natomiast pod koniec przeprowadzania dzienniczka ptatnosci, tj. po trzech dniach
rejestrowania swoich wydatkéw, wartos¢ ta zmniejszyta sie do 250 zi. Zbieranie
szczegbdtowych transakcji z dzienniczka ptatnosci roztozone byto w okresie kilku miesiecy oraz
na poszczegdlne dni tygodnia, dlatego statystycznie nie powinien wystgpi¢ znaczny spadek

przecietnej wartosci gotowki posiadanej przez Polakéw w portfelu lub w domu.
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Tabela 1. Przecietna wartos$¢ gotéwki trzymanej przez Polakéw w portfelu i w domu
w zaleznosci od wieku (w zt)

wiek stan poczatkowy | stan koricowy | Sredni poziom
18-24 lata 292 202 247
25-34 lata 412 257 335
35-44 |ata 521 331 426
45-54 lata 374 246 310
55-64 lata 358 212 285
65 lat i wiecej 356 242 299
Razem 390 250 320

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=978.

W badaniu zauwazy¢ mozna znaczne rozbieznos$ci pomiedzy przecietng wartoscig
gotowki posiadang przez respondentdw w zaleznosci od wieku i posiadania konta

osobistego.

Wykres 41. Przecietne wartosci gotowki trzymanej przez Polakéw w portfelu i w
domu w zaleznosci od wieku i posiadania konta osobistego (w zi)

500 456

435

400

300

200

100

0
18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65lati  Przecietnie
wiecej

B ma konto osobiste M brak konta osobistego

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=978.
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Tabela 2. Przecietne wartosci gotowki trzymanej przez Polakéw w portfelu i w

domu w zaleznosci od wieku i posiadania konta osobistego (w zt)

stan poczatkowy gotowki | stan korncowy gotéwki w Sredni

w portfelu i domu portfelu i domu poziom gotowki
posiadanie konta osobistego tak nie tak nie tak nie
18-24 lata 327 209 233 130 280 170
25-34 lata 404 518 247 394 326 456
35-44 lata 530 330 340 134 435 232
45-54 lata 361 463 240 292 301 378
55-64 lata 326 423 172 293 249 358
65 lat i wiecej 388 333 252 234 320 284
Razem 400 357 252 243 326 300

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=978.

Wraz ze wzrostem wyksztatcenia rosnie réwniez przecietna wartos¢ gotowki

trzymanej przez Polakéw w domu i w portfelu. Przeprowadzone badania wskazujg, ze nie ma

istotnej réznicy pomiedzy wartoscig gotowki trzymanej przez osoby posiadajgce konto

osobiste oraz respondentéw, ktdrzy takiego konta nie maja.

Wykres 42. Przecietne wartosci posiadanej gotowki przez Polakdw w portfelu i w
domu w zaleznosci od wieku i posiadania konta osobistego (w zi)

500

400

390

269 286

319 316

300

200

100

0 -
podstawowe

zasadnicze
zawodowe

B ma konto osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=978.
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Przecietna wartos¢ gotéwki posiadanej przez respondentdw rosnie i nastepnie
niewiele zmniejsza sie w zaleznosci od dochoddw netto osigganych w gospodarstwie
domowym. W najbardziej zamoznych rodzinach osoby, ktére majg konto osobiste, trzymaja
wiecej gotowki niz ma to miejsce w przypadku gospodarstw domowych z nizszymi

dochodami.

Wykres 43. Przecietna wartos¢ gotowki trzymanej przez Polakow w portfelu i w

domu w zaleznosci od wieku (w zi)

400 363 377 357
302

200

100

0
ponizej 1300zt o0d1301ztdo o0d1801ztdo od2401ztdo powyzej3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt

B ma konto osobiste W brak konta osobistego

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=978.

4. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez Polakow

4.1. Wyniki ogélne

Ogodlnie 66% Polakéw posiadato karte ptatnicza dowolnego typu, z tego 63%
korzystato z niej, a 3% nie. Sposrdd osdb, ktére majg rachunek oszczednosciowo-

rozliczeniowy w banku lub SKOK, 86% Polakéw ma jakgkolwiek karte ptatnicza.

60



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw

Wykres 44. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez dorostych Polakéw

B mam i korzystam z
karty

mam, ale nie korzystam
z karty

nie mam karty, ale
mam konto

B brak konta

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Wykres 45. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR

B mam i korzystam z karty

mam i nie korzystam z
karty

brak karty, ma konto
osobiste/ROR

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Podsumowujac, jedna trzecia Polakdw nie ma karty ptatniczej. Istnieje zatem istotnie
duza grupa Polakéw, ktéra nie uczestniczy w obrocie bezgotéwkowym. Jesli ktos ma juz

karte pfatnicza, to z niej korzysta.
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4.2. Liczba posiadanych kart ptatniczych przez Polakéw

Sposrdd wszystkich Polakéw jedng karte ptatniczg posiadato 49% osoéb, dwie karty

14% 0s0b, a trzy lub wiecej kart 3% osdb. Karty ptatniczej nie miato ogdlnie 34% Polakdw.

Wykres 46. Liczba posiadanych kart ptatniczych przez dorostych Polakéw
2% _ 1%

14%
B brak karty
1 karta
2 karty
m 3 karty
M 4 karty i wiecej
49%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Wykres 47. Liczba posiadanych kart ptatniczych przez dorostych Polakéw w
zaleznosci od wieku

100% - 6 W

30% 19%  23% 20% 26%

39%

60% 56% — —

51%
40% 1% e1%

14%

49%

18-24lata 25-34lata 35-44lata 45-54lata 55-64 lata 65 latii Razem

wiecej

H brak karty 1 karta 2karty m3karty m4kartyiwiecej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
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Sposrdd osodb, ktére posiadajg karte ptatniczg, 74% posiadato 1 karte, 21% posiadato
dwie karty, a reszta oséb posiadata trzy lub wiecej kart. 28-32% osdb posiadajgcych karte

ptatniczg w wieku 25-54 lat miato dwie karty ptatnicze lub wiece;j.

Wykres 48. Liczba posiadanych kart ptatniczych przez osoby posiadajgce karty
ptatnicze

3%80

21%

74%

1 karta 2 karty 3 karty m4kartyiwiecej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=662.

Wykres 49. Liczba posiadanych kart ptatniczych przez osoby posiadajgce karty
ptatnicze w zaleznosci od wieku

100% 1% T3%— 2% TA%
’ 13% ° ° ° 5% T/s 3%

60% — I I |

9 88%
40% — 8% 72% 69% 68% 77% S 8%
20% A I | |
o% T T T T T T 1

18-24 lata 25-34lata 35-44lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lati Razem
wiecej

1 karta 2 karty 3 karty m4kartyiwiecej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=662.
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4.3. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych wedtug cech Polakéw

Sposréd ogdtu kobiet posiadajacych konto osobiste/ROR, 82% ma karte pfatnicza.
Prawie wszystkie kobiety korzystaja z posiadanych kart ptatniczych. Wsréd mezczyzn

posiadajgcych koto osobiste/ROR karte ptatniczg posiada 90%, ale nie korzysta z niej 5%.

Wykres 50. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od ptci

100% -

Sl

80% -

H nie mam karty, mam konto
osobiste

60% -
mam i nie korzystam z
karty

40% -

B mam i korzystam z karty

20% -

0% - .
kobieta meiczyzna

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n =771.

84-88% ogotu Polakéw w wieku 25-44 lat posiada jakgkolwiek karte ptatniczg. Wraz z
wiekiem powyzej 44 lat znacznie spada poziom ukartowienia wsrdd posiadaczy kont
osobistych. Wsrdd Polakéw w wieku 65 i wiecej lat karte ptatniczg posiada zaledwie 29%

0s0b. Poziom ukartowienia jest w wielu przypadkach powigzany z poziomem ubankowienia.
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Wykres 51. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez Polakéw w zaleznosci

17%

(+)
‘

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

od wieku

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

B mam i korzystam z karty mam i nie korzystam z karty

nie mam karty, mam konto osobiste B brak konta

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

91-93% o0sbb posiadajacych konto osobiste/ROR w wieku od 18 do 44 lat posiada
karte ptatniczg i prawie wszyscy z niej korzystajg. Zaledwie 69% osdb w wieku 65 i wiecej lat,

ktore majg ROR, majg takze karte.

Wykres 52. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od wieku

100%
60%
40%
20%
o% T T T 1

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

B mam i korzystam zkarty = mam i nie korzystam z karty B nie mam karty, mam konto osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Nie ma duzego zrdéznicowania w poziomie posiadania kart ptatniczych w zaleznosci od
wielkosci miejsca zamieszkania. Jednakze relatywnie najmniej kart ptatniczych posiadajg

Polacy mieszkajacy na wsi - 81% posiadaczy rachunkéw oszczednos$ciowo - rozliczeniowych.

Wykres 53. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od wielkosci miejsca zamieszkania

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -
wies miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. wiecej mieszk.
B mam i korzystam z karty mam i nie korzystam z karty

B nie mam karty, mam konto osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Relatywnie nisko ukartowiong grupa s3 osoby z wyksztatceniem podstawowym
posiadajgce rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, sposréd ktérych 72% oséb ma karte
ptatniczg. Najwiekszy wskaznik ukartowienia jest wsrdd oséb z wyksztatceniem wyzszym —

93%.
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Wykres 54. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od wyksztatcenia

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
podstawowe zasadnicze zawodowe srednie wyisze

B mam i korzystam z karty mam i nie korzystam z karty

H nie mam karty, mam konto osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Pod wzgledem dochodéw najmniej ukartowiong grupg sposréd Polakow
posiadajgcych konto osobiste/ROR sg osoby nalezgce do gospodarstw domowych o
dochodach miesiecznych netto ponizej 1300 zt. Polacy nalezgcy do najbogatszych rodzin, jesli
posiadajg ROR, prawie zawsze posiadajg takze karte ptatnicza.

Najrzadziej karte ptatniczg, wéréd osdb posiadajgcych konto osobiste, majg osoby
opiekujgce sie domem - 52%, rolnicy - 60% oraz emeryci i rencisci - 70%. Uczniowie i
studenci, ktérzy sg jedng z najmniej ubankowionych grup w spoteczenstwie, jesli majg ROR,
to w 93% przypadkdow majg takze jakas karte ptatniczg. Takze urzednicy, pracownicy
instytucji publicznych, specjalisci i technicy, jesli posiadajg konto osobiste, to majg réwniez

karte pfatnicza.
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Wykres 55. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od dochodow

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ponizej 1300zt od 1301 zt do 1800 ztod 1801 zt do 2400 ztod 2401 zt do 3800 zt powyzej 3801 zt

B mam i korzystam z karty mam i nie korzystam z karty B nie mam karty, mam konto osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 56. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowej

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B mam i korzystam z karty mam i nie korzystam z karty B nie mam karty, mam konto osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Liczba oséb w gospodarstwie domowym nie wptywa znacznie na to, czy kto$ posiada,
czy tez nie posiada karte ptatnicza. Jednakze najrzadziej karte ptatniczg posiadajg osoby

nalezgce do 5-osobowych i wiekszych gospodarstw domowych (73%).

Wykres 57. Posiadanie i korzystanie z kart pfatniczych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowej
100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 osdb i wiecej

B mam i korzystam z karty = mam i nie korzystam z karty B nie mam karty, mam konto osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Dodatkowo wprowadzono nowe kryterium podziatu oséb majgcych i korzystajacych z
kart ptatniczych, ktére posrednio zwigzane jest z dochodami respondentéw. Wartosc
gotowki w domu i w portfelu respondentéw nie réznicuje zauwazalnie wskaznika posiadania
kart ptatniczych. Posiadanie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego nie powoduje, ze

Polacy posiadajg mniej gotowki w portfelu i w domu.
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Wykres 58. Posiadanie i korzystanie z kart ptatniczych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od sredniego poziomu posiadanej gotéwki w portfelu
i domu

100% -

90% - .

80% - %
70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - T T

ponizej 50 zt 50-100 zt 100-150 zt 150-250 zt 250-500 zt 500-1000 zt powyzej 1000 zI

B mam i korzystam z karty mam i nie korzystam z karty H nie mam karty, mam konto osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=750.

4.4. Posiadanie i korzystanie z kart debetowych

4.4.1. Wyniki ogoélne

Zaleznosci w posiadaniu kart debetowych sg prawie takie same, jakie wystepujg w
przypadku posiadania kart ptatniczych.

Sposrdd wszystkich Polakéow 61% posiada karte debetowg i korzysta z niej, a 3% ma
karte debetowg, ale z niej nie korzysta. 13% dorostych Polakéw natomiast nie posiada zadnej
karty debetowej, cho¢ ma konto osobiste.

Rozpatrujgc natomiast wszystkich posiadaczy kont osobistych/ROR, karty debetowe

posiada 83% Polakdw.
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Wykres 59. Posiadanie i korzystanie z kart debetowych przez dorostych Polakow

B mam i korzystam z karty
debetowe;j

mam i nie korzystam z
karty debetowej

nie mam karty debetowej,
mam konto osobiste

| brak konta

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Wykres 60. Posiadanie i korzystanie z kart debetowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR

B mam i korzystam z karty
debetowe;j

mam i nie korzystam z
karty debetowej

nie mam karty
debetowej, mam konto
osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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4.4.2. Wyniki szczegoétowe wedtug cech Polakéw

Karte debetowg posiada 89-91% Polakéw w wieku 18-44 lata posiadajacych rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy. Wraz z wiekiem wskaznik posiadania kart debetowych

znacznie obniza sie.

Wykres 61. Posiadanie i korzystanie z kart debetowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od wieku

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

B nie mam karty debetowej, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty debetowej

B mam i korzystam z karty debetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Sposrdéd  respondentdw posiadajgcych konto osobiste/ROR, karte debetowg
najczesciej posiadali Polacy mieszkajgcy w miastach majacych 500 tys. i wiecej mieszkancow

(91%). Najrzadziej karte debetowg posiadali natomiast Polacy mieszkajgcy na wsi (78%) i w

miastach od 100 tysiecy do ponizej 500 tysiecy (80%).
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Wykres 62. Posiadanie i korzystanie z kart debetowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od wielko$ci miejsca zamieszkania

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -
wies miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. wiecej mieszk.

B nie mam karty debetowej, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty debetowej

B mam i korzystam z karty debetowe;j

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wskaznik posiadania kart debetowych rosnie wraz ze wzrostem wyksztatcenia

Polakow.

Wykres 63. Posiadanie i korzystanie z kart debetowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od wyksztatcenia

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
podstawowe zasadnicze zawodowe srednie wyisze

M nie mam karty debetowej, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty debetowej

B mam i korzystam z karty debetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Najczesciej karty debetowe posiadali Polacy bedacy cztonkami najbogatszych
gospodarstw domowych. Osoby o najnizszych dochodach relatywnie najczesciej takze nie

korzystaty z karty debetowej pomimo jej posiadania.

Wykres 64. Posiadanie i korzystanie z kart debetowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od dochodéw

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
ponizej 1300 zt od 1301 zt do od 1801 zt do od 2401 ztdo  powyiej 3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt

B nie mam karty debetowej, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty debetowej

B mam i korzystam z karty debetowe;j

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Konta osobiste i karty debetowe najczesciej posiadali specjalisci, technicy, uczniowie,
studenci, urzednicy, pracownicy instytucji publicznych, robotnicy i pracownicy nizszego
szczebla. Najrzadziej karty debetowe i konta osobiste posiadaty osoby zajmujgce sie domem
oraz rolnicy. Karty debetowe rzadko réwniez posiadaty osoby bedace cztonkami 5-cio

osobowych i liczniejszych gospodarstw domowych.
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Wykres 65. Posiadanie i korzystanie z kart debetowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowej

100%
/0
90% . o )%
80% 11% :
70%
0,
60% 22
50% 10% 9% —
40%
30%
20%
10%
0% T T T T T T T T

bezrobotny emeryt, przedsieb., robotnik, rolnik specjalista, uczen, urzednik, zajmuje sie
rencista wti. dziat. pracow. technik student  pracownik domem
gospod. nizsz. inst. pub.
szczebla
B mam i korzystam z karty debetowej mam i nie korzystam z karty debetowej

B nie mam karty debetowej, mam konto osobiste/ROR

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 66. Posiadanie i korzystanie z kart debetowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od dochodéw netto w gospodarstwie domowym

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 oséb i wiecej

M nie mam karty debetowej, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty debetowej

B mam i korzystam z karty debetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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4.5. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych

4.5.1. Wyniki ogélne

Znacznie mniej Polakéw posiada karty kredytowe niz karty debetowe. Sposréd
wszystkich Polakéw karte kredytowa ma i korzysta z niej 13% Polakéw, natomiast 4% ma
taka karte, ale z niej nie korzysta.

Wsréd oséb posiadajgcych konto osobiste karte kredytowg ma 22% oséb.

Wykres 67. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych przez Polakow

B mam i korzystam z karty
kredytowej

mam i nie korzystam z karty
kredytowej

nie mam karty kredytowej,
mam konto osobiste/ROR

B brak konta

60%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
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Wykres 68. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR

B mam i korzystam z karty
kredytowej

mam i nie korzystam z
karty kredytowej

B nie mam karty kredytowej,
mam konto osobiste/ROR

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

4.5.2. Wyniki szczego6towe wedtug cech Polakow

WSsréd osob posiadajgcych konto osobiste/ROR zauwazalnie wiecej mezczyzn (26%)

niz kobiet (17%) posiada karte kredytowa.

Wykres 69. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od ptci

100% -

80% - . .
B nie mam karty kredytowe;j,
60% - mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z
40% - karty kredytowej
B mam i korzystam z karty
[v) -
20% kredytowej
0% -

kobieta meiczyzna

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Struktura posiadania kart kredytowych wsréd Polakow wedtug wieku jest nieco
odmienna, niz ta, jaka ma miejsce w przypadku kart debetowych. Karty kredytowe s3
najmniej popularne wsrdod osob najstarszych i najmtodszych. Miejsce zamieszkania nie ma

znacznego wptywu na poziom posiadania kart kredytowych.

Wykres 70. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od wieku

100%
80%
60%
40%
20%

0% T T
18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

B nie mam karty kredytowej, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty kredytowej

B mam i korzystam z karty kredytowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 71. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od wieku

100%
80%
60%
40%

20%

0%

wie$ miasto do 19999 miasto od 20 tys. do miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i
mieszk. 99999 mieszk. do 499999 mieszk. wiecej mieszk.

H nie mam karty kredytowej, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty kredytowej

B mam i korzystam z karty kredytowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Najczesciej karte kredytowa majg osoby z wyzszym wyksztatceniem i nalezgce do

najbogatszych gospodarstw domowych.

Wykres 72. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od wyksztatcenia

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

podstawowe zasadnicze srednie wyisze
zawodowe

M nie mam karty kredytowej, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty kredytowej

B mam i korzystam z karty kredytowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 73. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od dochodow

100% -
80%
60%
40% 5
20% 8o v
0% | DAL .

ponizej 1300zt od 1301 zt do od 1801 zt do od 2401 ztdo powyiej 3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt

M nie mam karty debetowej, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty debetowej

B mam i korzystam z karty debetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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W analizowanej grupie posiadaczy kont osobistych/ROR karty kredytowe najczesciej
posiadajg urzednicy, pracownicy instytucji panstwowych i samorzadowych (38%), specjalisci i
technicy (36%) oraz przedsiebiorcy i osoby prowadzace witasng dziatalnos¢ gospodarczg

(30%). Z kart kredytowych nie korzystajg w ogdle osoby, ktére zajmujg sie domem.

Wykres 74. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowej

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 10%
7-%

7%
20%
()
10% 0, 2
; 769 9%
0% T T T T T T

bezrobotny emeryt, przedsieb., robotnik, rolnik specjalista, uczen, urzednik, zajmuje sie
rencista wi. dziat. pracow. technik student pracownik  domem
gospod. nizsz. szczeb. inst. pub.
B mam i korzystam z karty kredytowej mam i nie korzystam z karty kredytowej

H nie mam karty kredytowej, mam konto osobiste/ROR

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

WSsrdd posiadaczy kont osobistych/ROR karty kredytowe najczesciej posiadajg osoby
nalezgce do 4-osobowych gospodarstw domowych, najrzadziej - osoby nalezgce do

gospodarstw liczniejszych.
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Wykres 75. Posiadanie i korzystanie z kart kredytowych przez posiadaczy kont
osobistych/ROR w zaleznosci od liczby oséb w gospodarstwie domowym

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

6%

0% - .

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 osdb i wiecej

H nie mam karty kredytowej, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty kredytowej

B mam i korzystam z karty kredytowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

4.6. Posiadanie i korzystanie z kart zblizeniowych

4.6.1. Wyniki ogdlne

Karty ptatnicze umozliwiajgce ptatnosci zblizeniowe cieszyly sie niewielkg
popularnosciag w momencie przeprowadzania badania. Cze$¢ uzytkownikéw kart ptatniczych
mogta jednak w ogdle nie wiedzieé, ze posiada tego typu funkcjonalnos¢ na swojej karcie.

Sposréd wszystkich Polakéw posiadajagcych konto osobiste/ROR karte ptatniczg z
funkcja ptatnosci zblizeniowych miato 10% Polakdw, z czego 2% nie korzystato w ogdle z tego

typu karty.

81



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakdw

Wykres 76. Posiadanie i korzystanie z kart z funkcjq ptatnosci zblizeniowych przez
dorostych Polakow

B mam i korzystam z karty z
funkcjq ptatnosci
zblizeniowych

mam i nie korzystam z karty z
funkcja ptatnosci
zblizeniowych

nie mam z karty z funkcjg
ptatnosci zblizeniowych,
mam konto osobiste/ROR

67% m brak konta

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Wykres 77. Posiadanie i korzystanie z kart z funkcjg ptatnosci zblizeniowych przez
posiadaczy kont osobistych/ROR

B mam i korzystam z karty z
funkcjq ptatnosci
zblizeniowych

mam i nie korzystam z karty
z funkcja ptatnosci
zblizeniowych

B nie mam z karty z funkcja
ptatnosci zblizeniowych,
mam konto osobiste/ROR

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Wsrdod oséb majgcych rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy posiadanie karty
ptatniczej z funkcjg ptatnosci zblizeniowych deklarowato 19% osdéb, ktére miaty dostep do

mobilnego internetu oraz okoto 12% osdéb, ktdére nie miaty tego typu dostepu do internetu.

Wykres 78. Posiadanie i korzystanie z kart z funkcja ptatnosci zblizeniowych przez
posiadaczy kont osobistych/ROR w zaleznosci od posiadania mobilnego internetu

100% -
80% - B nie mam z karty z funkcja
ptatnosci zblizeniowych,
60% - mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z
40% - karty z funkcja ptatnosci
zblizeniowych
20%
B mam i korzystam z karty z
0% - funkcjg ptatnosci
nie mam internetu mam internet zblizeniowych
mobilnego mobilny

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

4.6.2. Wyniki szczegétowe wedtug cech Polakéw

Wsrdd posiadaczy kont osobistych karty pfatnicze z funkcjg ptatnosci zblizeniowych
najczesciej posiadajg osoby najmtodsze, tj. do 24 roku zycia (19%), oraz osoby mieszkajgce w
miastach o wielkosci 500 tysiecy lub wiecej mieszkarnicow (18%).

Najrzadziej karty zblizeniowe posiadajg osoby w wieku 65 lat i wiecej. Najczesciej karty

zblizeniowe posiadajg osoby z wyksztatceniem wyzszym (23%).
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Wykres 79. Posiadanie i korzystanie z kart z funkcjq ptatnosci zblizeniowych przez
posiadaczy kont osobistych/ROR w zaleznosci od wieku

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

18-24 lata 25-34 lata 35-44 |ata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

B nie mam z karty z funkcja ptatnosci zblizeniowych, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty z funkcja ptatnosci zblizeniowych

B mam i korzystam z karty z funkcjg ptatnosci zblizeniowych

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 80. Posiadanie i korzystanie z kart z funkcjg ptatnosci zblizeniowych przez
posiadaczy kont osobistych/ROR w zaleznosci od wielkosci miejsca zamieszkania

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
wies miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. wiecej mieszk.

H nie mam z karty z funkcja ptatnosci zblizeniowych, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty z funkcja ptatnosci zblizeniowych

B mam i korzystam z karty z funkcjq ptatnosci zblizeniowych

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Wykres 81. Posiadanie i korzystanie z kart z funkcja ptatnosci zblizeniowych przez
posiadaczy kont osobistych/ROR w zaleznosci od wyksztatcenia

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
podstawowe zasadnicze srednie wyisze
zawodowe

B nie mam z karty z funkcja ptatnosci zblizeniowych, mam konto osobiste/ROR
mam i nie korzystam z karty z funkcja ptatnosci zblizeniowych

B mam i korzystam z karty z funkcjq ptatnosci zblizeniowych

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Dodatkowo zbadano wptyw faktu posiadania internetu mobilnego oraz wyksztatcenia
respondentdw na posiadanie i korzystanie z kart z funkcjg ptatnosci zblizeniowych.
Posiadanie mobilnego dostepu do internetu powoduje, ze wsrdd osdb z wyksztatceniem
wyzszym procent oséb posiadajgcych zblizeniowa karte pfatnicza rosnie do 28%.

Najrzadziej karty zblizeniowe posiadajg osoby z wyksztatceniem podstawowym i o

najmniejszych dochodach.
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Wykres 82. Posiadanie i korzystanie z kart z funkcjq ptatnosci zblizeniowych przez

posiadaczy kont osobistych/ROR w zaleznosci od wyksztatcenia i posiadania

mobilnego internetu

100%

80%

60%

40%

20%

0%

podstaw. zasad zaw. S$rednie wyisze ‘podstaw zasad. zaw‘ srednie

nie mam internetu mobilnego

B mam i korzystam

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

mam i nie korzystam

wyzsze

mam internet mobilny

H nie mam

Wykres 83. Posiadanie i korzystanie z kart z funkcja ptatnosci zblizeniowych przez

posiadaczy kont osobistych/ROR w zaleznosci od dochodéw

100%
80%
60%
40%
20%

0%

ponizej 1300 zt

od 1301 zt do
1800 zt

od 1801 zt do
2400 zt

od 2401 zt do
3800 zt

powyzej 3801 zt

B nie mam z karty z funkcja ptatnosci zblizeniowych, mam konto osobiste/ROR

mam i nie korzystam z karty z funkcjg ptatnosci zblizeniowych

B mam i korzystam z karty z funkcja ptatnosci zblizeniowych

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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4.7. Opinia Polakéw o szybkosci ptacenia kartami w poréwnaniu z gotéwka

Prawie 60 % Polakéw twierdzi, ze gotdwka pfaci sie raczej lub zdecydowanie szybciej.
Dla okoto 26% ptatnos¢ kartg i gotdwka trwa tyle samo. Tylko 13% osdb powiedziato, ze

ptatnosc kartg jest szybsza.

Wykres 84. Opinia o szybkosci ptacenia gotowka w porownaniu do karty ptatniczej
wsrod posiadaczy kart ptatniczych

B kartg ptatnicza ptaci sie
7% zdecydowanie szybciej

kartg ptatniczg ptaci sie raczej
szybciej,

tyle samo czasu trwa ptatnos¢
kartg jak gotéwka,

26% gotéwka pfaci sie raczej

szybciej,
B gotéwka pfaci sie
zdecydowanie szybciej,

nie wiem, trudno powiedzieé

27%

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=662. Polacy posiadajacy karty pfatnicze.

Najwiekszy procent oséb, ktore twierdzg, ze gotdwka ptaci sie zdecydowanie szybciej,
jest wsrdd osob, ktore nie majg konta i karty — 56%. W tej grupie niewiele oséb twierdzi, ze
kartg ptaci sie szybciej.

Najwiekszy odsetek Polakdw, ktérzy twierdza, ze kartg ptaci sie szybciej, jest wsrdd

posiadaczy kart zblizeniowych, ale i tak wynosi tylko 15%.
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Wykres 85. Opinia o szybkos$ci ptacenia gotéwka w porownaniu do karty ptatniczej

0 1 G’ U,
100% 10% 6% 9% 5%
90% -
80%
70% -
60% -
50% - 26% 34% 27%
25%
40% - 0
25%
30% —
’ 18% A 27% 22% 26%
20% +—— 20%
9% .
10% - 10% 5% 1409:’ 6% 9% 7% 7
o dp. e 3% mew e el %
brak kontai  ma konto, brak karty karta karta ma karte wszyscy
karty brak karty niezblizeniowa zblizeniowa
m karta ptatniczg ptaci sie zdecydowanie szybciej kartg ptatniczg ptaci sie raczej szybciej,
tyle samo czasu trwa ptatnos¢ karta jak gotowka, ' gotowka ptaci sie raczej szybciej,
B gotowkaq ptaci sie zdecydowanie szybciej, nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

4.8. Opinie Polakéw odnosnie kart zblizeniowych

Wiekszos¢ oséb posiadajgcych konto osobiste raczej nie jest zainteresowana
ptaceniem kartg zblizeniowg za drobne zakupy. Zadeklarowanymi przeciwnikami jest az 26%

takich osob. Zdecydowani zwolennicy to tylko 9% oséb posiadajgcych konto.
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Wykres 86. Zainteresowanie ptaceniem kartg zblizeniowg za drobne zakupy wsrod
Polakéw posiadajacych konto osobiste (w %)

7%

B zdecydowanie tak
20% raczej tak
ani tak, ani nie
raczej nie
B zdecydowanie nie

12% trudno powiedzie¢

26%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771. Polacy posiadajacy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

Nastawienie do kart zblizeniowych zmienia sie wraz ze wzrostem znajomosci kart
ptatniczych i kart zblizeniowych. Osoby, ktére nie majg karty, negatywnie nastawione sg do
ptacenia kartami zblizeniowymi. Wsréd osdb, ktére majg rachunek oszczednos$ciowo -
rozliczeniowy, ale nie majg zadnej karty ptatniczej, blisko potowa 0soéb jest zdecydowanym
przeciwnikiem ptacenia kartami zblizeniowymi. Zwolennicy to tylko 19% osdb. Diametralnie
inaczej przedstawia sie sytuacja w przypadku osob, ktdre korzystajg z kart zblizeniowych.
60% Polakow korzystajgcych z kart zblizeniowych zdecydowanie Ilub raczej jest
zainteresowana ptaceniem kartami zblizeniowymi. Przeciwnicy pfacenia kartami
zblizeniowymi to 22% osdb. Z powyzszych wynikdw wysnu¢ mozna wniosek, ze posiadanie i
korzystanie z kart zblizeniowych znacznie wptywa na zainteresowanie ptaceniem kartami

zblizeniowymi za drobne zakupy.
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Wykres 87. Zainteresowanie ptaceniem kartg zblizeniowg za drobne zakupy (w %)

0,
100% 6% 7% 9% 8% 8% i
90% -
80% - 23% 14%
70% - 9% 15%
60% - —
26% 26%
(J 0,
50% - 28% - =
40% +— . | 13% 50% -
30% | 26% 12% 13%
20% +— 2% 20% — 21%
19%
0% | MS%M % | ﬂ | |
ma konto, brak ma ROR karta karta ptatnicza ma, ale korzysta z karty
karty niezblizeniowa niekorzysta z zblizeniowej
karty
zblizeniowej
B Zdecydowanie tak = Raczej tak Ani tak, ani nie
Raczej nie B Zdecydowanie nie = Trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771. Polacy posiadajacy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw, bo 64%, uwaza, ze karty zblizeniowe to
przysztosciowy sposdb ptatnosci. Zdecydowanie nie zgadza sie z tym stwierdzeniem zaledwie
7% Polakow.

Najwyzszy procent oséb twierdzgcych, ze karty ptatnicze, to przysztoSciowy sposob

ptatnosci, jest wéréd oséb posiadajgcych karty zblizeniowe - 73%.
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Wykres 88. Opinia Polakow, ze karty zblizeniowe to przysztosciowy sposob
ptatnosci wsrdd Polakdw posiadajacych konto osobiste
B zdecydowanie zgadzam sie

29% raczej zgadam sie
()

raczej nie zgadzam sie

B zdecydowanie nie zgadzam
50% sie

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771. Polacy posiadajacy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

Wykres 89. Opinia Polakow, ze karty zblizeniowe to przysztosciowy sposéb
ptatnosci

0,
oo 139 7% 5% 7% 8%
6 . I— I— I—— I
22%
80% ~—— 17% — 30% . 29% —— 21% —
70% — —————— _ _ _ —_—
60% —— ———— ———————— ———————— ———————— —
50% — —————— _ _ _ —_—
a0% —— 2% P e so%
? 50% 50% 50%
30% — —————— _ _ _ —_—
20% — ——————— _—— —— _ —_—
13:? % 13y 2% g 15%
(1] T T T T
ma konto, brak karta karta zblizeniowa karta ptfatnicza ma ROR
karty niezblizeniowa
zdecydowanie zgadzam sie raczej zgadam sie
raczej nie zgadzam sie zdecydowanie nie zgadzam sie

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771. Polacy posiadajacy rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

Generalnie 62% Polakdw posiadajgcych konto zdecydowanie lub raczej zgadza sie z
tezg, ze karty zblizeniowe sg niebezpieczne. Zaledwie 6% Polakéw zdecydowanie nie zgadza

sie z tg teza. Na pytanie odpowiadato rowniez wiele oséb, ktdre nie posiadajg lub niewiele
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wiedzg o istnieniu lub funkcjonowaniu kart zblizeniowych, stad ich odpowiedzi mogg by¢
przypadkowe i niepoparte zgtebieniem problematyki. Sformutowanie zagadnienia ktadzie
nacisk na kwestie negatywne zwigzane z kartami zblizeniowymi, co mogto takze wptyngé na

odpowiedzi.

Wykres 90. Opinia Polakow na temat tego, ze karty zblizeniowe s3 niebezpieczne

B zdecydowanie zgadzam sie
32%

raczej zgadam sie
raczej nie zgadzam sie

B zdecydowanie nie zgadzam sie

42%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771. Polacy posiadajacy rachunek oszczednoéciowo-rozliczeniowy.

Najwiekszy procent oséb, ktore sie nie zgadzajg z twierdzeniem, ze karty zblizeniowe
s3 niebezpieczne, jest wsrdd osdb, ktére posiadajg tego typu karty (51%). Najwiekszy
procent oséb, ktdre uwazajg, ze karty zblizeniowe sg niebezpieczne (64%), jest wsrod
posiadaczy kart niezblizeniowych. Za najbardziej miarodajne nalezy uznaé odpowiedzi oséb
posiadajgcych, a jeszcze lepiej korzystajgcych z kart zblizeniowych, poniewaz przewaznie

mniej wiecej wiedzg, jak one dziatajg oraz czy mogg by¢ niebezpieczne.
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Wykres 91. Opinia Polakow na temat tego, ze karty zblizeniowe s3 niebezpieczne

0,
100% e 5% 8% 6% 6%
90% — ————— — ————— — —
80% — 8% 31% ——— - 32% T 32%
70% — _ —— 43% - S
60% — —
50% +— —
a0% —— 4% 4% — &% 2%
30% +—— _ —— 38% —_—
20% —— —
0,
10% — 22% ——————— 21% —— 1% 19% ——————— 20% ——
0% T T T T
ma konto, brak karta karta zblizeniowa karta ptatnicza ma ROR
karty niezblizeniowa
zdecydowanie zgadzam sie raczej zgadam sie
raczej nie zgadzam sie zdecydowanie nie zgadzam sie

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771. Polacy posiadajacy rachunek oszczednoéciowo-rozliczeniowy.

5. Dostep i korzystanie z bankowosci internetowej przez Polakéw
5.1. Wyniki ogélne

Ponad poftowa dorostych Polakéw ma konto osobiste z dostepem do bankowosci
internetowej. 26% Polakéw w wieku 18 i wiecej lat ma konto osobiste, ale nie majg dostepu

do bankowosci internetowej. Na podstawie tych samych danych wynika, ze dostep do

bankowosci internetowej ma 66% posiadaczy kont osobistych/ROR.
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Wykres 92. Dostep do bankowosci internetowej wsréd dorostych Polakow

B mam konto i dostep do
bankowosci internetowej

mam konto i nie mam
dostepu do bankowosci
internetowej

M brak konta

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Wykres 93. Dostep do bankowosci internetowej przez posiadaczy kont
osobistych/ROR

H dostep do bankowosci
internetowej

brak dostepu do
bankowosci internetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

5.2.  Wyniki szczego6towe wedtug cech Polakéw

Niewiele wiecej mezczyzn niz kobiet ma dostep do bankowosci internetowej. Wsrod
dorostych Polakéw bankowos¢ internetowq najczesciej posiadaty osoby w wieku 25-34 lata -
79%. Zaledwie 10% wszystkich oséb w wieku 65 i wiecej lat posiadato bankowos$é

internetowg w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym.
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Wykres 94. Dostep do bankowosci internetowej przez posiadaczy kont osobistych/
ROR w zaleznosci od pfci

100% -
80% - B nie mam dostepu do
60% - bankowosci
internetowej
[v) .
40% ® mam dostep do
20% - bankowosci
internetowe;j
0% -

kobieta meiczyzna

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 95. Dostep do bankowosci internetowej w zaleznosci od wieku

100%

80%

60% 10%
(]

40%

20%

0%

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata 55-64 lata 65 lat i wiecej

H brak konta
mam konto i nie mam dostepu do bankowosci internetowej

B mam konto i dostep do bankowosci internetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
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Wsdrdéd posiadaczy kont osobistych bankowos¢ internetowg najczesciej posiadaty

natomiast osoby w wieku 18-34 lata (84-86%).

Wykres 96. Dostep do bankowosci internetowej przez posiadaczy kont osobistych/
ROR w zaleznosci od wieku

100%
80%
60%
40%
20%
0% T

18-24 lata 25-34 |ata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

B dostep do bankowosci internetowej B nie mam dostepu do bankowosci internetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Z bankowosci internetowej nieznacznie czesSciej korzystajg osoby mieszkajgce w

duzych miastach.

Wykres 97. Dostep do bankowosci internetowej przez posiadaczy kont osobistych/
ROR w zaleznosci od miejsca zamieszkania

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
wies miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. wiecej mieszk.

B dostep do bankowosci internetowej B nie mam dostepu do bankowosci internetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Poziom dostepu do bankowosci internetowej przez posiadaczy rachunkéw-
oszczednosciowo-rozliczeniowych znacznie rosnie wraz ze wzrostem wyksztatcenia. Osoby z
wyksztatceniem wyzszym majg w 85% przypadkach bankowosé internetowa. Wysokie

dochody takze wptywajg na wzrost poziomu dostepu do bankowosci internetowe;j.

Wykres 98. Dostep do bankowosci internetowej przez posiadaczy kont osobistych/
ROR w zaleznosci od wyksztatcenia

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -
podstawowe zasadnicze zawodowe srednie wyisze

m dostep do bankowosci internetowej B nie mam dostepu do bankowosci internetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 99. Dostep do bankowosci internetowej przez posiadaczy kont osobistych/
ROR w zaleznosci od dochodéw

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
ponizej 1300 zt od 1301 zt do od 1801 zt do od 2401 ztdo  powyzej 3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt

H dostep do bankowosci internetowej B nie mam dostepu do bankowosci internetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.
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Dostep do bankowosci internetowej majg prawie wszyscy uczniowie i studenci, ktérzy
majg konto osobiste/ROR, oraz specjalisci i technicy. Z drugiej strony zaledwie co trzeci
emeryt, rencista i rolnik z ROR - em deklarowat, ze ma bankowos¢ internetowa. Najczesciej z
bankowosci internetowej korzystajg réwniez osoby nalezgce do 4 - osobowych gospodarstw

domowych.

Wykres 100. Dostep do bankowosci internetowej przez posiadaczy kont osobistych/
ROR w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowej

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T T T T T T T

bezrobotny emeryt, przedsieb., robotnik, rolnik specjalista, uczen, urzednik, zajmuje sie
rencista wt. dziat. pracownik technik student pracownik domem
gospod. nizszego inst. pub.
szczebla
B dostep do bankowosci internetowe;j H nie mam dostepu do bankowosci internetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

Wykres 101. Dostep do bankowosci internetowej przez posiadaczy kont osobistych/
ROR w zaleznosci od liczby osob w gospodarstwie domowym
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0% -

1 osoba 2 osoby 3 osoby 4 osoby 5 osdb i wiecej

m dostep do bankowosci internetowej B nie mam dostepu do bankowosci internetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771.

98



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakdw

5.3. Korzystanie z bankowosci internetowej

Generalnie 62% Polakéw, posiadajgcych bankowos$¢ internetowa, korzysta z niej
bardzo czesto lub czesto. Z bankowosci internetowej w ogdle nie korzysta 18% Polakdw,

posiadajgcych do niej dostep.

Wykres 102. Czestos$¢ korzystania z bankowosci internetowej w poréwnaniu do
oddziatow bankowych wsréd posiadaczy bankowosci internetowej

3% B wszystko wykonuje w
bankowosci internetowej

czesciej korzystam z bankow.
intern. niz z oddziatow

tak samo czesto korzystam z
bankow. intern. jak z oddziatow

czesciej korzystam z oddziatow
niz z bankow. int.

B wszystko wykonuje w
oddziatach bankowych

nie wiem, trudno powiedzie¢

27%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=512. Polacy posiadajacy dostep do bankowosci internetowe;j.
Najwiecej zwolennikéw bankowosci internetowej jest wsrdd oséb, ktére posiadajg

karte zblizeniowg (71%). Najmniej wsrod Polakéw, ktorzy majg ROR i bankowosé

internetowgy, ale nie maja karty.
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Wykres 103. Czestos¢ korzystania z bankowosci internetowej w poréwnaniu do
oddziatéw bankowych

100%
90%

5%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

brak karty karta niezblizen. karta zblizeniowa karta ogotem bankowos¢
internetowa

nie wiem, trudno powiedzie¢
B wszystko wykonuje w oddziatach bankowych
czesciej korzystam z oddziatéw niz z bankow. int.
tak samo czesto korzyst. z bank. intern. jak z oddziatow
czesciej korzystam z bankow. intern. niz z oddziatow

m wszystko wykonuje w bankowosci internetowej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=512. Polacy posiadajacy dostep do bankowosci internetowe;j.

5.4. Przyczyny niekorzystania z bankowosci internetowej

Najwazniejsza przyczyna niekorzystania z bankowosci internetowej to brak
komputera, brak internetu lub brak umiejetnosci korzystania z internetu, na co wskazato
35% oso6b, ktore majg konto osobiste, a nie korzystajg z bankowosci internetowej. Kolejng
przyczyna jest brak umiejetnosci korzystania z bankowosci internetowej (24%). Obawy przed
korzystaniem z bankowosci internetowej byty wskazane na kolejnym miejscu (20%).

Niekorzystanie z bankowosci internetowej wynika wiec z braku technicznych

mozliwosci oraz z nieumiejetnosci korzystania z internetu i bankowosci internetowe;.
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Wykres 104. Przyczyny niekorzystania z bankowosci internetowej (w %)
nie mam komputera/ nie mam internetu/ w
nie potrafie korzystac z Internetu

nie potrafie korzysta¢ z bankowosci
internetowe;j

uwazam, ze bankowos¢ elektroniczna jest _
niebezpieczna

uwazam, ze ktos moze zdoby¢ moje hasto
do konta osobistego oraz pozna¢ stan
moich srodkoéw i transakcji finansowych

brak potrzeby, brak zaufania, wole
gotowke, z lenistwa

nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=352 osoby, ktére maja rachunek oszczednoéciowo -rozliczeniowy, a nie
majg bankowosci internetowej lub z niej nie korzystajg. Respondenci wskazali 394 przyczyny.

5.5. Stymulanty korzystania z elektronicznej faktury wsréd Polakow

Elektroniczna faktura i ptatnos¢ rachunkdéw typu invoobill lub eFaktura moga by¢
upowszechnione przede wszystkim dzieki upustom dla klientdw oraz uproszczeniu
dokonywania pojedynczej ptatnosci. Najwazniejsze ekonomiczne zachety, ktére sktonityby
Polakéw do korzystania z elektronicznej faktury i nastepnie jej optacania przelewem w
bankowosci internetowej, to: upust za ptatnos¢ rachunkiem w ten sposéb w wysokosci od 1

do 3% oraz brak opfat za otrzymywanie elektronicznej faktury i ptatnosci.
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Wykres 105. Najwazniejsze zachety, ktore sktonityby Polakéw do korzystania z
elektronicznej faktury i ich ptacenia w bankowosci internetowej (w %)

upust w wysokosci 3 zt za ptatnosé rachunku
za np. prad, wode, Internet o wartosci 100 zt

brak optat za otrzymanie elektronicznej
faktury i ptatnosc

1% upustu za ptatnos$é rachunku w ten sposéb

fatwiejszy sposob dokonywania pojedynczej
ptatnosci

dodatkowe punkty, minuty itp.

przekonanie o ekologicznym postepowaniu,
oszczedzaniu papieru

tatwiejszy sposob aktywowania tej ustugi, aby
elektronicznie i szybko sie jg uruchamiato

wiecej firm/ dostawcéw oferujacych tego typu
ustuge i ptatnosc

nie wiem, trudno powiedzie¢

wiecej informacji na ten temat/ zasadach
funkcjonowania tej ptatnosci

inne

i

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=512. Odpowiedzi Polakéw posiadajgcych dostep do bankowosci
internetowej. Respondenci wskazali tgcznie 1042 zachety.
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6. Liczba ptatnosci gotowka i kartami przez Polakéw
6.1. Liczba ptatnosci gotéwka przez Polakéw w tygodniu

6.1.1. Wyniki ogélne

Zbadano réwniez, jak czesto Polacy wykonujg pfatnosci gotéwka w ciggu tygodnia.
Wedtug wywiaddéw osobistych 47% Polakéw wykonuje w tygodniu do 5 ptatnosci gotéwka,

zas$ 11% osoéb ptaci tygodniowo wiecej niz 10 razy gotéwka.

Wykres 106. Liczba ptatnosci gotowka przez Polakdw w ciggu tygodnia

® do 3 razy

4 lub 5 razy
6 lub 7 razy

H od 8 do 10 razy

® wiecej niz 10 razy

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=944. 56 respondentéw z 1000 odmdéwito odpowiedzi na te pytanie.

Osoby posiadajgce konto osobiste wykonujg wiecej ptatnosci gotéwkowych niz
osoby, ktére nie posiadajg konta osobistego. Wsrdd osdb ptacacych gotéwka w tygodniu 8
lub wiecej razy byto 35% posiadaczy rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych, w

poréwnaniu do 19% oséb, ktére nie posiadaty rachunkéw.
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Wykres 107. Liczba ptatnosci gotowka przez Polakéw w tygodniu w zaleznosci od

posiadania konta osobistego

100%

80%

60%

40%

20%

0%

nie posiada konta

m wiecej niz 10 razy
H od 8 do 10 razy
6 lub 7 razy

M 4 lub 5 razy

m do 3 razy

posiada konto

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=944. 56 respondentéw odmdwito odpowiedzi na te pytanie.

6.1.2. Wyniki szczegotowe wedtug cech respondentow

W badaniu nie zanotowano zrdznicowania pomiedzy liczbg ptatnosci gotowkowych

wykonywanych przez kobiety i mezczyzn.

Wykres 108. Liczba ptatnosci gotdwka przez Polakéw w tygodniu w zaleznosci od

ptci
100%

80%
60%
40%
20%

0%

kobieta

m wiecej niz 10 razy
H od 8 do 10 razy

7 6 lub 7 razy

M 4 lub 5 razy

m do 3 razy

mezczyzna

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=944. 56 respondentéw odmdwito odpowiedzi na te pytanie.
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Przecietnie najczesciej gotdwka ptacity osoby w wieku 35-44 lat i z wiekszych miast.

Wykres 109. Liczba ptatnosci gotdwka przez Polakéw w tygodniu w zaleznosci od
wieku

100% -
80% -
60% -

40%

20% -

0% -
18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

mdo3razy ®4lub5razy m6lub7razy mod8do10razy M wiecejniz 10 razy

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=944. 56 respondentéw odmdwito odpowiedzi na te pytanie.

Wykres 110. Liczba ptatnosci gotdwka przez Polakéw w tygodniu w zaleznosci od
wielkosci miejsca zamieszkania

100% -
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wie$ miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. wiecej mieszk.

Bdo3razy ®W4lub5razy ®m6lub7razy Mod8dol1l0razy M wiecejniz 10 razy

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=944. 56 respondentéw odmoéwito odpowiedzi na te pytanie.
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wyksztatceniem $rednim lub wyzszym oraz o najwyzszych dochodach.

Wiecej niz 7 ptatnosci gotéwkowych w tygodniu najczesciej wykonywali Polacy z

Wykres 111. Liczba ptatnosci gotéwka przez Polakéw w tygodniu w zaleznosci od

wyksztatcenia
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80%
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podstawowe

zasadnicze
zawodowe

srednie

wyisze

mdo3razy m4lub5razy m6lub7razy mod8do 10 razy = wiecej niz 10 razy

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=944. 56 respondentéw odmdwito odpowiedzi na te pytanie.

Wykres 112. Liczba ptatnosci gotdwka przez Polakdw w tygodniu w zaleznosci od

dochodow netto gospodarstwa domowego
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od 1301 zt do
1800 zt

od 1801 zt do
2400 zt

od 2401 zt do
3800 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=944. 56 respondentéw odmdwito odpowiedzi na te pytanie.

106

od 3801 zt

mdo3razy m4lub5razy m6lub7razy mod8dol0razy ® wiecejniz 10 razy



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw
Najwieksza liczbe ptatnosci gotowka w tygodniu wykonywali specjalisci i technicy.
Rzadko w tygodniu ogdlnie ptaca rolnicy, emeryci i rencisci.

Wykres 113. Liczba ptatnosci gotéwka przez Polakéw w tygodniu w zaleznosci od
sytuacji spoteczno-zawodowej
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rencista wt. dziat. pracownik technik student pracownik domem
gospod. nizszego inst. pub.
szczebla

Bdo3razy M4lub5razy ®6lub7razy MmMod8dol0razy M wiecejniz 10 razy

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=944. 56 respondentéw odmdwito odpowiedzi na te pytanie.

Wykres 114. Liczba ptatnosci gotdwka przez Polakéw w tygodniu w zaleznosci od
liczby os6b w gospodarstwie domowym
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=944. 56 respondentéw odmdwito odpowiedzi na te pytanie.
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6.2. Liczba platnosci kartami przez Polakéw w miesigcu

6.2.1. Wyniki ogélne

Jedna czwarta Polakéw posiadajgcych karte ptatniczg nie wykonata w ciggu
ostatniego miesigca zadnej ptatnosci kartg ptatniczg, ani w punkcie handlowo-ustugowym,
ani w Internecie. 19% posiadaczy kart ptacito kartg od 1 do 3 razy. 21% posiadaczy kart

wykonuje 10 lub wiecej pfatnosci kartg miesiecznie.

Wykres 115. Liczba ptatnosci kartami w miesigcu przez posiadaczy kart ptatniczych

M brak ptatnosci kartg
1-3 razy

4-5 razy
6-9 razy

18%

19% B 10 i wiecej ptatnosci
()

16%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=659, posiadacze kart ptatniczych.

Polacy z komputerem stacjonarnym lub laptopem zdecydowanie czesSciej ptacili

kartami w sklepach niz osoby, ktdre nie majg tego typu sprzetu.
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Wykres 116. Liczba ptatnosci kartami w miesigcu przez posiadaczy kart ptatniczych
w zaleznosci od posiadania komputera

100% -
80% 12% :-:
6 L
19% 20%
60% °
° 18%
40% 16%
-
19%
20% -
0% -

nie posiada komputera posiada komputer
stacjonarnego/ laptopa stacjonarny/ laptop

H 10 i wiecej ptatnosci
6-9 razy
4-5 razy
1-3 razy

m brak ptatnosci karta

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=659, posiadacze kart ptatniczych.

6.2.2. Wyniki szczegotowe wedtug cech posiadaczy kart ptatniczych

Najintensywniej z kart korzystajg najmtodsi Polacy. Az 56% osdb od 18 do 24 roku

zycia ptaci karta miesiecznie 6 i wiecej razy. Zaledwie 16% oséb we wspomnianej grupie

wiekowej nie ptacito kartami w poréwnaniu do 47% wsrdd oséb w wieku 65 lat i wiece;.

Wykres 117. Liczba ptatnosci kartami w miesigcu w zaleznosci od wieku
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H brak ptatnosci kartg 1-3 razy 4-5 razy
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=659, posiadacze kart ptatniczych.
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Intensywnie z kart ptatniczych korzystajg réwniez osoby zamieszkujgce miasta od pét

miliona mieszkancow oraz z wyksztatceniem wyzszym. Wsrédd osdb z wyksztatceniem

podstawowym, pomimo posiadania kart ptatniczych, az 56% respondentdw nie ptacito kartg

w ostatnim miesigcu.

Wykres 118. Liczba ptatnosci kartami w miesigcu w zaleznosci od miejsca

zamieszkania

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Zrédto

(+)
i 16% 16% 21% 16% .
13% 35%
T 20% 17% 22% 24% —
13%
1 7%
wies miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. wiecej mieszk.
H brak ptatnosci karta 1-3 razy 4-5 razy 6-9razy M 10i wiecej ptatnosci

: badanie i obliczenia wtasne, n=659, posiadacze kart ptatniczych.

Wykres 119. Liczba ptatnosci kartami w miesigcu w zaleznosci od wyksztalcenia
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M brak ptatnosci kartg

zasadnicze
zawodowe
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21%

srednie
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=659, posiadacze kart ptatniczych.
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Kart nie uzywa réwniez potowa oséb z grupy Polakdéw o najnizszych dochodach.

Wysokie dochody znacznie wptywajg na wyzszg czestotliwos¢ korzystania z kart ptatniczych.

Wykres 120. Liczba ptatnosci kartami w miesigcu w zaleznosci od dochodow netto
w gospodarstwie domowym

100%

80%

12%
60% " 1a% 7" 19% g9 23%

40%

20%

0%

ponizej 1300 zt od 1301 zt do od 1801 zt do od 2401 ztdo powyzej 3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt

B brak ptatnosci kartg 1-3 razy 4-5 razy 6-9razy M 10i wiecej ptatnosci

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=659, posiadacze kart ptatniczych.

Najintensywniej z kart ptatniczych korzystali urzednicy, pracownicy instytucji
publicznych, specjalisci i technicy oraz uczniowie i studenci, najmniej za$ osoby zajmujgce sie
domem oraz rolnicy.

Najintensywniej z kart korzystaty osoby bedgce cztonkami trzyosobowych

gospodarstw domowych.
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Wykres 121. Liczba ptatnosci kartami w miesigcu w zaleznosci od dochoddéw netto
w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowe;j

17%
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70% 3% 2L S 15% 25% 25%
60% | 3% 23% 24% |
19% 18% 24%
50% °
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o T
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bezrobotny emeryt, przedsieb., robotnik, rolnik specjalista, uczen, urzednik, zajmuje sie
rencista wt. dziat.  pracownik technik student  pracownik domem
gospod. nizszego inst. pub.
szczebla

M brak ptatnosci karta 1-3 razy 4-5 razy 6-9razy M 10i wiecej ptatnosci

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=659, posiadacze kart ptatniczych.

Wykres 122. Liczba ptatnosci kartami w miesigcu w zaleznosci od liczby oséb w
gospodarstwie domowym
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=659, posiadacze kart ptatniczych.
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7. Przyczyny nieposiadania i nieptacenia kartami ptatniczymi

oraz stymulanty ptacenia kartami ptatniczymi przez Polakow

Jako najwainiejsze przyczyny nieposiadania kart ptatniczych, Polacy, ktérzy
réwnoczesnie posiadali konto osobiste/ROR, wskazali, ze gotdwka ptaci sie znacznie szybciej,
co zmniejsza kolejki (17%) oraz ze nie majg potrzeby posiadania karty ptatniczej lub nie robig
zakupow (17%). Kolejne przyczyny to za wysokie optaty za posiadanie i wydanie karty (11%)
oraz wskazanie, ze ptatnosc¢ kartg jest zbyt skomplikowana (9%).

Zaledwie 5% o0s6b posiadajgcych rachunek oszczedno$ciowo - rozliczeniowy
wskazato, ze nie posiada karty ptatniczej, poniewaz nie ma mozliwosci ptacenia kartami w

sklepach, w ktdrych najczesciej kupuja.
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Wykres 123. Przyczyny nieposiadania karty ptatniczej wsréd posiadaczy kont
osobistych/ ROR

gotéwkq pIaci SiQ znacznie szybciej, co zmniejsza H o
kolejki 17,4%

brak potrzeby, ie robie zakupow | 15 5%
nie wiem, trudno powiedzie¢ _ 12%
za wysokie optaty za jej posiadanie i wydanie/ za 0
droga D 11%
ptatnosc kartg jest zbyt skomplikowana _ 9%
jest mi wygodniej ptaci¢ gotéwka, wole mie¢
; : N 8%
gotowke w portfelu, wieksza kontrola
zrezygnowatem z karty, poniewaz jest za droga lub _ 8%
niepotrzebna ?
za duzo kupuje, kiedy ptace karta, nie kontroluje
: ; N 7%
swoich wydatkéw
boje sie, ze jak zgubie karte, to nie bede miat jak
i swki w oddziale... N 6%
ptaci¢ do czasu wyptaty gotéwki w oddziale...

nie ufam sklepikarzom/osobom, ktére przyjmuja
¢ci kartami P 6%
ptatnosci kartami

nie ufam bankom _ 5%

nie ma mozliwosci ptacenia kartami w sklepach, w _

(+)
ktérych najczesciej kupuje >%

boje sie, ze jak kto$ pozna maj PIN - 4%
nikt mi nie proponowat karty - 2%

nie otrzymam zwrotu ptatnosci kartg za zakupy | 0%

0% 5% 10% 15% 20%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=109. Odpowiedzi oséb posiadajacych konto osobiste/ ROR, ale
nieposiadajace karty ptatniczej. Podawanie jednej odpowiedzi, ale niektérzy respondenci podawali dwie.
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Na kolejnym wykresie przedstawiono przyczyny nieptacenia kartg przez posiadaczy
kart ptfatniczych. Wsrdd oséb, ktére posiadajg karte pfatniczg, ale nig nie ptaca, pieé
najczestszych przyczyn nieptacenia kartg to: ptatnosé¢ gotéwka jest wygodniejsza (38%
wskazan), lepsza kontrola i szacowanie wydatkéw przy zaptacie gotowka (20%), brak
zaufania do ptatnosci kartg oraz obawa, ze karta zostanie zgubiona lub ze ktos$ pozna kod PIN
(20%), twierdzenie, ze ptatno$¢ gotowka daje wiekszg anonimowos¢ (11%) i preferencja dla
gotowki (9%).

Zaledwie 7% Polakéw, ktérzy majg karty ptatnicze, ale nimi nie ptacy, wskazata, ze
przyczyna jest brak akceptacji kart ptatniczych w sklepach. Cze$¢ respondentéow wskazata

rowniez na nazwe najwiekszej sieci handlowej w Polsce, w ktdrej nie mozna pfaci¢ karta.

115



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakdw

Wykres 124. Przyczyny nieptacenia kartg przez posiadaczy kart ptatniczych, ktorzy
nie ptaca kartami

platnos¢ gotéwka jest wygodniejsza % 38%
lepiej kontroluje i szacuje wydatki, kiedy ptace
; I 20%
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o\

uwazam, ze pface za niskie kwoty, aby korzystac z o
Karty . 7

ptatnos¢ karta trwa zdecydowanie dtuzej niz gotéwka - 79

sklep nie akceptuje kart/ brak mozliwosci ptacenia - 2
karta w sklepie, w Biedronce nie mozna ptaci¢ karta

NS
oN

sklepy nie przyjmuja ptatnosci kartami, przy niskich
5%
kwotach

nie ufam sprzedawcom w sklepach 4%

zbyt dtugo trwa ptatnos¢ kartg oséb ptacacych przede

0,
mna w kolejce, dlatego zniecheca mnie to do... A%

czeste awarie potaczen/ terminali 3%

O
O]
nie wiem, trudno powiedzie¢ [l 4%
O
0

oN

brak srodkéw na koncie, nie mam wptywow . 29

cztonek rodziny ma karte do wspdlnego konta i
. L . . 2%
dokonuje zakupéw; Zzona, maz robi zakupy

prowizja za ptatnosc kartg 0%

f—
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Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=207, wielokrotny wybér. Mozliwych kilka odpowiedzi.
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Dla posiadaczy kont osobistych najwazniejszymi stymulantami pfacenia lub
czestszego pfacenia kartami ptatniczymi sg: mozliwo$¢ zwrotu 1% zakupow za kazdg ptatnosc
kartg (wskazanie przez 38% odpowiedniej grupy respondentdw w wielokrotnym wyborze),
zwolnienie z opfaty za prowadzenie konta za 3 ptatnosci kartg w miesigcu (32%), wieksza
liczba terminali i sklepdw akceptujgcych karty (29%) i zwolnienie z optaty za posiadanie karty
za 3 ptatnosci kartg w miesigcu (27%). Dla 20% respondentow do ptacenia lub czestszego

ptacenia kartg sktonitoby przyspieszenie ptatnosci kartg ptatnicza.
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Wykres 125. Najwazniejsze stymulanty ptacenia lub czestszego ptacenia kartami
ptatniczymi wsrod posiadaczy kont osobistych
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jesli bytbym/abym doktadnie poinformowany/a, ze
ptacenie karta stuzy rozwojowi gospodarki
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(2]
x

nic, nie lubie ptaci¢ kartg, wole ptaci¢ gotéwka, nie

L ., . . 5%

potrzebuje, nie chce zostawia¢ wszedzie swoich danych

gdybym maégt/mogta ptacic¢ za pomoca telefonu
komérkowego

5%

ptatnosc od kazdej kwoty, ptatnosé¢ od 1 zt 1%

wiecej $rodkéw na koncie 1%

brak gotowki przy sobie | 0%

brak optaty za ptacenie kartg | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771, wielokrotny wybér. Maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Na dwéch kolejnych wykresach zaprezentowano odpowiedzi odpowiednio
okreslonych grup Polakdw posiadajgcych rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy.

Dla oséb majacych konto osobiste, ale nieposiadajgcych karty ptatniczej, tj. dla 14%
respondentdw, najwazniejszymi stymulantami ptacenia kartami ptatniczymi s mozliwos¢
zwrotu 1% wartos$ci zakupdw za kazdg ptatnos¢ kartg (dla 32% odpowiadajacych przy
wielokrotnym wyborze), zwolnienie z optat za prowadzenie konta lub posiadanie karty
ptatniczej za wykonanie trzech ptatnosci kartg (odpowiednio 20 i 17%) oraz szybsza ptatnosé
kartg (18%).

Wsréd oséb majacych konto osobiste lub karte ptatnicza, ale nieptacacych kartg w
ostatnim miesigcu, najwazniejszymi stymulantami pfacenia lub czestszego ptacenia kartami
s3: mozliwos¢ zwrotu 1% wartosci zakupdéw (dla 30% respondentéw przy wielokrotnym
wyborze) i zwolnienie z optaty za konto lub karte za wykonanie 3 ptatnosci karta

(odpowiednio 30% i 22%).
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Wykres 126. Najwazniejsze stymulanty ptacenia kartami ptatniczymi wsrod oséb
majacych konto osobiste i nieposiadajacych karty ptatniczej

jesli za kazdg ptatnosé kartg otrzymatbym/abym

g
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|
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o
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3%
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=109, wielokrotny wybdr. Maksymalnie 3 odpowiedzi.
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Wykres 127. Najwazniejsze stymulanty ptacenia lub czestszego ptacenia kartami
ptatniczymi wsrod oséb majgcych konto osobiste i karte ptatnicza, ale nieptacacych
karta w ostatnim miesigcu

jesli za kazdg ptatnosé kartg otrzymatbym/abym
o e . 30%
zwrot 1% wartosci zakupow
jesli za 3 ptatnosci kartg w miesigcu
otrzymatbym/abym zwolnienie z optaty za _ 30%

prowadzenie konta

jesli za 3 ptatnosci karta w miesigcu
otrzymatbym/abym zwolnienie z optaty za posiadanie
karty

N
N
X

nie wiem, trudno powiedziec 19%

=

gdyby ptatnos¢ kartg trwata kréocej 8%
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gdyby bank nie zbierat danych, gdzie ptace karta 5%

jesli bytbym/abym doktadnie poinformowany/a, ze
ptacenie kartg stuzy rozwojowi gospodarki
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=166, wielokrotny wybdr. Maksymalnie 3 odpowiedzi.

121



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakdw

8.  Struktura sposobéw platnosci Polakéw

8.1. Ogédlna struktura sposobéw ptatnosci Polakow

W 81,8% przypadkdw Polacy dokonywali ptatnosci gotowkag za wszelkie ptatnosci
detaliczne. Ponadto, 16,6% transakcji wykonywanych byto kartami pfatniczymi, natomiast
1,6% poleceniem przelewu.

W badaniu ujmowane jest polecenie przelewy, poniewaz jest to najczestszy sposob
ptatnosci w sklepach internetowych i na aukcjach internetowych. Handel elektroniczny,
wedtug réznych szacunkdw, stanowi réwniez do paru procent handlu detalicznego. Przelewy
sg réwniez akceptowane przez tradycyjne sklepy, ktére prowadzg takze dziatalnosé
sprzedazy przez internet. Przelewy sg takze uzywane w pfatnosciach pomiedzy osobami
fizycznymi. Dzienniczek ptatnosci nie ujmowat ptatnosci masowych, czyli ptatnosci na

przyktad za energie, wode, telefon, internet.

Tabela 3. Szczegétowa ilosciowa struktura sposobow ptatnosci Polakéw (w %)

Sposéb zaptaty Udziat

Gotowka 81,8% | Ptatnos¢ kartami Udziat
Ptatnosé/ karta zblizeniowa 0,5% | Ptatnosé/ k. zblize. 3%
Karta debetowa 15,0% | Karta debetowa 91%
Karta kredytowa 1,0% |Karta kredytowa 6%
Przelew 1,6% |Razem 100%
Telefon komdrkowy 0,0%

Kredyt ratalny 0,0%

Razem 100%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 transakcji. W badaniu, jeéli respondent doktadnie nie wiedziat,
jakiego typu ma karte ptatnicza, to zazwyczaj deklarowat, ze jest to karta debetowa do rachunku bankowego.
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Wykres 128. llosciowa struktura sposobow ptatnosci Polakéw (w %)

1,6%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

B Gotdwka
m Karty ptatnicze

B Polecenie przelewu

W ujeciu wartosciowym udziat gotéwki wynosit prawie 64%, kartami prawie 31%, a

poleceniem przelewu 5,5%. Udziat pozostatych instrumentdéw ptatniczych, podobnie jak w

ujeciu ilosciowym, byt marginalny.

Tabela 4. Szczegotowa wartosciowa struktura sposobow ptatnosci Polakéow (w %)

Sposob zaptaty Udziat

Gotowka 63,7% | Ptatnosé kartami | Udziat
Ptatnos$é/ karta zblizeniowa 0,2% | Ptatnoéé¢/ k. zblize. 1%
Karta debetowa 28,0% | Karta debetowa 91%
Karta kredytowa 2,5% | Karta kredytowa 8%
Przelew 5,5% | Razem 100%
Telefon komérkowy 0,0%

Kredyt ratalny 0,1%

Razem 100%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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Wykres 129. Wartosciowa struktura sposobdéw ptatnosci Polakow (w %)

5,5%

B Gotowka
M Karty ptatnicze

B Polecenie przelewu

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

8.2. Struktura sposobéw ptatnosci Polakéw posiadajacych konto osobiste

Posiadanie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego istotnie wptywa na zwyczaje
ptatnicze Polakéw. Bez wzgledu na to, czy korzysta sie z konta osobistego, czy tez nie, oraz
bez wzgledu na to, czy ktos ma karte ptatnicza, czy tez nie, to wzrasta udziat ptatnosci
bezgotéwkowych. Polacy, ktérzy posiadajg karte ptatniczg, 21% transakcji wykonujg kartami,

a 2% przelewem. Wartosciowo udziat ptatnosci bezgotéwkowych wynosi 43%.
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Wykres 130. llo$ciowa struktura sposobdéw ptatnosci Polakéw posiadajgcych
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

2%

B Gotéwka
m Karty ptatnicze

B Polecenie przelewu

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4052 ptatnosci.

Wykres 131. Wartosciowa struktura sposobdw ptatnosci Polakéw posiadajacych
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

B Gotdwka
B Karty ptatnicze

M Polecenie przelewu

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4052 ptatnosci.
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8.3. Struktura sposobéw ptatnosci Polakow korzystajacych z kart

Struktura sposobdéw ptfatnosci Polakéw istotnie zmienia sie, jesli wezmiemy pod
uwage jedynie osoby, ktére korzystajg z kart ptatniczych. W przypadku ilosciowej struktury
udziat kart ptatniczych rosnie do 24%, polecenia przelewu wynosi 2%, natomiast udziat

transakcji gotowkowych spada do 73%.

Wykres 132. llo$ciowa struktura sposobdéw ptatnosci Polakéw korzystajacych z kart
ptatniczych

2,3%

B Gotdéwka
B Karty ptatnicze

B Polecenie przelewu

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne. N=3415 ptatnosci.

W przypadku wartosciowej struktury ptatnosci wykonywanych przez respondentéw
korzystajacych z kart udziat gotéwki wynosi 50%. Znacznie natomiast ro$nie udziat ptatnosci

kartami (do 42%) i poleceniami przelewu (do 7,5%).
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Wykres 133. Wartosciowa struktura sposobéw ptatnosci Polakéw korzystajacych z
kart ptatniczych

B Gotdéwka
m Karty ptatnicze

M Polecenie przelewu

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne. N=3415 ptatnosci.

8.4. Szczegodtowa struktura ptatnosci Polakéw z progiem 20 zt i 200 zt

8.4.1. Struktura ptatnosci z progiem 20 z}

Mikroptatnosci, czyli ptatnosci do 20 zf, stanowig 42% liczby wszystkich ptatnosci
detalicznych Polakéw. W przypadku gotéwki niemal potowa ptatnosci detalicznych jest o
wartosci do 20 zt. Tylko 13% transakcji kartami ptatniczymi jest o wartosci do 20 zt. Prawie

wszystkie ptatnosci poleceniem przelewu majg wartosé wiekszg niz 20 zt.
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Wykres 134. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznos$ci od
sposobu ptatnosci i wartosci ptatnosci do 20 zt lub powyzej tej kwoty

Razem 42%

Przelew

Karty ptatnicze 13%

Gotowka 49%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

do 20zt m powyiej 20 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.

W strukturze wartosciowej mikroptatnosci majg czterokrotnie nizszy udziat niz w
strukturze ilosciowej, gdyz odpowiadajg za zaledwie 10% wartosci wszystkich pfatnosci
detalicznych Polakéw. Ptatnosci gotédwka do 20 zt majg 15% udziat pod wzgledem wartosci.

Ptatnosci do 20 zt kartami ptatniczymi i przelewem sg pod wzgledem wartosci

minimalne lub niemal zerowe.
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Wykres 135. Struktura wartosciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
sposobu ptatnosci i wartosci ptatnosci do 20 zt lub powyzej tej kwoty

Razem 10%

Przelew

Karty ptatnicze 2

Gotowka 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

do 20zt mpowyzej 20 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.

95% liczby ptatnosci detalicznych Polakéw do 20 zt jest dokonywana gotéwka,
natomiast w strukturze pfatnosci powyzej 20 zt gotdwka jest regulowane 72% ptatnosci.
Karty ptatnicze uzywane sg w zaledwie 5% transakcji do 20 zt oraz w 25% ptatnosci powyzej
20 zt.

W ujeciu wartosciowym 93% ptatnosci do 20 zt jest wykonywana gotéwka. W
ptatnosciach powyzej 20 zt na gotéwke przypada 60%. Na karty ptatnicze przypada z kolei
tylko 7% ptatnosci do 20 zt.
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Wykres 136. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznos$ci od
wartosci ptatnosci do lub powyzej 20 zt

razem

powyzej 20 zt

do 20 zt

| x 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Gotowka m Karty ptatnicze Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.

Wykres 137. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wartosci ptatnosci do lub powyzej 20 zt

powyzej 20 zt

100%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

B Gotowka m Karty ptatnicze Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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8.4.2. Struktura ptatnosci z progiem 200 zt

Dla potrzeb niniejszego badania wsrdd ptatnosci detalicznych, obok mikroptatnosci,
czyli ptatnosci do 20 zt, przeanalizowano rowniez pfatnosci o wyzszych kwotach, tj. powyzej
200 zt.

Rozpatrujgc wszystkie ptatnosci detaliczne Polakéw, 96% transakcji przypada na
ptatnosci ponizej 200 zt. Sposrdd wszystkich ptatnosci gotéwkowych na transakcje ponizej
200 zt przypada 98% liczby ptatnosci. W przypadku przelewdéw udziat ptatnosci powyzej 200
zt wynosi 16%.

Wykres 138. Struktura ilosciowa sposobow ptatnosci Polakdw w zaleznosci od
sposobu ptatnosci i wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt

Razem 96%

Karty ptatnicze 89%

Gotowka 98%

Przelew 84% -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
ponizej 200 zt m od 200 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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W ujeciu wartosciowym ptatnosci ponizej 200 zt stanowig 77% ogdtu. W ujeciu

wartosciowym jedynie przelewy od 200 zt generujg wiekszo$¢ ptatnosci (53%).

Wykres 139. Struktura wartosciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
sposobu ptatnosci i wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt

—— ——
Razem 77%

Karty ptatnicze 68%

Gotowka 85%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ponizej 200 zt m od 200 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.

W przypadku pfatnosci o wartosci ponizej 200 zt, w 83% transakcji ptatnosci
dokonywano gotéwky, w 15% ptatnosci byly realizowane kartami ptatniczymi, a w 1%
poleceniem przelewu. W przypadku ptatnosci detalicznych Polakdw od 200 zt wiekszo$é, bo
51%, ptatnosci wykonywana byta kartami ptatniczymi, na gotdéwke zas przypadato 42%

ptatnosci.
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Wykres 140. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznos$ci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt

razem

od 200 zt

ponizej 200 zt

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Gotowka m Karty ptatnicze = Przelew
Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.

W wartosciowym ujeciu w pfatnosciach ponizej 200 zt udziat ptatnosci gotéwkowych
wynosi 70%, a ptatnosci kartami 27%. W transakcjach od 200 zt gotéwkowo ptacito sie w 43%

przypadkow, a kartami ptatniczymi w 44% przypadkow.

Wykres 141. Struktura wartosciowa sposobdéw ptatnosci Polakow w zaleznosci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt

e I S o1

od 200 zt
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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W transakcjach ponizej 200 zt osoby posiadajgce konto osobiste ptacg gotdwka w
79% ptatnosci, za$ na karty ptfatnicze przypada 19% ptatnosci. W ptatnosciach od 200 zt
Polacy posiadajacy konto osobiste ptacili gotowka w 36% przypadkéw, na karty ptfatnicze

przypada az 56% transakcji, a na polecenie przelewu 8%.

Wykres 142. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt i posiadania konta osobistego
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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Wartosciowo Polacy, ktérzy posiadajg konta osobiste, ptatnosci ponizej 200 zt
wykonywali wiecej gotéwkag (64%) niz kartami ptatniczymi (32%). WartosSciowy udziat
pfatnosci gotéwka w pfatnosciach powyzej 200 zt wynosit dla posiadaczy kont 37%,

natomiast na karty ptatnicze przypadato u tych oséb 49%, a na polecenie przelewu 14%

ptatnosci.

Wykres 143. Struktura wartosciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt i posiadania konta osobistego
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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Generalnie mezczyzni nieco czesciej ptacili kartg niz kobiety, bez wzgledu na wartos¢
kwoty transakcji. W transakcjach do 200 zt 17% ptatnosci wykonanych przez mezczyzn byta

regulowana kartami ptatniczymi, zas w ptatnosciach od 200 zt udziat ten wynosit 59%.

Wykres 144. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt i ptci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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Takze w ujeciu wartosciowym mezczyzni dokonywali kartami wiecej ptatnosci o

wyzszej wartosci niz kobiety.

Wykres 145. Struktura wartosciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt i ptci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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Im wieksze miasto, tym wiekszy udziat ptatnosci kartami. W najwiekszych miastach, w
ptatnosciach ponizej 200 zf, kartami ptatniczymi wykonuje sie 28% ptatnosci. W transakcjach
od 200 zt udziat kart rosnie do 70%. Na wsi zaledwie 12% ptatnosci jest dokonywana kartami

ptatniczymi, natomiast w przypadku ptatnosci powyzej 200 zt udziat ten rosnie do 50%.

Wykres 146. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt i miejsca zamieszkania
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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W transakcjach ponizej 200 zt najmniejszy, pod wzgledem wartosci ptatnosci, udziat
ptatnosci kartami ptatniczymi jest na wsi - 22%. W ptatnosciach od 200 zt udziat ptatnosci

kartami na wsi (46%) jest zazwyczaj niewiele mniejszy niz w miastach, poza najwiekszymi

aglomeracjami.

Wykres 147. Struktura warto$ciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt i miejsca zamieszkania
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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Osoby w wieku od 55 lat prawie zawsze ptacg gotdwka niezaleznie od kwoty
ptatnosci. W przypadku ptatnosci ponizej 200 zt najwyzszy udziat ptatnosci kartami jest wsréd

0s6b w wieku 25-44 |ata - 23%.

Wykres 148. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt i wieku
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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W ujeciu wartosciowym, udziat ptatnosci bezgotdwkowych z reguty rosnie, ale nadal

najwiekszy ich udziat jest wérdd oséb w wieku 25-44 lata.

Wykres 149. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt i wieku
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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W transakcjach ponizej 200 zt najczesciej (z udziatem 24%) kartami ptaca osoby z
wyksztatceniem wyzszym. Osoby z wyksztatceniem podstawowym prawie zawsze pfaca

gotdéwka. W przypadku transakcji od 200 zt osoby z wyksztatceniem wyzszym wykonujg az

75% ptatnosci kartami.

Wykres 150. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznos$ci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt i wyksztatcenia
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.

142



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakdw

Pod wzgledem wartosci ptatnosci osoby z wyksztatceniem podstawowym prawie
zawsze ptacg gotdéwka, natomiast osoby z wyksztatceniem wyzszym w  wiekszosci

przypadkdéw postuguja sie kartami dla ptatnosci powyzej 200 zt.

Wykres 151. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wartosci ptatnosci ponizej lub od 200 zt i wyksztatcenia
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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8.5. 0Ogoélna struktura sposobow ptatnosci w zaleznosci od cech Polakow

8.5.1. Pte¢

Statystycznie kobiety wykonywaty niewiele czesciej ptatnosci wszelkiego typu (53%),
niz mezczyzni (47%). Wynika to tez z tego, ze w probie udziat kobiet wynosit 52%.

Rozpatrujgc wszystkie ptatnosci gotéwkowe, to 55% przypadato na kobiety, a 45% na
mezczyzn. Na kobiety przypadato 47% ptatnosci kartami, a na mezczyzn 53%. Mezczyzni

zauwazalnie wiecej wykonywali przelewdw (62%) niz kobiety.

Wykres 152. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
instrumentu ptatniczego i pici

Razem

Karty ptatnicze

Gotowka

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B kobieta ™ meiczyzna

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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Pod wzgledem wartosci przeprowadzanych transakcji udziat ptatnosci detalicznych
kobiet jest podobny do tego, jaki wynika z liczby przeprowadzanych transakcji. Zauwazalnie
wzrost jedynie udziat kobiet w ptatnosciach poleceniem przelewu, w poréwnaniu z udziatem

ilosciowym.

Wykres 153. Struktura wartosciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
instrumentu ptatniczego i pici
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

Ogodlnie kobiety czesciej ptacg gotowka niz mezczyzni. W ujeciu wartosciowym

kobiety réwniez wiecej ptacg gotéwka niz mezczyzni.
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Wykres 154. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od ptci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

Wykres 155. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci Polakow w zaleznosci od
ptci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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8.5.2. Wiek

Kartami ptatniczymi najczesciej ptacg osoby w wieku 25-44 lat (25% transakcji).
Najrzadziej kartami ptatniczymi, z 3% udziatem, postuguja sie osoby w wieku 65 lat i wiece;j.

Pod wzgledem wartosci ptatnosci, osoby w wieku 25-44 lat bezgotéwkowo kupuja za
prawie potowe (48%) swoich wydatkdéw. Najmniejszy udziat ptatnosci kartami lub przelewem

(8%) majg osoby najstarsze.

Wykres 156. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznos$ci od
wieku
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

Wykres 157. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wieku
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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8.5.3. Miejsce zamieszkania

Najwiekszy udziat ptatnosci kartami (30%) majg Polacy mieszkajacych w miastach od
500 tysiecy mieszkancéw. W pozostatych miastach i na wsi sytuacja jest zblizona.
Pod wzgledem wartosci ptatnosci respondenci z miast od 500 tysiecy mieszkarncow

wiecej ptacg kartami (49%) niz gotowka (45%).

Wykres 158. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
miejsca zamieszkania
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

Wykres 159. Struktura wartosciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
miejsca zamieszkania
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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Ogodlnie 39% wszystkich ptatnosci gotdwkowych i 30% ptatnosci kartami wykonuja

osoby mieszkajgce na wsi.

Wykres 160. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznos$ci od
instrumentu ptatniczego i miejsca zamieszkania

Razem 20% 17%
Przelew 33% 6%
Karty ptatnicze _ 21% 14% _
Gotowka m 20% 18% !
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

 wie$ H miasto do 19999 mieszk.
miasto od 20 tys. do 99999 mieszk. miasto od 100 tys. do 499999 mieszk.

m miasto od 500 tys. mieszk.

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

8.5.4. Wyksztatcenie

Najwiekszy udziat ptatnosci kartami, pod wzgledem liczby i wartosci ptatnosci, jest

wsrod Polakéw z wyksztatceniem wyzszym (odpowiednio 26% i 44%).
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Wykres 161. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
wyksztatcenia

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

podstawowe  zasadnicze srednie wyisze
zawodowe

B Gotowka m Karty ptatnicze Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

Wykres 162. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci Polakow w zaleznosci od
wyksztatcenia

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -
podstawowe  zasadnicze srednie wyisze
zawodowe

B Gotowka m Karty ptatnicze Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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8.5.5. Sytuacja spoteczno — zawodowa

Najwiekszy udziat ptatnosci kartami, pod wzgledem liczby pfatnosci, jest wsréd

specjalistow i technikdow (30% to pfatnosci kartami) oraz urzednikéw i pracownikéw

instytucji publicznych (28%). Najmniej kartami ptaca rolnicy (2%), rencisci (3%), emeryci (4%),

osoby zajmujace sie domem (5%) i bezrobotni (6%).

Wykres 163. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznos$ci od

sytuacji spoteczno-zawodowej

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

B Gotowka m Karty pfatnicze Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

Najwiekszy udziat pfatnosci kartami, pod wzgledem wartosci transakcji, jest wsréd

urzednikdw i pracownikow administracji publicznej (50%) oraz specjalistow i technikow

(45%). Najmniej kartami ptaca, sposrod wszystkich swoich ptatnosci, rolnicy (4%), rencisci

(4%) i emeryci (8%).
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Wykres 164. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
sytuacji spoteczno-zawodowej

100% = EEE — - .
90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -
20% -

10% -

0% -

B Gotéwka m Karty ptatnicze = Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

Ogolnie najwiecej ptatnosci wykonujg robotnicy (25%) i emeryci (21%, 25% razem z
rencistami). Najwiecej ptatnosci gotdwkowych, sposrod wszystkich przeprowadzonych,
wykonujg réwniez robotnicy i emeryci. Natomiast najwiekszy udziat w ptatnosciach kartami
majg robotnicy (30%), specjalisci i technicy (25%) oraz urzednicy i pracownicy instytucji

publicznych (24%).
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Wykres 165. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci Polakéw w zaleznos$ci od
instrumentu ptatniczego i sytuacji spoteczno-zawodowej

| |
5% 4% 14%
|

35%

Razem

Przelew . 12% O

Karty ptatnicze

Gotowka 4% 5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

" bezrobotny N emeryt przedsiebiorca
rencista m robotnik m rolnik
I specjalista, technik ¥ uczen, student urzednik, pracow. inst. publ.

= zajmuje sie domem

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

8.6. Szczegolowy rozkiad liczby ptatnosci Polakéw

Wedtug dzienniczka pfatnosci Polacy najczesciej wykonujg 3, 4 lub 5 ptfatnosci
detalicznych w ciggu trzech kolejnych dni. Sg jednak Polacy, ktorzy wykonujg az 20 ptatnosci
w takim okresie. Nie zdarzyta sie natomiast osoba, ktéra nie wykonata zadnej transakcji w
okresie przeprowadzania badania, czyli trzech kolejnych dni.

Przecietnie Polacy wykonywali 5 ptatnosci przez trzy kolejne dni badani, z czego w

zaokragleniu 4 pfatnosci gotowkowe i jedng bezgotowkowsa.
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Wykres 166. Rozktad Polakdw wedtug liczby ptatnosci przez 3 kolejne dni
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Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=1000 respondentdéw, ktérzy wykonali 5060 ptatnosci.

Polacy najczesciej wykonywali trzy ptatnosci gotéwka w okresie trzech kolejnych dni.

Wystepowaty takze nieliczne osoby, ktére ani razu nie ptacity gotéwka i byto ich 2% ogétu.

Wykres 167. Rozktad Polakow wedtug liczby ptatnosci gotdwka przez 3 kolejne dni
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Liczba ptatnosci

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000 respondentéw, ktérzy wykonali 4141 ptatnosci gotéwka.
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Najwiecej respondentéw w czasie trwania badania nie wykonato zadnej ptatnosci
kartami, poniewaz nie mieli karty lub z niej nie korzystali. Najczesciej Polacy wykonywali
jedna ptatnos¢ kartg w ciggu trzech kolejnych dni.

Na kolejnym wykresie przedstawiono szczegétowo rozktad liczby ptatnosci

respondentdow przez trzy kolejne dni, uporzgdkowany malejgco.

Wykres 168. Rozktad liczby ptatnosci kartami ptatniczymi Polakdéw przez 3 kolejne
dni

0,70

0,60 —

0,50 +—

0,20 - . iada kartv-platniczei

M posiada karte ptatnicza
0,00 N T I T I T . T . — —
1 2 3 4

0 5 6 7 8 9 10 11 12

Liczba ptatnosci

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000 respondentdw, ktérzy wykonali 834 ptatnosci kartami.
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Wykres 169. Liczba ptatnosci respondentdéw przez trzy kolejne dni uporzagdkowana malejgco
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000 respondentéw.
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9.  Wplyw akceptacji kart ptatniczych na strukture ptatnosci

Polakow

9.1. Akceptacja kart ptatniczych w ptatnosciach detalicznych

W badaniu wyliczono szczegétowe wyniki na temat ptatnosci w miejscach, w ktérych
mozna byto ptaci¢ kartami ptatniczymi lub przelewem. Badaniem objeto wszystkie miejsca
detalicznych pfatnosci Polakéw, czyli punkty handlowo-ustugowe, zakupy w Internecie,
pfatnosci innej osobie, kieszonkowe dla dzieci oraz ustugi wykonywane przez fachowcéw w
domu.

W 53% transakcji, w ktérych ptacili respondenci, mozna byto pfaci¢ kartg lub
przelewem. Ptatnosci w Internecie, ptatnosci innym osobom, kieszonkowe dla dzieci oraz

ustugi w domu miaty niewielki udziat.

Wykres 170. Mozliwos¢ ptacenia kartg lub przelewem we wszystkich ptatnosciach
Polakow

B mozliwos¢ ptacenia karta
lub przelewem

B brak mozliwosci ptacenia
kartg lub przelewem

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci. Obejmuje punkty handlowo-ustugowe, zakupy w
Internecie, ustugi wykonywane przez fachowcow w domu, ptatnosci innej osobie oraz kieszonkowe dla dzieci.

W przypadku uwzglednienia tylko punktéw handlowo-ustugowych, tj. bez internetu i

ustug w domu, procent ptatnosci, w ktérych mozna byto ptaci¢ bezgotéwkowo, wynosit 54%.

157



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakdw

Wykres 171. Mozliwos$¢ ptacenia kartg lub przelewem w ptatnosciach Polakéow w
punktach handlowo-ustugowych

B mozliwos¢ ptacenia kartg
lub przelewem

B brak mozliwosci ptacenia
kartg lub przelewem

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4886 ptatnosci. Obejmuje punkty handlowo-ustugowe bez sklepéw
internetowych oraz ustug wykonywanych przez fachowcéw w domu.

9.2. Akceptacja kart ptatniczych w ptatnosciach gotéwkowych wedtug miejsc

W 43 procentach przypadkow, w ktérych Polacy ptacili gotdwka, mozna byto ptacié
kartg lub przelewem. Wynika z tego, ze faktycznie w wielu transakcjach gotéwkowych (57%)

nie mozna byto ptacié kartami ptatniczymi, nawet jesli konsument chciat sie nig postugiwac.

Wykres 172. Mozliwos$¢ ptacenia karta lub przelewem w ptatnosciach gotéwkowych
Polakow we wszystkich miejscach

B mozliwos¢ ptacenia kartg
lub przelewem

B brak mozliwosci ptacenia
kartg lub przelewem

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4141 ptatnosci gotéwkowych we wszystkich miejscach. Obejmuje punkty
handlowo-ustugowe, zakupy w Internecie, rézne ustugi wykonywane przez fachowcéw w domu, ptatnosci innej
osobie oraz kieszonkowe dla dzieci.
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Sposréd wszystkich ptatnosci gotéwkowych przeprowadzonych w matych sklepach
spozywczych i sklepach osiedlowych w 36 procentach przypadkdow Polacy mogli pfaci¢

kartami ptatniczymi, bo sklepy je akceptowaty, ale nie ptacili z innych powodoéw.

Wykres 173. Mozliwos$¢ ptacenia karta w ptatnosciach gotowkowych Polakéw w
matych sklepach spozywczych i sklepach osiedlowych

B mozliwos¢ ptacenia karta

B brak mozliwosci ptacenia karta

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1802 ptatnosci gotéwkowych w matych sklepach spozywczych i sklepach
osiedlowych.

W supermarketach i hipermarketach spozywczych w 80% ptatnosci gotéwkowych

mozna byto ptacié kartami ptatniczymi, poniewaz sklep akceptowat karty.

Wykres 174. Mozliwos¢ ptacenia kartg w ptatnosciach gotowkowych Polakéw w
supermarketach i hipermarketach spozywczych

B mozliwos¢ ptacenia kartg

B brak mozliwosci ptacenia kartg

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=593 ptatnosci gotdwkowych w supermarketach i hipermarketach
spozywczych.
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9.3. Struktura ptatnosci Polakéw w miejscach akceptujacych karty

Uzyskane w badaniu dane przedstawiajg codzienny obraz zwyczajow ptatniczych
Polakéw w miejscach, w ktérych rzeczywiscie mogg dokonywac ptatnosci bezgotéwkowych.
W miejscach akceptujgcych ptatnosci bezgotdwkowe udziat ilosciowy ptatnosci kartami jest

niemal dwukrotnie wyzszy (31%) niz w strukturze wszystkich ptatnosci (16,5%).

Wykres 175. llosciowa struktura sposobéw ptatnosci Polakéw w miejscach
akceptujacych karty ptatnicze lub przelew

0,

H Gotowka
m Karty ptatnicze

Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=2672 ptatnosci w miejscach akceptujgcych karty ptatnicze lub przelew.

W warto$ciowym ujeciu sposobdw ptatnosci Polakdw w miejscach akceptujgcych
ptatnosci bezgotowkowe udziat ptatnosci kartami ptatniczymi (43%) i poleceniem przelewu

(8%) byt wiekszy niz ptatnosci gotéwkowe (49%).

Wykres 176. Wartosciowa struktura sposobdw ptatnosci Polakéw w miejscach
akceptujacych karty ptatnicze lub przelew

8%

B Gotowka
m Karty ptatnicze

Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=2672 ptatnoéci w miejscach akceptujacych karty ptatnicze lub przelew.
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9.4. Struktura ptatnosci oséb korzystajacych z kart w miejscach

akceptujacych karty

Wyliczenia ograniczono do grupy Polakdéw korzystajacych z kart ptatniczych.
Jednoczesnie uwzgledniono tylko takie miejsca, w ktdrych mozna byto akceptowac ptatnosci
bezgotéwkowe. W prawie wszystkich przypadkach mozna byto ptfaci¢ kartami ptatniczymi,
poniewaz obrdt w punktach handlowo-ustugowych zdecydowanie dominuje w poréwnaniu z
ptatnosciami w Internecie lub w stosunku do ptatnosci wykonywanych pomiedzy osobami
fizycznymi. W sklepach internetowych w wielu przypadkach mozna takze ptacic¢ kartami.

W tak okres$lonej grupie Polakdéw ilosciowy udziat ptatnosci kartami wynosi 42%, a

poleceniem przelewu 4%.

Wykres 177. lloSciowa struktura sposobdw ptatnosci Polakdw korzystajacych z kart
ptatniczych w miejscach akceptujacych karty

4%

B Gotowka
B Karty ptatnicze

Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne.

W przypadku wartosciowej struktury udziat ptatnosci kartami wynosi 54%, na

ptatnosci przelewem przypada 9%, a na ptatnosci gotéwka 9%.
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Wykres 178. Wartosciowa struktura sposobéw ptatnosci Polakéw korzystajacych z
kart ptatniczych w miejscach akceptujacych karty

B Gotowka
M Karty ptatnicze

Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne.

Na podstawie wczesniej zaprezentowanych wynikéw wyliczyé mozna ogdlng
strukture ptatnosci Polakéw z wyszczegdlnieniem korzystania z kart pfatniczych oraz miejsc,
w ktérych mozna ptaci¢ bezgotéwkowo.

W 47% ogotu ptatnosci nie byty akceptowane w punktach handlowo-ustugowych
karty ptatnicze lub przelewy (28%+19%). W 13% przypadkdw mozna byto ptacié¢ karta, ale
zaptaty dokonywaty osoby, ktére nie korzystaty z kart ptatniczych. W 21% ptatnosci mozna
byto ptaci¢ kartami, ale osoby korzystajace z kart ptatniczych tego nie robity. W tej grupie
istniejg najwieksze mozliwosci wzrostu obrotu bezgotowkowego w Polsce. Potencjalnie
najtatwiej zaktywizowac¢ Polakéw, ktérzy korzystajg z kart i ptacg w miejscach, gdzie sg one

akceptowane (21%), ale ptacg tam gotowka.
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Wykres 179. Struktura ptatnosci Polakéw z wyszczegdlnieniem osdb korzystajacych
z kart ptatniczych oraz transakcji, w ktérych mozna ptaci¢ bezgotéwkowo

B 1a - ptatnosci gotéwka w
miejscach nieakceptujacych kart,
dokonane przez osoby
niekorzystajgce z kart

= 1b - ptatnosci gotowka w
miejscach nieakceptujacych kart,
dokonane przez osoby
korzystajace z kart
2a - ptatnosci gotowka w
miejscach akceptujacych karty,
dokonane przez osoby
niekorzystajace z kart
2b - ptatnosci gotowka w
miejscach akceptujacych karty,
dokonane przez osoby
korzystajace z kart

B ptatnosci kartg ptatnicza

13

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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Wczesniejszg strukture wszystkich ptatnosci ograniczy¢ mozna dla celéw dalszej
analizy wytacznie do pfatnosci gotdwkowych Polakéw. W takiej strukturze okoto 26%
pfatnosci  gotéwkowych Polakbw  mozina  teoretycznie  prawie  natychmiast
przetransformowaé na ptatnosci bezgotéwkowe, poniewaz mozna ptaci¢ kartami w danych

miejscach oraz osoby ptacgce postugujg sie kartami.

Wykres 180. Struktura ptatnosci gotowkowych Polakow z wyszczegdlnieniem osdb
korzystajacych z kart ptatniczych oraz miejsc, w ktdrych mozna ptacic
bezgotowkowo

M 1a - ptatnosci gotowka w
miejscach nieakceptujgcych
kart, dokonane przez osoby
niekorzystajace z kart

26

1b - ptatnosci gotéwka w
miejscach nieakceptujacych
kart, dokonane przez osoby
korzystajace z kart

2a - ptatnosci gotdwka w
miejscach akceptujacych karty,
dokonane przez osoby
niekorzystajace z kart

16

2b - ptatnosci gotowka w
miejscach akceptujacych karty,
dokonane przez osoby
korzystajace z kart

34

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4141 ptatnosci gotéwkowych.
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10. Struktura ptatnosci Polakéw wedlug miejsc ptatnosci
10.1. Ogodlna struktura ptatnosci wedtug miejsc ptatnosci

Potowe ptatnosci Polacy wykonuja w matych sklepach spozywczych, sklepach
osiedlowych, kioskach, bazarach i targowiskach. Ponadto, 18% transakcji przypada na
supermarkety i hipermarkety spozywcze, 12% na pozostate sklepy, a 8 % na wszelkiego typu

ustugi i rekreacje. 6% ptatnosci Polacy wykonywali na stacjach benzynowych. Ptatnosci w

sklepach internetowych objety 1% wszystkich badanych ptatnosci.

Wykres 181. Struktura miejsc ptatnosci Polakow

B Maty sklep spozywczy, sklep
osiedlowy, kiosk, targowisko, bazar

B Supermarket, hipermarket
spozywczy

B Pozostate sklepy

m Ustugi, rekreacja, parking

| Stacja benzynowa

I Ptatnosc innej osobie i inne

W Zakupy w Internecie

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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10.2. Szczegodtowa struktura sposobow ptatnosci wedtug miejsc ptatnosci

Udziat ptatnosci kartami najwiekszy jest na stacjach benzynowych (47%),
supermarketach i hipermarketach spozywczych (34%) i w pozostatych sklepach (31%).
Najmniejszy udziat ptatnosci kartami jest w matych sklepach spozywczych, sklepach
osiedlowych kioskach i targowiskach.

Wedtug dzienniczkdw ptatnosci najwiekszy udziat ptatnosci bezgotéwkowych jest w

internecie, gdzie 80% ptatnosci reguluje sie przelewem.

Wykres 182. Struktura ilosciowa sposobow ptatnosci Polakow w zaleznosci od

Zakupy w Internecie - 80%

Stacja benzynowa

miejsca ptatnosci

Ustugi, rekreacja, parking

Supermarket, hipermarket spozywczy

Maty sklep spozywczy, kiosk, targowisko

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Gotowka m Karty ptatnicze Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

=
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Ptatnosci gotowkowe najczesciej s3 wykonywane w matych sklepach spozywczych,
kioskach i targowiskach (58%). Mniej ptatnosci gotéwkowych jest wykonywanych w
supermarketach i hipermarketach spozywczych (14%) i innych sklepach (10%).

Transakcje kartami ptatniczymi najczesciej s3 wykonywane w supermarketach i
hipermarketach spozywczych (36%), w pozostatych sklepach (23%) oraz na stacjach
benzynowych (17%).

Prawie wszystkie przelewy wykonywane sg w internecie (55%) oraz w ptatnosciach na

rzecz innych oséb i innych ptatnosciach (41%).

Wykres 183. Struktura ilosciowa ptatnosci Polakéw gotéwka, kartami ptatniczymi i
przelewem w zaleznosci od miejsca ptatnosci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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Pod wzgledem wartosci ptatnosci najwiekszy udziat ptatnosci bezgotéwkowych miato
miejsce przy zakupach w internecie (84%), nastepnie na stacjach benzynowych (56%) oraz w
supermarketach i hipermarketach spozywczych (47%).

Najczesciej gotowka pfaci sie w matych sklepach spozywczych, kioskach i

targowiskach (93%) oraz za ustugi, rekreacje i parkingi (78%).

Wykres 184. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci Polakéw w zaleznosci od
miejsca ptatnosci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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Polacy ptatnosci gotowka najwiecej, pod wzgledem wartosci, wykonujg w matych
sklepach spozywczych, kioskach i targowiskach (35%), supermarketach i hipermarketach
spozywczych (25%) oraz w pozostatych sklepach (16%).

Kartg pfatnicza Polacy najwiecej pftacg w supermarketach i hipermarketach
spozywczych (45%), pozostatych sklepach (23%) oraz na stacjach benzynowych (22%).

Pod wzgledem wartosci przelewy uzywane sg niemal wyfgcznie w ptatnosciach innej

osobie oraz w zakupach w internecie.

Wykres 185. Struktura wartosciowa ptatnosci Polakow gotowka, kartami
ptatniczymi i przelewem w zalezno$ci od miejsca ptatnosci
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W Zakupy w Internecie

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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10.3. Struktura ptatnosci w miejscach, w ktérych najczesciej ptaca Polacy

10.3.1. Mate sklepy spozywcze i sklepy osiedlowe

Miejsce, w ktorym najczesciej ptacg Polacy, to mate sklepy spozywcze i sklepy
osiedlowe. W 95% przypadkdw Polacy ptacg tam gotéwka, a reszte kartami ptatniczymi. W

ujeciu wartosciowym udziat gotéwki wynosi 93%.

Wykres 186. Struktura ilosSciowa sposobdw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych

W Karta

B Gotowka

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakgji.

Wykres 187. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych

m Karta
B Gotowka

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakcji.
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W matych sklepach spozywczych i sklepach osiedlowych kartami nieco czesciej ptacili

mezczyzni niz kobiety.

Wykres 188. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od ptci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakgji.

Wykres 189. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od ptci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakgji.
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Najczesciej kartg w sklepach spozywczych ptacity osoby w wieku 25-44 lat, najrzadziej

osoby najstarsze.

Wykres 190. Struktura ilosSciowa sposobdw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od wieku
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakgji.

Wykres 191. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od wieku
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakgji.
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Wedtug liczby transakcji sytuacja dotyczaca ptacenia kartami w matych sklepach
spozywczych pod wzgledem miejsca zamieszkania respondenta jest zrdznicowana.
Wartosciowo natomiast udziat ptatnosci bezgotdwkowych generalnie rosnie wraz z

urbanizacja.

Wykres 192. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od miejsca zamieszkania
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904.

Wykres 193. Struktura wartosciowa sposobdéw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od miejsca zamieszkania

100% -
80% -
60% -
40% -

20% -

0% -
wies miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto od 500 tys.
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. mieszk.

B Karty ptatnicze ® Gotowka

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904.
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Najczesdciej kartami ptacity osoby z wyksztatceniem wyziszym (1%). Wartosciowo

udziat ptatnosci kartami w matych sklepach spozywczych przez takie osoby wynosit 16%.

Wykres 194. Struktura llosciowa sposobdéw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od wyksztatcenia
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakgji.

Wykres 195. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od wyksztatcenia
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakji.
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Najmniej kartami ptacity osoby o najnizszych dochodach.

Wykres 196. Struktura llosciowa sposobdéw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od dochodéw
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakgji.

Wykres 197. Struktura wartosciowa sposobow ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od dochodow
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakji.
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W matych sklepach spozywczych i osiedlowych kartami najczesciej pfacili specjalisci,

technicy, przedsiebiorcy oraz urzednicy i pracownicy instytucji publicznych.

Wykres 198. Struktura llosciowa sposobdéw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowej
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakgji.

Wykres 199. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w matych sklepach
spozywczych w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowej
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakji.
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kartami w matych sklepach spozywczych.

Wykres 200. Struktura llosciowa sposobdéw ptatnosci w matych sklepach

Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakdw

spozywczych w zaleznosci od liczby oséb w gospodarstwie domowym
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakgji.

Wykres 201. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w matych sklepach
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 transakgji.
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10.3.2. Supermarkety i hipermarkety spozywcze

W supermarketach i hipermarketach spozywczych Polacy w 66% ptacg gotéwka.

Wartosciowo udziat ptatnosci kartami prawie zréwnat sie z udziatem gotowki.

Wykres 202. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych

W Karta

B Gotowka

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.

Wykres 203. Struktura wartosciowa sposobdéw ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych

W Karta
m Gotowka

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.
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Mezczyini ptacg przecietnie czesciej niz kobiety kartami pfatniczymi w

supermarketach i hipermarketach spozywczych.

Wykres 204. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zaleznosci od pfci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.

Wykres 205. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zaleznosci od pfci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.
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Najczesciej w supermarketach i hipermarketach spozywczych kartami ptacg osoby w
wieku 25-44 lata. W ujeciu warto$ciowym osoby te dokonujg kartami znacznie wiecej niz

potowe swoich wydatkéw. Najmniej kartami postuguja sie osoby w wieku 65 i wiecej lat.

Wykres 206. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zaleznosci od wieku
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.

Wykres 207. Struktura wartosciowa sposobow ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zaleznosci od wieku
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.
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W miastach majgcych 500 tysiecy i wiecej mieszkancéw potowe ptatnosci w
supermarketach i hipermarketach spozywczych wykonuje sie kartami, a pod wzgledem

wartosci transakcji udziat ptatnosci kartowych wynosi 58%.

Wykres 208. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zaleznosci od miejsca zamieszkania
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.

Wykres 209. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zalezno$ci od miejsca zamieszkania
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.
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Osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym ptacg w 42-44% przypadkoéw kartami w

supermarketach i hipermarketach spozywczych, natomiast najrzadziej kartami ptacg osoby z

wyksztatceniem podstawowym.

Wykres 210. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci w supermarketach i

hipermarketach spozywczych w zaleznosci od wyksztatcenia
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=897 pfatnosci.

Wykres 211. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w supermarketach i

hipermarketach spozywczych w zaleznosci od wyksztatcenia
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=897 pfatnosci.
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Osoby o najwyzszych miesiecznych dochodach netto w gospodarstwie domowym

pfacg w supermarketach i hipermarketach wiecej kartami niz gotéwka.

Wykres 212. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zaleznosci od dochodéw
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=897 pfatnosci.

Wykres 213. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zaleznosci od dochodéw
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.
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Najczesciej kartami ptatniczymi w supermarketach i hipermarketach spozywczych
postuguja sie urzednicy i pracownicy instytucji publicznych (56% ptfatnosci), specjalisci,

technicy i robotnicy. Najrzadziej kartami postuguja sie emeryci i osoby zajmujace sie domem.

Wykres 214. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowej
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=897 pfatnosci.

Wykres 215. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zaleznosci od sytuacji spoteczno-zawodowej
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.
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Kartami najczesciej ptacg osoby z trzy- i cztero-osobowych gospodarstw domowych,

najrzadziej z jedno- i piecio- osobowych lub wiekszych.

Wykres 216. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci w supermarketach i
hipermarketach spozywczych w zaleznosci od liczby osob w gospodarstwie
domowym
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=897 pfatnosci.
Wykres 217. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci w supermarketach i

hipermarketach spozywczych w zaleznosci od liczby osob w gospodarstwie
domowym
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=897 ptatnosci.

185



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakéw

10.3.3. Stacje benzynowe

Stacje benzynowe s3 miejscem, w ktérym Polacy w prawie potowie przypadkow

(47%) ptaca kartami. W ujeciu wartosciowym udziat ptatnosci kartami wynosit juz 56%.

Wykres 218. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych

m Karty ptatnicze
B Gotowka

Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.

Wykres 219. Struktura wartosciowa sposobdéw ptatnosci na stacjach benzynowych

m Karty ptfatnicze
B Gotdwka

Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 ptatnosci.

186



Tomasz Kozlinski, Zwyczaje ptatnicze Polakdw

Udziat pfatnosci kartami na stacjach benzynowych jest prawie taki sam dla kobiet i

mezczyzn.

Wykres 220. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych w
zaleznosci od pfci
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.

Wykres 221. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych
w zaleznosci od pfci
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.
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Osoby w wieku 35-54 lat w 54-58% przypadkdw ptacg kartami na stacjach

benzynowych, co daje 61-64% wartosciowy udziat.

Wykres 222. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych w
zaleznosci od wieku

100%
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60%
40%
20%
0% T T T T T .

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata  45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

m Karty ptatnicze ® Gotowka

Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.

Wykres 223. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych
w zaleznosci od wieku
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0% T T T T T .
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 ptatnosci.
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Na stacjach benzynowych kartami pfatniczymi ptacg najwiecej osoby mieszkajgce w
miastach, ktére majg 500 tysiecy i wiecej mieszkarncOw. Wartosciowo udziat ptatnosci

kartami w tej grupie rosnie az do 86%.

Wykres 224. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych w
zaleznosci od miejsca zamieszkania

100% -
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60% -
40% -

20% -

0% -
wies miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto od 500 tys.
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. mieszk.

B Karty ptatnicze B Gotédwka

Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.

Wykres 225. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych
w zaleznosci od miejsca zamieszkania
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20% -

0% -
wie$ miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto od 500 tys.
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. mieszk.

B Karty ptatnicze B Gotdwka

Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 ptatnosci.
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Osoby z wyksztatceniem wyzszym az w 73% przypadkdw ptacg kartami, a
wartos$ciowy udziat rosnie do prawie 80%. Osoby z wyksztatceniem podstawowym tylko w

13% przypadkow ptacg kartami.

Wykres 226. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych w
zaleznosci od wyksztatcenia

100% -
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60% -
40% -

20% -

0% -
podstawowe zasadnicze srednie wyisze
zawodowe

m Karta MW Gotowka
Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.

Wykres 227. Struktura wartosciowa sposobdéw ptatnosci na stacjach benzynowych
w zaleznosci od wyksztatcenia
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zawodowe
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.
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W przypadku oséb o najwyzszych dochodach w gospodarstwie domowym udziat
ilosciowy i wartosciowy ptatnosci kartami wynosi odpowiednio 79% i 84%. W wielu grupach

Polakéw popularnos¢ ptacenia kartami na stacjach benzynowych jest juz bardzo duza.

Wykres 228. Struktura iloSciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych w
zaleznosci od dochodéw
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m Karta M Gotowka

Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.

Wykres 229. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych
w zaleznosci od dochodow
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.
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Im wiecej oséb w gospodarstwie domowym, tym generalnie rzadziej ptaci sie kartami

Wykres 230. Struktura iloSciowa sposobow ptatnosci na stacjach benzynowych w

zaleznosci od liczby osob w gospodarstwie domowym
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0%

1 osoba

2 osoby

m Karta H Gotowka

Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.

3 osoby

4 osoby

5 oséb i wiecej

Wykres 231. Struktura wartosciowa sposobdw ptatnosci na stacjach benzynowych

w zaleznosci od liczby oséb w gospodarstwie domowym
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Zrédto: obliczenia wtasne, n=302 pfatnosci.
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11. Przecietna wartosé ptatnosci detalicznych Polakow

11.1. Przecietna wartos¢ ptatnosci w zaleznosci od sposobu ptatnosci

Przecietna wartos¢ ptatnosci wynosi 48 zt. Najwyzsze przecietne ptatnosci detaliczne
s3 wykonywane przez Polakéw instrumentami bezgotdwkowymi, w tym poleceniem
przelewu - az 164 zi, kartg kredytowg -132 zi, kartg debetowg - 89 zt, a ptatnos¢ kartg
zblizeniowa jest wykonywana $rednio na 25 zt. Srednia warto$¢ ptatnosci dla wszystkich kart

pfatniczych wynosi 90 zt. Polacy ptacg gotéwka Srednio za 38 zt.

Wykres 232. Przecietna wartos¢ ptatnosci w zaleznosci od sposobu ptatnosci (w zt)

180zt 164 2t
160 zt
140 zt 1324
120 zt
100 zt 89z
80 zt
60 zt 48zt
38 zt
40 zt 257t
i j:-
-zt T T T T ]
Gotowka Ptatnoscé/ Karta Karta Przelew Przecietnie
karta debetowa kredytowa
zblizeniowa

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5057 ptatnosci.

Mediana wartosci ptatnosci dla réznych sposobdéw ptatnosci zawsze jest znacznie
nizsza niz $rednia arytmetyczna. Dla ptatnosci gotéwka mediana wartosci ptatnosci wynosi

22 zt i jest znacznie nizsza niz przecietna wartosc¢ ptatnosci - 38 zf.
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Wykres 233. Srednia arytmetyczna i mediana wartosci ptatnosci w zaleznosci od
sposobow ptatnosci (w zt)

180 zt 164zt
160 zt
140 zt 132 zt
120 zt 110
100 zt 89 zt

80 zt

60 zt 3840 48 z¢

wd 12 . 18757

4
o i
Gotowka Ptatnoscé/ Karta Karta Przelew Srednia
karta debetowa kredytowa
zblizeniowa

mediana H Srednia arytmetyczna
Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5057 ptatnosci.

Wyliczajac przecietng warto$é ptatnosci dla sposobdéw ptatnosci wsrdd oséb
korzystajgcych z kart ptatniczych, uzyskuje sie bardzo zblizone wyniki do tych, jakie sg dla

wszystkich respondentow.

Wykres 234. Przecietna wartos¢ ptatnosci w zaleznosci od sposobu ptatnosci wsrod
0s6b korzystajgcych z kart ptatniczych (w zi)

180 zt 165zt
160 zt
140 z 132 zf
120 zt
100 zt 89 zt
80 zt
60 zt 52 zt
40 zt 362t 2524
20zt -
-zt - . . .
Gotowka Ptatnosé/ Karta Karta Przelew Przecietnie
karta debetowa  kredytowa
zblizeniowa

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=3415 ptatnosci.
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11.2. Przecietna wartos¢ ptatnosci gotéwka

Przecietnie Polacy wykonujg ptatnosc¢ gotdwka za 38 zt i ta wartos¢ jest mniej wiecej
taka sama, jaka majg osoby, ktére nie majg karty i konta. Polacy, ktérzy posiadajg konto
osobiste oraz majg i korzystajg z karty, wykonujg przecietnie ptatnosci gotéwka za 36 zt.
Transakcje o wyzszej wartosci wykonujg natomiast przede wszystkim kartami. Osoby, ktére
majg karte, ale z niej nie korzystaja, ptacg gotéwka za srednio 42 zt. Ptatnosci gotowka o

najwyzszej wartosci wykonuja respondenci, ktérzy majg konto, ale nie maja karty.

Wykres 235. Przecietna wartos¢ ptatnosci gotowka w zaleznosci od posiadania i
korzystania z karty ptatniczej i konta osobistego (w zt)

50 zt 46 zt
45 zt

Jh

N

N
N

40 zt t I 38 zt

35zt -
30zt -
25zt -
20zt -
15zt -
10zt -
5zt -
-zt A . . .
mam konto, mami mam konto, mami  mam konto, nie nie mam konta i

korzystam z karty nie korzystam z mam karty karty

karty

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4141 ptatnoéci gotéwkowych.

11.3. Przecietna wartos¢ ptatnosci w zaleznosci od cech Polakéw

Ptatnosci o najwyzszej przecietnej wartosci dokonujg osoby w wieku 35-44 lata.

Ptatnosci o najnizszej wartos$ci wykonujg osoby od 55 lat i najmtodsze (18-24 lata).
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Wykres 236. Przecietna wartos¢ ptatnosci w zaleznosci od sposobu ptatnosci i wieku
(w zt)
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18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

B Gotowka M Karta

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4975 ptatnosci gotéwka i kartami.

Wraz z wyksztatceniem znacznie rosnie przecietna warto$é ptatnosci kartami,

natomiast srednia wartos¢ ptatnosci gotowka sie nie zmienia.

Wykres 237. Przecietna wartos¢ ptatnosci w zaleznosci od wyksztalcenia (w zi)
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4975 ptatnosci gotéwka i kartami.
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Podobna sytuacja ma miejsce w przypadku badania zaleznosci przecietnej wartosci

pfatnosci w zaleznosci od miesiecznych dochoddéw netto gospodarstw domowych.

Wykres 238. Przecietna wartos¢ ptatnosci w zaleznosci od dochodéw (w zt)
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4975 ptatnosci gotéwka i kartami.

Przecietna wartos¢ ptatnosci gotéwka lub kartg znacznie rézni sie w zaleznosci od
sytuacji spoteczno-zawodowej. Ptatnosci na najnizsze wartosci dokonujg studenci i
uczniowie, gotdwkag na 28 zt, a kartami na 53 zt. Ptatnosci gotéwka o niskiej wartosci
wykonujg réwniez bezrobotni i urzednicy. Ptatnosci kartg za najwyzsze kwoty dokonujg
przecietnie osoby, ktére zajmujg sie domem (134 zt) oraz urzednicy i pracownicy instytucji

panstwowych i samorzgdowych (107 zt).
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Wykres 239. Przecietna warto$¢ ptatnosci w zaleznosci od sposobu ptatnosci oraz
grupy spoteczno-zawodowej (w zi)
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B Gotowka m Karta

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4975 ptatnosci.

11.4. Przecietna wartos¢ ptatnosci w zaleznosci od miejsca ptatnosci

Polacy wykonujg ptatnosci o najwiekszej wartosci w internecie (117 zf) i na stacjach
benzynowych (96 zt). Srednia wartoé¢ pfatnosci innej osobie wynosi 90 zt. Ptatnosci o
najnizszej wartosci przeprowadza sie w matych sklepach spozywczych i na bazarach.

Zauwazy¢ mozna duze roznice pomiedzy $rednig wartoscig ptatnosci gotéowka i
kartami w poszczegdlnych miejscach ptatnosci. Przyktadowo srednia wartos¢ ptatnosci
gotowka w supermarketach i hipermarketach spozywczych wynosi 65 zt, a kartami 110 zt. Na
stacji benzynowej przecietna wartos¢ gotéwka wynosi 80 zt, a kartami 113 zt. Ptatnosci innej
osobie i innego typu nieokreslone ptatnosci wykonywane sg gotowka przecietnie na kwote

64 zt, a przelewem na 231 zt.

198



Tomasz Kozlidski, Zwyczaje ptatnicze Polakdw

Wykres 240. Przecietna wartos¢ ptatnosci Polakéw w zaleznosci od miejsca ptatnosci (w zt)
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Zrédto
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Maty sklep Ustugi, Srednia
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: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.

Pozostate Supermarket, Ptatnos¢ innej Stacja Zakupy w
sklepy hipermarket osobieiinne benzynowa Internecie
spoz.
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Wykres 241. Przecietna wartos¢ ptatnosci Polakéw gotowka, kartami i przelewem w zaleznosci od miejsca ptatnosci (w zt)

250 231

200

150

100

50
0 .
Maty sklep Supermarket, Pozostate Stacja Ustugi, Zakupy w Ptatnosc innej Przecietnie
spoz., kiosk, hipermarket sklepy benzynowa rekreacja, Internecie osobie i inne
bazar spoz. parking

B Gotowka m Karty ptatnicze = Przelew

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=5057. Nie wyliczono $rednich wartoéci ptatnosci poszczegdlnymi instrumentami, dla ktérych byto tylko kilka danych. Na ptatnosci
gotdwka i kartami w internecie przypada zaledwie po kilka ptatnosci, natomiast na przelewy przypada zdecydowana wiekszos¢ ptatnosci w internecie.
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W matych sklepach spozywczych i osiedlowych osoby najmtodsze i najstarsze ptaca
kartami przecietnie za 39-41 zt, natomiast osoby w wieku 35-54 l|at ptacg kartami przecietnie
tylko za 25 zt. Wéréd oséb w Srednim wieku srednia warto$¢ ptatnosci gotowka jest wyzsza

niz ptatnos¢ kartami.

Wykres 242. Przecietna wartos¢ ptatnosci w matych sklepach spozywczych w
zaleznosci od wieku (w zf)
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1904 ptatnosci.

W supermarketach i hipermarketach spozywczych wystepuje sytuacja odwrotna do
powyzej przedstawionej, poniewaz transakcje o najwyzszej wartosci dokonujg osoby w

wieku 35-54 |at.

Wykres 243. Przecietna wartos¢ ptatnosci w supermarketach i hipermarketach
spozywczych w zaleznosci od wieku (w zt)
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Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=897 ptatnosci.
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12. Struktura ptatnosci Polakéw wedtug dni tygodnia

12.1. Ogolna struktura sposobow ptatnosci Polakéw wedtug dni tygodnia

Statystycznie nie ma duzego zréznicowania w strukturze ptacenia kartg i gotowka w
poszczegdlnych dniach tygodnia. W czasie badania respondenci wykonali troche wiecej

ptatnosci kartami niz gotéwka w srode, czwartek, sobote i niedziele.

Wykres 244. Struktura ilosciowa sposobdéw ptatnosci Polakow w zaleznosci od dnia

tygodnia
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4975 ptatnosci.

Wykres 245. Struktura wartosciowa sposobow ptatnosci Polakow w zaleznosci od
dnia tygodnia
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4975 ptatnosci.
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Kobiety wykonujg statystycznie troche wiecej ptatnosci niz meiczyini w prawie
wszystkie dni tygodnia. Sytuacja taka najwyrazniej wystepuje w pigtek i we wtorek, zaréwno

pod wzgledem ilosciowym, jak i warto$ciowym.

Wykres 246. Struktura liczby transakcji wedtug dni tygodnia i pici osoby ptacacej
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 .

Wykres 247. Struktura liczby transakcji wedtug dni tygodnia i pici osoby ptacacej
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.
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12.2. Przecietna wartosc¢ ptatnosci w zaleznosci od dni tygodnia

Przecietna wartos$¢ ptatnosci gotdwka i kartami ros$nie w ciggu tygodnia, osiggajac
najwiekszg wartos¢ - 52 zt w sobote. Szczegdlnie duzy wzrost w sobote wystepuje w

przypadku kart ptatniczych - 109 zt.

Wykres 248. Przecietna wartos¢ ptatnosci kartami, gotowka i ogotem w zaleznosci
od dnia tygodnia (w zt)
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4975 ptatnosci.

Tabela 5. Przecietna wartos¢ ptatnosci kartami, gotowka i ogétem w zaleznosci od
dnia tygodnia (w zt)

wyszczegdlnienie | Poniedziatek | Wtorek | Sroda |Czwartek | Pigtek | Sobota | Niedziela

Karty ptatnicze 78 80 85 84 87 109 97
Gotdéwka 34 35 38 38 40 41 37
Razem 40 42 47 47 47 52 48

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=4975 ptatnosci.
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12.3. Szczegotowa struktura sposobow ptatnosci Polakéw wedtug miejsc

ptatnosci i dni tygodnia

Struktura ptatnos$ci Polakéw pod wzgledem miejsc ptatnosci utrzymuje sie mniej
wiecej na tym samym poziomie, jednakze w sobote i w niedziele dokonuje sie wiecej
ptatnosci w supermarketach i hipermarketach spozywczych, a mniej pftatnosci w matych

sklepach spozywczych, sklepach osiedlowych, bazarach, targowiskach i kioskach.

Wykres 249. Struktura iloSciowa transakcji wedtug dni tygodnia i miejsc ptatnosci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.
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Wykres 250. Struktura wartosciowa transakcji wedtug dni tygodnia i miejsc
ptatnosci
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Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060.

Wczesniejszy wniosek o wzroscie udziatu ptatnosci dokonywanych w supermarketach
i hipermarketach spozywczych w stosunku do liczby pfatnosci w matych sklepach
spozywczych, sklepach osiedlowych, bazarach, kioskach i targowiskach w sobote i niedziele

potwierdzajg kolejne wyliczenia.
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Wykres 251. Relacja liczby ptatnosci Polakéw w matych sklepach spozywczych,
sklepach osiedlowych, targowiskach w stosunku do liczby ptatnosci w
supermarketach i hipermarketach spozywczych

100%
20% 9 9
s0% 26% 6 22% 2 26% 31% 33%
60%
40% 74% 80% 78% 78% 74% 69% 67%
20%
o% T T T T T T
Poniedziatek Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela
Maty sklep spozywczy, kiosk, targowisko Supermarket, hipermarket spozywczy

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=3447 ptatnosci.

Wykres 252. Relacja wartosci ptatnosci Polakow w matych sklepach spozywczych,
sklepach osiedlowych, targowiskach w stosunku do liczby pfatnosci w
supermarketach i hipermarketach spozywczych

100%

90%

80% 46% 49% 48%

539
70% % 57% 62% 64%

60%

50%

40%

30% 54% 51% 52%

47%
20% J 43% 38% 36%

10%

0% T T T T T T

Poniedziatek = Wtorek Sroda Czwartek Pigtek Sobota Niedziela

Maty sklep spozywczy, kiosk, targowisko Supermarket, hipermarket spozywczy

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=3447 ptatnosci.
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13. Sposoby ptatnosci Polakéw za zakupy i aukcje internetowe

Ogolnie 28% Polakéw kupowato w sklepach internetowych. Procent ten wzrasta do
34% dla oséb, ktore posiadajg rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy. Niewiele oséb,

ktore nie posiadajg konta osobistego, kupuje w sklepach internetowych.

Tabela 6. Kupowanie przez Polakow w sklepach internetowych w zaleznosci od
posiadania konta osobistego/ROR

wyszczegdlnienie posiada konto osobiste/ROR | brak konta | przecietnie
kupowat w sklepach internetowych 34% 7% 28%
nie kupowat w sklepach internetowych 66% 93% 72%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Wykres 253. Kupowanie przez Polakow w sklepach internetowych w zaleznosci od
posiadania konta osobistego/ROR

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -
posiada konto brak konta razem
osobiste/ROR

M nie kupowat w sklepach internetowych

B kupowat w sklepach internetowych

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.
Za zakupy w Internecie w 74% przypadkow Polacy ptacili bezgotdwkowo, najczesciej
przelewem z bankowosci internetowe]j (44%) lub przelewem z bankowosci internetowej (e-

przelew) za posrednictwem agregatoréw ptfatnosci (17%). Gotéwka przy odbiorze ptacito

26% Polakdw, a kartami ptatniczymi 8%.
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Wykres 254. Struktura sposobdéw ptatnosci Polakow za zakupy w sklepach
internetowych

metowel/olokironicanel  konte asoble ﬁ aa
internetowej/elektronicznej z konta osobistego ?

gotowka przy odbiorze listonoszowi, na poczcie, w _ 268
sklepie ?

posrednio przelewem z bankowosci

internetowej/elektronicznej z konta osobistego _ 17%

poprzez PayU, platnosci.pl, Dotpay, przelewy24,...

karta kredytowa, réwniez poprzez PayU,
- M
platnosci.pl, Dotpay, przelewy24, eCard

karta debetowg, réwniez poprzez PayU, . 4%
platnosci.pl, Dotpay, przelewy24, eCard ?

PayPal . 3%

przelew, wptata w banku I 1%

nie wiem, nie pamietam F 1%

0% 10% 20% 30% 40%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=277.

Na aukcjach internetowych kupuje ogétem 24% Polakdéw. Wsrdod osdb posiadajgcych
konto osobiste wskaznik ten rosnie do 28%, natomiast wsrdd osdb, ktére nie majg ROR,
wynosi 7%.

W przypadku ptatnosci za aukcje internetowe réwniez najpopularniejszym sposobem
ptatnosci sg przelewy z bankowosci internetowej z konta osobistego oraz przelewy z
bankowosci internetowej za pomocg agregatorow ptatnosci (tgcznie 70% ptfatnosci). Na

ptatnosci gotdwka przypada 20%, a na ptatnosci kartami 4%.
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Wykres 255. Kupowanie przez Polakdéw na aukcjach internetowych w zaleznosci od
posiadania konta osobistego/ROR

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

posiada konto brak konta razem
osobiste/ROR

M nie kupowat na aukcjach internetowych

B kupowat na aukcjach internetowych

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Wykres 256. Struktura sposobow ptatnosci Polakow za zakupy na aukcjach
internetowych

etowel elekiranicmel  Konta oot w a4%
internetowej/elektronicznej z konta osobistego ?
posrednio przelewem z bankowosci

internetowej/elektronicznej z konta osobistego _ 26%
poprzez ,ptace z Allegro”, PayU, platnosci.pl
gotowka przy odbiorze (listonoszowi, na poczcie, w
sklepie)
PayPal . 3%

kartg debetowg . 3%

inaczej . 3%

kartg kredytowa 1%

nie wiem, nie pamietam 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=235.
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14. Optaty za posiadanie konta osobistego i karty ptatniczej

14.1. Optaty za posiadanie konta osobistego

14.1.1. Wyniki ogdélne

Blisko 80% posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych odpowiedziato
na pytanie, czy ptacg co miesigc opfate za prowadzenie konta osobistego. Najliczniejszg
grupe sposrdod nich stanowig osoby, ktére ptacg od 6 do 9 zt.

Srednia warto$¢ miesiecznej optaty za posiadanie rachunku oszczednosciowo -

rozliczeniowego w Polsce wynosi 5,1 zt.

Wykres 257. Wartos¢ miesiecznej optaty za posiadanie konta osobistego

21%
26%
brak optat

1-4 zt
5zt

6-9 zt
10-60 zt

15%

10%
odmowa

9%
19%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=771. Odpowiedzi wszystkich posiadaczy rachunkéw oszczednoséciowo-
rozliczeniowych.

Sposrdd oséb, ktdre podaty, ile ptacg miesiecznie za posiadanie konta osobistego,

jedna trzecia ma darmowe rachunki bankowe, zas 24% Polakdéw ptaci do 5 zt.
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Wykres 258. Wartos$¢ miesiecznej optaty za posiadanie konta osobistego

19%
33% brak optat

1-4 zt
5zt

24% 6-9 zt
10-60 zt

13%
11%

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=611. Odpowiedzi wszystkich posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo -
rozliczeniowych, ktdrzy podali ile ptacg miesiecznie za prowadzenie ROR.

14.1.2. Wyniki szczegotowe wedlug wybranych cech respondentéw

Najwiecej za posiadanie konta osobistego miesiecznie ptacg osoby w wieku 55-64 lat -

7,8 zt. Najmniejsze miesieczne optaty ptacg natomiast osoby najmtfodsze - 2,1 zt.

Wykres 259. Srednia warto$¢ miesiecznej opfaty za posiadanie konta osobistego w
zaleznosci od wieku (w zt)

10,0

8,0

6,0

7,8
6,4
5,7
4,9
4,0
4,0
2,1
0,0 T T T T T 1

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=611. Odpowiedzi wszystkich posiadaczy rachunkéw oszczednoéciowo -
rozliczeniowych, ktdrzy podali ile ptacg miesiecznie za prowadzenie ROR.
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Najnizsze miesieczne opfaty (4,3 zt) za prowadzenie konta osobistego ptaca
mieszkancy najwiekszych miast. Polacy mieszkajacy na wsi i w srednich miastach ptaca o

okoto 23% wiecej (5,2 -5,3 zf).

Wykres 260. Srednia warto$¢ miesiecznej opfaty za posiadanie konta osobistego w
zaleznosci od miejsca zamieszkania (w zf)

6,0 53 5,2 53

4,7
>,0 43

4,0 -
3,0 -
2,0 -
1,0 -

0,0 -
miasto 500 tys. i miasto od 100 tys. miasto od 20 tys. miasto do 19999 wies
wiecej mieszk. do 499999 mieszk. do 99999 mieszk. mieszk.

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=611. Odpowiedzi wszystkich posiadaczy rachunkéw oszczednosciowo -
rozliczeniowych, ktdrzy podali ile ptacg miesiecznie za prowadzenie ROR.

Polscy o najnizszych dochodach ptacg najwyzisze optaty miesieczne za posiadanie

konta osobistego - 6,3 zt, w pordwnaniu z 4,5 zt, jakie ptacg osoby o najwyzszych dochodach.

Wykres 261. Srednia warto$¢ miesiecznej opfaty za posiadanie konta osobistego w
zaleznosci od dochodéw (w zt)

7,0

6,0 -

5,0 -

4,0 -
3,0 -
2,0 -
1,0 -
0,0 -

ponizej 1300zt od 1301 zt do od 1801 zt do od 2401 ztdo powyzej 3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=611. Odpowiedzi wszystkich posiadaczy rachunkdw oszczednoéciowo -
rozliczeniowych, ktdrzy podali ile ptacg miesiecznie za prowadzenie ROR.
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Polacy w wieku od 18 do 24 lat w 59% przypadkéw nie ptacg za konto osobiste.

Natomiast osoby w wieku 55 lub wiecej lat tylko w 16-18% przypadkow nie ptacg miesiecznej

optaty za konto osobiste.

Wykres 262. Struktura wartosci miesiecznej optaty za posiadanie konta osobistego

w zaleznosci od wieku (w %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

i 13% 17% 20%
0, (]
% 27% 28% 0
18%
s 31%
— 27% 26% 43%
— 10%
13% 15% 13% 4%
59% o
44% >% 15% 18%
29% o
25% 18% 16%
18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata 55-64 lata 65 lat i wiecej
brak optat 1-4 zt 5zt 6-9 zt 10-60 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=611. Odpowiedzi wszystkich posiadaczy rachunkdw oszczednosciowo -

rozliczeniowych, ktdrzy podali ile ptacg miesiecznie za prowadzenie ROR.

Za konta osobiste najczesciej nie ptacg Polacy mieszkajgcy w miastach majgcych od

500 tysiecy mieszkancéw (42%), a najrzadziej mieszkancy wsi i najmniejszych miast (31%).
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Wykres 263. Struktura wysokos$ci miesiecznej optaty za posiadanie konta
osobistego w zaleznosci od miejsca zamieszkania (w %)

100%

19% 19% 21% 19% 12
0, Jd - S . I
80% 205 25%
° 25% 24% 32%
60% —— ——— ———— —— — 10%
13% 10%
° 10% 13% 8% 11%
40% +— 17% — 15% — 10% 8% -
. T S — S — N S — o —_—
20% 31% 31% 33% 33% 2%
0% T T T T 1
wies miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i
mieszk. do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. wiecej mieszk.

brak optat 1-4 zt 5zt 6-9 zt 10-60 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=611. Odpowiedzi wszystkich posiadaczy rachunkéw oszczednoéciowo -
rozliczeniowych, ktdérzy podali ile ptacg miesiecznie za prowadzenie ROR.

40% os6b o najwyzszych dochodach nie ptaci co miesigc za prowadzenie konta
osobistego, w poréwnaniu z 28% Polakéw o najnizszych dochodach. Osoby o najnizszych

dochodach najczesciej ptaca takze 10 i wiecej ztotych za prowadzenie rachunku bankowego.

Wykres 264. Struktura wysokosci miesiecznej optaty za posiadanie konta
osobistego w zaleznosci od dochodow (w %)

100%
0,
80% 25% 24% 19% 15% 17%
b
0 20% 29% 27% 21%
60% | 22% o
13% P 10% 13%
9 0,
0% - 2*  qgy  14%  qex 10%
12% 9% —— —
o B E——
20% 28% 31% 28% 33% 40% ——
0% , . | |

ponizej 1300 zt od 1301 zt do od 1801 zt do od 2401 ztdo  powyzej 3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt

brak optat 1-4 zt 5zt 6-9 zt 10-60 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=611. Odpowiedzi wszystkich posiadaczy rachunkéw oszczednoéciowo -
rozliczeniowych, ktdrzy podali ile ptacg miesiecznie za prowadzenie ROR.
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14.2. Miesieczne opflaty za posiadanie karty ptatniczej

14.2.1. Wyniki ogélne

Wiekszos¢ Polakdw, posiadajgcych karte ptatnicza, ponosi jakas optate za posiadanie
podstawowej karty ptatniczej, ktdrg najczesciej jest karta debetowa. Az 23% o0sdéb
posiadajgcych karte ptatniczg, odméwita podania, ile kosztuje ich posiadanie karty ptatniczej.

Srednia warto$¢ miesiecznej optaty za podstawowg karte ptatnicza wynosi 2,8 zi.

Wykres 265. Wartos$¢ miesiecznej optaty za posiadanie karty ptatniczej (w %)

(v)
a8 brak optat

34% 1-2 zt
3-4 zt
4% 5zt
6-9 zt
10-50 zt

6%

o odmowa
11% 12%

11%
Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=662. Odpowiedzi respondentéw posiadajacych karty ptatnicze.

Sposrdd  respondentéw, ktérzy podali, ile ptacg miesiecznie za posiadanie
podstawowej karty ptatniczej, 43% nie ponosita zadnej optaty. 16% Polakéw posiadajgcych
karte ptaci miesiecznie za nig od 1 do 2 zt, 14% pfaci od 3 do 4 zt, a 14% osdb ptaci 5 zt. 13%

Polakéw deklarowato, ze ptaci 6 lub wiecej ztotych za karte ptatnicza.
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Wykres 266. Wartos¢ miesiecznej optaty za posiadanie karty ptatniczej Polakow,
ktorzy podali, ile ptaca za karte ptatnicza (w %)

5%
8%
brak optat
1-2 zt
43% 3-4 zt

14%

5zt
6-9 zt
10-50 zt

14%

16%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=506. Odpowiedzi respondentéw posiadajgcych karty ptatnicze, ktérzy
podali ile ptacg za prowadzenie karty ptatnicze;j.

14.2.2. Wyniki szczegotowe wedtug wybranych cech respondentéw

Najmniej za karty ptatnicze ptacg Polacy w wieku 18-24 lata, tylko 0,8 zt co miesigc.

Najwiecej za posiadanie karty pfatniczej ptacg natomiast Polacy w wieku 45-54 lata (4 zt).

Wykres 267. Srednia warto$é miesiecznej opfaty za posiadanie karty pfatniczej w
zaleznosci od wieku (w %)

5,0

4,0

4,0
3,5 3,5
3,0 24 s
2,0
1,0 0,8
0,0 - T T T T T 1

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata 55-64 lata 65 lat i wiecej

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=506. Odpowiedzi respondentéw posiadajacych karty ptatnicze, ktérzy
podali ile ptacg za prowadzenie karty ptatniczej.
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Najmniej za karte ptatnicza ptacg osoby z miast sredniej wielkosci, najwiecej za$

mieszkancy miast do 20 tysiecy mieszkancow - 3,9 zt.

Wykres 268. Srednia warto$é miesiecznej opfaty za posiadanie karty pfatniczej w
zaleznosci od miejsca zamieszkania (w %)

4,5
4,0
3,5
3,0
2,5 -
2,0 -
1,5 -
1,0 -
0,5 -
0,0 -

3,9

miasto 500 tys. i miasto od 100 tys. miasto od 20 tys. miasto do 19999 wies
wiecej mieszk. do 499999 mieszk. do 99999 mieszk. mieszk.

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=506. Odpowiedzi respondentéw posiadajacych karty ptatnicze, ktorzy
podali ile ptacg za prowadzenie karty ptatniczej.

Najwiecej za posiadanie karty ptatniczej ptacg osoby o dochodzie ponizej 1300 zt (3,5
zt) oraz od 1801 do 2400 zt (4,2 zt). Najmniej za podstawowg karte ptatniczg ptacg Polacy o
najwyzszych dochodach - 2,2 zt.

Wykres 269. Srednia warto$é miesiecznej optaty za posiadanie karty pfatniczej w
zaleznosci od dochodéw (w %)

5,0

4,2
4,0

3,0 -

2,3
2,0 -

1,0 -

0,0 -
ponizej 1300zt od 1301 zf do 1800 ztod 1801 zt do 2400 ztod 2401 zt do 3800 zt powyzej 3801 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=506. Odpowiedzi respondentéw posiadajacych karty ptatnicze, ktérzy
podali ile ptacg za prowadzenie karty ptatniczej.
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Polacy w wieku od 18 do 24 lat w az 73% przypadkéw nie ptacg miesiecznie za

posiadanie karty pfatniczej. Ponad potowa osdéb w wieku 65 i wiecej lat takze nie ptaci

miesiecznie za posiadanie podstawowej karty ptatniczej. Osoby w wieku 35-44 lat najrzadziej

nie ptacg za posiadanie karty.

Wykres 270. Struktura wartosci miesiecznej optaty za posiadanie podstawowej

karty ptatniczej w zaleznosci od wieku (w %)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

4% e 8% 6% 9% 3%
2 9% 11% 7% 12%
0,
12% 15% 13% 9%
17% T 12%
()
13% 13% b
16% e 17% —
. 25%
73% 18% 10% Bl
47% e
30% Sl 34%
18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 |ata 55-64 lata 65 lat i wiecej
brak optat 1-2 zt 3-4 z 5zt 6-9 zt 10-50 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=506. Odpowiedzi respondentéw posiadajacych karty ptatnicze, ktérzy
podali ile ptacg za prowadzenie karty ptatniczej.

Najczesciej za podstawowa karte ptatniczg nie ptacg mieszkaricy miast od 20 do mniej

niz 100 tysiecy mieszkancow. Z drugiej strony mieszkaricy wsi najczesciej ponosili miesieczng

optate za karte ptatnicza (37%).
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Wykres 271. Struktura wartosci miesiecznej optaty za posiadanie podstawowej

karty ptatniczej w zaleznosci od miejsca zamieszkania (w %)

100% 7% 9% 4% % &%
90% — 9% 3% 11% 13% —
80% - 139 14% 10% ’ 25% ——
70% —— . 11% 9% 17% —
60% —— 18% . 15% 14%
50% - 16% 19% 20% 9% —
0% +— —
30% —— 0 —
20% +—— 37% 44% =2 42% 45%
10% — —
0% T T T T 1
wies miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i

mieszk.

brak optat

1-2 zt

do 99999 mieszk. do 499999 mieszk.

3-4 zt

5zt

6-9 zt

10-50 zt

wiecej mieszk.

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=506. Odpowiedzi respondentéw posiadajacych karty ptatnicze, ktérzy
podali ile ptacg za prowadzenie karty ptatniczej.

Polacy nalezgcy do najbogatszych gospodarstw domowych w 51% przypadkéw mieli

bezptatng karte ptatniczg. Najczesciej miesieczng optate za podstawowa karte ptatnicza

ponosity osoby nalezgce do sredniozamoznych gospodarstw domowych.

Wykres 272. Struktura wartosci miesiecznej optaty za posiadanie podstawowej

karty ptatniczej w zaleznosci od dochodéw w gospodarstwie domowym (w %)

100%

80%

60%

40%
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0%

o 3% 9
8% 3% 7% 3% 3%
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— 12% 17% —
3% 11% 14% 12%
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| % 18% —
 41% 47% 1%
ke 30%
ponizej 1300 zt od 1301 zt do od 1801 zt do od 2401 ztdo powyzej 3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt
brak optat 1-2 z¢ 3-4 z 5zt 6-9 zt 10-50 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=506. Odpowiedzi respondentéw posiadajacych karty ptatnicze, ktérzy
podali ile ptacg za prowadzenie karty ptatniczej.
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15. Postawy Polakéw wobec wprowadzenia optat za korzystanie z
kart

15.1. Wprowadzenie optaty za ptatnosé¢ kartami w sklepach

Badanie zwyczajow ptatniczych Polakdéw pokazato réwniez, jakie bytyby mozliwe
postawy Polakéw w przypadku wprowadzenia optaty w wysokosci 1,5% wartosci zakupdéw za
pfatnos¢ kartg w sklepach. W takiej sytuacji 27% Polakéw aktywnie korzystajgcych z kart
ptatniczych zadeklarowato, ze wyptaci gotdwke w bankomacie, 16% wyptaci gotowke w
oddziale bankowym, aby zaptaci¢ nig w danym sklepie. Natomiast 20% Polakéw bedzie
szukato sklepu bez takich optat, a 13% Polakdw zrezygnuje z karty pfatniczej.

Wprowadzenie optaty dodatkowej w wysokosci 1,5% za ptatnos¢ kartg nie bedzie
miato wptywu tylko na 6% Polakéw, ktorzy beda tak samo czesto ptaci¢ kartami w sklepach,
jak bez tego typu optaty. Niewiele wiecej, bo 8% Polakéw, bedzie rzadziej kupowata w
danym sklepie, ale bedzie nadal ptacita karta.

Zblizone odpowiedzi uzyskano w przypadku respondentdw, ktérzy czesto ptaca
kartami. W takim przypadku udziat oséb, ktdre zrezygnujg z zakupéw w danym sklepie i beda
szukaty sklepu, gdzie nie ma takiej dodatkowe]j optaty, wynidst 23%. Spadt tez udziat oséb,
ktére deklarowaty, ze zrezygnujg z karty ptatniczej i beda ptacity tylko gotéwka (z 13% do
10%).
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Wykres 273. Postawy Polakow ptacacych karty ptatnicza w ostatnim miesigcu wobec wprowadzenia optaty dodatkowej w

wysokosci 1,5% wartosci zakupow za ptatnosc karta

B pomimo dodatkowej optaty tak samo czesto bede
ptacit/a kartg w tym sklepie, jak dotychczas

znacznie rzadziej bede kupowat/a w tym sklepie, ale
nadal bede ptacit/a kartg

W nie bede ptacit/a kartg w tym sklepie, wyptace gotowke
w bankomacie i bede ptacit/a gotowka w tym sklepie

B nie bede ptacit/a kartg w tym sklepie, wyptace gotowke
w oddziale i bede ptacit/a gotdwka w tym sklepie

W zrezygnuje z zakupow w tym sklepie i poszukam sklepu,
gdzie nie ma takiej dodatkowej optaty

W zrezygnuje z karty ptatniczej i bede ptacit/a tylko
gotowka

inne (rzadziej bede ptacit kartg w tym sklepie)

nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=486. Respondenci, ktérzy wykonali przynajmniej jedng ptatnoé¢ kartg w ostatnim miesigcu.
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Wykres 274. Postawy Polakéw zawsze lub czesto ptacacych kartami ptatniczymi wobec wprowadzenia optaty dodatkowej w
wysokosci 1,5% wartosci zakupow za ptatnosc karta

B pomimo dodatkowej optaty tak samo czesto bede
ptacit/a kartg w tym sklepie, jak dotychczas

znacznie rzadziej bede kupowat/a w tym sklepie, ale
nadal bede ptacit/a kartg

M nie bede ptacit/a kartg w tym sklepie, wyptace gotéwke
w bankomacie i bede ptacit/a gotowka w tym sklepie

M nie bede ptacit/a kartg w tym sklepie, wyptace gotéwke
w oddziale bankowym i bede ptacit/a gotéwkg w tym
sklepie

M zrezygnuje z zakupow w tym sklepie i poszukam sklepu,
gdzie nie ma takiej dodatkowe] optaty

M zrezygnuje z karty ptatniczej i bede ptacit/a tylko gotéwka

inne

nie wiem

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=364. Respondenci, ktérzy czesto ptacg kartami.
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Wiek zauwazalnie rdznicuje postawe Polakéw wobec wprowadzenia 1,5% opfaty
dodatkowej za ptatno$é kartg w sklepie. Az 24% oséb w wieku od 18 do 34 lat bedzie szukata
sklepu, w ktérym nie ma tego typu optat. Osoby od 35 roku zycia az w 15% przypadkoéw
zrezygnujq z kart ptatniczych i beda ptacity tylko gotowka w punktach handlowo-ustugowych.
W przypadku Polakéw w wieku 55 i wiecej lat wprowadzenie tego typu optaty spowoduje
znaczny wzrost liczby oséb, ktére bedy wyptacaty gotéwke w bankomatach i nastepnie
ptacity nig w sklepach lub za ustugi (37%). Oprécz tego w grupie oséb najstarszych znacznie
nizsza jest sktonnos¢ do szukania sklepdw, w ktérych nie ma tego typu optaty dodatkowe;.

Emeryci i rencisci az w 57% przypadkdw beda wyptacaé¢ gotéwke z bankomatéw i
oddziatéw bankowych i zaledwie 14% z nich bedzie szukata sklepu, gdzie nie ma tego typu
optat za pfacenie kartg. Najbardziej odporni na wprowadzenie tego typu optat sg urzednicy i
pracownicy instytucji publicznych - 22% tak samo czesto lub rzadziej bedzie ptacita kartami w
danym sklepie, pomimo dodatkowej opfaty w wysokosci 1,5% wartosci transakcji. W 23%
przypadkéw specjalisci i technicy bedg natomiast szukali sklepéw, w ktérych nie ma tego

typu optat.
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Wykres 275. Postawy Polakéw ptacacych kartami ptatniczymi wobec wprowadzenia optaty dodatkowej w wysokosci 1,5%
wartosci zakupdow za ptatnos¢ kartag w zaleznosci od wieku

100%
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80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% +——

0%

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=518. Respondenci ptacacy kartami.
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nie wiem

inne

W zrezygnuje z karty ptatniczej i bede ptacit/a tylko
gotowka

M zrezygnuje z zakupdw w tym sklepie i poszukam
sklepu, gdzie nie ma takiej dodatkowej optaty

M nie bede ptacit/a kartg w tym sklepie, wyptace
gotéwke w oddziale bankowym i bede ptacit/a
gotowkag w tym sklepie

W nie bede ptacit/a kartg w tym sklepie, wyptace
gotowke w bankomacie i bede ptacit/a gotowka w tym
sklepie
znacznie rzadziej bede kupowat/a w tym sklepie, ale
nadal bede ptacit/a kartg

B pomimo dodatkowej optaty tak samo czesto bede
ptacit/a kartg w tym sklepie, jak dotychczas
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Wykres 276. Postawy Polakéw wobec wprowadzenia optaty dodatkowej w wysokosci 1,5% wartosci zakupdéw za ptatnosc kartg w

zaleznosci od wieku

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

8% 9% 7% 6%
0,

11%

4%

—-— 9%  10% :-:

emeryt, rencista robotnik specjalista, technik urzednik, prac. inst.
pub.

nie wiem

inne

M zrezygnuje z karty ptatniczej i bede ptacit/a tylko
gotowka

M zrezygnuje z zakupow w tym sklepie i poszukam
sklepu, gdzie nie ma takiej dodatkowe]j optaty

M nie bede ptacit/a kartg w tym sklepie, wyptace
gotoéwke w oddziale bankowym i bede ptacit/a
gotéwka w tym sklepie

B nie bede ptacit/a kartg w tym sklepie, wyptace
gotowke w bankomacie i bede ptacit/a gotowka w tym
sklepie
znacznie rzadziej bede kupowat/a w tym sklepie, ale
nadal bede ptacit/a kartg

B pomimo dodatkowej optaty tak samo czesto bede
ptacit/a kartag w tym sklepie, jak dotychczas

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=423. Respondenci ptacacy kartami i z odpowiednich grup zawodowych.
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W przypadku osdb, ktére posiadajg karte zblizeniowg, po wprowadzeniu tego typu
optaty dodatkowej wzrosnie udziat oséb, ktére wyptacg gotdwke w bankomacie lub oddziale
i beda nig ptaci¢ w sklepach (do 47%). Spadnie natomiast procent oséb, ktore beda szukaty
sklepéw, w ktdérych nie bedzie tego typu dodatkowych optat (do 14%). Az 17% osbb
zrezygnuje w ogdle z kart ptfatniczych. Dla 12% oséb tego typu optata nie bedzie miata

wptywu.

Wykres 277. Postawy Polakdéw posiadajacych karte z funkcjg ptatnosci
zblizeniowych wobec wprowadzenia optaty dodatkowej w wysokosci 1,5% wartosci

zakupow za ptatnosc kartg zblizeniowg

B pomimo dodatkowej optaty tak samo czesto
bede ptacit/a kartag w tym sklepie, jak
dotychczas

znacznie rzadziej bede kupowat/a w tym

sklepie, ale nadal bede ptacit/a karta

W nie bede ptacit/a kartag w tym sklepie, wyptace
gotowke w bankomacie lub oddziale i bede
ptacit/a gotéwka w tym sklepie

M zrezygnuje z zakupow w tym sklepie i poszukam
sklepu, gdzie nie ma takiej dodatkowej optaty

B zrezygnuje w ogole z kart zblizeniowych i bede
ptacit|a tylko gotéwka

inne

nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=90. Odpowiedzi 0s6b posiadajacych karty z funkcjg ptatnosci

zblizeniowych.
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15.2. Wprowadzenie optaty za wyptate gotéwki z obcych bankomatow

W przypadku wprowadzenia w Polsce opfaty w wysokosci 1 zt za wyptate gotowki z
obcych bankomatéw najwiecej Polakow posiadajgcych karte ptatniczg (28%) zacznie szukaé
bankomatéw, w ktérych nie ma tego typu optat (w zaleznosci od typu posiadanego konta
osobistego zazwyczaj s3 to bankomaty wiasne bankéw, w ktérych respondenci maja
rachunek, lub sieci bankomatéw, z ktérymi te banki podpisaty odpowiednia umowe).
Dodatkowo 17% takich respondentéw wskazato, ze wyptaci gotowke z bankomatu banku, w
ktorym ma konto osobiste (z reguty bez dodatkowych optat), a 11% wyptaci gotéowke z
oddziatu swojego banku. tacznie zatem 56% Polakéw bedzie wyptacato gotowke z
bankomatéw, w ktéorych nie ma tego typu optat, lub w oddziatach swojego banku.
Wprowadzenie tego typu optat zwiekszy zatem liczbe oséb korzystajgcych z oddziatow
bankowych.

Wprowadzenie optaty 1 zt za wyptate gotéwki z obcego bankomatu nie ma wptywu
dla 18% respondentdéw posiadajgcych. Dodatkowo 4% oséb bedzie rzadziej, ale za to wiecej,
wyptacato gotéwke z tego typu bankomatéw.

Wprowadzenie tego typu optaty, zgodnie z deklaracjami Polakéw, posiadajgcych
karte pfatnicza, moze spowodowaé réwniez pozytywny efekt, poniewaz 8% takich
respondentdw przejdzie od razu do obrotu bezgotéwkowego i nie bedzie wyptacato gotéwki
z bankomatodw, tylko bezposrednio bedzie ptacito bezgotéwkowo kartami w sklepach. Do
takiego zachowania najbardziej sktonne sg osoby w wieku 35-54 lat (10%).

Podsumowujgc, po wprowadzeniu powszechnie tego typu opfat w bankomatach (bo
jesli opfata tego typu bedzie wprowadzona w nielicznych bankomatach, to klienci szybko
zidentyfikujg, ktore bankomaty w okolicy nie bedg miaty tego typu optat i bedg z nich
korzystac¢), zmniejszy sie liczba transakcji gotowkowych w bankomatach, a wzrosnie liczba

wyptat gotéwki w oddziatach bankowych i SKOK.
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Wykres 278. Postawy Polakow posiadajacych karte ptatnicza po wprowadzeniu optaty 1 zt za wyptate gotéwki z obcego

bankomatu

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=662. Respondenci posiadajacy karte ptatnicza.
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M nie bede wyptacat/a gotéwki w bankomatach z

takg optata i bede ptacit bezposrednio karta
ptatnicza w sklepach

wypftace gotédwke z tego, obcego bankomatu
pomimo takiej optaty

bede rzadziej wyptacat gotowke w bankomatach z
taka optatg, ale bede wyptacat wiecej gotowki

B poszukam bankomatu, w ktérym nie ma takiej

optaty

nie wyptace gotowki z takiego bankomatu i
wyptace gotéwke z bankomatu swojego banku/
SKOK

M nie wyptace gotowki z takiego bankomatu i

wyptace gotéwke w oddziale swojego banku/
SKOK

zrezygnuje z karty ptatniczej/kredytowej lub konta
osobistego i bede postugiwat/a sie wytacznie
gotowka

inne (zmienie bank)

nie wiem, trudno powiedziec¢
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Wykres 279. Postawa Polakow posiadajacych karte ptatnicza po wprowadzeniu optaty 1 zt za wyptate gotowki z obcego
bankomatu w zaleznosci od wieku

100% nie wiem, trudno powiedzie¢
7% 6% 7%
90% - _ i inne (zmienie bank)
80% -
1 zrezygnuje z karty ptatniczej/kredytowej lub
0% - konta osobistego i bede postugiwat/a sie
? wylacznie gotowka
I nie wyptace gotowki z takiego bankomatu i
60% - wyptace gotéwke z bankomatu swojego
banku/ SKOK
50% - M nie wyptace gotéwki z takiego bankomatu i
wyptace gotowke w oddziale swojego
banku/ SKOK
40% - ® poszukam bankomatu, w ktérym nie ma
takiej optaty
30% -
® bede rzadziej wyptacat gotowke w
bankomatach z takg optatg, ale bede
20% wyptacat wiecej gotowki
® wyptace gotowke z tego, obcego bankomatu
10% - pomimo takiej optaty
. H nie bede wyptacat/a gotowki w

bankomatach z taka optata i bede ptacit
bezposrednio kartg ptatnicza w sklepach

18-34 lata 35-54 lata 55 lat i wiecej

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=662. Respondenci posiadajacy karte ptatnicza.
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Wykres 280. Postawa Polakow posiadajacych karte ptatnicza po wprowadzeniu

bankomatu w zaleznosci od miejsca zamieszkania
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4%
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miasto do 19999 miasto od 20 tys. miasto od 100 tys. miasto 500 tys. i

do 99999 mieszk. do 499999 mieszk. wiecej mieszk.

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=662. Respondenci posiadajacy karte ptatnicza.
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opfaty 1 zt za wyptate gotowki z obcego

nie wiem, trudno powiedzie¢
inne

zrezygnuje z karty ptatniczej/kredytowej lub
konta osobistego i bede postugiwat/a sie

wytacznie gotéwqu_ . .
M nie wypface gotéwki z takiego bankomatu i

wyptace gotéwke w oddziale swojego banku/

SKOK
nie wyptace gotowki z takiego bankomatu i

wyptace gotoéwke z bankomatu swojego banku/

SKOK i . .
B poszukam bankomatu, w ktérym nie ma takiej

optaty

bede rzadziej wyptacat gotowke w bankomatach z
taka optata, ale bede wyptacat wiecej gotowki

wyptace gotéwke z tego, obcego bankomatu
pomimo takiej optaty

M nie bede wyptacat/a gotéwki w bankomatach z
takg optata i bede ptacit bezposrednio kartg
ptatnicza w sklepach
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Wykres 281. Postawa Polakow posiadajacych karte ptatnicza po wprowadzeniu optaty 1 zt za wyptate gotowki z obcego

bankomatu w zaleznosci od dochodow

100%
8% ;Zjo 7% 6% 7%
0
90% g:ﬁ — A% zzlgﬁ
80% -
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10% —— — — —
ponizej 1300zt  od 1301 zt do od 1801 zt do od 2401 ztdo powyzej 3801 zt
1800 zt 2400 zt 3800 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=662. Respondenci posiadajacy karte ptatnicza.
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nie wiem, trudno powiedzie¢
inne

zrezygnuje z karty ptatniczej/kredytowej lub
konta osobistego i bede postugiwat/a sie

wyt3acznie gotéwqu
M nie wyptace gotéwki z takiego bankomatu i

wyptace gotowke w oddziale swojego banku/

SKOK
nie wyptace gotowki z takiego bankomatu i

wyptace gotowke z bankomatu swojego banku/

SKOK
B poszukam bankomatu, w ktérym nie ma takiej

optaty

bede rzadziej wyptacat gotowke w bankomatach
z takg optata, ale bede wyptacat wiecej gotowki

wyptace gotowke z tego, obcego bankomatu
pomimo takiej optaty

M nie bede wyptacat/a gotowki w bankomatach z
takg optatg i bede ptacit bezposrednio kartg
ptatnicza w sklepach
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16. Sposoby otrzymywania wynagrodzen przez Polakéw

Sposrod  wszystkich dorostych respondentéw biorgcych udziat w badaniu
wynagrodzenie za prace lub dochdd z wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej
otrzymywato 65% o0sdb, przy czym 3% oséb odmdwito odpowiedzi na te pytanie.

Wséréd osdb, ktdére posiadajg  rachunek oszczednos$ciowo-rozliczeniowy,
wynagrodzenie lub dochody otrzymuje 80% badanych, z czego w zdecydowanej wiekszosci
(70%) przelewem na konto osobiste.

Zauwazy¢ mozna, ze osoby, ktdére nie majg konta osobistego, nie majg w az 75%

przypadkéw wynagrodzenia lub dochoddw.

Tabela 7. Sposoby otrzymywania wynagrodzen przez dorostych Polakéw za prace
statg i tymczasowgq (1)

Wyszczegdlnienie izzisii?el;;rg; brak konta wszyscy
Przelewem na konto osobiste/ ROR w banku lub SKOK 70% 0% 54%
Gotdwka do reki od pracodawcy, np. szefa/ ksiegowej 4% 14% 6%
Dochdd z wiasnej dziatalnosci gospodarczej/ rolniczej 5% 2% 4%
Gotowka w kasie firmy/ instytucji panstw./ samorzad. 1% 3% 2%
Odmowa odpowiedzi 1% 7% 3%
Nie otrzymuje wynagrodzenia za prace/ nie pracuje 19% 75% 32%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000. Nie obejmuje rent, emerytur i zasitkéw. Dotyczy podstawowego
(najwyzszego) wynagrodzenia.
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Wykres 282. Sposoby otrzymywania wynagrodzen przez dorostych Polakéow za
prace statg i tymczasowgq (1)
100% -

80%

70% - .
60% -

50% -

40% -

30% -

20% - v

=

0% - : :

posiada konto osobiste/ROR brak konta wszyscy

B Przelewem na konto osobiste/ ROR w banku lub SKOK m Gotéwka do reki od pracodawcy, np. szefa/ksiegowej
B Dochdd z wtasnej dziatalnosci gospodarczej/rolniczej B Gotéwka w kasie firmy/ instytucji panstw./ samorzad.

Odmowa odpowiedzi u Nie otrzymuje wynagrodzenia za prace/ nie pracuje

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000. Nie obejmuje rent, emerytur i zasitkdw. Dotyczy podstawowego
(najwyzszego) wynagrodzenia.

Analizujgc osoby otrzymujgce wynagrodzenie za prace statg lub czasowg badz
posiadajgce dochody z wtasnej dziatalnosci gospodarczej, wsrdd oséb, ktére nie majg
konta osobistego, az 26% os6b odmdwito odpowiedzi na omawiane pytanie. Wsréd osob

majacych rachunek bankowy wskaznik odmow byt znikomy.
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Tabela 8. Sposoby otrzymywania wynagrodzen przez Polakéw za prace statg i
tymczasowa (osoby, ktdére otrzymujg wynagrodzenie oraz ktére odmowity
odpowiedzi) (2)

Wyszczegdlnienie posia_d akonto | - brak wszyscy
osobiste/ROR | konta
Przelewem na konto osobiste/ ROR w banku lub SKOK 86% 2% 79%
Gotdowka do reki od pracodawcy, np. szefa/ksiegowej 5% 53% 9%
Dochdd z wtasnej dziatalnosci gospodarczej/rolniczej 6% 7% 6%
Gotowka w kasie firmy/ instytuciji panstw./ samorzad. 1% 12% 2%
Odmowa odpowiedzi 2% 26% 4%

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=681. Nie obejmuje rent, emerytur i zasitkéw. Dotyczy podstawowego
(najwyzszego) wynagrodzenia.

Wykres 283. Sposoby otrzymywania wynagrodzen przez Polakéw za prace statg i
tymczasowa (osoby, ktdére otrzymujg wynagrodzenie oraz ktore odmowity
odpowiedzi) (2)

100%
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26%
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70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

posiada konto osobiste/ROR brak konta wszyscy

B Przelewem na konto osobiste/ ROR w banku lub SKOK m Gotéwka do reki od pracodawcy, np. szefa/ksiegowej
1 Dochdd z wtasnej dziatalnosci gospodarczej/rolniczej B Gotéwka w kasie firmy/ instytucji panstw./ samorzad.

odmowa odpowiedzi

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=681. Nie obejmuje rent, emerytur i zasitkéw. Dotyczy podstawowego
(najwyzszego) wynagrodzenia.
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Rozpatrujgc ogdétem respondentéw, ktérzy podali, w jaki sposéb otrzymuja
wynagrodzenie za prace statg lub czasowa oraz majg dochody z witasnej dziatalnosci
gospodarczej lub rolniczej, az 82% Polakéw otrzymuje je przelewem na rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy.

Sposréd oséb, ktére majg konto osobiste, procent ten rosnie do 87%. W
rzeczywistosci procent ten jest jeszcze wyzszy, poniewaz wiele oséb prowadzacych wtasng
dziatalnos¢ gospodarczg lub rolniczg otrzymuje takze dochody w sposdb bezgotowkowy

(czes¢ z 6%).

Tabela 9. Sposoby otrzymywania wynagrodzen przez Polakdw za prace stat3 i
tymczasowa (osoby, ktére otrzymujg wynagrodzenie lub dochody z wtasnej
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej) (3)

Wyszczegdlnienie 22282 :el;oRr(;c: brak konta | wszyscy
Przelewem na konto osobiste/ ROR w banku lub SKOK 87% 2% 82%
Gotowka do reki od pracodawcy, np. szefa/ksiegowe;j 5% 72% 10%
Dochdd z wtasnej dziatalnosci gospodarczej/rolniczej 6% 9% 6%
Gotéwka w kasie firmy/ instytucji panstw./ samorzad. 1% 16% 2%

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=656. Nie obejmuje rent, emerytur i zasitkéw. Dotyczy podstawowego
(najwyzszego) wynagrodzenia.

W 2009 roku 70% wszystkich Polakéw deklarowato, ze otrzymuje wynagrodzenie za
prace przelewem na konto osobiste. Wérdéd osdb posiadajgcych konto osobiste oraz

wykonujgcych statg prace wskaznik ten wynosit 80%">.

B Tomasz Kozliriski, Raport z ogdlnopolskiego badania reprezentatywnego nt. ubankowienia Polakdéw, form
otrzymywania dochoddw i zasitkéw oraz sposobéw ptatnosci za podatki i optaty w 2009 roku, Narodowy
Bank Polski, Departament Systemu Ptatniczego, Warszawa wrzesien 2009 r., s. 20-33.
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Wykres 284. Sposoby otrzymywania wynagrodzen przez Polakéw za prace stat3 i
tymczasowa (osoby, ktére otrzymujg wynagrodzenie lub dochody z wtasnej
dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej) (3)

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% -

posiada konto osobiste/ROR brak konta WSszyscy

B Przelewem na konto osobiste/ ROR w banku lub SKOK B Gotéwka do reki od pracodawcy, np. szefa/ksiegowej

1 Dochod z wiasnej dziatalnosci gospodarczej/rolniczej M Gotdwka w kasie firmy/ instytucji paristw./ samorzad.

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=656. Nie obejmuje rent, emerytur i zasitkéw. Dotyczy podstawowego
(najwyzszego) wynagrodzenia.

17. Cechy konta podstawowego oraz akceptowane koszty ustug

bankowych

17.1. Oczekiwane funkcje podstawowego konta osobistego

Najwazniejszg funkcjg, jakg powinno mieé tzw. podstawowe konto osobiste (konto
osobiste dla kazdego), to bezptatne wyptaty gotéwki ze wszystkich bankomatéw w Polsce,
na co wskazata az pofowa respondentéw. Kolejne trzy poziadane funkcje, na ktére

wskazato po okoto 30% osdb, to brak miesiecznych optat za posiadanie karty debetowej,
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bezptatne przelewy w bankowosci internetowej i nie wiecej niz 1 zt optaty miesiecznie za
prowadzenie konta osobistego. Polacy raczej wolg miec¢ bezpfatng wyptate gotéwki z
wszystkich bankomatéw i bezptatne korzystanie z karty debetowej i bankowosci
internetowe]j niz mie¢ oprocentowane $rodki pieniezne na koncie osobistym (14-21%) lub

1% zwrotu wartosci zakupdw na konto osobiste za ptacenie kartg (18% wskazan).

Wykres 285. Oczekiwane funkcje podstawowego konta osobistego przez Polakow

bezptatne wyptaty gotowki z wszystkich
. 51%
bankomatéw w Polsce

brak miesiecznych optat za posiadanie karty
: D 1%
debetowej

bezptatne przelewy w bankowosci
- : I 30%
internetowej

nie wiecej niz 1 zt optaty miesiecznie za
: ; I 29%
prowadzenie konta osobistego

bezptatnie wydana karta debetowa _ 259

bezptatny dostep do bankowosci
- ; N 23%
internetowej
oprocentowanie srodkéw na rachunku do _ 1%
1000 zt w wysokosci 7-10%, a powyzej bez... ?
zwrot 1% wartosci zakupdw na konto
: y o TN 18%
osobiste za ptatnosc¢ kartg ptatnicza

oprocentowanie wszystkich srodkéw na 0
rachunku na poziomie okoto 1% _ 14%

oN

nie wiem, trudno powiedzie¢ 9%

Inne 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000. Respondenci wskazali 2504 odpowiedzi. Kazdy respondent
mogt wskazaé do trzech funkcji.
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Zaobserwowaé¢ mozna znaczne zrdznicowanie odpowiedzi oséb posiadajacych
konto osobiste i niemajgcych takiego rachunku bankowego, odnos$nie oczekiwanych
funkcji podstawowego konta osobistego.

Respondenci, majgcy konto osobiste, w 55% przypadkéw wskazywali na to, ze
chca, aby z rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego mozna byto bezptatnie wyptacaé
gotéwke z wszystkich bankomatéw w Polsce. Na takg mozliwos¢ wskazato natomiast 39%
0s6b sposrdd tych, ktdre nie posiadajg konta osobistego.

Polacy, ktorzy sg nieubankowieni, znaczgco czesciej niz posiadacze kont nie wiedzg
takze, czego mogy oczekiwac z posiadania konta osobistego, albo co dla nich bedzie
najkorzystniejsze.

Posiadacze kont osobistych wskazywali réwniez czesciej, w pordwnaniu do oséb
nieubankowionych, na to, aby prowadzenie konta osobistego nie kosztowato wiecej niz 1

zt miesiecznie oraz zeby korzystanie z bankowosci internetowej byto bezptatne.
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Wykres 286. Oczekiwane funkcje podstawowego konta osobistego w zaleznosci
od posiadania i nieposiadania konta osobistego (w %)

bezptatne wyptaty gotowki z wszystkich 39%
bankomatéw w Polsce 55%
brak miesiecznych optat za posiadanie karty ‘%
debetowej 32%

nie wiem, trudno powiedzie¢

bezptatnie wydana karta debetowa

nie wiecej niz 1 zt optaty miesiecznie za

prowadzenie konta osobistego 32%

oprocentowanie srodkéw na rachunku do
1000 zt w wysokosci 7-10%, a powyzej bez
oprocentowania

zwrot 1% wartosci zakupow na konto osobiste
za ptatnosc kartg ptatnicza

bezptatne przelewy w bankowosci 14%
internetowej 34%
L . 10%
bezptatny dostep do bankowosci internetowej 27%
(1)
oprocentowanie wszystkich srodkéw na %
rachunku na poziomie okoto 1% 16%

2%
Inne rO%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

H Nie ma konta osobistego B Ma konto osobiste

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000. Respondenci wskazali 2504 odpowiedzi. Kazdy respondent
mogt wskazac do trzech funkcji.
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17.2. Akceptowane optaty za ustugi bankowe przez nieubankowionych

17.2.1. Wyniki ogélne

Nieubankowieni Polacy deklarujg, ze sg w stanie zaptaci¢ miesiecznie za konto
osobiste, bankowosc¢ internetowg i karte debetowg 3,5 zt. Po usunieciu kilku najbardziej
ekstremalnych odpowiedzi (9 odpowiedzi z kwotg optaty od 20 do 50 zt), wspomniana
$rednia obniza sie do 2 zt.

Blisko jedna trzecia nieubankowionych oséb odmodwita podania, ile powinny
wynosi¢ razem miesieczne optaty za prowadzenie konta osobistego, bankowos¢

internetowsq i karte debetowa.

Wykres 287. Struktura osob nieposiadajgcych konta osobistego, ktorzy podali
wysokos¢ akceptowanych miesiecznych optat za posiadanie konta osobistego,
bankowos¢ internetow3y i karte debetowg (1)

31% 31% brak opfat
1-3 zt
5 zt
od 6 zt
Lo odmowa odpowiedzi
6
7% 21%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=229. Odpowiedzi wszystkich 0s6b nieposiadajacych konta osobistego.

Sposrod oséb, ktére podaty wysokosé akceptowanych optat, w 45% przypadkow

wskazywany byt brak opfat, a w 30% optaty do 3 zt.
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Wykres 288. Struktura osob nieposiadajgcych konta osobistego, ktorzy podali
wysokos$é akceptowanych miesiecznych optat za posiadanie konta osobistego,
bankowos$¢ internetowgy i karte debetowg (2)

15%
9% brak optat
45% 1-3 zt
5zt
od 6 zt
30%

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=159. Odpowiedzi 0séb nieposiadajacych konta osobistego, ktére
podaty, jakiej wysokosci optaty sg w stanie zaakceptowac za kont osobiste, bankowos¢ internetowg i karte
debetowsa.

17.2.2. Wyniki szczegoétowe wedtug wybranych cech Polakéw

Osoby nieubankowione w wieku od 55 roku zycia sg sktonne zaptaci¢ od 1,1 do 1,7
zt miesiecznie za prowadzenie konta osobistego, karte debetowg i bankowosé
internetowa. Najmniej za podstawowe ustugi finansowe chcg ptaci¢ osoby bez konta z
miast od 20 do 100 tysiecy mieszkaricédw. Osoby nieubankowione o najwyzszych
dochodach chcg pfaci¢ za konto, karte i bankowos$¢ internetowg tyle samo, co osoby o

najnizszych dochodach w Polsce.
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Wykres 289. Wysokos$¢ akceptowanych miesiecznych optat za posiadanie konta
osobistego, bankowos¢ internetowg i karte debetowg przez osoby nieposiadajace
konta osobistego w zaleznosci od wieku (w zt)

4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0 . .

18-24 lata 25-34 lata 35-44 lata 45-54 lata 55-64 lata 65 lat i wiecej

3,0 2,8

Zrédto: badanie i obliczenia wiasne, n=150. Odpowiedzi oséb nieposiadajacych konta osobistego, ktére
podaty, jakiej wysokosci optaty sg w stanie zaakceptowac za kont osobiste, bankowos¢ internetowg i karte
debetowa. Usunieto 9 odpowiedzi od 20 do 50 zt.

Wykres 290. Wysokos$¢ akceptowanych miesiecznych optat za posiadanie konta
osobistego, bankowos¢ internetowg i karte debetowa przez osoby nieposiadajace
konta osobistego w zaleznosci od miejsca zamieszkania (w zf)

3,5 3,1
3,0 -

2,5 -

2,0 -
1,5 -
1,0 -
0,5 -
0,0 -

1,0

miasto 500 tys. i miasto od 100 tys. miasto od 20 tys. miasto do 19999 wies
wiecej mieszk. do 499999 mieszk. do 99999 mieszk. mieszk.

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=150. Usunieto 9 odpowiedzi od 20 do 50 zt. Odpowiedzi oséb
nieposiadajacych konta osobistego, ktore podaty, jakiej wysokosci optaty sg w stanie zaakceptowaé za kont
osobiste, bankowos¢ internetowg i karte debetowa.
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Wykres 291. Wysokos$¢ akceptowanych miesiecznych optat za posiadanie konta

osobistego, bankowos¢ internetowg i karte debetowg przez osoby nieposiadajace

konta osobistego w zaleznosci od dochodéw (w zt)

2,5
2,0
1,5 -
1,0 -
0,5 -

0,0 -

3,0 2,7

1,7

ponizej 1300zt od 1301 zt do od 1801 zt do od 2401 ztdo powyzej 3801 zt

1800 zt 2400 zt 3800 zt

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=150. Usunieto 9 odpowiedzi od 20 do 50 zt. Odpowiedzi o0séb
nieposiadajgcych konta osobistego, ktore podaty, jakiej wysokosci optaty sg w stanie zaakceptowac za kont
osobiste, bankowos¢ internetowg i karte debetowa.

18.

Poziomy rozwoju obrotu bezgotowkowego w Polsce

18.1. Poziomy rozwoju obrotu bezgotéwkowego wedtug Polakow

Na podstawie wynikdw badania skonstruowaé mozna podstawowe poziomy

rozwoju obrotu bezgotéwkowego w Polsce, ktdre na kolejnych poziomach pokazujg

wzrost aktywnosci ptacenia kartami przez Polakéw:

poziom O oznacza Polakéw, ktorzy nie majg rachunku oszczednosSciowo-
rozliczeniowego (23%),

poziom 1 obejmuje Polakéw, ktérzy majg konto osobiste, ale nie majg zadnej karty
ptatniczej (11%),

poziom 2 obejmuje Polakdow, ktdorzy majg konto osobiste i karte ptatniczg, ale nie
wykorzystywali karty ptatniczej do ptatnosci w ostatnim miesigcu (17%),

Poziom 3 oznacza Polakow, ktérzy majg konto osobiste i karte ptatniczg, ale

wykorzystujg jg raczej rzadko, tj. wykonuja od 1 do 5 ptatnosci karta miesiecznie (23%),
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e Poziom 4 oznacza Polakdéw, ktéorzy majg konto osobiste i karte ptatnicza, ale

wykorzystujg jg czesto, tj. wykonujg od 6 ptatnosci kartg miesiecznie (26%).

Wykres 292. Poziomy obrotu bezgotéwkowego Polakéw

B 0 poziom - nie posiada konta

1 poziom - ma konto, ale nie
ma karty

2 poziom - ma karte, ale nie
wykorzystuje jej do ptatnosci

® 3 poziom - ma karte i
wykonuje 1-5 ptatnosci
miesiecznie

B 4 poziom - ma karte i ptaci nig
6 i wiecej razy miesigcznie

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=1000.

Powyzszy wynik oznacza, ze grupa osob posiadajgcych konto osobiste/ ROR (77%
Polakdéw) nie jest jednolita, ale sktada sie z co najmniej 4 podgrup. Z podgrup tych kolejne
charakteryzujg sie coraz wiekszym poziomem zaawansowania bezgotéwkowego: od braku
posiadania karty ptatniczej lub niekorzystania z niej do matego i duzego stopnia jej

uzywania.
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18.2. Poziomy rozwoju obrotu bezgotéwkowego wedtug ptatnosci Polakow

Korzystajgc ze szczegbétowych danych na temat pfatnosci, skonstruowaé¢ mozna
stopnie rozwoju obrotu bezgotéwkowego, wedtug podejscia od strony ptatnosci. Wsrdd
Polakdéw rozrézni¢ mozina pie¢ poziomdédw rozwoju obrotu bezgotéwkowego,
charakteryzujacych sie rosngcym zaawansowaniem korzystania z ptatnosci kartami:

e poziom O, ptatnosci Polakdw niemajgcych rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego
i karty ptatniczej,

e poziom 1, pfatnosci Polakdw majgcych rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, ale
niemajacych karty ptatnicze;j,

e poziom 2, ptatnosci Polakdéw posiadajgcych konto osobiste i karte ptatniczg, ale
respondenci w ogdle nie korzystajg z karty ptatniczej,

e poziom 3, ptatnosci Polakdéw posiadajgcych konto osobiste i karte ptatnicza, ale ktorzy
nie ptacili kartg w ostatnim miesigcu,

e poziom 4, ptatnosci Polakdw posiadajacych konto osobiste i karte ptatniczg, ktérzy
ptacili kartg w ostatnim miesigcu.

Osoby nieubankowione odpowiadajg az za 20% wszystkich ptatnosci, ktére sa
wytgcznie pfatnosciami gotéwkowymi. Polacy posiadajgcy rachunek oszczednos$ciowo -
rozliczeniowy, ale nieposiadajacy karty ptatniczej, wykonujg 10% wszystkich ptatnosci.

Najwiecej ptatnosci, bo 67%, przypada na osoby, ktdore deklaruja, ze korzystajg z
kart ptatniczych. Najwiecej ptatnosci detalicznych przypada na Polakdw, ktérzy regularnie
korzystaja z kart ptatniczych - 46%. 21% ptatnosci przypada na osoby, ktére majg karty

pfatnicze i deklarujg, ze z nich korzystajg, ale w ostatnim miesigcu nimi nie ptacity.
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Wykres 293. Poziomy obrotu bezgotéwkowego wedtug liczby ptatnosci Polakéw,
w zaleznosci od ptacenia lub nieptacenia kartg w ostatnim miesigcu

B 0 poziom - brak konta

2 1 poziom - konto, ale brak
karty

2 poziom - ma karte, ale z niej
nie korzysta

3 poziom - ma i korzysta z
karty, ale nie ptacit kartg w
ost. miesigcu

B 4 poziom - ptacit karta w
ostatnim miesigcu

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne, n=5060 ptatnosci.

Korzystajgc z wczesniej okreslonych poziomow obrotu bezgotéwkowego, rozrdznic¢
mozna, jakie ptatnosci byty wykonywane gotéwka, a jakie kartami ptatniczymi. Ptatnosci
przelewem nie majg znacznego udziatu i sg dokonywane przede wszystkim przez osoby,
ktére aktywnie korzystajg z kart ptatniczych.

Osoby, ktére nie miaty rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego, wykonaty 20%
ogoétu ptatnosci, z czego wszystkie to oczywiscie ptatnosci gotowka. Osoby, ktére miaty
konto osobiste, ale nie miaty karty ptatniczej, réwniez postugiwaty sie tylko gotéwka.
Respondenci, ktorzy mieli karte ptatniczg, ale z niej nie korzystali takze ptacili gotéwka.

Na osoby, ktére maja karte ptatniczg i z niej korzystaja, ale nie wykonaty w
ostatnim miesigcu zadnej ptatnosci karta, przypadato 21% wszelkiego typu ptatnosci
detalicznych. Wedtug informacji z dzienniczka ptatnosci tego typu osoby wykonaty jednak

niewiele ptatnosci kartami w ciggu trzech kolejnych dni.
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Najwiecej ptatnosci w ogdle przypada na Polakdéw, ktdrzy ptacili karta w ostatnim
miesigcu - 45%. Sposrdd tych pfatnosci prawie jedna trzecia to ptatnosci kartami

pfatniczymi (14% transakcji ogétem). Polacy zaklasyfikowani do tej grupy maja réwniez
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najwiekszy udziat ptatnosci gotéwka (31% sposréd wszystkich ptatnosci).

Wykres 294. Poziomy rozwoju obrotu bezgotowkowego wedtug liczby ptatnosci

Polakow w zaleznosci od ptatnosci gotowka lub kartami oraz od ptacenia lub

nieptacenia kartg w ostatnim miesigcu

0 poziom
- brak konta

1 poziom -
konto,
ale brak karty

2 poziom -
konto, karta,
ale niekorzysta z karty

3 poziom -
konto, korzysta z karty,
ale nie ptacit karta
w ost. miesigcu

4 poziom -
konto, ptacit kartg
w ostatnim miesigcu

0% 5%

Zrédto: badanie i obliczenia wtasne.
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19. Catkowita roczna liczba ptatnosci detalicznych Polakow

Na podstawie badania oraz danych statystycznych oszacowa¢ mozna catkowita
liczbe ptatnosci detalicznych wykonywanych przez Polakdéw, szczegdlnie ptatnosci
gotowkowych, ktdra to liczba nie byta dotychczas znana. Przeprowadzono wyliczenia w
kilku wariantach. Wariant | i Il dajg te same wyniki. W wariancie | max liczbe przelewdéw i
ptatnosci gotéwkowych zwiekszono dodatkowo o okoto 10% z tego wzgledu, ze w badaniu
dzienniczkowym, pomimo jego szczegdtowosci i doktadnosci, niewielka czesé¢ ptatnosci
gotéwkowych mogta zosta¢ pominieta. Wydaje sie, ze taka sytuacja mogta mie¢ miejsce w
przypadku drobnych ptatnosci gotdwkowych, w ktérych nie drukuje sie lub nie otrzymano
papierowego rachunku. W takim wariancie szacowa¢ mozna ogdlng liczbe ptatnosci
Polakéw w 2011 r. na co najmniej 7400 milionéw, z czego 1120 milionéw przypadato na
pfatnosci kartami, a 6160 miliondw na ptatnosci gotowkowe. Korzystajgc z wynikéw
badania, oszacowa¢ mozna liczbe ptatnosci wykonywanych w matych sklepach
spozywczych, osiedlowych, kioskach i bazarach na okoto 3,7 miliarda, z czego prawie
wszystkie to ptatnosci gotéwkowe.

Do szacunkdw tych doliczyé mozna ptatnosci masowe, czyli ptatnosci za energie,
wode, gaz, telefon, internet, itd. W obliczeniach wykorzystano srednig z prognoz na 2012
rok, na podstawie danych z 2009 roku. Ptatnosci masowe, ktére w ogromnej wiekszosci
sg regulowane przelewami, zwiekszajg roczng licze ptatnosci bezgotdwkowych o okoto 600
min i ptatnosci gotéwkowych o 760 min. Uwzglednienie ptatnosci cyklicznych zostato
zaprezentowane w wariancie | max masowe. Ogdlnie liczba ptatnosci wzrosta do 8760
miliondéw.

W Il wariancie okresem bazowym jest 2011 r., ale zbieranie danych w badaniu

dotyczyto IV kwartatu 2011 roku i | kwartatu 2012 roku, stad warianty | i Il sg lepsze.

Y T. Kotlinski, Pfatnosci masowe w Polsce - wyniki ogdlnopolskiego badania reprezentatywnego

przeprowadzonego w 2009 r. i ich poréwnanie z wynikami analogicznego badania przeprowadzonego w
2006 r., Narodowy Bank Polski, Warszawa czerwiec 2010 ., s. 52-53.
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Tabela 10. Liczba detalicznych ptatnosci gotowkowych, kartami i przelewem w
20112012 r. (roczna liczba catkowita i przecietna na dorostego Polaka)

Roczna liczba platno$ci detalicznych wykonanych przez dorostych Polakéw (w mln)

warant | O | i | PRy | Gonka | O e
| 20111V 1120 110 5570 6800 2011
I max 20111V 1120 120 6160 7400 2011
I max masowe 2011 1V 1120 720 6920 8760 2011
1 20121 1120 110 5570 6800 2011
i 2011 1026 102 5082 6210 2011
v 2012 1216 120 6044 7380 2012
1V max 2012 1216 130 6654 8000 2012
IV max masowe 2012 1216 730 7414 9360 2012
platnosci masowe | prog z 2009 niewiele 600 760 1360 2012

Roczna przecigtna liczba platno$ci wykonanych przez dorostego Polaka

warnt |0 | pamere | Py | Goonka | RO | SO
| 2011 1V 36 4 179 219 2011
I max 20111V 36 4 198 238 2011
I max masowe 20111V 36 23 223 282 2011
1 20121 36 4 179 219 2011
i 2011 33 3 164 200 2011
v 2012 39 4 195 238 2012
1V max 2012 39 4 214 258 2012
IV max masowe 2012 39 24 239 301 2012
ptatnosci masowe | prog z 2009 niewiele 19 24 44 2012

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie wynikow badan wiasnych oraz danych statystycznych.

W wariancie IV, ktdry obejmuje czes¢ okresu badania, zaktada sie, ze w 2012 roku
nie zmienit sie udziat ptatnosci kartami w catkowitej liczbie ptatnosci. W takim przypadku
0g0Ing liczbe ptatnosci szacowa¢ mozna na 7380 milionédw. Wariant IV max uwzglednia
dodatkowe drobne pfatnosci gotowkowe, ktére mogly zostaé¢ pominiete. Daje to 8
miliardéw ptatnosci, z czego 4 miliardy przypada na mate sklepy spozywcze, sklepy
osiedlowe, kioski i targowiska. W omawianej wersji dorosty Polak przecietnie wykonuje
prawie 260 ptatnosci detalicznych rocznie, z czego 214 ptatnosci gotéwka, 39 kartami i 4

przelewem. Wariant IV max masowe zawiera réwniez ptatnosci masowe, co powoduje
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wzrost przecietnej rocznej liczby ptatnosci wykonywanych przez dorostego Polaka do

ponad 300, z czego okoto 240 to ptatnosci gotowkowe.
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20. Podsumowanie

Przeprowadzone badanie dotyczy waznej tematyki z uwagi na powszechnos¢
korzystania z gotowki i bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych oraz koniecznos¢
ksztattowania odpowiedniej polityki systemu ptatniczego przez Narodowy Bank Polski
oraz inne podmioty publiczne i komercyjne zaangazowane w dziatania na rzecz

rozwoju systemu pfatniczego.

Brak byto w Polsce jak dotad tak doktadnego i wiarygodnego pomiaru rzeczywistej
skali detalicznych ptatnosci gotdwkowych i bezgotéwkowych, gdyz z jednej strony
dane statystyczne dotyczace ptatnosci bezgotowkowych, jakie zbiera bank centralny,
nie uwzgledniajg nasycenia poszczegdlnych wielkosci i nie wskazujg przyczyn
istniejgcego stanu rozwoju pfatnosci bezgotowkowych, a z drugiej strony

dotychczasowe badania empiryczne w tym zakresie nie mogty by¢ tak precyzyjne.

Po raz pierwszy przeprowadzono w Polsce tak ztozone i doktadne badanie na temat
pfatnosci codziennych wykonywanych przez Polakéw. W omawianym zakresie
zastosowano dzienniczek ptatnosci, bedacy bardziej precyzyjnym sposobem
przeprowadzania badan w poréwnaniu do innych metod, bo uwzgledniajgcy nawet
najmniejsze ptatnosci, o ktérych sie czesto zapomina, co bardzo znaczgco wptyneto na
doktadnos¢ wynikdw i jego wysokg jakos¢. Dotychczas w Polsce w zakresie badania
zwyczajow pfatniczych Polakéw nie zastosowano badania dzienniczkowego.
Przeprowadzone badanie obejmuje wiele dotad niezbadanych obszaréw obrotu
bezgotdwkowego i gotowkowego Polakdéw oraz jest znacznie bardziej rozbudowane niz
inne badania dzienniczkéw ptatnosci na swiecie. Zatem badanie to wpisuje sie w

Swiatowy nurt badan naukowych nad zwyczajami ptatniczymi spoteczenistw.
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Wyniki badania stanowig dokfadng i wiarygodng baze wyjsciowg do poréwnan dla

innych badan na temat pfatnosci i wkluczenia finansowego Polakow.

Ponizej przedstawiono wybrane najwazniejsze wyniki z badania:

1. Przeprowadzone badanie potwierdzito wyniki wiekszosci badan empirycznych,
wykonanych w ostatnich latach przez réine firmy badawcze i instytucje,
dotyczgcych kwestii ubankowienia Polakéw. Wskaznik ten wynidést w
analizowanym badaniu 77%. Najczesciej konto osobiste majg osoby w wieku 25-54
lata (93-96%), z wyksztatceniem wyzszym (99%), nalezace do najbogatszej grupy
Polakéw (91%), urzednicy (99%), specjalisci i technicy (98%), przedsiebiorcy (93%),
robotnicy (90%) i osoby nalezgce do czteroosobowych gospodarstw domowych

(89%).

2. Zdecydowana wiekszo$é respondentow posiadajgcych konto, bo 90%, posiada
jedno konto osobiste. Dwa konta ma 8%, natomiast trzy lub wiecej kont posiada

2% respondentéw posiadajgcych konta.

3. 23% os06b, ktore majg rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, majg konta
osobiste wspodlne. Najczesciej konta wspdlne majg osoby od 65 roku zycia (31%), z
wyksztatceniem zasadniczym zawodowym (29%), o dochodach od 1801 zt do 2400
7t (33%), osoby zajmujace sie domem (65% 0sdb), rolnicy (55% osdb) oraz osoby z

5-osobowych i wiekszych gospodarstw domowych (31%).

4. Polacy, ktérzy nie majg kont osobistych, deklarujg, ze ich nie potrzebujg (lub nie
wiedza, do czego mogg je potrzebowad) (50%), wolg trzymac pienigdze w gotéwce

(25%) lub nie majg co oszczedzaé (23%).

5. Bankomaty s gtéwnym sposobem pobierania gotéwki przez Polakow
posiadajgcych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe (55%). Nieubankowieni

Polacy najczesciej pobierajg gotéwke na poczcie (60%).
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Polacy przecietnie trzymajg w domu i w portfelu 320 zi, ale warto$¢ ta znacznie
zmienia sie w zaleznosci od charakterystyk respondentéw. Polacy, ktérzy majg
konto osobiste, deklarowali, ze posiadajg w domu i portfelu przecietnie 326 zt w

porownaniu do 300 zt u oséb, ktére nie majg konta osobistego.

Karty ptatnicze posiada 66% Polakdéw i prawie wszyscy z nich deklarujg, ze z nich
korzystajg. Sposréd osdb posiadajgcych rachunki oszczednos$ciowo-rozliczeniowe
karty ptatnicze najczesciej posiadajg mezczyzni (90%), osoby w wieku 18-24 lat
(93%), mieszkajgce w miastach od 20 tysiecy do 99999 mieszkancéw (93%) i
miastach od 500 tysiecy mieszkancow (92%), osoby wyksztatcone (93%), z
dochodami miesiecznymi powyzej 3801 zt netto w gospodarstwie domowym
(95%), specjalisci i technicy (96%), urzednicy i pracownicy instytucji publicznych

(93%) oraz uczniowie i studenci (93%).

Polacy najczesciej posiadajg jedng karte ptatniczg (74%). Dwie karty posiada 21%

Polakéw, a trzy i wiecej 5% Polakéw, posiadajgcych karty.

Karty debetowe ma 83% posiadaczy kont osobistych, karty kredytowe 22%, a
posiadanie kart z funkcjg pfatnosci zblizeniowych deklarowato 13% osdéb

posiadajgcych konto osobiste.

Karty zblizeniowe najczesciej posiadajg osoby w wieku 18-24 lat (19%), mieszkajace
w miastach od 500 tysiecy mieszkancow (18%), z wyksztatceniem wyzszym (19%), o

miesiecznych dochodach netto od 3801 zt (20%).

Dostep do bankowosci internetowej posiada 51% dorostych Polakéw. Sposrod
0so6b, ktdre maja konto osobiste, dostep do bankowosci internetowej ma 66%
Polakéw. Charakterystyka respondentdw, ktdorzy majg dostep do bankowosci
internetowej jest podobna do o0séb, ktérzy posiadajg karte ptatniczg, ale jest o kilka

- kilkanascie punktéw procentowych nizsza.

47% Polakéw wykonuje przecietnie do 5 ptatnosci gotéwka w ciggu tygodnia.
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Az 25% posiadaczy kart ptatniczych nie wykonato zadnej ptatnosci kartami w
ostatnim miesigcu. Natomiast 21% osdb posiadajgcych karte ptatniczg wykonato 10

lub wiecej ptatnosci kartami ptatniczymi w miesigcu.

Najwiecej ptatnosci kartami w miesigcu wykonujg osoby w wieku 18-24 lata,
mieszkajgce w najwiekszych aglomeracjach, z wyksztatceniem wyzszym, o
najwyzszych dochodach, urzednicy, pracownicy instytucji publicznych, specjalisci,
technicy, uczniowie i studenci oraz osoby nalezgce do trzyosobowych gospodarstw

domowych.

Wyniki dotyczgce posiadania kont osobistych, kart ptatniczych, poziomu
korzystania z kart ptatniczych oraz dostepu do bankowosci internetowej bardzo
czesto pokrywajg sie w tych samych grupach Polakéw i wykazujag podobne

tendencje.

Najwazniejsze przyczyny nieposiadania kart ptatniczych to przekonanie, ze gotéwka
ptaci sie znacznie szybciej (17%), brak potrzeby posiadania karty ptatniczej (17%)

oraz za wysokie optaty za jej posiadanie i wydanie (11%).

Najwazniejsze przyczyny nieptacenia kartami przez posiadaczy kart ptatniczych, to:
ptatno$¢ gotéwka jest wygodniejsza (38%), gotéwka pozwala na lepsze
kontrolowanie i szacowanie wydatkéow przez respondentéw (20%) oraz brak

zaufania do ptacenia kartg (20%).

Do ptfacenia kartami najbardziej motywujg posiadaczy kont osobistych wymierne
korzysci ekonomiczne typu zwrot czesci wydatkow za zakupy ptacone kartg (38%),
zwolnienie z optaty za prowadzenie konta za trzy ptatnosci karta w miesigcu (32%),
wieksza liczba terminali i sklepédw akceptujacych ptatnosci (29%) oraz zwolnienie z

optaty za posiadanie karty za trzy ptatnosci karta w miesigcu (27%).

Najwazniejsze stymulanty ptacenia kartami przez osoby, ktére je posiadajg, ale
nimi nie ptacity w ostatnim miesigcu, to: zwrot 1% wartosci zakupéw optaconych
kartg (30%) oraz zwolnienie z opfaty za prowadzenie konta za 3 ptatnosci kartg w

miesigcu (30%).
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Gotowka jest dominujgcym sposobem detalicznych ptatnosci Polakdow i ma 82%
udziat w ogdlnej liczbie ptatnosci detalicznych. Na karty ptatnicze, w ogromnej
wiekszosci karty debetowe, przypada 16,5% transakcji, a na polecenie przelewu -
1,6%. Wartosciowo udziat ptatnosci gotdwkowych spada do 64%, kartami

ptatniczymi rosnie do 30,6%, a gotéwki do 5,5%.

Udziat innych sposobdw ptatnosci w ogodle ptatnosci detalicznych Polakéw jest
znikomy.
Wsréd osob korzystajgcych z kart ptatniczych udziat ptatnosci kartami w ogdlnej

liczbie ptatnosci wynosi 24,4%, poleceniem przelewu - 2,3%, a gotdéwka 73,4%.
Wedtug wartosci ptatnosci udziat ptatnosci gotdwka wynosi 50,3%, a ptatnosci

kartami 42,2%.

W 53% punktéw handlowo-ustugowych, w Internecie oraz pomiedzy osobami
mozna ptaci¢ kartami pfatniczymi lub przelewem. Mozliwo$¢ akceptowania kart
ptatniczych w sklepach powoduje, ze wzrasta ilosciowy udziat kart ptatniczych w
ogolnej liczbie pfatnosci detalicznych Polakéw do 31%, a polecenia przelewu do
3%. Wartosciowo udziat ptatnosci kartami ptatniczymi rosnie az do 43%, a

polecenia przelewu do 8%.

47% ogotu wszystkich ptatnosci detalicznych Polakéow byto realizowanych w
gotéwce w miejscach, gdzie nie byly akceptowane karty ptatnicze lub przelewy. W
13% przypadkéw mozna byto ptaci¢ kartami, ale zapfaty dokonywaty osoby, ktére
nie korzystaty z kart ptatniczych. W 21% ptatnosci mozna byto ptaci¢ kartami, ale
osoby korzystajgce z kart ptatniczych nie robity tego z réznych powoddw. Istniejg
zatem ogromne potencjalne mozliwosci wzrostu obrotu bezgotéwkowego w
Polsce. Teoretycznie i praktycznie najtatwiej zaktywizowaé wtasnie grupe Polakéw,
ktdra korzysta z kart i dokonuje zakupdw w punktach handlowo-ustugowych, gdzie

sg akceptowane karty (transakcje te odpowiadajg za 21% ogdtu ptatnosci).
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43 procent ptatnosci gotéwkowych byto realizowanych w miejscach, gdzie mozna
byto pfaci¢ kartg lub przelewem. Sposréd wszystkich ptatnosci gotéwkowych
przeprowadzonych w matych sklepach spozywczych i sklepach osiedlowych w 36
procentach przypadkdéw Polacy mogli ptaci¢ kartami ptatniczymi, ale nie ptacili. W
supermarketach i hipermarketach spozywczych w 80% ptatnosci gotéwkowych
wykonywanych przez Polakdw mozna byto ptacié kartami ptatniczymi, bo sklepy je
akceptowaty, ale Polacy nimi nie ptacili. Powyzsze oznacza, ze posiadacze kart

pfatniczych nie wykorzystywali ich z innych powoddw niz akceptacja kart.

50% ptatnosci detalicznych Polacy przeprowadzajg w matych sklepach
spozywczych, sklepach osiedlowych, kioskach, bazarach i targowiskach. 18%
ptatnosci Polacy wykonujg w supermarketach i hipermarketach spozywczych, 12%
w pozostatych sklepach, 8% dotyczy ustug i rekreacji, 6% przeprowadzana jest na
stacjach benzynowych, za$ ptatnosci na rzecz innej osoby oraz inne transakcje

stanowig 4%, a pfatnosci w internecie 1%.

W matych sklepach spozywczych Polacy ptaca kartami w 5% pfatnosci, w
supermarketach i hipermarketach spozywczych w 34%, a na stacjach benzynowych
w 47%. W wielu grupach respondentéw udziat ptatnosci kartami w supermarketach
i hipermarketach spozywczych oraz na stacjach benzynowych jest bardzo duzy i

przekracza 50%.

Przecietna wartos¢ ptatnosci kartg debetowg wynosi 89 zt (mediana 50 zt), karta
kredytowg 132 zt (mediana 110 zt), ptatnosc¢ zblizeniowa jest srednio w wysokosci
25 zt (mediana 18 zt), ptatnosé gotéwka 38 zt (mediana 22 zt), a polecenie przelewu
164 zt (mediana 100 zi). Srednia warto$¢ ptatnosci dla kart ptatniczych wynosi

90 zt. Polacy wykonujg przecietng ptatnos$é za okoto 48 zt.

Zaobserwowa¢ mozna znaczne rdznice w przecietnej wartosci transakcji gotédwka i
kartami w zaleznosci od wyodrebnionych grup spoteczenstwa. Przecietna wartos¢
ptatnosci gotéwka lub kartg znacznie rdzni sie w zaleznosci od sytuacji spoteczno-
zawodowej. Przecietna wartos¢ kartami rosnie wraz ze wzrostem wyksztatcenia i

dochoddw. Ptatnosci kartami o najwyzszej wartosci wykonujg osoby zajmujace sie
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domem (134 zt) oraz urzednicy i pracownicy administracji panstwowej i
samorzadowej (107 zt). Zakupy kartami na najnizszg kwote wykonujg za$ studenci i
uczniowie (53 zt). Ptatnosci o duzej wartosci s czesciej wykonywane

bezgotéwkowo.

Ptatnosci o najwyzszej Sredniej wartosci wykonujg Polacy w Internecie (az 117 z1) i
na stacjach benzynowych (96 zt), natomiast o najnizszej wartosci w matych
sklepach spozywczych i kioskach (23 zt). W supermarketach i hipermarketach

spozywczych ptaci sie srednio 80 zt.

Przecietna wartos¢ ptatnosci rosnie w ciggu tygodnia, osiggajgc najwyzszg wartosc¢

w sobote - 52 zt (109 zt dla kart ptatniczych i 41 zt dla gotéwki).

Kobiety wykonujg statystycznie troche wiecej ptatnosci niz mezczyzni w prawie

wszystkie dni tygodnia.

Udziat transakcji w supermarketach i hipermarketach spozywczych w relacji do
liczby transakcji w matych sklepach spozywczych, sklepach osiedlowych, kioskach,
bazarach i targowiskach rosnie w ciggu tygodnia z 20-26% do 31-33% w niedziele.
Wartosciowo udziat ptatnosci w supermarketach i hipermarketach spozywczych w

sobote i niedziele jest jeszcze wiekszy.

Ogdlnie 28% dorostych Polakéw kupowato w sklepach internetowych (34% wsrod
posiadaczy kont osobistych). Najczesciej ptacono bezposrednio przelewem z
bankowosci internetowej, z konta osobistego (44%), gotdéwka przy odbiorze
listonoszowi lub na poczcie (26%) oraz przelewem z bankowosci internetowej za
posrednictwem agentdow rozliczeniowych (17%). Na karty ptatnicze przypada tylko

8% ptatnosci w sklepach internetowych.

24% Polakéw kupuje na aukcjach internetowych (28% wsrdd oséb posiadajgcych
konto osobiste). Najczesciej Polacy ptacq bezposrednio przelewem z bankowosci
internetowe] (44%), przelewem z ROR poprzez agregatora ptatnosci (26%) i

gotowka przy odbiorze od listonosza lub na poczcie (20%).
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W przypadku wprowadzenia optaty w wysokosci 1,5% wartosci zakupdow za
ptatnos¢ kartg w sklepach 27% Polakéw aktywnie korzystajgcych z kart ptatniczych
zadeklarowato, ze wyptaci gotéwke w bankomacie, 16% wyptaci gotéwke w
oddziale bankowym, aby zaptaci¢ nig w danym sklepie, 20% bedzie szukata sklepu
bez takich optat, 13% zrezygnuje z karty ptatniczej, a 8% bedzie rzadziej kupowata

w danym sklepie, ale nadal bedzie ptacita karta.

W przypadku wprowadzenia w Polsce optaty w wysokosci 1 zt za wyptate gotowki z
obcych bankomatéw 28% Polakéw poszuka bankomatu, w ktérym nie ma tego
typu optat, 17% wyptaci gotdwke z bankomatu swojego banku, a 11% wyptaci
gotéwke z oddziatu swojego banku. Wprowadzenie optaty 1 zt nie ma wptywu na
18% respondentéw, 4% bedzie rzadziej, ale wiecej, wyptacato z bankomatéw. 8%
Polakéw przejdzie od razu do bezgotéowkowego obrotu, poniewaz nie bedzie
wyptacato gotowki z bankomatow, tylko bedzie bezposrednio ptacito kartami w

sklepach.

82% Polakow, ktérzy podali, w jaki sposdb otrzymuja wynagrodzenie za prace lub
dochody z wiasnej dziatalnosci gospodarczej lub rolniczej, otrzymuje je przelewem
na rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy. Sposrdd oséb, ktére majg rachunek

oszczednosciowo-rozliczeniowy, procent ten rosnie do 87%.

W badaniu wyodrebniono pie¢ poziomdw rozwoju obrotu bezgotowkowego:

- poziom 0 oznacza Polakdéw, ktdrzy nie majg rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego (23%),

- poziom 1 obejmuje Polakéw, ktérzy majg konto osobiste, ale nie majg zadnej
karty ptatniczej (11%),

- poziom 2 obejmuje Polakdw, ktdrzy majg konto osobiste i karte ptatnicza, ale nie
wykorzystujg karty ptatniczej do ptatnosci (17%),

- poziom 3 oznacza Polakow, ktdrzy majg konto osobiste i karte ptatniczg, ale
wykorzystujg jg raczej rzadko, tj. wykonujg od 1 do 5 ptatnosci kartg miesiecznie

(23%),
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- poziom 4 oznacza Polakow, ktérzy majg konto osobiste i karte ptatniczg oraz

wykorzystujg jg czesto, tj. wykonujg od 6 ptatnosci kartg miesiecznie (26%).

Polacy w 2012 roku wykonali szacunkowo okoto 8 miliardéw ptatnosci
detalicznych, z czego 6650 miliondw gotowka, 1213 miliondw kartami i 130
miliondw przelewem. 4 miliardy pfatnosci, z czego okoto 3,8 miliarda gotéwka,
przypada na mate sklepy spozywcze, sklepy osiedlowe, kioski i targowiska. Dorosty
Polak wykonat w 2012 r. prawie 260 ptatnosci detalicznych, z czego 214 ptatnosci
gotowka, 39 kartami i 4 przelewem. Po uwzglednieniu ptatnosci masowych (np. za
energie, gaz, telefon) catkowita liczba ptatnosci dokonanych przez Polakéw w 2012
r. wzrosta do okoto 9400 milionéw, z czego okoto 7400 milionéw przypada na
gotéwke. Uwzglednienie ptatno$ci masowych powoduje wzrost przecietnej liczby
ptatnosci wykonywanych przez dorostego Polaka w 2012 r. do ponad 300, z czego
okoto 240 to ptatnosci gotowkowe, 39 kartg i 24 przelewem. Skala ptatnosci

gotowkowych w Polsce jest wiec ogromna.
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Najwazniejsze wnioski z badania

. Wyniki badania mogg zosta¢ wykorzystane w biezacych i strategicznych

dziataniach Narodowego Banku Polskiego w zakresie systemu ptatniczego, w
szczegélnosci w  zakresie dalszego programowania rozwoju obrotu
bezgotéwkowego, oraz przez podmioty, ktdére dziataja w zakresie ustug
ptatniczych oraz innych podmiotéow zaangazowanych w obszarze systemu

ptatniczego.

. Zwiekszenie wygody ptacenia bezgotowkowymi instrumentami oraz

wprowadzenie roéinych bodicow ekonomicznych dla klientow (zwrot 1%
ptatnosci oraz zwolnienie z optat za posiadanie konta osobistego lub karty) jest
najwazniejszg przestanka, ktéra zacheci Polakéw do korzystania lub czestszego
korzystania z kart ptatniczych. Polacy posiadajacy konta osobiste wskazywali

réwniez czesto na zwiekszenie liczby sklepédw akceptujacych karty ptatnicze.

. Aby instrumenty bezgotéwkowe byty rozwijane, powinny by¢ zdecydowanie

wygodniejsze i szybsze w poréwnaniu z gotéwka. Postulat ten spetniajg ptatnosci
bezstykowe, ktore czesto sg szybsze i wygodniejsze niz gotowka.

Nowe innowacyjne metody pfatnosci, ktore sg szybsze i wygodniejsze niz
dotychczasowe instrumenty ptatnicze, moga znacznie zmieni¢ w przysztosci
strukture sposobow ptatnosci Polakow, co juz jest widoczne w przypadku
ptatnosci zblizeniowych.

Nowe sposoby ptatnosci, szczegdélnie w internecie, zaczynajg by¢ wprowadzane w
Polsce przez krajowe i europejskie instytucje ptatnicze. Bazuja one na
dotychczasowych instrumentach ptatniczych lub tworza nowe, czesto

innowacyjne, metody ptatnosci, na przyktad elektroniczna portmonetka.
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4. Poziom ubankowienia wedtug réinych badan empirycznych i danych

statystycznych nie rosnie juz w ostatnich paru latach. Obecna sytuacja nie zmieni
sie znacznie w najblizszych latach, dlatego nie naleizy spodziewaé sie duzego
przyrostu nowych oséb posiadajacych rachunki oszczednosciowo-rozliczeniowe.

Polacy, ktorzy chcieli lub byli sktonni, pod pewnymi warunkami, zatozy¢ konto
osobiste, raczej je otworzyli. Pozostala nieubankowiong grupe oséb
prawdopodobnie trudniej bedzie mozna przekonaé¢ lub zacheci¢ do otwarcia
rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego niz wczesniej nieubankowione
osoby. Do powrotu do tendencji wzrostowej potrzeba odpowiedniej i silnej

zmiany czynnikow ksztattujgcych poziom ubankowienia w Polsce.

. W 43 procentach transakcji, w ktorych Polacy zapftacili gotowka, mozna bylo
ptaci¢ kartg lub przelewem, bo akceptowaly je punkty handlowo-ustugowe. Duza
cze$¢ z nich (okoto 26%) jest wykonywana przez osoby korzystajace z kart
ptatniczych, ktére moga ptaci¢ kartami, ale nie chcag. W tym przypadku nalezy
zatem podjaé dziatania edukacyjno-promocyjne oraz ekonomiczne majgce na
celu przekonanie posiadaczy kart ptatniczych do ich aktywniejszego korzystania.

Wynika z tego, ze jeszcze w okoto 57% ptatnosci gotowkowych nie mozna byto
ptaci¢ kartami ptatniczcymi w punktach handlowo-ustugowych, nawet jesli
konsument posiadat karte ptatniczg i chciat sie nig postugiwac. Faktycznie zatem
w wielu punktach handlowo-ustugowych nie sg akceptowane karty ptatnicze.
Aby zwiekszy¢ udziat ptatnosci bezgotéwkowych, nalezy podjaé dziatania majace
na celu zachecenie nowych akceptantow do przyjmowania kart ptatniczych, w
tym odpowiednio zmniejszy¢ optaty akceptanta, ktorych giownym elementem

jest optata interchange.

. W 53% ogétu transakcji Polacy mogli ptaci¢ kartami w punktach handlowo-
ustugowych. Procent ten uwzglednia wszelkiego typu miejsca ptatnosci oraz
rzeczywistg czestotliwos¢ ptatnosci Polakéw w danych punktach, co jest

nieosiggalne w innym podejsciu lub niegromadzone przez oficjalne statystyki.
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Uzyskano zatem faktyczny obraz mozliwosci akceptacji kart ptatniczych w
sklepach w Polsce. Skala akceptacji kart w sklepach z badania dzienniczkowego
jest znacznie bardziej korzystna dla sektora bankowego, niz szacunki dokonane w
oparciu o dane statystyczne, w ktorych szacuje sie, ze od 19 do 38% punktow
handlowo-ustugowych w Polsce akceptuje karty (jednakie szacunki te zawieraja
rédwniez sklepy, ktére nie prowadzg rzeczywistej dziatalnosci handlowej lub
prowadza ja w marginalnej skali, co znacznie znieksztatca rzeczywistg skale

akceptacji w Polsce).

Problemy z przyjmowaniem kart ptatniczych sg najwieksze w najmniejszych
sklepach. W matych sklepach spozywczych i osiedlowych jedynie w 36%
wszystkich ptatnosci gotéwkowych mozna byto ptaci¢ kartami, ale nie ptacono. W
znacznym stopniu implikuje to, ze 95% transakcji ptaci sie tutaj gotowka.
Dodatkowo az potowa wszystkich ptatnosci jest wykonywana w tych miejscach.

Akceptacja kart w supermarketach i hipermarketach spozywczych jest juz prawie
wszedzie obecna, dlatego dalszy rozwdj sieci akceptacji powinien koncentrowac
sie na matych sklepach spozywczych, sklepach osiedlowych, kioskach i bazarach.
Wymienione mate punkty sg potencjalnymi dobrymi obszarami na rozwdj
biznesu przez banki i agentow rozliczeniowych. Instytucje zainteresowane
rozwojem obrotu bezgotowkowego powinny by¢ nakierowane na
zidentyfikowanie barier akceptacji kart w tych miejscach, po to, by je nastepnie
zmniejszy¢ lub wyeliminowaé. Postulaty od matych i S$redniej wielkosci
akceptantéw powinny by¢ szczegdlnie brane pod uwage. Mate podmioty
handlowe czesto wskazujg, ze koszty obstugi kart ptatniczych sg dla nich nawet
pare razy wyisze niz koszty gotowki. Na pieniezny koszt przyjmowania kart
ptatniczych sktadajq sie przede wszystkim optaty ponoszone przez akceptantow
(MSC), z czego najwieksza czes¢, bo okoto 85%, stanowi optata interchange (IF).
Obnizenie kosztow pienieznych zwigzanych z przyjmowaniem ptatnosci kartami
przez mate punkty handlowe moze zacheci¢ ich do przyjmowania ptatnosci
kartami, a tym samym zwiekszy¢ obrot bezgotowkowy w tych miejscach i

ogétem. Kwestia odpowiedniego obnizenia optat ponoszonych przez sklepy za
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przyjmowanie ptatnosci kartami byta poruszana przez NBP w réznych dziataniach
i programach.

Obecng sytuacje moze rdéwniez zmieni¢ wzrost konkurencji poprzez, np.
wprowadzenie nowych sposobdéw ptatnosci przez banki lub instytucje ptatnicze.
Na przyktad PKO Bank Polski S.A. wprowadzit nowy sposéb ptatnosci z uzyciem
aplikacji na telefon komodrkowy IKO ze stawkami ponoszonymi przez
akceptantéw w wysokosci okoto 0,65%, czyli ponad 50% mniej niz aktualnie
stosowane, tj. po okoto 25% obnizce w styczniu 2013 roku, stawki w
czterostronnych modelach ptatnosci kartami Visa i MasterCard. Nad nowym
systemem ptatnosci pracuje rowniez najwieksza sie¢ handlowa w kraju -
Biedronka. Na rynku pojawity sie rowniez innowacyjne sposoby akceptacji kart za
pomocg tabletéw lub telefonéw komoérkowych, ktére nie stosuja miesiecznych
optat statych ponoszonych przez sklepy za przyjmowanie ptatnosci, a procentowa
optate (okoto 2-3% wartosci ptatnosci plus niewielka stata optata od kazdej
transakcji), ktora jest wyzszg niz te, jakie obecnie stosujg Visa i MasterCard. Te
ostatnie rozwigzania sg jednak skierowane przede wszystkim do matych punktow
handlowo-ustugowych oraz sklepéw o okresowych przychodach.

Wprowadzenie nowych sposobdéw ptatnosci, a tym bardziej ich szybki wzrost i
popularnos$¢, spowoduje rynkowe obnizenie stawek stosowanych w systemach
czterostronnych, co wptynie na zachecenie sklepéw do wiekszego akceptowania

kart ptatniczych.

. 42% liczby ptatnosci ogétem jest o wartosci do 20 zt. W przypadku ptatnosci

gotowkowych ten udziat rosnie do 49%. Pod wzgledem wartosci, ptatnosci do 20
zt stanowiga tylko 10% ogotu oraz 15% wszystkich ptatnosci gotowkowych. Dalszy
rozwaj obrotu bezgotéwkowego powinien koncentrowac sie na matych sklepach
spozywczych, sklepach osiedlowych, kioskach itp. Najbardziej promowane lub
rozwijane powinny by¢ znane i nowe sposoby pfatnosci dedykowane dla
mikroptatnosci. Tego typu rozwigzaniem moga by¢ ptatnosci zblizeniowe z

uzyciem kart, telefonow NFC, telefonéw komérkowych z aplikacja karty na
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przenosnej pamieci lub ptatnosci z uzyciem aplikacji ptatniczej na telefonie
komérkowym.

Paradoksalnie nasuwac¢ sie moze réwniez wniosek, ze w Polsce rozwigzan
dedykowanych dla mikroptatnosci jest moze zbyt wiele (co najmniej 20 réznych
systemow i metod ptatnosci) i funkcjonuja one czesto w zawezonym obszarze
zycia gospodarczego lub lokalnie (transport, parkingi, ptatnosci w internecie,
ptatnosci w wybranych sieciach sklepéw, rozwigzania samodzielnie oferowane
przez banki lub we wspoétpracy z operatorami telefonii komérkowej albo innymi
agentami rozliczeniowymi, koncepcje podmiotéw niebankowych krajowych i
zagranicznych, ptatnos¢ z uzyciem specjalnych aplikacji, telefonébw NFC lub
dodatkow do telefonéw itd.). Wspomniane metody ptatnosci czasami sg
nieinteroperacyjne miedzy sobg lub potrzebuja szczegélnych wymagan
technicznych do dziatania. Bardzo trudne jest rowniez upowszechnienie jednego
lub paru sposobdéw ptatnosci. Wymienione bariery utrudniaja osiggniecie
odpowiedniej skali dziatania, co czesto wptywa na nieoptacalnos¢ i zanikanie
niektérych koncepcji ptatnosci. Konsumenci moga tei nie mie¢ czasu na

zapoznanie sie ze specyfika dziatania kazdego rozwigzania.

Ogdlnie kartami najrzadziej ptaca rolnicy, emeryci i rencisci, osoby zajmujace sie
domem, osoby z wyksztatceniem podstawowym, mieszkajgce na wsi i majgce 65
lat i wiecej. Dziatania z upowszechnieniem obrotu bezgotéwkowego powinny by¢
nakierowane na wspomniane grupy oséb. ZUS we wspétpracy z wybranymi
bankami promuje ws$réd emerytow i rencistow otwieranie rachunkéw
oszczednosciowo-rozliczeniowych i przelewanie na nie swiadczen. Departament
Systemu Ptatniczego NBP przeprowadzit natomiast badanie postaw i zachowan
finansowych Polakéw powyzej 55 roku zycia, ktére obejmowato réwniez wielu

emerytow i rencistow.

21% ptatnosci Polakow, pomimo tego ze jest wykonywana gotéwkowo, tatwo
moze by¢ wykonywana bezgotowkowo, poniewaz dokonujg je osoby

korzystajace z kart w miejscach akceptujacych karty. Spetnione sg dwa
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podstawowe warunki techniczne do ptacenia kartami: posiadanie karty przez
osoby i akceptacja kart w sklepach. Udziat ptatnosci kartami w ogélnej strukturze
ptatnosci moie zatem teoretycznie wzrosnagé do 37%, co jednoczesnie znacznie
zwiekszytoby transparentnos¢ przeprowadzania transakcji handlowych oraz
utrudnitoby dziatanie w szarej strefie. Pomimo spetnienia wystarczajacych
warunkéw do ptatnosci kartami, Polacy tego nie robig, poniewaz ptatnos¢
gotowka jest m.in. dla nich wygodniejsza (38% wskazan Polakéw). Obecnie
uzywane bezgotowkowe instrumenty ptatnicze, karty debetowe i kredytowe, nie
sg zatem wystarczajgco wygodne dla klientdw. Konieczne jest wymyslenie i
wprowadzenie nowych, znacznie wygodniejszych sposobow ptatnosci. Pewnego
rodzaju rozwigzaniem kwestii wygody sg ptatnosci zblizeniowe. Inne czynniki,
jakie moga wptynaé na aktywizacje Polakéw, wykonujacych wspomniane 21%
ptatnosci gotéwkowych, do ptacenia kartami, to edukacja w dziedzinie lepszego
zarzadzania swoimi srodkami finansowymi i edukacja na czym polega ptatnosc
kartg, szczegdlnie kredytowga, poniewaz 20% respondentow obawia sie, ze kartg
bedzie wiecej wydawaé. Podobna grupa Polakéw nie ma zaufania do ptacenia
karta, dlatego wskazana jest edukacja klientow bankéw na temat bezpiecznego

uzytkowania instrumentéw bezgotéwkowych.

Badanie wykazato, ze Polacy wcigz uwazajg gotowke za szybszy srodek ptatnosci
niz karty. Prawie 60 % Polakéw twierdzi, ze gotéwka ptaci sie raczej lub
zdecydowanie szybciej. Dla okoto 26% ptatnos¢ kartg i gotéwka trwa tyle samo.
13% os6b powiedziato, ze ptatnos¢ karta jest szybsza. Nowe sposoby ptatnosci
muszg by¢ zdecydowanie szybsze niz ptatnosé gotowka, niemal natychmiastowe.
Nawet bardzo innowacyjnym sposobom ptatnosci bardzo trudno osiggna¢ wyiszg
szybko$¢ niz ptacenie gotéwka. Funkcjonujace juz metody ptatnosci jak NFC czy
karta zblizeniowa nie zawsze s3 szybsze niz gotowka. Ptatnos¢ gotéwka stale
bedzie popularna, chociaz nie wyklucza to tego, ze ogromny postep w obszarze
ptatnosci, szczegdlnie biometrii, moze zmieni¢ sytuacje w przysztosci. Znaczne
przyspieszenie ptatnosci kartami mozna osiggnaé¢ poprzez integracje terminala

ptatniczego z kasg fiskalna.
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Najwazniejszg funkcja, jaka powinno mie¢ tzw. podstawowe konto osobiste
(konto osobiste dla kaidego), to bezptatne wyptaty gotéwki ze wszystkich
bankomatéw w Polsce, na co wskazata potowa respondentéw. Bezptatny dostep
do wyptaty gotowki z bankomatow jeszcze bardziej jest oczekiwany przez osoby
juz posiadajace konto osobiste, poniewaz w 55% przypadkéw wskazywaty one,
aby z rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego mozna bylo bezptatnie
wyptaca¢ gotéowke ze wszystkich bankomatéw w Polsce. Na taka funkcje
wskazato natomiast 39% oséb, ktoére nie posiadajg konta osobistego.
Wprowadzenie optaty dodatkowej, tzw. surcharge, w bankomatach nie spotka
sie z aprobatg Polakow.

Kolejne trzy pozadane funkcje tzw. konta podstawowego, na ktére wskazato po
okoto 30% osob, to brak miesiecznych optat za posiadanie karty debetowe;,
bezptatne przelewy w bankowosci internetowej i nie wiecej niz 1 zt opfaty
miesiecznie za prowadzenie konta osobistego. Wielu Polakéw oczekuje
bezptatnych lub niskokosztowych ustug bankowych. Respondenci chcieliby
darmowych kart debetowych i przelewéw w bankowosci internetowe;j.

Przelewy w bankowosci internetowej w wiekszosci bankéw s3 darmowe.
Dodatkowo zauwaiy¢ mozina, ze cechy ,konta dla kazdego” pokrywajg sie z
ofertg niektorych istniejacych na rynku rachunkéw bankowych, szczegdlnie kont
internetowych. W kilku bankach w przypadku przelewania wynagrodzenia na
konto osobiste klienci s3 zwalniani z miesiecznej optaty za prowadzenie ROR.
Niektore instytucje finansowe znoszg lub obnizaja miesieczng optate za karte
ptatnicza pod warunkiem wykonania okreslonej liczby ptatnosci kartg lub

dokonania ptatnosci kartg w sklepach na okreslong kwote.

Srednia wartos¢ miesiecznej optaty ponoszonej przez Polakéw za prowadzenie
rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego w Polsce wynosi 5,1 zt. Polacy o
najnizszych dochodach ptacg najwyisze optaty miesieczne za prowadzenie konta

osobistego - 6,3 zt, w pordwnaniu z 4,5 zi, jakie ptacg osoby o najwyiszych
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dochodach. Najwiecej za prowadzenie konta osobistego miesiecznie ptacg osoby
w wieku 55-64 lat - 7,8 zt, zas najmniej - 2,1 zt, ptaca osoby najmtodsze.

Srednia wartoé¢ miesiecznej optaty za podstawowa karte ptatnicza wynosi 2,8 zt.
Najwiecej za posiadanie karty ptatniczej ptaca osoby o dochodzie ponizej 1300 zt
(3,5 zt) oraz o dochodzie od 1801 do 2400 zt (4,2 zt). Najmniej za podstawowgq
karte ptatnicza ptacg Polacy o najwyiszych dochodach - 2,2 zt. Najmniej za
posiadanie karty ptatniczej miesiecznie ptacg Polacy w wieku 18-24 lata - 0,8 zt,
zas najwiecej osoby w wieku 45-54 lata - 4 zi.

Przewainie najwyisze optaty za konto osobiste i karte ptatnicza ponoszg osoby
najbiedniejsze i najstarsze, najmniej zas osoby najbogatsze i najmtodsze.
Nieubankowieni Polacy deklarujg, ze s3 w stanie zaptaci¢ miesiecznie za konto
osobiste, bankowo$¢ internetowg i karte debetowg 2 zt. Sposréd oséb
nieubankowionych, ktdére odniosty sie do wysokosci akceptowanych optat, w 45%
przypadkéow wskazywaty, ie oczekujg bezptatnego konta osobistego i karty
ptatniczej. 30% oséb akceptuje taczne optaty do 3 zt.

Zauwazy¢ mozna 4-krotng rozbieznos¢ pomiedzy oczekiwang wysokoscig
miesiecznych opfat za podstawowe ustugi bankowe deklarowang przez osoby
nieubankowione - 2 zt, a sumg obecnie wystepujgcych srednich optat za ROR - ok.
5 zt i karte debetowa - ok. 3 zt, tj. tacznie 8 zi. Wystepujace kosztowe
niedopasowanie moze utrudnia¢ zwiekszanie wskaznika ubankowienia w Polsce.
Istnieja jednak w Polsce konta osobiste, szczegdlnie internetowe, ktére s3a
prowadzone bezptatnie, a miesieczna ptatnosé za karte debetowg czesto nie jest
pobierana po wykonaniu 3 ptatnosci kartg lub wykonaniu ptatnosci karta za

okreslong kwote (od 100 do 300 zt).

Obecnie upowszechnienie ptatnosci innowacyjnych jest stosunkowo marginalne
w Polsce. Realne zastgpienie dotychczasowych sposobdéw ptatnosci w punktach
handlowo-ustugowych przez innowacyjne sposoby ptatnosci w krotkim czasie nie
jest wysoce prawdopodobne. Rozwdj obrotu bezgotéwkowego w najblizszej
przysztosci dalej wiec bedzie zalezna przede wszystkim od obecnie znanych

podstawowych elektronicznych instrumentow ptatniczych.
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Generalnie 62% Polakow posiadajacych bankowos¢ internetowa korzysta z niej
bardzo czesto lub czesto. Z bankowosci internetowej w ogole nie korzysta 18%
Polakéw, posiadajacych do niej dostep. Najwiecej oséb tak nieaktywnych jest
wsrod respondentéw niemajacych karty.

Najwazniejsza przyczyna niekorzystania z bankowosci internetowej to brak
komputera, brak internetu lub brak umiejetnosci korzystania z internetu, na co
wskazato 35% oséb, ktére majg konto osobiste, a nie korzystajg z bankowosci
internetowej. Kolejng przyczyna jest brak umiejetnosci korzystania z bankowosci
internetowej (24%). Bariery te s3 zalezne od rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce, dostepnosci infrastruktury po akceptowalnym koszcie
oraz edukacji informatycznej. Zmiany we wspomnianych obszarach moga
wptynaé na upowszechnienie bankowosci internetowe;.

Najwazniejsze ekonomiczne zachety, ktore skionityby Polakow do korzystania z
elektronicznej faktury i jej ptacenia w bankowosci internetowej, to: upust za
ptatnos¢ rachunkiem w wysokosci od 1 do 3%, brak optat za otrzymywanie
elektronicznej faktury i ptatnosci oraz uproszczenie dokonywania pojedynczej
ptatnosci. Elektroniczna prezentacja i optacanie rachunkéw nie jest popularna
wsrod Polakéw, pomimo tego e zostata wprowadzona w prawie wszystkich
duzych bankach w Polsce i z reguty jest bezptatna. Systemy EBPP, np. invoobill
oferowany KIR S.A., funkcjonuja w Polsce od co najmniej kilku lat, ale nie sg
masowo uzywane. Prawdopodobnie pozytywna zmiana w omawianym obszarze
moze nastgpi¢ po wprowadzeniu atrakcyjnych dodatkowych bodicow

ekonomicznych dla konsumentéw.

Wiekszos¢ oséb posiadajagcych konto osobiste raczej nie jest zainteresowana
ptaceniem karta zblizeniowa za drobne zakupy. Zadeklarowanymi przeciwnikami
jest az 26% takich oséb, zdecydowani zwolennicy to tylko 9% oséb posiadajacych
konto. Nastawienie do kart zblizeniowych zmienia sie wraz ze wzrostem
znajomosci kart ptatniczych i kart zblizeniowych. 60% Polakéw korzystajacych z

kart zblizeniowych jest zdecydowanie zainteresowana lub raczej jest
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zainteresowana ptaceniem kartami zblizeniowymi. Przeciwnicy ptacenia kartami
zblizeniowymi to 22% osob. Jeszcze wieksze upowszechnienie kart zblizeniowych
spowoduje, ze opinia na ich temat w spoteczenstwie bedzie bardziej pozytywna.
Ogodlnie 64% Polakéw uwaza, ze karty zblizeniowe to przysztosciowy sposob
ptatnosci. Zdecydowanie nie zgadza sie z tym stwierdzeniem zaledwie 7%
Polakéw. Ogromna wiekszo$¢ pytanych oséb twierdzi zatem, ze karty zblizeniowe
bedg coraz powszechniej stosowane.

Generalnie 62% Polakow posiadajgcych konto zdecydowanie lub raczej zgadza sie
z teza, ze karty zblizeniowe s3g niebezpieczne. Zaledwie 6% Polakow
zdecydowanie nie zgadza sie z tg tezg. Pomimo znacznego zainteresowania
kartami zblizeniowymi wielu Polakéw uwaza, ze s3 one niebezpieczne, jednakze
mozna przypuszczaé, ze wynika to przede wszystkim z nieznajomosci dziatania
ptacenia zblizeniowo i zachowawczej ostroinej postawy na ten temat.
Najwiekszy procent osdéb, ktére nie zgadzajq sie z twierdzeniem, ze karty
zblizeniowe sg niebezpieczne, jest wsréd osob, ktére posiadajg tego typu karty
(51%). Znajomos¢ w praktyce dziatania ptacenia zblizeniowego bardzo
pozytywnie wptywa na opinie o nim.

Witasciwym dziataniem w celu rozwoju kart zblizeniowych jest zaréwno
zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa posiadania i ptacenia kartami,
jak i odpowiednia edukacja konsumentéw odnosnie zalet kart z funkcjg
zblizeniowa. Wazna jest rowniez odpowiednia edukacja klientéw jak postugiwac

sie kartami zblizeniowymi.

. Osoby posiadajgce karty ptatnicze, najczesciej majg jedng karte ptatnicza, sg juz

ubankowione, zatem nie s3 im obce zagadnienia zwigzane z ustugami bankowymi
lub ptatnosciami bezgotéwkowymi. Jednakze az 25% osob, ktdre posiadajg karte
ptatnicza, nie wykonato nig zadnej ptatnosci w ostatnim miesigcu. Jest to bardzo
duza grupa oséb, dlatego powinna by¢é ona zachecana korzysciami
ekonomicznymi przez sektor bankowy do aktywnego korzystania z ptatnosci
kartami. Zmiana taka jest przede wszystkim w interesie bankow, ze wzgledu na

dfugoterminowe przyszte korzysci finansowe. Wzrost obrotu bezgotéwkowego
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poprzez uaktywnianie oséb juz ptacacych kartami jest rowniez korzystny dla
finansow publicznych panstwa, poniewaz utrudnia dziatanie w szarej strefie, co
moze prowadzi¢ do zwiekszenia wptywow podatkowych.

Przypuszcza¢ mozna, ze pracownikom bankow bedzie znacznie tatwiej i przede
wszystkim ekonomiczniej uaktywnia¢ te grupe oséb, niz wprowadzaé¢ do

poczatkowego etapu obrotu bezgotéwkowego osoby nieubankowione.

14% wtascicieli rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych nie ma karty
ptatniczej. W celu dalszego upowszechnienia posiadania i nastepnie korzystania z
kart ptatniczych przez te grupe oséb nalezy, najlepiej nieodptatnie, wydac takim
klientom karty ptatnicze na przyktad na rok, aby osoby te mogty pozna¢, na czym
polega ptatnos¢ karta ptatnicza. Jeszcze lepszg oferta jest wprowadzenie dla
takiej grupy atrakcyjnego programu polegajgcego na zwrocie czesci wartosci

zakupow optaconych kartami ptatniczymi.

Zauwazy¢ mozna bardzo silng zalezno$¢ pomiedzy poszczegdlnymi stopniami
zaawansowania korzystania z obrotu bezgotowkowego. Te grupy Polakéw, ktore
sg najbardziej ubankowione, zwykle najczesciej posiadajg karty ptatnicze,

najintensywniej z nich korzystaja i majg dostep do bankowosci internetowe;j.

Wprowadzenie optat dodatkowych za ptacenie kartami ptatniczymi w punktach
handlowo-ustugowych (tzw. surcharge w punktach handlowo-ustugowych)
spowoduje spadek obrotu bezgotéowkowego, wzrost liczby wyptat gotowki w
bankomatach i oddziatach bankowych oraz wzrost liczby ptatnosci gotéwka w
sklepach i za ustugi.

Teoretycznie powszechne, cho¢ w praktyce raczej ograniczone stosowanie
surcharge przez poszczegdlne sklepy, wprowadzenie dodatkowych optat za
postugiwanie sie kartami w sklepach zmniejszy obrot kartami, co jednoczesnie
zwiekszy obrét gotéwkowy. Sytuacja taka bedzie ograniczata efekty rozwoju
obrotu bezgotéwkowego oraz dotychczasowe dziatania podejmowane m.in.

przez NBP.
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Z drugiej strony wprowadzenie tego typu optat zwiekszytoby znacznie site
przetargowa akceptantéw w stosunku do agentow rozliczeniowych i mogtoby
doprowadzi¢ do obnizenia opfat za przyjmowanie ptatnosci kartami przez
akceptantéw (MSC). Wprowadzenie surcharge w sklepach za ptatnosc¢ karta
zwiekszytoby tez transparentno$¢ kosztow z tym zwigzanych.

Wprowadzenie optaty za ptacenie karta w sklepach nie bedzie powszechne,
poniewaz:

- jest dobrowolne,

- wprowadzenie tego typu optat moze zniecheci¢ obecnych i przysztych klientéw
do robienia zakupéw w danym sklepie, co spowoduje utrate przychodéw sklepu
(20% Polakow bedzie szukata sklepow, w ktérych nie ma tego typu optat),

- w nieznanej liczbie sklepow obecne optaty za przyjmowanie ptatnosci kartami
sg raczej akceptowane,

- przyjmowanie ptatnosci kartami dla sklepéw jest tez korzystne dla sklepow i
wliczone w koszty prowadzenia biznesu,

- w krajach, ktore umozliwity wprowadzenie optat dodatkowych za ptatnos¢
kartg w sklepie, optata miata ograniczony zasieg. W Holandii surcharge na karty
debetowe w 2007 r. stosowato 20% sklepow akceptujgcych karty debetowe, na
transakcje do 10,1 EUR (70% sklepéw ogotem akceptowato karty debetowe, stata
optata wynosita przecietnie 0,24 EUR). Surcharge na karty kredytowe stosowato
13% sklepéw przyjmujacych pfatnosci kartami kredytowymi (ogolnie 28%
sklepow akceptowata karty kredytowe). Surcharge na karty debetowe najczesciej
wystepowat w handlu spoizywczym, stosowato go 44% sklepow (76% sklepow
ogotem akceptowato karty debetowe). Optaty dodatkowe za ptatnosé¢ katami
debetowymi i kredytowymi wprowadzaty najczesciej mate sklepy. W Australii w
2007 r. okoto 23% duzych akceptantow i 10% matych sklepow stosowata optaty
dodatkowe za ptatnos¢ kartami.

Stosowanie optat dodatkowych za ptatnos¢ kartg w sklepach (surcharge) bedzie
miato wiec w praktyce raczej ograniczony zasieg.

Wprowadzenie optat za ptacenie kartami kredytowymi w sklepach zwiekszytoby

konkurencyjnos¢ kart debetowych.
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21. W przypadku wprowadzenia w Polsce optaty w wysokosci 1 zt za wyptate
gotowki z obcych bankomatow 45% Polakéw bedzie szukata bankomatu, w
ktorym nie ma tego typu optat, a 11% wyptaci gotéwke z oddziatu swojego
banku. Wprowadzenie optaty 1 zt nie ma negatywnego wptywu na okoto 26%
respondentéw. 8% Polakéw przejdzie od razu do obrotu bezgotéwkowego,
poniewaz nie bedzie wyptacato gotéwki z bankomatéw, tylko bedzie
bezposrednio ptacito kartami w sklepach. 18% Polakow bedzie wyptacata
gotowke z takiego obcego bankomatu i ptacita 1 zt optaty. Niewiele, bo 5%
Polakdw, zrezygnuje z karty ptatniczej lub konta osobistego.

Wprowadzenie tego typu optaty ma generalnie negatywny wptyw na klientéw,
poniewaz bedg traci¢ czas na szukanie bezptatnych bankomatoéw i ptaci¢ za tego
typu wyptate gotowki z obcych bankomatéw. Negatywny wpltyw bedzie tez na
banki, poniewaz wzrosnie im liczba wyptat gotéwki w kasach oddziatow
bankowych. Niewielu Polakéw przewiduje tez, ze zrezygnuje z karty ptatniczej
lub konta osobistego i catkowicie przejdzie do obrotu gotéwkowego.

Z drugiej strony tego typu opfaty za wyptate gotéwki z obcych bankomatéw
moga mie¢ réwniez pozytywny wplyw na banki, poniewaz spadnie im liczba
wypftat gotowki w bankomatach obcych (beda mniej ptacity optaty interchange za
wyptate gotowki) oraz wzrosnie liczba oséb ptacacych bezposrednio kartami, a
nie jak dotychczas gotéwka, w punktach handlowo ustugowych (wzrosng im
przychody z tytutu optaty interchane za ptatnosci kartami w sklepach).

W przypadku operatorow bankomatéw mozna przewidywaé negatywny dla nich
skutek powszechnego wprowadzenia tego typu opfaty w bankomatach,
poniewaz klienci bedg unika¢ tych bankomatéw, jesli beda z ich perspektywy
obcymi bankomatami (utrata przychodow operatora bankomatéw z optaty
interchange za wyptate gotowki), na rzecz bankomatéw banku, w ktéorym maja
konto osobiste, lub operatora bankomatéw, z ktérym taki bank ma umowe o
bezprowizyjnej wyptacie gotowki dla klienta. Cze$s¢ osob zrezygnuje z wyptat
gotowki w obcych bankomatach, poniewaz bedzie ptacita bezposrednio kartami

w sklepach (utrata przez operatora bankomatéw wptywow z optaty interchange
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za wyptate gotowki). Czes¢ Polakéw takie zrezygnuje z korzystania z obcych
bankomatdéw i bedzie wyptacata gotéwke z oddziatéw bankowych.

Po wprowadzeniu takiej optaty popularnos¢ obcych bankomatéw z dodatkowymi
optatami za wyptate gotédwki zauwazalnie spadnie wsrdd klientow, co spowoduje
jeszcze mniejsze wptywy dla wiasciciela bankomatu i jednoczesnie pogorszenie
dochodowosci tego bankomatu. Wystapi zatem sytuacja odwrotna od
oczekiwanej przez wtascicieli bankomatéw. Dalsze utrzymanie bankomatu bedzie
jedynie ekonomicznie uzasadnione po podwyiszeniu optaty za wyptate, ktora to
jeszcze bardziej odstraszy klientow i spowoduje dalszy spadek przychodéw z
danego bankomatu. Wystepowaé bedzie pewnego rodzaju bezposrednie
powigzanie zachowan, ktoére to bardzo trudno bedzie zmieni¢ lub odwrdci¢ w
przysztosci. Konsumenci zniecheceni przez optaty do danego miejsca lub

bankomatu raczej nie beda do niego wracaé.

Poziom otrzymywania wynagrodzenia przelewem na konto osobiste zbliza sie do
poziomu nasycenia, poniewaz wynosi ponad 82%. Do tego dochodza osoby
prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg oraz rolnicza, gdyz maja i korzystajg z
rachunkéw bankowych. Wsréd osob posiadajagcych konto osobiste udziat ten
ro$nie do ponad 87%. Do dalszych pozytywnych zmian w tym zakresie nie jest
konieczne wprowadzenie regulacji nakazujacych otrzymywanie wynagrodzenia
na rachunek bankowy, ale wskazane bytoby zrownanie pod wzgledem prawnym

gotowkowego i bezgotéwkowego sposobu otrzymywania wynagrodzenia.

Banki zdominowatly sposoby zaptaty za zakupy w sklepach internetowych i na
aukcjach internetowych w Polsce poprzez przelew w bankowosci internetowe;.
Podobnie jest tylko w nielicznych krajach na $wiecie: Holandii, Niemczech i
Austrii. Jest to sytuacja odwrotna do tej, jaka najczesciej wystepuje na swiecie,
gdzie dominujg ptatnosci kartami ptatniczymi. Wynika to przede wszystkim z
wprowadzenia przez banki e-przelewéw oraz ich agregacji przez niebankowych
agentow rozliczeniowych dziatajacych w internecie. Nie jest natomiast wiadomo,
jak dtugo taki status quo utrzyma sie. Powstawanie krajowych instytucji

ptatniczych, wchodzenie zagranicznych instytucji ptatniczych do Polski oraz
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rozwéj innowacyjnych sposobdw ptatnosci w internecie, oferowanych przez
podmioty niebankowe, moze w niedtugiej przysztosci stanowi¢ bardzo duia

konkurencje dla bankow.

24. Wskazane jest dalsze prowadzenie akcji edukacyjnych dla oséb nieposiadajacych
konta osobistego i kart ptatniczych. Edukacja potrzebna jest rowniez osobom juz
korzystajacym z kart ptatniczych i bankowosci internetowej, poniewaz istnieje
bardzo duza przestrzen do zintensyfikowania ptatnosci kartami, internetowymi
przelewami i korzystania z elektronicznego przedstawiania i ptacenia rachunkow
(EBPP). Ogromne mozliwosci sg rowniez w zintensyfikowaniu zwyktych ptatnosci
kartowych w POS-ach, zwfaszcza mikroptatnosci, ktére nadal s3 wykonywane,

réwniez przez posiadaczy kart, w gotowce.
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