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Streszczenie

Streszczenie

Na koniec 2023 r. na krajowym rynku wydanych bylo 45,2 mIn kart ptatniczych, tj. 0 106,9 tys.
wiecej (wzrost o 0,2%) w porownaniu z koncem wrzesnia 2023 r. Podstawowa kategoria kart
w Polsce pozostawaty karty debetowe (85,0%). Ich liczba w analizowanym okresie zwigkszyta sie
0 45,6 tys. i na koniec 2023 r. wyniosta 38,5 miIn. Druga najliczniejsza kategorig kart w Polsce byly
karty kredytowe (10,9%), ktorych liczba wyniosta 4,9 mIn (spadek o 17,1 tys. w poréwnaniu

z koncem wrzesnia 2023 r.).

Cecha charakterystyczna polskiego rynku ustug ptatniczych jest dominujacy udziat zblizeniowych
kart platniczych. Na koniec 2023 r. bylo 44,0 mIn takich kart. W IV kw. 2023 r. liczba kart
zblizeniowych zwigkszyla sie 0 276,6 tys. (0 0,6%), a ich udziat w ogolnej liczbie kart ptatniczych
wyniost 97,2% (wskaznik najwyzszy z dotychczas notowanych).

Wedtug danych od wydawcow kart platniczych, w IV kw. 2023 r. przeprowadzono 2,5 mld
transakcji kartami ptatniczymi o tacznej wartosci 310,2 mld zt. W poréwnaniu z kwartalem
poprzedzajacym zmniejszyta si¢ zarowno liczba tych transakgji (0 4,2%), jak i ich wartos¢ (o 0,8%).
W analizowanym okresie karta ptatnicza postuzyla klientom srednio 56,1 razy do realizagji
transakcji zarowno gotowkowych, jak i bezgotdowkowych (w III kw. 2023 r. - 58,7). Natomiast

$rednia warto$¢ pojedynczej transakcji dokonanej przy uzyciu karty ptatniczej wyniosta 122,3 zt.

W IV kw. 2023 r. przeprowadzono 2,4 mld transakcji bezgotoéwkowych przy uzyciu kart, co
w pordwnaniu z III kw. 2023 r. oznacza spadek o 4,2%. Transakcje bezgotdéwkowe stanowity 95,0%
liczby wszystkich transakcji kartami ptatniczymi. Pozostate 5,0% to transakcje gotowkowe, czyli
wyplaty z bankomatow, wyptaty w kasach bankow lub wyplaty sklepowe (cash back).
W analizowanym okresie warto$¢ transakcji bezgotowkowych wzrosta o 1,0% do 181,7 mld zt.
Karta platnicza byla wykorzystana do realizacji takich transakgi srednio 53,2 razy
(w TII kw. 2023 r. — 55,7). Srednia warto$¢ pojedynczej ptatnosci bezgotéwkowej wyniosta 75,4 zt.

Na koniec 2023 r. w Polsce funkcjonowato 22,1 tys. bankomatéw, od konica wrzesnia 2023 r. sie¢
bankomatéw zwiekszyla sie o 260 urzadzen (tj. 1,2%). W IV kw. 2023 r. zrealizowano 122,3 mln
transakcji wyptat z bankomatéw (spadek o 4,1% w poréwnaniu z kwartatem poprzedzajacym).
Wartos¢ tych wyptat wyniosta 101,5 mld zl, a srednia warto$¢ wyplaty z bankomatu zwiekszylta
sie do 830,2 zt ( 0 2,9% w poréwnaniu z III kw. 2023 r.).

Wedtug danych od agentow rozliczeniowych na koniec 2023 r. w Polsce zainstalowanych byto
1,3 mIn terminali ptatniczych, od kornica wrzesnia 2023 r. przybylo ich 29,0 tys. (wzrost o 2,2%).
Liczba akceptantow wyposazonych w terminale wynosita 573,1 tys., co oznacza jej spadek 0 1,7 tys.
(0,3%) w poréwnaniu z koncem III kwartatu. Zmniejszyta sie takze liczba punktéw handlowo-
ustugowych, ktore sa przystosowane do akceptacji kart ptatniczych. Na koniec 2023 r. byto ich
880,2 tys. tj. 0 1,8 tys. (0,2%) mniej niz na koniec wrzesnia 2023 r.
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Streszczenie

W analizowanym okresie odnotowano rekordowo duzy wzrost zarowno liczby (o 19,4%), jak
i wartosci (o 28,0%) transakcji dokonanych kartami platniczymi w Internecie. Takich transakcji
zrealizowano 73,4 mIn na kwote 12,2 mld zt. Srednia wartos$¢ pojedynczej transakcji w Internecie
wyniosta w IV kw. 2023 r. 165,6 z1.

Na koniec 2023r. ustuge wyplaty sklepowej (cash back) oferowato 278,6tys. placowek.
W IV kw. 2023 1. sie¢ tych placowek zmniejszyta sie o 5,5 tys. podmiotow. Rdwnoczesnie liczba
terminali przystosowanych do realizacji tej uslugi. zwiekszyla sie o 3,8tys. (1,0%).
W analizowanym kwartale zarejestrowano 6,2 mIn wyptat sklepowych (cash back) na kwote
1,1 mld zt. W poréwnaniu z poprzedzajacym kwartatem spadta zaréwno liczba tych wyptat
(0 3,6%), jak i ich wartosc¢ (o 0,4%).
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Karty ptatnicze w obiegu

1. Karty platnicze w obiegu

1.1 Liczba kart

Wedlug danych od wydawcow kart ptatniczych!, na koniec 2023 r. na polskim rynku byto
w obiegu 45,2 mIn kart ptatniczych, czyli o 106,9 tys. wiecej niz na koniec wrzesnia 2023 r.
W IV kw. 2023 r. liczba kart wzrosta o 0,2%. Liczba kart aktywnych, tj. kart, ktérymi dokonano co
najmniej jednej transakcji gotowkowej badz bezgotowkowej w danym kwartale, wyniosta na
koniec 2023 r. 33,8 mln, co stanowilo 74,7% wszystkich wyemitowanych kart ptatniczych
(wykres 1). W analizowanym okresie liczba kart aktywnych zwiekszyta sie o 306,8 tys. (0,9%).

Wykres 1. Liczba kart platniczych oraz liczba kart platniczych aktywnych w okresie I kw. 2020 .
—IV kw. 2023 .
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

1.2 Struktura kart platniczych wedlug sposobu rozliczania transakcji

Na koniec 2023 r. najwiekszy udziat (85,0%) w polskim rynku kart ptatniczych — podobnie jak we
wczesniejszych okresach — miaty karty debetowe (wykres 2). Na drugiej pozycji pod wzgledem
liczby (10,9%) byty karty kredytowe. Karty przedptacone stanowity 3,7% wszystkich kart.
Najmniej liczna kategorie byly karty obcigzeniowe, ich udzial w rynku wyniost 0,4%.

I Dane o liczbie kart platniczych w Polsce sa publikowane na stronie internetowej NBP:
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/karty liczba.xlsx
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Wykres 2. Struktura wydanych kart ptatniczych wedtug rodzaju kart i poszczegdlnych systemow
kartowych na koniec III i IV kw. 2023 r.

Udziat% kart wg rodzaju Udziat% kart wg systemow kartowych

2023 Q4 85,0% 10,9% ,7"/'{3.4% 2023 Q4 54,4%

9 9 060, 49
2023 Q3 85,1% 10,9% ,6/{{3,4/0 2023 Q3

53,8% 46,0%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% : : : 1
0% 25% 50% 75% 100%

u karty debetowe u karty kredytowe

karty przedptacone  m karty obcigzeniowe = Visa ® Mastercard = pozostate

Zrédto: dane od wydawcow kart ptatniczych

Karty debetowe umozliwiaja dokonywanie zakupéw lub wyplate gotowki tylko do salda srodkow
na rachunku bankowym, tj. do kwoty zgromadzonych srodkéw, badz — w przypadku przyznania
przez bank kredytu w rachunku biezacym — do wysokosci ustalonego przez bank limitu (bank
pobiera odsetki za wykorzystanie takiego kredytu). Przy dokonywaniu transakcji kazdorazowo
(za wyjatkiem transakcji dokonywanych w trybie off-line) weryfikowana jest karta ptatnicza oraz
dostepnos¢ srodkéw na rachunku bankowym. Karty debetowe sa wydawane przez wigkszos¢
bankow standardowo w pakiecie do kazdego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Na
koniec 2023 r. liczba kart debetowych wyniosta 38,5 mln (byto ich wigcej o 45,6 tys. niZ na koniec

wrzesnia 2023 r.).

Karty kredytowe umozliwiaja posiadaczowi skorzystanie z oferowanego przez bank limitu
kredytowego. Bank w ofercie dotyczacej kart kredytowych wyznacza zazwyczaj posiadaczowi
tzw. okres bezodsetkowy. Na okres ten sktada si¢ miesieczny okres rozliczeniowy (28-31 dni) oraz
okres na splate zadluzenia bez naliczania odsetek, ktéry moze trwac od 20 do 29 dni w zaleznosci
od banku i rodzaju karty. Uzytkownik karty, po otrzymaniu miesiecznego zestawienia
dokonanych transakcji, moze splaci¢ zadluzenie -do dnia ustalonego jako termin splaty
zadtuzenia — w calosci (bez poniesienia kosztéw odsetek) lub w czesci (odsetki zostana naliczone
od niesptaconej kwoty za okres od daty wykonania transakgcji, a nie od terminu na dokonanie
sptaty). Posiadanie karty kredytowej nie jest zwigzane z koniecznoscia otwarcia rachunku
biezacego w banku wydajacym karte kredytowa. Na koniec 2023 r. liczba kart kredytowych
wyniosta 4,9 mIn. W IV kw. 2023 r. ich liczba zmniejszyta si¢ 0 17,1 tys., tj. 0,3%.

Wartos¢ kredytow zaciagnietych w rachunkach kart kredytowych wyniosta w Polsce na koniec
2023 r. 13,8 mld zl, co oznacza nieznaczny wzrost (o 0,03%) w poréwnaniu z koricem wrzesnia
2023 r. Udziat kredytéw zagrozonych w ogdlnej wartosci kredytow udzielonych w rachunkach

kart kredytowych wynidst 6,8% i w analizowanym okresie wzrdst o 0,2 pkt. procentowego.

Karty przedptacone (prepaid cards) umozliwiaja dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem
srodkow dostepnych na przypisanym do karty rachunku platniczym. Przed uzyciem Kkarty

rachunek ten nalezy zasili¢ srodkami, np. zlecajac przelew w serwisie bankowosci internetowe;j.
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Na koniec 2023 r. liczba kart przedptaconych wyniosta 1,7 mln, byto ich wiecej 0 79,9 tys. niz na

koniec wrzesnia 2023 r.

Karty obcigzeniowe (charge cards) pozwalaja na korzystanie z przyznanego miesiecznego limitu
kredytowego. Rachunek posiadacza karty obcigzeniowej jest obcigzany przez bank — z reguly raz
w miesiacu — kwota naleznosci z tytutu wykorzystania limitu kredytowego. W analizowanym
kwartale liczba kart obcigzeniowych zmniejszyta si¢ o 1,4 tys. (tj. 0,8%) i na koniec 2023 r. wyniosta
176,7 tys.

1.3 Struktura kart platniczych wedlug schematéw kartowych

Na koniec wrze$nia 2023 r. na polskim rynku przewazajaca pozycje wsrod organizacji platniczych,
z logo ktérych sa wydawane karty platnicze, nadal utrzymywata organizacja Visa. Do tej
organizacji nalezalo 54,4% wydanych w Polsce kart ptatniczych (wiecej o 0,6 pkt. procentowego
niz na koniec wrzesnia 2023 r.). Natomiast drugie miejsce — z 45,4% udziatem w rynku — zajmowata

organizacja Mastercard (wykres 2). Udzial pozostatych kart nie zmienit si¢ i wynidst 0,2%.

1.4 Struktura kart ptatniczych wedlug technologii zapisu danych

Karty ptatnicze sa takze klasyfikowane ze wzgledu na zastosowana w nich technologie zapisu
danych. Mozna wyrozni¢ cztery podstawowe kategorie kart: wyposazone tylko w pasek
magnetyczny, z paskiem magnetycznym i mikroprocesorem (tzw. karty hybrydowe), wyposazone
tylko w mikroprocesor oraz wirtualne (tabela 1, str. 19).

Na koniec 2023 r. w obiegu byto 43,7 mIn kart hybrydowych (wzrost o 134,9 tys. w poréwnaniu
z konicem wrzesnia 2023 r.). Karty hybrydowe dominuja na krajowym rynku, stanowity one 96,6%
wszystkich kart ptatniczych w Polsce.

W analizowanym okresie liczba kart wyposazonych wylacznie w pasek magnetyczny zwiekszylta
sie 0 28,6 tys. (0 5,1%) i na koniec 2023 r. wyniosta 584,5 tys. Karty wyposazone wytacznie w pasek
magnetyczny miaty 1,3% udziatlu w polskim rynku kart ptatniczych. Karty wyposazone tylko
w mikroprocesor EMV stanowily 0,3% ogolnej liczby wydanych kart. Ich liczba spadta o 32,1 tys.
do 152,6 tys. na koniec 2023 r.

Na krajowym rynku platniczym wystepuja rowniez tzw. karty wirtualne, stuzace do dokonywania
platnosci w Internecie oraz ptatnosci mobilnych. Na koniec 2023 r. liczba takich kart wynosita
779,8 tys. (mniej o 24,3 tys. niz na koniec wrzesnia 2023 r.). Udziat tych kart w ogdlnej liczbie kart
ptatniczych wyniost 1,7%.
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1.5 Zblizeniowe karty platnicze

Wedlug danych przekazanych przez wydawcéw kart ptatniczych, na koniec 2023 r. w obiegu
znajdowato sie 44,0 mln kart z funkcja zblizeniowa, ktére umozliwiaja dokonanie transakcji
platniczej przez zblizenie karty do terminala POS. W IV kw. 2023 r. liczba tych kart zwigkszyta si¢
0 276,6 tys., tj. 0,6% (tabela 3, str. 20). W rezultacie udzial kart zblizeniowych w krajowym rynku
kart ptatniczych osiagnat rekordowe 97,2% na koniec 2023 r. (wykres 3).

Wykres 3. Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udziat kart zblizeniowych w liczbie
wszystkich kart ptatniczych w okresie I kw. 2020 r. - IV kw. 2023 1.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

Oprocz kart zblizeniowych na polskim rynku funkcjonujg inne nosniki umozliwiajace
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych. Sa to telefony (smartfony), zegarki, opaski. Dokonywanie
transakcji zblizeniowych tymi no$nikami wymaga ich wczesniejszego powigzania z tradycyjna
karta ptatnicza (zazwyczaj przy pomocy dedykowanej aplikacji zainstalowanej w telefonie). Na
koniec 2023 r. wszystkich zblizeniowych instrumentéw platniczych, bazujacych na kartach
platniczych, bylo tacznie 56,2 mIn. W IV kw. 2023 r. ich liczba zwigkszyta si¢ 0 669,6 tys. (1,2%).
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2. Transakcje kartami platniczymi

2.1 Liczba transakgcji

Wedtug danych od wydawcow kart ptatniczych, w IV kw. 2023 r. przeprowadzono przy uzyciu
kart platniczych 2,5mld transakcji (gotdowkowych oraz bezgotéwkowych)?. W porédwnaniu
z Il kw. 2023 r. liczba ta zmniejszyta si¢ 0 112,3 mln, tj. 4,2% (wykres 4).

Do kategorii transakgji kartowych, o ktérych informacje sa przekazywane przez wydawcow kart
ptatniczych do NBP, zalicza si¢ wszystkie rodzaje transakcji, jakie mozna przeprowadzi¢ przy
uzyciu karty platniczej, np. wyptaty gotowki z bankomatu, wyplaty gotéwki w kasie banku,
wyplaty sklepowe (cash back), ptatnosci bezgotéwkowe w punktach handlowo-ustugowych
i pfatnosci bezgotdowkowe w Internecie. Przedstawiane dane obejmuja wszystkie transakcje

dokonane przy uzyciu kart — zar6wno operacje na terenie Polski, jak i poza jej granicami.

Wykres 4. Liczba i wartosc¢ transakgji kartami ptatniczymi w okresie I kw. 2020 r. — IV kw. 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

W IVkw.2023r. dominujaca cze$¢ transakcji (94,3%) byta nadal dokonywana kartami
debetowymi. Znacznie rzadziej transakcje realizowano z uzyciem kart kredytowych (5,2%), kart
przedptaconych (0,5%) oraz kart obciazeniowych (0,1%). Wskazniki te nie zmienily sie

w porédwnaniu z poprzedzajacym kwartatem.

2 Dane o liczbie transakgji sa publikowane na stronie internetowej NBP:
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/transakcje liczba.xIsx
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2.2 Warto$¢ transakcji

W analizowanym okresie przy uzyciu kart ptatniczych dokonano transakcji na kwote 310,2 mld zI.
Wartos¢ ta w poréwnaniu z ITT kw. 2023 r. zmniejszyta sie o 2,4 mld zk, j. 0,8% (wykres 4). Srednia
warto$¢ transakcji (gotowkowych oraz bezgotowkowych) przeprowadzonej karta ptatnicza
wyniosta 122,3 zt, w kwartale poprzedzajacym bylo to 118,0zt (tabela2, str.20). Innym
wskaznikiem charakteryzujacym zachowania uzytkownikéw kart ptatniczych jest srednia liczba
transakcji dokonanych karta. W IV kw. 2023 r. na jedna karte przypadato srednio 56,1 transakcji
(w II kw. 2023 r. — 58,7 transakgiji).

Udzial transakcji gotowkowych w wartosci transakcji kartami platniczymi dokonanymi
w analizowanym okresie wyniost 41,4%. Jako transakcje gotowkowe realizowane przy uzyciu tych
kart rozumiane sa: wyptaty z bankomatow, wyplaty w kasach bankéw oraz wyptaty sklepowe
(cash back).

2.3 Transakcje bezgotowkowe

W IVkw.2023r, wedlug danych przekazanych przez wydawcow kart platniczych,
przeprowadzono 2,4 mld transakci bezgotdéwkowych. W poréwnaniu z poprzedzajacym
kwartatem liczba ta spadfa o 105,8 miIn transakdji (tj. 4,2%). Transakcje bezgotdéwkowe stanowity
95,0% liczby wszystkich transakcji dokonanych kartami ptatniczymi (wykres 5).

Wykres 5. Udziat transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych w ogdlnej liczbie oraz wartosci
transakgcji kartami ptatniczymi w okresie IV kw. 2022 r. - IV kw. 2023 r.

Liczba transakcji Warto$¢ transakcji
202304 2023 04
20303 202303
202302 202302
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2022 08 2022 08
0% 2;% 5(;% 7;% 10;)% 0% 25;% 56% 75% 106%
= transakcje bezgotowkowe = transakcje gotowkowe u transakcje bezgotéwkowe ® transakcje gotéwkowe

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcow kart ptatniczych

W wartosci transakcji przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych przewazaja, choc
W znacznie mniejszym stopniu niz w ich liczbie, transakcje bezgotowkowe (58,6%). W omawianym

kwartale wskaznik ten zwigkszyt sie o 1,0 pkt. procentowy (wykres5). Przy uzyciu kart

3 Dane dotyczace wartosci transakcji sa publikowane na stronie internetowej NBP:
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/transakcje wartosc.xlsx
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Transakcje kartami platniczymi

platniczych w IV kw. 2023 r. dokonano w Polsce transakcji bezgotowkowych o wartosci

181,7 mld zt (wzrost o 1,8 mld zt w porownaniu z poprzedzajacym kwartatem).

W analizowanym okresie srednia wartos¢ transakcji bezgotowkowej dokonanej kartg ptatnicza
wyniosta 75,4 zt (w IIl kw. 2023 r. — 71,5 z1). Jedna karta ptatnicza postuzyta do realizacji srednio
53,2 transakcji bezgotowkowych, a w kwartale poprzedzajacym 55,7 transakgji (wykres 6).

Wykres 6. Srednia liczba ptatnoéci bezgotéwkowych realizowanych pojedyncza kartg ptatnicza
i srednia wartos¢ ptatnosci bezgotoéwkowej w okresie I kw. 2020 r. — IV kw. 2023 r.
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mm $rednia liczba ptatnosci bezgotéwkowych na 1 karte (o$ lewa) $rednia warto$¢ ptatnosci bezgotowkowej (0$ prawa)

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

Drugim zrédtem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych sa
agenci rozliczeniowi dziatajacy na polskim rynku. Rejestrujq oni realizowane przez klientéw
polskich i zagranicznych transakcje w punktach handlowo-ustugowych, akceptujacych na terenie
kraju elektroniczne instrumenty ptatnicze (wydane w Polsce i za granica) . Sa to gtownie transakcje
bezgotéwkowe, przeprowadzane w terminalach POS badz w Internecie. Sprawozdawczo$¢ ta

obejmuje rowniez transakcje gotowkowe w formie wyptat sklepowych.

Z danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych* wynika, ze w IV kw. 2023 r. zarejestrowano
ponad 2,3 mld transakgcji kartami ptatniczymi. W poréwnaniu z III kw. 2023 r. byto ich mniej
0 143,5 mIn (spadek o 5,8%). Wartos¢ tych transakcji wyniosta 165,2 mld z1, co oznacza wzrost
0 0,4%. W analizowanym okresie srednia warto$¢ pojedynczej transakcji bezgotdwkowej wyniosta
71,0 zt (w Il kw. 2023 r. - 66,5 zl).

Zgodnie z tymi danymi, w IV kw. 2023 r. zrealizowano 73,4 mln, tj. 0 11,9 mln wiecej (19,4%)
w pordwnaniu z kwartalem poprzedzajacym, transakcji kartami ptatniczymi w Internecie (wykres
7). Udziat transakgji internetowych w ogolnej liczbie platnosci bezgotéwkowych wyniost 3,2%, co
oznacza wzrost o 0,7 punktu procentowego. W analizowanym okresie klienci dokonali przy
uzyciu kart platniczych transakcji w Internecie na kwote 122mldzt. W poréwnaniu
z Il kw. 2023 r. odnotowano znaczacy wzrost ich wartosci (o 28,0%). Transakcje kartami

4 Dane od agentow rozliczeniowych dotyczace rozliczen transakeji kartami platniczymi sa publikowane na stronie

internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/akceptanci.xlsx
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Transakcje kartami ptatniczymi

realizowane w Internecie stanowily pod wzgledem wartosci 7,4% wszystkich transakcji
bezgotéwkowych, tj. o0 1,6 pkt. procentowego wiecej niz w poprzednim kwartale. Wzrost liczby
iwartosci tych transakgi wynika z sezonowego zwigkszenia zakupow w okresie
przedswigtecznym nie tylko kartami wydanymi w Polsce, ale rowniez kartami wydanymi za

granica.

Wykres 7. Liczba transakgji i warto$¢ transakgji przy uzyciu kart ptatniczych przeprowadzanych
w Internecie w okresie I kw. 2020 r. - IV kw. 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

2.4 Transakcje zblizeniowe

Transakcje zblizeniowe odbywaja sie bezstykowo (konieczne jest tylko zblizenie karty do
terminala). Podanie kodu PIN jest wymagane dla realizacji platnosci powyzej 100 zi.
W IV kw. 2023 r. dokonano w Polsce 2,1 mld transakcji zblizeniowych (wykres 8). W poréwnaniu
z IIT kw. 2023 r. liczba takich transakcji zmniejszyta sie 0 92,7 mln, tj. 0 4,2%. Ich warto$¢ wyniosta
139,8 mld zt i byta wigksza o 3,5 mld zt (wzrost o 2,5%). Transakcjami zblizeniowymi sa platnosci
dokonane przy uzyciu tradycyjnych (plastikowych) kart ptatniczych, aplikacji zainstalowanych
w telefonie (smartfonie), innych nos$nikéw (zegarkow, gadzetéw i stickeréw). Dokonanie
transakgcji zblizeniowej z wykorzystaniem aplikacji zainstalowanej w telefonie lub innego nosnika
wymaga wczesniejszego dodania karty platniczej do wspomnianej aplikacji lub nos$nika. Dane
prezentowane w tym podrozdziale oraz tabeli 3 (str. 20) obrazuja wykorzystanie w Polsce

wszystkich dostepnych no$nikow.

Wykorzystanie funkcji zblizeniowej kart ptatniczych i innych urzadzen z nimi powigzanymi jest
w Polsce powszechne. Wedtug danych od wydawcoéw kart, w IV kw.2023r. transakcje
zblizeniowe stanowily 97,1% wszystkich transakcji bezgotéwkowych. Pod wzgledem wartosci
udzial transakgcji zblizeniowych wynidst 95,0%. W IV kw. 2023 r. oba wskazniki byty nieznacznie

wigksze niz w kwartale poprzedzajacym (wykres 9).
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Transakcje kartami platniczymi

Wykres 8. Liczba i wartosc¢ transakgji zblizeniowych w okresie I kw. 2020 r. — IV kw. 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

Wykres 9. Udziat transakgji zblizeniowych w liczbie i wartosci transakcji bezgotdowkowych
w okresie IV kw. 2022 r. — IV kw. 2023 r.

Liczba transakcji Warto$¢ transakcji
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

W analizowanym okresie srednia wartos¢ transakgji zblizeniowej wyniosta 66,6 zt i byta wigksza

0 7,1% niz w kwartale poprzedzajacym (wykres 10).

Wykres 10. Srednia warto$¢ pojedynczej zblizeniowej transakdji karta ptatnicza w okresie
[ kw. 2020 r. - IV kw. 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcow kart ptatniczych
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Infrastruktura rynku kart ptatniczych

3. Infrastruktura rynku kart platniczych

3.1 Bankomaty

Na koniec 2023 r. w Polsce byto 22,1 tys. bankomatow®. W IV kw. 2023 r. liczba bankomatow
zwigkszyta sie o 260 urzadzen (tj.1,2%). Jako bankomaty rozumiane sa zlokalizowane na
terytorium Polski urzadzenia dwojakiego rodzaju: tradycyjne bankomaty (umozliwiajace jedynie
wyplate gotéwki) oraz recyclery (umozliwiajace zaréwno wyplate, jak iwplate gotowki).
Urzadzen umozliwiajacych klientom dokonanie wptaty gotowki (wptatomatéw i recycleréw) byto
zainstalowanych 12,0 tys. W IV kw. 2023 r. liczba takich urzadzen zwigkszyla si¢ 0 577 (5,0%).

W IV kw. 2023 r. w bankomatach zrealizowano 149,7 mln transakgji (tj. wyplat gotowkowych oraz
depozytéow gotdwkowych). W poréwnaniu z III kw. 2023 r. transakgji tych bylo mniej o 2,6 mIn
(0 1,7%).

Wyplaty gotowki sa dominujacym typem transakcji realizowanych w bankomatach.
W IV kw. 2023 r. stanowily one 81,7% wszystkich transakgji bankomatowych (w poprzedzajacym
kwartale udziat ten wynidst 83,8%). W analizowanym okresie w bankomatach na terenie Polski
odnotowano 122,3 miIn transakcji wyplat gotowki, mniej o 5,3 mIn w poréwnaniu z III kw. 2023 r.
(wykres 11). Wartos¢ wyptat gotowki w bankomatach wyniosta 101,5 mld zt i byla mniejsza
0 1,4 mld zt (spadek o 1,3%).

Wykres 11. Liczba i wartosc¢ transakcji wyptaty gotowki przeprowadzanych w bankomatach
w okresie I kw. 2020 r. - IV kw. 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

5 Dane dotyczace transakcji w bankomatach sa publikowane na stronie internetowej NBP:
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/bankomaty.xlsx
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Infrastruktura rynku kart ptatniczych

W IV kw. 2023 r. $rednio dziennie realizowano w jednym bankomacie 60,2 wyptat gotowkowych.
Srednia wartoé¢ pojedynczej wyptaty gotdwkowej wyniosta 830zt i byta wieksza o 2,9%
w poréwnaniu z III kw. 2023 r. (wykres 12).

Wykres 12. Srednia warto$¢ transakdji wyplaty gotéwki oraz wptaty gotéwki w bankomacie
w okresie I kw. 2020 r. - IV kw. 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatow

Srednia warto$¢ wptaty gotéwkowej w IV kw. 2023 r. wyniosta 2 403 zt (spadek o 1,5% wzgledem
kwartatu poprzedzajacego). W analizowanym okresie odnotowano 27,3 mln wplat gotowkowych
w urzadzeniach przyjmujacych takie wplaty (wykres 13). Takich operacji bylo wiecej 02,7 mIn

w porédwnaniu z III kw. 2023 r. (wzrost o 10,8%).

W IV kw. 2023 r. Srednia wartos¢ transakcji bankomatowej, tj. uwzgledniajaca wszystkie wskazane
wczesniej typy transakcji, wyniosta 1 117 zi, czyli byta wigeksza nizZ wspomniana $rednia wartos¢
wyplaty gotéwki w bankomacie (tabela 4, str. 21). R6znica ta wynika z rosnacej skali depozytow
gotowkowych, ktérych przecigtna warto$¢ jest wigksza niz przecigtna wartos¢ wyptaty

z bankomatu.

Wykres 13. Liczba i wartos¢ transakcji wptaty gotowki w urzadzeniach umozliwiajacych takie
wplaty w okresie I kw. 2020 r. - IV kw. 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw
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W IV kw. 2023 r. srednio co piata transakcja dokonywana w bankomatach byla wptata gotowki.
Whtaty te stanowily 18,3% liczby wszystkich zarejestrowanych w bankomatach transakgji (udziat
ten byl wiekszy o 2,1 pkt. procentowego w poréwnaniu z III kw. 2023 r.). Warto$¢ tych wptat
osiagneta 65,7 mld zt (wzrost 0 5,5 mIn zt).

3.2 Akceptanci

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, Ze na koniec 2023 r. na polskim rynku
funkcjonowato 625,8 tys. akceptantow, mniej o 164 w pordwnaniu z konicem wrzesnia 2023 r.
(tabela 5, str. 22).

3.3 Punkty handlowo-ustugowe

Zgodnie z danymi przekazanymi przez agentéow rozliczeniowych na koniec 2023 r. na polskim
rynku dziatato 969,0 tys. punktow handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci dokonywane
przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych. W IV kw. 2023 r. liczba tych placdwek
zwigkszyta sie 0 4,2 tys. tj. 0 0,4% (tabela 5, str. 22).

3.4 Terminale POS

Na krajowym rynku systematycznie wzrasta liczba terminali ptatniczych. Wedtug danych
przekazanych przez agentéw rozliczeniowych, na koniec 2023 r. funkcjonowato w Polsce 1,3 mIn
terminali, wiecej 0 29,0 tys. (2,2%) w poréwnaniu z konicem wrzesnia 2023 r. (wykres 14).

Wykres 14. Liczba terminali w okresie I kw. 2020 r. — IV kw. 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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3.5 Punkty oferujace wyplaty sklepowe (cash back)

Ustuga cash back (wyplata sklepowa) jest realizowana na rynku polskim od 2006 r. Umozliwia ona
posiadaczom kart wyplate gotéwki przy okazji placenia za zakupy w placowce handlowej.
Uzytkownik karty ptatniczej réwnolegle z dokonywaniem ptatnosci bezgotowkowej (o dowolnej
warto$ci) moze zglosi¢ che¢ dokonania dodatkowej transakcji w postaci wyplaty gotowki.
Obydwie organizacje kart ptatniczych, tj. Mastercard oraz Visa, zwiekszyly (we wrzesniu 2022 r.)
limit takiej wyptaty do 1 000 zt.

Na koniec 2023 r. wyplate gotowki oferowato okoto 278,6 tys. placowek handlowych (sklepy
i supermarkety, stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-ustugowe).
Oznacza to, ze w IV kw. 2023 r. liczba wspomnianych placowek zmniejszyta sie¢ o 5,5 tys. (1,9%).
Liczba terminali przystosowanych do obstugi wyplat sklepowych na koniec grudnia 2023 r.

wyniosta 376,4 tys. i byla wigksza o 3,8 tys. niz trzy miesigce wczesniej (wzrost o 1,0%).

W IV kw. 2023 r. zarejestrowano 6,2 mln wyptat sklepowych, w poréwnaniu z III kw. 2023 r. byto
ich mniej 0 228,2 tys. (spadek o 3,6%). Liczba wyplat sklepowych jest niewielka wzgledem liczby
wyplat gotowki z bankomatéw (122,3 miln transakcji). Wyptaty sklepowe to zaledwie 4,8% liczby
wszystkich wyptat gotowki (suma wyptat z bankomatéw i wyptat sklepowych).

Wartos¢ zrealizowanych transakcji wyplat sklepowych wyniosta 1,1 mld zt., a w poréwnaniu
z Il kw. 2023 r. byta mniejsza o 4,7 mln z1, tj. 0 0,4% (wykres 15). Dla poréwnania taczna wartos¢
wyplat bankomatowych w IV kw.2023r. (101,5 mld zt) byta 95 razy wigksza niz wyptat
sklepowych.

Wykres 15. Liczba i warto$¢ wyptat sklepowych w okresie I kw. 2020 r. — IV kw. 2023 1.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcédw kart ptatniczych

W IV kw. 2023 r. érednia dzienna liczba wyptat sklepowych zmniejszyta si¢ o 3,6% do 67,1 tys.
(wykres 16). Srednia wartoé¢ pojedynczej transakcji wyptaty sklepowej wyniosta 172,8 zt (wzrost
o 3,2%). Wyptaty z bankomatu (830,2 zt) sq $rednio 5-krotnie wieksze niz wyptaty sklepowe.
Wyplaty sklepowe sa wykorzystywane przez klientéw gtownie w naglych przypadkach, jako

sposob na uzupetnienie zasobow gotowki.
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Wykres 16. Srednia dzienna liczba wyptat sklepowych i érednia warto$¢ pojedynczej wyptaty

sklepowej w okresie I kw. 2020 r. — IV kw. 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych
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Tabele

Tabele

Tabela 1. Liczba kart ptatniczych w Il i IV kw. 2023 r.

Liczba kart ptatniczych 2023 Q3 2023 Q4 Zmiana Zmiana %
Ogoétem 45 130 274 45 237 208 106 934 0,2%

Karty debetowe 38 422 397 38 468 006 45 609 0,1%
udziat 85,1% 85,0% -0,1pp

Karty kredytowe 4 924 946 4 907 862 -17 084 - 0,3%
udziat 10,9% 10,9% 0

Karty obcigzeniowe 178 132 176 691 -1441 -0,8%
udziat 0,4% 0,4% 0

Karty przedptacone 1604 799 1684 649 79 850 5,0%
udziat 3,6% 3,7% 0,1 pp

Karty z paskiem magnetycznym oraz mikroprocesorem 43 585 485 43 720 363 134 878 0,3%
udziat 96,6% 96,6% 0

Karty tylko z paskiem magnetycznym 555 901 584 478 28 577 5,1%
udziat 1,2% 1,3% 0,1 pp

Karty wirtualne 804 112 779 785 - 24 327 - 3,0%
udziat 1,8% 1,7% -0,1pp

Karty tylko z mikroprocesorem EMV 184 668 152 555 -32113 -17,4%
udziat 0,4% 0,3% -0,1pp

Karty dla klientéw indywidualnych 40 630 646 40 615 846 - 14 800 - 0,04%
udziat 90,0% 89,8 -0,2 pp

Karty dla klientéw biznesowych 4 499 628 4 621 362 121 734 2,7%
udziat 10,0% 10,2% 0,2 pp

Karty aktywne* 33476 371 33783219 306 848 0,9%
udziat 74,2% 74,7% 0,5 pp

Uwaga: ' karte uznaje si¢ za aktywna, jesli w kwartale zarejestrowano nig co najmniej jedna transakcje.

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych
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Tabela 2. Transakcje kartami ptatniczymi w IIIi IV kw. 2023 r.

Transakcje kartami ptatniczymi 2023 Q4 Zmiana Zmiana %

Liczba transakcji 2 647 851 621 2535 601 463 -112 250 158 -4,2%

Wartos$¢ transakciji (w zt) 312 548 255 349 310 184 465577 -2363789 772 - 0,8%

Srednia liczba transakcji na jedng karte 58,7 56,1 -2,6 - 4,5%

Srednia wartos¢ transakgji (w zt) 118,0 122,3 4,3 3,6%

Transakcje bezgotowkowe

Liczba (w szt.) 2514 288 411 2 408 451 810 - 105 836 601 -4,2%
Udziat 95,0% 95,0% 0

Wartos¢ (w zt) 179 875 222 894 181 675 725 004 1800 502 109 1,0%
Udziat 57,6% 58,6% 1,0 pp

Srednia liczba transakcji na jedng karte 55,7 53,2 -25 -4,4%

Srednia wartos¢ transakgji (w zt) 71,5 75,4 3,9 5,4%

Liczba (w szt.) 133563 210 127 149 653 - 6413557 -4,8%
udziat 5,0% 5,0% 0

Wartos¢ (w zt) 132 673 032 455 128 508 740 573 | -4 164 291 882 -3,1%
udziat 42,4% 41,4% -1,0 pp

Srednia liczba transakcji na jedng karte 2,96 2,81 - 0,15 -5,0%

Srednia wartos¢ transakgji (w zt) 993,3 1010,7 17,4 1,7%

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

Tabela 3. Transakcje zblizeniowe kartami ptatniczymi w III i IV kw. 2023 r.

Transakcje zblizeniowe 2023 Q3 2023 Q4 Zmiana VANTEUER)
Liczba terminali zblizeniowych 1291 636 1320581 28 945 2,2%
Liczba kart zblizeniowych 43 710 035 43 986 612 276 577 0,6%

udziat w kartach ptatniczych 96,9% 97,2% 0,3 pp
Liczba nos$nikéw umozliwiajgcych 55 519 449 56 189 029 669 580 1,2%
ptatnosci zblizeniowe*
Liczba transakcji zblizeniowych 2191 900 818 2099 209 480 - 92691 338 -4,2%
kartami
udziat w transakcjach 97,0% 97,1% 0,1 pp
bezgotéwkowych kartowych
Wartos$¢ transakciji zblizeniowych 136 339 318 777 139 800 900 433 3461 581 656 2,5%
kartami (z})
udziat w transakcjach 94,4% 95,0% 0,6 pp
bezgotowkowych kartowych
Srednia warto$¢ transakcji 62,2 66,6 4,4 7,1%

zblizeniowej kartg (zt)

Uwaga: 'nosniki umozliwiajace platnosci zblizeniowe — tradycyjne (plastikowe) karty platnicze z funkcjg
zblizeniowa, aplikacje zainstalowane w telefonie oraz inne nosniki (zegarki, opaski oraz stickery).

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcow kart ptatniczych
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Tabela 4. Transakcje w bankomatach w III'i IV kw. 2023 r.

2023 Q3

Bankomaty

2023 Q4

Zmiana

Zmiana %

Liczba bankomatow? 21825
Liczba transakcji 152 290 045
Wartos¢ transakciji (w zt) 163 112 414 084
Srednia wartos¢ transakgji (w zt) 1071,1
Srednia dzienna liczba transakcji w 75,8

bankomacie!

22 085

149 670 628
167 230 697 862
1117,3

73,7

260

-2619 417
4118283778
46,3

-21

1,2%
-1,7%
2,5%
4,3%
-2,9%

Depozyty gotéwkowe we wptatomatach

Liczba wptatomatow? 11 463
Liczba depozytow gotéwkowych 24 677 145
udziat w transakcjach bankomatowych 16,2%
Warto$¢ depozytow gotéwkowych (w zt) 60 218 594 356
udziat w transakcjach bankomatowych 36,9%
Srednia warto$é depozytu gotéwkowego 2 440,3
(w zh)

Srednia dzienna liczba depozytéw 23,4

we wptatomacie?

12 040

27 343 543
18,3%

65 704 718 403
39,3%

2402,9

24,7

577
2 666 398

2,1pp
5486 124 047

2,4 pp
-37,3

1,3

5,0%
10,8%

9,1%

-1,5%

5,5%

Wyptaty gotowki w bankomatach

Liczba wyptat 127 544 886
udziat w transakcjach bankomatowych 83,8%
Warto$¢ wyptat (w zt) 102 873 599 391
udziat w transakcjach bankomatowych 63,1%
Srednia warto$¢ wyptaty (w zt) 806,6
Srednia dzienna liczba wyptat 63,5

w bankomacie

122 273 227
81,7%

101 506 072 767
60,7%

830,2

60,2

-5271659
-21pp

- 1367 526 625
-2,4pp

23,6

-33

-4,1%

-1,3%

2,9%
-5,3%

Uwaga: 'bankomat - urzadzenie umozliwiajace wyplate gotowki oraz urzadzenie umozliwiajace zaréwno

wyptate, jak i wplate gotéwki (recycler), 2wptatomat — urzadzenie umozliwiajace jedynie wplate gotéwki oraz

recycler.

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od operatoréw bankomatéw
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Tabela 5. Transakcje przeprowadzone przez agentow rozliczeniowych w III'i IV kw. 2023 r.

Rynek akceptacji kart ptatniczych Zmiana Zmiana %

Liczba akceptantow 625 966 625 802 -164  -0,03%
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 964 757 968 951 4194 0,4%
Liczba transakcji 2 471 648 689 2328125108 - 143 523 581 -5,8%
Wartos$¢ transakciji (w zt) 164 461 262 807 165 182 310 051 721 047 245 0,4%
Srednia wartos¢ transakcji (w zt) 66,5 71,0 4,4 6,6%
Srednia dzienna liczba transakcji 26 865 747 25 305 708 -1 560 039 -5,8%
Liczba akceptantow 574 810 573134 -1676 -0,3%
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 882 015 880 247 -1768 - 0,2%
Liczba terminali POS 1299 539 1328494 28 955 2,2%
Liczba transakcji 2403 777 953 2 248 539 272 - 155 238 681 - 6,5%
Wartos$¢ transakciji (w zt) 153 886 336 791 151 954 985 515 -1931 351275 -1,3%
Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji 64,0 67,6 3,6 5,6%
(w zt)
Srednia dzienna liczba transakcji w 1287 1243 -44 - 3,4%
terminalu
Liczba akceptantow 51 156 52 668 1512 3,0%
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 82 742 88 704 5962 7,2%
Liczba transakcji 61 466 668 73 409 942 11 943 274 19,4%
udziat w transakcjach 2,5% 3,2% 0,7 pp
bezgotéwkowych
Warto$¢ transakcji (w zt) 9 502 862 455 12 159 975 184 2 657 112 729 28,0%
udziat w transakcjach 5,8% 7,4% 1,6 pp
bezgotéwkowych
Srednia warto$é transakcji (w zt) 154,6 165,6 11,0 7,1%
Srednia dzienna liczba transakgji 668 116 797 934 129 818 19,4%
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 284 106 278 611 - 5495 -1,9%
Liczba terminali POS 372672 376 433 3761 1,0%
Liczba transakcji 6 404 068 6 175 894 -228 174 -3,6%
Warto$¢ transakcji (w zt) 1072 063 561 1 067 349 352 - 4714 208 - 0,4%
Srednia warto$é transakcji (w zt) 167,4 172,8 54 3,2%
Srednia dzienna liczba transakcji 69 609 67 129 -2.480 - 3,6%

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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