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Synteza

Synteza

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego jest cyklicznym materialem,
przygotowywanym przez Departament Systemu Platniczego, stanowiacym dla Zarzadu NBP
podstawe do dokonania okresowej oceny rozliczen pienieznych i obiegu pienieznego,
tj. realizacji zadania okreslonego w art. 17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim®.

W Ocenie funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II potroczu 2023 r., zwanej dalej Oceng,
przedstawiono gléwne tendencje i wydarzenia, ktére wystapily w polskim systemie ptatniczym
w II potowie 2023 r., jak rdwniez dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj systemu platniczego

w Polsce w tym okresie.

Najistotniejszymi dla krajowego systemu platniczego zmianami regulacyjnymi przyjetymi

w II polowie 2023 r. byty:

= uchwalenie ustawy o zmianie niektérych ustaw w zwiqzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego
oraz ochrony inwestorow na tym rynku?. Ustawa ta zmodyfikowata zasady przekazywania danych
do NBP (jest to konsekwencja wejscia w zycie rozporzqdzenia EBC (EU) 2020/20113).
Obowiazkiem sprawozdawczym objeto dodatkowe podmioty, w tym operatoréw bankomatow
i wptatomatow. Do NBP maja by¢ przekazywane informacje o liczbie tych urzadzen, liczbie
oraz wartosci dokonywanych w nich transakgji, a takze o transakcjach oszukanczych. Dostawcy
prowadzacy rachunki platnicze beda zobowigzani do dostarczania danych o liczbie
prowadzonych rachunkdéw, a takze informacji o tym, do ilu rachunkéw wglad maja dostawcy
$wiadczacy ustuge dostepu do informagji o rachunku. Obowiazek przekazywania danych do
NBP zostal réwniez wprowadzony wobec dostawcow Swiadczacych ustugi inicjowania
transakgcji ptatniczych oraz dostawcow $wiadczacych ustugi dostepu do informacji o rachunku*.
Dotyczy to takze dostawcow swiadczacych wustugi w Polsce wramach dziatalnosci
transgranicznej lub za posrednictwem agenta.
Kolejng zmiang, jaka wprowadzita wspomniana ustawa, jest rezygnacja, od 29 wrzesnia 2023 r.,
zwymogu uzyskania przez KNF opinii Prezesa NBP przed wydaniem zezwolenia na

$wiadczenie ustugi acquiringu przez krajowa instytucje ptatnicza.

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025).

2 Ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz. U. poz. 1723).

3 Rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (EU) 2020/2011 z dnia 1 grudnia 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (EU) nr 1409/2013 w sprawie statystyki platnosci
(EBC/2013/43) (Dz. Urz. UE L 418 z 11.12.2020, s. 1-78).

4 Operatorzy bankomatéw beda mieli obowiazek przekazania informacji kwartalnie — po raz pierwszy w terminie
do 30 kwietnia 2024 r. Natomiast dostawcy prowadzacy rachunki ptatnicze, dostawcy swiadczacy ustugi
inicjowania transakcji ptatniczych oraz dostawcy swiadczacy ustugi dostepu do informacji o rachunku beda
przekazywali do NBP pétroczne sprawozdania — po raz pierwszy w terminie do 31 lipca 2024 r.

4 Narodowy Bank Polski



Synteza

* uchwalenie unijnego rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie CSDR®. Najwazniejsze
zmiany wprowadzone tg regulacja dotycza doprecyzowania regulacji zwiazanych z dyscypling
rozrachunku, wprowadzenia procesu obowiazkowego zakupu instrumentéw finansowych na
otwartym rynku, w przypadku ich niedostarczenia przez sprzedawce (buy-in®), oraz utatwienia
dostepu do bankowych ustug pomocniczych przez umozliwienie CDPW posiadajacym licencje
bankowa oferowania takich ustug innym CDPW. Rozporzadzenie weszto w zycie 16 stycznia
2024 .

W II potowie 2023 r. prowadzono takze dziatania (w tym w obszarze regulacyjnym), ktére moga
miec¢ znaczny wpltyw na funkcjonowanie polskiego systemu platniczego w najblizszej przysztosci.

Naleza do nich w szczegolnosci:

* kontynuowanie przez NBP prac w ramach Projektu SORBNETS3, zgodnie z ktérym planowane
jest uruchomienie w 2025r. nowego systemu RTGS dla ptatnosci w zlotych zgodnego
ze standardem ISO 20022,

= prowadzenie przez KIR konsultacji ze srodowiskiem bankowym dotyczacych migracji systemu

Elixir na nowy standard komunikatéw w formacie XML, bazujacym na standardzie ISO 20022,

oraz w obszarze regulacyjnym:

= finalizowanie prac nad projektem unijnego rozporzadzenia w odniesieniu do polecen przelewu
natychmiastowego w euro (IPR — Instant Payments Regulation)’. W listopadzie 2023 r. Rada UE
i PE wypracowaly wstepne porozumienie polityczne w sprawie wspomnianego projektu®.
Uzgodnione regulacje uwzglednity:
1) wymogi dotyczace obowiazku oferowania wustugi wykonywania i odbierania
natychmiastowych polecen przelewu w euro,
2) rozwiazania, ktérych celem ma by¢ umozliwienie instytucjom ptatniczym oraz instytucjom

pieniadza elektronicznego ubiegania si¢ o uczestnictwo w tzw. wyznaczonych systemach

> Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2845 z dnia 13 grudnia 2023 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 909/2014 w odniesieniu do dyscypliny rozrachunku, transgranicznego $wiadczenia ustug,
wspodtpracy w zakresie nadzoru, swiadczenia bankowych ustug pomocniczych oraz wymogoéw dotyczacych
centralnych depozytéw papieréw wartosciowych z panstw trzecich i zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
236/2012 (Dz.U. UE L 2845 2z 27.12.2023, s. 1).

® Buy-in to zainicjowany przez nabywce proces zakupu instrumentéw finansowych na otwartym rynku
w przypadku ich niedostarczenia przez sprzedawce do korica wyznaczonego okresu, w wyniku ktérego
sprzedajacy bedzie zobowigzany do pokrycia réznicy cen miedzy pierwotng a nowa transakcjg oraz wszystkich
kosztéow z tym zwigzanych.

7 Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenia (UE) nr 260/2012 i (UE)
2021/1230 oraz dyrektywy 98/26/WE i (UE) 2015/2366 w odniesieniu do polecen przelewu natychmiastowego
w euro.

8 Tekst kompromisowy projektu IPR zostat opublikowany pod adresem:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15764-2023-REV-1/en/pdf.
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ptatnosci’ w rozumieniu dyrektywy SFD!. W Polsce takimi systemami sa systemy Elixir
oraz Euro Elixir, ktérych operatorem jest KIR, a takze systemy SORBNET2 oraz TARGET-
NBP, prowadzone przez NBP'.

W celu zapewnienia mozliwosci ubiegania sie instytucji ptatniczych oraz instytucji pieniadza
elektronicznego o uczestnictwo w systemach wyznaczonych, zaproponowano zmiane dyrektywy
SFD, ktorej towarzyszy nowelizacja dyrektywy PSD2'2. Zgodnie z motywem 15 kompromisowego
projektu rozporzadzenia IPR, objecie wspomnianych podmiotéw wymogami rozporzadzenia IPR
powinno przyczynia¢ sie do ulatwienia korzystania z poleceni przelewu natychmiastowego
w euro. Brak mozliwosci uczestnictwa tych podmiotéw w systemach ptatnosci wyznaczonych
w rozumieniu dyrektywy SFD zostal zakwalifikowany jako przeszkoda w swiadczeniu ustug
polecenia przelewu natychmiastowego w euro przez te podmioty w sposob efektywny

i konkurencyjny.

Zgodnie z wypracowanymi rozwigzaniami dostep do systemu wyznaczonego mozliwy bedzie
tylko wtedy, jesli podmiot z wymienionych kategorii bedzie spelnial zaréwno wymogi
zdefiniowane w PSD2, jak rowniez bedzie spelniat wymogi i przestrzegat zasad obowigzujacych

w wyznaczonych systemach ptatnosci (motyw 16 uzgodnionej regulacji)®s.

W uzgodnionym projekcie IPR przewidziano stosunkowo krotki, 12-miesieczny termin dla panstw
cztonkowskich na przyjecie i publikacje przepisow krajowych niezbednych do wykonania
zmienionych przepisow dyrektyw PSD2 i SFD oraz rozpoczecie ich stosowania (liczony od

dwudziestego dnia po opublikowaniu rozporzadzenia w Dzienniku Urzedowym UE)*.

° Pod pojeciem wyznaczonych systeméw platnosci (designated payment systems) nalezy rozumied takie, ktdre
ze wzgledu na swoje znaczenie zostaly okreslone przez panstwa cztonkowskie jako objete zakresem stosowania
dyrektywy SFD i zgtoszone do ESMA zgodnie z art. 10 ust. 1 SFD.

10 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 98/26/WE z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie zamkniecia rozliczen
w systemach ptatnosci i rozrachunku papieréw wartosciowych (Dz. Urz. UE L 166 z 11.6.1998, s. 45).

1 Art. 15 ust. 112 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostateczno$ci rozrachunku w systemach ptatnosci i systemach
rozrachunku papierow warto$ciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami (Dz. U. z 2022 r. poz. 1581,
z pdzn. zm.).

12 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015r. w sprawie
ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajagca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE,
2013/36/UE i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz. Urz. UE L 337
z23.12.2015, s. 35- 127).

13 Dodatkowo, w komunikacie Rady UE z 26 lutego 2024 r. dotyczacym przyjecia IPR w kontekscie zmian SFD
znalazlo sie stwierdzenie, ze regulacja ta zawiera odpowiednie zabezpieczenia zapewniajace, ze dostep instytucji
platniczych i instytucji pienigdza elektronicznego do systeméw ptatnosci nie niesie ze sobg dodatkowego ryzyka
dla systemu: Council adopts regulation on instant payments - Consilium (europa.eu).

Uzgodniony projekt rozporzadzenia IPR zostat uchwalony przez PE w pierwszym czytaniu 7 lutego 2024 r.:
https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0065 PL.pdf.

14 Kompromisowy projekt rozporzadzenia IPR zostat uchwalony przez PE w pierwszym czytaniu 7 lutego 2024 r.,
anastepnie przyjety przez Rade UE 26 lutego 2024 r. Rozporzadzenie zostato ogloszone w Dzienniku Urzedowym
UE z dnia 19 marca 2024 r. i weszto w zycie z dniem 8 kwietnia 2024 r. EUR-Lex: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/?uri=OJ:L_202400886.
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Najwazniejsze dane statystyczne, odzwierciedlajace rozwdj polskiego systemu platniczego

w II pétroczu 2023 r. w pordwnaniu z poprzednim poétroczem, sa nastepujace:

Tabela 1. Dane dotyczace liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w II pétroczu 2023 r.
w systemach ptatnosci oraz zmiany w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r.

System ptatnosci Liczba zlecen Zmiana liczby Wartosé zlecen Zmiana wartosci
zlecen zlecen
SORBNET2 2,9 min 7,3% 70,2 bin zt 6,0%
TARGET-NBP 1,2 min -0,3% 1,6 bin euro 6,95%
Elixir 1,1 mid -0,9% 4,3 bin zt 5,4%
Euro Elixir 26,6 min 5,0% 178,3 mld euro -1,7%
Express Elixir 206,8 min 27,2% 111,4 mid zt 21,8%
BlueCash 7,2 min -1,4% 10,8 mid zt 14,6%
BLIK 961,8 min 20,2% 135,2 mid zt 25,2%
KSR 26,3 min 3,7% 8,1 mid zt 6,7%

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych NBP, EBC, KIR, Autopay S.A. PSP Sp. z o.0. oraz Fiserv
Polska S.A.

Tabela 2. Dane dotyczace liczby i wartosci operacji zrealizowanych w II pétroczu 2023 r.

w systemach rozliczen i rozrachunku transakcji papierami warto$ciowymi oraz zmiany

w porownaniu z I pétroczem 2023 r.

Zmiana

wartosci
operacji

Zmiana liczby Wartos¢
operacji operacji

Systemy Liczba operacji

System rozrachunku papierow
wartosciowych prowadzony przez KDPW

System SKARBNET4 prowadzony
przez NBP

4,8 min 0,6% 6,99 bin zt 10,5%

2,5tys. 0,9% 16,6 bin zt 6,3%

Systemy rozliczen transakcji
instrumentami finansowymi 21,97 min 10,6% 596,1 mid zt 3,5%
prowadzone przez KDPW_CCP

Zrédio: opracowanie NBP na podstawie danych KDPW, NBP oraz KDPW_CCP

W analizowanym okresie w systemie SORBNET2 nastapil wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci
zrealizowanych zleceni (tabela 1). Znacznie wzrosta liczba i wartos¢ zlecenn zrealizowanych
w systemach Express Elixir i BLIK. Wynika to z rosnacej popularnosci ptatnosci typu P2P, ktore sa
inicjowane w systemie BLIK i, w przypadku gdy dotycza klientéw réznych bankdéw, sa rozliczane
w systemie Express Elixir. Rosnaca popularno$¢ transakgcji typu P2P, ktérych srednia wartos¢ w 11
polroczu 2023 r. wyniosta 151 zt, wptywa jednoczesnie na stopniowe zmniejszanie sie¢ $redniej

wartosci pojedynczej transakcji w systemie Express Elixir.

W systemach prowadzonych przez KDPW_CCP (tabela 2) odnotowano wzrost zaréwno liczby, jak
i wartos$ci rozliczanych transakcji. Wpltyw na te zmiany mialo przede wszystkim zwigkszenie
aktywnosci na rynku zorganizowanym, w tym rozwdj rynku transakcji repo na obligacje skarbowe,

zawieranych w alternatywnym systemie obrotu TBSP.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2023 r. 7



Synteza

Tabela 3. Wybrane dane dotyczace rozwoju infrastruktury polskiego systemu platniczego
w II potroczu 2023 r. oraz zmiany w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r.

Infrastruktura polskiego systemu ptatniczego Liczba Zmiana
Instytucje Swiadczgce ustugi ptatnicze, w tym: 1898 -2,3%
Banki i oddziaty instytucji kredytowych?* 556 -0,2%
KIP (krajowa instytucja ptatnicza) 43 4,9%
MIP (mata instytucja ptatnicza) 181 11,7%
BUP (biuro ustug ptatniczych) 1084 -8,4%
SKOK-i 18 =
Dostawcy swiadczacy wytgcznie ustuge dostepu do informac;i 15 )
o rachunku
Poczta Polska 1 -
Bankomaty 22 085 1,5%
Punkty handlowo — ustugowe udostepniajgce ustuge cash back 278,6 tys. -1,4%
Akceptanci oferujgcy wyptaty sklepowe cash back 185,3 tys. -1,6%
Akceptanci kart platniczych umozliwiajgcy realizacje ptatnosci kartg 573.1 tys. 1.6%
ptatnicza w terminalach POS
Akceptanci akceptujacy ptatnosci kartowe w Internecie 52,7 tys. 4,8%
Terminale POS w punktach handlowo - ustugowych 1,3 min 6,7%

Uwaga: ! w tabeli nie zostat ujety NBP, ktéry réwniez $wiadczy ustugi ptatnicze dla okreslonej grupy klientéw,
w tym panstwowych jednostek budzetowych.
Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych KNF, KSKOK, Poczty Polskiej S.A. oraz NBP

Tabela 4. Wybrane dane dotyczace rachunkéw bankowych i bezgotowkowych instrumentéw
ptatniczych w II pétroczu 2023 r. oraz zmiany w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r.

Rachunki bankowe i bezgotéwkowe instrumenty

platnicze ZIENE

Rach_unkl biezgce osob fizycznych prowadzone przez 51,0 min 1.8%
banki
Srednia liczba Fransakc;l bezgotéwkowych na jednym 1483 4.9%
rachunku ptatniczym
Karty ptatnicze, w tym: 45,2 min 0,8%

Karty kredytowe 4,9 min 0,2%
Polecenia przelewu 2,6 mid 3,3%
Polecenia zaptaty 16,1 min 6,6%

Zrédto: dane NBP

W analizowanym okresie odnotowano wzrost pieniadza gotowkowego w obiegu (z kasami
bankow) 09,4 mld zt do 377,2 mld zt (zmiana o 2,5% w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r.). Wartos¢
pobran waluty polskiej z NBP zwigkszyta sie 0 9,8% (do 99,8 mld zl) przy jednoczesnym spadku
odprowadzen waluty polskiej do NBP 0 1,0% (do 90,4 mld z1).

W II pétroczu 2023 r. kontynuowany byl rozwdéj nowoczesnych instrumentow i ustug ptatniczych,
do ktorych w szczegodlnosci naleza karty zblizeniowe i platnosci mobilne. Polska nalezy do grona
krajow o najwyzszym wskazniku uzycia kart zblizeniowych na swiecie. Na koniec grudnia 2023 r.

karty zblizeniowe stanowily 97,2% wszystkich kart ptatniczych w Polsce, zyskujac coraz wigekszy
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udzial w liczbie i wartosci transakcji kartowych. W II pétroczu 2023 r. udzial transakcji kartami
zblizeniowymi w ogolnej liczbie bezgotowkowych transakcji kartowych osiagnat 97,1%, co wynika
m.in. z faktu, ze od I poétrocza 2019 r. 100% terminali POS jest przystosowanych do obstugi kart
platniczych z funkcja zblizeniowa.

Oprocz kart zblizeniowych bardzo dynamicznie rozwijaja sie¢ platnosci mobilne, zwlaszcza
realizowane w systemie BLIK. System ten umozliwia dokonywanie przy uzyciu np. telefonow
komoérkowych czy tabletéw platnosci zarowno przez Internet, jak i w tradycyjnych sklepach
i punktach ustugowych, komunikacji miejskiej, urzedach publicznych oraz ptatnosci pomiedzy
uzytkownikami telefondw komorkowych (P2P). Uzytkownicy systemu BLIK najczesciej dokonuja
ptatnosci bezgotdéwkowych w Internecie (w II potroczu 2023 r. liczba i wartos¢ takich transakcji
wzrosty w poréwnaniu z I pdtroczem 2023r. o, odpowiednio, 16,5% oraz 22,1%). Duza
popularnoscia ciesza si¢ tez ptatnosci typu P2P, gdyz w II poétroczu 2023 r. bardzo dynamicznie
wzrosta ich liczba (0 27,8%) i wartos¢ (o 38,1%).

Sposrod innowacyjnych rozwiazan ptatniczych popularne sa aplikacje platnicze, takie jak Google
Pay i Apple Pay, zainstalowane na smartfonie lub innym przenosnym urzadzeniu, ktdre
umozliwiaja platnosci zblizeniowe NFC w sklepach stacjonarnych, dokonywanie ptatnosci
w aplikacjach zakupowych lub w wybranych sklepach internetowych. Wéréd akceptantow
popularnoé¢ zyskuja terminale typu SoftPOS, czyli aplikacje umozliwiajace przyjmowanie
ptatnosci bezgotowkowych na standardowych smartfonach i tabletach z modutem NFC. Wsrod
ustug zwigzanych z ptatnosciami widoczny jest rozwoj odroczonych ptatnosci (BNPL), ktore sa
forma krotkoterminowego kredytu konsumenckiego, pozwalajacq klientowi na ptatnos¢ za
zakupy w podzniejszym terminie niz data otrzymania towaru lub wykonania ustugi. Dwie

najwieksze firmy BNPL w Polsce w 2023 r. udzielily facznie pozyczek o wartosci 10,3 mld zt.

W II potroczu 2023 r. w zakresie kartowych operacji oszukanczych odnotowano:

= wedlug danych otrzymanych od bankow — wzrost liczby i wartosci oszustw o, odpowiednio,
16,2% (do 156,3 tys.) i 5,4% (do 49,1 mln zl),

= wedlug danych otrzymanych od agentéw rozliczeniowych — spadek liczby i wartosci oszustw
0, odpowiednio, 26,2% (do 15,4 tys.) i 35,5% (do 11,5 mIn z1).

Oszukancze operacje kartowe stanowity 0,003% liczby i 0,008% wartosci wszystkich transakcji

dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujace do NBP banki. Natomiast wedlug

danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych transakcje oszukancze stanowity

0,0003% ogdlnej liczby i 0,003% wartosci obstugiwanych przez nich transakgcji kartami ptatniczymi.

Wskazniki te swiadcza, ze Polska ma jedna z najnizszych w UE relagji transakcji oszukanczych do

ogolnej liczby i wartosci transakcji kartowych.

W analizowanym okresie odnotowano 18 139 oszustw z wykorzystaniem polecenia przelewu
(wiecej 0 3,6% w porodwnaniu z I pétroczem 2023 r.), o wartosci 138,4 mln zl (znaczacy wzrost,
049,6%). Najwiecej takich oszustw pod wzgledem zaréwno liczby, jak i wartosci dokonano
w bankowoéci internetowej. Srednia wartos¢ jednego oszukariczego przelewu w I pétroczu 2023 r.

zwiekszyta sie 0 44,5% wzgledem poprzedniego pétrocza i wyniosta 7 630,9 zt.
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Z omawianych w Ocenie badan i analiz w zakresie systemu ptatniczego wynikaja nastepujace

najwazniejsze wnioski:

Zgodnie ze wskaznikami wyliczonymi na podstawie danych za 2022 r., udostepnionymi na
portalu statystycznym EBC', w zakresie infrastruktury platniczej (4. liczby bankomatéw
i terminali POS na jeden milion mieszkancéw oraz wydanych kart ptatniczych na jednego
mieszkanica) Polska byta ponizej sredniej dla krajow UE. Wskazniki, w ktorych Polska byta
powyzej Sredniej dla UE dotyczyty liczby placowek na jeden milion mieszkanicéw oraz
rachunkéw bankowych na jednego mieszkarnica. W poréwnaniu z 2021 r. w Polsce odnotowano
wzrost liczby zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkanica o 16,4% oraz liczby
transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw platniczych na jednego
mieszkanica o 13,1%. W przypadku tych dwdch miernikéw, jak rowniez liczby transakgji
bezgotéwkowych dokonanych: kartami ptatniczymi na jednego mieszkanca, pojedyncza karta
platnicza, Polska rowniez plasowala si¢ powyzej sredniej dla UE.

Obecnie 79% polskich internautéw dokonuje zakupow online. Dla 21% klientéw dostepnosc¢
prostego sposobu platnosci jest kluczowym czynnikiem przy podejmowaniu decyzji, czy
dokonaja pierwszego zakupu w sklepie internetowym, z ktérego wczesniej nie korzystali.
Wsrod sposobdw ptatnosci najchetniej wybieranych przez klientow sklepow internetowych
przewazaja platnosci BLIK (47%). Kolejnymi preferowanymi metodami sa szybki przelew
bankowy przez serwis platnosci (26%) oraz platnos¢ kartg przy sktadaniu zamoéwienia (10%).

Biorac pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz szczegolowe informacje i opinie zawarte

w calym opracowaniu, mozna sformulowa¢ nastepujace najwazniejsze oceny dotyczace

funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II potroczu 2023 r.:

systemy ptatnosci (SORBNET2, TARGET-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash,
BLIK i KSR) funkcjonowaty prawidtowo, zapewniajac bezpieczne i sprawne przeprowadzanie
rozliczen i rozrachunkéw miedzybankowych,

nadal dynamicznie r6st wolumen zleceni kierowanych do systemu ptatnosci natychmiastowych
Express Elixir, umozliwiajacego bardzo szybkie (zwykle w ciagu kilku do kilkunastu sekund)
zrealizowanie przelewu do innego banku; tendencja ta jest zwiazana z coraz wigksza
popularnoscia ptatnosci miedzy osobami fizycznymi (P2P), ktére sa inicjowane w systemie
BLIK, ale rozliczane w systemie Express Elixir,

kontynuowany byt dynamiczny wzrost znaczenia ptatnosci mobilnych BLIK, w tym:

— nastapil dalszy wzrost liczby i wartosci ptatnosci bezgotéwkowych w Internecie,

— zwigkszyla sie popularnos¢ przelewow P2P,

— nastapil znaczacy przyrost transakcji w terminalach ptatniczych realizowanych przy uzyciu

kodu lub zblizeniowo,

15 Dane sa publikowane na stronie internetowej EBC pod adresem https://data.ecb.europa.eu/
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= systemy rozrachunku papieréw wartosciowych (prowadzone przez KDPW i przez NBP) oraz
systemy rozliczenn transakcji instrumentami finansowymi (prowadzone przez KDPW_CCP)
funkcjonowaty bez zaktécen i stabilnie obstugiwaty przetwarzane operacje,

= zwiekszyla sie liczba rachunkow bankowych przy jednoczesnym wzroscie sredniej liczby
transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym,

= w zakresie kart ptatniczych:

— wzrosla ich liczba z funkcja zblizeniowa, a takze liczba i warto$¢ ptatnosci zblizeniowych,

— wzrosla sie¢ akceptacji kart ptatniczych w Internecie,

— nieznacznie zwigkszyta sie liczba kartowych operacji oszukanczych, ale skala oszustw byta
nadal niewielka, a ich zdecydowana wigkszos¢ dokonywana byta poza granicami Polski, co
swiadczy o wysokim poziomie zabezpieczen krajowej infrastruktury ptatniczej,

= wzrosta liczba polecen przelewu przy jednoczesnym spadku ich udzialu w ogdlnej liczbie
wszystkich transakcji bezgotdéwkowych,
= zmienila si¢ liczba punktow i ustug umozliwiajacych dostep do gotowki:

— wazrosla sie¢ bankomatow, przy jednoczesnym spadku liczby i wartosci wyptat gotowki,

- wzrosly wyptaty z bankomatéw za posrednictwem systemu BLIK z wykorzystaniem kodu,

- wzrosly wyplaty gotowkowe w ramach ustugi cash back, przy czym ich liczba i warto$¢ byta

nadal znikoma w poréwnaniu ze skalg wyptat w bankomatach.

Liczba incydentow w Il pétroczu 2023 r. w krajowych systemach platnosci, schematach platniczych
oraz systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych byla wyraznie mniejsza niz
w pierwszej polowie roku. Analiza wskaznikéw dostepnosci i wydajnosci tej infrastruktury

systemu platniczego wskazuje na wysoki poziom bezpieczenstwa i stabilnosci jej funkcjonowania.

NBP, realizujac ustawowe zadanie organizacji rozliczen pienigeznych, pelni w tym systemie nie
tylko funkcje regulacyjna, nadzorcza i operacyjna. Wzorem innych bankéw centralnych NBP
podejmuje réwniez role katalizatora zmian w systemie ptatniczym, co przejawia si¢ m.in. przez
inicjowanie lub wspieranie dzialan innych podmiotéw w obszarze krajowego systemu
platniczego, przy czym bank centralny nie zawsze ma wplyw na ostateczne decyzje i dziatania

tych podmiotow.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje i dane, NBP ocenia, ze w II poélroczu
2023 r. poszczegoOlne elementy polskiego systemu platniczego funkcjonowaly prawidlowo,
bezpiecznie i wypelnialy swoje funkcje. Krajowy system platniczy rozwijal si¢ bez zakldcen,
charakteryzowal si¢ wysokim poziomem funkcjonujacych na polskim rynku zabezpieczen
przed oszukanczymi transakcjami kartowymi. Istotnie wzrosta wartos¢ oszustw
z wykorzystaniem polecenia przelewu przy niewielkim wzroscie ich liczby. Kontynuowane
byly zapoczatkowane wczesniej tendencje w zakresie wykorzystywania bezgotowkowych
instrumentow platniczych oraz realizowano projekty dostosowujace infrastrukture platnicza
oraz infrastrukture rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych do nowych regulacji
i standardow rynkowych. Roslo znaczenie nowoczesnych uslug platniczych przy duzej

otwartosci konsumentow na innowacje w tym zakresie.
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Informacje wstepne

Narodowy Bank Polski przedstawia ocene funkcjonowania krajowego systemu platniczego
w II potroczu 2023 r. Material ma na celu kompleksowe przedstawienie rozwoju poszczegdlnych
elementéw tego systemu oraz odnoszacych sie do nich najistotniejszych prac i wydarzen we
wspomnianym okresie. Cykliczne sporzadzanie Oceny funkcjonowania polskiego systemu platniczego
stanowi podstawe dla realizacji ustawowego obowiazku Zarzadu NBP okreslonego w art. 17 ust.
4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim'¢, tj. dokonywania okresowej oceny rozliczen

pienieznych i obiegu pienigeznego.

Prezentowany materiat zawiera informacje i dane o:

= systemach ptatnosci, w tym: systemach SORBNET2 i TARGET-NBP prowadzonych przez NBP,
systemach Elixir, Euro Elixir i Express Elixir prowadzonych przez Krajowgq Izbe Rozliczeniowg
S.A., systemie BlueCash, ktorego operatorem jest Autopay S.A., systemie BLIK organizowanym
przez Polski Standard Platnosci Sp. z o0.0. oraz Krajowym Systemie Rozliczen prowadzonym
przez Fiserv Polska S.A.,

= systemie rozrachunku papierow wartosciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych S.A., systemie rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych
SKARBNET4 organizowanym przez NBP, prowadzonych przez KDPW_CCP systemach
rozliczen transakgji instrumentami finansowymi, systemie rozliczen i rozrachunku papieréw
wartosciowych IRGiT SRF organizowanym przez Izbe Rozliczeniowq Gietd Towarowych S.A.
oraz

* pozostatych elementach infrastruktury polskiego systemu ptatniczego,

* podmiotach majacych wptyw na funkcjonowanie systemu ptatniczego,

= rachunkach bankowych i bezgotowkowych instrumentach ptatniczych,

= obrocie gotéwkowym,

* dziataniach podjetych przez NBP w zakresie polityki i rozwoju systemu platniczego,

= wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu platniczego.

16 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025).
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1. Podmioty w systemie platniczym

System platniczy to sie¢ powiazan instytucjonalnych, prawnych, technicznych i organizacyjnych
w danym kraju, umozliwiajacych obieg pieniadza gotéwkowego i bezgotowkowego oraz obrot
instrumentami finansowymi. System platniczy tworza jego uczestnicy, instrumenty platnicze
i finansowe oraz systemy platnosci, schematy ptatnicze i systemy rozliczen i rozrachunku
papieréw wartosciowych wraz z umozliwiajacymi ich funkcjonowanie rozwigzaniami

technicznymi, informatycznymi i komunikacyjnymi.

Uczestnikéw systemu platniczego mozna podzieli¢ na cztery grupy:

= uczestnikdéw pierwszego poziomu — osoby fizyczne (konsumenci), przedsigbiorstwa lub inne
podmioty, ktore sa stronami dokonywanych w ramach tego systemu transakcji ptatniczych lub
transakcji papierami wartosciowymi badz innymi instrumentami (przykladowo pflatnicy,
beneficjenci, akceptanci, inwestorzy),

* uczestnikow drugiego poziomu — podmioty zaangazowane w bezposrednia obstuge realizacji
transakcji pomiedzy uczestnikami pierwszego poziomu, tj. w odniesieniu do transakcji
platniczych dostawcy ustug platniczych (np. banki, instytucje ptatnicze, spdtdzielcze kasy
oszczedno$ciowo-kredytowe), zas w odniesieniu do transakgji instrumentami finansowymi
firmy inwestycyjne,

= uczestnikéw trzeciego poziomu — podmioty posredniczace w rozliczeniu transakcji pomiedzy
uczestnikami drugiego poziomu lub — w przypadku transakgji ptatniczych — dostawcami ustug
ptatniczych. Takimi uczestnikami sa podmioty prowadzace systemy ptatnosci z funkcja
rozliczery, zwane rowniez operatorami systemow platnosci (np. Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.), oraz tzw. podmioty zarzadzajace systemami zewnetrznymi, uczestniczace
w systemach rozrachunku, w tym podmioty prowadzace systemy rozliczen transakgji
papierami warto$ciowymi (np. KDPW_CCP).

= uczestnikéw  czwartego  poziomu - podmioty = prowadzace  systemy  platnosci
wysokokwotowych lub systemy rozrachunku papierdow wartosciowych, w ktorych na
podstawie zlecen uczestnikéw drugiego lub trzeciego poziomu dokonywany jest finalny
rozrachunek transakgji. Tymi podmiotami, stanowigcymi fundament systemu platniczego, sa

bank centralny — NBP oraz centralne depozyty papierow wartosciowych (w Polsce KDPW).

Graficzny podziat uczestnikow systemu ptatniczego przedstawiono na schemacie 1.
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Schemat 1. Podziat uczestnikéw systemu platniczego

bank centralny,
centralny depozyt
papieréw
wartosciowych

izby rozliczeniowe, operatorzy
systemdw ptatnosci, podmioty

zarzadzajace systemamizewnetrznymi

banki, skok-i, instytucje ptatnicze, inni dostawcy
ustug ptatniczych, firmy inwestycyjne, Poczta
Polska S.A.

platnik, beneficjent, inwestor

Zrédlo: dane NBP

Wymienione podmioty systemu ptatniczego to uczestnicy bezposrednio zaangazowani w obstuge

transakcji majacych za przedmiot érodki pieniezne lub instrumenty finansowe, jednakze istotne

znaczenie dla systemu platniczego majg czesto jeszcze inne podmioty lub te juz wczesniej

wskazane, ale wystepujace w innej roli, w tym zwtlaszcza:

14

banki centralne, petniagce, obok roli dostawcy ustug ptatniczych dla wybranych klientéow, np.
rzadu i instytucji publicznych, i roli agenta rozrachunkowego dla bankéw i operatoréw
zewnetrznych systemow ptatnosci, rowniez role emitenta pieniadza gotowkowego, bedacego
powszechnie akceptowanym $rodkiem platniczym, role regulatora, role nadzorcy
systemowego (sprawujacego nadzor oversight nad systemami platnosci, schematami
platniczymi oraz systemami rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych), role
analityczno-badawcza oraz role katalizatora zmian w systemie platniczym (np. przez
dziatalnos¢ Rady ds. Systemu Platniczego); wszystkie z tych rdl petni NBP;

rzad i parlament, jako regulatorzy w zakresie ogélnych zasad dotyczacych systemu ptatniczego;
organy sprawujace nadzdér mikroostroznosciowy, tj. nadzor supervision, nad dostawcami ustug
ptatniczych, tj. gtownie bankami, spdtdzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi
i instytucjami platniczymi, oraz podmiotami rynku kapitalowego; w Polsce role te pelni
Komisja Nadzoru Finansowego (KNF);

instytucje publiczne oraz podmioty podejmujace dziatania w zakresie ochrony praw
uczestnikow pierwszego poziomu systemu platniczego (tj. klientéw dostawcoéw ustug
platniczych) i pelniace przez to wazna role w systemie ptatniczym, np. Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznik Finansowy;

zwiazki i stowarzyszenia zrzeszajace dostawcoéw ustug ptatniczych, np. izby samorzadowe
bankow, ktoére reprezentujq dany sektor w dyskusjach nad systemem platniczym, a w wielu
przypadkach prowadza aktywna dziatalno$¢ w zakresie systemu platniczego, np. dziatalnos¢
standaryzacyjna i edukacyjna; przykladem takich zwiazkdw w Polsce sa przede wszystkim
Zwiazek Bankow Polskich (ZBP) oraz Krajowy Zwiazek Bankéw Spotdzielczych;
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= globalne lub krajowe organizacje ptatnicze (np. kartowe) prowadzace schematy ptatnicze;

= instytucje lub gremia odpowiedzialne za normalizacje i standaryzacje; w przypadku Polski jest
to m.in. Polski Komitet Normalizacyjny i jego komitety techniczne;

* inne organizacje lub gremia pozarzadowe, majace na celu reprezentowanie okreslonych
uczestnikow  systemu platniczego, np. konsumentéw, akceptantéw lub innych
przedsigbiorcow, badz skupiajace rézne podmioty, ale podejmujace dziatania w okreslonym

celu w zakresie systemu ptatniczego.
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2. Systemy platnosci

2.1. Systemy platnosci wysokokwotowych

2.1.1. System SORBNET2

SORBNET2 jest polskim systemem ptatnosci wysokokwotowych, w ktérym prowadzone sa
rachunki biezace bankéw, rachunki pomocnicze podmiotdw prowadzacych systemy ptatnosci
detalicznych oraz systeméw rozrachunku papieréw wartosciowych, a takze rachunki rezerwy
obowigzkowej dla bankéw, ktore nie posiadajg w tym systemie rachunku biezacego.
W SORBNET2 dokonywany jest w czasie rzeczywistym i w trybie brutto miedzybankowy
rozrachunek platnosci w ztotych. Realizowane sa ptatnosci z tytulu operacji polityki pienieznej,
transakcji miedzybankowych na rynku finansowym oraz wysokokwotowe zlecenia klientowskie,

a takze odbywa si¢ rozrachunek zlecen rozliczonych w systemach ptatnosci detalicznych.

Na koniec grudnia2023r. w systemie SORBNET2 prowadzono rachunki biezace w zlotych
46 bankow (29 grudnia 2023 r. zamknieto rachunek biezacy Wielkopolskiego Banku
Spoldzielczego), rachunek biezacy Krajowej Spoldzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej
oraz rachunki KIR, KDPW, KDPW_CCP i NBP.

W II potroczu 2023 r. w systemie SORBNET2!” zrealizowano 2 922 124 zlecenia o tacznej wartosci
70 174,8 mld zl, co oznacza wzrost zarowno ich liczby, jak i wartosci w poréwnaniu z I poétroczem
2023 r. (wykresy 112). Srednie dzienne obroty byly wigksze niz w poprzedzajacym okresie (0 5,2%)
i wyniosty 556,9 mld zt.

Zlecenia klientowskie, ktorych w analizowanym okresie zrealizowano 2 787 427, stanowity 95,4%
wolumenu zrealizowanych ptatnosci oraz 35,8% ich wartosci (25 139,2 mld zt). Zaréwno liczba, jak
i warto$¢ zlecen klientowskich byly wieksze niz w I potroczu 2023 r. o, odpowiednio, 7,5% oraz
7,4%. Natomiast liczba ptatnosci miedzybankowych wzrosta o 3,8%, a ich wartosci o 5,3%. Do

wspomnianego wzrostu obrotow w najwiekszym stopniu przyczynily sie operacje NBP (tabela 5).

W II pdtroczu 2023 r. w strukturze liczby zlecen wedlug ich wystawcow dominowaty zlecenia
bankow — 94,2% (wykres 3). Natomiast w strukturze ich wartosci 58,4% stanowily zlecenia NBP,
a 35,2% przypadto na zlecenia bankdw (wykres 4). W ujeciu ilosciowym w zleceniach kierowanych
przez NBP dominowaly platnosci przeprowadzane w ramach obstugi budzetu panstwa.
Natomiast pod wzgledem wartosci zrealizowanych platnosci w zleceniach NBP najwiekszy udziat
mialy operacje dotyczace kredytu technicznego. W przypadku bankow najwiekszy udziat mialy
zlecenia ich klientéw, przy czym wsrdd nich pod wzgledem wartosci przewazaty zlecenia bankéw

zagranicznych, dla ktérych banki — uczestnicy systemu prowadza rachunki loro. Ponad 64%

17 Szczegdtowe dane dotyczace systemu SORBNET2 sg publikowane na stronie NBP - https://nbp.pl/system-
platniczy/dane-i-analizy/systemy-platnosci/opracowania-cykliczne/
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wartosci operacji inicjowanych przez KDPW iKDPW_CCP stanowily pfatnosci z tytulu

rozrachunku transakgji papieréw wartosciowych (przeprowadzanego w trybie sesyjnym).

Wykres 1. Liczba zlecen i srednia dzienna liczba zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2
w okresie I potrocze 2016 r. - II pdtrocze 2023 1.

min tys.
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mm|iczba zrealizowanych zlecen (o$ lewa) —3rednia dzienna liczba zlecen (0$ prawa)

Zrédto: dane NBP

Wykres 2. Wartos¢ zlecen i Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanych w systemie
SORBNET?2 w okresie I potrocze 2016 r. - II potrocze 2023 r.
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Zrédto: dane NBP
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Tabela 5. Liczba i warto$¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w II pétroczu 2023 r.
oraz zmiany w poszczegolnych kategoriach zlecenn w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r.

Liczba

Ogotem 2922124
w tym:

- miedzybankowe 134 697
- klientowskie 2787 427
w tym:

- zlecenia bankow 2 753 386
- zlecenia KIR 14 257
- zlecenia KDPW i KDPW_CCP 38 370
- zlecenia NBP 116 111

Zrédto: dane NBP

Zmiana % Wartos¢ mid zt Zmiana %
7,3% 70174,8 6,0%
3,8% 45 035,5 5,3%
7,5% 25139,2 7,4%
7,4% 24 685,1 6,0%

-0,2% 1800,0 4,9%
9,3% 2689,0 -10,3%
5,6% 41 000,7 7,4%

Wykres 3. Struktura liczby zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I i II pétroczu 2023 r.

| pétrocze 2023 r.
1.3% 4,00

0,5% -

94,1%

Zrédlo: dane NBP

Il pétrocze 2023 r.

1,3% 4,0%
0,5% ..

= Zlecenia bankéw
= zZlecenia KIR
zlecenia KDPW

i KDPW_CCP
= zlecenia NBP

94,2%

Wykres 4. Struktura wartosci zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w i I

potroczu 2023 r.

| pétrocze 2023 r.

Zrédlo: dane NBP

18

Il pétrocze 2023 r.

= zlecenia bankéw
= zlecenia KIR
zlecenia KDPW

i KDPW_CCP
= zlecenia NBP

58,4%
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W 1II potowie 2023 r. system SORBNET2 funkcjonowat prawidlowo, nie odnotowano zadnej
przerwy w dziataniu modutu centralnego tego systemu. W pazdzierniku 2023 r. w infrastrukturze
jednego z dostawcoéw ustug telekomunikacyjnych wystapila duza awaria, co przetozylo sie na

zakldcenia facznosci uczestnikow z systemem w drugiej potowie dnia operacyjnego.

W analizowanym okresie kontynuowano prace zmierzajace do uruchomienia nowego systemu
RTGS w zlotych, zgodnego ze standardem ISO 20022, tj. systemu SORBNET3, ktory w 2025 r. ma
zastapic¢ system SORBNET2. Prowadzono prace programistyczne dotyczace modutu centralnego
imodutu monitorujacego SORBNET3, a takze przygotowano, a nastepnie udostepniono
uczestnikom w portalu SWIFT MyStandards dokumentacje techniczng systemu SORBNETS3.
Na spotkaniu 7 listopada 2023 r. z przysztymi uczestnikami systemu SORBNET3 przedstawiciele
NBP przekazali szczegdtowe informacje na temat mechanizméw zarzadzania pltynnoscia (opisane

w specyfikacji funkcjonalnej) oraz omowili harmonogram prac na najblizsze miesigce.

2.1.2. System TARGET-NBP

System TARGET-NBP jest polskim komponentem skonsolidowanego systemu TARGET, ktérego
wlascicielem jest Eurosystem. TARGET-NBP umozliwia prowadzenie rachunkéw w rdéznych
ustugach systemu TARGET, tj. T2 (ustuga ptatnosci w systemie RTGS), TARGET2-Securities (T2S
— ustuga dedykowana dla transakgji, ktorych przedmiotem sa papiery wartosciowe) i TARGET
Instant Payment Settlement (TIPS — ustuga dla ptatnosci natychmiastowych).

TARGET-NBP zapewnia krajowym uczestnikom bezpieczny miedzybankowy rozrachunek
ptatnosci w euro, dostep do sprawnych kanaléw rozliczent w tej walucie, w tym w szczegdlnosci
systemu ptatnosci Euro Elixir prowadzonego przez KIR oraz prowadzonych przez KDPW
i KDPW_CCP systemdéw, odpowiednio, rozrachunku i rozliczen transakgji, ktérych przedmiotem

sq papiery wartosciowe.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2023 r. rachunki w systemie TARGET-NBP posiadato 19 podmiotéw
— 15 bankow, NBP, KIR, KDPW i KDPW_CCP.

W II pétroczu 2023 r. w systemie TARGET-NBP odnotowano nieznaczny spadek — o0 0,3% — liczby
dokonanych platnosci w euro, przy wzroscie ich wartosci o 6,9% wzgledem poprzedniego
potrocza'® (wykresy 5 i 6). Zlecenia klientowskie stanowity 82,5% wolumenu zrealizowanych

ptatnosci. Pod wzgledem warto$ci dominowaly zlecenia miedzybankowe — 95,2% obrotéw

18 Prezentowane dane dotyczace liczby i wartosci zlecenn pochodza z udostepnionej przez EBC hurtowni danych
dla systemu TARGET. Zgodnie z komunikatem EBC, z uwagi na zmiany w metodyce opracowywania danych
statystycznych, wynikajace z uruchomienia skonsolidowanego systemu TARGET, dane te moga by¢ korygowane
w pierwszym roku jego dziatalnosci. Podane w opracowaniu wartosci dla systeméw TARGET i TARGET2
dotycza jedynie transakgji w ustudze RTGS, tj. nie obejmuja transakcji przeprowadzonych w ustugach T2S i TIPS.
Dane o liczbie i wartosci zrealizowanych zlecent wykazywane sa bez zlecenn majacych charakter przelewow
ptynnosci realizowanych przez banki i NBP, tj. w szczegolnosci bez przelewdédw srodkéw miedzy rachunkami
wlasnymi danego uczestnika. Dane za I pétrocze 2023 r. obejmuja transakcje zrealizowane zaréwno w systemie
TARGET2-NBP, ktéry zakonczyt funkcjonowanie 19 marca 2023 r., jak i w systemie TARGET-NBP,
uruchomionym 20 marca 2023 r.
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w TARGET-NBP. Srednie dzienne obroty wyniosty 12722,8 mIn euro. Zaréwno w ujeciu
ilodciowym, jak i warto$ciowym istotny udziat mialy zlecenia transgraniczne, odpowiednio 83,2%

oraz 68,8%. W omawianym okresie nastapit znaczacy wzrost wartosci zlecen krajowych (tabela 6).

Wykres 5. Liczba zlecen i $rednia liczba zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych poétroczach
w latach 2016 — 2023 w systemie TARGET2-NBP i TARGET-NBP (od 20 marca 2023 r.)

min tys.
14 14

mm |iczba zlecen (0$ lewa) —srednia dzienna liczba zlecen (0$ prawa)

Zrédlo: dane NBP

Wykres 6. Wartos¢ zlecen i Srednia wartos¢ zlecenia w euro zrealizowanych w kolejnych
potroczach w latach 2016 — 2023 w systemie TARGET2-NBP i TARGET-NBP (od 20 marca 2023 r.)
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Zrédto: opracowanie wtasne DSP
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Tabela 6. Struktura liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie TARGET-NBP
w II potroczu 2023 r. oraz zmiany poszczegolnych kategorii zlecert w poréwnaniu z I potroczem
2023 r.

Liczba VANTEUER) Wartos¢ min euro Zmiana %
Ogoétem 1216 012 -0,31% 1628 524,55 6,95%
w tym:
- miedzybankowe 212 745 -0,02% 1550 575,11 7,60%
- klientowskie 1003 267 -0,38% 77 949,44 -4,58%
w tym:
- krajowe 204 553 3,38% 508 689,24 15,14%
- transgraniczne: 1011 459 -1,03% 1119 835,31 3,60%
- wystane 542 945 8,26% 560 385,54 3,06%
- otrzymane 468 514 -9,98% 559 449,77 4,15%

Zrédto: opracowanie wtasne DSP

W II pétroczu 2023 r. system TARGET-NBP dziatat prawidtowo. Wspomniana wczesniej awaria
ustug telekomunikacyjnych miata takze w tym samym dniu wplyw na tacznos¢ w systemie
TARGET-NBP. Ponadto, w omawianym okresie poszczegdlne modutly platformy TARGET byly
nadal w fazie stabilizacji i uczestnicy okresowo doswiadczali pewnych, niemajacych wptywu na

realizacje zlecen, problemdéw w ich funkcjonowaniu.

2.2. Systemy platnosci detalicznych

2.2.1. System Elixir

System Elixir, ktorego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (KIR), jest systemem
ptatnosci detalicznych przeznaczonym do realizacji miedzybankowych zlecenn ptatniczych
w zlotych. Umozliwia on elektroniczng wymiane komunikatow rozliczeniowych oraz informacji
pomiedzy jego uczestnikami—bankami. Wedlug stanu na koniec grudnia 2023 r. grono
bezposrednich uczestnikow systemu Elixir liczylo 39 podmiotéw, w tym NBP i Krajowa
Spoldzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa. Liczba uczestnikow nie zmienita sig

w pordwnaniu z koricem czerwca 2023 r.

W analizowanym okresie KIR prowadzit konsultacje ze Srodowiskiem bankowym dotyczace
migracji systemu Elixir na nowy standard komunikatow w formacie XML, bazujacym na
standardzie ISO 20022.

W II potroczu 2023 r. w systemie Elixir obroty wyniosty 4,3 bln zt (wzrost o 5,4% w poréwnaniu
z poprzedzajacym potroczem). Liczba zlecert zmniejszyta sie 0 0,9% i osiagneta 1,1 mld (wykres 7).
Transakcje uznaniowe stanowily dominujaca czes¢ zrealizowanych zlecen (99,1% liczby i 99,7%

ich wartosci), za$ pozostaty udzial przypadat na transakcje obcigzeniowe.
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Wykres 7. Wartos¢ i liczba zleceni w systemie Elixir w okresie I potrocze 2016 r. — II péirocze
2023 r.

mid bln zt
5

mm |iczba zlecen (0$ lewa)  —— wartos$¢ zlecen (o$ prawa)

Zrédlo: dane KIR

W  analizowanym okresie odnotowano spadek o 1,6% $redniej dziennej liczby zlecen
przetworzonych w systemie Elixir do 8,8 mIn. Srednia wartos¢ pojedynczej transakcji realizowanej
w tym systemie wyniosta 3 932 zl i byla wigksza o 6,3% w poréwnaniu z I pdétroczem 2023 r.
(wykres 8).1

Wykres 8. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia oraz $rednia dzienna liczba zlecerr w systemie
Elixir w okresie I pétrocze 2016 r. — II pétrocze 2023 r.
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Zrédto: dane KIR

2.2.2. System Euro Elixir

System Euro Elixir, ktérego operatorem jest KIR, stuzy do realizagi krajowych
i transgranicznych detalicznych zlecen ptatniczych w euro. Na koniec grudnia 2023 r. w systemie

uczestniczyto 16 bankéw, w tym NBP. Grono uczestnikow zmniejszylo si¢ o jeden podmiot

19 Szczegotowe dane dotyczace skali i struktury transakgji realizowanych w systemie Elixir sa publikowane na
stronie internetowej NBP: https://staticnbp.pl/systemy/platniczy/kir miesiace.xIsx.
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w poréwnaniu z koncem czerwca 2023r. Z uczestnictwa w systemie Euro Elixir

w pazdzierniku 2023 r. zrezygnowat Bank Handlowy w Warszawie S.A.

W II pétroczu 2023 r. w systemie Euro Elixir obroty wyniosty 178,3 mld euro, tj. 0 1,7% mniej niz
w potroczu poprzedzajacym (wykres 9). Liczba przeprowadzonych transakgji osiagneta 26,6 min

(wzrost 0 5,0%).

Wykres 9. Wartosc¢ i liczba zlecen w systemie Euro Elixir w okresie I poirocze 2016 r. —II potrocze
2023 .
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Zrédto: dane KIR

Srednia dzienna liczba zlecer realizowanych w systemie Euro Elixir zwigkszyta si¢ w omawianym
okresie do 208,2 tys., tj. 0 4,1% w porownaniu z I potroczem 2023 r. Natomiast srednia wartos¢
pojedynczej transakcji obstugiwanej w tym systemie zmniejszyla si¢ o 6,3% do 6693 euro
(wykres 10).

Wykres 10. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia oraz $rednia dzienna liczba zleceri w systemie
Euro Elixir w okresie I pétrocze 2016 r. — II potrocze 2023 r.
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Zrédlo: dane KIR

W systemie Euro Elixir przewazaja zlecenia transgraniczne otrzymywane. Stanowily one 62,3%

liczby oraz 51,7% wartosci obstugiwanych transakcji. W II pdtroczu 2023 r. rozliczono 16,6 min
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takich zlecen na kwote 92,2 mld euro (wykres 11). Zlecenia krajowe miaty najmniejszy udziat pod

wzgledem liczby (11,8%) oraz wartosci transakgji (11,7%).2

Wykres 11. Liczba i wartosc zlecen w poszczegdlnych kategoriach transakcji w systemie Euro
Elixir w Ii II pétroczu 2023 r.

20 min Liczba zlecen 120 mid euro Warto$¢ zlecen
| 2023 mll 2023 m| 2023 mll 2023
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krajowe transgraniczne transgraniczne krajowe transgraniczne transgraniczne
wystane otrzymane wystane otrzymane
Zrédto: dane KIR Zrédto: dane KIR

Uczestnicy polskiego rynku ustug ptatniczych najwiecej transakcji, zaré6wno pod wzgledem liczby,
jak i wartosci, realizowali — podobnie jak w poprzednich okresach — z uczestnikami z rynku

niemieckiego (wykres 12).

Wykres 12. Struktura liczby i wartosci transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir

w podziale na kraje w I i II pétroczu 2023 r.

Liczba zlecen:

112023 d 13,7% 8,9% X 29,7%

12023 9 14,6% 8,2% [ERE/) 29,5%

Warto$¢ zlecen:

112023 32,1% 12,8% 5,0% 4,9% 38,5%

12023 31,7% 11,5% 5,0% 39,1%
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Uwaga: wartos$¢ transakcji zrealizowanych w systemie Euro Elixir w I pétroczu 2023 r. zostala skorygowana
w porownaniu z danymi opublikowanymi w Ocenie funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I pétroczu 2023 r.
Zrédto: dane KIR

2 Szczegdtowe dane dotyczace skali i struktury transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir sa publikowane
na stronie internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/EuroELIXIR.xIs.
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2.2.3. System Express Elixir

System Express Elixir, ktérego operatorem jest KIR, realizuje krajowe zlecenia platnicze
w zlotych w trybie natychmiastowym przez catg dobe, siedem dni w tygodniu. Z ustugi moga
korzystac¢ klienci bankéw, ktore zawarly umowe uczestnictwa z KIR. Na koniec grudnia 2023 r.
w systemie Express Elixir uczestniczyty 23 banki, w tym NBP. Liczba uczestnikow nie zmienita sie

w pordwnaniu z czerwcem 2023 r.

W II potowie 2023 r. obroty w systemie Express Elixir zwigkszyty sie do 111,4 mld z1, tj. o 21,8%
w poréwnaniu z poétroczem poprzedzajacym (wykres 13). Liczba transakcji wyniosta 206,8 min
(wzrost 0 27,2%). Srednia dzienna liczba rozliczanych zleceri w IT pétroczu 2023 r. réwniez wzrosta
(0 25,2%) do 1 123,7 tys. Natomiast srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zmniejszyta sie o 4,3%
i wyniosta 539zt (wykres 14)?'. Systematyczne zwiekszanie sie liczby i wartosci zlecen
zrealizowanych w systemie Expres Elixir wynika z rosnacej popularnosci ptatnosci typu P2P, ktore
sq inicjowane w systemie BLIK i, w przypadku gdy dotycza klientow réznych bankéw, sa
rozliczane w systemie Express Elixir. Rosngca popularno$¢ transakcji typu P2P, ktorych srednia
warto$¢ w II potroczu 2023 r. wyniosta 151 z1, wptywa jednoczesnie na stopniowe zmniejszanie si¢

$redniej wartosci pojedynczej transakgji w systemie Express Elixir.

Wykres 13. Wartosc i liczba zlecern w systemie Express Elixir w okresie I pétrocze 2016 r. —
I potrocze 2023 r.
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Zrédlo: dane KIR

21 Szczegdtowe dane dotyczace skali i struktury transakgji realizowanych w systemie Express Elixir sa publikowane
na stronie internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/ExpressElixir.xIsx.
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Wykres 14. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia oraz érednia dzienna liczba zlecers w systemie
Express Elixir w okresie I potrocze 2016 r. — II pdtrocze 2023 r.

tys. tys. zt
12
00 11237 6

1000

800 ]3]

600

400

200

o o QA Q ) D $J 2 N (N} N N q, a9,
N N N N N N N N v v v v V/ 3%
Q N Q Q Q Q Q Q' N Q' Q' N Q'
NG \\"1« NG \\"L \q9 \\'L N \\’1« NG \\"1« NG \\"L N \\'L N \\‘L
mmdzienna liczba zlecen (0$ lewa) ——srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia (0$ prawa)

Zrédto: dane KIR

W II pétroczu 2023 r. najwiecej transakcji w systemie Express Elixir zrealizowano w godz. 8.00-
16.00 (50,3%). W godzinach wieczornych (tj. 16.00-24.00) obstuzono 43,8% zlecen, a pozostate
w godzinach 0.00-8.00 (wykres 15). Struktura liczby przetworzonych zlecen wedtug dni tygodnia
wskazuje, ze w analizowanym okresie najwiecej ptatnosci rozliczano w piatki (17,3%). W soboty

i niedziele przetworzono 21,6% wszystkich transakcji w tym systemie (wykres 16).

Wykres 15. Struktura liczby zlecen rozliczanych Wykres 16. Struktura liczby zlecen rozliczanych
w systemie Express Elixir w II potroczu 2023 r.  w systemie Express Elixir w II potroczu 2023 r.
wedlug godzin realizacji wedtug dni tygodnia
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Zrédto: dane KIR Zrédto: dane KIR

2.2.4. System BlueCash

System platnosci BlueCash, ktorego operatorem jest spotka Autopay S.A. (dzialajaca do 28 sierpnia
2023 r. jako Blue Media S.A.), umozliwia natychmiastowa realizacje krajowych transakgji
platniczych przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Grono uczestnikéw systemu BlueCash
zmniejszylo sie od czerwca 2023 r. o cztery banki spoldzielcze. Na koniec grudnia 2023 r.
uczestniczyto w nim 86 podmiotéw: 5 bankow komercyjnych, 80 bankow spoétdzielczych oraz
Autopay S.A.
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W 1II potroczu 2023 r. wzrosta wartos¢ ptatnosci zrealizowanych w systemie BlueCash. Obroty
zwiekszyty sie o0 14,6% i wyniosty 10,8 mld zt, natomiast liczba zlecerr spadta do 7,2 min, tj. 0 1,4%
wzgledem poprzedzajacego potrocza (wykres 17).

Wykres 17. Wartosc i liczba zlecen w systemie BlueCash w okresie I potrocze 2016 r. —II pétrocze
2023 r.
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Zrédto: dane Autopay S.A.

Srednia dzienna liczba zleceni platniczych rozliczanych w systemie BlueCash wyniosta 39,1 tys.,
ti. 0 3,0% mniej w poréwnaniu z poprzedzajacym pétroczem. Srednia wartoé¢ pojedynczego

zlecenia w II potroczu 2023 r. osiagneta 1 497 zt (wykres 18).22

Wykres 18. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia oraz érednia dzienna liczba zleceri w systemie
BlueCash w okresie I potrocze 2016 r. — II pétrocze 2023 r.
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Zrédto: dane Autopay S.A.

Najwiecej zlecenn (63,6%) zrealizowano w godzinach 8.00-16.00 (wykres 19). Rozktad
obstugiwanych transakcji wedtug dni tygodnia wskazuje, ze w II pdtroczu 2023 r. najwiecej

22 Szczegotowe dane dotyczace skali i struktury transakcji realizowanych w systemie BlueCash sa publikowane na
stronie internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/SystemBlueCash.xlsx.
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ptatnosci zostalo rozliczonych w poniedziatki (20,2%). W weekendy obstuzono 11,1% zlecen

kierowanych do systemu BlueCash (wykres 20).

Wykres 19. Struktura liczby zlecen rozliczanych ~ Wykres 20. Struktura liczby zlecen
w systemie BlueCash w II pdtroczu 2023 r. rozliczanych w systemie BlueCash
wedtug godzin realizacji w II potroczu 2023 r. wedlug dni tygodnia
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Zrédto: dane Autopay S.A. Zrédto: dane Autopay S.A.

2.2.5. System BLIK

System BLIK, prowadzony przez Polski Standard Platnosci Sp. z o.o. (PSP), umozliwia
natychmiastowa realizacje krajowych transakgji ptatniczych w ztotych przez cala dobg, siedem dni
w tygodniu. System rozlicza cztery gtéwne typy ptatnosci: ptatnosci w Internecie, ptatnosci P2P%,
ptatnosci w terminalu ptatniczym, a takze wyptaty i wptaty w bankomatach. Funkcjonalnos¢ BLIK
jest oferowana w aplikacjach bankow uczestniczacych w tym systemie. Na koniec grudnia 2023 r.
grono uczestnikow systemu BLIK liczyto 20 bankéw — o jeden wigcej niz na koniec czerwca 2023 r.
W pazdzierniku 2023 r. nowym uczestnikiem systemu zostat Krakowski Bank Spoétdzielczy. Liczba
zarejestrowanych uzytkownikéw systemu BLIK w grudniu 2023 r. wyniosta 28,6 mIn i byla
0 1,2 mIn wieksza niz w czerwcu 2023 r. W analizowanym okresie w Polsce funkcjonowato ponad
1,3 mIn urzadzen akceptujacych ptatnosci mobilne (wzrost o 3,5% w poréwnaniu z I pétroczem
2023 r.).

W II potroczu 2023 r. wzrosty zarowno liczba, jak i warto$¢ transakgji zrealizowanych w systemie
BLIK. Liczba obstuzonych zlecen zwigkszyta si¢ o 20,2% do 961,8 mln, zas obroty wyniosty
135,2 mld ztibyly o 25,2% wigeksze w poréwnaniu z poprzedzajacym pdtroczem (wykres 21). Taka
silna tendencja wzrostowa wynika z tego, ze BLIK jest najczesciej wybierana forma ptatnosci
w handlu internetowym, a takze z rosnacej popularnosci przelewow P2P i ptatnosci zblizeniowych

przeprowadzanych z wykorzystaniem ustugi BLIK w terminalach ptatniczych.

2 Platno$¢ mobilna P2P dokonywana miedzy uzytkownikami telefonéw komdrkowych pozwala na przestanie
srodkow pienieznych bez konieczno$ci podawania numeru rachunku bankowego, a jedynie przy uzyciu numeru
telefonu odbiorcy. Aktywowanie ustugi wymaga od uzytkownika systemu BLIK jedynie powiazania w aplikacji
numeru telefonu z numerem rachunku bankowego.
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W systemie BLIK w II pétroczu 2023 r. rozliczono srednio 5,2 mln zlecerr dziennie, co oznacza
wyrazny wzrost (o 18,3%) w poréwnaniu z pélroczem poprzedzajacym. Srednia wartosé

pojedynczego zlecenia réwniez wzrosta (o0 4,1%) do 141 z (wykres 22).24

Wykres 21. Liczba i wartosc¢ zlecenn w systemie BLIK w okresie I potrocze 2016 r. — II pdtrocze
2023 r.
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Wykres 22. Srednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia oraz $rednia dzienna liczba zlecers w systemie
BLIK w okresie I potrocze 2016 r. — II pétrocze 2023 r.
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Zrédto: dane PSP

Do gtéwnych typow ptatnosci rozliczanych w systemie BLIK naleza: ptatnosci w Internecie (51,6%
liczby transakcji zrealizowanych w tym systemie w II potroczu 2023 r.), ptatnosci P2P (24,2%),
platnosci w terminalu platniczym (20,9%), a takze wyptaty i wplaty w bankomatach (3,4%)
(wykres 24). W analizowanym okresie odnotowano wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci w kazdej

z wymienionych kategorii ptatnosci oferowanych w systemie BLIK.

W 1II potowie 2023 r. w omawianym systemie rozliczono 495,6 mln ptatnosci dokonanych

w Internecie na kwote 69,0 mld zt (wykres 23). W poréwnaniu z pdtroczem poprzedzajacym,

2 Szczegdtowe dane dotyczace skali i struktury ptatnosci realizowanych w systemie BLIK sa publikowane na
stronie internetowej NBP: https://staticnbp.pl/systemy/platniczy/BLIK xIsx.
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liczba transakcji tego typu wzrosta o 16,5%, a ich warto$¢ o 22,1%. W przypadku ptatnosci P2P
w analizowanym okresie odnotowano wzrost ich liczby i wartosci o, odpowiednio, 27,8% i 38,1%.
Znaczacy wzrost (0 22,7%) w II pétroczu 2023 r. liczby transakcji w terminalach platniczych
(realizowanych w dwoch dostepnych w systemie BLIK opcjach — przy uzyciu kodu lub
zblizeniowo) jest zwiazany zaktywnym wykorzystaniem platnosci zblizeniowych. Takich
transakcji zrealizowano w analizowanym okresie o 37,2 mln wiecej niz w podtroczu
poprzedzajacym, a ich warto$¢ zwiekszyta sie¢ 027,2% do 11,0 mld zl. Najmniej popularnym
rodzajem operacji w systemie BLIK byly wptaty i wyptaty w bankomatach, ale ich liczba i wartos¢

wzrosty w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r. o, odpowiednio, 12,6% i 17,0%.

Wykres 23. Liczba i wartosc¢ zlecen w poszczegdlnych kategoriach ptatnosci w systemie BLIK
w Iill pétroczu 2023 r.
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Rozklad transakcji w systemie BLIK wedlug dni tygodnia wskazuje, Zze najwiecej zlecen
platniczych bylo obstugiwanych w piatki (15,7%). Udziat transakcji realizowanych w weekendy
wyniost 24,1% (wykres 25).

Wykres 24. Struktura liczby zlecen Wykres 25. Struktura liczby zlecen rozliczanych
realizowanych w systemie BLIK w systemie BLIK w II pétroczu 2023 r.
w II potroczu 2023 r. wedtug typow transakgji wedtug dni tygodnia
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W 2023 r. spotka PSP poinformowala, ze prowadzi prace nad rozszerzeniem swojej dziatalnosci na
rynkach zagranicznych (Stowacja, Rumunia) oraz o rozpoczeciu prac nad koncepcja ptatnosci BLIK
w euro (tzw. BLIK Euro).”> Spoétka zapowiedziala takze modernizacje systemu centralnego,

polegajaca na jego dostosowaniu do obstugi transakcji w rumunskich lejach oraz euro.?

2.2.6. Krajowy System Rozliczen

Krajowy System Rozliczenn (KSR), prowadzony przez spolke Fiserv Polska S.A., umozliwia
kompensacyjne rozliczanie transakcji krajowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz
wymiane danych pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi na rynku kart ptatniczych w Polsce.
Uczestnikami systemu KSR moga by¢ wszystkie banki wydajace karty platnicze oraz agenci
rozliczeniowi. Na koniec 2023 r. w systemie KSR aktywnymi uczestnikami byto 8 bankéw. Liczba

ta nie zmienila si¢ w poréwnaniu z czerwcem 2023 r.

W II pdtroczu 2023 r. liczba przeprowadzonych transakci w KSR wzrosta w poréwnaniu
z poprzedzajacym poétroczem o 3,7% do 26,3 mln (wykres 26). Obroty wyniosty 8,1 mld zt i byty
wieksze 0 503,1 mln zt (0 6,7%).

Wykres 26. Wartosc i liczba zlecen w systemie KSR w okresie I pétrocze 2017 r. — II potrocze
2023 1.

min mid zt
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Zrédlo: dane Fiserv Polska S.A.

W analizowanym okresie zrealizowano srednio dziennie 143,1 tys. zlecen (wzrost o 3,1%). Srednia

wartos¢ pojedynczego zlecenia wyniosta 306 zt (wykres 27).

2% Komunikat PSP: https://blik.com/blik-otrzymal-zgode-narodowego-banku-slowagji-i-sfinalizowal-przejecie-

platformy-platniczej-viamo

% M. Sikorski, Blik zmodernizuje swéj system centralny. To konieczne do rozwoju ustug za granicg, Cashless.pl,
22.11.2023 r., https://www.cashless.pl/14547-PSP-Blik-DXC-Rumunia-Slowacja
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Wykres 27. Srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia oraz érednia dzienna liczba zlecers w systemie
KSR w okresie I pétrocze 2017 r. —II pétrocze 2023 r.
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Zrédlo: dane Fiserv Polska S.A.

System KSR rozlicza trzy typy ptatnosci: ptatnosci w terminalach, wyptaty w bankomacie oraz
wyplaty sklepowe (cash back). Ptatnosci w terminalach dominowaty pod wzgledem liczby zlecen
w systemie KSR (70,7%). W II potroczu 2023 r. rozliczono 18,6 mln takich transakcji na kwote
1,5 mld zt. W poréwnaniu z poprzedzajacym poétroczem odnotowano wzrost zaréwno liczby, jak
i wartosci tego rodzaju zlecent o, odpowiednio, 10,3% i 8,0%. Wyptaty w bankomatach stanowity
28,0% wszystkich transakgji zrealizowanych w KSR. W analizowanym okresie rozliczono ich
7,4 mln na kwote 6,5 mld zt. Wyplaty sklepowe (cash back) stanowily zaledwie 1,2% liczby oraz
1,0% obrotow w systemie KSR. W II pétroczu 2023 r. rozliczono 325,9 tys. takich operacji o wartosci
81,9 miIn zt (wykres 28).

Liczba zlecen zrealizowanych w KSR wedtug dni tygodnia wskazuje, Ze najwiecej transakcji
rozliczano w soboty (18,6%), a najmniej w poniedziatki (4,9%). W weekendy przetworzono 34,3%

zlecen kierowanych do KSR (wykres 29).

Wykres 28. Struktura liczby zlecen Wykres 29. Struktura liczby zlecen
rozliczanych w systemie KSR w II pétroczu rozliczanych w systemie KSR w II pétroczu

2023 r. wedtug typow transakgji 2023 r. wedlug dni tygodnia
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2.3. Por6wnanie $redniej dziennej liczby zlecen i $redniej wartosci jednego zlecenia
w systemach platnosci

W analizowanym okresie odnotowano znaczacy, podobnie jak w poprzednich pétroczach dekady,
wzrost éredniej dziennej liczby zrealizowanych zlecen w systemie Express Elixir (o 25,2%,
w porédwnaniu z I pétroczem 2023 r., do 1,1 mIn) i w systemie BLIK (0 18,3% do 5,2 mln). Transakcje
bezgotéwkowe typu P2P z systemu BLIK rozliczane sa w systemie Express Elixir, jezeli dotycza
klientow réznych bankéw. Rosnaca popularnos¢ tych transakcji przeklada sie zatem na wzrost
zarowno liczby, jak i warto$ci zleceni zrealizowanych w systemie Express Elixir. W II pétroczu 2023
r. kontynuowana byla tendencja stopniowego wzrostu $redniej dziennej liczby zlecen
klientowskich w systemie SORBNET2, zwlaszcza tych o wartosci ponizej 1 mln zt. W systemie

Euro Elixir w analizowanym okresie srednia dzienna liczba zrealizowanych zleceri wzrosta o 4,1%.
Natomiast w systemach BlueCash, Elixir i TARGET-NBP nastapit nieznaczny spadek $redniej

dziennej liczby zrealizowanych zlecen (tabela 7).

Tabela 7. Poréwnanie $redniej dziennej liczby zrealizowanych zlecen w systemach ptatnosci
w Iill pétroczu 2023 r.

Systemy ptatnosci | péirocze 2023 r. Il pétrocze 2023 r. Zmiana %
SORBNET2 21777 23191 6,5%
TARGET-NBP 9 605 9 500 -1,1%
Elixir 8917 471 8 770 902 -1,6%
Euro Elixir 199 911 208 184 4,1%
Express Elixir 897 809 1123749 25,2%
BlueCash 40 284 39 081 -3,0%
BLIK 4419 812 5227 252 18,3%
KSR 138 772 143 067 3,1%

Uwaga: dane dla systemu TARGET-NBP za I pétrocze 2023 r. obejmuja transakcje zrealizowane zaréwno w
systemie TARGET2-NBP, ktoéry zakonczyt funkcjonowanie 19 marca 2023 r., jak i w systemie TARGET-NBP,
uruchomionym 20 marca 2023 r.

Zrédio: opracowanie NBP na podstawie danych NBP, EBC, KIR, Autopay S.A., PSP Sp. z o.0. oraz Fiserv
Polska S.A.

Najwiekszy wzrost $redniej wartosci zlecenia ptatniczego w Il potroczu 2023 r. wystapit
w systemie ptatnosci BlueCash (w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r. 016,2% do 1,5 tys. zl)
iw systemie TARGET-NBP (0 7,3% do 1,3 mIn euro). Natomiast w systemach Euro Elixir i Express
Elixir $rednia wartos¢ realizowanego zlecenia zmniejszyla sie o, odpowiednio, 6,3% (do 6,7 tys.
euro)i4,3% (do 539 zt). W przypadku systemu SORBNET2 srednia wartosc¢ realizowanego zlecenia
zmniejszyta si¢ nieznacznie do 24 mln z1 (tabela 8).
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Tabela 8. Poréwnanie $redniej warto$ci zlecenia platniczego realizowanego w systemach
ptatnosci w Ii1I pétroczu 2023 r.

Systemy ptatnosci | péirocze 2023 r. Il pétrocze 2023 r. Zmiana %
SORBNET2 (zt) 24 315 702 24 014 983 -1,2%
TARGET-NBP (euro) 1248 302 1339 234 7,3%
Elixir (zt) 3699 3932 6,3%
Euro Elixir (euro) 7 146 6 693 -6,3%
Express Elixir (zf) 563 539 -4,3%
BlueCash (zt) 1288 1497 16,2%
BLIK (zt) 135 141 4,1%
KSR (z}) 297 306 3,0%

Uwaga: dane dla systemu TARGET-NBP za I poéirocze 2023 r. obejmuja transakcje zrealizowane zaréwno w
systemie TARGET2-NBP, ktéry zakonczyt funkcjonowanie 19 marca 2023 r., jak i w systemie TARGET-NBP,
uruchomionym 20 marca 2023 r.

Zrédio: opracowanie NBP na podstawie danych NBP, EBC, KIR, Autopay S.A., PSP Sp. z o.0. oraz Fiserv
Polska S.A.
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3. Systemy rozliczen i rozrachunku transakcji
papierami warto$ciowymi

Na koniec II pétrocza 2023 r. w Polsce funkcjonowalo pie¢ systemow rozliczen i rozrachunku
transakcji papierami warto$ciowymi:
= system rozrachunku prowadzony przez KDPW — kdpw_stream,
= system rozrachunku SKARBNET4 prowadzony przez NBP,
* dwa systemy rozliczen prowadzone przez KDPW_CCP:
— system rozliczen organizowany na podstawie Regulaminu rozliczen transakcji (obrot
zorganizowany),
— system rozliczen dziatajacy na podstawie Regulaminu rozliczerr transakcji  (obrot
niezorganizowany),

= system IRGIiT SRF organizowany przez IRGiT.

3.1. Systemy rozrachunku transakcji papierami wartosciowymi

3.1.1. System rozrachunku prowadzony przez KDPW

KDPW prowadzi dziatalno$¢ jako centralny depozyt papieréw warto$ciowych w rozumieniu
rozporzadzenia CSDR (Central Securities Depositories Regulation)”. Podmiot ten $wiadczy
nastepujace ustugi podstawowe: rejestruje papiery wartosciowe, prowadzi konta papierow
warto$ciowych oraz dokonuje rozrachunku transakcji tymi papierami, a takze niebankowe ustugi
pomocnicze (m.in. organizuje system udzielania pozyczek papieréw wartosciowych, wspiera
przetwarzanie zdarzen korporacyjnych, zapewnia sprawozdawczos¢ wobec organéw

regulacyjnych) oraz oferuje inne niebankowe ustugi, np. nadaje kody LEL

KDPW dokonuje rozrachunku transakgji z rynku zorganizowanego i, zawieranych poza obrotem
zorganizowanym, transakcji dokonywanych na rynku pierwotnym oraz pozostatych operacji
papierami warto$ciowymi. W KDPW rejestrowane sa akcje, akcje uprzywilejowane, prawa
do akgji, prawa poboru, certyfikaty inwestycyjne, certyfikaty emitowane przez fundusze ETF, listy
zastawne, obligacje, w tym: obligacje korporacyjne, municypalne, skarbowe, obligacje EBI,

obligacje BGK, i warranty subskrypcyjne. Od sierpnia 2023 r. KDPW =zaczat obstugiwac

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytéw
papierow wartosciowych, zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzanie (UE) nr 236/2012
(Dz. Urz. UE L257 z 2014 r., s. 1 z pézn. zm.).

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w II pétroczu 2023 r. 35



Systemy rozliczen i rozrachunku transakgji papierami wartosciowymi

rozrachunek transakcji notowanym na GPW instrumentem typu ETC (exchange traded commodity),

ktérego aktywem bazowym jest ztoto?.

Na koniec 2023 r. w prowadzonym przez KDPW systemie rozrachunku transakgcji papierami
warto$ciowymi uczestniczylo w sposdb bezposredni 60 podmiotéw (o jeden mniej
w porownaniu I potowa 2023 r.), w tym:

36 bankow,

— 18 instytucji brokerskich,

2 zagraniczne centralne depozyty papierow wartosciowych,

jeden kontrahent centralny — CCP,

— 3inne instytugje.

W analizowanym okresie Opera Dom Maklerski Sp. z o0.0. oraz Fair Place Finance S.A. przestaty
by¢ uczestnikami systemu. Natomiast nowym uczestnikiem systemu rozrachunku KDPW zostat
Dom Maklerski INC S.A. Instytucje finansowe maja mozliwos¢ rozszerzenia uczestnictwa
bezposredniego w zakresie poszczegolnych jego typow, tj. agent emisji i agent ptatniczy. Na koniec

grudnia status agentow emisji miaty 23 podmioty, taka sama byta liczba agentow ptatniczych.

Na koniec 2023r. uczestnikami systemu KDPW wystepujacymi w typie emitent byto
2 809 podmiotéw krajowych (o 154 wigcej niz na koniec czerwca 2023r.) i 112 podmiotéw
zagranicznych (o 5 wiecej). Na staly wzrost liczby emitentow wpltyw ma obowiazek rejestracji
wszystkich nowych emisji obligacji w centralnym depozycie papierow wartosciowych?.

W 1II potowie 2023 r. w systemie KDPW dokonano rozrachunku 4 801 335 operacji o wartosci
6991,5mld z1, co oznacza wzrost ich liczby i warto$ci w poréwnaniu z I pdtroczem 2023 r.
o, odpowiednio, 0,6% i 10,5% (wykres 30). Wérod zaewidencjonowanych operacji pod wzgledem
warto$ci przewazaly transakcje obligacjami skarbowymi, osiggajac w II polowie 2023r.
6 369,1 mld z. Pod wzgledem liczby dominowaty transakcje akcjami notowanymi na rynkach
organizowanych przez GPW, ich wolumen wzrést w poréwnaniu z poprzednim pétroczem o 1,6%
(tabela 9).

28 Instrumenty typu ETC odzwierciedlajg ceny towaréw i notowania indekséw. Notowany na GPW instrument
emitowany jest przez europejska platforme ETF — Haneft ECT. Posiadacz instrumentu moze w ramach realizacji
swoich praw zada¢ od emitenta dostawy zlota w postaci fizycznej. Zloto przechowywane jest w brytyjskiej
Mennicy Krélewskiej (The Royal Mint).

2 Obowiazek ten zostal wprowadzony ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze
wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz.U. z 2018 r., poz.
2244) i wszedl w zycie 1 lipca 2019 1.

36 Narodowy Bank Polski



Systemy rozliczen i rozrachunku transakgcji papierami wartosciowymi

Wykres 30. Liczba i warto$¢ operacji zrealizowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW w okresie I pétrocze 2017 r. —II pétrocze 2023 r.
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Uwagi: liczba i warto$¢ operacji zrealizowanych w systemach KDPW zostaly historycznie skorygowane
w poréownaniu z danymi przedstawianymi we wczesniejszych Ocenach funkcjonowania systemu platniczego.
Od I pétrocza 2021 r. prezentowane wielkosci sa zgodne z danymi przekazywanymi przez KDPW na podstawie
Rozporzqdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 8 maja 2017 r. w sprawie danych i informacji przekazywanych przez
podmioty prowadzqce depozyt papieréw wartociowych, system rejestracji instrumentow finansowych niebedqcych papierami
wartodciowymi oraz system rozrachunku.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KDPW

Tabela 9. Liczba i warto$¢ operacji poszczegoélnymi instrumentami zrealizowanych w systemie
rozrachunku prowadzonym przez KDPW w II pétroczu 2023 r. w podziale na instrumenty
udziatowe i dtuzne w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r.

Liczba

finansowymi | pétrocze Il pétrocze 3 0 | pétrocze Il pétrocze ) .
2023 . 2023 . Zmiana % 2023 1. 2023 1. Zmiana %

Transakcje instrumentami

Ogotem, w tym: 4 770 500 4801 335 0,65 6 325 790 6 990 651 10,51
udziatowymi, z tego: 4 239 008 4 306 150 1,58 480 318 498 691 3,83
- akcjami 4198 757 4 264 021 1,55 479 497 497 791 3,82
dtuznymi, z tego: 531 492 495 185 -6,83 5845 471 6 491 960 11,06
- obligacjami skarbowymi 181 869 189 703 4,35 5670 650 6 369 112 12,32

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KDPW

W ramach mechanizmoéw wspierajacych procesy rozrachunku transakcji, KDPW w analizowanym

okresie podjal nastepujace dziatania:

= wprowadzil zmiany dotyczace znacznikéw kierunku przeptywu papierow wartosciowych oraz
srodkow pienieznych w komunikatach XML dotyczacych rozrachunku transakcji;

= udostepnit mechanizm hold-release dla miedzysystemowych transferow papieréw
wartosciowych, co umozliwia przekazywanie przez uczestnika bezposredniego do systemu
KDPW instrukcji rozrachunkowej o statusie hold bez koniecznosci wysylania instrukgji
do zagranicznego depozytu papieréw wartosciowych;

* wprowadzil mozliwo$¢ zmiany systemu, w ktérym ma zosta¢ przeprowadzony rozrachunek
transakcji, po zestawieniu dotyczacych jej zlecen rozrachunku, z systemu wielosesyjnego

na system rozrachunku w czasie rzeczywistym i vice versa;
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* wzwiazku z ta zmiang wprowadzit rowniez modyfikacje w okreslaniu momentu naliczania kar

pienieznych za nieterminowy rozrachunek transakcji zgodnie z regulacjami CSDR.

KDPW kontynuowal prace zmierzajace do stosowania opracowanych przez AMI-SeCo
standardow zarzadzania zabezpieczeniami SCoRE (Single Collateral Management Rulebook for
Europe). W omawianym okresie dostosowano do tych standardéw zasady obstugi zobowigzan
emitentdw, czyli wyplaty $wiadczen oraz wykupu papierow wartosciowych, w tym m.in.
skrocono do dwoch dni roboczych minimalny okres pomiedzy dniem ustalenia osob

uprawnionych z papierow wartosciowych, a dniem wyplaty swiadczen.

W 1II potroczu 2023 r. KDPW realizowat réwniez projekt majacy na celu dostosowanie systemu
rozrachunkowego do tworzonego przez NBP nowego systemu ptatnosci RTGS
— SORBNET3. Przygotowano zalozenia biznesowe i funkcjonalne dla nowych rozwigzan

w systemie rozrachunku.

3.1.2. System SKARBNET4

System SKARBNET4 prowadzony przez NBP pelni funkcje centralnego depozytu dla bonow
pienieznych NBP i bonéw skarbowych, a takze obsluguje transakcje tymi papierami
warto$ciowymi, tj. stuzy do rozliczania i rozrachunku tych transakcji. Na koniec grudnia 2023 r.
uczestnikami w systemie SKARBNET4 bylo 40 podmiotow (37 bankéw, NBP, KDPW iBFG),
o jeden wiecej niz w poprzednim pdtroczu. W omawianym okresie nowym uczestnikiem zostat

Bank Spotdzielczy w Bydgoszczy.

W II pétroczu 2023 r. w systemie SKARBNET4 zrealizowano 2 544 transakcje bonami pienieznymi
NBP na kwote 165555 mld zt (w I podtroczu 2023 r. bylo to 2522 transakcje o wartosci
15581,1mld zt). W poréwnaniu z poprzednim podtroczem nastapit zatem wzrost liczby
przeprowadzonych transakcji bonami pienieznymi NBP o 0,9%, przy jednoczesnym wzroscie
ich wartosci o 6,3% (wykres 31). Transakcji bonami skarbowymi nie obstugiwano, gdyz nie
znajdowaty si¢ one w obiegu (w II pdtroczu 2023 r. nie byly emitowane przez Ministerstwo

Finansow).
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Wykres 31. Liczba i warto$¢ transakcji bonami pienieznymi NBP zrealizowanych w systemie
rozrachunku SKARBNET4 w okresie I potrocze 2017 r. — II pétrocze 2023 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne NBP

W II pétroczu 2023 r. nie zaszly istotne zmiany w zasadach funkcjonowania systemu rozrachunku

papieréw wartosciowych SKARBNETA4.

3.2. Systemy rozliczen transakcji papierami warto$ciowymi

3.2.1. Systemy rozliczen transakcji papierami wartosciowymi prowadzone przez KDPW_CCP

KDPW_CCP jest kontrahentem centralnym, ktory w II pétroczu 2023 r. oferowat rozliczanie:

* transakcji nominowanymi w zlotych instrumentami finansowymi znajdujacymi sie¢ w obrocie
zorganizowanym: akcjami, prawami do akci (PDA), prawami poboru, certyfikatami
inwestycyjnymi, obligacjami skarbowymi, obligacjami nieskarbowymi, listami zastawnymi,
tytutami uczestnictwa funduszy ETF, produktami strukturyzowanymi, a takze kontraktami
terminowymi na indeksy akgcji i akcje spdtek, opcjami indeksowymi, kontraktami futures na
kursy walut, wskazniki WIBOR i obligacje skarbowe,

* transakcji nominowanymi w euro papierami dluznymi dopuszczonymi do obrotu
zorganizowanego,

= zawieranych na rynku OTC transakcji outright nominowanymi w zlotych obligacjami
skarbowymi,

= zawieranych na rynku OTC transakcji nominowanymi w zlotych i w euro instrumentami
pochodnymi FRA, IRS, OIS i basis swap,

= transakcji repo zabezpieczonych krajowymi obligacjami skarbowymi.

Ponadto w sierpniu 2023 r. KDPW_CCP zaczal obstugiwac rozliczanie notowanego na GPW

wspomnianego wczesniej instrumentu typu ETC.

KDPW_CCP prowadzi dwa systemy rozliczen: dla transakcji zawieranych na rynku
zorganizowanym (rynek regulowany i alternatywny system obrotu) oraz dla transakcji na rynku
OTC (obrot niezorganizowany). Na koniec 2023 r. w prowadzonych przez KDPW_CCP systemach
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rozliczen uczestniczyto 31 podmiotéw, o dwa mniej niz na koniec czerwca 2023 r. W II pétroczu
2023 r. Opera Dom Maklerski Sp. z o.0. oraz Fair Place Finance S.A. przestaty by¢ uczestnikami

wspomnianego systemu rozliczen dla rynku zorganizowanego.

Uczestnikami systemu rozliczeni dla obrotu zorganizowanego, czyli dla prowadzonego przez
GPW i BondSpot rynku regulowanego oraz alternatywnego systemu obrotu (w tym platformy
BondSpot Poland, TBSP), bylo po 25 podmiotow (o dwa mniej). W rozliczeniach transakgji
zawieranych na rynku OTC uczestniczylo natomiast 12 podmiotéw (o jeden mniej niz na koniec

czerwca 2023 r.).

W omawianym okresie w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP przyjeto do rozliczen
21 974 273 transakgji o wartosci 596,1 mld zt. W poréwnaniu z poprzednim poétroczem oznacza to
wzrost zarowno ich liczby, jak i wartosci o, odpowiednio, 10,6% oraz 3,5% (wykres 32). Takie
zmiany skali rozliczanych transakcji wynikaly przede wszystkim ze zwigkszenia aktywnosci na
rynku zorganizowanym, w tym rozwoju rynku transakcji repo na obligacje skarbowe, zawieranych
w alternatywnym systemie obrotu TBSP*. W przeciwienstwie do rynku zorganizowanego na
rynku OTC - podobnie jak w I polowie 2023 r. — nastapil znaczacy spadek liczby i wartosci
kierowanych przez banki do rozliczenia w systemie KDPW_CCP transakcji nominowanymi

w zlotych instrumentami pochodnymi na stopy procentowe (tabela 10).

Wykres 32. Liczba i wartosc¢ transakgji przyjetych do rozliczenia w systemach prowadzonych
przez KDPW_CCP w okresie I potrocze 2017 r. — II pétrocze 2023 r.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KDPW_CCP

% Ustawa z dnia 16 listopada 2022 r. o zmianie ustawy o podatku od niektdrych instytucji finansowych oraz
niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2022 r., poz. 2745) od 1 stycznia 2023 r. obnizono podstawe opodatkowania o
wartos¢ aktywow z tytulu transakcji odkupu (repo), ktoérych przedmiotem sa skarbowe papiery wartosciowe,
jezeli transakcja zostala zawarta na rynku regulowanym albo w alternatywnym systemie obrotu i podlega
rozliczeniu przez kontrahenta centralnego.
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Tabela 10. Liczba i wartos¢ transakcji przyjetych do rozliczenia w prowadzonych przez
KDPW_CCP systemach rozliczen w II pétroczu 2023 r. w podziale na instrumenty finansowe
w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r.

el tami | pétrocze Il pétrocze | pétrocze Il pétrocze
i i 0 )
finansowymi 2023 1. 2023 1. Zmiana % 2023 1. 2023 1. VANTENERY)

Rynek zorganizowany,

W tym: 19 868 933 21973 644 10,59 453 404 483 008 6,5

- udziatowymi 17 131 475 19 260 098 12,43 137 274 142 989 4,16
- dtuznymi 69 181 70 263 1,56 132 689 143 321 8,01
- pochodnymi 2 668 277 2 643 283 -0,94 183 440 196 699 7,23
Rynek OTC - pochodne 747 629 -15,80 122 616 113 136 -7,73

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych KDPW

W II potroczu 2023 r. KDPW_CCP nie wprowadzit istotnych zmian w zasadach funkcjonowania
systemow rozliczen. Kontynuowane byty prace projektowe i dostosowawcze w zwiazku z:

* zapowiadanym zastapieniem wskaznika referencyjnego WIBOR wskaznikiem WIRON?!,

* budowa nowego systemu ptatnosci RTGS w ztotych - SORBNETS3,

* dostosowaniem zglaszania transakcji pochodnych do zasad zawartych w nowych

regulacyjnych standardach technicznych odnoszacych sie do rozporzadzenia EMIR3.

3.2.2. System rozliczen i rozrachunku IRGiT SRF

Na koniec 2023r. w systemie IRGIiT SRF zarejestrowanych bylo os$miu uczestnikdw.
W analizowanym okresie w systemie tym rozliczana byta wprowadzona do niego w I potowie
2023 r. jedna transakcja instrumentem finansowym - instrumentem pochodnym na prawa
majatkowe wynikajace ze $wiadectw pochodzenia odnoszacych sie do produkcji energii

elektrycznej z odnawialnych zZrddet energii (OZE)®.

31 W pazdzierniku 2023 r. Komitet Sterujacy Narodowej Grupy Roboczej ds. reformy wskaznikow referencyjnych
oglosil przesuniecie terminu przejscia ze wskaznika WIBOR na wskaznik WIRON na koniec 2027 r. (Wskazniki
referencyjne - Komisja Nadzoru Finansowego (knf.gov.pl)).

%2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 zdnia 4lipca 2012r. w sprawie
instrumentow pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentéw
centralnych i repozytoriéw transakgji (Dz. Urz. UE L201 22012 r,, s. 1 z p6ézn. zm.).

% Transakcja ta zostala zawarta na prowadzonym przez Towarowgq Gielde Energii S.A. Rynku Terminowym Praw
Majatkowych, posiadajacym status zorganizowanej platformy obrotu, obejmujacej wielostronny system kojarzacy
zlecenia w sposdb uznaniowy (organised trading facility, OTF).
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4. Pozostale elementy infrastruktury polskiego
systemu platniczego

4.1. Podmioty $wiadczace ustugi platnicze

Do instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze naleza przede wszystkim banki, ktore, zgodnie
z przepisami ustawy — Prawo bankowe®* prowadza rachunki bankowe i $wiadcza te ustugi

W najszerszym mozliwym zakresie.

Pozostate instytucje Swiadczace ustugi ptatnicze to w szczegolnosci®:

= spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i)*, ktore sa objete nadzorem KNF.
Z prowadzonych przez nie rachunkow platniczych zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne moga
dokonywac rozliczen bezgotéwkowych,

= krajowe instytucje ptatnicze (KIP), oferujace ustugi ptatnicze, takie jak prowadzenie rachunkéw
platniczych, realizacje przelewow, polecen zaptaty, przekazu pienieznego i acquiring.
Dziatalnos¢ krajowej instytucji ptatniczej prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia od KNF.

* male instytucje platnicze (MIP), prowadzace dzialalnos¢ w zakresie ustug ptatniczych,
z wylaczeniem ustugi inicjowania transakcji platniczej i ustugi dostepu do informagji
o rachunku, przy czym miesieczna kwota obstugiwanych transakcji platniczych nie moze
przekracza¢ rownowartosci 1 500 000 euro. Podjecie tej dziatalnosci wymaga uzyskania wpisu
do rejestru prowadzonego przez KNF.

* biura ustug platniczych (BUP) prowadzace dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustugi przekazu
pienieznego, przy czym miesieczna wartos¢ wykonanych transakcji nie moze przekraczac
rownowartosci 500 000 euro. Dziatalno$¢ biur ustug ptatniczych prowadzona jest na podstawie
wpisu do rejestru prowadzonego przez KNF.

= dostawcy $wiadczacy wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku (AISP — account
information service provider). Dziatalno$¢ ta prowadzona jest na podstawie wpisu do rejestru
prowadzonego przez KNF.

= zagraniczne instytucje platnicze, czyli podmioty, ktdre w pozostatych krajach Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (EOG) uzyskaly licencje na swiadczenie ustug ptatniczych i na
podstawie tzw. jednolitego paszportu moga swiadczy¢ takie ustugi rowniez w innych krajach
EOG,

3% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 2488, z p6zn. zm.).

% Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30).

% Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U. z 2023 r. poz.
1278, z pdzn. zm.).
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= Poczta Polska S.A. wykonujaca niektdre czynnosci bankowe¥, sposrod ktorych najwazniejsza
i najpowszechniejsza jest przyjmowanie wptat na rachunki bankowe; oferowana ustuga jest
rowniez przekaz pocztowy, czyli przekazywanie gotéwki od wplacajacego do odbiorcy,

= instytucje realizujace przekazy pieniezne, wykonujace ustugi przekazu w roéznych walutach,
najczesciej w obrocie miedzynarodowym, ale niektore swiadcza rowniez ustugi w zakresie
przekazow krajowych,

= Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, ktdry, bedac dostawca ustug platniczych jako organ
administracji publicznej, umozliwia kazdemu platnikowi optacenie kilku skladek facznie
w formie jednego przelewu na prowadzone przez te instytucje indywidualne rachunki

platnicze do optacania skiadek.

Wykaz numerdw i identyfikatoréw instytucji swiadczacych w Polsce ustugi ptatnicze, takich jak
banki i niebankowi dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunki ptatnicze, jest dostepny na
stronie internetowej ewib.nbp.pl. Zawiera on réwniez informacje o numerach rozliczeniowych

oraz dane identyfikujace te instytugje.

Laczna liczba instytucji swiadczacych ustugi ptatnicze (bez NBP) spadta o 2,3% w poréwnaniu
z konicem czerwca 2023 r. do 1 898 na koniec grudnia 2023 r., zmniejszyta si¢ réwniez liczba ich
placéwek 0 0,7% do 14 706 (tabela 11). W analizowanym okresie odnotowano dalsze ograniczenie
sieci bankowej, przy znacznym wzroscie liczby innych podmiotéw $wiadczacych ustugi platnicze,
takich jak KIP i MIP.

Wedtug danych KNF, na koniec grudnia 2023 r. funkcjonowato 29 bankow komercyjnych (4.
ojeden mniej niz w czerwcu 2023 r.) i BGK. Liczba bankow spotdzielczych oraz oddziatow
instytugji kredytowych nie zmienita sie. W II pétroczu 2023 r. sie¢ bankowa (liczba oddziatow, filii,
ekspozytur i innych placowek) zmniejszyta sie o0 1,2%, z 7 317 na koniec czerwca 2023 r. do 7 234
na koniec grudnia 2023 r. Ponadto w II pdtroczu 2023 r. nastapil spadek liczby placowek
spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 5,8% do 667 na koniec grudnia 2023 r. oraz
biur ustug ptatniczych o 8,4% (do 1 084). Wzrosta natomiast, w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r.,
liczba placowek Poczty Polskiej 0 0,2% do 6 805 oraz instytucji KIP o 4,9% (do 43 na koniec grudnia
2023 r.) oraz MIP 0 11,7% (do 181).

% Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej
,Poczta Polska” (Dz. U. z 2020 r. poz. 2064) oraz zgodnie ze statutem Spotki.
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Tabela 11. Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi ptatnicze wedlug stanu na koniec czerwca
i grudnia 2023 r.

Banki, SKOK-i, placowki Poczty Polskiej oraz posrednicy finansowi VI 2023 XIl 2023
Liczba bankéw i oddziatéw instytucji kredytowych
Liczba bankéw 31 30
Liczba bankéw spétdzielczych 492 492
Liczba oddziatéw instytucji kredytowych 34 34
Liczba oddziatéw w kraju 5011 4941
Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta w kraju 2 306 2293
Liczba kas 18 18
Liczba placowek 708 667
Liczba instytucji 1 1
Liczba placéwek 6 789 6 805
Liczba instytucji 41 43
Liczba instytucji 162 181
Liczba instytucji 1184 1084
Liczba instytucji 15 15
Liczba instytucji 1942 1898
Liczba placéwek 14 814 14 706

Uwaga: w liczbie bankéw i liczbie oddzialow jest uwzgledniony BGK. Nie ujeto NBP, ktory swiadczy ustugi
ptatnicze dla okreslonej grupy klientéw, w tym panstwowych jednostek budzetowych.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF, Poczty Polskiej, KSKOK.

Na krajowym rynku ustug platniczych funkcjonuja takze podmioty posredniczace w pienieznych
przekazach transgranicznych. Uzyskane od podmiotéw swiadczacych ten typ ustugi dane
wskazuja, ze w Il potroczu 2023 r. zrealizowano 302,5 tys. przekazow transgranicznych wystanych
(wzrost 0 1,6% w poréwnaniu z poprzedzajacym polroczem). Wartos¢ tych przekazow zwiekszyta
si¢ z 475,0 mIn z do 494,5 mIn zt (wykresy 33 i 34). Transgranicznych przekazow pienigeznych
otrzymanych zrealizowano 426,0 tys. na faczng kwote 750,4 mIn zt. W II pétroczu 2023 r. nastapit

spadek zaréwno ich liczby (o0 9,9%), jak i wartosci (o 8,2%).
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Wykres 33. Liczba przekazéw pienieznych Wykres 34. Warto$¢ przekazow pienigznych
wykonanych za posrednictwem podmiotow wykonanych za posrednictwem podmiotow
realizujacych przekazy pieniezne w okresie realizujacych przekazy pieniezne w okresie
I pétrocze 2020 r. — IT pétrocze 2023 r. I potrocze 2020 r. —II pétrocze 2023 r.
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4.2. Schematy platnicze

Na koniec 2023 r. w Polsce funkcjonowato 10 schematéw platniczych (o jeden podmiot mniej
w poréwnaniu z koricem I potrocza 2023 r.%) objetych nadzorem systemowym Prezesa NBP:
1. trzy schematy ptatnicze bedace systemami kart ptatniczych:

= Visa Europe - prowadzony przez Visa Europe Limited;

* Mastercard - prowadzony przez Mastercard Europe SA;

* American Express - prowadzony przez American Express Europe S.A.;
2. siedem schematéw platniczych niebedacych systemami kart ptatniczych:

* Schemat Platniczy BLIK - prowadzony przez Polski Standard Ptatnosci Sp. z o0.0.;

* YetiPay - prowadzony przez YetiPay Sp. z 0.0.;

= mPay - prowadzony przez mPay S.A;

= SkyCash - prowadzony przez SkyCash Poland S.A;

= Billon - prowadzony przez Billon Solutions Sp. z 0.0.;

= Payeye - prowadzony przez PayEye Sp. z 0.0.;

= PaySpe - prowadzony przez UPEPO Sp. z o.o.

W omawianym okresie tacznie we wszystkich wspomniany schematach zrealizowano 5,0 mld
transakgcji ptatniczych o wartosci 446,1 mld zi. W poréwnaniu z poprzednim pétroczem nastapit
wzrost zarowno liczby, jak i wartosci tych transakcji, odpowiednio 0 9,9% i 12,7% (wykres 35 i 36).

Od 2017 r. obserwowany jest stabilny rozwd¢j schematéw niekartowych. W II pétroczu 2023 r.
odnotowano w nich wzrost zarowno liczby transakcji o 114,9 mln, (17,6%), jak i ich wartosci

3 Z dniem 20 wrzesnia 2023 r. zakonczyt swoja dziatalnos¢ schemat ptatniczy Smoopay prowadzony przez Planet
Pay Sp. z 0.0. i na wniosek organizacji platniczej zostat 10 pazdziernika 2023 r. wykreslony z listy schematéw
ptatniczych nadzorowanych przez Prezesa NBP.
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018,5mld zt (21,2%). W analizowanym okresie w schematach kartowych liczba transakgji

zwigkszyta sie 0 341,3 mln, tj. 8,7%, a ich wartos¢ wzrosta o 31,7 mld zt (10,3%).

Wykres 35. Liczba transakgji ptatniczych w schematach ptatniczych w okresie I potrocze 2020 r. —
IT potrocze 2023 r.
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Wykres 36. Wartosc¢ transakcji ptatniczych w schematach ptatniczych w okresie I pétrocze 2020 r.
— I potrocze 2023 r.
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Wsrdod transakeji  platniczych dokonanych w analizowanym okresie przewazaly operacje
w terminalach zainstalowanych w punktach handlowo-ustugowych. Udzial takich operacji
w liczbie i warto$ci wszystkich transakcji w schematach ptatniczych wyniost, odpowiednio, 84,5%
160,9% (tabela 12). W poréwnaniu zIpdlroczem 2023 r. liczba transakcji w terminalach
platniczych wzrosta 0 367,4 mln (0 9,4%), a ich warto$¢ o 26,9 mld zt (11,0%).

Najwieksza dynamike wzrostu wykazaly ptatnosci karta bez jej fizycznego udziatu przy
dokonywaniu transakdji (card not present; CNP). Liczba i wartos¢ takich ptatnosci zwiekszyla sie
o, odpowiednio, 14,7% i 20,7%. Natomiast najmniejsza dynamike wzrostu odnotowano

w przypadku operagji ptatniczych w bankomatach.
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Tabela 12. Liczba i wartos¢ transakcji ptatniczych w schematach platniczych w I'i II pétroczu
2023 1.

Transe.ikcje | péirocze 2023 r. Il pétrocze 2023 r. VANTEGE Zmiana %
ptatnicze

Ogotem 4,590 mlid 5,047 mid 456,3 min 9,9%
Terminale POS 3,897 mid 4,264 mid 367,4 min 9,4%
CNP 0,573 mid 0,657 mid 84,2 min 14,7%
Bankomaty 0,121 mid 0,126 mid 4,6 min 3,8%
Ogotem 395,8 mid 446,1 mid 50,2 mld 12, 7%
Terminale POS 244,8 mid 271,8 mid 26,9 mid 11,0%
CNP 74,8 mid 90,3 mid 15,5 mid 20,7%
Bankomaty 76,3 mid 84,1 mid 7,8 mid 10,2%

Uwaga: dane obejmuja dokonane na terenie Polski transakcje instrumentami ptatniczymi wydanymi w Polsce,
przetworzone i rozliczone w schematach platniczych. Dane nie obejmuja transakci dokonanych kartami
ptatniczymi rozliczanych w ramach jednego dostawcy ustug ptatniczych (transakcje typu ,,on-us”).

Zrédto: dane NBP

4.3. Bankomaty

Wedtug danych otrzymanych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw, na koniec
2023 r. w Polsce funkcjonowato 22 085 bankomatow?® (wiecej o 1,5% w poréwnaniu z czerwcem
2023 r.). Liczba wplatomatow oraz recyclerow zwiekszyla sie do 12,0 tys. (wykres 37).

Wykres 37. Liczba bankomatéw oraz wplatomatéw i recycleréw w Polsce w okresie I pdtrocze
2016 r. — Il potrocze 2023 r.
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Uwaga: recyclery sg rowniez uwzglednione w kategorii bankomaty. W kategorii wplatomaty i recyclery na koniec
2023 1. 99,9% stanowity recyclery.
Zrédto: dane NBP

% Bankomaty to urzadzenia umozliwiajace wyptate gotéwki oraz urzadzenia umozliwiajace zaréwno wyptate, jak
i wplate gotéwki — recyclery.
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W 1II pétroczu 2023 r. zrealizowano w bankomatach 302,0 miIn transakcji (mniej o 4,2%
w pordwnaniu z poprzedzajacym potroczem), z czego 249,8 min dotyczylo wyplaty gotowki
(spadek o 6,0%). Udzial wyptat gotowki we wszystkich transakcjach bankomatowych zmniejsza
si¢ systematycznie od 2012r. i w II pdtroczu 2023 r. wyniost 82,7% (wykres 38). Spadek ten
spowodowany jest przede wszystkim rosnacq skala innych operacji realizowanych w tych
urzadzeniach, w szczegolnosci samoobstugowych depozytow gotdéwkowych w recyclerach oraz
wptatomatach.

Wartos¢ transakcji przeprowadzonych w bankomatach osiagneta w II pétroczu 2023 r. 330,3 mld zt
(spadek 00,02% w poréownaniu z I pétroczem 2023 r.), z czego na operacje wyplaty gotowki
przypadio 204,4 mld zt (spadek o 5,6%). Udzial wyptat gotéwki w wartosci wszystkich transakcji
bankomatowych zmniejszyt sie w II pétroczu 2023 r. i wynosit 61,9%. Spadek ten spowodowany
jest wspomniang rosnaca popularnoscia wptat depozytéw gotowkowych we wplatomatach oraz

recyclerach (wykres 39).

Wykres 38. Liczba transakcji bankomatowych ~ Wykres 39. Warto$¢ transakcji bankomatowych
oraz wyplat gotowki w Polsce w okresie oraz wyplat gotowki w Polsce w okresie
I potrocze 2016 r. — II pdtrocze 2023 r. I potrocze 2016 r. — II pétrocze 2023 r.
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W II pétroczu 2023 r. Srednia wartos¢ transakcji bankomatowej zwigkszyta sie 0 4,4% do 1 094,0 zt
(wykres 40). Przez transakcje bankomatowa rozumie si¢ wyplate gotowki, depozyt gotdéwkowy,
przelew oraz zakup towardéw lub ustug. Srednia warto$¢ transakcji wyptaty gotéwki (najbardziej
popularny rodzaj transakcji bankomatowej) wyniosta 818,1 zt (wzrost o 0,4%). Roznica miedzy
$rednigq warto$cia transakcji bankomatowej a Sredniq wartoscia wyptaty gotowki wynika z duzej
skali wptat gotéwki do bankomatéw (depozytéw gotdwkowych). Srednia warto$¢ takich operadji

w II potroczu 2023 r. osiagneta 2 420,6 z1.
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Wykres 40. Srednia warto$¢ transakcji bankomatowej oraz wyplaty gotéwki w Polsce w okresie
I pétrocze 2016 r. —II pétrocze 2023 r.
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Zrédlo: dane NBP

Srednia dzienna liczba wyptat gotéwki w bankomatach w II pétroczu 2023 r. wynosita 1,36 min
(spadek o 7,5% w pordwnaniu z poprzedzajacym podtroczem), a ich érednia dzienna wartos¢

zmniejszyla si¢ 0 7,1% do 1,11 mld zt (wykres 41).

Wykres 41. Srednia dzienna liczba oraz wartoé¢ wyptat gotowki z bankomatéw w Polsce
w okresie I potrocze 2016 r. — II pétrocze 2023 r.
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Zrédlo: dane NBP

4.4. Punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Z danych przekazanych przez agentow rozliczeniowych wynika, Ze na koniec 2023 r. liczba
akceptantéw kart ptatniczych funkcjonujacych na polskim rynku — zaroéwno stacjonarnie, jak
i w Internecie — zmniejszyla sie¢ w poréwnaniu z koricem czerwca 202314 o 7,1 tys. (1,1%)
i wyniosta 625 802. Spadek dotyczy? tylko liczby akceptantow oferujacych ptatnosci z uzyciem

4 W wyniku ztozenia korekt do sprawozdan za II kw. 2023 r. przez dwa podmioty swiadczace ustugi agenta
rozliczeniowego, dane za I pétrocze 2023 r. zmienity sie w poréwnaniu z informacjami opublikowanymi w Ocenie
potrocznej funkcjonowania systemu ptatniczego w I pétroczu 2023 r.
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terminala platniczego POS i mial charakter statystyczny. Jego przyczyna byla bowiem

przeprowadzona w III kw. 2023 r. przez jednego z agentdw rozliczeniowych weryfikacja uméw

z akceptantami, w wyniku ktdérej wyeliminowano z raportowania wygaste umowy. Natomiast

liczba akceptantow oferujacych ptatnosci przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych

w Internecie wzrosta w omawianym okresie 0 2,4 tys. (tj. 0 4,8%) do 52,7 tys., co moze by¢ zwigzane

z rozwojem rynku e-commerce w Polsce (wykres 42).

Wykres 42. Liczba akceptantéw wyposazonych w terminale POS oraz liczba akceptantéw
akceptujacych ptatnosci kartowe w Internecie w okresie I pétrocze 2016 r. — II pétrocze 2023 r.
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Na koniec grudnia 2023 r. w Polsce funkcjonowato 880 247 stacjonarnych punktéw handlowo-

ustugowych (o 24,8 tys., tj. 2,7% mniej niz na koniec I pdétrocza 2023 r.). Spadek ten wynikat ze

wspomnianego wyeliminowania z raportowania wygastych umoéw przez jednego z agentéw

rozliczeniowych. Jednoczesnie liczba terminali POS dzialajacych na polskim rynku na koniec

grudnia 2023 r. istotnie si¢ zwiekszyla — o0 83,6 tys., tj. 0 6,7% w poréwnaniu z koricem czerwca

2023 r. (wykres 43).

Wykres 43. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale ptatnicze oraz

liczba terminali POS w okresie I pétrocze 2016 r. — II pétrocze 2023 r.
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Wedltug danych uzyskanych od agentow rozliczeniowych, w II potowie 2023 r. zrealizowano
4,8 mld bezgotéwkowych transakgji kartowych o tacznej wartosci 327,5 mld zt. W stacjonarnych
punktach handlowo-ustugowych zlokalizowanych w Polsce dokonano 4,6 mld bezgotéwkowych
ptatnosci kartami ptatniczymi na kwote 305,8 mld zt. Zaréwno liczba, jak i wartosc tych transakcji
wzrosly w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r. 0 8,3% (wykres 44). Srednia wartoé bezgotéwkowej
transakcji kartowej dokonanej w terminalu ptatniczym nie zmienita si¢ w poréwnaniu z I potowa
2023 r. i wyniosta 65,7 zt.

Wykres 44. Liczba i warto$¢ bezgotowkowych transakgji kartowych w terminalach POS
zrealizowanych u akceptantow w Polsce w okresie I pétrocze 2016 r. — II pdtrocze 2023 r.

mid mid zt
7 350

3058
2858 2823 —"

5 3/_/' 47| 250
. 193,8 189 3. 3,9 B- B B

1750
1541 1547 16387, 31
2,9 ]

2,6 2,6

300

150

109,0 1141
100

50

\\’L

mm liczba transakcji (08 lewa)  -=-warto$¢ transakcji (o$ prawa)

Zrédlo: dane NBP

Jednoczesnie w analizowanym okresie nastapit znaczny wzrost liczby transakcji kartowych
realizowanych w sklepach internetowych (wykres 45). W II p6troczu 2023 r. rozliczono 134,9 min
takich transakcji (o 9,2% wiecej w poréwnaniu z poprzedzajacym poélroczem) o wartosci
21,7 mld zt (wzrost o 14,5%). Srednia wartoé¢ transakgji karta w takich sklepach zwigkszyta sie
w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r. 0 4,8% i wyniosta 160,6 zt. Dane te potwierdzaja rosnace

zainteresowanie w Polsce zakupami w sektorze e-commerce.

Wykres 45. Liczba i wartosc¢ transakcji kartowych w sklepach internetowych w okresie I pétrocze
2016 r. - I potrocze 2023 r.
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Zrédlo: dane NBP
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Udziaty liczby i wartosci transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi za granica
w — odpowiednio — liczbie i wartosci bezgotdowkowych transakgji kartowych zrealizowanych
u akceptantow prowadzacych dzialalnos¢ w Polsce nie zmienily sie istotnie w poréwnaniu
z I pétroczem 2023 r. i wyniosty 4,4% i 8,4%. Natomiast zardwno liczba, jak i wartos¢ takich
transakcji istotnie wzrosty. W drugim pétroczu 2023 r. zrealizowano 209,7 mln ptatnosci z uzyciem
kart wydanych poza terytorium Polski (wiecej o 22%) o wartosci 27,8 mld zt (wzrost o 17,3%).
Zwigkszenie wydatkow cudzoziemcéw w Polsce moglo wynika¢ ze wzmozonego ruchu
przygranicznego i turystycznego*' odnotowanego w drugiej potowie 2023 r. oraz sezonowego
wzrostu zakupow w okresie przedswiatecznym. Dane te sg zbiezne z obserwowana dotychczas
tendencja, zgodnie z ktdra skala transakgji realizowanych z uzyciem kart zagranicznych w Polsce

w Il potroczu jest zazwyczaj wyzsza niz w pierwszej potowie roku.

4.5. Usluga cash back

Ustuga cash back, nazywana takze wyplata sklepowa, jest ustuga bankowa, dzigki ktorej posiadacz
karty platniczej moze wyplaci¢ gotowke przy okazji dokonywania ptatnosci karta za zakupy
w placowce handlowej. Transakcja cash back moze by¢ zrealizowana wytacznie razem z ptatnoscia
karta ptatnicza. Z tej ustugi moga korzysta¢ wszyscy posiadacze kart platniczych Visa i Mastercard
wydanych przez banki, ktére uruchomity funkcjonalnos¢ cash back. Od 1 wrzesnia 2022 r. w ramach

tej ustugi mozliwa jest wyptata gotéwki do 1 000 zt.

Dane przekazane przez agentéw rozliczeniowych wskazuja, ze sie¢ dostepu do ustugi cash back
w Polsce jest dobrze rozwinieta (wykres 46). Na koniec II pdtrocza 2023 r. usluge te oferowato
185,3 tys. akceptantow (spadek o 2,9 tys. w poréwnaniu z koncem czerwca 2023 r.), posiadajacych
278,6 tys. placowek (mniej o 4,0 tys.). Dla poréwnania, liczba bankomatéw na koniec grudnia
2023 r. wyniosta 22 085. Liczba terminali ptatniczych umozliwiajacych realizacje wyplaty
sklepowej nieznacznie zwigkszyla sie¢ w omawianym okresie (o 2,5 tys., tj. 0,7%) do 376,4 tys.
Jednak niski poziom wiedzy konsumentéw o tej ustudze powoduje, Ze jej znaczenie dla obrotu
gotowkowego jest nadal niewielkie. Wyplaty cash back odpowiadaty tylko 4,8% liczby oraz 1,0%
wartosci wypltat gotdwkowych z bankomatéw dokonanych w Polsce w II potroczu 2023 r.

4 Ruch graniczny oraz wydatki cudzoziemcéw w Polsce i Polakéw za granicq w III i IV kw. 2023 r., Gléwny Urzad
Statystyczny, www.stat.gov.pl, 25 marca 2024 r., https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-handel/handel/
ruch-graniczny-oraz-wydatki-cudzoziemcow-w-polsce-i-polakow-za-granica-w-4-kwartale-2023-
roku, 13,42 html
Turysci w bazie noclegowej — grudzien 2023 r., Gtéwny Urzad Statystyczny, www.stat.gov.pl, 26 lutego 2024 r.,
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/kultura-turystyka-sport/turystyka/turysci-w-bazie-noclegowej-grudzien-
2023-roku,5,137.html
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Wykres 46. Liczba akceptantéw, placowek i terminali POS z ustuga cash back w okresie I pétrocze
2016 r. — I potrocze 2023 r.

a00 ¥

3739 3764
350 3538 o7y 3921 3534 8832 @
3131 3216 ’

300 2915

259,9
250 ey

200 175.3 B CEECTEECTEEC T T T T e

150 136,6

100 [ gl - = = =

50 |[IRS —. | . > R~ o (R~ . S S~ N~ !

S S S S o
RO G R R

m |iczba akceptantéw ~ mliczba placéwek liczba terminali POS

Zrédlo: dane NBP

Zainteresowanie ustuga cash back, cho¢ nadal znikome, zwigkszylo sie nieco w II potowie 2023 r.
(wykres 47), o czym $wiadczy wzrost do 12,6 mln (tj. 0 5,4% w poréwnaniu z poprzedzajacym
potroczem) liczby zrealizowanych transakcji. Jednoczesnie konsumenci decyduja sie na
wyplacanie ta metodg coraz wyzszych kwot, na co wskazuje zwiekszenie sie tacznej wartosci
transakcji cash back o 13,1% do 2,1 mld zl, a takze wzrost sredniej wartosci wyplaty sklepowej —
z 158,3 zt w I pétroczu 2023 r. do 170,1 zt w II pétroczu 2023 .

Wykres 47. Liczba i wartosc¢ transakdji cash back w okresie I potrocze 2016 r. — II potrocze 2023 .
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5. Rachunki bankowe i bezgotowkowe
instrumenty platnicze

5.1. Rachunki bankowe

Na koniec roku 2023r. liczba rachunkéw oséb fizycznych (prowadzonych przez banki
i spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe) wyniosta 51,0 mln, co oznacza wzrost o 0,9 min
(1,8%) w poréwnaniu z koncem czerwca 2023r. Natomiast $rednia liczba
transakcji przypadajacych na jeden rachunek zwiekszyta si¢ z 141,3 w I potroczu 2023 r. do 148,3
w II pétroczu 2023 r., tj. 0 4,9% (wykres 48).

Wykres 48. Liczba biezacych rozliczeniowych rachunkéw osob fizycznych oraz srednia liczba
transakcji przypadajacych na jeden rachunek w okresie I pétrocze 2020 r. - II potrocze 2023 r.
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Zr6dto: dane NBP

5.2. Bezgotdwkowe instrumenty platnicze

W Polsce najczesciej wykorzystywanym instrumentem platniczym umozliwiajacym realizacje
ptatnosci bezgotowkowych jest karta ptatnicza. Na drugim miejscu znajduje sie¢ polecenie
przelewu (tabela 13). W II potowie 2023 r. transakcje zrealizowane tymi oboma rodzajami
instrumentéw platniczych stanowity prawie 100% wszystkich transakcji bezgotowkowych (taki
udziat utrzymuje sie od 2020 r.).
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Tabela 13. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w okresie I pétrocze 2020 r. - II pdtrocze
2023 1.

Karty ptatnicze Przelewy Polecenia zaptaty Razem

liczba liczba liczba liczba liczba
transakcji transakcji transakcji transakcji transakcji

(tys.) (tys.) (tys.) (tys.) (tys.)

6 090 662 3473978 28 164 51 9592 855
12020 2797142 62,89 1636661 3680 14161 0,32 24 0,001 4447 987
12020 3293520 6401 1837318 3571 14003 027 27 0,001 5144868
7279 770 4038 665 11348 145
12021 3316499 62,98 1934556 3674 14697 0,28 19 0,000 5265771
12021 3963271 6516 2104109 3459 14972 025 21 0,000 6082374
8 565 776 4544 099 13140 237
12022 4064328 6479 2194443 3498 14450 023 19 0,000 6273239
12022 4502448 6557 2349656 3422 14876 0,20 19 0,000 6866998
9 445 218 5 160 391 14 636 756
12023 4522478 6391 2538930 3588 15059 0,21 18 0,000 7076484
Il 2023 4922740 6511 2621461 3467 16056 021 15 0,000 7560272

Uwaga: polecenia przelewu realizowane w ramach systemdéw: SORBNET2, TARGET2-NBP, Elixir, Euro Elixir,
Express Elixir, BlueCash, BLIK oraz przelewy migedzyoddzialowe i wewnatrzoddziatowe.
Zrédlo: dane NBP

5.2.1. Karty platnicze

Wedtug danych od wydawcéw kart, na koniec grudnia 2023 r. na polskim rynku znajdowato sie
w obiegu 45,2 mIn kart ptatniczych (wykres 49). W II pdtroczu 2023 r. liczba kart zwiekszyta sie
0370,6 tys., co oznacza wzrost o 0,8% w poréwnaniu z poprzedzajacym podtroczem. Karty
debetowe byly najliczniejsza kategoria (38,5 mln) i stanowity 85,0% ogodlnej liczby kart ptatniczych.
Na koniec 2023 r. kart kredytowych byto 4,9 mln, a ich udziat w ogdlnej liczbie kart ptatniczych
wyniost 10,9% (w II polowie 2023 r. ich liczba zwigkszyta sie o 9,8 tys., tj. o 0,2%). Karty
przedptacone mialy 3,7% udziatu w rynku.
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Wykres 49. Liczba kart platniczych oraz udziaty kart debetowych, kredytowych
i przedplaconych w catkowitej liczbie kart w okresie I pétrocze 2016 r. —II pétrocze 2023 r.
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W II potowie 2023 r. kartami ptatniczymi zrealizowano 5,2 mld transakgji, czyli 0 404,6 mIn wiecej

niz w poprzedzajacym potroczu (wzrost o 8,5%). Wartos¢ przeprowadzonych transakcji wzrosta
0 52,3 mld zt (9,2%) do 622,7 mld zt (wykres 50).

Wykres 50. Liczba i wartosc¢ transakcji kartami w okresie I pétrocze 2016 r. — II pdtrocze 2023 r.
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Zrédto: dane NBP

Transakcje zblizeniowe

W ostatnich latach w Polsce nastgpito upowszechnienie kart zblizeniowych i infrastruktury do ich
obstugi. Na koniec grudnia 2023 r. kart z funkcja zblizeniowa byto 44,0 mln, co stanowito 97,2%
wszystkich kart ptatniczych (wykres 51). W II potowie 2023 r. liczba kart zblizeniowych zwigkszyta
sie 0 766,6 tys., tj. 0 1,8%. Wzrosta takze liczba terminali przystosowanych do obstugi ptatnosci
zblizeniowych. Na koniec 2023 r. na rynku funkcjonowato 1,3 mIn takich terminali, a zatem
w omawianym potroczu przybylo ich 75,7 tys. (wzrost 0 6,1%). Cecha charakterystyczna polskiego

rynku platnosci jest catosciowe przystosowanie sieci dostepnych terminali do obstugi transakgji
zblizeniowych.
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Wykres 51. Liczba terminali zblizeniowych oraz liczba kart zblizeniowych i ich udziat w liczbie
kart ptatniczych ogdétem w Polsce w okresie I potrocze 2016 r. — II potrocze 2023 r.
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Zr6dto: dane NBP

Transakcje kartowe obejmuja transakcje dokonane przy uzyciu trzech réznych nosnikow,
tj. tradycyjnych (plastikowych) kart ptatniczych, aplikacji zainstalowanych w telefonie oraz innych
nosnikow, np. gadzetow i stickerow*2. Omawiane ponizej transakcje bezgotowkowe (realizowane
w terminalach POS w Polsce, bez uwzgledniania transakcji w Internecie) oraz transakcje
zblizeniowe nalezy rozumiec jako transakcje dokonane przy uzyciu wspomnianych trzech réznych
nosnikoéw. W omawianym okresie limit kwoty pojedynczej transakcji zblizeniowej, dla ktdrej

podawanie kodu PIN nie bylo wymagane, wynosit 100 zt.

W 1II potowie 2023 r. dokonano 4,3 mld transakgji zblizeniowych, o 338,3 mln (8,6%) wiecej
w pordwnaniu z poprzedzajacym podtroczem. W analizowanym okresie udzial transakcji
zblizeniowych w ogolnej liczbie bezgotdowkowych transakcji realizowanych przy uzyciu kart

ptatniczych, aplikacji zainstalowanych w telefonie i innych nosnikéw osiagnat 97,1% (wykres 52).

W II pétroczu 2023 r. érednia dzienna liczba transakcji zblizeniowych przekroczyta 23,3 min
transakcji. Wskaznik ten byl wiekszy 0 6,8% w poréwnaniu z poprzedzajacym potroczem (21,8 min
transakgji). Srednia warto¢ pojedynczej transakdji zblizeniowej wyniosta w analizowanym okresie

64,4 zt (w poprzedzajacym podtroczu - 63,4 z1).

# Transakgje zblizeniowe wykonane kartami ptatniczymi podpietymi do aplikacji zainstalowanych w telefonie
i innych nosnikéw.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2023 r. 57



Rachunki bankowe i bezgotowkowe instrumenty ptatnicze

Wykres 52. Liczba ptatnosci bezgotéwkowych i liczba platnosci zblizeniowych oraz ich udziaty
w liczbie ptatnosci bezgotéwkowych dokonanych kartami w pdtroczach w okresie I pétrocze
2016 r. — I potrocze 2023 r.
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Zrédlo: dane NBP

Wartos¢ platnosci zblizeniowych dokonanych w II pétroczu 2023 r. wyniosta 276,1 mld zt i byla
wigksza o 254mld zt (10,1%) niz w poprzednim potroczu. Udzial wartosci transakcji
zblizeniowych w catosci platnosci bezgotowkowych w terminalach POS wynidst 94,7%
(wykres 53).

Wykres 53. Wartos¢ platnosci bezgotowkowych i wartos¢ ptatnosci zblizeniowych oraz ich
udziaty w wartosci ptatnosci bezgotéwkowych dokonanych kartami w poétroczach w okresie
I potrocze 2016 r. — II pétrocze 2023 r.
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Transakcje bezgotowkowe

Karty platnicze w DPolsce sa powszechnie wykorzystywane do realizacji transakcji
bezgotowkowych. W II potowie 2023 r. takie transakcje stanowity 95,0% ogoélnej liczby transakgji
dokonanych kartami ptatniczymi. Udzial ten liczony dla wartosci transakcji wyniost 58,1%

(wykres 54). Do rosnacego znaczenia transakcji bezgotowkowych na polskim rynku przyczynia sie
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przede wszystkim popularnos¢ kart zblizeniowych, ktére umozliwiaja dokonywanie ptatnosci

relatywnie najwygodniej i najszybciej dla posiadacza karty.

Wykres 54. Udzial transakcji bezgotowkowych i gotéwkowych w transakcjach kartowych
wedtug liczby oraz wartosci w okresie I potrocze 2020 r. — II pétrocze 2023 r.
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Zrédto: dane NBP

W II potowie 2023 r. liczba transakcji bezgotdéwkowych wyniosta 4,9 mld, czyli byta o 0,4 mld
(8,9%) wigksza niz w polroczu poprzedzajagcym. Wartos¢ transakcji bezgotowkowych
przeprowadzonych przy wuzyciu kart wyniosta 361,6 mldzt (wzrosto 34,9 mld zt).
W analizowanym okresie $rednia warto$¢ pojedynczej bezgotowkowej transakcji kartowej
wyniosta 73,4 zt (w I potowie 2023 r. - 72,2 z1).

5.2.2. Polecenie przelewu

Liczba transakgji poleceniem przelewu systematycznie rosnie od kilku lat. W II poétroczu 2023 r.
wyniosta 2,6 mld i w poréwnaniu z poprzednim pdtroczem zwiekszyla sie o 3,3% (wykres 55).
Natomiast warto$¢ transakcji tym instrumentem ptatniczym osiagneta w omawianym okresie
20,2 bln zt (wzrost o0 0,7%).

Wykres 55. Liczba polecen przelewu w Polsce w okresie I potrocze 2016 r. —II potrocze 2023 r.
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5.2.3. Polecenie zaplaty

Polecenie zaptaty polega na udzieleniu upowaznienia wierzycielowi do obciazania rachunku
bankowego dluznika kwota zobowiazania wynikajaca z rachunku wystawionego przez
wierzyciela. Jest to forma rozliczen pienieznych uzywana do regulowania tzw. platnosci
masowych, czyli oplat za energie elektryczna, gaz, czynsz, czy optat abonamentowych za ustugi

telekomunikacyjne (telefon, Internet, telewizja).

W II potroczu 2023 r. poleceniem zaptaty zrealizowano prawie 16,1 min transakcji (wzrost 0 6,6%
w poréwnaniu z I pétroczem 2023 r.) o wartosci 20,1 mld zt (wzrost o 7,4%). Platnosci dokonane
poleceniem zaptaty stanowia zaledwie 0,2% liczby wszystkich transakcji bezgotéwkowych. Na
malaq popularnosci i ograniczone wykorzystanie tego instrumentu platniczego moga wplywac
niechec¢ Polakéw do upowaznienia wierzyciela do bezwarunkowego i terminowego obcigzania ich
rachunkéow bankowych przez podmioty trzecie oraz bardziej skomplikowana, niz w przypadku

przelewu, procedura ustanawiania polecenia zaptaty.

5.2.4. Instrumenty pieniadza elektronicznego — Billon

W II pétroczu 2023 r. funkcjonowatl jeden podmiot z licencja krajowej instytucji pieniadza
elektronicznego — Billon Solutions Sp. z o0.0. Rozwiazania stworzone przez ten podmiot,
wykorzystujace sie¢ blockchain z ograniczonym dostepem*, obejmujq m.in. ptatnosci masowe
z wykorzystaniem pieniaqdza elektronicznego, jak réwniez wustugi elektronicznego

przechowywania dokumentéw w sposdb spetniajacy wymogi tzw. trwatego nosnika.

5.2.5. Innowacyjne instrumenty i ustugi platnicze

Aplikacje ptatnicze firm technologicznych oparte o technologie NFC

Ustuga Google Pay dzialajaca w ramach aplikacji Portfel Google umozliwia wykorzystanie
smartfona do ptatnosci zblizeniowych w sklepach stacjonarnych. Pozwala tez na dokonywanie
ptatnosci w aplikacjach zakupowych i w wybranych sklepach internetowych. W celu dokonywania
ptatnosci niezbedne jest zarejestrowanie w aplikacji Portfel Google karty debetowej lub
kredytowej*. Do aplikacji Portfel Google mozna réwniez dodawaé¢ karty podarunkowe,
lojalnosciowe, poktadowe, elektroniczne bilety na imprezy oraz cyfrowe klucze do samochodu lub

pomieszczenia. Funkcjonalnos¢ Portfela Google ma by¢ poszerzona o mozliwos¢ dodawania

4 Technologia taiicucha blokéw (blockchain) — jako lancuch blokéw okresla sie zapisane, zatwierdzone
i pogrupowane w blokach informacje o transakcjach, ktére sa polaczone po kolei miedzy soba za pomoca
mechanizmu kryptograficznego. Technologia faricucha blokéw moze by¢ wykorzystana w systemach zaliczanych
do rejestréw rozproszonych (DLT), ktére oznaczaja zbiér informacji o transakcjach, ktdry jest przechowywany
przez wezly sieci DLT, a zawarto$¢ tego rejestru jest uzgadniana miedzy weztami sieci przy uzyciu algorytmu
konsensusu, ustalonego z géry w regutach funkcjonowania danej sieci. Sie¢ blockchain z ograniczonym dostepem
oznacza taki rejestr rozproszony, w ktorym wezly sieci DLT moga by¢ prowadzone jedynie przez podmioty
zatwierdzone przez podmiot administrujacy dang siecia.

4 Portfel Google, google pl, https://wallet.google/intl/pl pl/
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dokumentéw tozsamosci i przepustek stuzbowych. Na koniec grudnia 2023 r. z Portfela Google
mogli korzysta¢ klienci 62 instytucji ptatniczych majacych siedzibe lub dziatajacych
transgranicznie w Polsce®. Ustuge Google Pay obstuguja réwniez urzadzenia Fitbit (w 2021 r.
firma ta zostala przejeta przez Google). Rozwiazanie Fitbit Pay do ptatnosci w sklepach
stacjonarnych i w Internecie oferowato 12 instytucji platniczych dziatajacych w Polsce*.

Aplikacja Portfel Apple i powiazana z nig ustuga Apple Pay oferuja uzytkownikom telefonéw
z systemem operacyjnym iOS podobne funkcjonalnosci jak ustuga Portfel Google. Na koniec
grudnia 2023 r. ustuga Apple Pay byla dostepna dla klientéw 53 instytucji ptatniczych majacych
siedzibe lub dziatajacych transgranicznie w Polsce?.

Ustuga Garmin Pay umozliwia dokonywanie ptatnosci zblizeniowych za pomoca wybranych
modeli smartwatchy firmy Garmin. Na koniec grudnia 2023 r. z uslugi Garmin Pay mogli
korzysta¢ klienci 25 instytucji finansowych dziatajacych w Polsce*. Mozliwo$¢ dokonywania
ptatnosci zblizeniowych maja takze uzytkownicy smartwatchow i opasek sportowych marki
Xiaomi. Obecnie ustuga Xiaomi Pay jest dostepna w Polsce w 11 instytucjach ptatniczych®.
Podobne ustugi sa dostepne réwniez w wybranych modelach zegarkéw Swatch (oferta dla

klientow 9 instytucji platniczych dziatajacych w Polsce).

Platnosci odroczone

Odroczona ptatnos$¢ (BNPL) to ustuga finansowa, bedaca de facto forma kredytu konsumenckiego,
pozwalajaca klientowi na ptatno$é za zakupy, zaréwno on-line, jak i w sklepach stacjonarnych,
w pozniejszym terminie niz data otrzymania towaru (lub wykonania ustugi). Klient ustugi BNPL
moze skorzystac z bezptatnego finansowania przez pewien okres (z reguty 30 dni), a nastepnie —
o ile nie splaci zobowigzania w okresie bezodsetkowym — kredyt jest oprocentowany i sptacany

w ratach.

Do korica 2023 r. niebankowe podmioty oferujace ptatnosci odroczone nie byly objete nadzorem
KNF i nie bytly zobowigzane do sprawozdawania danych dotyczacych dziatalnosci pozyczkowe;.
Banki udzielajace finansowania w modelu BNPL raportuja je natomiast w ramach szerszego
portfela kredytéw konsumenckich. Analiza rynku BNPL jest zatem mozliwa tylko na podstawie

zrodet publicznych, w tym informacji prezentowanych przez portale branzowe.

Na krajowym rynku ustugi odroczonych platnosci znajduja si¢ w ofercie kilku bankéw, w tym:
PKO BP, Alior Banku, ING Banku Slaskiego oraz litewskiego banku Revolut $wiadczacego ustugi

4 Znajdowanie obstugiwanych form platnosci, google.com,
https://support.google.com/wallet/answer/12059326?visit id=638251991337829758-3290933336&rd=2

4 Banks & Transit Supporting Fitbit Pay, fitbit.com, https://www.fitbit.com/global/us/technology/fitbit-pay/banks.

4 Banki na terenie Afryki, Europy i Bliskiego Wschodu uczestniczace w programie Apple Pay, apple.com,
https://support.apple.com/pl-pl/HT206637

8 Banki partnerskie Garmin Pay, garmin.com, https://www.garmin.com/pl-PL/garminpay/banks/

* Aktualna lista bankow Xiaomi Pay, mi-home.pl, https://mi-home.pl/blogs/news/aktualna-lista-bankow-xiaomi-pay

S0 Karty  obstugiwane przez — Swatchpay!, swatch.com, https://www.swatch.com/pl-pl/swatch-pay/how-it-
works/supported-cards.html#poland
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transgranicznie. Najwieksza skale dzialalnosci w segmencie BNPL wykazuje w Polsce podmiot
niebankowy — spotka Allegro Pay nalezaca do najwigkszej platformy e-commerce na polskim
rynku. Wedlug sprawozdan finansowych grupy Allegro warto$¢ udzielonych w 2023 r. pozyczek
przez Allegro Pay wyniosta 6,7 mld zI!. Drugim co do wielkosci dostawcg ustug BNPL w Polsce
jest firma PayPo (znajdujaca sie w rejestrze matych instytugji ptatniczych KNF). W 2023 r. udzielita
ona pozyczek w formule BNPL o wartosci okoto 3,6 mld zI*2.

Rozw¢j firm pozyczkowych i ustug BNPL w Polsce w ostatnich latach jest Zrédlem presji
konkurencyjnej na sektor bankowy, szczegdlnie w niektérych obszarach produktowych, takich jak:
kredyty ratalne, krotkoterminowe kredyty i pozyczki gotowkowe oraz karty kredytowe.

Rozwigzania SoftPOS

Wsrod akceptantow popularnosc zyskuja rozwigzania typu SoftPOS, czyli aplikacje rozszerzajace
funkcjonalnos¢ smartfonow i tabletow z modutem NFC o mozliwos¢ przyjmowania ptatnosci
bezgotéwkowych. Pozwalaja one akceptantowi na przyjmowanie platnosci zblizeniowymi
kartami platniczymi lub urzadzeniami mobilnymi z funkcja NFC bez koniecznosci stosowania
dodatkowego sprzetu (np. osobnego czytnika kart czy urzadzenia do autoryzacji ptatnosci), a takze
na wykorzystanie jednego urzadzenia jako terminala platniczego i kasy fiskalnej (w branzach,

ktore moga korzystac z wirtualnych kas fiskalnych).

Opracowane zazwyczaj przez wyspecjalizowane firmy aplikace SoftPOS sa w Polsce

wykorzystywane zaréwno przez banki, jak i agentdw rozliczeniowych (tabela 14).

Tabela 14. Aplikacje SoftPOS stosowane w Polsce

Nazwa aplikaciji Twérca aplikacji Instytucje swiadczace ustuge acquiringu przez aplikacje SoftPOS
eTerminal ING Group ING Bank Slgski S.A.
PlanetPay mBank S.A.

ITCard i PlanetPay

POSapp Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce
Credit Agricole Bank Polska S.A.

Elavon SoftPos Elavon BNP Paribas Bank Polska S.A.
Santander Bank Polska S.A.

PolCard Go Fiserv Polska mBank S.A.

LightPOS, paytel Millennium Bank S.A.

SmartPos Nest Bank S.A.

PepPay Polskie eEIatnoéci Alior I?ank S.A. -

i Softpay.io Polskie ePtatnosci

Zrédto: strony internetowe wymienionych bankéw i instytudji ptatniczych.

51 Skonsolidowany raport roczny grupy Allegro.eu za rok zakoriczony 31 grudnia 2023 r., allegro.eu, 14 marca 2024 r.,
https://about.allegro.eu/static-files/c0931d32-63d9-487f-8f24-84741ceb35bb

52 Ptatnosci  odroczone zakupowym standardem. PayPo podsumowuje 2023 rok., lendtech.pl, 5 lutego 2024 r.:
https://www.lendtech.pl/wiadomosci/bnpl/platnosci-odroczone-zakupowym-standardem-paypo-
podsumowuje-2023-rok/.
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Platnosci z wykorzystaniem biometrii

Technologie biometryczne (np. rozpoznawanie twarzy, odciskow palcow czy teczowki oka) staja
istotnym elementem nowoczesnych rozwigzan ptatniczych. Na polskim rynku dostepne jest
rozwigzanie typu platno$¢ spojrzeniem, czyli wykorzystujace biometrie teczowki oka
uzytkownika do autoryzacji transakgcji ptatniczej. Takie rozwiazanie oferuje polski fintech PayEye.
W ustudze PayEye 2.0 potaczono biometrie teczéwki oka oraz twarzy, co wzmacnia
zabezpieczenie ptatnosci. Wedlug badania przeprowadzonego w 2023 r., ktére dotyczyto
szybkosci réznych metod platnosci w lokalach gastronomicznych zaréwno w zakresie
bezpieczenstwa, jak i czasu realizacji transakgcji, rozwigzanie PayEye osiagneto lepsze rezultaty niz
platnosci gotowka, kartami platniczymi czy urzadzeniami wykorzystujacymi technologie NFC3.
W 2023 r. fintech PayEye wprowadzil na rynek terminal eyePOS 3, ktory jako pierwszy na Swiecie
obstugiwac moze wszystkie rodzaje ptatnosci: biometryczne, zblizeniowe oraz tradycyjne kartowe.
Na koniec grudnia 2023 r. firma ta obstugiwala terminale w 174 sklepach i punktach ustugowych
zlokalizowanych w nastepujacych miastach: Wroctaw, Warszawa, Poznan, Gdansk, Ostroteka

i Olsztyn.

Inne innowacyjne rozwiqzania platnicze

Ustuga Visa Mobile, bazujaca na standardzie ptatnosci EMV Secure Remote Commerce (SRC),
zostala wprowadzona w Polsce jako w pierwszym kraju na swiecie. W ustudze Visa Mobile
uzytkownik przypisuje do numeru posiadanej karty platniczej numer telefonu, ktory jest pdzniej
wykorzystywany jako identyfikator klienta przy ptatnosci w Internecie. Uzytkownik moze
zarejestrowac swoja karte w ustudze Visa Mobile i autoryzowac transakcje korzystajac z aplikacji
mobilnej banku lub dedykowanej aplikacji Visa Mobile. Ustuga Visa Mobile jest dostepna
w aplikacji mobilnej ING Banku Slaskiego, Nest Banku i SGB Mobile (Banki Spétdzielcze SGB).
Z kolei mozliwos¢ rejestracji karty w tej ustudze przez aplikacje Visa Mobile oferuja: mBank, Nest
Bank, SKOKi, banki spdtdzielcze Grupy BPS i SGB, Krakowski Bank Spoldzielczy, Bank
Spoldzielczy w Brodnicy i Bank Spétdzielczy Rzemiosta w Krakowie.

Ustuga Visa Direct umozliwia, za posrednictwem rozwiazania VisaNet, transfery pieniezne
bezposrednio z karty na karte lub wplacanie gotowki na karte odbiorcy. Oferta Visa Direct
obejmuje: transfer srodkéw w czasie rzeczywistym dla osob fizycznych pomiedzy rachunkami
bankowymi powigzanymi z odpowiednimi kartami ptatniczymi, przesylanie pieniedzy w czasie
rzeczywistym dzieki aplikacjom P2P i realizowanie transgranicznych przekazéw pienigeznych.
Z ptatnosci Visa Direct korzystaja do transgranicznych przekazéw nastepujacy posrednicy:
MoneyGram, WesternUnion, Remitly, Xoom (PayPal Services) i Paysend. Wymienione firmy
obstuguja klientéw z Polski. Visa Direct jest wykorzystywana w ptatnosci PayU Card Push przez
serwis Zrzutka.pl, stuzacy zbieraniu $rodkéw na cele okreslane przez inicjatoréw zbidrek.
Rozwigzania oparte na Visa Direct oferuje takze platforma ptatnicza PaySafe i fintech Fenige.
Innym zastosowaniem jest ustuga Visa Direct Cash Deposit, ktéra umozliwia wptate pieniedzy na

53 Ptatnosci spojrzeniem sq najszybsze!, PayEye.pl, 13 kwietnia 2023 r., https://payeye.com/aktualnosci/platnosci-
spojrzeniem-sa-najszybsze/
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konto bankowe przypisane do karty Visa. Ustuge te uruchomiono na terminalach platniczych

nalezacych do Fiserv (Polcard) i udostepniono w niektdrych sieciach sklepéw stacjonarnych.

Mastercard Money Send jest odpowiednikiem ustugi Visa Direct. W Polsce ustuge Money Send
oferuja banki spoldzielcze, takie jak np.: Bank Spoldzielczy w Sokotowie Podlaskim, Bank
Spotdzielczy we Wschowie, Bank Spoétdzielczy w Ruscu i instytugcja ptatnicza Fenige.

5.3. Oszustwa dotyczace instrumentow platniczych

Z uwagi na rozny zakres informacji dotyczacych oszustw dokonywanych kartami platniczymi
(ujmowanych w sprawozdaniach), od lat wystepuje rozbieznos¢ w danych przekazywanych przez
agentow rozliczeniowych oraz banki. Liczba oszustw raportowana przez agentow
rozliczeniowych jest znacznie mniejsza od liczby przekazywanej przez banki (wykres 56). Dane od
agentow rozliczeniowych nie obejmuja bowiem transakcji dokonywanych przez oszustow
w bankomatach kartami skradzionymi lub kartami skopiowanymi wraz z kodem PIN oraz
transakcji oszukanczych dokonanych poza granicami kraju kartami wydanymi w Polsce.
Natomiast dane z bankéw nie obejmuja bezgotéwkowych transakcji oszukanczych dokonanych
w Polsce kartami wydanymi w innych krajach. Transakgcje te sg z kolei objete sprawozdawczoscia

od agentow rozliczeniowych.

Wykres 56. Liczba oszustw wedtug danych od agentow rozliczeniowych oraz bankow w okresie
I poétrocze 2016 r. — II pdtrocze 2023 r.
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Zrédlo: dane NBP

Wedtug danych przekazywanych przez banki, w II pétroczu 2023 r. liczba operacji oszukanczych
dokonanych kartami ptatniczymi wyniosta 156,3 tys. i byla wigksza o 16,2% w poréwnaniu
z I pétroczem 2023 r. (wykres 57). Natomiast wartos¢ tych transakcji wzrosta o 5,4% osiagajac
49,1 mln zt (wykres 58).
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Wykres 57. Liczba oszustw kartami ptatniczymi
w podziale na rodzaje operacji w okresie I
potrocze 2016 r. — II pdirocze 2023 r. — dane od
bankéw

Wykres 58. Warto$¢ oszustw kartami
platniczymi w podziale na rodzaje operagji

w okresie I pétrocze 2016 r. — II pétrocze 2023 r.
— dane od bankow
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Transakcje raportowane w kategorii inne maja liczbowo i warto$ciowo najwieksze znaczenie
w transakcjach oszukanczych (w II pétroczu 2023 r. odpowiednio, 81,1% oraz 88,1%). W kategorii
tej banki przekazuja informagcje o transakcjach dokonanych gtéwnie w sieci Internet. Transakcje
dokonane kartami zgubionymi lub skradzionymi stanowily, odpowiednio, 15,1% i 9,9% liczby
i wartosci operacji oszukaniczych, a w przypadku kart sfatszowanych udziaty te wyniosty 3,7%

i2,0%. W analizowanym okresie nie zanotowano transakgcji kartami nieotrzymanymi (wykres 59).

Wykres 59. Struktura operacji oszukanczych kartami ptatniczymi wedtug liczby i wartosci
w IilI pétroczu 2023 r. — dane od bankow
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Z danych zgromadzonych od agentéw rozliczeniowych wynika, ze w II pétroczu 2023 r. dokonano
15,4 tys. transakcji oszukanczych o wartosci 11,5 mIn zt; wskazniki te w poréwnaniu z I potowa
2023 r. byly mniejsze o, odpowiednio, 26,2% oraz 35,5% (wykres 60 i 61). Wigekszos¢ transakcji
dokonywanych bylo bez fizycznego udziatu karty (card not present; CNP); takie operacje ptatnicze
stanowity 55,7% liczby i 72,6% wartosci wszystkich transakcji oszukanczych w analizowanym
okresie. Pozostale transakcje byly przeprowadzane w urzadzeniach akceptujacych karty ptatnicze
(POS).
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Wykres 60. Liczba oszustw kartami Wykres 61. Warto$¢ oszustw kartami
platniczymi w okresie I potrocze 2016 r. — 11 ptatniczymi w okresie I pétrocze 2016 r. —
potrocze 2023 r. — dane od agentow IT pétrocze 2023 r. — dane od agentéw
rozliczeniowych rozliczeniowych
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Wedlug danych od bankéw w II pdlroczu 2023 r. operacje oszukaricze dokonane za granica
kartami wydanymi w Polsce stanowity 86,7% liczby oraz 90,7% wartosci transakcji oszukanczych
ogotem (wykres 62). W przypadku transakcji oszukanczych dokonywanych za granica
zdecydowanie przewazatly transakcje typu CNP. Mozna przypuszczac, ze transgraniczny schemat
dokonywania oszustw wynika z nizszego niz w Polsce poziomu zabezpieczen w innych krajach,

w ktoérych dokonywane sg transakcje oszukanicze kartami wydawanymi w Polsce.

Dane od agentow pokazuja zdecydowang przewage oszustw dokonywanych kartami
wydawanymi poza Polska. W II potroczu 2023 r. transakcje dokonane kartami zagranicznymi
stanowity 73,8% liczby wszystkich transakgji oszukanczych oraz 92,4% ich wartosci (wykres 63).

W transakcjach dokonywanych kartami wydanymi poza Polska réwniez przewazaty transakcje
CNP.

Wykres 62. Struktura geograficzna operacji Wykres 63. Struktura geograficzna operacji
oszukanczych w IiII pétroczu 2023 r. —dane od  oszukanczych w i Il potroczu 2023 r. — dane
bankow od agentow rozliczeniowych
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Srednia warto$¢ transakcji oszukariczej dokonanej kartg ptatniczaq zaraportowana przez banki

wyniosta w II potowie 2023 r. 313,8 zl i byla mniejsza 0 9,4% w poréwnaniu z poprzedzajacym
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polroczem. Natomiast $rednia liczona na podstawie danych wuzyskanych od agentow

rozliczeniowych osiagneta 748,0 z1, co oznacza jej spadek o 12,4% (wykres 64).

Wykres 64. Srednia warto$¢ transakcji oszukariczej dokonanej kartg ptatnicza w okresie
I potrocze 2016 r. — II pdtrocze 2023 r.
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Zrédlo: dane NBP

W 1II potowie 2023 r. oszukancze operacje kartowe stanowity 0,003% liczby i 0,008% wartosci
wszystkich transakcji dokonanych kartami platniczymi wydanymi przez raportujace do NBP
banki. Natomiast wedtug danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych transakgcje
oszukancze stanowily 0,0003% ogolnej liczby i 0,003% wartosci obstugiwanych przez nich
transakcji kartami ptatniczymi. Wskazniki te $wiadcza, ze Polska ma jedna z najnizszych w UE

relacje transakgji oszukanczych do ogolnej liczby i wartosci transakgji kartowych.

W analizowanym okresie odnotowano 18 139 oszustw z wykorzystaniem polecenia przelewu
(wiecej 0 3,6% w poréwnaniu z I pdtroczem 2023 r.), o wartosci 138,4 mln zt (istotny wzrost
0 49,6%). Najwiecej oszustw przy uzyciu polecenia przelewu pod wzgledem zaréwno liczby, jak
i wartosci, dokonano w ramach bankowosci internetowej. Transakcje oszukancze realizowane za
posrednictwem polecenia przelewu sa czesto wynikiem infekowania komputera przez ztosliwe
oprogramowanie pozwalajace przeja¢ kontrole nad komputerem klienta i wyptaci¢ srodki z jego
rachunku. Przykltadem takich operacji oszukanczych jest np. zmiana numeru rachunku
bankowego, na ktéry powinien by¢ wykonany przelew, lub wykonanie przelewu przez przestepce
dzigki poznaniu loginu i hasta do bankowosci internetowej czy przejecie rachunku klienta,
wyrobienie nowej karty SIM i przechwycenie kodéw SMS. Srednia wartoé¢ jednego oszukarnczego
przelewu w II potroczu 2023 r. wyniosta 7 630,9 zt (wzrost o 44,5% wzgledem poprzedniego
potrocza), co sugeruje, ze ofiarami takich oszustw byli klienci posiadajacy przecigtnie wiecej
$rodkow na rachunkach bankowych niz w przypadku transakcji oszukanczych w poprzednich
okresach.

W 1II poétroczu 2023 r. nie odnotowano zadnej operacji oszukanczej przy uzyciu czeku oraz
polecenia zapfaty.
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6. Obrot gotowkowy

W II pétroczu 2023 r. odnotowano wzrost pieniadza gotowkowego w obiegu (z kasami bankow)
09,4 mld zt. Na koniec 2023 r. wartos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu (z kasami bankdéw)
wyniosta 377,2 mld zt (zmiana o 2,5% w poréwnaniu do 30 czerwca 2023 r.). Dla poréwnania w II
polowie 2022 r. odnotowano spadek pieniadza gotowkowego w obiegu, 0 2,8% (10,7 mld z1), co
bylo efektem obserwowanego od maja 2022 r. sukcesywnego powrotu gotowki do NBP, po
gwaltownym wzroscie zapotrzebowania na gotdéwke w okresie pierwszych dni po agresji Rosji na

Ukraine.

Na koniec 2023 r. w strukturze warto$ciowej obiegu banknotow zwiekszyl sie udziat banknotow
500 zt i 200 zt (o, odpowiednio, 0,4 i 1,2 pkt. procentowego w poréwnaniu z koncem czerwca
2023 r.). Jednoczesnie spadt udziat nominatu 100 zt o 1,6 pkt. procentowego i w mniejszym stopniu

nominatu 20 zt — zmiana z 0,9% na 0,8% na koniec 2023 r. (wykres 65).

Wykres 65. Struktura warto$ciowa banknotéw w obiegu wediug nominatéw stan na koniec IiII

potrocza 2023 r.
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Zrédto: dane NBP

W II pétroczu 2023 r. warto$¢ pobran waluty polskiej z NBP wyniosta 99,8 mld zt i byla wigksza
niz w I pétroczu 2023 r. 0 9,8% (90,9 mld zl). Jednoczesnie wartos¢ odprowadzen waluty polskiej
do NBP spadta z 91,3 mld zt do 90,4 mld z1., tj. 0 1,0%. Wynikato to ze zmniejszonej skali powrotu
waluty polskiej do NBP.

W 1II pétroczu 2023 r. w strukturze nominalowej pobran i odprowadzen nie nastgpily istotne
zmiany. Najwieksze udzialy w wartosci pobran miaty banknoty o nominale 200 zt (44,3%), oraz
100 zt (41,6%). W przypadku wartosci odprowadzen najwieksze udziaty posiadaty banknoty: 100
7zt — 48,2% oraz 200 zt — 39,4%.

Podobnie jak w poprzednich okresach, w wyniku wspdtpracy NBP z bankami, Poczta Polska S.A.,
podmiotami procesujacymi gotowke w imieniu bankéw (tzw. firmami CIT) oraz innymi

uczestnikami rynku, zaopatrywanie w walute polska przebiegato ptynnie.
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Wykres 66. Dzienne wartosci pobran z NBP i odprowadzen do NBP oraz wartos¢ waluty polskiej
w obiegu (z kasami bankéw) w II potroczu 2023 r.
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Zaopatrywanie bankow w walute polska przez NBP jest realizowane zgodnie z art. 68 pkt 2 ustawy
Prawo bankowe> oraz art. 37 ustawy o Narodowym Banku Polskim®. Znaki pieniezne, pobrane
z oddziatéw okregowych NBP przez banki lub firmy CIT dziatajace w imieniu bankow, trafiajg do
centrow gotowkowych bankéw lub firm CIT zajmujacych sie procesowaniem gotéwki w imieniu
bankow, a nastepnie do konsumentéw za posrednictwem oddzialéw bankdéw, sieci bankomatow
oraz sieci detalicznych. Odwrotng droge banknoty i monety pokonuja, powracajac do banku
centralnego. Za posrednictwem duzych sieci detalicznych i urzadzen samoobstugowych strumien
gotowki trafia od konsumentéw do centrow gotéwkowych bankéw lub firm CIT zajmujacych sie
procesowaniem gotowki w imieniu bankow. Zostaje tam rozdzielony na znaki pieni¢zne nadajace
sie do obiegu i nienadajace si¢ do obiegu. Czes¢ znakow pienieznych nadajacych sie do obiegu jest
ponownie wprowadzana do obrotu zgodnie z potrzebami bankéw i ich klientéw. Nadmiar

znakow pienieznych jest odprowadzany do NBP.

Zaopatrywanie w walute polska jest szczegotowo uregulowane w zarzqdzeniu w sprawie sposobu
i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan banknotow i monet oraz wykonywania
czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki®® (zwanym dalej zarzadzeniem nr 19/2016),
wydanym na podstawie art. 68 pkt 2 ustawy Prawo bankowe. Banki i Poczta Polska S.A.5” zawierajq
z NBP umowy o warunkach pobierania i odprowadzania waluty polskiej. Na koniec grudnia

2023 r. zawartych byto 18 uméw regulujacych wspotprace oddziatow okregowych NBP z bankami

5 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 2488, z p6zn. zm.).

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025).

% Zarzadzenie nr 19/2016 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu
itrybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan banknotéw i monet oraz wykonywania
czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki (Dz. Urz. NBP z 2020 r. poz. 28).

57 Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komergjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej , Poczta Polska”(Dz. U. z 2020 r. poz. 2064). W dalszej czeSci rozdziatu termin banki
obejmuje réwniez Poczte Polska S.A.
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w ramach systemu podstawowego idepozytowego®. Liczba tych umow nie zmienita sie

w poréwnaniu z koricem czerwca 2023 r.

Banki, bedace strong takich uméw zobowiazane sa, zgodnie z zarzadzeniem nr 19/2016,
przekazywa¢ do NBP sprawozdania dotyczace obrotu gotowkowego oraz urzadzen
wykorzystywanych do procesowania gotéwki. Gromadzenie i interpretowanie informagji,
wynikajacych ze wspomnianych sprawozdan, wspomaga NBP w dziataniach na rzecz

wzmacniania bezpieczenistwa uczestnikow rynku obrotu gotowkowego.

W II pétroczu 2023 r. banki i firmy CIT przeprocesowaty (przeliczyly, posortowaty i sprawdzity
pod katem autentycznosci) 4,3 mld banknotow (wiecej o 1,6% w poréwnaniu z poprzednim
potroczem) oraz 1,2 mld monet (mniej o 12,1%). Sposréd tych znakéw pienieznych
w analizowanym okresie banki ponownie wprowadzity do obrotu 3,0 mld banknotéw (wiecej

0 2,1% niz w I pétroczu 2023 r.) oraz 0,6 mld monet (spadek o 7,8%).

W analizowanym okresie, podobnie jak w poprzednim pdtroczu, banknoty znacznie czesciej
rotowaty w bankach i firmach CIT (127 dni) niz powracaty do NBP (605 dni). Analiza wskaznikow
rotacji poszczegdlnych nominatéw banknotéw wskazuje, ze w przypadku kazdego nominatu

banknoty czesciej powracaly do sortowni bankéw i firm CIT niz do sortowni oddziatow

okregowych NBP.
Tabela 15. Wskazniki rotacji poszczegoélnych nominatéw banknotéw w cyklach i dniach w I'i1I
potroczu 2023 r.
Wskaznik rotacji Wskaznik rotacji Wskaznik rotacji Wskaznik rotacji
(cykle) (dni) (cykle) (dni)
2023 . 2023 1. 2023 . 2023 7. 2023 . 2023 7. 2023 . 2023 .
500 zt 0,19 0,16 1936 2223 1,05 0,99
200 zt 0,46 0,43 790 841 2,22 2,23 165 164
100 zt 0,61 0,59 602 623 3,27 3,14 112 116
50 zt 1,34 1,25 273 293 5,42 5,24 67 70
20 zt 1,03 1,03 353 354 2,50 2,40 146 152
10 zt 0,59 0,61 615 600 2,08 2,01 176 181
Ogoétem 0,63 0,60 581 605 2,95 2,86 124 127

Zrédto: dane NBP

% Waluta polska zlozona jako depozyt NBP stanowi wlasnos¢ NBP i jest przechowywana w pomieszczeniach
skarbcowych jednostki organizacyjnej banku, przy spetnieniu warunku, Zze depozyt NBP jest odpowiednio
zabezpieczony oraz oddzielony od banknotéw i monet bedacych wtasnoscia tego banku. Z systemu
depozytowego korzysta czes¢ bankéw. Limity kwotowe dotyczace przechowywania depozytéw NBP sa
indywidualnie ustalane z bankami w umowach. Depozyt NBP moze by¢ zasilany wylacznie znakami
pienieznymi otrzymanymi z NBP.
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7. Dzialania w zakresie polityki i rozwoju
systemu platniczego

7.1. Funkcjonowanie Rady ds. Systemu Platniczego

W II potowie 2023 r. odbyly sie dwa posiedzenia Rady ds. Systemu Platniczego — 27 pazdziernika

oraz 19 grudnia 2023 r.* Podczas tych posiedzen omdwiono nastepujace tematy:

= funkcjonowanie polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2023 r.,

* wyzwania zwigzane z rozwojem ustug rozliczeniowych KDPW_CCP dla sektora bankowego,

* plany rozwoju systemu ptatnosci i schematu ptatniczego BLIK oraz BLIK Euro,

= zastosowanie analiz behawioralnych w ograniczaniu transakgji oszukanczych w ptatnosciach
bezgotéwkowych w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem uwarunkowan prawnych,

= dziatania FinCERT.pl z obszaru cyberbezpieczenstwa bankéw oraz ich klientow.

Funkcjonujaca w ramach Rady stala Grupa Robocza ds. Bezpieczenstwa Platnosci prowadzita
prace w czterech zespotach roboczych: prawa, procesdw, technologii i edukacji. W II potowie
2023 r. Grupa zajmowala si¢ w szczegolnosci uwarunkowaniami prawnymi, technicznymi i
spotecznymi zastosowania w Polsce analiz behawioralnych w ograniczaniu transakcji

oszukanczych w ptatnosciach bezgotéwkowych oraz przygotowywata raport na ten temat.

Ponadto, w analizowanym okresie Czlonkowie Rady otrzymali przygotowane przez NBP
materialy: informacje na temat stanu realizacji projektu SORBNET3, synteze raportu rocznego o
nadzorze systemowym nad polskim systemem platniczym w 2022r. oraz wyniki analizy
dotyczacej oplat i prowizji zwigzanych z korzystaniem z rachunku platniczego w Polsce. Rada
zapoznata sie takze z oceng implementacji niektédrych wymogdéw PSD2 w Polsce, informacja
dotyczaca rozwoju w Polsce ptatnosci natychmiastowych w walucie euro oraz informacja
o wprowadzeniu przez NBP nowego systemu sprawozdawczosci na potrzeby statystyki
platnicze;j.

7.2. Dzialania na rzecz zwigkszenia bezpieczenstwa obrotu gotowkowego

W 1II potowie 2023 r. Rada ds. obrotu gotowkowego, organ opiniodawczo-doradczy przy
Zarzadzie NBP, kontynuowata, we wspotpracy z uczestnikami rynku, dziatania majace na celu
usprawnianie oraz zapewnienie ptynnosci i bezpieczenstwa obrotu gotowkowego. Podejmowane
prace wynikaty w szczegolnosci z zaakceptowanej przez Rade w pazdzierniku 2021 r. i przyjetej
przez Zarzad NBP w listopadzie 2021r. Narodowej Strategii Bezpieczenstwa Obrotu

% Komunikaty z posiedzen Rady ds. Systemu Platniczego dostepne sa pod adresem: https://nbp.pl/system
platniczy/rada-ds-systemu-platniczego/komunikaty-rady-ds-systemu-platniczego/
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Gotowkowego. Realizowane, zgodnie z przyjetym w tej Strategii harmonogramem, dziatania
miaty charakter analityczny, legislacyjny i samoregulacyjny, a takze stuzyly formulowaniu
rekomendacji. Dotyczyly one poszczegoélnych filaréw Narodowej Strategii, tj.: powszechnej
akceptacji i dostepnosci gotowki, plynnego zaopatrywania rynku w walute polska,
bezpieczenstwa fizycznego banknotéw i monet oraz cyberbezpieczenstwa systeméw IT

wykorzystywanych w obrocie gotowkowym.

W II pétroczu 2023 r. Minister Spraw Wewnetrznych i Administracji dwukrotnie znowelizowat

rozporzqdzenie zmieniajgce rozporzqdzenie w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadaé ochrona

wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki

organizacyjne®:

= we wrzesniu 2023r° wydluzyl do 1 stycznia 2024 r. vacatio legis dla przepisow
wprowadzajacych dodatkowe wymogi zwigzane z systemem neutralizacji papierowych
wartosci pienieznych; wymogi te miaty wejs¢ w Zycie 24 wrzesnia 2023 r.;

= w grudniu 2023r.22 dopuscil dalsze wykorzystywanie pojemnikéw specjalistycznych,
spetniajacych na podstawie dotychczasowych przepisow warunki techniczne do transportu
wartosci pienieznych, z zastosowaniem dotychczasowych limitow jednostek obliczeniowych

i wymaganej dokumentagji.

W zwiazku z mozliwoscig pojawienia si¢ w obiegu banknotéw posiadajacych cechy wskazujace
na ich uszkodzenie przez system neutralizacji papierowych wartosci pienieznych, w grudniu
2023 r. NBP uzupelnit zamieszczone na stronie internetowej informacje dotyczace wymiany
zuzytych lub uszkodzonych znakéw pienieznych o materiat , Przykiady banknotéw uszkodzonych
przez system neutralizacji papierowych wartoéci pienieznych”.

Filarem bezpieczenstwa obrotu gotoéwkowego sa dziatania majace na celu przeciwdziatanie
fatszowaniu znakow pienieznych. Dziatania NBP w zakresie zapobiegania falszowaniu znakow
pienieznych koncentruja si¢ gléwnie na wykonywaniu ekspertyz oraz sporzadzaniu opinii
w przedmiocie autentycznosci znakow pienieznych. Obejmuja one réwniez inicjatywy
o charakterze edukacyjnym i informacyjnym, skupione na podnoszeniu swiadomosci spotecznej
w zakresie rozpoznawania autentycznosci banknotéw i monet waluty polskiej i wybranych walut

obcych oraz postepowania ze znakami pienieznymi podejrzanymi co do autentycznosci. Warunki

% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 15 wrzesnia 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych
przechowywanych i transportowanych przez przedsigbiorcéw i inne jednostki organizacyjne (Dz. U. poz. 1739).

1 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 14 wrzesnia 2023 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia zmieniajgcego rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona
wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki
organizacyjne (Dz. U. poz. 1947).

2 Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 grudnia 2023 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia zmieniajagcego rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona
wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcow i inne jednostki
organizacyjne (Dz. U. poz. 2762).
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i tryb postepowania przy zatrzymywaniu znakdw pienieznych podejrzanych co do autentycznosci
oraz postepowania z falszywymi znakami pienieznymi reguluje rozporzqdzenie w sprawie znakdw

pienieznych podejrzanych co do autentycznosci oraz fatszywych znakéw pienieznych®.

W 1II pétroczu 2023 r. oddziaty okregowe NBP przeprowadzity 125 szkolen z rozpoznawania
autentycznosci znakéw pienieznych (z czego 85 w zakresie waluty polskiej) dla podmiotow
zewnetrznych. Uczestnikami szkoleni byli m.in. przedstawiciele podmiotéw zajmujacych sig
profesjonalna obstuga gotowki (banki, CIT-y), organdw scigania, strazy granicznej, Poczty Polskiej
S.A., Urzedéw Skarbowych, Izby Celno-Skarbowej, sieci handlowych. Oddzialy okregowe
realizowaty réwniez dzialania informacyjno-edukacyjne dotyczace zabezpieczen i rozpoznawania
autentycznosci znakow pienieznych waluty polskiej, prowadzone m.in. w ramach zaje¢
i programow edukacyjnych dla szkdt i przedszkoli, spotkan z seniorami i studentami oraz imprez

lokalnych.

W ramach dzialarn wzmacniajacych efektywne funkcjonowanie rynku obrotu gotéwkowego,
kontynuowano rozpoczete w 2019 r. prace polegajace na udostepnieniu klientom indywidualnym
ustugi zamiany monet na wyzsze nominaty za posrednictwem urzadzen samoobstugowych. Od
maja 2023 r. NBP dysponuje 32 urzadzeniami, ktore sa zainstalowane we wszystkich 16 oddziatach
okregowych banku centralnego. W II pétroczu 2023 r. podjeto decyzje o zakupie kolejnych dwdéch
urzadzen samoobstugowych do zamiany monet, ktére majg by¢ dostarczone w 2024r.
Z wykorzystaniem tych urzadzen w II pétroczu 2023 r. dokonano zamiany 137,5 mln monet, tj.
0 20,9% wigcej niz w tym samym okresie 2022 r. Sposrod przyjetych monet 51% stanowity monety

o najnizszych nominatach, tj. 1 gr, 2 gri 5 gr.

7.3. Dzialania monitorujace i analityczne w zakresie pieniadza cyfrowego banku
centralnego

W 1II potowie 2023 r. NBP monitorowal prace w innych jurysdykcjach dotyczace pienigdza
cyfrowego banku centralnego (Central Bank Digital Currency, CBDC)*. Analiza obejmowata
najwazniejsze publikacje oraz dziatania podejmowane przez wybrane banki centralne w celu

przygotowania ewentualnej emisji CBDC, a takze stanowiska bankéw centralnych oraz

0 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 kwietnia 2022r. w sprawie znakéw pienieznych
podejrzanych co do autentycznosci oraz fatszywych znakéw pienieznych (Dz. U. poz. 776).

0 CBDC jest definiowany przez BIS (Central bank digital currencies) jako cyfrowy pieniagdz emitowany przez bank
centralny, nominowany w krajowej jednostce rozrachunkowej i stanowiacy zobowigzanie banku centralnego.
Jesli CBDC jest powszechnie dostepny, tj. przeznaczony do uzytku przez ogot spoteczenstwa, jest okreslany jako
CBDC ogdlnego przeznaczenia (general purpose) lub detaliczny, do ptatnosci detalicznych (retail). Taki pienigdz
cyfrowy oferuje uzytkownikom nowa opcje dokonywania ptatnosci i przechowywania wartosci. Z kolei hurtowy
CBDC, do ptatnosci wysokokwotowych (wholesale) skierowany jest do innej grupy uzytkownikéw koncowych, tj.
do instytugji finansowych. Tego rodzaju CBDC jest podobny do dzisiejszych srodkéw dostepnych na rachunkach
rezerwy obowiazkowej i rachunkach biezacych w banku centralnym. Celem emisji hurtowego CBDC jest
najczesciej rozrachunek ptatnosci miedzybankowych lub transakgji instrumentami finansowymi na platformach
zbudowanych z wykorzystaniem technologii rozproszonego rejestru (DLT).
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miedzynarodowych instytucji finansowych na temat tej formy pieniadza. Ponizej przedstawiono

gléwne wnioski z tego monitoringu.

Wyniki ankiety przeprowadzonej przez BIS pod koniec 2022 r. wérdd 86 bankéw centralnych na
catym $wiecie wskazuja, ze 93% z nich jest zaangazowanych w prace nad CBDC®. Prace nad
detalicznym CBDC sa bardziej zaawansowane niz w przypadku hurtowego CBDC. Detaliczne
CBDC wprowadzilty do obiegu pienieznego banki centralne Bahaméw, Unii Wschodnich
Karaibow, Jamajki i Nigerii. Testy pilotazowe takiej formy pieniadza prowadzita w 2022 r. niemal
1/4 ankietowanych bankéw centralnych, dwukrotnie wiecej niz w przypadku hurtowego CBDC.
Ponad potowa bankéw centralnych bioracych udzial w ankiecie realizowala eksperymenty
techniczne zwigzane z waluta cyfrowa. Opierajac si¢ na deklaracjach ankietowanych bankow
centralnych, w 2030 r. mozna si¢ spodziewac¢ funkcjonowania 15 detalicznych i 9 hurtowych
CBDC.

Detaliczny CBDC

W panstwach wprowadzajacych powszechnie dostepny CBDC (t. na Bahamach, Jamajce
i w Nigerii) nadal obserwowany jest niski stopien wykorzystania waluty cyfrowej w transakcjach
detalicznych. Gtéwny wptyw na to ma niewielka akceptowalno$¢ detalicznego CBDC w punktach
handlowo-ustugowych i ograniczone zaufanie spoleczenistwa do nowej formy pieniadza.
Podejmowane sa intensywne dziatania promocyjne oraz edukacyjno-informacyjne na rzecz
pozyskania wiekszej liczby aktywnych uzytkownikéw portfeli cyfrowych. Wprowadzane s takze
usprawnienia w funkcjonowaniu aplikacji mobilnych podnoszace wygode korzystania z waluty
cyfrowej (np. umozliwiajace szybka rejestracje uzytkownikow czy dokonywanie ptatnosci
zblizeniowych).

Banki centralne bedace na etapie testow pilotazowych w $rodowisku realnym wyraznie
intensyfikuja dziatania przygotowawcze do wprowadzenia detalicznego CBDC na pelna skale.
Przyktadowo w Chinach obserwowane jest stale rosnace wykorzystanie cyfrowego juana (e- CNY)
w platnosciach online i offline. Podejmuje sie¢ dalsze dzialania na rzecz upowszechnienia cyfrowej
waluty (np. dotyczace standaryzacji kodow QR). Wprowadza sie rozwigzania dedykowane
platnosciom transgranicznym. Trwa integracja e-CNY z réznymi platformami sprzedazowymi.
Z kolei w Kazachstanie uruchomiono platforme cyfrowego tenge w wersji pilotazowej, z udziatem
ograniczonej liczby bankéw i ich klientéw. Uruchomienie systemu cyfrowego tenge w wersji

produkcyjnej na pelna skale ma nastapic¢ do korica 2025 r.

Wiegkszy postep prac widoczny jest takze wsrod panstw prowadzacych projekty analityczno-
badawcze dotyczace detalicznego CBDC. W pazdzierniku 2023 r. Rada Prezeséw EBC przyjela
najwazniejsze zalozenia funkcjonalne cyfrowego euro oraz podjeta decyzje o zakoniczeniu fazy

badawczej i uruchomieniu 1 listopada 2023 r. fazy przygotowawczej projektu cyfrowego euro.

% Anneke Kosse, Ilaria Mattei, Making headway - Results of the 2022 BIS survey on central bank digital currencies and
crypto, https://www .bis.org/publ/bppdf/bispapl36.pdf
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W najblizszych dwoch latach planowane jest: zakonczenie prac nad zbiorem zasad
funkcjonowania schematu ptatniczego, dokonanie wyboru dostawcéw do budowy platformy
technologicznej i infrastruktury ptatniczej cyfrowego euro oraz przeprowadzenie eksperymentéw
i testow opracowanych rozwiagzan technicznych. Ewentualna decyzja Rady Prezeséw EBC o emisji
cyfrowego euro moze nastapi¢ dopiero po przyjeciu stosownych aktow prawnych. W II polowie
2023 r. w Radzie UE i PE trwaty prace nad przedstawionymi przez KE projektami rozporzadzen

dotyczacych cyfrowego euro®.

Miedzynarodowe instytucje finansowe, w szczegdlnosci MFW i BIS, wspieraja krajowe banki
centralne w realizacji projektow wprowadzenia detalicznego CBDC. Pod koniec listopada 2023 r.
zostata uruchomiona witryna internetowa MFW poswigcona problematyce CBDC. Udostepniono
na niej pierwszych pie¢ rozdzialéw podrecznika na temat CBDC®. Odnosza si¢ one m.in. do:
wyboru celé6w emisji oraz oceny ekonomicznych, prawnych itechnologicznych skutkéw
wprowadzenia CBDC oraz zarzadzania projektem cyfrowego pienigdza. Z kolei BIS Innovation
Hub opublikowat wyniki prac dwoch projektow dotyczacych systemow detalicznego CBDC.
Dowodza one technicznej wykonalnosci takich systemdéw — sg one szeroko dostepne, zapewniajq
bezpieczenstwo cybernetyczne i odwzorowuja najwazniejsze cechy gotéwki, takie jak
natychmiastowy rozrachunek i prywatnos¢ (projekt Sela), a nawet umozliwiaja zachowanie

anonimowosci platnikéw w transakcjach z uzyciem detalicznego CBDC (projekt Tourbillon).

Hurtowy CBDC

Prace analityczno-badawcze bankéw centralnych oraz BIS Innovation Hub w zakresie hurtowego
CBDC uwzgledniaja coraz wiecej przypadkéw jego uzycia jako aktywa rozrachunkowego.
W II potowie 2023 r. centrum innowacji nowojorskiego Fed przedstawilo wyniki eksperymentow
technicznych dotyczacych wykorzystania hurtowego CBDC do rozrachunku krajowych ptatnosci
miedzybankowych oraz transgranicznych platnosci w USD, ktére stuzytyby do rozliczania
wymiany handlowej przez partnerdw zagranicznych. Eurosystem rozpoczal przygotowania do
realizacji prac badawczych dotyczacych rozrachunku transakgji instrumentami finansowymi na
platformach DLT w pieniagdzu banku centralnego, w tym z udziatem hurtowego CBDC.
Przewiduje sig, ze eksperymenty testowe oraz probne transakcje w srodowisku realnym zostang
przeprowadzone od maja do pazdziernika 2024 r. W projekcie Mariana, realizowanym we
wspolpracy z BIS Innovation Hub, zbadano techniczna mozliwo$¢ zastosowania w systemie

hurtowego CBDC rozwiazan ze zdecentralizowanych finansow (DeFi) do zwiekszenia

% Wnioski legislacyjne KE z dnia 28 czerwca 2023 r. dotyczace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ustanowienia cyfrowego euro oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
$wiadczenia ustug zwiazanych zcyfrowym euro przez dostawcdéw ustug platniczych zarejestrowanych
w panstwach czlonkowskich, ktérych waluta nie jest euro, zmieniajacego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230.

7 Central Bank Digital Currency (CBDC) Virtual Handbook, https://www.imf.org/en/Topics/fintech/central-bank-
digital-currency/virtual-handbook
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efektywnosci, bezpieczenstwa i przejrzystosci handlu walutami, oraz do ograniczenia ryzyka

kontrahenta wystepujacego w transakcjach na rynku wymiany walut.

W analizowanym okresie podjeto pierwsza decyzje o przejsciu z etapu analiz i badant hurtowego
CBDC w symulowanych warunkach do testow pilotazowych w srodowisku realnym. W grudniu
2023 r. szwajcarski bank centralny rozpoczat pilotazowa emisje hurtowego CBDC na regulowanej
platformie obrotu stokenizowanymi instrumentami finansowymi SIX Digital Exchange (SDX).
CBDC stuzy jako aktywo do rozrachunku czesci pienieznej transakgji obligacjami korporacyjnymi,
ktore zostaty wyemitowane w postaci tokendéw. Testy pilotazowe maja trwacé do czerwca 2024 r.

7.4. Zagadnienia prawne

7.4.1. Krajowe i unijne akty prawne dotyczace funkcjonowania polskiego systemu platniczego
przyjete w II potroczu 2023 r.

Ustawa o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczania niektorych skutkéw kradziezy tozsamodci®®

Celem ustawy jest m.in. wprowadzenie rozwiazan zapobiegajacych zaciggnieciu na skradzione
dane identyfikujace konsumenta réznego rodzaju zobowigzan (np. w postaci kredytéw lub
pozyczek) oraz otwieraniu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla dziatalnosci

przestepczej, a takze zabezpieczenie dostepu do bankowosci elektronicznej.

Ustawa wprowadza zmiany w ustawie Prawo bankowe®, nakladajac na banki krajowe, instytugcje
kredytowe, oddziaty instytucji kredytowych oraz oddzialy bankéw zagranicznych obowigzek
weryfikacji zastrzezenia numeru PESEL konsumenta przed zawarciem umowy rachunku
oszczednosciowego i oszczednosSciowo-rozliczeniowego oraz umowy o Swiadczenie ustugi
platniczej polegajacej na wydawaniu instrumentow platniczych i umozliwiajacej zaciagniecie
zobowiazania finansowego, kredytu, pozyczki i leasingu. Dzigki takiej regulacji nie powinno dojs¢
do dokonania wspomnianych czynnosci, co do ktdrej posiadacz numeru PESEL nie wyrazit zgody
na jej realizacje, zastrzegajac swoj numer identyfikacyjny. Wymienione instytucje nie beda mogty
domagac¢ si¢ od konsumenta i jego nastepcow zaspokojenia roszczenia z tytulu zawarcia
wspomnianej umowy ani zby¢ wierzytelnosci powstatej z tej umowy, jezeli w momencie jej
zawarcia numer identyfikacyjny konsumenta bedzie zastrzezony w rejestrze zastrzezen numerow
PESEL.

Weryfikacja zastrzezenia numeru PESEL bedzie obowigzkowa takze w przypadku wyptat
gotowkowych, ktérych suma kwot dokonanych w danym dniu w placéwce bankowej przekroczy

trzykrotnos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. W sytuacji zastrzezenia numeru PESEL

% Ustawa z dnia 7 lipca 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczania niektorych skutkéw kradziezy
tozsamosci (Dz. U. poz. 1394).
® Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 2488, z pdzn. zm.).
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wyplata gotéwki bedzie mogla nastapi¢ dopiero po uptywie 12 godzin od momentu zlozenia
dyspozycji wyptaty gotéwkowej, co w sytuacji potencjalnego wyludzenia ma ograniczy¢
podejmowanie pod wplywem emocji pochopnych dzialan przez potencjalng ofiare wytudzenia,
a takze umozliwi¢ podjecie odpowiednich dziatan zaradczych przez pracownika banku, ktory

dostrzeze niepokojace zachowanie posiadacza rachunku bankowego.

W ustawie o spotdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych’™ zostalo wprowadzone odwotanie do
odpowiednich regulacji Prawa bankowego, co ma na celu objecie SKOK obowiazkiem weryfikacji
zastrzezenia numerow PESEL przy zawieraniu uméw pozyczki lub kredytu oraz przy wyptatach

gotowkowych.

Omawiang ustawa znowelizowano takze ustawe o ustugach ptatniczych”, nakladajac obowiazek
weryfikacji zastrzezenia numeru PESEL przy zawieraniu uméw rachunku platniczego, kredytu
w rachunku pfatniczym oraz zmiany umowy kredytu w rachunku platniczym zwigkszajacej

zadluzenie.

W wyniku zmian w ustawie o kredycie konsumenckim’ kredytodawcy beda zobowigzani do
weryfikacji przed zawarciem umowy o kredyt konsumencki lub przed jej zmiana skutkujaca
zwigkszeniem zadluZenia, czy numer PESEL konsumenta jest zastrzezony. Jezeli w momencie
zawarcia wspomnianej umowy numer identyfikacyjny konsumenta bedzie zastrzezony,
kredytodawca nie bedzie mogt zby¢ wierzytelnosci powstatej z tej umowy ani domagac sie od

konsumenta lub jego nastepcéw zaspokojenia roszczenia z tytutu zawarcia takiej umowy.

Omawiana ustawa weszla w zycie 22 lipca 2023 r. Rozwigzania dotyczace ochrony posiadaczy

rachunkow beda obowiazywaty od 1 czerwca 2024 r.

Ustawa o zmianie niektdérych ustaw w zwiqzku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego oraz ochrony
inwestoréw na tym rynku”

Omawiang ustawa zmieniono ponad czterdziesci ustaw regulujacych poszczegolne segmenty
rynku finansowego w Polsce. Nowelizacja przepisdéw miata na celu eliminacje barier dostepu do
tego rynku, usprawnienie nadzoru, ochrone klientéw i mniejszosciowych akcjonariuszy instytucji

finansowych oraz wzmocnienie cyfryzacji w realizacji obowiazkéw nadzorczych przez KNF.

Odnoszace si¢ do rynku ustug platniczych zmiany wprowadzone tg regulacjqa dotycza m.in.
zwigkszenia odpowiedzialno$ci 0séb zarzadzajacych albo bedacych cztonkami organow

statutowych niebankowych dostawcoéw ustug platniczych, zaostrzenia wymogdéw formalnych

70 Ustawa z dnia 5 listopada 2009 1. o spoétdzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych (Dz. U. z 2023 r. poz.
1278, z pdzn. zm.).

71 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30).

72 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2023 r. poz. 1028, z p6zn. zm.).

73 Ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz. U. poz. 1723).
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w odniesieniu do rejestracji matych instytucji ptatniczych, a takze procedury wydawania

zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci w charakterze krajowej instytucji platnicze;.

Omawiang ustawa zmodyfikowano zasady przekazywania danych do NBP (jest to konsekwencja
wejscia w zycie rozporzadzenia EBC (EU) 2020/201174). Obowiazkiem sprawozdawczym objeto
dodatkowe podmioty, wtym operatoréw bankomatéw i wptatomatow. Do NBP majgq by¢
przekazywane informagje o liczbie tych urzadzen, liczbie oraz wartosci dokonywanych w nich
transakcji, a takze o transakcjach oszukanczych. Dostawcy prowadzacy rachunki ptatnicze beda
zobowiazani do dostarczania danych o liczbie prowadzonych rachunkéw, a takze informacji
otym, do ilu rachunkéw wglad maja dostawcy swiadczacy ustuge dostepu do informagji
o rachunku. Obowiazek przekazywania danych do NBP zostat rowniez wprowadzony wobec
dostawcoéw swiadczacych ustugi inicjowania transakcji ptatniczych oraz dostawcow swiadczacych
ustugi dostepu do informagji o rachunku”. Dotyczy to takze dostawcow swiadczacych ustugi

w Polsce w ramach dziatalnosci transgranicznej lub za posrednictwem agenta.

Kolejng zmiang jest rezygnacja, od 29 wrzesnia 2023 r., z wymogu uzyskania przez KNF opinii
Prezesa NBP przed wydaniem zezwolenia na $wiadczenie ustugi acquiringu przez krajowa
instytugje platnicza. Z tym samym dniem uchylono rowniez obowiazek przekazywania do KNF
przez biura uslug platniczych informacji dotyczacych procedur zarzadzania ryzykiem

operacyjnym, ryzykiem bezpieczenstwa oraz informacji o mechanizmach kontroli tych rodzajow

ryzyk.

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) zmieniajqce rozporzqdzenie CSDR”®

W grudniu 2023r. PE i Rada przyjely rozporzadzenie zmieniajace rozporzadzenie CSDR

w odniesieniu do dyscypliny rozrachunku, transgranicznego $wiadczenia ustug, wspodtpracy

w zakresie nadzoru, $wiadczenia bankowych ustug pomocniczych oraz wymogow dotyczacych

centralnych depozytéw papierow wartosciowych (CDPW) z panstw trzecich. Najwazniejsze

zmiany wprowadzone ta regulacja dotycza:

= doprecyzowania regulacji zwiazanych z dyscypling rozrachunku, w tym w szczegodlnosci
$rodkow podejmowanych przez CDPW w przypadku nieprzeprowadzenia rozrachunku

transakcji oraz okreslenia przypadkéw niepodlegajacych mechanizmowi kar;

74 Rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (EU) 2020/2011 z dnia 1 grudnia 2020 r. zmieniajgce
rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (EU) nr 1409/2013 w sprawie statystyki platnosci
(EBC/2013/43) (Dz. Urz. UE L 418 z 11.12.2020, s. 1-78).

75 Operatorzy bankomatéw beda mieli obowiazek przekazywania informacji kwartalnie — po raz pierwszy
w terminie do 30 kwietnia 2024 r. Natomiast dostawcy prowadzacy rachunki platnicze, dostawcy swiadczacy
ustugi inicjowania transakcji ptatniczych oraz dostawcy swiadczacy ustugi dostepu do informacji o rachunku
beda przekazywali do NBP potroczne sprawozdania — po raz pierwszy w terminie do 31 lipca 2024 r.

76 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2845 z dnia 13 grudnia 2023 r. zmieniajgce
rozporzadzenie (UE) nr 909/2014 w odniesieniu do dyscypliny rozrachunku, transgranicznego swiadczenia ustug,
wspodtpracy w zakresie nadzoru, swiadczenia bankowych ustug pomocniczych oraz wymogoéw dotyczacych
centralnych depozytéw papieréow wartosciowych z panstw trzecich i zmieniajace rozporzadzenie (UE) nr
236/2012 (Dz.U. UE. L.2023.2845 z dnia 27 grudnia 2023 r.).
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= wprowadzenia procesu obowigzkowych zakupdéw na otwartym rynku (buy-in’’), okreslenia
warunkéw jego wprowadzenia i zawieszenia oraz przypadkéw wykluczajacych mozliwosé
jego zastosowania;

= ufatwienia dostepu do bankowych wustug pomocniczych przez umozliwienie CDPW
posiadajacym licencje bankowa oferowania takich ustug innym CDPW. Na podstawie
przedstawionych przez EBA do 17 stycznia 2025 r. projektéw legislacyjnych, KE ma przyjac¢
standardy techniczne okreslajace prog wartosci rozrachunku pienieznego dokonywanego dla
CDPW w okresie jednego roku, ponizej ktorego instytucje kredytowe lub CDPW posiadajace

licencje bankowe beda mogly swiadczy¢ innym CDPW bankowe ustugi pomocnicze.

Omawiany akt prawny zmienia czestotliwos¢ dokonywania przez CDPW przegladu
wprowadzonych uzgodnien, strategii, proceséw i mechanizmow oraz oceny ryzyka, na jakie jest
lub moze by¢ narazony CDPW. Taki przeglad i ocena maja by¢ przeprowadzane co najmniej raz
na trzy lata. Rozporzadzenie wprowadza rowniez wymog opracowania przez CDPW
i przedtozenia wlasciwemu krajowemu organowi odpowiednich planéw naprawy lub
uporzadkowanej likwidacji. Przeglad i aktualizacja tych planéw powinny by¢ dokonywane co

najmniej raz na dwa lata.

W zakresie przepisdéw zwiazanych z nadzorem nad CDPW wprowadzono zmiany majace na celu
zacie$nienie wspdtpracy miedzy krajowymi organami nadzoru przez tworzenie kolegiow
nadzorczych dla CDPW, ktorych dziatalnos¢ ma istotne znaczenie dla funkcjonowania rynkéw
papierow warto$ciowych i dla ochrony inwestoréw w co najmniej dwoch przyjmujacych
panistwach cztonkowskich. Zmiany te maja na celu utatwienie CDPW dziatalnosci transgranicznej,
przy zapewnieniu spdjnego podejscia nadzorczego, pozwalajacego na efektywne monitorowanie
ryzyka zwigzanego z dzialalnoscia transgraniczng CDPW. Ponadto nowelizacja

rozporzadzenia CSDR:

* modyfikuje przepisy dotyczace procesu rozpoczecia dziatalnosci CDPW w innym kraju UE,
m.in. zrezygnowano z uprawnienia organu nadzoru panstwa goszczacego do odmowy prawa
$wiadczenia ustug w panstwie goszczacym;

= zakonczy tzw. dziedziczenie zezwolen dla CDPW z UE i panstw trzecich. Data koncowgq
obowigzywania zasady praw nabytych w odniesieniu do CDPW z UE jest 17 stycznia 2025 r.,
a dla CDPW z panistw trzecich — 17 stycznia 2027 r.

Rozporzadzenie weszto w Zycie 16 stycznia 2024 r.

77 Buy-in to zainicjowany przez nabywce proces zakupu instrumentéw finansowych na otwartym rynku
w przypadku ich niedostarczenia przez sprzedawce do konca wyznaczonego okresu, w wyniku ktérego
sprzedajacy bedzie zobowigzany do pokrycia réznicy cen miedzy pierwotng a nowa transakcja oraz wszystkich
kosztéow z tym zwigzanych.
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Rozporzgdzenie delegowane uzupetniajgce rozporzqdzenie 2021/23 okreslajgce minimalne elementy, ktore
nalezy uwzgledni¢ w planie reorganizacji dziatalnosci, oraz kryteria, ktore nalezy spetnic, aby organ ds.
restrukturyzacji i uporzqdkowanej likwidacji zatwierdzit ten plan’

W pazdzierniku 2023 r. KE przyjeta rozporzadzenie delegowane uzupelniajace rozporzadzenie
2021/237°. Ten akt wykonawczy okresla zawarto$¢ planu reorganizacji dzialalnosci
przedktadanego przez CCP w ciagu miesigca od zastosowania przez organ ds. restrukturyzacji
i uporzadkowanej likwidacji instrumentu umorzenia lub konwersji instrumentéw wtascicielskich
i instrumentow dtuznych wyemitowanych przez CCP objete restrukturyzacjg i uporzadkowana
likwidacja w celu pokrycia strat, dokapitalizowania tego CCP lub w celu utatwienia zastosowania
instrumentu zbycia dziatalnosci. Omawiane rozporzadzenie KE okresla takze procedure
zatwierdzenia planu reorganizacji dziatalnosci przez organ ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej

likwidacji. Rozporzadzenie weszto w zycie 27 lutego 2024 r.

Rozporzqdzenie delegowane KE w sprawie zmiany regulacyjnych standardéw technicznych w odniesieniu
do mechanizmu kar za przypadki nieprzeprowadzenia rozrachunku zwigzane z rozliczanymi transakcjami
przedtozonymi do rozrachunku przez CCP%

W II potroczu 2023 r. weszlo w zycie rozporzadzenie delegowane zmieniajace rozporzadzenie
delegowane (UE) 2018/12298 w odniesieniu do mechanizmu kar za przypadki
nieprzeprowadzenia rozrachunku zwiazane z rozliczanymi transakcjami przedlozonymi do
rozrachunku przez CCP. Omawiane rozporzadzenie zaktada usunigcie prowadzonego przez CCP
odrebnego procesu (ustanowionego w art. 19 rozporzadzenia delegowanego 2018/1229) pobierania
i dystrybucji kar pienieznych za nieprzeprowadzenie rozrachunku rozliczonych transakgcji. Catly
proces pobierania i dystrybucji kar pienieznych za nieprzeprowadzenie rozrachunku, zaréwno
w odniesieniu do transakgji rozliczonych, jak i nierozliczonych, bedzie powierzony CDPW. W celu

umozliwienia CCP i CDPW wprowadzenia niezbednych dostosowan technologicznych do

78 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2024/450 z dnia 26 pazdziernika 2023 r. uzupetniajace rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/23 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
okreslajacych minimalne elementy, ktére nalezy uwzgledni¢ w planie reorganizacji dziatalnosci, oraz kryteria,
ktére nalezy speinié, aby organ ds. restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji zatwierdzit ten plan (Dz. U. UE
L 2024.450 z dnia 7 lutego 2024 r.).

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/23 z dnia 16 grudnia 2020 r. w sprawie ram na
potrzeby prowadzenia dziatan naprawczych oraz restrukturyzacji i uporzadkowanej likwidacji w odniesieniu do
kontrahentéw centralnych oraz zmieniajace rozporzadzenia (UE) nr 1095/2010, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014,
(UE) nr 806/2014 i (UE) 2015/2365 oraz dyrektywy 2002/47/WE, 2004/25?WE, 2007/36/WE, 2014/59/UE i (UE)
2017/1132 (Dz. U. UE L 22 z dnia 22 stycznia 2021 r., str. 1).

80Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2023/1626 z dnia 19 kwietnia 2023 r. w sprawie zmiany regulacyjnych
standardéw technicznych okreslonych w rozporzadzeniu delegowanym (UE) 2018/1229 w odniesieniu do
mechanizmu kar za przypadki nieprzeprowadzenia rozrachunku zwigzane z rozliczanymi transakcjami
przedtozonymi do rozrachunku przez CCP (Dz. U. UE L 201 z dnia 11 sierpnia 2023 r., str. 1).

81 Rozporzadzenie delegowane Komisji (UE) 2018/1229 z dnia 25 maja 2018 r. uzupelniajace rozporzadzenie
parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 w odniesieniu do regulacyjnych standardéw technicznych
w zakresie dyscypliny rozrachunku (Dz. U. UE L 230 z dnia 19 wrzeénia 2018 r., str. 1).
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zmienianych wymogoéw, rozporzadzenie zaklada odroczenie ich stosowania o 12 miesiecy od dnia

jego wejscia w zycie.

7.4.2. Projekty unijnych i krajowych aktéw prawnych zwiazanych z funkcjonowaniem
polskiego systemu platniczego

Projekt rozporzqdzenia w odniesieniu do polecen przelewu natychmiastowego w euro (IPR)%

W listopadzie 2023 r. Rada UE i PE wypracowaly wstepne porozumienie polityczne w sprawie

projektu rozporzadzenia IPR®. Uzgodnienia obejmuja przede wszystkim:

1) wymogi dotyczace obowigzku oferowania ustugi wykonywania i odbierania
natychmiastowych polecen przelewu w euro,

2) rozwiazania, ktorych celem ma by¢ umozliwienie instytucjom ptatniczym oraz instytucjom
pieniadza elektronicznego ubiegania si¢ o uczestnictwo w tzw. wyznaczonych systemach
platnosci®* w rozumieniu dyrektywy SFD%. W Polsce takimi systemami sa systemy Elixir oraz
Euro Elixir, ktorych operatorem jest KIR, a takze systemy SORBNET2 oraz TARGET-NBP,

prowadzone przez NBP#®.

W poréwnaniu z wnioskiem legislacyjnym KE z 26 pazdziernika 2022 r.%’, obowigzek zapewnienia
ustugi odbierania i wykonywania natychmiastowych polecen przelewu w euro zostanie natozony
na wszystkich dostawcow ustug ptatniczych (w tym na instytugje platnicze oraz instytucje
pieniadza elektronicznego), oferujacych ustugi odbierania i wykonywania tradycyjnych polecen
przelewu w euro. Uzgodnione rozwiagzania przewiduja pewne wyjatki od tego obowiazku.
Z uwagi na ograniczony dostep do pltynnosci w euro, dostawcy ustug platniczych z panstwa
czlonkowskiego, ktérego walutg nie jest euro, beda mogli swiadczy¢ ustuge wykonywania
natychmiastowych polecen przelewu w euro z rachunkéw platniczych w walucie tego panstwa
poza godzinami pracy tylko do okreslonego przez wiasciwy organ limitu na transakcje (nie

nizszego niz 25 000 euro). Takie zwolnienie ma by¢ uwarunkowane uzyskaniem przez dostawce

82 Projekt rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady zmieniajacego rozporzadzenia (UE) nr 260/2012 i (UE)
2021/1230 oraz dyrektywy 98/26/WE i (UE) 2015/2366 w odniesieniu do polecen przelewu natychmiastowego
W euro.

8 Tekst kompromisowy projektu IPR zostat opublikowany pod adresem:
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-15764-2023-REV-1/en/pdf.

8 Pod pojeciem wyznaczonych systemdéw platnosci (designated payment systems) nalezy rozumie¢ takie, ktére
ze wzgledu na swoje znaczenie zostaty okreslone przez panstwa cztonkowskie jako objete zakresem stosowania
dyrektywy SFD i zgltoszone do ESMA zgodnie z art. 10 ust. 1 SFD.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 98/26/WE z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie zamknigcia rozliczen
w systemach ptatnosci i rozrachunku papieréw wartosciowych (Dz. Urz. UE L 166 z 11.6.1998, s. 45-50, z p6zn.
zm.).

8 Art. 15 ust. 1i 2 ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. o ostatecznosci rozrachunku w systemach platnosci i systemach
rozrachunku papierow wartoéciowych oraz zasadach nadzoru nad tymi systemami (Dz. U. z 2022 r. poz. 1581,
z pdzn. zm.).

8 Wniosek legislacyjny KE z dnia 26 pazdziernika 2022 r. dotyczacy rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady zmieniajacego rozporzadzenia (UE) nr 260/2012 i (UE) 2021/1230 w odniesieniu do polecent przelewu
natychmiastowego w euro:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52022PC0546R(01).
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ustug ptatniczych wczesniejszego zezwolenia od wtasciwego organu. Takie zezwolenie bedzie
uzaleznione od oceny dostepu tego dostawcy do ptynnosci w euro oraz ograniczone czasowo (na

rok, z mozliwoscia przedituzenia o kolejne roczne okresy).

Ponadto, EBC oraz krajowe banki centralne, dzialajac jako dostawcy ustug platniczych, beda
mogly ograniczy¢ ustuge wykonywania natychmiastowych polecen przelewu w euro do okresow,

w ktorych oferujq ustuge odbierania i wykonywania tradycyjnych polecen przelewu w euro.

Dostawcy ustug platniczych z panstwa cztonkowskiego, ktorego walutg nie jest euro, beda
zobowigzani do oferowania ustugi polegajacej na odbieraniu polecen przelewu natychmiastowego
w euro najpozniej 33 miesiace od dnia wejécia w zycie rozporzadzenia®, a ustugi polegajacej na
wykonywaniu polecen przelewu natychmiastowego w euro najpozniej 39 miesiecy od tej daty®.
Dodatkowo, tacy dostawcy ustug ptatniczych w terminie do 50 miesiecy od daty wejscia w zycie
rozporzadzenia® nie beda zobowiazani do oferowania ustugi wykonywania polecen przelewu
natychmiastowego w euro z rachunkéw platniczych w walucie danego panstwa w czasie,
w ktorym tacy dostawcy nie wykonuja ani nie odbieraja tradycyjnych polecen przelewu w euro w

odniesieniu do tych rachunkow.

Uzgodnione zmiany w regulacjach zwigzanych z oferowaniem ustugi natychmiastowego

polecenia przelewu w euro dotycza w szczegdlnosci:

= wprowadzenia dla uzytkownikéw ustug ptatniczych mozliwosci swobodnego ustanawiania
indywidualnego limitu kwotowego dla polecen przelewu natychmiastowego w euro,

= zapewnienia bezplatnej ustugi weryfikacji odbiorcy ptatnosci odnosnie do wszystkich (nie tylko
natychmiastowych) polecen przelewu w euro oraz niezaleznie od kanatu inicjowania ptatnosci,

= umozliwienia rezygnacji z ustugi weryfikacji odbiorcy platnosci uzytkownikom ustug

platniczych, ktérzy nie sa konsumentami i ktorzy sktadajg wiele zlecen ptatniczych w pakiecie.

Ponadto, na dostawcow ustug ptatniczych natozone beda obowiazki sprawozdawcze obejmujace
stawki optat za rachunki platnicze i polecenia przelewu, w tym natychmiastowe, oraz odsetek
odrzuconych transakcji ptatniczych z uwagi na zastosowanie sankcji UE?l. W kompromisowym
tekscie rozporzadzenia IPR wprowadzono klauzule przegladowa, zgodnie z ktéra KE bedzie
musiata przedstawi¢ sprawozdanie zawierajace analize zmian w optatach za rachunki ptatnicze

i polecenia przelewu, w tym natychmiastowe, ocene skutecznosci zharmonizowanego podejscia

% Najpozniej od 9 stycznia 2027 r., a w przypadku dostawcoéw ustug ptatniczych bedacych instytucjami pieniadza
elektronicznego lub instytucjami ptatniczymi, ktérzy znajduja si¢ w panstwie cztonkowskim, ktérego waluta nie
jest euro — najpdzniej od 9 kwietnia 2027 r.

8 Najpo6zniej od 9 lipca 2027 .

Do 9 czerwca 2028 1.

91 Zgodnie z uzgodnionym tekstem rozporzadzenia IPR chodzi tu o ukierunkowane finansowe srodki
ograniczajace, polegajace na zamrozeniu aktywdéw nalozone na osobe fizyczna lub prawng, organ lub podmiot
lub na zakazie udostepniania osobie fizycznej lub prawnej, organowi lub podmiotowi lub na ich rzecz,
bezposrednio lub posrednio, $rodkéw finansowych lub zasobéw gospodarczych na podstawie srodkéw
ograniczajacych przyjetych zgodnie z art. 215 TFUE.
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do kontroli uzytkownikéw ustug ptatniczych pod katem sankcji UE, a takze sprawozdanie na

temat przeszkdd zwiazanych z dostepnoscia i wykorzystaniem ptatnosci natychmiastowych.

Zdecydowano takze o wydluzeniu okreséw przejsciowych na dostosowanie si¢ do wymogow
regulagji, ze szczegolnym uwzglednieniem podmiotéw dziatajacych poza strefg euro (w zaleznosci
od wymogu od 9 do 50 miesiecy po dniu wejscia w zycie rozporzadzenia®?). Rozporzadzenie IPR
ma miec¢ zastosowanie co do zasady do polecen przelewu natychmiastowego w euro, ale w celu
zwiekszenia dostepnosci ptatnosci natychmiastowych i korzysci dla uzytkownikéw ustug
platniczych, panstwa czlonkowskie, ktorych waluta nie jest euro, beda mogly stosowac
rownowazne zasady w odniesieniu do krajowych polecen przelewu natychmiastowego

realizowanych w ich wtasnej walucie (motyw 4 uzgodnionej regulagji).

Jak wynika z motywu 15 kompromisowego tekstu rozporzadzenia IPR, uwzglednienie instytucji
ptatniczych i instytucji pieniadza elektronicznego w katalogu podmiotow, ktére moga ubiegac sie
o uczestnictwo w tzw. wyznaczonych systemach ptatnosci, powinno przyczyniac sie do utatwienia
$wiadczenia ustug polecenia przelewu natychmiastowego w euro przez te instytucje w sposob
efektywny i konkurencyjny. Obecnie instytucje ptatnicze i instytucje pieniadza elektronicznego nie
sq wymienione wsrod podmiotéow objetych definicja ,instytucji” zawartqa w dyrektywie SFD, co
uniemozliwia im ubieganie si¢ o status uczestnika systeméw wyznaczonych. W ramach
kompromisu legislacyjnego przyjeto zmiane w dyrektywie SFD (art. 4 projektu rozporzadzenia
IPR), polegajaca na uwzglednieniu w definicji , instytucji”, wykorzystanej na potrzeby okreslenia
uczestnika systemow ptatnosci, instytucji ptatniczej w rozumieniu art. 4 pkt 4 dyrektywy PSD2
(z wylaczeniem o0s6b fizycznych lub prawnych korzystajacych ze zwolnienia na podstawie art. 32
lub 33 dyrektywy PSD2%) oraz instytucji pienigdza elektronicznego w rozumieniu art. 2 pkt 1
dyrektywy EMD2% (za wyjatkiem osob prawnych korzystajacych z wylaczenia na podstawie art. 9
dyrektywy EMD2).

Zmianie w dyrektywie SFD towarzyszy nowelizacja dyrektywy PSD2 (art. 3 uzgodnionego tekstu
rozporzadzenia IPR). Zawiera ona dalsze regulacje dotyczace dostepu wspomnianych instytucji

do wyznaczonych systemow ptatnosci.

Zasadnicza zmiana dyrektywy PSD2 spowoduje objecie wyznaczonych systemoéw ptatnosci
wymogami art. 35 ust. 1 dyrektywy PSD2% przez rezygnacje z funkcjonujacego obecnie wylaczenia

920d 9 stycznia 2025 r. do 9 czerwca 2028 r.

% W prawie krajowym wylaczenie to bedzie obejmowac mate instytucje ptatnicze, biura ustug ptatniczych oraz
dostawcow $wiadczacych wylacznie ustuge dostepu do informacji do rachunku.

% Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/110/WE z dnia 16 wrzesnia 2009 r. w sprawie podejmowania
i prowadzenia dziatalnosci przez instytucje pienigdza elektronicznego oraz nadzoru ostroznosciowego nad ich
dzialalnos$cia, zmieniajaca dyrektywy 2005/60/WE i 2006/48/WE oraz uchylajaca dyrektywe 2000/46/WE (Dz. Urz.
UE L 267 2 10.10.2009, s. 7-17).

% Regulacja art. 35 ust. 1 dyrektywy PSD2 zostata zaimplementowana w art. 9 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30). Zgodnie z art. 9 ust. 3 pkt 1 ustawy o ustugach ptatniczych

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego w II pétroczu 2023 r. 83



Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

systemdw platnosci wyznaczonych, zawartego w ust. 2 tego przepisu. W art. 35 ust. 1 dyrektywy
PSD2 okreslono wymogi, ktére odnosza sie do zasad dotyczacych dostepu posiadajacych
zezwolenie lub zarejestrowanych dostawcow ustug platniczych bedacych osobami prawnymi do
systemOw platnosci (tj. obiektywnosci, niedyskryminacji i proporcjonalnosci). Dostep do
wyznaczonych systemoéw platnosci nie bedzie mdgt by¢ ograniczony bardziej niz jest to konieczne
dla ochrony przed szczegélnymi rodzajami ryzyka, takimi jak ryzyko rozliczenia, ryzyko
operacyjne iryzyko biznesowe, oraz dla ochrony stabilnosci finansowej i operacyjnej systemu
platnosci. Operatorzy systemoéw platnosci wyznaczonych nie beda takze mogli nakfadac
ograniczen dotyczacych skutecznego uczestnictwa w innych systemach platnosci lub ze wzgledu
na status instytucjonalny, a takze zasad, ktore wprowadzaja odmienny sposob traktowania
pomiedzy posiadajacymi zezwolenie dostawcami ustug platniczych lub pomiedzy
zarejestrowanymi dostawcami ustug platniczych w odniesieniu do ich praw, obowiazkéow

i uprawnien jako uczestnikdw systemu platnosci.

Ponadto, instytucje platnicze oraz instytucje pienigdza elektronicznego, ktére beda chciaty ubiegac

sie 0 uczestnictwo w wyznaczonych systemach platnosci, beda musiaty stosowa¢ wymogi nowo

dodawanego przepisu art. 35a ust. 1 dyrektywy PSD2. Zgodnie z ta regulacja, w celu

zabezpieczenia stabilnosci i integralnosci systemow platnosci, instytucje te beda zobowiazane do

posiadania:

= opisu srodkow podjetych w celu ochrony $rodkéw pienieznych nalezacych do uzytkownikéw
ustug ptatniczych,

= opisu stosowanych zasad zarzadzania i mechanizméw kontroli wewnetrznej dla ustug
platniczych lub wustlug w zakresie pienigdza elektronicznego, w tym procedur
administracyjnych, zarzadzania ryzykiem iksieggowych, jak rowniez opisu rozwiazan
dotyczacych korzystania z ustug technologii informacyjno-komunikacyjnych,

= planu likwidacji na wypadek upadtosci, dostosowanego do przewidywanej wielkosci i modelu
biznesowego wnioskodawcy oraz zawierajgcego opis przyjetych procedur, zapewniajacych

wykonanie oczekujacych transakgji ptatniczych oraz rozwigzanie istniejagcych umow.

Istotne znaczenie dla tych rozwiazan bedzie mial ksztalt przepisow implementujacych
w ustawodawstwie krajowym wprowadzany art. 35a ust. 2 dyrektywy PSD2, ktory naktada
obowiazek okreslenia przez panstwa czlonkowskie sposobu oceny zgodnosci z powyzszymi
wymogami. Bedzie mogta ona przyjac forme samooceny, wyraznej decyzji wlasciwego organu lub
jakiejkolwiek innej procedury, ktorej celem bedzie zapewnienie, Ze instytucje ptatnicze i instytucje
pieniadza elektronicznego stosuja sie¢ do wymogdéw okreslonych w przytoczonym przepisie
dyrektywy PSD2.

(stanowigcym implementacje art. 35 ust. 2 lit. a dyrektywy PSD2), przepiséw ust. 1 i 2 nie stosuje si¢ do
wyznaczonych systemdéw platnosci, ktére to wylaczenie po wejsciu w zycie proponowanych zmian nie bedzie
aktualne.
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Uzgodniona nowelizacja dyrektywy PSD2 w powigzaniu ze zmianami dyrektywy SFD oznacza,

ze dla instytucji platniczych oraz instytucji pieniadza elektronicznego stworzona zostanie

mozliwos¢ ubiegania sie o uczestnictwo w wyznaczonych systemach ptatnosci. Warunki okreslone

w przepisach dyrektywy PSD2 sa koniecznymi, ale niewystarczajacymi wymogami dla uzyskania

dostepu do wyznaczonych systemow platnosci. Jak bowiem wynika z motywu 16 uzgodnionej

regulacji, uczestnictwo w wyznaczonych systemach platnosci bedzie mozliwe tylko wowczas, jesli

podmioty te beda:

= zarowno spelnialy wymogi zdefiniowane w dyrektywie PSD2 (wspomniany art. 35a),

= jak i spelniaty okreslone przez operatoréw tych systemdéw — z uwzglednieniem art. 35 ust. 1
dyrektywy PSD2 — wymagania dla uczestnikow (dotyczace m. in. oceny ryzyka zwigzanego
z takim ewentualnym uczestnictwem, wymogow technicznych i cyberbezpieczenstwa) oraz

= przestrzegaly zasad obowiazujacych w tych systemach.

W ramach kompromisu legislacyjnego zaproponowano rowniez zmiane przepisu dotyczacego
sposobu ochrony przez instytucje platnicze srodkéw pienieznych otrzymanych od uzytkownikow
ustug ptatniczych lub za posrednictwem innego dostawcy ustug ptatniczych w celu wykonania
transakcji ptatniczych (art. 10 ust. 1 dyrektywy PSD2). Umozliwiono ochrone tych $rodkow
rowniez przez ich zdeponowanie na odrebnym rachunku w banku centralnym, wedtug uznania
tego banku centralnego. Uwzgledniajac niezalezno$¢ bankéw centralnych, w ich gestii
pozostawiono wiec decyzje co do oferowania i warunkow takiej ustugi. Wymog ochrony srodkéw

klientow ma objac¢ wprost takze instytucje pieniagdza elektronicznego.

Uzgodniony projekt IPR przewiduje krotki, 12-miesieczny termin dla panstw cztonkowskich na
przyjecie i publikacje przepisoéw krajowych niezbednych do wykonania zmienionych przepiséw
dyrektyw PSD2 i SFD oraz rozpoczecie ich stosowania (liczony od dwudziestego dnia po

opublikowaniu rozporzadzenia w Dzienniku Urzedowym UE)*.

Projekt rozporzqdzenia Ministra Finanséw w sprawie dodatkowych informacji przekazywanych KDPW,
przed zawarciem umowy, ktdrej przedmiotem jest rejestracja papierdw wartosciowych®”

W listopadzie 2023 r. skierowano do konsultacji publicznych projekt rozporzadzenia Ministra
Finansow okreslajacego szczegdtowy zakres dodatkowych informacji dotyczacych emisji
papieréw wartosciowych, wynikajacych z nich zobowigzan oraz sposobu ich oferowania, ktére
emitent lub agent emisji dziatajacy na rzecz emitenta sa obowiazani przekaza¢ KDPW przed
zawarciem umowy o rejestracje papierow wartosciowych w depozycie papieréw wartosciowych.

Projekt rozporzadzenia okresla rowniez terminy przekazywania powyzszych informagji.

% Panstwa cztonkowskie majgq obowiazek transpozycji zmian w dyrektywach PSD2 i SFD do 9 kwietnia 2025 r.
Kompromisowy projekt rozporzadzenia IPR zostal uchwalony przez PE w pierwszym czytaniu 7 lutego 2024 r.,
a nastepnie przyjety przez Rade UE 26 lutego 2024 r. Ostateczny tekst rozporzadzenia IPR zostat opublikowany
w Dzienniku Urzedowym UE z 19 marca 2024 r.:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=0J:L._202400886.

7 Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséow w sprawie dodatkowych informacji przekazywanych Krajowemu

Depozytowi Papierow WartoSciowych S.A., przed zawarciem umowy, ktérej przedmiotem jest rejestracja
papieréw wartosciowych (Projekt (rcl.gov.pl))
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7.5. Dzialania w zakresie upowszechniania obrotu bezgotowkowego

Najwazniejsza inicjatywa stuzaca popularyzacji ptatnosci bezgotéwkowych w Polsce jest Program
wsparcia obrotu bezgotéwkowego®®, zwany dalej Programem, koordynowany przez Fundacje Polska
Bezgotowkowa. Program ma na celu upowszechnienie wsrdod konsumentow platnosci
bezgotowkowych przez rozwoj sieci akceptacji tych ptatnosci, ktéry wspiera okresowe

dofinansowanie terminali ptatniczych dla przedsiebiorcow oraz podmiotéw sektora publicznego.

Wedlug zasad operacyjnych Programu obowiazujacych od 1 stycznia 2023 r., w ramach
wspotpracy z podmiotami komercyjnymi Fundacja oferuje dofinansowanie nowego terminala
przez 12 miesiecy i do kwoty 100 tys. zt. Przedsigbiorca moze otrzymac dofinansowanie jednego
terminala oraz do trzech urzadzen samoobstugowych (vending), zas w przypadku podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie transportu 0osob (z wylaczeniem taksowek) i korzystajacych

wylacznie z terminali ptatniczych liczba ta moze wynies¢ do 20 urzadzen.

W II poétroczu 2023 r. kontynuowano dzialania wspierajace rozbudowe sieci akceptacji
instrumentéw platniczych wsrod przedsiebiorcow. Wedtug danych Fundagji, od uruchomienia
Programu do konca grudnia 2023 r. liczba umoéw na dofinansowanie terminali ptatniczych dla tej
grupy akceptantéw platnosci wyniosta prawie 456,8 tys. (przyrost w II poétroczu 2023 r. o ponad
22,4 tys.), aliczba urzadzen nim objetych osiggneta 612 tys. (wzrost o 22,7 tys.). W II potroczu
2023 r. dokonano z uzyciem tych terminali 250 min transakgji o wartosci 17,7 mld zi. W jednym
terminalu objetym Programem zrealizowano S$rednio 96 transakcji miesiecznie o wartosci

6,8 tys. zl. Przecigtna platno$¢ w takim urzadzeniu wyniosta 71 zi.

W Programie moga uczestniczy¢ podmioty administracji publicznej i skarbowej, urzedy
samorzadu terytorialnego, sady, publiczna stuzba zdrowia oraz pozostale podmioty publiczne
(muzea, szkoly, przedszkola, teatry i przedsigbiorstwa komunalne). Moga one uzyskac
finansowanie na pokrycie kosztéw m.in. instalacji terminali, ich obstugi, serwisowania oraz
obstugi transakcji bezgotowkowych w liczbie odpowiadajacej liczbie punktéow kasowych
dziatajacych w danej jednostce. W okresie od 1 wrzesnia 2018 r., tj. od momentu rozszerzenia
Programu o podmioty sektora publicznego®, do konca grudnia 2023 r. przystapily do niego 2 772
jednostki administracji publicznej, w ktérych zainstalowano tacznie 14794 terminali.
W II potroczu 2023 r. przybylo 48 nowych akceptantéw i udostepniono 485 nowych urzadzen dla
tej grupy podmiotow. W II pdtroczu 2023 r. z uzyciem terminali objetych Programem w sektorze
publicznym dokonano 3,8 mln transakcji o wartosci 562,4 mln zt.

%8 Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego — Wyciqg dla Akceptantéw standardowych, www.polskabezgotowkowa.pl,
https://polskabezgotowkowa.pl/files/offer/wyciag dla akceptanta sektorowego online pwob zo 12.0.pdf

9 Wczesniej podmioty sektora publicznego byly objete Programem upowszechniania ptatnosci bezgotéwkowych
w jednostkach administracji publicznej, realizowanym od kwietnia 2017 r. przez Ministerstwo Przedsiebiorczosci
i Technologii oraz KIR S.A.
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W analizowanym okresie Fundacja wspierata takze wykorzystanie urzadzen samoobstugowych
z funkga przyjmowania platnosci bezgotowkowych i objeta dofinansowaniem blisko 1000
datkomatow, modutéow platniczych dla stacji tadowania samochodéw elektrycznych oraz
instalowanych we wspdtpracy z samorzadami urzadzen stuzacych do pobierania optat za parking,
bilety i toalety publiczne. We wspolpracy z Ministerstwem Cyfryzacji i Centralnym Osrodkiem

Informatyki realizowata projekt uruchomienia ptatnosci kartami w aplikacji mObywatel.

Fundacja koordynowata prace uczestnikéw rynku zwigzane z wprowadzeniem w Polsce nowego
standardu ptatnosci kartowych dla sklepéw internetowych — Click to Pay oraz popularyzowata
ustuge cash back i ustuge terminala w telefonie (aplikacja SoftPOS).

Ponadto w II pdtroczu 2023 r. Fundacja prowadzita dzialania edukacyjne skierowane do
przedsigbiorcow i konsumentdéw, ktérych celem byto przekazanie wiedzy umozliwiajacej
wygodne i bezpieczne korzystanie z ptatnosci bezgotdéwkowych (m.in. program ,Akademia
Przedsiebiorcy”, podrecznik ,Nowoczesny Senior”). W listopadzie 2023 r. zorganizowata
,Tydzienn Platnosci Bezgotéwkowych” pod patronatem Ministerstwa Finanséw oraz pierwsza

konferencje Future of Payments.

7.6. Dzialania na rzecz ograniczenia wykluczenia finansowego

Sektor bankowy podejmuje dziatania, ktdrych celem jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi
bankowej swoich klientéw, takze osob z niepelnosprawnosciami i szczegdlnymi potrzebami.
Prowadza one do przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu i finansowemu tej grupy klientow.
Koordynacja podejmowanych inicjatyw zajmuje si¢ Grupa robocza ds. dostepnosci ustug
bankowych, ktora funkcjonuje w ramach Zwigzku Bankéw Polskich od 2011 r.

W II potowie 2023 r. dziatania grupy koncentrowaty sie na przygotowaniu bankéw do wypetnienia
wymogow wynikajacych z dyrektywy w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (EAA)'® oraz
roboczych konsultacjach rozwigzan przyjetych w rzagdowym projekcie ustawy implementujacej
wspomniang dyrektywe!?l. Zorganizowano cykl webinariow pt. Porozmawiajmy o dostepnosci,
skierowanych do pracownikéw bankow. Poruszane na nich tematy dotyczyly dostepnosci ustug
bankowych dla osob gluchych i stabostyszacych, komunikacji formalnej i marketingowej oraz
architektury placoéwek bankowych. We wrzesniu odbyla sie takze konferencja, podczas ktdrej
przedstawiono raport pt. Dostepnos¢ cyfrowa polskiego biznesu oraz omdwiono konsekwengje

wprowadzenia rozwigzan dyrektywy EAA dla prowadzenia w Polsce dziatalnosci biznesowej.

100 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz. UE L 151 z 7.6.2019 1., str. 70-115).

101 Projekt ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze zostal wniesiony do Sejmu 11 grudnia 2023 r., https://orka.sejm.gov.pl/DrukilOka.nsf/Projekty/10-
020-26-2023/$file/10-020-26-2023.pdf
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W ramach biezacych dziatann grupa aktualizowala baze danych o dziatajacych w Polsce

bankomatach, w ktorych zastosowano udogodnienia dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

7.7. Dzialania na rzecz SEPA

Paneuropejskie polecenie przelewu — SEPA Credit Transfer (SCT)

Na koniec grudnia 2023 r.12 uczestnikami podstawowego schematu polecenia przelewu SEPA
bylo 23 polskich dostawcéw ustug platniczych, a uczestnikami schematu natychmiastowego
polecenia przelewu SEPA (SCT Inst) dwoch dostawcow ustug platniczych. NBP byt bankiem
rozliczeniowym w obstudze SCT dla 17 bankéw, ktdre podpisaty z bankiem centralnym umowe
w sprawie uczestnictwa posredniego w systemie STEP2-T SEPA Credit Transfer. Przelewy
transgraniczne SCT sa przekazywane do EBA Clearing, bedacego operatorem tego systemu, przy
wykorzystaniu systemu Euro Elixir prowadzonego przez KIR. Rozrachunek platnosci z systemu
STEP2-T (ustuga SCT) nastepuje w systemie TARGET.

Dzieki wspolpracy KIR z izbami rozliczeniowymi w ramach EACHA (European Automated
Clearing House Association) uczestnicy systemu Euro Elixir majq mozliwos$¢ realizacji transakgji
SCT do wybranych krajow bez koniecznosci posrednictwa systemu STEP2-T. Na koniec grudnia
2023 r. KIR wymieniata w ten sposob zlecenia platnicze w standardzie SCT z trzema izbami
partnerskimi, tj. equensWorldline NV (Holandia i Niemcy), Iberpay (Hiszpania) i Borica
Bankservice AD (Bulgaria).

Z danych przekazanych przez dostawcow ustug platniczych za II potrocze 2023 r. wynika, Ze
w analizowanym okresie zrealizowano 31,5 mIn polecen przelewu w standardzie SEPA (5,5 mIn
zlecen krajowych, 7,4 mIn transgranicznych wysylanych i 18,6 mln otrzymanych) o wartosci
259,2 mld euro. W poréwnaniu z poprzednim pdtroczem!® oznacza to wzrost liczby i wartosci

transakcji o, odpowiednio, 6,1% i 4,4%.

Paneuropejskie polecenie zaptaty — SEPA Direct Debit (SDD)

Na koniec grudnia 2023 r. bezposrednimi uczestnikami w schemacie podstawowym SEPA Direct
Debit, tj. dla ptatnosci pomiedzy osobami fizycznymi a przedsiebiorcami na obszarze SEPA, byto
4 polskich dostawcow ustug ptatniczych, a w schemacie SEPA Direct Debit dla przedsiebiorcéw
(B2B) trzech dostawcéw, podobnie jak na koniec czerwca 2023r. W II pétroczu 2023 r.

102 Zgodnie z lista podmiotéw, dla ktérych ostatni termin zgtaszania sie do European Payments Council w 2023 r.
wyznaczono na 22 grudnia (z pierwszym dniem operacyjnym 5 lutego 2024 r.): List of payment service providers

who can make and receive SEPA transactions | European Payments Council
Lista uczestnikow poszczegélnych schematéw: EPC005-24 v1.0 Overview scheme adherence 2023-01-12 0.pdf
(europeanpaymentscouncil.eu)

103 Procentowe zmiany liczby i wartosci transakcji zostaty wyliczone z uwzglednieniem skorygowanych danych za
I poétrocze 2023 1. przekazanych przez dostawcow ustug platniczych.
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zrealizowano 4,1 tys. polecen zaptaty w standardzie SEPA o wartosci 72,9 mln euro (odpowiednio
0 36,6% i 57,8% wiecej niz w I pétroczu 2023 r.).
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8. Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie
systemu platniczego

8.1. Porownanie wybranych elementoéw polskiego systemu platniczego z systemami
innych krajow Unii Europejskiej za 2022 r.

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami krajow Unii Europejskiej
za 2022 r. jest cyklicznym materialem publikowanym przez NBP. Celem analizy byto poréwnanie
opracowanych dla Polski i innych krajow UE wskaznikow dostepnosci instytucji swiadczacych
ustugi ptatnicze dla ludnosci (ubankowienia mierzonego liczbg rachunkéw bankowych) oraz
wykorzystania podstawowych bezgotowkowych instrumentow platniczych (kart ptatniczych,
polecen przelewu, polecen zaptaty) i elementow infrastruktury platniczej (bankomatéw, terminali
POS). Wskazniki te zostaty wyliczone na podstawie danych za 2022 r., udostepnionych na portalu
statystycznym EBC!*,

W przypadku 8 sposrdd 12 analizowanych wskaznikéw Polska uplasowata sie w pierwszej
dziesigtce krajow UE, wskazniki te dotyczyly glownie transakcyjnosci poszczegolnych
instrumentéw platniczych, dostepnej infrastruktury (liczba placowek, liczba rachunkow
bankowych, liczba terminali POS) oraz udziatu transakcji bezgotdéwkowych w ogdlnej liczbie

transakgji.

Pomimo wysokich pozycji Polski w rankingu odnoszacym sie do infrastruktury platniczej,
wyliczone dla naszego kraju wskazniki mierzace jej rozwdj i dostepnos¢ ksztaltuja sie ponizej
wskaznikow dla UE. Biorac pod uwage liczbe bankomatow (11 pozycja w rankingu), Polska ze
wskaznikiem 563 urzadzenia na jeden milion mieszkancow odbiegata od wskaznika dla UE
wynoszacego 749. W Polsce na jeden milion mieszkanicdw przypadato 32,3 tysigce terminali POS
(8 miejsce na 21 krajow), podczas gdy wskaznik dla UE wynidst 39,8 tysigca. W przypadku liczby
kart wydanych na jednego mieszkarica wskaznik dla Polski (1,2) byt takze ponizej wskaznika dla
UE (1,8). Najwigkszy spadek w porownaniu z 2021 r. dotyczyt liczby placdwek oferujacych ustugi

platnicze na jeden milion mieszkancow (-3,2%).

Znacznie korzystniej Polska wypadta pod wzgledem wykorzystania infrastruktury platniczej oraz
bezgotéwkowych instrumentéw ptatniczych (kart platniczych i poleceni przelewu). Dla wszystkich
wskaznikow dotyczacych uzytkowania istniejacej infrastruktury oraz wspomnianych
instrumentéw ptatniczych Polska zanotowala wzrosty, a w trzech przypadkach przelozyto sie to

na awans w rankingu krajow UE.

104 Dane sa publikowane na stronie internetowej EBC pod adresem https://data.ecb.europa.eu/
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Zaprezentowane w materiale trendy dotyczace rozwoju poszczegolnych form rozliczen

pienieznych w Polsce wskazuja na znaczaca poprawe nastepujacych wskaznikow:

Ponadto, w 2022 r. istotnie (o 12,5%) zwiekszyla sie liczba zrealizowanych polecen zaplaty na

liczba zrealizowanych polecenn przelewu na jednego mieszkanca (wzrost o 16,4%, pozycja

w rankingu bez zmian),

liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotdéwkowych instrumentéw ptatniczych na

jednego mieszkanca (wzrost o 13,1%, awans o 2 pozycje),

liczba transakcji kartami platniczymi na jednego mieszkanca (wzrost o 11,3%, awans o 3

pozycje),

liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywanych pojedyncza karta ptatnicza (wzrost o 10,1%,

pozycja w rankingu bez zmian).

jednego mieszkanca, jednakze skala uzycia tego instrumentu w Polsce nadal zdecydowanie

odbiega od pozostatych krajow UE.

Tabela 16. Zestawienie analizowanych wskaznikow dotyczacych dostepnosci instytugji

$wiadczacych ustugi ptatnicze, wykorzystania bezgotdéwkowych instrumentéw ptatniczych
oraz elementéw infrastruktury ptatniczej w Polsce

Liczba placéwek oferujgcych ustugi ptatnicze
na jeden milion mieszkancéw

Liczba rachunkéw bankowych na jednego
mieszkanca

Liczba bankomatéw na jeden min mieszkancéw

Liczba terminali POS w przeliczeniu
na jeden min mieszkancow

Liczba wydanych kart ptatniczych na
jednego mieszkanca

Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu
bezgotéwkowych instrumentéw platniczych na
jednego mieszkanca

Liczba transakcji kartami ptatniczymi
na jednego mieszkanca

Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywanych
pojedyncza kartg ptatniczg

Liczba transakciji zrealizowanych w pojedynczym
terminalu POS

Udziat transakcji bezgotéwkowych w ogodlnej
liczbie transakcji przeprowadzonych kartami
ptatniczymi

Liczba zrealizowanych polecen przelewu
na jednego mieszkanca

Liczba polecen zapfaty na jednego mieszkanca

2941

2,2

572,0

29 429

11

301,4

190,8

159,2

6131,0

93,8%

109,3

0,8

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych EBC

2022r.

284,6

2,4

563,0

32 268

1,2

340,4

212,3

175,3

6 387,3

94,6%

127,2

0,9
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Wzrost /

Spadek
(%)

-3,2%

9,1%

-1,6%

9,6%

6,2%

13,1%

11,3%

10,1%

4,2%

0,9%

16,4%

12,5%

Pozycja wzgledem innych
krajow UE

2021 r. 2022r.

8/21

11/24

8/21

22127

13/27

12/27

3/21

9/21

6/21

9/27

19/20

7/23

7/21

11/19

8/21

18/21

11/23

9/22

3/21

8/20

4/17

9/24

19/20
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8.2. Raport E-commerce w Polsce 2023

Celem badania E-commerce w Polsce 2023'% bylo poznanie postaw, zwyczajow i motywacji
w dokonywaniu zakupéw online, a takze preferengji klientow co do sposobu realizacji ptatnosci.
Wyniki badania wskazuja, ze obecnie 79% polskich internautow kupuje online. Klientami sklepéw
internetowych sa najczesciej mieszkancy duzych miast, osoby z wyzszym wyksztatceniem oraz
dobrze oceniajace sytuacje finansowa swojego gospodarstwa domowego. Az 75% sposréd okoto
30 mIn uzytkownikéw Internetu w Polsce robi zakupy w polskich sklepach internetowych, zas

30% z nich deklaruje korzystanie z zagranicznych platform.

Najwazniejszym czynnikiem zachecajacym do zakupdéw w sklepach internetowych jest ich
calodobowa dostepnos¢. Istotne znaczenie dla respondentéw ma takze wygoda, nieograniczony
czas na wybor produktu oraz ceny, ktore sg postrzegane jako korzystniejsze w poréwnaniu z oferta
sklepéw stacjonarnych. Konsumenci zwracaja takze uwage na wiekszy asortyment produktéw,

fatwo$¢ poréwnywania ofert w sklepach internetowych oraz dostepnos¢ roznych form ptatnosci.

Dla 21% klientéw dostepnos¢ prostego sposobu ptatnosci jest kluczowym czynnikiem przy
podejmowaniu decyzji, czy dokonaja pierwszego zakupu w sklepie internetowym, z ktérego
wczesniej nie korzystali. Ponadto 24% internautow przyznaje, ze mozliwos$¢ skorzystania

z réznych form platnosci ma wptywa na ich ocene wiarygodnosci odwiedzanego sklepu.

Do najbardziej rozpoznawalnych przez klientow metod ptatnosci za zakupy w Internecie naleza:
szybki przelew bankowy przez serwis platnosci (69%), ptatnos¢ z wykorzystaniem systemu BLIK
(63%), platnos¢ karta ptatnicza przy skladaniu zamowienia (43%) i wysytka za pobraniem
(ptatnos¢ gotowka lub karta ptatnicza przy odbiorze u kuriera — 38%). Najrzadziej wskazywane
przez respondentow sa platnosci ratalne (11%) oraz ptatnosci mobilne z uzyciem kodéw QR (5%).

Wsrod sposobow platnosci najchetniej wybieranych przez klientéw sklepow internetowych
przewazaja platnosci BLIK (47%). Kolejnymi preferowanymi metodami sg szybki przelew
bankowy przez serwis platnosci (26%) oraz ptatnos¢ karta przy sktadaniu zamowienia (10%).
Natomiast do najmniej popularnych sposobéw ptacenia za zakupy online naleza ptatnosci
gotdéwka lub karta przy odbiorze osobistym w sklepie (2%) oraz ptatnosci odroczone (3%).

Deklaracje dotyczace wyboru sposobu ptatnosci nie rdznia sie istotnie pod wzgledem plci oraz
doswiadczenia konsumenta w zakupach online. Natomiast znaczace réznice w preferencjach co
do metod ptatnosci zauwazalne sa w poszczegodlnych przedziatach wiekowych. Im mtodsza grupa

respondentdw, tym chetniej korzysta z ptatnosci BLIK (od 35% w grupie 50+ do 71% w grupie 15-

105 E-commerce w Polsce 2023, Gemius Polska, 2023, https://www.gemius.pl/wydawcy-aktualnosci/id-79-
internautow-kupuje-online-raport-e-commerce-w-polsce-2023-juz-dostepny.html
Raport przygotowata firma Gemius we wspolpracy z Polskimi Badaniami Internetu oraz Zwigzkiem
Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska. Badanie zrealizowano w formie ankiety elektronicznej
z wykorzystaniem metody CAWI (Computer-Assisted Web Interview) na reprezentatywnej probie 1608
internautéw, majacych co najmniej 15 lat. Dane zbierano pomiedzy 28 czerwca a 6 lipca 2023 roku.
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24 lata). Z kolei z szybkiego przelewu bankowego przez serwis platnosci najchetniej korzystaja
starsi klienci (32% w grupie 50+) i jego popularnosc jest wyraznie mniejsza w mtodszych grupach

respondentéw (10% w grupie 15-24 lata).
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AMI-SeCo — Advisory Group on Market Infrastructures for Securities and Collateral
BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

BondSpot — BondSpot S.A.

CCP - central counterparty, kontrahent centralny

CNP - transakcja ptatnicza zrealizowana bez fizycznego udziatu karty, tj. transakcja zdalna
dokonana przy zamdéwieniu pocztowym (mail order), zamdwieniu telefonicznym (telephone
order) lub zamdwieniu internetowym (internet order)

CSDR - Central Securities Depositories Regulation

EACHA - European Automated Clearing House Association

EBC - Europejski Bank Centralny

EMD?2 - Electronic Money Directive 2

EMIR - European Market Infrastructure Regulation

ETC — exchange traded commodity

ETF — exchange traded fund

GPW - Gielda Papierow Wartosciowych w Warszawie S.A.

IPR - Instant Payments Regulation

IRGIT - Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A.

IRS — interest rate swap

ISO 20022 — nowy standard komunikatow ptatniczych, zgodny z miedzynarodowa norma
ISO 20022 bazujacy na strukturze XML (eXtensible Mark-up Language)

KDPW - Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.

KDPW_CCP - KDPW_CCP S.A.

KIR - Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KSKOK - Krajowa Spoétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

KSR - Krajowy System Rozliczen

LEI - Legal Entity Identifier

OIS — overnight index swap

OTC — over-the-counter

OTF - organised trading facility

OZE - odnawialne zrédto energii

PDA - prawa do akgji

PIN - personal identification numer - osobisty numer identyfikacyjny

PSD2 — Payment Services Directive 2

P2P — peer — to — peer — transakcje miedzy dwiema osobami fizycznymi

SCoRE - Single Collateral Management Rulebook for Europe

SCT Inst — SEPA Instant Credit Transfer — polecenie przelewu natychmiastowego SEPA
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SCT — SEPA Credit Transfer — polecenie przelewu w schemacie SEPA

SDD - SEPA Direct Debit — polecenie zaptaty w schemacie SEPA

SEPA - Single Euro Payments Area — jednolity obszar platnosci w euro

SMS - short message service — krotka wiadomos¢ tekstowa

TARGET - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer
System — europejski zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto ptatnosci
w czasie rzeczywistym w pienigdzu banku centralnego, 20 marca 2023 r. zastapil system
TARGET2

TARGET-NBP - polski komponent systemu TARGET

TARGET2- Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer
System — europejski zautomatyzowany system rozrachunku brutto platnosci w czasie
rzeczywistym w pieniadzu banku centralnego

TARGET2-NBP - polski komponent systemu TARGET?2, funkcjonujacy do 19 marca 2023 r.
TBSP — Treasury BondSpot Poland

TIPS — TARGET Instant Payment Settlement — jedna z trzech ustug w ramach systemu
TARGET, stuzaca do rozrachunku transakcji natychmiastowych w trybie 24/7/365

T2S — TARGET2-Securities — jedna z trzech ustug w ramach systemu TARGET, stuzaca do
rozrachunku transakgcji, ktorych przedmiotem sa papiery wartosciowe

UE - Unia Europejska

WIBOR - Warsaw Interbank Offer Rate

WIRON - Warsaw Interest Rate Overnight
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