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Rozdzial 1

Synteza

Obrét gotéwkowy w Polsce jest ksztaltowany przez wielu jego uczestnikéw, do ktérych poza
bankiem centralnym i bankami’ nalezg rowniez producenci znakéw pieni¢znych, firmy CIT
procesujace gotdwke na rzecz bankéw, operatorzy bankomatéw, sieci handlu detalicznego
oraz konsumenci. Narodowy Banki Polski (zwany dalej NBP) — wylaczny emitent bankno-
tow i monet waluty polskiej — odpowiada za organizacje gospodarki znakami pieni¢znymi
Rzeczypospolitej Polskiej. W ramach tych dzialani bank centralny zapewnia odpowiednia
liczbe i jako$¢ znakéw pienieznych w obiegu oraz ptynnos¢ rozliczen gotéwkowych, wpro-
wadzajac do obiegu banknoty i monety w pelnej strukturze nominatowej. Dzialalno$¢ NBP
w ramach obrotu gotéwkowego obejmuje: zamawianie znakéw pienieznych u producentow,
przechowywanie tych znakéw oraz zaopatrywanie bankéw w banknoty i monety. W 2023 1.
NBP kontynuowat prace w zakresie dalszego usprawniania proceséw zaopatrywania w walute
polska oraz procesu wymiany zuzytych lub uszkodzonych znakéw pienieznych, w szczegdlno-
$ci banknotéw uszkodzonych przez systemy neutralizacji papierowych wartosci pienieznych.
Zaopatrywanie bankdéw i Poczty Polskiej w walute polska przebiegalo prawidlowo i bez zakl6-
cen. Banki i Poczta Polska pobieraly banknoty i monety w pelnej strukturze nominalowej
we wszystkich oddzialach okregowych NBP.

NBP wspélpracuje z uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego oraz regulatorami m.in. na
forum Rady do spraw obrotu gotéwkowego (zwanej dalej réwniez Rada), organu opiniodaw-
czo-doradczego przy Zarzadzie NBP. Rada stanowi platforme¢ wymiany informacji i wspot-
pracy pomiedzy uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego, nie tylko w obszarze regulacyjnym
ioperacyjnym, ale réwniez w ramach wdrazania dzialan okreslonych w Narodowej Strategii
Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego (zwanej dalej Strategia), opracowanej przy zaangazo-
waniu Rady i przyjetej przez Zarzad NBP w listopadzie 2021 r.

W 2023 r. w ramach wdrazania Strategii realizowano szereg dzialan zgrupowanych w czte-
rech filarach: powszechnej akceptacji i dostepnosci gotéwki, ptynnego zaopatrywania rynku
w walute polska, bezpieczeristwa fizycznego banknotéw i monet oraz cyberbezpieczeristwa
systemow IT wykorzystywanych w obrocie gotowkowym. W aspekcie dostepnosci gotéwki
kolejna edycja badania NBP wykazala, ze dostepnos¢ gotéwki w Polsce w ujeciu geograficz-
nym nadal pozostaje na wysokim poziomie: 98,4% mieszkaricéw ma dostep do bankomatu,
placowki z obstluga kasowa banku lub Poczty Polskiej w promieniu do 10 km?. Jednoczesnie
badanie opinii publicznej dotyczacej znakéw pieni¢znych bedacych w obiegu, przeprowa-
dzone na zlecenie NBP, potwierdza, ze 91% ankietowanych pozytywnie ocenia dostep do
gotéwki za posrednictwem bankomatéw. Wyniki ww. badania wskazuja réwniez, ze w 2023 1.
w poréwnaniu z poprzednim rokiem znaczaco poprawila si¢ Swiadomos$¢ spoteczna istnienia
ustawowego obowiazku akceptacji gotéwki w punktach handlowo-ustugowych w Polsce.
Co wigcej, wyniki badania wskazuja, ze respondenci sa emocjonalnie zwigzani z polskimi
banknotami i w wigkszosci postrzegaja polski banknot jako symbol narodowy (55,8% ankie-
towanych). Wyniki realizowanych na zlecenie NBP badan opinii publicznej sa wykorzysty-
wane w prowadzonych analizach i pracach optymalizujacych procesy obrotu gotéwkowego.

! Na potrzeby niniejszego raportu termin ,,banki” obejmuje réwniez inne, poza bankami, podmioty majace
ustawowe upowaznienie do pobierania z NBP i odprowadzania do NBP waluty polskiej.

2 W Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego okreslono kryterium dostepnosci jako zapew-
nienie 90% populacji w Polsce dostepu do oddzialu banku z obstuga kasowa lub bankomatu w odlegtosci
nie wigkszej niz 10 km.

Narodowy Bank Polski



Synteza

Analizy prowadzone przez NBP potwierdzaja, ze utrzymuje si¢ niski poziom falszerstw,
ajakos¢ najwyzszych nominaléw banknotéw pozostajacych w obiegu zostala oceniona przez
respondentéw ww. badania jako bardzo dobra.

W wielu krajach, w tym réwniez w Polsce, od lat obserwowane jest stopniowe zmniejszanie
si¢ transakcyjnej roli gotowki. Ograniczenie roli gotéwki w platnosciach jest zwigzane ze
zmianami w infrastrukturze dostarczania gotowki do klientéw oraz jej deponowania, a takze
jej akceptacji w rozliczeniach platniczych. Kwestia dostepnosci do gotéwki dla spoteczeristwa
lub jej akceptacji w platnosciach jest od dtuzszego czasu dostrzegana i analizowana w wielu
krajach oraz coraz cz¢sciej przeklada sie badZ na wprowadzenie regulacji prawnych, jak
np. na Wegrzech lub w Szwecji, badZ tez na przygotowanie projektow takich regulacji — np.
w strefie euro lub Stanach Zjednoczonych Ameryki czy inne inicjatywy podejmowane we
wspolpracy z uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego — np. porozumienia gotéwkowe
w Niderlandach i w Belgii.

Gotéwka nadal jednak pozostaje istotnym elementem krajobrazu ptatniczego w wielu krajach,
w tym réwniez w Polsce, oraz coraz bardziej zyskuje na znaczeniu jako srodek przezorno-
Sciowego gromadzenia wartosci. Pieniagdz gotOwkowy zapewnia bezposrednie i natychmia-
stowe rozliczenie zobowiazan, a korzystanie z gotéwki przez konsumentéw w transakcjach
platniczych nie wymaga zaawansowanej infrastruktury informatyczne;j.

Zgodnie z wynikami przeprowadzonego w Polsce w 2023 r. wspomnianego powyzej badania
opinii publicznej ok. 31% respondentow wskazalo, ze postuguje si¢ wylacznie gotowka lub
czesciej gotéwka niz platnosciami bezgotowkowymi. Jednoczes$nie ok. 69% ankietowanych
w Polsce posiada gotéwke odlozona na tzw. wszelki wypadek. Mimo iz od lat na calym
Swiecie spada udzial gotéwki w platnosciach, pozostaje ona istotnym srodkiem platniczym
oraz najwazniejsza alternatywa dla kart platniczych, a takze pei role srodka gromadzenia
wartosci — m.in. 37% Szwajcaréw i 2/3 Szwed6éw gromadzi gotéwke w celach przezorno-
Sciowych. Spoleczeristwa réznych krajéw nadal dostrzegaja potrzebe korzystania z gotowki
w przysztosci, niezaleznie od ich zamoznosci.

Rok 2023 byl okresem, w ktérym popyt na pieniadz gotéwkowy — w przeciwieristwie do
poprzedniego roku — byl relatywnie stabilny w znacznej czesci $wiata. Niewielkie roczne
spadki wartosci gotéwki w obiegu nastapily m.in. w strefie euro (-0,3%), Norwegii (-0,9%) czy
Wielkiej Brytanii (-0,5%), w Stanach Zjednoczonych — po znacznych przyrostach w ostatnich
latach — tempo przyrostu obiegu gotéwki wyhamowalo, a w Rumunii dynamika wzrostu
obiegu powrdcila do poziomu sprzed pandemii COVID-19 (0k. 9% wzrostu).

W obrocie gotéwkowym w Polsce rok 2023, po latach dynamicznych zmian zwiazanych
z pandemia COVID-19 oraz rosyjska agresja na Ukraing, charakteryzowal sig stabilnym pozio-
mem pobran waluty polskiej z NBP i jej odprowadzeri do NBP, wlasciwym dla sezonowych
zmian w obrocie gotdwkowym. Zapotrzebowania bankéw na walute polska byly realizowane
plynnie i w pelnej strukturze nominalowej. Poziom pobran (190,6 mld zl) byt zblizony do
poziomu odprowadzeni (181,7 mld z}) i w konsekwencji w 2023 1., w poréwnaniu z poprzed-
nimi latami, zanotowano najnizszy roczny wzrost wartosci pieniagdza w obiegu — zaréwno
w ujeciu procentowym (2,4%), jak i wartosciowym (8,9 mld z}). W 2023 r. banki pobieraly
$rednio dziennie 760 mln z} i odprowadzaly 724 min zl, tj. odpowiednio o 5,8% i 4,0% mniej
niz w 2022 r. Niemniej jednak mozna zaobserwowac, ze od 2022 r. liczba banknotéw pobiera-
nych i odprowadzanych w danym roku pozostaje na zblizonym poziomie, a wzrost wartosci
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Rozdziat 1

obiegu wynika gléwnie z wigkszych pobrani banknotéw wyzszych nominaléw, co ma wplyw
na strukture nominatowa obiegu. Na koniec 2023 r. po raz pierwszy najwigkszy udziat (45,7%)
w wartosciowej strukturze obiegu banknotéw uzyskal nominat 200 z1, podczas gdy jeszcze
na koniec 2022 r. w strukturze wartosciowej obiegu banknotéw dominowat nominat 100 zi
z udzialem 43,4%. Wzrost udzialu banknotéw 200-ztotowych w wartos$ci obiegu wynika z ich
istotnego wzrostu w pobraniach z NBP od czasu wybuchu pandemii COVID-19. W 2023 r.
nominal 200 zl stanowit 44,1% wartosci wszystkich banknotéw pobranych z NBP, podczas
gdy banknoty o nominale 100 zt odpowiadaly za 41,9% wartos$ci pobran banknotéw z NBP.
0Od 2020 r. obserwuje si¢ réwniez zwigkszenie pobrar z NBP banknotéw 500 zi. Natomiast
w warto$ci banknotéw odprowadzanych do NBP nadal dominuja banknoty o nominale 100 z1
(z udzialem 48,7% w 2023 r.), ale ich udzial sukcesywnie spada (z 61,6% jeszcze w 2019 r.).
Jednoczesnie zauwaza si¢ istotny wzrost udzialu nominatu 200 zI w wartosci odprowadza-
nych do NBP banknotéw (z 24,8% w 2019 r. do 38,8% w 2023 r.). Zmiany w strukturze pobrani
i odprowadzen banknotéw wskazuja na wzrost tezauryzacyjnej roli gotéwki. Utrzymuje si¢
w dalszym ciggu tendencja coraz rzadszego powrotu banknotéw do NBP — w 2023 1. bylo to
605 dni, co oznacza, ze w ostatnich 10 latach czas ich powrotu wydtuzyt sie prawie trzykrot-
nie. W jeszcze mniejszym stopniu do NBP powracaja monety — statystycznie co 66 lat, ale
w przypadku trzech najnizszych nominaléw monet, ktére stanowia ok. 66% liczby wszystkich
monet w obiegu i prawie 49% liczby monet pobieranych z NBP, teoretyczny czas powrotu do
NBP wynosi od 156 lat dla 5 gr do 219 lat dla 1 gr.

Tendencje w zakresie ksztaltowania si¢ wartosci pieniadza gotéwkowego w obiegu w Polsce

wynikajace z dotychczas zidentyfikowanych czynnikdéw o charakterze fundamentalnym

(np. kurs walutowy, PKB, inflacja, stopy procentowe) czy sezonowym (okresy swigteczne,

wakacje, poczatek roku szkolnego itp.) byly zauwazalne w 2023 r. WskaZzniki makroekono-

miczne pokazuja, ze:

— W 2023 r. relacja wartosci obiegu do PKB wyniosta 11,1% i ksztaltowala si¢ na nizszym
poziomie niz w 2022 1. (12,0%), nadal jednak wyzszym niz w latach 2016-2019, gdy bylo
to ok. 10%; od wybuchu pandemii COVID-19 wzrost tego wskaznika zwiazany byl ze skala
wzrostu wartosci gotowki w obiegu, ktéra miata miejsce w 2020 r. (34,8%),

— udzial pieniadza gotowkowego® w agregacie pienieznym M1 w 2023 r. wyniost 21,5% i byt
nizszy niz w 2022 r. (22,3%).

Niniejsze opracowanie dotyczy obrotu gotéwkowego znakami pienigznymi waluty polskiej,
ktorych gléwna funkcja ekonomiczna jest funkcja transakcyjna (cyrkulacyjna) i tezaury-
zacyjna. Dane o wartosci obiegu przedstawione w niniejszym Raporcie nie uwzgledniaja
wartosci kolekcjonerskich, ktére pelnia funkcje platnicza i maja status prawnego srodka
platniczego, jednak nie sa traktowane jako powszechny srodek wymiany w transakcjach.

Gléwne dane statystyczne dotyczace rynku obrotu gotéwkowego w 2022 1. 12023 r. przedstawia
tabela 1, a kluczowe pojecia zawarte w Raporcie wyjasniono w stowniku pojec. Na potrzeby
analityczne przedstawione w Raporcie dane zostaly zaokraglone®.

3 Bez gotéwki w kasach monetarnych instytucji finansowych (MIF).
4+ W wyniku zaokraglenia dane moga si¢ nie sumowa¢. Wyliczenia zmian oraz udzialéw zostaly dokonane
na podstawie pelnych wartosci liczbowych (niezaokraglonych).
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Synteza

Tabela 1. Gléwne dane za 2022 i 2023 1.

Zmiana
(2023/2022)

Warto$¢ obiegu
(na koniec roku)

Liczba banknotéw w obiegu

Liczba monet w obiegu
Warto$¢ pobran
waluty polskiej z NBP

Liczba banknotéw
pobranych z NBP

Liczba monet
pobranych z NBP

Warto$¢ odprowadzen
waluty polskiej do NBP

Liczba banknotow
odprowadzonych do NBP

Liczba monet
odprowadzonych do NBP

Rotacja banknotow

Rotacja monet

Warto$¢ PKB®
Warto$¢ obiegu / PKB
Warto$¢ agregatu M1

Warto$¢ obiegu / agregat M17

368,3 mld zt

3,0 mld szt.

21,9 mld szt.

203,1 mid zt

1,9 mld szt.

1,35 mld szt.

190,0 mid zt

1,9 mid szt.

0,28 mid szt.

w cyklach: 0,61
w dniach: 602

w cyklach: 0,013
w dniach: 28 244

3074,8 mid zt
12,0%
1584,9 mid zt

22,3%

377,2 mid zt

3,0 mld szt.

22,7 mid szt.

190,6 mid zt

1,8 mid szt.

1,40 mld szt.

181,7 mid zt

1,8 mld szt.

0,34 mlid szt.

w cyklach: 0,60
w dniach: 605

w cyklach: 0,015
w dniach: 24 228

3410,1 mid zt
1,1%
1685,3 mid zt

21,5%

wzrost 0 8,9 mid zt
(+2,4%)

wzrost 0 0,007 mid szt.
(+0,2%)

wzrost 0 0,8 mid szt.
(+3,7%)

spadek 0 12,5 mid zt
(-6.1%)

spadek 0 0,1 mld szt.
(-4,1%)

wzrost 0 0,05 mid szt.
(+4,0%)

spadek 0 8,3 mld zt
(-4,4%)

spadek 0 0,09 mid szt.
(-4,7%)

wzrost 0 0,06 mld szt.
(+21,0%)

spadek w cyklach: 0,004
wzrost w dniach: 3

wzrost w cyklach: 0,002
spadek w dniach: 4 016

wzrost 0 335,3 mid zt
(+10,9%)°

spadek 0 0,9 pkt proc.

wzrost 0 100,4 mid zt
(+6,3%)

spadek o 0,8 pkt proc.

> Produkt krajowy brutto nominalny (ceny biezace) wg danych GUS za 2022 i 2023 . (,,Biuletyn Statystyczny

nr 03/2024, data publikacji 24.04.2024 1.).
¢ Dynamika PKB w kategoriach nominalnych; wg danych GUS z 24 kwietnia 2024 r. PKB w 2023 r. wzrdst
realnie 0 0,2%, za§ w 2022 1. - 0 5,6%.
7 W wyliczeniach zastosowano wartos¢ obiegu pomniejszona o gotéwke w kasach monetarnych instytucji
finansowych (MIF), poniewaz gotéwka w kasach MIF nie wchodzi w sktad agregatu M1.
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12

Obieg znakow pienieznych waluty
polskiej

Wartos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu wedlug stanu na 31 grudnia 2023 r. wyniosta
377,2 mld zL. W odniesieniu do korica poprzedniego roku odnotowano wzrost wartosci obiegu
02,4%, tj. 0 8,9 mld zI. W poréwnaniu z poprzednimi latami w 2023 r. zanotowano najnizszy
wzrost wartosci obiegu — zaréwno w ujeciu procentowym, jak i iloSciowym. Nalezy zauwazy¢,
ze w relacji do 31 grudnia 2019 r., tj. korica roku poprzedzajacego okres znacznego wzro-
stu zapotrzebowania na gotéwke, wartos¢ obiegu w ciggu ostatnich 4 lat wzrosta o 58,2%,
tj. 0 138,7 mld z} (wykres 2.1).

Wykres 2.1. Wartos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu w okresie styczen 2018 r. — grudzien 2023 1.
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W Polsce w latach 1997-20238 obserwowano zaréwno wzrost wartosci agregatu M1, jak i wzrost
zawartej w nim wartosci pieniadza gotéwkowego w obiegu (wykres 2.2).

8 Od stycznia 1997 r. do grudnia 2023 r.
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Obieg znakow pieni¢znych waluty polskiej

Wykres 2.2. Wartos¢ agregatu M1 oraz wartos¢ pieniadza gotéwkowego w obiegu (poza kasami MIF)
w ukladzie miesigcznym w latach 1997-2023

e \Varto$¢ agregatu M1 e Pienigdz gotéwkowy w obiegu (poza kasami MIF)

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Udzial pieniadza gotéwkowego w agregacie M1 na przestrzeni lat 1997-2019 sukcesywnie
spadat - z poziomu okoto 36-38% (styczeri—-kwiecieni 1997 r.) do historycznie najnizszej war-
tosci, tj. 19,4% w grudniu 2019 r. (wykres 2.3).

Wykres 2.3. Udzial pieniadza gotéwkowego w obiegu (bez kas MIF) w wartosci agregatu M1
w ukladzie miesiecznym w latach 1997-2023

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W okresach zwigkszonego popytu na gotéwke udzial pieniadza gotéwkowego w agregacie
M1 wzrastal. Taka sytuacja miata miejsce w zwiazku z poczatkiem pandemii COVID-19
w marcu 2020 r. - woéwczas udzial pieniadza gotéwkowego w agregacie M1 zwigkszyl sie
7 19,4% (grudzien 2019 r.) do 21,4% (kwiecieri 2020 r.). Z kolei w konsekwencji peinoskalowej
agresji militarnej Federacji Rosyjskiej na Ukraine udzial pieniadza gotéwkowego w agregacie
M1 zwigkszyt sie z okolo 20% w grudniu 2021 r. do 22% w kolejnych miesiacach, poczawszy
od marca 2022 r. Od korica kwietnia 2023 r., kiedy ww. udzial osiagnal najwyzsza w ostatnim
okresie wartos¢, tj. 23,0%, obserwowano systematyczny spadek tej wartosci, do 21,5% na
koniec 2023 r. (wykres 2.4).

Raport o obrocie gotowkowym w Polsce w 2023 1.
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Wykres 2.4. Udzial pieniadza gotowkowego w obiegu (bez kas MIF) w wartosci agregatu M1
w latach 2019-2023

23,0
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Analiza zmiany poziomu wartosci pieniadza gotéwkowego w kasach MIF (monetarnych
instytucji finansowych) wskazuje, ze w sytuacjach nadzwyczajnych monetarne instytucje
finansowe, w tym banki, podejmuja dzialania o charakterze przezornosciowym, tj. gromadza
zapasy waluty polskiej. Sytuacja taka wystapila wyraznie w lutym i marcu 2022 r. Od stycznia
2023 r. ww. wartos¢ uksztattowala si¢ na poziomie ok. 14 mld z}, bez istotnych miesiecznych
zmian (wykres 2.5).

Wykres 2.5. Wartos¢ pieniadza gotéwkowego w kasach MIF w latach 2019-2023

mid zt
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

2.1. Wartos¢ oraz liczba banknotéw i monet w obiegu

Na koniec 2023 r. udzial banknotéw w wartosci obiegu stanowit 98,3% wartosci obiegu
gotowkowego i byl zblizony do udziatu na koniec 2021 r. i 2022 1. (98,4%). W trakcie 2023 r.
warto$¢ banknotéw znajdujacych sie w obiegu zwigkszyla si¢ o ponad 8,6 mld zl, tj. 0 2,4%.
W poréwnaniu ze stanem na koniec 2022 r. odnotowano wzrost wartosci obiegu banknotéw
0 nominatach: 500 zi, 200 zl, 50 zI, 20 zt i 10 zt (odpowiednio o: 10,6%, 8,6%, 1,9%, 4,5% oraz
4,9%) oraz spadek w przypadku nominatu 100 z1 0 5,6% (wykres 2.6).
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Wykres 2.6. Wartos¢ banknotéw w obiegu wedlug nominaléw (w zt) w latach 2019-2023
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Liczba banknotéw znajdujacych si¢ w obiegu zwigkszyla si¢ w ciagu 2023 r. 0 6,8 min szt.,
tj. 0 0,2%. Zmiany struktury nominatowej pod wzgledem ilosciowym byly analogiczne jak
w przypadku zmian w ujeciu wartosciowym (wykres 2.7).

Wykres 2.7. Liczba banknotéw w obiegu wedlug nominaléw (w szt.) w latach 2019-2023

o vV o vEvIE X XIE I VovEvIE X XE I IV o vVEvIE X X IE vV ovEvIEX XTI IvVovEvIE X X
2019 2020 2021 2022 2023
[ 500 zt I 200 zt 100 z [ 50 z . 20 — 10 z}

Zr6dlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W strukturze nominatowej banknotéw w obiegu wg ich wartosci udzial nominatéw 500 zi
i 200 zt zwiekszyt sie w ciagu roku odpowiednio o 0,8 pkt proc. i 2,6 pkt proc. Udzial nomi-
natu 100 zt w ciagu roku zmniejszyt si¢ o 3,4 pkt proc. W przypadku nominaléw 50 zi, 20 z1
i 10 zl nie odnotowano zmiany udziatu w obiegu pomimo wzrostu wartosci tych banknotéw
w obiegu. W wartosciowej strukturze obiegu wzrosta rola nominatu 200 zt (wzrost z 43,1%
do 45,7%). Nominal ten przejat dotychczasowa dominujaca role nominatu 100 zl, ktérego
udzial w ciagu roku spadt z 43,4% do 40,0%. W dluzszym okresie zauwazalny jest sukcesywny
wzrost udzialu nominatu 500 z} w obiegu, wynoszacy 10,1% na koniec 2023 r. (wykres 2.8).
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Wykres 2.8. Struktura nominalowa banknotéw w obiegu wedtug ich wartosci w latach 2019-2023
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W strukturze nominalowej banknotéw wg ich liczby wzrost udzialu zanotowano dla nomi-
naléw: 500 zt (o 0,2 pkt proc.), 200 z1 (0 2,2 pkt proc.), 50 z1 (0 0,1 pkt proc.), 20 z} (o 0,1 pkt
proc.), 20 z1 (0 0,2 pkt proc.) i 10 z1 (0 0,3 pkt proc.). Jednocze$nie zanotowano spadek udziatu
nominahu 100 zt (o 3,1 pkt proc.).

Udzial nominatu 200 zt w obiegu w ujeciu ilosSciowym systematycznie wzrasta (wzrost z 26,2%
do 28,4%). Jednak pomimo spadku z 52,8% do 49,8% nominal 100 zt nadal posiada dominujacy
udziat w liczbie banknotéw w obiegu (wykres 2.9).

Wykres 2.9. Struktura nominatowa banknotéw w obiegu wedtug ich liczby w latach 2019-2023
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Udzial monet w wartosci obiegu systematycznie si¢ zmniejsza. Zmiana ta nie wpltywa w istotny
sposOb na taczng wartos¢ obiegu. Na koniec 2023 r. monety stanowily 1,7% wartosci obiegu,
podczas gdy 10 lat wczesniej, tj. na koniec 2013 r., udzial ten wynosit 2,7%. Natomiast liczba
monet znajdujacych si¢ w obiegu zwigkszyla sie w ciagu 2023 r. o0 0,8 mld szt., tj. 0 3,7%.
W przypadku kazdego nominatu monet odnotowano wzrost ich liczby w obiegu. Najwigksze
wzrosty dotyczyly monet 5 zl, 50 gr oraz 1 zl (wykres 2.10).
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Wykres 2.10. Liczba monet w obiegu wedlug nominaléw (w szt.) w latach 2019-2023
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W latach 2019-2023 struktura nominatowa monet w obiegu wg ich liczby jest stabilna
i widoczna jest zasada, ze im nizszy nominal monety, tym wyzszy jego udzial w tej struktu-
rze. W dalszym ciagu najwyzszy udzial utrzymuje si¢ w przypadku nominatu 1 gr (ok. 37%).
Ponadto, udzial najnizszych nominaléw 1-5 gr wynosi acznie ok. 66% (wykres 2.11).

Wykres 2.11. Struktura nominatlowa monet w obiegu wedlug ich liczby w latach 2019-2023
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

2.2. Rotacja banknotow i monet

Czestotliwos¢ powrotu banknotéw i monet do NBP z rynku jest wyrazana za pomoca wskaz-
nikéw rotacji w dniach oraz w cyklach.

Wskaznik rotacji w cyklach to iloraz liczby banknotéw lub monet, ktére wplynely w przyje-
tym okresie do NBP z bankéw oraz sredniej liczby banknotéw lub monet w obiegu w tym
samym czasie. Wskaznik rotacji w dniach jest natomiast ilorazem sredniej liczby banknotéw
lub monet w obiegu w przyjetym okresie oraz liczby banknotéw lub monet, ktére w tym
samym czasie wplynely do NBP z bankéw, pomnozonym przez liczbe dni (365).

Raport o obrocie gotowkowym w Polsce w 2023 1. 17
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Ponizej przedstawiono ksztaltowanie si¢ wskaZznikow rotacji banknotéw (wykres 2.12) i monet
(wykres 2.13) w podziale na nominaly.

W 2023 r. w przypadku banknotéw zaobserwowano niewielki spadek wskaZnika rotacji
w cyklach (wzrost wskaZnika rotacji w dniach). Wskaznik rotacji w cyklach dla wszystkich
nominaléw banknotéw wyniést na koniec 2023 r. 0,60 co oznacza, ze na koniec 2022 r.
banknot wracat do sortowni oddzialu okregowego NBP przecietnie co 605 dni, liczonych
od momentu pobrania go przez bank z NBP (w 2022 r. wskaZnik rotacji banknotéw wynosit
602 dni). Wedhug stanu na koniec 2023 r. wskaznik rotacji dla poszczegdlnych nominaléw
banknotéw byl zréznicowany. Najczesciej wracaly do NBP banknoty o nominalach 50 zi
i 20 z} (odpowiednio co 293 dni i 354 dni), najrzadziej banknot o nominale 500 zt - co 6 lat
(w 2022 1. — co 5 lat) (wykres 2.12).

Wykres 2.12. Rotacja banknotéw w cyklach w latach 2019-2023

0,0+
Lacznie banknoty 500 zt 200 zt 100 z4 50zt 20zt 10z

I 2019 [ 2020 2021 [ 2022 [ 2023

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W przypadku monet szacowany statystyczny czas powrotu do NBP wynidst na koniec 2023 r.
24 228 dni, tj. okolo 66 lat i ulegl skréceniu w poréwnaniu z 2022 . 0 4 016 dni, tj. 0 11 lat. Tak
jak w przypadku banknotéw, wskaZniki rotacji w przypadku monet r6znia si¢ w zaleznosci od
nominalu. Wspdlna cecha wszystkich nominaléw monet jest to, ze monety (w szczeg6lnosci
najnizsze nominaty) w znacznej czesci nie wracaja do NBP. Statystyczny czas powrotu monet
do NBP mozna przedstawi¢ w latach: 5 zI — 13 lat, 2 z - 11 lat, 1 z} - 10 lat, 50 gr — 24 lata,
20 gr - 95 lat, 10 gr — 157 lat, 5 gr — 156 lat, 2 gr — 195 lat, 1 gr — 219 lat (wykres 2.13).
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Wykres 2.13. Rotacja monet w cyklach w latach 2019-2023
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Banknoty i monety procesowane przez sektor komercyjny sa rowniez przedmiotem analizy
pod katem rotacji, prowadzonej na podstawie kwartalnych sprawozdan przekazywanych do
NBP przez banki. Szczegoly dotyczace tego zagadnienia przedstawiono szerzej w podrozdziale
,»4.5. Sprawozdawczo$¢ z zakresu obrotu gotéwkowego”. Na podstawie powyzszych danych
obliczono wskaznik rotacji banknotéw na rynku’ w 2023 r., odzwierciedlajacy czestotliwos¢é
ich powrotu do sortowni bankéw i firm CIT (tabela 2).

Wskaznik rotacji banknotéw w dniach w sektorze komercyjnym jest prawie 5-krotnie nizszy
niz w NBP, co oznacza, ze banknoty pieciokrotnie czesciej powracaja do sortowni bankéw
niz do sortowni NBP. Nominalem najcz¢sciej procesowanym na rynku byl banknot o nomi-
nale 50 zl, ktéry pojawial si¢ w komercyjnych sortowniach ponad 5-krotnie w ciaggu roku
(co 70 dni). Banknoty o nominale 50 zt byly réwniez najczesciej powracajacymi do sortowni
oddziatéw okregowych NBP (co 293 dni), cho¢ mialo to miejsce ponad 4-krotnie rzadziej niz
w przypadku sektora komercyjnego. Kolejny nominal najczesciej powracajacy do sortowni
bankéw i firm CIT to banknot o nominale 100 zt (co 116 dni), zas w przypadku NBP drugi
w kolejnosci byl nominat 20 z1 (co 354 dni).

° Kalkulacji dokonano analogicznie jak w przypadku czestotliwosci powrotu banknotéw do NBP, zastepujac
liczbe banknotéw odprowadzonych do NBP liczba banknotéw procesowanych w tym okresie przez banki
ifirmy CIT.

Raport o obrocie gotowkowym w Polsce w 2023 1.
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Tabela 2. WskaZnik rotacji banknotéw w cyklach i dniach w 2023 1.

Rynek

wskaznik rotacji (cykle) wskaznik rotacji (dni) wskaznik rotacji (cykle) wskaznik rotacji (dni)

500zt 0,16 2223 0,99 369
200zt 0,43 841 2,23 164
100 zt 0,59 623 3,14 116
50 zt 1,25 293 5,24 70
20zt 1,03 354 2,40 152
10zt 0,61 600 2,01 181
Ogétem 0,60 605 2,86 127

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
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Pienigdz gotoOwkowy i bezgotowkowy

3.1. Tendencje obserwowane w Polsce

Ostatnie lata charakteryzowaly si¢ wysoka zmiennoscia i niepewnoscia, co znalazlo swoje
odzwierciedlenie zaréwno w popycie na gotéwke, jak i w sposobie jej wykorzystywania.
W tym aspekcie rok 2023 mozna uznac za okres stabilizacji. Nie ulega jednak watpliwosci,
ze wydarzenia przeszle, wraz z towarzyszacymi im nastrojami, wzmocnity, a w niektérych
obszarach zapoczatkowaly pewne trendy, np. zwigkszyla si¢ dynamika w zakresie platnosci
bezgotowkowych, a takze wzrosla tezauryzacyjna rola gotéwki.

Badanie opinii publicznej przeprowadzone na zlecenie NBP wskazuje, ze ponad 2/3 respon-
dentéw posiada odlozona gotéwke na tzw. wszelki wypadek (68,8%). W przypadku polowy
respondentéw jest to kwota nieprzekraczajaca 10 tys. z (50,1%). Niemal co dziesiaty utrzymuje
w gotdwce w celach przezornosciowych kwoty z przedziatu powyzej 10 do 20 tys. (9,5%), z kolei
jeden na jedenastu przekraczajace 20 tys. zl (9,2%)".

W odniesieniu do preferencji platniczych zgodnie z wynikami badania opinii publicznej
z 2023 1. odsetek oséb deklarujacych dokonywanie platnosci wylacznie z wykorzystaniem
gotéwki spadt o 3,4 pkt proc. w relacji do 2022 r. i wynidst 8,3%. Z kolei odsetek oséb doko-
nujacych transakcji wytacznie w formie bezgotéwkowej nieznacznie wzrdst (0,1 pkt proc. r/r)
i wyniést 7,6%. Pomimo ze wsréd oséb korzystajacych wylacznie z jednej formy platnosci
gotowka przewaza nad transakcjami bezgotéwkowymi, to w szerszym kontekscie zdecydo-
wana wiekszos¢ respondentéw preferuje transakcje bezgotéwkowe (58,3% — wzrost o 7,4 pkt
proc. w relacji do 2022 r.). W badaniu mniej niz 1/3 respondentéw (30,7% — spadek o 2 pkt
proc.) wskazala, ze czesciej postuguje sie gotéwka niz bezgotéwkowymi formami platnosci.
Analizujac te zmiany, mozna zauwazy¢, ze na przestrzeni ostatnich lat zwigkszyl sie odsetek
0s6b korzystajacych z réznych bezgotdwkowych form platnosci'! (wykres 3.1).

W 2023 1. 28,2% respondentéw, ktorzy korzystaja z platnosci gotéwkowych, wskazalo, ze pre-
feruje dokonywanie platnosci gotéwkowych niezaleznie od kwoty, co oznacza spadek o 3 pkt
proc. w poréwnaniu z 2022 r. Niemal 2/3 tej grupy stanowia osoby w wieku 65 lat i powyzej.
Natomiast nie zauwaza si¢ istotnych réznic w zakresie kwot stanowiacych limit, do ktérego
preferowane s3 ptatnosci gotéwkowe ze wzgledu na cechy demograficzne respondentéw.
Ponad 1/4 ankietowanych (27,5%) deklaruje, ze kwota ptatnosci nie wptywa na to, w jaki
sposOb dokonuja oni ptatnosci'2.

"Raport z ,,Badania opinii publicznej dotyczacego znakéw pienieznych bedacych w obiegu”, Grupa BST Sp.
z 0.0. — Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. — Polska Agencja Ewaluacji Sektora Publicznego S.A., 2023, s. 16.

bidem, s. 14.

2Tbidem, s. 15.
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Wykres 3.1. Zwyczaje platnicze konsumentéw w latach 2022-2023 (%)
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Zrédlo: raport z ,,Badania opinii publicznej dotyczacego znakéw pienieznych bedacych w obiegu”, Grupa BST
Sp. z 0.0. — Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. — Polska Agencja Ewaluacji Sektora Publicznego S.A., 2023, s. 14.

Zblizone wyniki uzyskano w badaniu dotyczacym preferencji platniczych konsumentéw prze-
prowadzonym na zlecenie Fiserv Polska S.A.: 9,8% respondentéw deklaruje, ze nigdy nie ptaci
bezgotéwkowo (dla poréwnania 8,3% respondentéw badania na zlecenie NBP deklarowalo,
7e placi wylacznie gotéwka), natomiast 38,3% respondentéw wybiera bezgotowkowe metody
platnosci zawsze lub prawie zawsze, kiedy ma taka mozliwos¢ (dla poréwnania w badaniu
NBP 37,1% respondentéw deklarowalo, ze placi zdecydowanie cze¢sciej lub wylacznie bezgo-
téwkowo) (wykres 3.2).

Wykres 3.2. Jak czesto Polacy ptaca bezgotéwkowo? (w %)

%

Zawsze lub prawie zawsze,
kiedy jest taka mozliwos¢

Bardzo czesto (kilka razy w tygodniu)
Czesto (raz w tygodniu)

Rzadko (kilka razy w miesigcu)

Bardzo rzadko (raz w miesigcu lub rzadziej)
Nigdy

Trudno powiedzie¢

Zrédlo: raport z badania platnosci wsréd konsumentéw ,,Preferencje platnicze Polakéw 2024”, IBRiS na
zlecenie Fiserv Polska S.A., 2024.

W badaniu opinii publicznej przeprowadzonym na zlecenie NBP respondenci spytani
0 powody wybierania platnosci gotdwkowych najczesciej wskazywali, ze nie wszedzie jest
mozliwos¢ zaplacenia innym instrumentem platniczym niz gotéwka (55,3%). Ponadto wazny

Raport o obrocie gotowkowym w Polsce w 2023 1.
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aspekt stanowily kwestie bezpieczeristwa — w razie utraty gotéwki straty sa limitowane do
posiadanej kwoty, a platnosciom gotéwkowym towarzyszy mniejsza obawa przed realizacja
transakcji oszukariczych (46,2%). Wsréd powoddw siegania po gotéwke respondenci wymie-
niali takze poczucie wigkszej kontroli nad pieniadzem fizycznym niz wirtualnym (44,6%),
a takze zapewnienie anonimowosci (39,9%). Z kolei zwolennicy bezgotowkowych form ptat-
nosci cenig szybkos$¢ dokonywania transakgcji (54,8%), powszechng akceptacje (51,3%), czy
mozliwos$¢ dokonywania platnosci zdalnie (42,4%). W tym przypadku réwniez wskazywano
kwestie bezpieczeristwa, takie jak nieche¢ do posiadania przy sobie duzej ilosci gotéwki czy
limitowane straty po utracie karty platniczej (36,7%)'.

Warto zauwazy¢, ze wg badania opinii publicznej przeprowadzonego na zlecenie NBP zwick-
szyla sie Swiadomos¢ konsumentéw w zakresie obowiazku akceptacji gotowki. Zauwazalny jest
réwniez spadek przypadkéw odmowy akceptacji gotéwki. OSmiu na dziesieciu (81,7%) ankie-
towanych wskazalo, ze wie o istniejacym prawnym obowigzku akceptacji gotéwki w fizycz-
nych punktach handlowo-ustugowych i braku mozliwosci odmowy przyjecia zaplaty
w formie gotéwkowej przez sprzedawcéw (poza nielicznymi wyjatkami okreslonymi w usta-
wie). W 2022 r. nieco ponad potowa ankietowanych (52,2%) nie miata takiej wiedzy®.

W 2023 r. odsetek konsumentdéw, ktorzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zetkngli si¢ z odmowa
przyjecia ptatnosci gotowkowych byl nizszy o 10,4 pkt proc. w poréwnaniu z 2022 r. i dotyczylt
co czwartego ankietowanego (24,4%). Z odmowa najczesciej spotykali sie¢ mieszkaricy miast
liczacych od 200 tys. do 500 tys. mieszkaricdw (29,1%), z kolei najrzadziej — mieszkaricy wsi
(17,3%). Podobnie jak w poprzednich latach, najczestsza przyczyna odmowy przyjecia ptatnosci
gotéwkowych byl brak reszty do wydania (wykres 3.3)'.

Wykres 3.3. Powody odmowy przyjecia platnosci gotéwka w latach 2022-2023 (w %)
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Zrédlo: raport z ,Badania opinii publicznej dotyczacego znakéw pienieznych bedacych w obiegu”, Grupa BST
Sp. z 0.0. — Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. - Polska Agencja Ewaluacji Sektora Publicznego S.A., 2023, s. 32.

3Raport z ,,Badania opinii publicznej dotyczacego znakéw pieni¢znych bedacych w obiegu”, 2023, op. cit.,
s. 18-19.

4Ibidem, s. 34.

5 Tbidem, s. 30.

6 Tbidem, s. 32.

Narodowy Bank Polski



Pieniadz gotowkowy i bezgotowkowy

Niespeta 3/4 wszystkich przypadkéw odmowy akceptacji gotéwki dotyczyto kwoty nieprze-
kraczajacej 100 zt (74,3%), z kolei co piata transakcja miescita sie w przedziale 100-1000 zt
(21,5%). Respondenci najczesciej spotykali si¢ z odmowa przyjecia gotowki w matych lub
wyspecjalizowanych sklepach z artykulami spozywczymi lub codziennego uzytku (36,4%),
arzadziej w duzych punktach handlowych, takich jak supermarkety (24,5%). Brak mozliwosci
dokonania ptatnosci w gotéwce dotyczyt takze czesci urzadzen, takich jak automat sprzeda-
zowy, biletomat, parkometr (32,6%).

Niemal dziewigciu na dziesieciu sposréd ankietowanych, ktdrzy spotkali sie zodmowa przy-
jecia platnosci w gotéwce zdecydowalo sie na dokonanie zaptaty w formie bezgotéwkowej
(87,4% — 12,1 pkt proc. wigcej niz rok wczesniej). Najczesciej wybieranag alternatywa platnosci
gotowkowych byly karty ptatnicze (92,1% przypadkéw) oraz kod BLIK (7,0%)".

Pomimo ze brak reszty do wydania byl najczesciej wskazywany jako przyczyna odmowy przy-
jecia gotéwki (77%), to w 2023 r. zaledwie co czwarty ankietowany wskazal, ze co najmniej
raz w miesigcu zdarzalo si¢, ze sprzedawca nie dysponowat odpowiednim nominatem do
wydania kilku groszy reszty (26,1%), podczas gdy rok wczesniej niemal co drugi ankietowany
spotykat si¢ z taka sytuacja raz w miesigcu lub czesciej (46,8%). We wskazanych okolicznosciach
dziewieciu na dziesieciu respondentéw wyrazilo zgode¢ na brak wydania reszty (89,6%).

Mimo zZe liczba monet znajdujach si¢ w obiegu jest znaczna, monety (zwlaszcza niskich nomi-
natéw) bardzo rzadko wracaja do NBP, co potwierdzaja analizy danych przeprowadzanych
przez NBP (patrz podrozdziat ,,2.2. Rotacja banknotow i monet”). Badania opinii publicznej
wskazuja, ze srednio co trzeci ankietowany (31,3%) posiada w swoim domu miejsce, w ktorym
gromadzi monety. Sposrdd tych oséb 2 na 5 (42,1%) deklaruje, ze w swoich zasobach posiada
od 100 do 500 szt. monet, a blisko 1/3 (29,6%) — powyzej tej liczby". NBP udostepnia klientom
urzadzenia samoobstugowe do zamiany monet zainstalowane w oddziatach okregowych
zlokalizowanych we wszystkich miastach wojewddzkich w kraju. Wyniki badar pokazaly,
ze co czwarty ankietowany styszal o mozliwosci skorzystania z tego rozwiazania w celu
zamiany monet na wyzsze nominaly lub wplaty réwnowartosci zdeponowanych monet na
rachunek bankowy przy wykorzystaniu kodu BLIK (26,6%). 1/5 respondentéw z tej grupy
(18,9%) dokonata takiej operacji, z czego az 83,4% wysoko ocenilo jakos¢ wykonania ustugi
zamiany monet podczas ostatniego skorzystania z urzadzenia. W niemal polowie przypadkéw
zamieniane monety pochodzily z pozostawianej w domu reszty otrzymywanej przy okazji
zakupow (46,3%)*. Dzieki wprowadzeniu uslugi samoobstugowej zamiany monet w latach
2021-2023 do NBP wrdcito ponad 669 mln szt. monet (patrz ramka E).

W odniesieniu do dostepnosci gotéwki, wyniki badan opinii publicznej pokazuja, ze w 2023 1.
najczesciej wybieranym przez ankietowanych kanatem dost¢pu do gotéwki byty bankomaty.
Zaledwie co dwunasty ankietowany wcale nie korzystat z tego kanatu (8,1%)*'. W ujeciu
rocznym w latach 20172022 liczba bankomatow na terenie Polski systematycznie spadala.
Natomiast w 2023 r., w relacji do poprzedniego roku, ich liczba wzrosta o 775 szt. Na koniec
2023 r. w Polsce funkcjonowalo niemal 22,1 tys. urzadzen. W stosunku do 2022 r. liczba
wyplat gotéwki z bankomatéw wzrosta o 4,3% (21 mln), tj. z 494 mln operacji w 2022 r. do

7Ibidem, s. 32.
8Tbidem, s. 37.
YIbidem, s. 60.
2]bidem, s. 47.
2Tbidem, s. 25.
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ponad 515 mln operacji w 2023 r. Wzrosta réwniez laczna wartos¢ wyptat z bankomatéw
0 11,0% (42 mld z}), tj. odpowiednio z 379 mld z} do 421 mld z}. Srednia warto$¢ wyplacanej
z bankomatéw gotéwki wzrosta z 767 z do 816 zl, tj. 0 6,5%. Jest to sytuacja odmienna od tej
z poprzednich lat, gdy przy malejacej liczbie wyplat z bankomatéw srednia kwota wyplaty
rosta na skutek rosnacej tacznej wartosci wyplat?.

W badaniu przeprowadzonym na zlecenie NBP dziewigciu na dziesieciu ankietowanych
wskazalo, ze w ich ocenie dostep do gotéwki na terenie Polski za posrednictwem bankomatéw
jest zadowalajacy i raczej zadawalajacy (Yacznie 90,9%) (wykres 3.5)%.

W badaniu opinii publicznej az 60% ankietowanych wskazalo, ze odleglo$¢ pomiedzy ich
miejscem zamieszkania a najblizszym bankomatem nie przekracza 1 km (wykres 3.4).

W przypadku 95,4% ankietowanych dystans ten nie przekracza 5 km, zas odsetek responden-
tow deklarujacych dostep do bankomatu w promieniu 10 km wynosi 97,5%.

Wykres 3.4. Odleglos¢ do najblizszego miejsca dostepu do gotdwki z miejsca zamieszkania
W 2023 1. (%)
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Zrédlo: raport z ,,Badania opinii publicznej dotyczacego znakéw pienieznych bedacych w obiegu”, Grupa BST
Sp. z 0.0. — Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. — Polska Agencja Ewaluacji Sektora Publicznego S.A., 2023, s. 22.

Odleglos¢ od miejsca zamieszkania nie stanowi dla respondentéw jedynego kryterium wyboru
konkretnego punktu dostepu do gotéwki. Respondenci w wigkszosci (53,1%) przyznaja, ze
najczesciej decyduja sie na wyptlate gotéwki w punkcie zlokalizowanym po drodze z miejsca
pracy lub innego miejsca aktywnosci.

1/4 ankietowanych Kkieruje sie w tej kwestii przyzwyczajeniem (23,4%), z Kolei co si6dmy
ankietowany wybiera konkretny punkt ze wzgledu na brak prowizji za wyplate (14,1%).

2Dane NBP: ,Bankomaty (dane wg operatoréw bankomatdéw): Liczba bankomatéw oraz liczba i wartosé¢
transakcji przeprowadzanych w bankomatach”, https:/nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/karty-plat-
nicze/ [dostep: 20.05.2024].

BRaport z ,Badania opinii publicznej dotyczacego znakéw pieni¢znych bedacych w obiegu”, 2023, op. cit., s. 6.
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Wykres 3.5. Dostep do gotéwki na terenie Polski poprzez poszczegdlne kanaly w 2023 1. (%)
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Zroédto: raport z ,,Badania opinii publicznej dotyczacego znakéw pienigznych bedacych w obiegu”, Grupa BST
Sp. z 0.0. — Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. — Polska Agencja Ewaluacji Sektora Publicznego S.A., 2023, s. 6.

Trzech sposrdd czterech ankietowanych jest zadowolonych z jakosci banknotéw wyptacanych
z bankomatéw. Wraz z rosnacym nominalem banknotu wzrasta odsetek ankietowanych
postrzegajacych jakos¢ banknotéw bedacych w obiegu jako wysoka lub raczej wysoka: od
37,9% w przypadku banknotu o nominale 10 zl, az po 89,3% w odniesieniu do banknotu
500 zI (wykres 3.6).

Wykres 3.6. Jakos¢ banknotéw powszechnego obiegu (%)
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Zrédlo: raport z ,,Badania opinii publicznej dotyczacego znakéw pienigznych bedacych w obiegu”, Grupa BST
Sp. z 0.0. — Instytut Badawczy IPC Sp. z 0.0. — Polska Agencja Ewaluacji Sektora Publicznego S.A., 2023, s. 52.
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W badaniu ankietowani wskazali, ze w 2023 r. srednio co trzeci z nich doswiadczy! problemoéw
podczas wyplaty gotéwki (32,9%). Problemy te najrzadziej wystepowaly na wsiach (24,7% odpo-
wiedzi twierdzacych), z kolei najcz¢sciej w miastach liczacych od 200 tys. do 500 tys. miesz-
katicéw (40,7%). Potowa tych przypadkéw byta spowodowana nieczynnymi bankomatami
(53,4%), zas§ w dwdch na pie¢ przypadkéw problem wynikal z dlugiej kolejki do punktu
dostepu (42,0%). Wsréd innych przyczyn wskazywano likwidacje bankomatu (21,0%), limit
maksymalnej wyplaty gotéwki ustalony przez operatora (15,3%), brak wystarczajacej ilosci
gotowki w kasie podczas wyplaty cash back (14,8%), a takze likwidacje placéwki bankowej
lub przeksztalcenie jej w oddzial bezgotéwkowy (11,4%).

Wynik badania opinii publicznej potwierdza, ze gotowka to co$ wigcej niz srodek platniczy.
Czterech na dziesi¢ciu respondentéw potwierdzilo, ze sa emocjonalnie zwiazani z polskimi
banknotami (43,0%), z kolei czesciej niz co drugi badany uznaje polski banknot za symbol
narodowy (55,8%). Ankietowani poproszeni o podzielenie si¢ uwagami i refleksjami dotycza-
cymi pieniadza gotéwkowego w Polsce podkreslali, ze gotéwka to wolnos¢ i niezaleznos¢,
za$ polski zloty to symbol niepodleglosci*.

Raport ,,Preferencje platnicze Polakéw 2024” wskazuje, ze niemal potowa respondentéw
jest zainteresowana innowacjami w zakresie ustug platniczych. Czesciej niz jeden na pigciu
ankietowanych, spytany ,,z jakich innowacyjnych metod platnosci skorzystaliby Polacy?”,
wskazywal ptatnosci za pomoca odcisku palca. Wéréd odpowiedzi znalazty si¢ rowniez takie
rozwiazania jak platno$¢ odciskiem dloni, teczéwka oka czy platnos¢ z wykorzystaniem
glosu®. Pomimo deklaracji otwartosci na innowacje technologiczne w platnosciach 22%
respondentéw wciaz wskazuje, ze placi za zakupy internetowe za pobraniem, a 10% — gotéwka
na poczcie lub u kuriera. Z kolei 9% respondentéw deklaruje, ze oplaca rachunki na poczcie
(spadek z 29% w 2016 1.), 5% — w punktach kasowych instytucji (bez zmian), a 7% w bankach
badz SKOK-ach (spadek z 12% w 2016 r.)*.

Dynamiczne zmiany w sposobach platnosci w Polsce odzwierciedlaja postep technologiczny
i ewolucje preferencji spoleczeristwa. Rozwdj infrastruktury platniczej i innowacyjnych roz-
wiazan cyfrowych w obszarze finanséw sprzyja popularnosci platnosci bezgotéwkowych.
Obserwowane tendencje stwarzaja nowe wyzwania zwigzane z bezpieczeristwem transakgcji
czy zapobieganiem wykluczeniu spolecznemu. Warto podkresli¢, ze dostepnosé gotéwki
w Polsce jest szeroka i w poréwnaniu z rozwigzaniami bezgotéwkowymi — w mniejszym
stopniu zalezna od infrastruktury technologicznej, co stanowi o przewadze gotowki, zwlaszcza
wsrdd grup spolecznych korzystajacych w mniejszym stopniu z ustug bankowych. Gotéwka
pozostaje istotnym elementem w obszarze platnosci, zaspokajajac réznorodne potrzeby
spoleczeristwa, szczegdlnie w czasach niepewnosci.

24Raport z ,,Badania opinii publicznej dotyczacego znakéw pienieznych bedacych w obiegu”, 2023, op. cit., s. 20.

Raport z badania ,,Preferencje platnicze Polakéw 2024”, op. cit., s. 13.

2Badanie postaw i zachowarn Polek i Polakéw w obszarze finanséw w latach 2017-2023, ,,Finanse w czasach
inflacji”, Autopay SA, marzec 2023, s. 79, https://autopay.pl/storage/aktualnosci/finanse-w-czasach-inflacji--
-raport-z-badania-marzec-2023.pdf.
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Ramka A. Trendy w zakresie falszerstw znakow pieni¢znych waluty polskiej

Bezpieczeristwo znakéw pienieznych bedacych w obiegu gotéwkowym, a tym samym
uczestnikoéw tego obiegu, to jeden z priorytetéw prawidlowego funkcjonowania cyklu
gotéwkowego. NBP pozostaje aktywnym uczestnikiem procesu majacego na celu prze-
ciwdzialanie falszerstwom znakéw pieni¢znych. Role bieglych w tym obszarze wykonuja
eksperci NBP, ktory wspolpracuje na biezaco z organami $cigania w celu zwalczania
falszerstw, dokonujac analiz znakéw pieni¢znych podejrzanych co do autentycznosci,
monitorujac skale ujawnionych falsyfikatéw oraz wspomagajac dzialania policji i pro-
kuratury w dostarczaniu tym organom opinii bieglych.

W Polsce w ostatnich latach odnotowuje si¢ malejacy trend liczby ujawnionych falsyfika-
toéw znakow pienieznych waluty polskiej. W 2023 r. wskaznik liczby ujawnionych falsyfi-
katéw na 1 mln autentycznych znakéw pienieznych w obiegu gotéwkowym wyniést 1,0.
W przypadku polskiego obiegu gotéwkowego wskaznik PPM (pieces per million), czyli
liczba falsyfikatow przypadajaca na 1 mln banknotéw w obiegu gotdwkowym, wynidst
1,30 (wobec 1,38 w 2022 r.). W poréwnaniu z banknotami euro odnotowywany wskaznik
falszerstw na 1 min szt. banknotéw waluty polskiej ksztaltuje si¢ na zdecydowanie niz-
szym poziomie. Zgodnie z informacja opublikowana przez Europejski Bank Centralny
liczba wykrytych falszywych banknotéw euro w 2023 r. wyniosta 467 tys. (wobec 376 tys.
w 2022 r.), natomiast wskaznik PPM wyni6st 16. Rok wczesniej Europejski Bank Centralny
raportowat 13 PPM, w 2021 r. 12 PPM, w 2020 r. 17 PPM (wykres A1).

Wykres Al. Poréwnanie wskaZznikéw PPM dla polskich banknotéw oraz banknotéw euro
w latach 2020-2023
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Zrédto: dane NBP.

W Polsce w ujeciu liczbowym w 2023 1. w relacji do 2022 r. odnotowano spadek ujawnio-
nych falsyfikatéw znakéw pienigznych waluty polskiej z 4 324 szt. do 4 122 szt. oraz spadek
liczby falsyfikatéw banknotéw z 4 094 szt. do 3 869 szt. Liczba falsyfikatéw banknotéw
utrzymuje si¢ od kilku lat na niskim poziomie. Jednoczesnie w 2023 r. mial miejsce wzrost
liczby ujawnionych falsyfikatow monet — z 230 szt. do 253 szt. Proceder falszowania monet
jest jednak zjawiskiem marginalnym (wykres A2).
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Wykres A2. Liczba falsyfikatéw banknotéw i monet waluty polskiej w latach 20202023
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Zrédto: dane NBP.

Dzialania NBP majace na celu przeciwdzialanie falszowaniu rozpoczynaja si¢ juz na etapie
projektowania znakéw pienieznych, implementacji ich zaawansowanych zabezpieczen,
poprzez kontrolg jakosci ich dostaw od producentéw — w celu zapewnienia wprowadzenia
do obiegu znakéw pienieznych najwyzszej jakosci.

Niemniej jednak w ostatnim okresie mozna zaobserwowacd, ze istotnym zjawiskiem
w obszarze falszerstw znakéw pieni¢znych jest wykorzystywanie wizerunkéw banknotéw
autentycznych oraz wprowadzanie modyfikacji w ich szacie graficznej poprzez umiesz-
czanie dodatkowych nadrukéw, np. ,,Falsyfikat”, ,,Souvenir” oraz ,nie jest Srodkiem plat-
niczym” czy ,,Rekwizyt”. Sa to falsyfikaty wykonane na wzér banknotéw, ktére w wielu
przypadkach nie zawieraja zadnych imitacji zabezpieczen, ale sa podobne do autentycz-
nych banknotéw pod wzgledem wymiaréw, zastosowanej grafiki oraz kolorystyki.

Ochrona znakéw pienieznych przed falszowaniem stanowi réwniez realizacj¢ zadan przy-
jetych w Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotoéwkowego, ktéra uwzglednia
konieczno$¢ kontynuacji dziatalnosci szkoleniowej w zakresie rozpoznawania auten-
tycznosci banknotéw i monet. W 2023 r. pracownicy DES i oddzialéw okregowych NBP
przeprowadzili szkolenia, w ktdorych brali udzial pracownicy m.in. oddzialéw bankéw,
firm CIT?%, sieci handlowych, Poczty Polskiej S.A., administracji skarbowej oraz organéw
$cigania.

¥Firmy CIT (cash-in-transit) — przedsigebiorcy, ktérym banki powierzyly czynnosci dotyczace przeliczania
i sortowania banknotéw i monet (powierzenie czynnosci faktycznych zgodnie z art. 6a ust. 1 pkt 2 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe) oraz transportowania wartosci pieni¢znych.
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3.2. Tendencje wystepujace w wybranych krajach

W nastepstwie zmian w obszarze platnosci i rozpowszechniania sie ptatnosci bezgotow-
kowych rola gotéwki w gospodarce ulega zmianom. Jednocze$nie, poczawszy od 2020 r.,
w konsekwencji pandemii COVID-19 i peinoskalowej agresji militarnej Federacji Rosyjskiej na
Ukraing wystepowaly wyzwania zwiazane z reakcja spoleczeristwa na rosnaca niepewnosc.
Wszystkie te czynniki znalazly odzwierciedlenie m.in. w zmianach wartos$ci obiegu czy postaw
spoleczeristwa wobec gotéwki. W tej czesci raportu przedstawiono podsumowanie — przeglad
Swiatowych tendencji obserwowanych na rynku obrotu gotéwkowego na podstawie badan
i analiz, jakie zostaly przeprowadzone i opublikowane w 2023 r. oraz w 2024 r. (do czasu
opracowania niniejszego Raportu).

3.2.1. Obieg gotéwkowy

Zwigkszony popyt na pieniadz gotéwkowy odnotowano w 2023 r. w Stanach Zjednoczonych,
gdzie — podobnie jak w innych czg$ciach §wiata — pandemia COVID-19 przyczynila si¢ do
szybkiego wzrostu poziomu gotéwki w obrocie w przeliczeniu na jedna osobe. W konsekwen-
¢ji wybuchu pandemii w Stanach Zjednoczonych obserwowano wzrost zasobéw gotéwki
na jedna osobg: z 241 USD w 2019 1. do 299 USD w 2020 r. i 408 USD w 2021 r. Najwyzszy
poziom zasobéw gotéwki na osobg odnotowano w 2022 r., kiedy wynidst on 418 USD. W 2023
1. warto$¢ ta spadta do 369 USD w przeliczeniu na mieszkarica®. Przyczyna zaobserwowa-
nego w Stanach Zjednoczonych, poczawszy od 2020 r., znaczacego wzrostu wartosci obiegu
gotoéwki byto m.in. zwigkszenie zasobéw gotéwki utrzymywanej w celach przezornosciowych.
W konsekwencji w paZdzierniku 2023 r. wartos¢ dolaréw amerykarskich w obiegu wyniosta
2,33 bln USD - oznaczalo to znaczacy wzrost z 1,73 bln USD cztery lata wczesniej. Jednak w
poréwnaniu z poprzednimi latami, w 2023 1. tempo przyrostu wartosci gotéwki w obiegu w
Stanach Zjednoczonych spowolnito. Dane FED wskazuja, ze laczna wartos¢ dolaréw amery-
kaniskich znajdujacych si¢ w obiegu na koniec 2023 r. byla 0 1,6% wyzsza niz na koniec 2022 r.,
kiedy wyniosta 2,3 bln USD?. Osoby wczes$niej gromadzace zasoby pienigdza gotéwkowego
czesciowo je redukowaly, co zdaniem analitykéw FED bylo zwigzane z mniejsza niepewnoscia
co do rozwoju pandemii, a takze - z wyzszymi kosztami utraconych mozliwosci wynikajacymi
Z WyZszego poziomu stop procentowych.

W 2023 r. utrzymywalo si¢ szybkie tempo przyrostu wartosci obiegu gotowki w Rumunii.
Na koniec grudnia 2023 r. warto$¢ gotéwki w obiegu w Rumunii byta o 8,8% wyzsza niz na
koniec 2022 r. Tempo przyrostu wartosci gotéwki w obiegu bylo zblizone do 2019 .1 2021 .,
kiedy wyniosto odpowiednio 9,5% i 9,0% w stosunku do korica poprzedniego roku. Cho¢ nie
osiagneto rekordowego poziomu z korica 2020 r. (18,9% w stosunku do korica 2019 r.), byto ono
znaczaco szybsze niz w 2022 r. (poczatek pelnoskalowej agresji militarnej Federacji Rosyjskiej
na Ukraing). Wowczas na koniec 2022 r. warto$¢ lei rumuriskich znajdujacych si¢ w obiegu
byla 0 5,4% wyzsza niz w poprzednim roku3!.

2B, Bayeh, E. Cubides, S. O’Brien, 2024 Findings from the Diary of Consumer Payment Choice, 2024, The Federal
Reserve Financial Services, s. 10.

¥ Dane Federal Reserve Bank St. Louis, https:/fred.stlouisfed.org/series/CURRCIR [dostep: 29.05.2024].

3%B. Bayeh, E. Cubides, S. O’Brien, 2024 Findings from the Diary..., op. cit., s. 13.

3 Dane Banca Nationala a Romaniei, https://www.bnr.ro/Press-Releases---Monetary-Indicators-4169.aspx
[dostep: 29.05.2024].
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Z kolei relatywna stabilizacje wartosci gotéwki w obiegu rok 2023 przyniost m.in. w strefie
euro i w Wielkiej Brytanii. Na koniec 2023 r. liczba banknotéw euro znajdujacych si¢ w obiegu
osiagnela 29,8 mld szt., a ich laczna warto$¢ wyniosta 1,57 bln euro. Odbylo si¢ to przy rela-
tywnie niskim poziomie rocznego przyrostu liczby banknotéw w obiegu (1,2%) oraz spadku
wartosci obiegu euro wynoszacym 0,3%. Warto$¢ monet euro znajdujacych sie w obiegu
osiggneta poziom 33,5 mld euro, tj. 0 3,2% wyzszy niz rok wczesniej.

Zblizone zmiany w wartosci obiegu odnotowano réwniez w Wielkiej Brytanii. Wedtug danych
opublikowanych przez Bank Anglii, warto$¢ banknotéw w obiegu na koniec 2023 r. wyniosta
81,3 mld GBP i byla o0 0,4 mld (tj. 0,45%) nizsza niz rok wczesniej>.

Z danych Banku Norwegii wynika, ze w ostatnich latach wartos¢ gotéwki w obiegu w Norwegii
réwniez si¢ zmniejszyla. Warto jednak odnotowa¢ krétkotrwaly wzrost popytu na pieniadz
gotowkowy w Norwegii w 2022 r. W konsekwengcji, na koniec 2022 r. wartos¢ obiegu gotowki
w Norwegii wyniosta 37,6 mld NOK3*i byla 0 0,8% wyzsza niz na koniec 2021 r. W 2023 r. popyt
na pieniadz gotéwkowy ponownie ulegt zmniejszeniu (o0 0,83%). Oznacza to, ze tempo spadku
popytu na pieniadz gotéwkowy w Norwegii w 2023 r. — w poréwnaniu z latami 2019-2021 -
bylo zdecydowanie wolniejsze. Na koniec grudnia 2023 r. warto$¢ banknotéw i monet koron
norweskich znajdujacych si¢ w obiegu wyniosta 39,7 mld NOK>.

W 2023 r. pogtebit sie spadek wartosci gotéwki w obiegu w Szwecji: na koniec 2023 r. wartos¢
koron szwedzkich w obiegu wyniosta 55,3 mld SEK i w poréwnaniu ze stanem na koniec
2022 r. zmniejszyla si¢ 0 6,5 mld SEK*.

Rok 2023 byt drugim z kolei rokiem, w ktérym Bank Szwajcarii odnotowat spadek wartosci
pieniadza gotéwkowego w obiegu. Na koniec grudnia 2023 r. wartos¢ frankéw szwajcarskich
znajdujacych sie w obiegu wyniosta 76,5 mld, co oznacza spadek w poréwnaniu z rekordo-
wymi pod wzgledem wartosci pieniadza gotéwkowego w obiegu latami 2021 i 2022. Obieg
na koniec tych lat wyni6st odpowiednio 88,3 mld CHF i 87,2 mld CHF*".

Wykres 3.7. obrazuje roczne zmiany wartosci banknotéw w obiegu w wyzej opisanych krajach.

2 ECB Annual Report 2023, European Central Bank, 2024, s. 64—-65.

3 Dane Banku Anglii, https:/www.bankofengland.co.uk/statistics/banknote [dostep: 29.05.2024].

3 Retail payment services 2022, Norges Bank Papers no 1/2023, May 2023, Norges Bank, s. 17-18.

¥ Dane Statistics Norway, https:/www.ssb.no/en/statbank/table/10946/tableViewLayout1/ [dostep: 29.05.2024].

*Dane Sveriges Riksbank, https://www.riksbank.se/en-gb/statistics/statistics-on-payments-banknotes-and-
-coins/notes-and-coins/ [dostep: 29.05.2024].

¥Dane Schweizerische Nationalbank (SNB), https:/www.ssb.no/en/statbank/table/10946/tableViewLayout1/
[dostep: 29.05.2024].
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Wykres 3.7. Roczne zmiany wartosci banknotéw w obiegu w wybranych krajach swiata w latach
2019-2023

strefa euro Norwegia Rumunia Szwajcaria Szwecja USA Wielka Brytania
I 2019 I 2020 2021 [ 2022 . 2023

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP na podstawie danych EBC, FED, Norges
Bank, Bank of England, Sveriges Riksbank, Banca Nationala a Romaniei.

3.2.2. Zwyczaje platnicze i tezauryzacja

Rynek platnosci ewoluuje, co jest zwigzane m.in. z coraz wigkszym upowszechnianiem ich
bezgotéwkowych metod. W wielu krajach $§wiata od lat zmniejsza si¢ wykorzystanie gotowki
jako srodka platniczego, cho¢ dla wielu spoleczeristw gotéwka odgrywa istotna role w dokony-
waniu platnosci. Historycznie do krajéw charakteryzujacych si¢ wysokim udzialem gotéwki
w transakcjach naleza np. Hiszpania czy Szwajcaria. Natomiast krajami o niskim poziomie
korzystania z gotéwki w celach transakcyjnych sa np. kraje skandynawskie. Jednoczes$nie
obserwowane zmiany roli gotéwki w gospodarce wskazuja na przesunigcia z funkcji transak-
cyjnej w kierunku funkcji przezornosciowej i tezauryzacyjnej, a wzrosty zapotrzebowania na
gotéwke w okresach ostatnich dwdch kryzyséw spowodowanych kolejno wybuchem pandemii
COVID-19 i pelnoskalowa agresja militarng Federacji Rosyjskiej na Ukraing pokazaly, ze
gotéwka — poza byciem srodkiem przechowania wartosci — jest waznym ogniwem stabilizu-
jacym nastroje spoleczne w czasach zwigkszonej niepewnosci.

W obszarze transakcyjnej roli gotéwki badanie Banco de Espafa wskazuje, ze w 2023 r. dla
60% populacji Hiszpanii gotéwka pozostawata gléwna metoda ptatnosci w punktach sprze-
dazy, a 65% Hiszpanéw wykorzystywato gotéwke w codziennych platnosciach. Jak przyznaja
autorzy badania, po obserwowanym w poczatkach pandemii COVID-19 szybkim spadku wyko-
rzystania gotowki, badania z lat 20222023 wskazuja na ,,odbicie si¢” korzystania z gotowki*.

Uzyskane w Hiszpanii wyniki wskazuja, ze w 2023 r. 77% respondentéw ankiety deklarujacych
preferowanie ptatnosci gotéwki z powodéw przezornosciowych nie zmienito w ostatnim
roku swoich zwyczajow platniczych, 9% respondentéw deklarowalo, ze zwigkszylo, a prawie

31. Barreiro, F. Ferrando, D. Posada, Cash use, access and acceptance in Spain: An analysis drawing on the 2023
Study on Cash Use Habits. Economic Bulletin — Banco de Espana, 2024/Q1, 01, https://doi.org/10.53479/35713.
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14% — ze zmniejszylo w poprzednim roku wykorzystanie gotéwki*. Preferujacy platnosci
gotéwkowe respondenci z Hiszpanii korzystali z gotéwki ze wzgledu na ochrone przed bledami
i oszustwami elektronicznymi (42% ankietowanych), lepsza kontrole wydatkéw (40% ankieto-
wanych), prywatnos¢ (39% ankietowanych) oraz ochroneg przed wykluczeniem finansowym
(18% ankietowanych)*.

Jednoczesnie siedmiu na dziesigciu uczestnikéw badania przeprowadzonego przez Ipsos dla
Banku Hiszpanii wyrazalo poglad, ze w najblizszym roku wykorzystanie gotéwki si¢ nie
zmieni, cho¢ w tym przypadku obserwowano zréznicowanie odpowiedzi wsréd responden-
téw ze wzgledu na wiek: mlodsi ankietowani w wieku ponizej 35 lat czesciej niz starsi byli
zdania, ze uzycie gotowki si¢ zmniejszy*'.

Gotéwka pozostaje waznym $rodkiem platniczym w Szwajcarii, co potwierdza przeprowa-
dzona w maju 2023 r. ankieta w ramach cyklicznego badania zwyczajéw platniczych. W ujeciu
ilosciowym w 2023 1. 28,2% ogétu transakcji platniczych w Szwajcarii stanowily transakcje
gotéwkowe. Pod wzgledem wartosciowym udzial transakcji gotéwkowych wyniost 14,6%.
W przypadku transakcji dokonywanych w warunkach fizycznej obecnosci w miejscu zakupu
udzial gotéwKki jest wyzszy i wynosi odpowiednio 32,1% pod wzgledem liczby dokonywanych
transakgcji oraz 21,2% pod wzgledem wartosci transakcji2. Jednakze réwniez w tym kraju
widoczne s3 ogélnoswiatowe trendy wskazujace na zmniejszanie si¢ udzialu gotéwki w plat-
nosciach. Dla poréwnania w 2019 1. udziat gotéwki w platnosciach w Szwajcarii wynosit 47,7%
pod wzgledem ilosciowym i 26,5% pod wzgledem wartosciowym®.

W Szwajcarii posiadanie gotéwki w portfelach ustabilizowalo si¢, a grupa respondentéw
deklarujacych, ze nie nosza w portfelu gotéwki w kolejnych czterech edycjach badan zwycza-
jow platniczych w latach 2021-2023 wahala si¢ miedzy 12,7% a 15,8%. Jednoczes$nie od 2021 1.
$rednia kwota zwyczajowo utrzymywanej w portfelu przez przecietnego Szwajcara gotéwki
wzrosta z 84 CHF do 113 CHF. Cho¢ udzial respondentéw deklarujacych przechowywanie
gotowki w domu zmniejszyt si¢ z 41,3% do 37,3% w maju 2023 r., znaczaco zwigkszyla sie
przecietna deklarowana kwota przechowywana przez respondentéw — z 591 CHF w 2021 r.
do 780 CHF, a zatem o niemalze 1/3%.

Ponad polowa (54%) przedsiebiorcow w Szwajcarii deklarowala, ze utrzymuje gotéwke (40%
ankietowanych deklarowalo, zZe nie utrzymuje gotéwki, a 6% nie odpowiedzialo na to pyta-
nie). Jako gléwny powdd utrzymywania gotéwki wskazywali oni wzgledy przezornosciowe,
tj. zapewnienie ciaglosci na wypadek nieprzewidzianych dotkliwych zdarzen. Jednoczesnie,
poréwnujac wyniki z poprzedniej edycji badania prowadzonej w 2021 r., mozna zauwazyc,
ze czesciej niz 2 lata wezesniej respondenci wskazywali na czynniki ostroznosciowe: na prze-
strzeni dwdch lat udzial tych odpowiedzi wzrést z okoto 27% do 40%%.

¥ Ibidem.

“Study on cash use habits. 2023 Executive report, Ipsos & Banco de Espana, October 2023.

“Tbidem.

8, Graf, N. Heim, T. Truetsch, Swiss Payment Monitor 2023. How does Switzerland pay? Issue 2/2023 — Survey
May 2023, Universitdt St. Gallen Center for Financial Services Innovation & ZHAW School of Management
and Law, St. Gallen/Winterthur, August 2023, s. 6-8.

48. Graf, N. Heim, T. Truetsch, Swiss Payment Monitor 2023..., op. Cit., s. 6-8.

48, Graf, N. Heim, T. Truetsch, Swiss Payment Monitor 2023..., op. cit., s. 21-22.

4 Payment Methods Survey of Companies in Switzerland 2023, Schweizerische Nationalbank, Zurich, February
2024.
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Stany Zjednoczone Ameryki naleza do krajéw o umiarkowanym wykorzystaniu gotowki
w transakcjach. Przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych coroczne badanie dzienniczkowe
wskazalo, ze przecietny uczestnik badania przeprowadzat 46 transakcji platniczych miesigcznie
(tj. o 7 wiecej niz w paZzdzierniku 2022 r.). Liczba transakcji gotéwkowych wyniosta 7 i w poréw-
naniu z 2022 r. nie ulegla zmianie, ale jednoczesnie w poréwnaniu z 2016 r. spadla o potowe,
z 14 transakcji miesiecznie. Gotowka byla dla konsumentéw trzecim pod wzgledem waznosci
sposobem platniczym, po kartach debetowych oraz kartach kredytowych. Od 2021 r. udziat
konsumentoéw, ktérzy w codziennych transakcjach w punkcie zakupu w Stanach Zjednoczonych
dokonywali platnosci gotéwkowych ustabilizowal si¢: co piaty Amerykanin wybierat ptatnos¢
gotowkowa. Gotéwka byla réwniez drugim pod wzgledem waznosci srodkiem ptatniczym
wybieranym przez konsumentéw deklarujacych si¢ jako preferujacy ptatnosci gotowkowe: ta
grupa konsumentéw w okresie badania zrealizowata 18% platnosci gotéwka, co autorom opra-
cowania pozwolilo sformulowa¢ wniosek, ze ze wzgledu na rozmiar populacji osoby preferujace
platnosci karta dokonaty wigcej ptatnosci gotéwka, niz osoby deklarujace sie jako preferujace
platnosci gotéwkowe*.

Analizy zwyczajow platniczych w Australii wskazuja, ze udzial tzw. ,,czestych uzytkownikéw
gotowki”, tj. oséb, ktére wykorzystuja gotéwke w co najmniej 80% transakcji w punktach
sprzedazy, w listopadzie 2022 r. wynidst 7%. Oznacza to, ze udzial tej grupy uzytkownikéw
zmniejszyl sie 0 potowe w ciggu 3 lat. Jednoczesnie blisko 30% 0s6b deklarujacych przecho-
wywanie gotowki ,na czarna godzine” (tzw. poza portfelem) odpowiedzialo, ze robi to na
wypadek naglych nieprzewidzianych transakcji powodowanych np. przez kleski zywiotowe*.

W 2022 r. udzial gotéwki we wszystkich platnosciach wyniost 14%, co oznacza znaczacy spa-
dek o 20 pkt proc. w poréwnaniu z udzialem notowanym w 2017 r. (34%) i az o 40 pkt proc.
w poréwnaniu z 2012 r.*.

Pod wzgledem udziatu platnosci gotéwkowych w ogéle transakcji w kraju szczegdlnie niskim
poziomem wykorzystania gotéwki w ptatnosciach charakteryzuja si¢ kraje skandynawskie:
Norwegia oraz Szwecja. W Norwegii od 2020 r. udzial gotéwki w liczbie i wartosci transakcji
pozostaje relatywnie stabilny. Transakcje gotéwkowe stanowia 3% liczby transakcji oraz 2%
wartosci transakcji w Norwegii*®. Norwegia jest tym samym krajem skandynawskim o naj-
nizszym poziomie wykorzystania gotéwki do celéw platniczych oraz o najwyzszym poziomie
wykorzystania kart platniczych.

Zblizonym poziomem wykorzystania gotowki do celéw platniczych charakteryzuje sie Szwecja.
Jednoczesnie badanie wskazuje, ze Szwedzi nie chcg rezygnowac z gotowki. Przeprowadzone
we wrzesniu 2023 r. badanie zwyczajow platniczych pokazalo, ze 49% respondentéw w okresie
30 dni poprzedzajacych badanie co najmniej raz wykorzystato gotéwke jako srodek platnosci,
ale zaledwie 3% respondentéw deklarowalo, ze wykorzystato gotéwke do oplacenia rachunkows!.
Jednoczes$nie Bank Szwecji jest zdania, ze przeprowadzone w 2023 r. badanie sugeruje zwickszone

4B. Bayeh, E. Cubides, S. O’Brien, 2024 Findings from the Diary..., op. Cit., s. 4-7.

47]. Mulqueeney, T. Livermore, Cash Use and Attitudes in Australia, Reserve Bank of Australia, Bulletin — June
2023, s. 30-37.

48]. Mulqueeney, T. Livermore, Cash Use..., op. Cit., s. 30-37.

“ UK Payment markets Summary 2023, UK Finance, September 2023.

0 Retail payment..., op. cit., s. 19-20.

S Dane Banku Szwecji (Sveriges Riksbank) https:/www.riksbank.se/globalassets/media/statistik/betalningssta-
tistik/2023/numerical-data-payments-patterns-in-sweden-2023.x1sx [dostep: 29.05.2024].
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zainteresowanie platnosciami gotéwkowymi: w poréwnaniu z wynikami poprzedniej edycji
z 2022 r. udzial respondentéw deklarujacych korzystanie z gotéwki w okresie 30 dni poprze-
dzajacych badanie byt o 15 pkt proc. wyzszy niz w badaniu przeprowadzonym rok wczesniej*2.
W badaniu Banku Szwecji dotyczacym zwyczajéw platniczych w 2023 r. co trzeci respondent
deklarowal ograniczenie korzystania z gotéwki, a co dziesigty respondent — zwigkszenie
wykorzystania gotéwki; 57% respondentéw deklarowato, ze stopienri wykorzystania przez
nich gotéwki nie ulegl zmianie. Osoby deklarujace zwigkszenie wykorzystania gotoéwki jako
gléwna przyczyne wskazywaty kwestie bezpieczeristwa (65%), mozliwos¢ tatwiejszej kontroli
wlasnych finanséw (46%), anonimowos¢ (26%) czy brak mozliwosci dokonywania platnosci
bezgotéwkowych (8%). Osoby deklarujace ograniczenie platnosci gotéwkowych najczesciej
uzasadnialy te zmiane ograniczeniami w akceptacji gotowki (56%), tatwoscia i elastycznoscia
platnosci bezgotéwkowych (46%), zwickszeniem zakupow przez internet (33%) czy trudnoscia
w Kkorzystaniu z gotéwki (32%).

W parze z wykorzystaniem gotéwki do celéw transakcyjnych zauwazalny jest rowniez wzrost
roli tezauryzacyjnej gotéwki w Szwecji. Chociaz co czwarty respondent szwedzkiego badania
deklarowal, ze nie nosi przy sobie zadnej gotéwki, to jednoczes$nie 2/3 respondentéw deklaro-
walo, ze posiada oszczednosci w gotowce. Niemalze co dziesiaty respondent (9%) deklarowat
oszczednosci gotéwkowe w wysokosci co najmniej 10 000 SEK>.

Wykres 3.8. obrazuje udziat gotéwki w platnosciach w wybranych, opisanych powyzej krajach.

Wykres 3.8. Udzial gotéwki w liczbie platnosci w wybranych krajach swiata w 2023 r.
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP na podstawie publikacji: University of
St. Gallen, FED, Norges Bank, Bank of England, Sveriges Riksbank dotyczacych zwyczajéw platniczych w 2023 r.

Przyklady z krajow europejskich i Stanéw Zjednoczonych wskazuja na rosnace znaczenie
gotéwki jako srodka tezauryzacji utrzymywanego w celach przezornosciowych, przede wszyst-
kim w sytuacjach kryzysowych i na wypadek nieprzewidzianych zdarzen.

2 Payments Report 2024, Sveriges Riksbank, s. 10.
> Dane Banku Szwecji (Sveriges Riksbank), https:/www.riksbank.se/globalassets/media/statistik/betalnings-
statistik/2023/numerical-data-payments-patterns-in-sweden-2023.x1sx [dostep: 29.05.2024].
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3.2.3. Dostep do gotéwki

Z punktu widzenia uzytkownikéw gotéwki istotna jest sie¢ punktéw, w ktérych moga oni
gotéwke pozyskaé. W réznych krajach swiata ogélna tendencja wskazuje na zmniejszanie si¢
sieci tradycyjnych punktéw dostepu do gotéwki (bankomaty, placowki bankéw, w niektod-
rych krajach réwniez urzedy pocztowe), przy pojawianiu si¢ ,nowoczesnych” form wyplaty
gotowki (cash back, wyplaty sklepowe — cash in store). Popularnos¢ réznych punktéw, w kto-
rych indywidualna osoba moze pozyska¢ gotéwke jest jednak w duzej mierze uzalezniona
od struktury rynku i kwestii kulturowych.

W 2023 1. 3/4 respondentéw badania Banku Hiszpanii** i 2/3 respondentéw badania Banku
Australii® deklarowalo, ze najczesciej wyplaca gotdwke z bankomatu. Wyniki hiszpariskiego
badania wskazuja réwniez na niska znajomos$¢ ustug typu cash back: zaledwie 14% respon-
dentéw — 0s6b fizycznych potwierdzilo znajomos¢ tej ustugi, a zaledwie 3% respondentéw
badania z 2023 r. deklarowalo, ze w poprzedzajacym roku skorzystato z tej ustugi. Tylko
2% ankietowanych wiascicieli hiszpariskich sklepikéw zadeklarowato, ze oferuje taka ustuge,
a odsetek zainteresowanych oferowaniem takiej ustugi w przysziosci wynidst zaledwie 5%.
Jeszcze nizszy poziom wykorzystania ustug gotéwkowych cechowal wyplaty w placéwkach
pocztowych: cho¢ 22% respondentéw — oséb indywidualnych deklarowalo znajomos¢ takiej
ushugi, to zaledwie 2% skorzystalo z niej w poprzedzajacym roku.

Wprawdzie Norwegia jest krajem o najnizszym poziomie wykorzystania gotéwki do celéw
platniczych, jednak w ostatnich latach nastapil wzrost liczby wyptat bankomatowych. Pod
wzgledem ilosciowym w 2022 r. w Norwegii dokonano 17 mln wyplat z bankomatéw oraz
11,5 mln wyplat w punktach cash back i innych punktach oferujacych zblizone metody pozy-
skiwania gotéwki (wyplata sklepowa). Poréwnujac wyniki z lat 2021 i 2022, nalezy jednak
stwierdzi¢, ze mimo krétkiego okresu liczba wyptat bankomatowych w Norwegii wzro-
sta w poréwnaniu z 2021 r. o 8%, a liczba wyplat dokonywanych w punktach cash back -
0 4% w poréwnaniu z 2021 r.%".

Zmniejszajacy sie poziom wykorzystania pieniadza gotéwkowego w transakcjach powoduje,
ze w Norwegii relatywnie szybko zmniejsza si¢ sie¢ punktéw dostepu do gotéwki. Liczba pla-
céwek bankowych z obstuga kasowa w Norwegii zmniejszyla si¢ z 87 na koniec 2021 r. do 56
rok pézniej. Tym samym wieloletni trend spadkowy w zakresie liczby placéwek bankowych
z obstuga kasowa i bankomatow w Norwegii utrzymywatl si¢ w 2022 r. Relatywnie niewielka
byla réwniez sie¢ urzadzen pozwalajacych na wplate i wyplate gotéwki: na koniec 2022 r.
w Norwegii bytlo 878 bankomatéw, 98 wplatomatow oraz 353 urzadzenia laczace funkcje
wplaty i wyplaty®.

Tendencje do ograniczania sieci dostepu do gotéwki obserwowane sa réwniez w Szwecji.
Do korica 2023 r. gléwne banki komercyjne Szwecji zaprzestaly swiadczenia ustug gotéwko-
wych w swoich oddziatach. Ustlugi wyplaty i wplaty gotowki w jednostkach banku oferuja
tylko tzw. banki oszczednosciowe w 126 oddzialach. Mozliwos¢ wyplaty gotéwki daje okolo

4L. Barreiro, F. Ferrando, D. Posada, Cash use, access and acceptance..., op. cit.

], Mulqueeney, T. Livermore, Cash Use and Attitudes..., op. cit.

6 Study on cash use habits. 2023 Executive report, Ipsos & Banco de Espana, October 2023.
57 Retail payment..., op. cit., s. 13-15.

8 Retail payment..., op. cit., s. 13-15.
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3,3 tys. punktéw wyplat, w tym bankomatdw oraz sieci sklepéw oferujacej wyplaty gotéwki
w ramach tzw. wyplat sklepowych®.

Planujac podréz do krajéw uznawanych za bezgotéwkowe, nalezy uwzgledni¢, ze w paristwach
tych dostep i akceptacja gotowki moga by¢ ograniczone®.

3.2.4. Przysztos¢ gotéwki

Zjawiska kryzysowe i podwyzszona niepewnos¢ w otoczeniu spolecznym i gospodarczym
spowodowaly, ze w ostatnich latach spoleczeristwa ponownie skierowaly swoja uwagg w strone
gotowki. W konsekwencji w wigkszosci krajéow dominuja negatywne opinie co do ewentual-
nego wycofania gotowki z obiegu, niezaleznie od roli gotéwki w ptatnosciach czy kulturowego
przywiazania do gotéwki w danym kraju.

W Szwajcarii w maju 2023 r. odsetek oséb negatywnie oceniajacych rezygnacje z gotéwki
wynidst 67,1% i byt 0 5,1 pkt proc. wyzszy niz w poprzedniej ankiecie. Jednoczesnie zaledwie
17% respondentéw popieralo ograniczenia w obrocie gotowkowym, a 16% nie mialo zda-
nia na ten temat®. Podobnego zdania sa respondenci z Niemiec. Wyniki badania Deutsche
Bundesbanku potwierdzily, ze dla siedmiu z dziesieciu respondentéw jest wazne, aby zaréwno
oni, jak i cale spoleczeristwo, w dalszym ciggu mieli mozliwos$¢ platnosci gotéwka w przysziosci.
Zaledwie okolo 17% z ankietowanych pozytywnie odnosilo sie¢ do wizji $wiata bez gotowki®.

W niektdrych krajach, w szczegdlnosci tych, w ktérych akceptacja gotéwki nie jest prawnym
obowiazkiem przedsigbiorcéw, utrudnieniem dla korzystajacych z gotéwki moze by¢ ograni-
czenie sieci punktéw akceptujacych platnos¢ gotéwka. Moze na to wskazywacé wynik badania
Banku Szwecji, w ktérym respondenci byli pytani o to, czy w miesiagcu poprzedzajacym bada-
nie chcieli w sklepie zaplaci¢ gotéwka, ale spotkali si¢ zodmowa. W analizowanym miesiacu
51% ankietowanych spotkala si¢ z co najmniej jedna odmowa przyjecia zaplaty gotéwka,
w tym 8% spotykato si¢ z ta odmowa co najmniej 1 raz w tygodniu. Jednoczesnie ankietowani
byli pytani o opini¢ na temat spadku wykorzystania gotéwki w Szwecji: 44% respondentéw
ocenilo, zZe jest to zjawisko negatywne (bardzo lub raczej negatywne), a zaledwie 27% —uznato
je za pozytywne (raczej pozytywne lub bardzo pozytywne). Warto réwniez wspomnie¢ ooba-
wach zwiazanych z eliminowaniem gotéwki z gospodarki: 31% respondentéw szwedzkiego
badania odpowiedzialo, ze nie poradzitoby sobie bez gotéwki®.

Kwestie przysztosci gotéwki, jej formy i roli pozostaja w polu zainteresowania wielu bankéw
centralnych, a prowadzone w réznych krajach swiata badania wskazuja, ze gotéwka pozosta-
nie waznym ogniwem w gospodarkach. Analizy przeprowadzone w Stanach Zjednoczonych
doprowadzily ich autoréw do wniosku, ze liczba platnosci gotéwkowych ustabilizowala si¢

% Payments Report 2024, Sveriges Riksbank, s. 16-17.

®Komunikaty bankéw centralnych: https:/www.norges-bank.no/en/news-events/news-publications/News-
items/2023/2023-06-08-exchange-nok/, https://www.riksbank.se/sv/press-och-publicerat/nyheter-och-pres-
smeddelanden/nyheter/2023/vaxling-av-svenska-sedlar-utomlands/,https:/www.nationalbanken.dk/en/
frequently-asked-questions/exchange-of-danish-cash [dostep: 23.05.2024].

1S, Graf, N. Heim, T. Truetsch, Swiss Payment Monitor 2023..., op. cit., s. 6-8.

%2 The outlook for cash — a systematic look at the future of cash, Deutsche Bundesbank Monthly Report, January
2024, s. 31-49.

% Dane Banku Szwecji (Sveriges Riksbank), https:/www.riksbank.se/globalassets/media/statistik/betalnings-
statistik/2023/numerical-data-payments-patterns-in-sweden-2023.x1sx [dostep: 29.05.2024].
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na poziomie siedmiu platnosci miesiecznie. Taka stabilizacja — zdaniem autoréw — wspiera
hipoteze o poziomie bazowym gotéwki w gospodarce, wynikajacym z tego, iz konsumenci
pewne konkretne ptatnosci chca lub musza realizowac z wykorzystaniem gotéwki. Okazuje sie
réwniez, ze spoteczeristwo amerykariskie nie jest zdeterminowane, by eliminowa¢ gotéwke.
Pytani oto, czy planuja rezygnacje z gotowki, respondenci w przewazajacej wiekszosci (92%)
deklaruja, ze nie planuja zaprzestania uzywania gotéwki, a jedynie 5% respondentow dekla-
ruje, ze juz zaprzestali uzywania gotowki®*.

Rezygnacji z gotéwki nie przewiduja réwniez respondenci badan prowadzonych przez
Deutsche Bundesbank. Okolo 70% z nich co prawda spodziewa si¢ ogdlnego spadku uzycia
gotowki w gospodarce, jednak zaledwie okolo 28% ankietowanych przewiduje, ze wykorzy-
stanie gotéwki przez nich samych zmniejszy si¢ w przyszlosci®. Analiza przeprowadzona
przez Deutsche Bundesbank dotyczyla réwniez mozliwych zmian roli gotowki w gospodarce
przysztosci, a rezultaty wskazuja, ze wizja Swiata bez gotéwki w perspektywie 15-20 lat jest
nierealna. Przeprowadzona w trzech wariantach symulacja, angazujaca rézne podmioty,
w tym uzytkownikéw gotéwki, rozwaza scenariusze powrotu do gotéwki, hiperdigitalizacji
platnosci oraz hybrydowego wspdélwystepowania réznych srodkéw platniczych. Co wazne,
w kazdym z tych scenariuszy w 2037 r. gotéwka dalej bedzie obecna w gospodarce, cho€ jej
udzial w platnosciach bedzie si¢ znacznie r6znil®. Podejmowane analizy i symulacje dotyczace
przysztosci gotowki maja na celu wyznaczenie hipotetycznych scenariuszy ewolucji gotéwki
i nie stanowia prognoz — w szczegdlnosci co do rezygnacji z gotéwki.

3.3. Przeglad dzialan regulacyjnych w obszarze akceptacji i dostepnosci
gotowki w wybranych krajach®”

W dobie zmniejszajacej sie roli gotéwki w transakcjach platniczych, zmniejszania liczby
placéwek bankowych przy jednak stale rosnacej wartosci pieniadza gotéwkowego w obiegu
oraz wyrazanym w sondazach przekonaniu spoteczeristw, ze mozliwos¢ dalszego swobod-
nego korzystania z gotowki jest niezbedna, w wielu krajach dostrzezono potrzebe¢ zadbania
0 akceptacje i dostepnos¢ gotowki. Obok dzialan lub inicjatyw bazujacych na wspdlpracy
pomigdzy interesariuszami rynku, np. w formule porozumien z profesjonalnymi uczestnikami
rynku obrotu gotéwkowego, coraz czgsciej w obszarze dostepnosci lub akceptacji gotéwki sa
proponowane lub wdrazane dziatania o charakterze regulacyjnym.

W strefie euro sa prowadzone prace legislacyjne majace na celu wzmocnienie roli bankno-
tow i monet euro jako prawnego srodka platniczego oraz zapewnienie akceptacji i dostepu
do gotéwki. W czerwcu 2023 r. zostal przedstawiony Projekt Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady w sprawie statusu banknotéw i monet euro jako prawnego srodka ptatni-
czego®. Projekt ma na celu wzmocnienie statusu banknotéw i monet euro jako prawnego
srodka platniczego, okreslonego w art. 128 ust. 1 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskie;j.
Status gotowki jako prawnego Srodka platniczego oznacza, zgodnie z ww. projektem,

%B. Bayeh, E. Cubides, S. O’Brien, 2024 Findings from the Diary..., op. cit., s. 10.

% The outlook for cash..., op. cit.

% The outlook for cash..., op. cit.

“Informacje przedstawione w tej czesci wg stanu na maj 2024 r.

%Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on the legal tender of euro
banknotes and coins, COM(2023) 364, 28.06.2023, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52023PC0364.
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obowiazek jej akceptacji w pelnej wartosci nominalnej, z moca umarzania zobowiazan pie-
ni¢znych. W projekcie rozporzadzenia przewidziano zakaz nakladania dodatkowych opltat
z tytuhu rozliczenia zobowigzania przy uzyciu banknotéw i monet euro czy odmowy przyjecia
gotéwki euro przekazanej odbiorcy w ramach ptatnosci, chyba ze strony uzgodnity inny sro-
dek platniczy lub zastosowanie ma wylaczenie. W projekcie okreslono réwniez warunki, na
jakich odmowa przyjecia gotowki euro bylaby mozliwa z prawnego punktu widzenia — musi
ona by¢ dokonana w dobrej wierze, wynika¢ z uzasadnionych powodéw i musi by¢ zgodna
z zasada proporcjonalnosci w swietle konkretnych okolicznosci, w ktérych ma dojs¢ do plat-
nosci. Ciezar dowodu, zZe spelniono te warunki w przypadku dzialania w dobrej wierze, ma
spoczywac na odbiorcy platnosci. Wskazano dwa uzasadnione powody, dla ktérych mozliwa
bylaby odmowa przyjecia gotéwki euro, a mianowicie w przypadku oferowania banknotéw
o wartosci ewidentnie nieproporcjonalnej w stosunku do wartosci kwoty, ktéra ma zosta¢ roz-
liczona oraz w wyjatkowych przypadkach, gdy w danym czasie przedsigbiorstwo nie dysponuje
wystarczajaca iloscia gotéwki, by wydac reszt¢ w ramach swoich standardowych transakgcji.
Projekt zaklada réwniez monitorowanie przez paristwa czlonkowskie strefy euro akceptacji
platnosci w gotéwcee i poziomu jednostronnych odméw akceptacji ptatnosci gotéwkowych
ex ante na calym terytorium kazdego z tych parnstw na podstawie wspolnych wskaznikow
przyjetych przez Komisje, corocznego przedstawienia oceny akceptacji i dostepnosci gotowki
Komisji oraz Europejskiemu Bankowi Centralnemu, a takze wprowadzenia ewentualnych
srodkéw zaradczych.

W ramach dzialan legislacyjnych podejmowanych przez poszczegdlne kraje nalezy wskazac,
ze w 2023 r. bank centralny Wegier wprowadzil w drodze dekretu® obowigzek utrzymywania
przez instytucje kredytowe sieci bankomatéw na terenie kraju. Obowiazek ten nie dotyczy
tych instytucji, ktérych udzial w liczbie wydanych kart platniczych z funkcja wyplaty gotéwki
w poprzednim roku nie przekraczal 1%. Dla instytucji, ktére przekroczyly ten prég bank
centralny Wegier zdefiniowal cztery kategorie uzaleznione od liczby wydanych kart platni-
czych (do 600 tys., powyzej 600 tys. do 1,2 mln, powyzej 1,2 mln do 2,4 mIn i powyzej 2,4 mln
wydanych kart). Dla kazdej z kategorii okreslono oczekiwana $rednia liczb¢ bankomatoéw,
ktére powinny by¢ dostepne w podziale na trzy grupy osiedli: dzielnice stolicy, miasta sie-
dziby powiatéw, inne miejscowosci w powiecie. Ponadto wprowadzone regulacje przewiduja,
ze gléwne instytucje kredytowe emitujace karty platnicze musza obowigzkowo prowadzi¢
bankomaty w okreslonym odsetku osiedli miejskich innych niz siedziby powiatéw. Zgodnie
z warunkiem opartym na obrocie sredni roczny obrét wyplat gotéwkowych na bankomat
oraz Sredni roczny obrét wplat gotowkowych przypadajacy na bankomat z funkcja wplat nie
moze przekroczy¢ wartosci progowych ustalonych przez bank centralny Wegier. Jesli sredni
obroét przekracza wartos¢ progowa, sie¢ bankomatéw musi zosta¢ poszerzona.

Réwniez w Irlandii zostal opracowany projekt regulacji w zakresie dostepnosci gotéwki.
W styczniu 2024 r. minister finanséw Irlandii opublikowal” przyjety przez rzad Access to Cash
Bill 2024 General Scheme. Regulacja ma na celu zachowanie rozsadnego poziomu dost¢pu do
gotowki na terenie kraju na poziomie niepogorszonym w stosunku do 2022 r., rozwéj ram
do zarzadzania zmianami w dostepie do infrastruktury w sprawiedliwy i przejrzysty sposob

% MNB Decree No 1/2023 (1. 17.) of the Governor of the Magyar Nemzeti Bank on the processing and distribution of
banknotes and on technical tasks relating to the protection of banknotes against counterfeiting, dekret dostepny
na stronie internetowej MNB: https:/www.mnb.hu/en/banknotes-and-coins/regulatory-environment/
banknote-and-coin-decrees.

OHttps://www.gov.ie/en/press-release/43af7-minister-mcgrath-secures-government-approval-for-access-to-
cash-legislation/.
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oraz objecie operatoréw bankomatdéw i firm CIT regulacjami banku centralnego Irlandii
w ramach ochrony dostepu do gotéwki”'. Kryteria dostepu do gotéwki maja by¢ ustalone
w drodze regulacji wydawanej przez ministra finanséw Irlandii jako:

1) zalecany odsetek populacji w promieniu 10 km od bankomatu, w ktérym mozna dokonaé
wyplaty gotowki,

2) liczba bankomatdéw na 100 tys. mieszkanicow,

3) zalecany odsetek populacji w promieniu 10 km od punktu dostepu do gotéwki (wplaty
i wyplaty gotéwki).

Inne przepisy ww. regulacji maja zapewnic¢ bankowi centralnemu Irlandii uprawnienia do
tworzenia regulacji dotyczacych spraw takich jak raportowanie, ustalanie standardéw obstugi
oraz np. utrzymywania zapasow w réznych nominalach. Bank centralny Irlandii otrzyma
réwniez uprawnienia do ochrony odpornosci systemu gotéwkowego, w tym uprawnienia
do autoryzacji i nadzoru nad firmami transportujacymi wartosci pieni¢zne w zakresie ich
dzialalnosci zwiazanej z obstuga gotéwki i ustugami finansowymi”.

W celu poprawy dostepu klientéw do gotéwki w Belgii wiosna 2023 r. zostato zawarte kolejne
porozumienie w zakresie dostepu do bankomatéw pomiedzy rzadem federalnym Belgii,
reprezentowanym przez ministra gospodarki, ministra finanséw, sekretarza stanu ds. Ochrony
Konsumentéw oraz belgijska federacja sektora finansowego, Febelfin i Batopin. Przedmiotowe
porozumienie zaklada m.in.”3:

= instalacj¢ do korica 2025 r. 207 dodatkowych bankomatéw na terenie kraju,

= utrzymanie lub poprawe w poréwnaniu z 2021 r. wskaznikéw rozlokowania bankomatéw
w niektérych regionach,

= zachowanie lub utworzenie lacznie 80 bankomatéw w strategicznych miejscach w celu
zapewnienia latwiejszego dostepu do gotéwki dla mieszkaricdw najbardziej zaludnionych
gmin,

= utrzymanie dla kazdego konsumenta 24 bezptatnych wyplat gotéwki rocznie z bankoma-
téw, niezaleznie od przynaleznosci bankomatu do sieci,

= obecnos¢ co najmniej jednego bankomatu w kazdej gminie, dostepnego 24 godziny na
dobg, 7 dni w tygodniu, w tym dla oséb z niepelnosprawnosciami,

= wyposazenie co najmniej co drugiego bankomatu w funkcje wplaty gotéwki w celu zapewnie-
nia, ze przynajmniej 85% populacji ma dostep do bankomatu w odleglosci maksymalnie 5 km.

W Niderlandach w kwietniu 2022 r. interesariusze branzy platnosci™ zgodzili si¢ na zawarcie
piecioletniego porozumienia gotéwkowego (Cash Covenant), w ktérym ustalono dobrowolne

1 Access to Cash Bill 2024 General Scheme, https://www.gov.ie/fen/publication/377b2-access-to-cash-general-scheme/.

2Ibidem.

3Https://feconomie.fgov.be/fr/themes/services-financiers/services-de-paiement/acces-aux-distributeurs.

723 instytucje branzy platnosci — w tym gléwne banki, Holenderskie Stowarzyszenie Platnosci, przedstawi-
ciele konsumentow, sprzedawcow detalicznych, branza hotelarsko-gastronomiczna oraz stacje benzynowe,
a takze dostawcy ustug gotéwkowych oraz De Nederlandsche Bank (DNB).
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dzialania majace na celu poprawe jakosci ushug gotéwkowych”. Jednak przygotowany na zle-
cenie banku centralnego Niderlandéw (DNB) i Ministerstwa Finanséw raport z maja 2023 1.
wskazal, ze dobrowolne porozumienia nie s wystarczajace i niezbedne s3a regulacje prawne.
W konsekwencji po konsultacjach, ktére mialy miejsce w pierwszej potowie 2023 r., przygo-
towano projekt ustawy o platnosciach gotowkowych. Przygotowane przepisy maja zapewnic
dostepnos¢ i adekwatny koszt jej pozyskania. W tym celu zaproponowano nast¢pujace srodki:

= najwicksze banki w Niderlandach (prowadzace powyzej 50 tys. rachunkéw) bylyby zobo-
wigzane do zapewnienia podstawowej infrastruktury gotéwkowej na terenie kraju”,

= zostalyby ustalone zasady dotyczace oplat, jakie bank pobiera od klientéw lub warunkoéw,
jakie bank moze nalozy¢ na klientéw (zamieszkaltych lub majacych siedzibe w Niderlandach)
za korzystanie z podstawowej infrastruktury gotéwkowej,

= DNB bylby zobligowany do monitorowania obszaru dotyczacego transportu gotéwki w celu
zminimalizowania ryzyka przerwania cigglosci Swiadczenia ustug gotéwkowych w zwiazku
z transportem gotowki gléwnie przez jednego dostawce ustug,

= DNB odpowiadalby za nadz6r nad spelieniem obowiazkéw okreslonych w ustawie wlacz-
nie z nakladaniem sankcji, w tym grzywien pieni¢znych.

W Szwecji, w ktérej od dwdch dekad obserwowany jest trend spadku obiegu gotéwki, a spo-
leczenistwo coraz czesciej korzysta z platnosci cyfrowych, réwniez dostrzezono potrzebe
zapewnienia dostepu do gotéwki dla obywateli. Od stycznia 2021 r. obowiazuja przepisy’
obligujace najwicksze banki w Szwecji’®, Swiadczace konsumentom ustugi prowadzenia
rachunkéw platniczych z podstawowymi funkcjami, do zapewnienia mozliwosci wyplaty
gotowki z tych rachunkéw, tj. miejsc wyplaty gotéwki w odpowiedniej liczbie na terenie
calego kraju. Obowiazek swiadczenia ustug gotéwkowych nie obejmuje swiadczenia ustug
depozytowych dla konsumentéw. Natomiast banki §wiadczace ushugi rachunkéw platni-
czych dla firm sa zobowiazane zapewni¢ miejsca do wplaty dziennych wplywow. Szwedzki
Urzad Poczty i Telekomunikacji (Post- och telestyrelsen) nadzoruje spelienie przez banki
ich obowiazkéw w tym zakresie. W przypadku niespelienia przez banki tych obowiazkéw
Finansinspektionen (Szwedzki Urzad Nadzoru Finansowego) moze nakazac¢ danej instytucji
podjecie dziatari naprawczych oraz natozy¢ kare grzywny.

W celu dalszego wzmocnienia dzialani na rzecz dostepu do gotéwki w Szwecji przeanalizo-
wano rol¢ paristwa na rynku ptatnosci w okresie od 2020 r. do 2023 r. w kontekscie znaczacych
zmian, ktére mialy miejsce w przesztosci i moga nastapi¢ w przysztosci. W marcu 2023 r.
Komisja Platnosci przedstawila swoj raport Paristwo a ptatnosci, w ktérym zaproponowano,
by w przepisach prawa wzmocnic role korony szwedzkiej jako prawnego srodka platniczego
m.in. poprzez:

s Https://www.dnb.nl/en/general-news/press-release-2022/new-covenant-lays-down-agreements-on-proper-
functioning-of-cash/

6 Https://cashpaymentnews.com/news/2024/feb/20/2024-year-protecting-cash/.

7Najwieksze duriskie banki (ABN AMRO, ING i Rabobank) juz to realizuja poprzez joint venture Geldmaat.

Rozdziat 9 ustawy o ustugach platniczych (Payment Services Act): https:/www.riksbank.se/en-gb/
payments--cash/notes--coins/obligation-for-major-banks-to-provide-certain-cash-services/.

7Posiadajace w dniu 1 lipca poprzedzajacego roku wiecej niz 70 mld koron depozytéw od ogétu spoleczeristwa.
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= wprowadzenie zasady, ze wierzyciel lub inny odbiorca platnosci powinien by¢ zobowia-
zany do akceptowania srodkéw platniczych uznanych za legalne srodki platnicze, chyba
ze uzgodniono inaczej lub jest to wymagane przepisami prawa;

= zobowigzanie instytucji publicznych lub podmiotéw swiadczacych ustugi finansowane ze
srodkéw publicznych do akceptowania legalnych srodkéw platniczych w ramach pobiera-
nych oplat i danin, o ile stosunek prawny mi¢dzy stronami ma charakter prawa publicz-
nego, oraz z zastosowaniem progu do 0,25 kwoty bazowej® i maksymalnie do 50 monet
w jednej transakgji®'.

W pazdzierniku 2023 r. bank centralny Szwecji (Riksbank) przedstawil swoja odpowiedZ kon-
sultacyjna na ww. raport, w ktorej wskazuje, ze juz wystepuja problemy z gotowka i obstuga
gotéwki sklaniajace do natychmiastowego zaostrzenia przepiséw w celu ochrony pozycji
gotdwki i dostepu do ustug gotéwkowych®2. Riksbank stoi na stanowisku, ze paristwo powinno
pehic bardziej aktywna role w systemie platniczym oraz ze nalezy natychmiast zaostrzy¢
regulacje prawne w zakresie gotéwki. Uzasadniajac swoje stanowisko, Riksbank wskazal, ze
gotoéwka jest waznym ogniwem w obszarze gotowosci paristwa na sytuacje nadzwyczajne, np.
wylaczenie zasilania czy sieci telekomunikacyjnej. Istotne jest zatem, aby sprzedawcy deta-
liczni byli zobligowani do przyjmowania gotéwki jako formy platnosci za towary pierwszej
potrzeby, takie jak produkty apteczne, paliwo, zywnos¢ czy napoje®. Riksbank dostrzega
réwniez role gotéwki jako istotnego elementu w zapobieganiu wykluczeniu cyfrowemu
i finansowemu.

Natomiast w Wielkiej Brytanii, poprzez zmiany w ustawie o uslugach finansowych i ryn-
kach kapitatowych wprowadzone w 2023 r., Parlament wzmocnit ramy prawne dla Financial
Conduct Authority (FCA), organu odpowiedzialnego za nadzorowanie i regulowanie firm
oferujacych obywatelom Wielkiej Brytanii wszelkiego rodzaju ustugi finansowe. Wzmocnienie
objelo obszar starar o zapewnienie rozsadnej dostepnosci ustug wplat i wyplat gotéwki dla
osobistych i firmowych rachunkéw biezacych w Wielkiej Brytanii lub jej czescid.

FCA zaproponowala nowe zasady w celu zapewnienia rozsadnego dost¢pu do gotéwki dla
klientéw indywidualnych i firmowych w calym Zjednoczonym Kroélestwie. Zgodnie z pro-
pozycjami FCA wyznaczone banki i towarzystwa budowlane beda musialy zidentyfikowac
luki w dostepie do gotéwki. Te oceny beda musialy uwzglednia¢ lokalne czynniki, takie jak
demografia i sie¢ transportowa. W obszarach, w ktdrych firmy zidentyfikuja luki w tym zakre-
sie, beda musialy podja¢ dziatania, ktére zapewnia zaspokojenie tych potrzeb. W Wielkiej
Brytanii ponad 3 mln konsumentéw oraz wiele matych firm wciaz polega na gotéwce, co
w obliczu rozwoju innowacji platniczych powoduje potrzebe wsparcia tych grup.

8 Dla 2024 1. jest to 57 300 SEK, Sweden Statistics: https://www.scb.se/en/finding-statistics/statistics-by-subject-
-area/prices-and-consumption/consumer-price-index/consumer-price-index-cpi/pong/tables-and-graphs/
price-basic-amount/price-base-amount/.

81The state and the payments, Summary of the report of Betalningsutredningen, Swedish Government Offcial
Reports SOU 2023:16, Stockholm 2023.

2Https://www.riksbank.se/en-gb/payments--cash/the-riksbanks-task-in-relation-to-payments/
payments-inquiry--the-states-role-in-the-payment-market/.

BHttps://www.riksbank.se/en-gb/press-and-published/notices-and-press-releases/press-releases/2023/
political-decisions-needed-urgently--so-that-everyone-can-payy/.

8 Https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-sets-out-new-rules-maintain-access-cash-increasingly-digital-
world.

Raport o obrocie gotbwkowym w Polsce w 2023 1.



44

Rozdziat 3

Zgodnie z ww. propozycjami wyznaczone firmy mialyby by¢ zobowiazane do:

= przeprowadzania ocen dost¢pu do gotéwki przy wprowadzaniu zmian w ustugach dostepu
do gotéwki — aby zrozumieé, czy konieczne sa dodatkowe ushugi w celu zaspokojenia
lokalnych luk,

= reagowania na prosby lokalnych mieszkaricéw, organizacji spolecznych i przedstawicieli
wladz lokalnych o rozwazenie, oceng i uzupehienie luk,

= dostarczania rozsadnych dodatkowych ustug gotéwkowych w przypadku, gdy zostanie
zidentyfikowana znaczaca lokalna luka,

= zapewniania, ze utrzymaja obiekty gotéwkowe, w tym oddzialy bankowe dopéty, dopdki
potrzebne dodatkowe ushugi gotéwkowe nie beda dostepne.

Nowe uprawnienia FCA nie blokuja zamknigcia oddziatéw bankowych. Jednakze zasady te
beda oddziatywaly tam, gdzie oddzialy sa kluczowym lokalnym Zrédlem gotowki. FCA bedzie
nadzorowac zbieznos¢ tych zasad z obowiazujacymi wytycznymi dotyczacymi zamykania
oddzialéw bankowych. Konsultacja rynkowa w zakresie nowych zasad byla prowadzona do
8 lutego 2024 r. FCA zapowiedziala finalizacje zasad do III kwartalu 2024 r.%.

Odnoszac sie do dzialari podejmowanych w innych krajach, nalezy réwniez wskazac, ze
w Stanach Zjednoczonych Ameryki Pélnocnej w czerwcu 2023 r. ponownie ztozono®
w Kongresie projekt ustawy w sprawie wyboru $rodka platniczego (Payment Choice Act of 2023).
Jesli ustawa zostanie przyjeta, wzmocniona zostanie rola waluty Standéw Zjednoczonych,
ktéra powinna by¢ traktowana jako prawny srodek platniczy na terenie catego kraju, a kazdy
konsument bedzie miat prawo do korzystania z gotéwki jako formy platnosci w punktach
detalicznych, ktére beda miaty obowiazek akceptacji ptatnosci gotéwkowych w lokalizacjach
z obsluga przez personel®”. W projekcie wskazano, ze kazda taka platnos¢, w tym m.in. za
transakcje inicjowane telefonicznie, mailowo lub internetowo z obstuga osobista w fizycznej
lokalizacji, bedzie mogta by¢ realizowana gotéwkowo do kwoty 500 dolaréw i nie bedzie
mogta by¢ oblozona dodatkowa oplata. W projekcie przewidziano wylaczenia od obowiazku
akceptacji gotowki, ktére obejmuja m.in. brak mozliwosci przyjecia gotéwki z uwagi na cza-
sowa awarie systemu, czasowy brak wystarczajacej kwoty w gotéwce lub zapewnienie przez
przedsigbiorce urzadzenia konwertujacego gotdwke na karte przedptacona (bezptatna, nie-
Wygasajacga, zapewniajaca anonimowos¢ konsumenta, z kwota minimalnej wplaty powyzej
1 dolara). Jednoczesnie, zgodnie z projektem, po 5 latach od wejscia w zycie ustawy zostanie
wprowadzony przepis zwalniajacy z obowiazku przyjmowania w ramach platnosci gotéw-
kowej banknotéw o wartosci nominalnej 50 dolaréw lub wyzszej®. Po dwdch czytaniach

8 Https://www.fca.org.uk/news/press-releases/fca-sets-out-new-rules-maintain-access-cash-increasingly-digital-
world.

8 Https://www.atlantafed.org/blogs/take-on-payments/2022/10/24/payment-choice-act-and-what-it-means-for-
-cash.

8 Https://www.congress.gov/bill/118th-congress/senate-bill/1984/text.

8 Pierwszy raz projekt zostat ztozony 9 lipca 2021 r. i sponsorowany przez Reprezentanta Kongresu Donalda
M. Payne’a Jr. (D-New Jersey). Mial na celu ,,zakazanie przedsiebiorstwom detalicznym odmawiania przyj-
mowania ptatnosci gotéwkowych”. Projekt zostal dwukrotnie przyjety przez Izbe Reprezentantéw: po raz
pierwszy 21 czerwca 2022 r. jako poprawka do Ustawy o Réwnosci Rasowej, Wlaczeniu i Sprawiedliwosci
Ekonomicznej w Ustugach Finansowych, oraz 14 lipca 2022 r. jako poprawka do Ustawy o Autoryzacji Obrony
Narodowej. Projekt nie przeszed}l dalszego procesu legislacyjnego.
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projekt zostatl skierowany do Komisji bankowosci, mieszkalnictwa i spraw urbanistycznych
(Committee on Banking, Housing, and Urban Affairs)®.

W aspekcie infrastruktury dostepowej do gotéwki warto réwniez zwrdci¢ uwage na dzia-
lania podejmowane w Nowej Zelandii. W grudniu 2023 r. Bank Rezerwy Federalnej Nowej
Zelandii w ramach dzialani zwigzanych z zapewnieniem dostepnosci gotéwki zapowiedziat
przeprowadzenie projektéw pilotazowych (tzw. cash trials) w wiejskich gminach, w ktérych
wystepuje deficyt ustlug gotéwkowych (placéwek gotdwkowych lub bankomatéw) ze strony
bankéw komercyjnych. Celem pilotazy jest ustalenie nowych form wsparcia oséb fizycznych
oraz przedsigbiorcéw detalicznych w dostepie do gotéwki i w jej deponowaniu®. Bank Rezerwy
Federalnej Nowej Zelandii pokryje koszty pilotazy, ktdre maja objac cztery obszary®::

= centra (huby) do recyrkulacji gotéwki, wyposazone w urzadzenia bankomatowe dla bank-
notéw i monet,

= centra (huby) nieprzeznaczone do recyrkulacji gotéwki, ale do zaopatrzenia w gotéwke,
zasilane przez firmy CIT,

= ustuge zbiorczego sejfu instalowanego na zapleczu do wykorzystania przez wielu
sprzedawcow,

= dedykowana ustuge firmy CIT, w przypadku indywidualnych uméw sprzedawcéw z fir-
mami CIT.

Bank Rezerwy Federalnej do 11 czerwca 2024 r. zbieral zgloszenia zapotrzebowania ze strony
gmin na uruchomienie projektéw pilotazowych?2. Pilotaze maja rozpocza¢ si¢ pomig¢dzy
wrzesniem 2024 r. a lutym 2025 r. w okoto 6-9 gminach, znajdujacych si¢ w 2-3 réznych cze-
$ciach regionu Aotearoa. Wybdr gmin zostanie dokonany po rozpatrzeniu zgloszen i ustano-
wieniu tzw. krétkiej listy. Projekt jest przewidziany dla gmin o populacji od 1 tys. do 10 tys.
mieszkaricéw, w ktorych mieszkaricy utracili dostep do wigkszosci lub wszystkich ustugi
gotowkowych oferowanych przez banki.

8 Https://www.congress.gov/bill/118th-congress/senate-bill/1984/all-actions.

QO Https:/www.rbnz.govt.nz/hub/news/2023/11/reserve-bank-community-cash-trials-to-start-next-year.

1 Https://cashpaymentnews.com/news/2024/feb/20/2024-year-protecting-cash/.

2Https://Wwww.rbnz.govt.nz/money-and-cash/future-of-money/cash-system-redesign/community-cash-service-
-trials [dostep: 20.06.2024 1.].
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4.1. Obroét gotowkowy i jego uczestnicy

Obrét gotéwkowy to rozliczenia pienigzne przeprowadzane z wykorzystaniem banknotéw
i monet. Obrét gotéwkowy w Polsce reguluja przepisy, tworza go podmioty, ktére odgrywaja
w nim r6zna role. Gléwnymi uczestnikami obrotu gotéwkowego sa: NBP, banki i producenci
znakoéw pienigznych, firmy CIT procesujace banknoty i monety w imieniu bankéw, opera-
torzy sieci bankomatowych, sieci handlu detalicznego oraz klienci, w tym osoby fizyczne
(konsumenci).

NBP jako uczestnik, ktéry odgrywa znaczaca role w obrocie gotéwkowym, w szczegdlno-
$ci organizuje gospodarke znakami pienieznymi Rzeczypospolitej Polskiej, w tym sktada
zmoéwienia na produkcje banknotéw i monet u producentéw, zaopatruje banki w banknoty
i monety waluty polskiej, wymienia znaki pieni¢zne, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia
przestaja by¢ prawnym srodkiem platniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej, a takze
niszczy banknoty i monety waluty polskiej nienadajace si¢ do obiegu. Prezes NBP wydaje
zarzadzenia dotyczace obrotu gotéwkowego kierowane do bankdéw, a takze zarzadzenia
w zakresie wprowadzania do obiegu banknotow lub monet waluty polskiej albo w zakresie
wycofywania ich z obiegu.

Banki przyjmuja od klientéw wplaty gotdwkowe na rachunki bankowe oraz dokonuja
wyplat gotéwkowych z tych rachunkéw. Ponadto banki wymieniaja znaki pieniezne, ktdre
wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja by¢ prawnym srodkiem platniczym na obszarze
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Firmy CIT procesuja banknoty i monety w imieniu bankéw woéwczas, gdy bank zlecit im
przeliczanie, sortowanie, pakowanie oraz oznaczanie opakowan banknotéw i monet. S3 to
czynnosci faktyczne zwiazane z dzialalnoscia bankowa w rozumieniu art. 6a ust. 1 pkt 2
ustawy Prawo bankowe.

Banknoty i monety waluty polskiej, pobrane z NBP przez banki albo przez dzialajace w ich
imieniu firmy CIT, sa dostarczane do centréw gotéwkowych bankéw lub firm CIT zajmujacych
si¢ procesowaniem znakéw pienieznych w imieniu bankéw, a nastepnie za posrednictwem
oddzialéw bankéw, sieci bankomatéw oraz sieci detalicznych trafiaja do klientéw.

Od klientéw banknoty i monety waluty polskiej, za posrednictwem duzych sieci detalicz-
nych i urzadzen samoobstugowych, trafiaja do centréw gotéwkowych bankéw lub firm CIT
zajmujacych sie procesowaniem znakéw pieni¢znych w imieniu bankéw, a nast¢pnie banki

albo dzialajace w ich imieniu firmy CIT odprowadzaja je do NBP.

Graficzny cykl obrotu gotéwkowego przedstawiono na schemacie 1.
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Schemat 1. Cykl obrotu gotéwkowego
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4.2. Uwarunkowania prawne obrotu gotéwkowego

Najwazniejszymi aktami prawnymi regulujacymi obrét gotéwkowy w Polsce s3:

= Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej — art. 227 ust. 1,

= ustawa o Narodowym Banku Polskim - art. 4, art. 31-37,

= ustawa Prawo bankowe — art. 6a ust. 1 pkt 2, art. 63, art. 65 i 66 oraz art. 68 pkt 2,

= ustawa o ustugach platniczych - art. 59%ea,

= rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 wrzes$nia 2010 r.
w sprawie wymagarn, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych prze-
chowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne
(Dz.U. z 2016 1. poz. 793, z pdZn. zm.),
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= rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 kwietnia 2022 r. w sprawie znakow pie-
ni¢znych podejrzanych co do autentycznosci oraz falszywych znakéw pieni¢znych (Dz.U.
poz. 776),

= zarzadzenie nr 19/2016 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r.
W sprawie sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan
banknotéw i monet oraz wykonywania czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankéw
w te znaki (Dz.Urz. NBP z 2020 r. poz. 28, z pdZn. zm.),

= zarzadzenie nr 31/2013 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wymiany znakow pienigznych, ktdre wskutek zuzycia
lub uszkodzenia przestaja by¢ prawnym srodkiem platniczym na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej (Dz.Urz. NBP z 2022 1. poz. 23, z p6Zn. zm..).

4.3. Obowiazek akceptacji ptatnosci gotowkowych

0Od 5 listopada 2021 r. w Polsce istnieje ustawowy obowiazek powszechnej akceptacji gotéwki.
Wczesniej przepisy prawa nie okreslaly bezwarunkowego obowiazku akceptowania plat-
nosci gotdwkowych przez podmioty prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Obowiazek ten zostal wprowadzony w art. 59ea ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych. Zgodnie z nim akceptant (odbiorca inny niz konsument, na rzecz ktérego agent
rozliczeniowy swiadczy ustuge platnicza) nie moze uniezaleznia¢ zawarcia z konsumentem
umowy sprzedazy lub swiadczenia ustug od dokonania zaplaty wylacznie w formie bezgotéw-
kowej ani odméwic przyjecia zaplaty od konsumenta znakami pieni¢znymi emitowanymi
przez NBP. Tym samym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej kazdy konsument moze
dokonac zaptaty w gotéwce, tj. banknotami i monetami. Brak mozliwosci odmowy przyjecia
przez akceptanta gotéwki nie ma jednak charakteru bezwarunkowego, gdyz przewidziano
w tej materii stosowne wylaczenia, tj.:

= w przypadku dzialalnosci prowadzonej przez akceptanta w sieci Internet,
= w przypadku dzialalnosci prowadzonej w miejscu bez obecnosci personelu,
= w trakcie imprezy masowej pod warunkiem, ze jest to okreslone w jej regulaminie,

= w odniesieniu do jednorazowej transakcji, ktérej wartos¢ jest réwna przecietnemu wyna-
grodzeniu w sektorze przedsigbiorstw lub wigksza od niego.

Jednoczes$nie wprowadzono brak mozliwosci naktadania dodatkowych optat przez akcep-
tantéw z tytulu obowiazku przyjmowania zaplaty w gotéwce oraz zakaz réznicowania ceny
oferowanych towaréw lub ushug z uwagi na forme zaplaty (bezgotéwkowa lub gotéwkowa).

Realizujac Narodowa Strategie Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego, NBP monitoruje
skutki przyjetej regulacji w celu podjecia ewentualnych dalszych dzialan (patrz podrozdzialy
»3.1. Tendencje obserwowane w Polsce” i ,,4.6.1. Narodowa Strategia Bezpieczeristwa Obrotu
Gotéwkowego”).
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4.4. Zmiany regulacji dotyczacych obrotu gotowkowego w 2023 r.

Najwazniejsze regulacje, ktore weszly w zycie w 2023 r. lub zostaly zainicjowane w obszarze
obrotu gotéwkowego, przedstawiono ponizej w ujeciu tematycznym.

4.4.1. Platnosci gotowkowe

Ustawa z dnia 16 czerwca 2023 r. zmieniajaca ustawe o zmianie ustawy o podatku dochodo-
wym od 0s6b fizycznych, ustawy o podatku dochodowym od 0s6b prawnych oraz niektérych
innych ustaw oraz ustawe o zryczaltowanym podatku dochodowym od niektérych przy-
chodow osigganych przez osoby fizyczne (Dz.U. poz. 1414) uchylila przepisy, ktore z dniem
1 stycznia 2024 r. mialy wprowadzi¢ limit w ptatnosciach gotéwkowych pomiedzy konsumen-
tem a przedsi¢biorca (20 000 z1) lub zmieni¢ limit w platnosciach gotéwkowych pomiedzy
przedsiebiorcami (z 15 000 zt do 8 000 z}).

Od 1 stycznia 2024 r. konsumenci beda mogli nadal realizowac transakcje z przedsiebiorcami
gotéwkowo, bez wzgledu na kwote, natomiast zostal utrzymany limit ptatnosci gotéwkowych —
15 000 zt w transakcjach pomiedzy przedsi¢biorcami.

4.4.2. Ochrona wartosci pienieznych

W 2023 r. Minister Spraw Wewngetrznych i Administracji dwukrotnie znowelizowal rozpo-
rzadzenie zmieniajace rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiadac
ochrona wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsi¢biorcéw
i inne jednostki organizacyjne®:

1) we wrzesniu 2023 r.>* wydluzyl do 1 stycznia 2024 r. vacatio legis dla przepisbw wprowa-
dzajacych dodatkowe wymogi zwigzane z systemem neutralizacji papierowych wartosci
pienieznych; wymogi te mialy wejs¢ w zycie 24 wrzesnia 2023 r.;

2) w grudniu 2023 r.>> dopuscit dalsze wykorzystywanie pojemnikéw specjalistycznych, spel-
niajacych na podstawie dotychczasowych przepiséw warunki techniczne do transportu
wartosci pienieznych, z zastosowaniem dotychczasowych limitéw jednostek obliczeniowych
i wymaganej dokumentagiji.

%Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 15 wrzes$nia 2021 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona wartosci pienieznych przecho-
wywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki organizacyjne (Dz.U. poz. 1739).

%Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 14 wrze$nia 2023 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona
wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki orga-
nizacyjne (Dz.U. poz. 1947).

% Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 12 grudnia 2023 r. w sprawie zmiany
rozporzadzenia zmieniajacego rozporzadzenie w sprawie wymagan, jakim powinna odpowiada¢ ochrona
wartosci pienieznych przechowywanych i transportowanych przez przedsiebiorcéw i inne jednostki orga-
nizacyjne (Dz.U. poz. 2762).
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4.4.3. Wymiana znakéw pieni¢znych

W drugim pétroczu 2023 r. rozpoczeto prace zwigzane z nowelizacja zarzadzenia nr 31/2013
Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie szczegdtowych zasad
i trybu wymiany znakoéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja by¢
prawnym srodkiem platniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (Dz.Urz. NBP z 2022 1.
poz. 23), m.in. w celu dalszego usprawnienia procesu wymiany banknotéw uszkodzonych
w sposOb wskazujacy na zadzialanie systemu neutralizacji papierowych wartosci pienieznych.

W dniu 9 kwietnia 2024 r. w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego poz. 2
zostalo ogloszone zarzadzenie nr 9/2024 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 9 kwiet-
nia 2024 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie szczegétowych zasad i trybu wymiany znakéw
pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja by¢ prawnym srodkiem plat-
niczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.

Od 1 maja 2024 r. banknoty uszkodzone w sposéb wskazujacy na zadzialanie systemu neu-
tralizacji papierowych wartosci pieni¢znych:

1) uyjawnione w odprowadzeniach z bankéw — oddziatly okregowe NBP przekazuja do wymiany
do Centrali NBP,

2) przyjete do wymiany od podmiotéw profesjonalnie zajmujacych si¢ gotéwka — oddziaty
okregowe NBP wymieniaja i po wykonanej wymianie przekazuja réwnowartos$¢ wynikajaca
z tej wymiany na rachunek bankowy podmiotu przedstawiajacego banknoty do wymiany,

3) przyjete przez oddzialy okregowe NBP do wymiany od klientéw innych niz podmioty
profesjonalnie zajmujace si¢ gotowka — oddzialy przekazuja do wymiany do Centrali NBP,
ktora realizuje t¢ wymiane i zawiadamia o podejrzeniu popehienia przestepstwa Komende
Stoteczna Policji,

4) wplacone w formie wplaty zamknietej lub wplacone do bankomatu - banki przekazuja
do wymiany do Centrali NBP.

Ramka B. Przyklady banknotéw uszkodzonych przez system neutralizacji papiero-
wych wartosci pienieznych

NBP w grudniu 2023 r., w zwiazku z mozliwos$cia pojawienia si¢ w obiegu banknotéw
posiadajacych cechy wskazujace na ich uszkodzenie przez system neutralizacji papie-
rowych wartosci pienieznych, uzupehit informacje dotyczace wymiany zuzytych lub
uszkodzonych znakéw pienieznych zamieszczone na swojej stronie internetowej o materiat
»Przyklady banknotéw uszkodzonych przez system neutralizacji papierowych wartosci
pienieznych”. Material ten ma charakter informacyjno-edukacyjny, a jego celem jest zmi-
nimalizowanie ryzyka pojawienia si¢ na rynku obrotu gotowkowego banknotéw zabar-
wionych poprzez systemy neutralizacji papierowych wartosci pieni¢znych i nieuprawnio-
nego obrotu tymi banknotami. W materiale okreslono réwniez sposéb postepowania
przez osoby fizyczne w przypadku wejscia w posiadanie przedmiotowych banknotéw,
a takze zawarto pogladowe zdjecia banknotéw zabarwionych przez systemy neutralizacji
papierowych wartosci pienigznych.
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Rysunek B1. Przyklady banknotéw zabarwionych zamieszczonych na stronie NBP

Zrédto: przyktady banknotéw uszkodzonych przez system neutralizacji papierowych wartosci pieniez-
nych, https:/nbp.pl/banknoty-i-monety/wymiana-zuzytych-lub-uszkodzonych-znakow-pienieznych/.

4.4.4. Przeliczanie, sortowanie znakéw pienieznych

W drugim pélroczu 2023 r. rozpoczeto rowniez prace legislacyjne zwiazane z nowelizacja
zarzadzenia nr 19/2016 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. w spra-
wie sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowar banknotéw
i monet oraz wykonywania czynnosci zwiazanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki
(Dz.Urz. NBP z 2020 1. poz. 28) m.in. w celu podniesienia bezpieczeristwa obrotu gotéwkowego.

W dniu 9 kwietnia 2024 r. w Dzienniku Urzedowym Narodowego Banku Polskiego poz. 3
zostalo ogloszone zarzadzenie nr 10/2024 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia
9 kwietnia 2024 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie sposobu i trybu przeliczania, sortowa-
nia, pakowania i oznaczania opakowarn banknotéw i monet oraz wykonywania czynnosci
zwiazanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki.

Od 1 maja 2024 r. urzadzenia obstugiwane przez klienta, a takze urzadzenia obslugiwane
przez personel, powinny by¢ tak dostosowane, aby banknoty posiadajace cechy wskazujace
na ich uszkodzenie przez system neutralizacji papierowych wartosci pieni¢znych wplacane
do urzadzenia lub wyplacane przez urzadzenie byly kwalifikowane jako przedmioty nieroz-
poznawalne jako banknoty waluty polskiej albo jako banknoty podejrzane co do autentycz-
nosci. W przypadku gdy te banknoty nie zostaly uznane przez pracownika za podejrzane co
do autentycznosci, przekazuje si¢ je do NBP.
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Od 1 stycznia 2025 r. urzadzenia obstugiwane przez klienta powinny by¢ dostosowane do
obshugi banknotéw wszystkich wartosci nominalnych (10, 20, 50, 100, 200 i 500 z1), aby zapew-
ni¢ mozliwo$¢ wyplaty banknotéw we wszystkich nominatach.

4.5. Sprawozdawczos¢ z zakresu obrotu gotowkowego

Od 1 lipca 2018 r. banki, z ktérymi NBP zawarl umowe okreslajaca warunki pobierania
i odprowadzania waluty polskiej zgodnie z Zarzadzeniem nr 19/2016 sa zobligowane do
przekazywania NBP kwartalnych sprawozdan, zawierajacych informacje o przeliczaniu oraz
sortowaniu banknotow i monet, a nastepnie ich ponownym wprowadzaniu do obrotu, liczbie
urzadzen obstugiwanych przez klientéw (np. wplatomaty, recyklery) oraz urzadzen obstu-
giwanych przez personel banku lub przez personel przedsigbiorcy, ktéremu bank powierzyt
procesowanie znakéw pienieznych (np. sortery).

4.5.1. Uwarunkowania prawne

W ramach wytycznych okreslajacych zasady prawidlowego wypelniania sprawozdarn na stronie
internetowej NBP dost¢pna jest ,,Instrukcja w zakresie sporzadzania kwartalnych informacji
sprawozdawczych dotyczacych liczby urzadzen, przeliczania i sortowania banknotéw i monet

oraz ich ponownego wprowadzania do obrotu”.

Zgodnie z ww. instrukcja banki:

od 1 lipca 2018 r. sa zobowigzane zamieszcza¢ w sprawozdaniach informacje dotyczace

banknotéw i monet:

— wprowadzonych do obrotu,

— procesowanych za pomoca urzadzen w sortowniach banku oraz w sortowniach przedsie-
biorcéw, ktdrym bank powierzyl procesowanie banknotéw lub monet,

— znajdujacych si¢ w ostatnim dniu danego kwartatu w kasach banku, w skarbcach banku

oraz przedsiebiorcéw (w tym otrzymanych z innego banku lub NBP), ktérym bank powie-

rzyl procesowanie banknotéw lub monet, a takze w urzadzeniach banku i urzadzeniach

niezaleznych operatoréw;

= 0od 1 stycznia 2020 r. oprocz ww. informacji sa zobligowane zamieszcza¢ w sprawozdaniach
réwniez dane dotyczace banknotéw i monet procesowanych w kasach banku, a nastepnie
wprowadzanych do obrotu’s;

= od 1 stycznia 2022 r. sa dodatkowo zobowigzane przekazywac informacje o udziale bank-
notéw procesowanych recznie w catkowitej liczbie banknotéw przeprocesowanych przez
bank w danym kwartale.

%Wyjatek stanowia operacje: ewidencji nominatowej banknotéw podejrzanych co do autentycznosci, wymiany
i zamiany, realizowane w placéwkach partnerskich; dane o operacjach wykonywanych w placéwkach part-
nerskich bankéw sa przekazywane w ujeciu wartosciowym, w odrebnym trybie.
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Sprawozdania s3 przekazywane do NBP co kwartal, droga elektroniczng, za posrednictwem
portalu internetowego System Informacji Sprawozdawczej (SIS). Pierwsze sprawozdania
banki przestaly za III kwartat 2018 r.

NBP wykorzystuje kwartalna sprawozdawczo$¢ m.in. do monitorowania tendencji na rynku
w zakresie wprowadzania przez banki do obrotu banknotéw i monet bez udzialu NBP.
Interpretacja otrzymywanych danych pozwala m.in. na oceng skali recyrkulacji znakéw pie-
nieznych, czyli wprowadzania ich ponownie do obrotu przez banki bez udzialu NBP. Analizuje
sie rowniez tendencje w zakresie procesowania banknotéw i monet przez uczestnikéw rynku
oraz wykorzystania do tego celu wyspecjalizowanych urzadzen.

4.5.2. Dane statystyczne

Analiza danych przekazanych przez banki w 2023 1.7 wskazuje na spadek liczby bankno-
téw procesowanych oraz ponownie wprowadzanych do obrotu przez uczestnikéw obrotu
gotowkowego.

W 2023 r. banki przeliczyly, przesortowaly oraz sprawdzily pod katem autentycznosci
8,4 mld szt. banknotoéw, tj. o 5,8% mniej niz w 2022 r. W 2023 r. banki procesowaly srednio
w kwartale 2,1 mld szt. banknotéw — dla poréwnania w 2022 1. bylo to 2,2 mld szt. (tabela 4.1).

Tabela 4.1. Liczba banknotéw procesowanych w 2022 i 2023 r. w ujeciu kwartalnym

L T T T s v T
I I I N N I N O

500 zt 17 850 477 17 609 683 19099 878 19 376 548 17 511 850 17 108 551 18 506 816 17 109 842
200 zt 360003357 414758769 446448586 456600568 421429794 451263029 476433991 458 431254
100zt | 1255811432 1337307077 1337941371 1296069471 1159012200 1216854875 1202331886 1162203137
50zt 288924475 300610956 289879190 276331619 251841193 260467308 266785687 261423 067
20zt 90221434 100380714 104 414 952 92891008 90 348 386 92 265 151 95 456 358 87335430
10z 110769687 114017750 111599395 109285951 103169494 108136370 105924496 102 569 690

2123607 862 2284684949 2309383372 2250555165 2043312917 2146095284 2165439234 2089072420

Ogotem
8968 231 348 8443919 855

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Réwnolegle zaobserwowano spadek liczby banknotéw ponownie wprowadzanych do obrotu
przez banki. W 2023 r. liczba ta wyniosta 6,0 mld szt. i spadla o 7,6% w poréwnaniu z poprzed-
nim rokiem. Udzial banknotéw ponownie wprowadzonych do obrotu w liczbie banknotéw
procesowanych przez banki w 2023 r. wyni6st 70,9% (tabela 4.2). W ujeciu rocznym odnoto-
wano nieznaczny spadek tego udziatu, wynoszacy okoto 1,3 pkt proc.

”Bank moze w dowolnym momencie skorygowac swoje sprawozdanie za wybrany kwartatl.
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Tabela 4.2. Liczba oraz udzial banknotéw ponownie wprowadzonych do obrotu w 2022 r.12023 r.
na podstawie danych kwartalnych

Liczba banknotow Relacja liczby banknotow Liczba banknotow Relacja liczby banknotow
ponownie ponownie wprowadzonych ponownie ponownie wprowadzonych
wprowadzonych do obrotu do liczby banknotow wprowadzonych do obrotu do liczby banknotéw
do obrotu procesowanych do obrotu procesowanych

500 zt 49987 151 67,61% 47 658 885 67,85%
200zt 1194 423 584 71,19% 1222422743 67,63%
100 zt 3959822432 75,76% 3572978 135 75,37%
50zt 773271188 66,91% 700 652 011 67,34%
20zt 269994 148 69,60% 243550 979 66,65%
10zt 228 032 611 51,16% 197 455 406 47,04%
Ogoétem 6475531114 72,21% 5984718 159 70,88%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Sposréd wszystkich nominaléw banknotéw w 2023 r. banknoty o nominale 100 zt stanowity
najwigcej procesowanych oraz ponownie wprowadzonych do obrotu banknotéw (odpowied-
nio: 56,1% oraz 59,7%). Kolejnymi nominalami najczesciej procesowanymi oraz ponownie
wprowadzanymi do obrotu byly banknoty: 200 z} (odpowiednio 21,4% oraz 20,4%) i 50 z1
(odpowiednio 12,3% oraz 11,7%). Wynik analizy wskazuje, ze banknoty 100-, 200-zlotowe oraz
banknoty o nominale 50 zI w znacznej mierze cyrkuluja pomigdzy uczestnikami rynku i sa
wykorzystywane w celach transakcyjnych. Jednoczesnie nominaty 100 zl, 200 zt oraz 500 z1
pehia funkcje tezauryzacyjna.

Zbiorcze dane wskazuja, ze procesowanie banknotéw dokonywane jest gtéwnie przez sektor
komercyjny. W 2023 r. jego udzial w procesowaniu banknotéw wynosit 82,5% i byl zblizony
do udziatu w 2022 r., kiedy to wyniost 83,1%. Wysokos¢ tego udziatu zalezy od nominatu
(wykres 4.1).
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Wykres 4.1. Procesowanie banknotéw w 2023 r. wedtug struktury nominatowej w podziale na
NBP i innych uczestnikéw rynku

10z 233 76,7

20z 30,3 69,7
50 zt 194

100 z4 15,8

200 zt 16,4

500 zt 13,2

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
I NBP [ Rynek

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Liczba procesowanych monet ksztaltuje si¢ na stabilnym poziomie. W 2023 r. liczba monet,
ktére banki przeliczyly, przesortowaly oraz sprawdzily pod katem autentycznosci ksztaltowala
sie na podobnym poziomie jak w 2022 r., tj. blisko 2,6 mld szt. W 2023 r. banki procesowaly
$rednio w kwartale 0,6 mld szt. monet (tabela 4.3).

Tabela 4.3. Liczba monet procesowanych w 2022 i 2023 r. w ujeciu kwartalnym

I R N N BN BTN BN

5zt 54327475 59522791 63615 151 66 521 829 61181757 65044262 61919075 60496 559
2z 92826088 100888322 97897035 98680617 100485443 100025178 95365015 93677063
1z 107618808 118356578 114757522 114987595 118089069 119403003 108155703 106410 233
50 gr 53993392 58471383 56074720 56960670 60277631 62352073 60916099 56497 740
20gr 39457848 42276107 42158645 39694326 43303686 43445126 39498224 39172981
10 gr 60163708 63348585 58330933 56569240 67795569 67026779 62895631 61194 272
5¢r 41228090 44526126 42725070 48431563 53425936 51 147 496 41571749 38568 557
29r 49161005 55757292 53467618 55793653 63895575 59713095 45409491 44 548 746
1gr 116617971 121020467 115207 591 91401961 121346693 110598300 94169105 91946 379
Ogétem 615394385 664167 651 644234285 629041454 689801359 678755312 609900092 592512530
2552837775 2570969 293

Zr6dlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Natomiast w przypadku monet ponownie wprowadzonych do obrotu mozna odnotowaé
nieznaczny spadek ich liczby. W 2023 r. wyniosta ona 1,3 mld szt. i byla nizsza o 8,3% w poréw-
naniu z poprzednim rokiem. Z przekazanych sprawozdan wynika, Ze na koniec 2023 r. banki
ponownie wprowadzily do obrotu 51,7% przeprocesowanych monet, podczas gdy rok wczesniej
bylo to 56,8% (tabela 4.4).
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Tabela 4.4. Liczba oraz udzial monet ponownie wprowadzonych do obrotu w 2022 r. i 2023 r. na
podstawie danych kwartalnych

Liczba monet o . Liczba monet
Relacja liczby monet ponownie

Relacja liczby monet ponownie

ponownie ponownie
wolovadionyh | (WO | gz | WO ooty
do obrotu do obrotu
I A T SO AT N S S

5zt 134778 563 55,24% 131997 743 53,09%
2z 214024 888 54,84% 199 828 013 51,30%
1z 267 781593 58,76% 246 102 933 54,44%
50 gr 129 613 042 57,48% 121 689 655 50,69%
20gr 91420 187 55,88% 83484 672 50,47%
10 gr 146 138 770 61,30% 159 922 504 61,77%
5qr 105 863 096 59,84% 90 068 682 48,76%
2gr 106 776 199 49,85% 80222 611 37,56%
1gr 254 016 119 57,18% 216235770 51,72%
Ogotem 1450 412 457 56,82% 1329 552 583 51,711%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Sposréd wszystkich nominaléw monet w 2023 r. najwigcej procesowano monet o nominale
1 z} (17,6%, poprzednio — 17,9%) oraz 1 gr (16,3%, poprzednio — 17,4%). W przypadku monet
ponownie wprowadzonych do obrotu w 2023 r., analogicznie jak w przypadku monet proce-
sowanych, najwi¢cej byto monet o nominale 1 zt (18,5%, poprzednio — réwniez 18,5%) oraz
1 gr (16,3%, poprzednio — 17,5%).

4.6. Rada do spraw obrotu gotéwkowego

Rada do spraw obrotu gotéwkowego jest unikatowym na skale europejska organem opinio-
dawczo-doradczym przy Zarzadzie NBP, funkcjonujacym na podstawie Uchwaty nr 4/2019
Zarzadu Narodowego Banku Polskiego z dnia 21 lutego 2019 r. w sprawie powotania Rady do
spraw obrotu gotéwkowego oraz okreslenia trybu jej dziatania (z pézn. zm.)*. Zostala powo-
lana w celu dzialania na rzecz usprawniania i standaryzacji funkcjonowania rynku obrotu
gotéwkowego oraz usprawnienia jego efektywnosci i bezpieczeristwa przez wlaczenie w te
dzialania innych uczestnikéw rynku obrotu gotéwkowego (oprécz bankéw). Zaktywizowanie
podmiotéw funkcjonujacych na rynku obrotu gotéwkowego do wspdlpracy w tym zakresie
ma kluczowe znaczenie dla utrzymania bezpieczeristwa obrotu gotéwkowego.

W pracach Rady od momentu jej powolania uczestnicza przedstawiciele NBP oraz interesariu-
szy rynku obrotu gotéwkowego, w tym bankdéw, Poczty Polskiej S.A., organizacji zrzeszajacych
sektor bankowy oraz sektor detaliczny, Polskiej Organizacji Firm Obstugi Gotéwki i firm CIT.

W zwiazku z opracowywaniem Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego
w wyniku nowelizacji Uchwaly nr 4/2019 przeprowadzonej w lutym 2021 r. do sktadu Rady

% Dalej zwana Uchwala nr 4/2019.
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wlaczono przedstawicieli: Ministerstwa FinansOw, Ministerstwa Spraw Wewngtrznych
i Administracji, Ministerstwa Sprawiedliwosci, Komendy Gléwnej Policji, Urzedu Komisji
Nadzoru Finansowego, Krajowego Zwiazku Bankéw Spétdzielczych, a takze reprezentantéw
rynku operatoréw sieci bankomatowych i dodatkowych przedstawicieli NBP.

Warto wskazad, ze Rada do spraw obrotu gotéwkowego jest jedynym tego typu forum, w kto-
rym zasiadaja przedstawiciele reprezentujacy rézne obszary rynku obrotu gotéwkowego,
w tym instytucje regulujace jego funkcjonowanie oraz sektor komercyjny.

Gléwnym zadaniem Rady w 2023 r. byta analiza wdrazania Narodowej Strategii Bezpieczeristwa
Obrotu Gotéwkowego. Jednoczesnie Rada realizowala m.in. dzialania zwigzane z: analiza
obrotu gotowkowego w Polsce oraz analiza uregulowan prawnych w tym zakresie, rekomen-
dowaniem propozycji dzialari minimalizujacych ryzyko systemowe, zwigkszajacych bezpie-
czenistwo obrotu gotéwkowego oraz integrujacych funkcjonowanie rynku.

4.6.1. Narodowa Strategia Bezpieczeristwa Obrotu Gotowkowego

W 2023 r. kontynuowano wdrazanie Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego,
ktoéra zostata opracowana w ramach prac zespoléw zadaniowych, powolanych przy Radzie
do spraw obrotu gotéwkowego w trakcie 2021 r., a nastepnie zaakceptowana przez Rade
na posiedzeniu w dniu 29 pazdziernika 2021 r. i zarekomendowana Zarzadowi NBP, ktéry
przyjal Strategie 22 listopada 2021 r. Wdrazanie dziatan okreslonych w Narodowej Strategii
Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego stalo si¢ jednym z priorytetéw Narodowego Banku
Polskiego na kolejne lata i zostalo objete Planem dzialalnosci NBP. Narodowa Strategia
Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego koncentruje si¢ na wspieraniu dalszego zréwnowa-
zonego rozwoju rynku obrotu gotéwkowego przy zachowaniu wysokiego poziomu jego
bezpieczeristwa.

Dzialania o charakterze analitycznym, legislacyjnym, samoregulacyjnym oraz rekomen-
dacyjnym zaplanowane w Narodowej Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego sa
realizowane w czterech tematycznych filarach:

= Filar I - dostepnos¢ i akceptacja gotéwki,
= Filar II - plynne zaopatrywanie w gotowke,

= Filar III - cyberbezpieczeristwo systeméw informatycznych wykorzystywanych w procesach
zaopatrywania w gotéwke,

= Filar IV - bezpieczeristwo fizyczne gotowki.

W ramach prowadzonych w 2023 r. prac w Filarze I przygotowano i przeprowadzono wsrod
akceptantéw badanie dotyczace wplywu na przedsiebiorcéw wprowadzenia obowigzku akcep-
tacji gotéwki. Na poczatku 2023 r. podsumowano wyniki przeprowadzonej w 2022 r. analizy
prezentujacej ocene skutkdw nowelizacji ustawy o ustugach platniczych dla uczestnikéw
rynku (ktéra weszla w zycie 5 listopada 2021 r.) zobowiazujacej akceptantow kart platniczych
(z wyjatkami okres§lonymi w ustawie) do przyjmowania zaptaty w gotéwce (patrz podroz-
dzial ,,4.3. Obowiazek akceptacji ptatnosci gotéwkowych”). Natomiast w IV kwartale 2023 1.

Raport o obrocie gotbwkowym w Polsce w 2023 1.
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pozytywnie zweryfikowano spelnienie przyjetego w Strategii kryterium dostepnosci gotéwki®.
Wyniki przeprowadzonego badania dostepnosci gotéwki w Polsce w 2023 1. zostaly przed-
stawione w ramce C.

W ramach dzialan z obszaru legislacyjnego NBP byl zaangazowany w prace legislacyjne zwia-
zane z wydaniem przez Ministra FinansOw rozporzadzenia okreslajacego sposob realizacji
obowiazku przekazywania do NBP w trybie kwartalnym danych statystycznych o bankoma-
tach i wptatomatach, w tym o liczbie i wartosci realizowanych w nich transakgcji, wynikaja-
cego z ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz.U. 2024 poz. 30). Wydane
Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 grudnia 2023 r. w sprawie przekazywania infor-
macji Narodowemu Bankowi Polskiemu przez dostawcow ushug platniczych i inne podmioty
zobowigzane (Dz.U. 2023 r., poz. 2808) zostalo ogloszone 29 grudnia 2023 r.

W ramach zwigkszania dostepnosci gotéwki przeanalizowano mozliwosci zastosowania
urzadzen Assisted Self Service (ASS) i rozwiazania MultiCash Branch oraz zwigkszenia skali
wykorzystania tzw. mobilnych bankomatéw w Polsce. W ankiecie przeprowadzonej przez NBP
wiekszos¢ uczestnikow rynku zauwazala korzysci zwigzane z zastosowaniem urzadzen ASS,
pojawila si¢ takze informacja o podjeciu prac nad projektem ushugi uwzgledniajacej wyko-
rzystanie tych urzadzen. Jednoczesnie zglaszano opinie, ze koszty przedsiewzigc¢ opartych na
urzadzeniach ASS byly niewspdimierne wobec uzyskanych korzysci. Z ankiety wynikato, ze
uczestnicy rynku nie byli zainteresowani utworzeniem MultiCash Branch w Polsce z powodu
wysokich kosztéw inwestycyjnych i operacyjnych zwiazanych z jego budowa. Czynnik kosz-
towy stanowit takze istotna barier¢ dla zwickszenia skali wykorzystania tzw. mobilnych
bankomat6éw - banki i operatorzy bankomatéw swiadczacych te ustuge zwracali uwagg, ze
koszt utrzymania urzadzen mobilnych byt wyzszy niz bankomatéw w statej lokalizacji, co
powodowalo brak rentownosci tej ustugi w przypadku braku zewnetrznego dofinansowania.

W ramach Filaru I prowadzony jest réwniez ciaggly monitoring rynku pod katem rozwiazan
Cash Tech — nowoczesnych rozwiazan i technologii w zakresie dostepnosci gotéwki, zmian
regulacyjnych w obszarze swiadczenia ustug platniczych na swiecie oraz dzialan informacyj-
nych prowadzonych w Polsce w zakresie popularyzacji ushug wyplaty sklepowej — cash back.

Dzialania ujete w Filarze II, dotyczace plynnego zaopatrywania rynku w gotéwke, sa skoncen-
trowane na zapewnianiu stalego, niezakléconego i efektywnego zaopatrywania w gotéwke,
a takze podnoszenia swiadomosci spotecznej w kwestii roli gotéwki i zaufania do niej jako
bezpiecznej formy regulowania ptatnosci.

W IV kwartale 2023 r. przeprowadzono wsréd uczestnikéw rynku obrotu gotéwkowego, wspot-
pracujacych z NBP w zakresie zaopatrywania w gotowke, kolejna edycje ankiety w zakresie
wypelniania przekazanych pisemnie w 2022 r. zalecerl dotyczacych kluczowych aspektéow
zapewnienia cigglosci dzialania w sytuacjach nadzwyczajnych, obejmujacych m.in. kwestie
wznowienia dziatania systeméw IT wykorzystywanych w obstudze gotowki, zwigkszonej
absencji personelu, dostepu do innych zasobéw gotéwki, obstugi w zakresie jej przeliczania,
zapewnienia alternatywnego jej transportu, a takze komunikacji pomiedzy uczestnikami

2Tj. zapewnienie 90% populacji w Polsce dostepu do oddziatu banku z obshuga kasowa lub bankomatu w odle-
glosci nie wigkszej niz 10 km. Uzyskane wyniki z badania w 2023 r. wskazuja, ze 98,1% populacji w Polsce ma
dostep do oddziatu banku z obstuga kasowa lub bankomatu w odleglosci do 10 km, 54,8% — w odleglosci do
1 km, 30% - w odleglosci od 1 km do 5 km od miejsca zamieszkania, a mniej niz 2% — w odleglosci powyzej
10 km od miejsca zamieszkania.
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procesu. Poréwnanie wynikéw ankiet z edycji 2022 r. i 2023 r. nie wskazuje na istotne zmiany
w przedmiotowym zakresie.

W 2023 1. zostala przeprowadzona kolejna edycja przygotowanego w NBP i zleconego do
realizacji badania ankietowego opinii publicznej w zakresie znakéw pienieznych bedacych
w obiegu. Objelo ono m.in. kwestie dostepnosci i akceptacji gotéwki, korzystania z gotowki
i jej wyplacania, jakosci banknotéw i monet oraz ich wizerunkéw, a takze gromadzenia
banknotéw i monet. Najistotniejsze wyniki badania zostaly zaprezentowane w podrozdziale
,»3.1. Tendencje obserwowane w Polsce”.

Ponadto w 2023 r. prowadzono prace analityczne co do mozliwosci i zakresu wprowadzania
zmian w zaopatrywaniu w walute polska w systemie depozytowym. W ramach tych prac
podjeto konsultacje z przedstawicielami rynku obrotu gotéwkowego.

W celu wypracowania rozwigzan w zakresie zwigekszenia elastycznosci dostosowania urza-
dzeni do obstugi banknotéw bedacych w obrocie przeprowadzono kolejna edycje ankiety
wsréd bankow oraz niezaleznych operatoréw bankomatéw na temat dostosowania urzadzen
obstlugiwanych przez klienta (wptatomaty, bankomaty i recyklery) do obstugi banknotéw
bedacych w obrocie. Zebrane informacje pozwolily na analize kierunkéw dalszych prac do
podjecia w tym obszarze, m.in. w formule legislacyjnej (patrz podrozdzial ,,4.4.4. Przeliczanie,
sortowanie znakéw pienigznych”).

W 2023 r. w ramach prac legislacyjnych w NBP zainicjowano dalsze zmiany w zarzadzeniu
Nr 31/2013 Prezesa NBP w sprawie szczegélowych zasad i trybu wymiany znakéw pienigz-
nych, ktore wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja by¢ prawnym srodkiem platniczym
na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej oraz w zarzadzeniu Nr 19/2016 Prezesa NBP w sprawie
sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan banknotéw
i monet oraz wykonywania czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki.
Poza zmianami zwigzanymi z usprawnieniem procesOw wymiany zuzytych i uszkodzonych
znakow pieni¢znych, na podstawie zebranych doswiadczen, zaproponowano m.in. dostoso-
wanie bankomatéw do obstugi banknotéw wszystkich wartosci nominalnych znajdujacych
sie w obiegu oraz uszczegdlowiono klasyfikacj¢ banknotéw w urzadzeniach o banknoty
uszkodzone przez system neutralizacji papierowych wartosci pienieznych.

Ponadto w 2023 r., we wspOlpracy z rynkiem, byly prowadzone prace w zakresie projektu sta-
nowiska NBP dotyczacego zachecenia podmiotéw niebankowych do korzystania na zasadzie
dobrowolnosci z przetestowanych urzadzen przeliczajacych lub sortujacych znaki pieni¢zne
oraz przyjmujacych i wydajacych gotéwke, zamieszczonych na liscie publikowanej przez
NBP. Rada ds. obrotu gotéwkowego w listopadzie 2023 r. podj¢la uchwale w tej sprawie'.

W obszarze podnoszenia Swiadomosci spotecznej oraz zaufania do pienigdza gotdwkowego,
w ramach Filaru I, w 2023 r. kontynuowano szkolenia prowadzone przez pracownikéw NBP
w zakresie rozpoznawania autentycznosci znakéw pienigznych.

Realizujac cele Filaru III, dotyczacego cyberbezpieczeristwa systeméw informatycznych wyko-
rzystywanych w procesach zaopatrywania w gotéwke, jakimi sa m.in. zidentyfikowanie tych

100 W konsekwencji na poczatku 2024 r. zostalo opracowane i podjete przez Zarzad NBP stanowisko NBP
w przedmiotowym zakresie, ktére nastepnie zostalo opublikowane.

Raport o obrocie gotbwkowym w Polsce w 2023 1.
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systemoOw i objecie ich szczegdlna ochrong oraz poprawa wymiany informacji pomiedzy
uczestnikami rynku obrotu gotéwkowego w zakresie cyberbezpieczeristwa, w 2023 r. prze-
kazano uczestnikom rynku propozycje zbioru dobrych praktyk w obszarze bezpieczeristwa
teleinformatycznego, a w zakresie podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw pod-
miotow zaangazowanych w obrét gotéwkowy przeprowadzono szkolenie z obszaru normy
ISO/IEC 27001.

W ramach dziatan w Filarze IV, poswieconym bezpieczenistwu fizycznemu gotéwki, kontynu-
owano prace w zakresie przygotowania dobrych praktyk i procedur zwigzanych z procesem
obstugi gotéwki na rynku. Po zakoriczonej w 2022 r. wewng¢trznej weryfikacji w NBP zadanie
to zostalo wlaczone w zakres prac powolanego w dniu 31 marca 2023 r. Zespolu zadaniowego
do spraw transportu i procesowania gotéwki na rynku. Précz ww. dobrych praktyk Zespol,
skladajacy si¢ z przedstawicieli gtdéwnych podmiotéw zaangazowanych w obrét gotéwkowy
oraz przedstawicieli regulatoréw, zajmuje si¢ analiza mozliwosci i opracowaniem koncepcji
rozwiazan w zakresie transportu gotéwki, a w szczegdlnosci przewozenia gotéwki do obiek-
toéw bankowych i bankomatéw.

Ramka C. Podsumowanie wynikow badania dostepnosci gotowki w 2023 r.

Cykliczne badanie dostepnosci gotéwki jest jednym z dziatani przewidzianych w Narodowej
Strategii Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego (NSBOG), w ramach Filaru I - Dostepnos¢
i akceptacja gotéwki, (Cel 2 — Okreslenie kryteriow i monitorowanie dostepnosci gotowkis
Priorytet 4 — Opracowanie kryteriow dostepnosci gotowki). Badanie ma na celu weryfi-
kacje, czy okreslony w NSBOG warunek: zapewnienie 90% populacji w Polsce dostepu do
najblizszego oddzialu banku z obstuga kasowa lub bankomatu w odleglosci nie wigkszej
niz 10 km zostal spemiony™".

Celem badania dostepnosci gotéwki prowadzonego w 2023 r. bylo przede wszystkim okre-
$lenie odsetka ludnosci Polski, ktéra w 2023 r. miata dostep do najblizszego bankomatu
lub placéwki banku z obstuga kasowa w odleglosci nie wigkszej niz 10 km. Ze wzgledu
na specyfike¢ oferowanych ushug, analiza objela réwniez placéwki Poczty Polskiej S.A.
oferujace ushuge wyplaty gotéwki, ale nie objela punktéw cash back.

Do przeprowadzenia analiz dostepnosci gotéwki wykorzystano dane dotyczace lokaliza-
¢ji bankomatéw w Polsce na dzieni 15 grudnia 2023 r., a takze dane dotyczace placowek
Poczty Polskiej S.A. oferujacych ustuge wyplaty gotéwki i dane o placéwkach bankowych
z obstuga kasowa. Wykorzystane dane pozyskano bezposrednio od 16 bankéw, 2 nie-
bankowych operatoréw bankomatéw oraz przedsigbiorstwa Poczta Polska S.A. W anali-
zach wykorzystano réwniez dane GUS pochodzace z Narodowego Spisu Powszechnego
Ludnosci i Mieszkan 2021, w szczegllnosci przestrzenne rozmieszczenie rezydentow,
zaprezentowane na siatce kilometrowe;j'®2.

101 Narodowa Strategia Bezpieczeristwa Obrotu Gotéwkowego, Narodowy Bank Polski, 2021.
122 Dane o rezydentach w siatce kilometrowej 2021, Portal Geostatystyczny GUS, https:/geo.stat.gov.pl/
app/cat/org/gus/mapa/3ed98504-d55b-4fab-1ca5-b22358e6696671ang=PL [dostep: 28.02.2024].
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Podstawowym kanalem dostepu do gotéwki w Polsce pozostaja bankomaty, a ich liczba -
wbrew europejskim trendom — po notowanym systematycznie od I kwartatu 2017 r. do
[T kwartatu 2022 r. spadku, od IV kwartalu 2022 r. ro$nie. Wedtug danych NBP na koniec
IV kwartalu 2023 r. w Polsce funkcjonowato 22 085 urzadzen umozliwiajacych wyplate
gotéwki (bankomatdéw i recykleréow). W IV kwartale 2023 r. w bankomatach i recyklerach
przeprowadzono 122,3 mln transakcji wyplaty gotéwki o lacznej wartosci 101,5 mld zi.
Wartos$¢ taczna transakeji wyplaty gotéowki w bankomatach w IV kwartale 2023 r. byla
0 7,3 mld zl (tj. 7,8%) wyzsza, niz w analogicznym kwartale 2022 r.1%.

Rysunek C1. Liczba bankomatéw w podziale na wojewddztwa na dzien 15 grudnia 2023 r.
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7Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych zgromadzonych do badania dostepnosci gotéwki
w2023 .

Ostatecznie w badaniu dostepnosci gotéwki w 2023 r. uwzgledniono 20 657 bankomatéw
na terenie calego kraju — co stanowito 93,5% wszystkich bankomatow.

Uzyskane w 2023 r. w badaniu edycji 2023 wyniki wskazuja, ze w skali calego kraju na
1 mln mieszkaricow przypadato 557,98 bankomatéw. Oznacza to niewielki wzrost liczby
bankomatéw na 1 mieszkarica w poréwnaniu z badaniem dostepnosci gotéwki edy-
¢ji 2022, kiedy to wskaznik liczby bankomatéw w przeliczeniu na 1 mln mieszkaricéw
wynidst 550,514,

103 Obliczenia wlasne Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP na podstawie danych przekazanych
do NBP i opublikowanych: https:/nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/karty-platnicze/ [dostep:
21.05.2024].

104 Zaréwno w 2022 r., jak i w 2023 r., do obliczenia wskaznika uwzgledniono wylacznie bankomaty,
o ktoérych uzyskano informacje od bankéw i operatoréw uzyczajacych danych do przeprowadzenia
badania dostepnosci gotowki.
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W ujeciu regionalnym najwigcej bankomatéw na 1 mIn mieszkaricéw na dzieri 15 grudnia
2023 r. przypadato w wojewddztwach zachodniopomorskim (681,45) i pomorskim (663,61),
co moze miec¢ zwiazek z handlem przygranicznym, popularnoscia tych wojewddztw
wsréd turystéw z zagranicy. Najmniej bankomatéw na 1 mIn mieszkaricéw przypadato
w wojewddztwach podkarpackim (427,59) i sSwigtokrzyskim (451,55).

Rysunek C2. Liczba bankomatéw w przeliczeniu na 1 mIn mieszkaricéw wg wojewddztwa
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7Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych zgromadzonych do badania dostepnosci gotéwki
w2023 r.

Przeprowadzone analizy wskazuja, Zze ponad polowa rezydentow Polski miata banko-
mat zlokalizowany w odleglosci mniejszej niz 1 km od miejsca zamieszkania. Udziat
rezydentow, ktérzy mieli do pokonania do najblizszego bankomatu mniej niz 5 km
wyniost 83,96%. Analiza dostepnosci gotowki pokazuje, ze zaledwie 2,35% rezydentow
Polski, chcac dosta¢ si¢ do bankomatu, musiato pokonac odleglos¢ powyzej 10 km.

Bankomaty — cho¢ sa najbardziej popularnymi wsréd uzytkownikéw miejscami pozy-
skiwania gotéwki — nie s3 jedynymi jej Zrédtami. Sie¢ punktéw dostepu do gotéwki,
tworzong przez bankomaty, uzupeiniaja bowiem placéwki Poczty Polskiej S.A. oraz
bankéw komercyjnych (placéwki z obstuga kasowa).
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Rysunek C3. Rozmieszczenie placowek bankowych oraz placéwek Poczty Polskiej S.A.
z obsluga kasowa w kraju
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7Zrédto: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP na podstawie danych zgromadzonych
do badania dostgpnosci gotéwki w 2023 1.

Wyniki analizy dostepnosci gotéwki wskazuja, ze cho¢ placéwki Poczty Polskiej S.A.
i placéwki bankéw z obstuga kasowa nie sa tak liczne jak bankomaty, to stanowia wazne
uzupekienie siatki punktéw dostepu do gotéwki, szczegblnie w mniejszych miejscowo-
sciach i na obszarach wiejskich (patrz rysunek C3). Jesli wigc analizujac dostep do gotowki
uwzglednimy sie¢ placéwek bankowych i placéwek pocztowych z obstuga kasowa, uzy-
skane wyniki wskazuja, ze 56% rezydentéw ma w odleglosci 1 km od miejsca zamieszka-
nia dowolny punkt dostepu do gotéwki (bankomat, oddzial banku, placéwke pocztowa
z obstuga kasowa). Analizujac liczebnos¢ grupy rezydentéw, ktérzy maja dostep do punktu
dostepu do gotéwki nie dalej niz 5 km od miejsca zamieszkania — grupa ta po uwzgled-
nieniu trzech rodzajéow punktéw stanowi 86% rezydentéw. Z kolei dostep do gotéwki
w odleglosci do 10 km od miejsca zamieszkania ma 98,4% rezydentéw (patrz rysunek C4).

Raport o obrocie gotowkowym w Polsce w 2023 1.



66

Rozdziat 4

Rysunek C4. Udzial rezydentéw w zaleznosci od odlegtosci do punktu dostepu do gotéwki
oraz zakresu analiz

bankomaty bankomat + placéwka banku bankomat + placéwka poczty bankomat + placéwka poczty +
placéwka banku

I 0-1km I pow. 1 kmdo 5 km pow. 5 km do 10 km I pow. 10 km

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych zgromadzonych do badania dostepnosci gotéwki
w2023 .

Uzyskane wyniki badania dostepnosci gotéwki potwierdzaja, ze kryterium dostepnosci
gotéwki okreslone w NSBOG jest spelnione. Dostepnos¢ gotéwki w Polsce wysoko oce-
niaja réwniez jej uzytkownicy. Zdaniem 90,9% respondentéw badania opinii publicznej
na zlecenie NBP w 2023 1.1 dostep do gotéwki za posrednictwem bankomatu jest zado-
walajacy lub raczej zadowalajacy. W grupie 10 respondentéw przecietnie 8 z nich jest
zdania, ze dostep do gotéwki za posrednictwem placéwki bankowej jest zadowalajacy
lub raczej zadowalajacy. Majac na wzgledzie role gotéwki w gospodarce, jej dostepnosé
bedzie analizowana i monitorowana réwniez w kolejnych latach.

105 Raport z ,Badanie opinii publicznej dotyczacego znakéw pienieznych bedacych w obiegu”, Grupa BST
sp. z 0.0. — Instytut Badawczy IPC sp. z 0.0. — Polska Agencja Ewaluacji Sektora Publicznego S.A., 2023.
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Wspoltpraca z bankami w zakresie
zaopatrywania w walute polska

5.1. Zaopatrywanie w walut¢ polska w 2023 r.

Zaopatrywanie bankéw w walute polska przez NBP wynika z art. 68 pkt 2 ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe i jest realizacja art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 Narodowym Banku Polskim. Zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym
Banku Polskim NBP organizuje gospodarke znakami pienieznymi Rzeczypospolitej Polskie;j.

Organizujac gospodarke waluta polska, NBP, na podstawie § 4 zarzadzenia nr 19/2016 Prezesa
Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu i trybu przelicza-
nia, sortowania, pakowania i oznaczania opakowar banknotéw i monet oraz wykonywania
czynnosci zwiazanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki (Dz.Urz. NBP z 2020 r. poz. 28
z p6Zn. zm.), zawiera z bankami umowy okre$lajace warunki pobierania i odprowadza-
nia waluty polskiej (umowy zaopatrywania). Banki zaopatruja si¢ w walute polska w NBP
w ramach systemu podstawowego i depozytowego'®®.

W strukturze organizacyjnej NBP funkcjonuje 16 oddzialéw okregowych, ktére na podstawie
ww. umow zaopatruja banki w walute polska. Cztery z nich peinia funkcje centréw zaopa-
trywania dla pozostalych oddzialéw okregowych banku centralnego.

Wedlug stanu na 31 grudnia 2023 r. zawartych bylo 18 uméw zaopatrywania regulujacych
wspolprace oddzialéw okregowych NBP z 265 jednostkami organizacyjnymi bankéw funk-
cjonujacych w ramach sytemu podstawowego oraz z 42 jednostkami organizacyjnymi dzia-
lajacymi w ramach systemu depozytowego.

W obszarze zaopatrywania w banknoty i monety waluty polskiej rok 2023 charakteryzowat si¢:

= stabilnym poziomem wartosci pobran z NBP - banki srednio dziennie pobieraty 760 min zk;
nie wystapito zjawisko gwaltownego zapotrzebowania na gotéwke; najwyzsza dzienna
warto$¢ pobran wyniosta 2,2 mld z} i jej wysokos¢ byta spowodowana kumulacja wyplaty
Swiadczen (wykres 5.1);

= stabilnym poziomem wartosci odprowadzeni do NBP - banki srednio dziennie odprowa-
dzaly 724 mIn zt (wykres 5.1);

= zblizonym poziomem wartos$ci pobran i odprowadzen - $rednia dzienna wartos¢ pobran
byla wyzsza 0 4,9% od analogicznej sredniej dla odprowadzen (wykres 5.1);

106 Waluta polska ztozona jako depozyt NBP stanowi wlasnos¢ NBP i jest przechowywana w pomieszczeniach
skarbcowych jednostki organizacyjnej banku, przy spelnieniu warunku, ze depozyt NBP jest odpowied-
nio zabezpieczony oraz oddzielony od banknotéw i monet bedacych wlasnoscia tego banku. Z systemu
depozytowego korzysta cze$¢ bankéw. Limity kwotowe dotyczace przechowywania depozytéw NBP sa
ustalane z bankami indywidualnie w umowach zaopatrywania.
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= uzyskaniem przez nominal 200 zt dominujacej roli w wartosci pobieranych banknotéw —
jego udzial, w zaleznosci od miesiagca, ksztattowatl sie na poziomie 43-44% (wykres 5.2);

= zmniejszeniem udzialu w wartosci pobran banknotéw o nominale 100 z} — ich udzial,
w zaleznosci od miesiaca, ksztattowal si¢ na poziomie 39-43%, podczas gdy jeszcze w 2022 1.
banknoty o nominale 100 zt dominowaly w wartosci pobran (wykres 5.2);

= utrzymaniem si¢ zapotrzebowania na najwyzszy nominal, tj. 500 zt - udzial tego banknotu
w ww. strukturze pobran z NBP w zaleznosci od miesigca ksztaltowat sie na poziomie
4-5%, przy czym we wrzesniu 2023 r., w zwigzku z sezonowym wzrostem zapotrzebowania
na gotowke (np. poczatek roku szkolnego, wyplata Swiadczen emerytalnych), udziatl tego
nominatlu wzrést okresowo do 8% (wykres 5.2);

= wzrostem znaczenia udzialu nominatlu 200 zt w wartosci odprowadzanych banknotéw —
cho¢ banknoty o nominale 100 zt nadal posiadaly dominujacy udzial, ksztattujacy sie
w okresie od stycznia do grudnia 2023 r. na poziomie 48-50%, to nominat 200 z} utrzymy-
watl si¢ na wyzszym poziomie (38-40%) niz w poprzednim roku (wykres 5.3);

= utrzymywaniem si¢ dysproporcji pomiedzy liczba pobranych a odprowadzonych monet -
w zaleznosci od miesiaca, liczba monet pobranych z NBP stanowila nawet 6-krotnos¢ liczby
monet odprowadzonych do NBP (wykres 5.4).

W 2023 r. w wyniku wspdlpracy NBP z bankami, firmami CIT oraz innymi uczestnikami
rynku zaopatrywanie w walute polska rynku obrotu gotéwkowego przebiegalo sprawnie
i bez zaklocen.

Wykres 5.1. Warto$¢ banknotow i monet pobranych i odprowadzonych z/do NBP oraz warto$¢
obiegu w 2023 1.

35
30
25

e \\arto$¢ pobran z NBP (lewa skala) === Warto$¢ odprowadzen do NBP (lewa skala) Warto$¢ obiegu (prawa skala)

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Raport o obrocie gotéwkowym w Polsce w 2023 r.
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Wykres 5.2. Struktura nominalowa wartosci banknotéw pobranych z NBP w 2023 1.

| Il 1l [\ \ Vi \ il IX X Xl Xl
2023
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Wykres 5.3. Struktura nominalowa wartosci banknotéw odprowadzonych do NBP w 2023 1.
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
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Wykres 5.4. Liczba monet pobranych i odprowadzonych z/do NBP w 2023 1.
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Zr6dlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Ramka D. Tendencje w zaopatrywaniu bankéw w walute polska w latach 2018-2023

Analizujac poziomy wartos$ci pobranych i odprowadzonych do NBP banknotéw i monet
na przestrzeni kilku lat (wykres D1), mozna stwierdzi¢, ze:

= na poziomy te szczegdlny wplyw wywarl wzrost zapotrzebowania na gotéwke, jaki
wystapit w latach 20202021 r. w zwiazku z pandemia COVID-19; w ujeciu rocznym
szczegoblnie widoczne byly nie tylko wzrost pobrani z NBP w 2020 r., lecz takze wyste-
pujaca nadwyzka pobran nad odprowadzeniami, ktéra wyniosta 59% w 2020 r. oraz
22% w 2021 r.;

= nadwyzka ta ulegla zmniejszeniu z 7% w 2022 1. do 5% w 2023 r.; zjawisko to wpisuje
sie w trend, jaki wystepowal w latach przed pandemia COVID-19 — nadwyzka pobrani
nad odprowadzeniami wyniosta 12% w 2018 r. i 10% w 2019 r,;

= kilkudniowy, gwaltowany dzienny wzrost pobrani z NBP, jaki mial miejsce w lutym
2022 r. w zwiagzku z poczatkiem pelnoskalowej agresji militarnej Federacji Rosyjskiej
na Ukraing, nie wplynal na laczny poziom wartosci pobrati i odprowadzen w catym
2022 r., gdyz poziom ten byt zblizony do wartosci odnotowywanych w stabilnym okre-
sie lat 2018-2019;

= w 2023 r. warto$¢ pobran byla nizsza niz w kazdym ze stabilnych lat 2018 i 2019, za$
wartos$¢ odprowadzen byla zblizona do poziomu wystepujacego w ww. okresie.

Raport o obrocie gotbwkowym w Polsce w 2023 1.
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Wykres D1. Wartos¢ banknotéw i monet pobranych i odprowadzonych z/do NBP

130

2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Warto$¢ pobran z NBP e \Narto$¢ odprowadzen do NBP

Zrédto: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Analizujac poziomy pobran z NBP i odprowadzent do NBP pod katem liczby znakoéw
pienieznych (wykres D2), mozna stwierdzi¢, ze:

= w przypadku banknotéw:

— W 2023 r., podobnie jak w poprzednim roku, liczba banknotéw pobranych z NBP
ksztaltowala sie na tym samym poziomie co liczba banknotéw odprowadzonych
do NBP;

— zaréwno liczbe pobieranych z NBP, jak i odprowadzanych do NBP banknotéw
charakteryzuje trend spadkowy;

— wzrost zapotrzebowania na gotéwke w 2020 r. w ujeciu wartosciowym nie przelozyt
sie na wzrost liczby pobieranych z NBP banknotéw;

= w przypadku monet w 2023 r., podobnie jak w poprzednim roku, nadal istniata znaczna
dysproporcja pomiedzy liczbg monet pobranych z NBP a odprowadzonych do NBP;
w 2023 1., podobnie jak w latach 2021-2022, okolo czterokrotnie wigcej monet pobierano
niz odprowadzano, podczas gdy w latach 2018-2020 — byto to okotlo trzykrotnie wigcej.

Wykres D2. Liczba banknotéw i monet pobranych i odprowadzonych z/do NBP

banknoty w mid szt. 8 _monety w mid szt.

23

t t } t t P02 " t t } "
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e Pobieranie z NBP e Odprowadzenie do NBP e Pobieranie z NBP e Odprowadzenie do NBP

7Zrédto: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
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Gléwny udzial w strukturze wartosci pobran i odprowadzeri banknotéw stanowia nomi-
naty 100 z1 i 200 zL. Eacznie udzialy te wyniosty w 2023 r.: w przypadku pobran 86%, zas
w przypadku odprowadzeri 88%. W poprzednich latach taczny udzial tych nominaléw
ksztaltowal si¢ na zblizonym poziomie. Zasadnicze zmiany zachodzily w obrebie tych
dwdch nominaléw. W 2022 r. banknot 100 zt stracit dominujaca role w pobraniach z NBP
na rzecz banknotu 200 zI, a nastepnie w 2023 r. banknot 200 z umocnit swoja dominu-
jaca role w pobraniach z NBP. W przypadku odprowadzert do NBP obserwowany byt
sukcesywny wzrost udzialu banknotu 200 z}, ale banknot 100 zt w 2023 r. nadal odgrywat
dominujaca role w tym zakresie.

Wykres D3. Struktura nominatowa wartosci banknotéw pobranych i odprowadzonych z/

do NBP
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Zrédto: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

5.2. Pobieranie waluty polskiej z NBP przez banki

Wartos$¢ banknotéw i monet pobranych przez banki z NBP w 2023 r. byla nizsza 0 6,1%
w poréwnaniu z 2022 1. (tabela 5.1).

Tabela 5.1. Wartos$¢ pobranych z NBP banknotéw i monet w mln zt

Zmiana Zmianaw %
(kol. 3 -kol. 2) (kol. 3 /kol. 2-100%)
2/ 3 |« [ 5 |

Warto$¢ 203 115,5 190 642,7 -12472,8 -6,1

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Wsréd wszystkich bankéw zaopatrujacych sie w gotéwke w NBP mozna wyrdzni¢ grupe tzw.
bankéw kluczowych, ztozona z 5-6 bankdéw (sposrdd 18), ktdre generuja ponad 80% wartosci
pobran banknotéw i monet (tabela 5.2)

Raport o obrocie gotowkowym w Polsce w 2023 1.
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Tabela 5.2. Liczba bankdw, ktdrych taczny udzial w wartosci pobranych z NBP banknotéw i monet
osiagnal co najmniej 80%

™ T
Lacznie udziat Liczba bankéw tacznie udziat Liczba bankéw
I R T R T T
6

Liczba 87,8% 83,4% 5

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

5.2.1. Banknoty

Warto$¢ banknotéw pobranych przez banki w 2023 r. w poréwnaniu z 2022 r. byla nizsza
0 6,2%, a ich liczba byla mniejsza o 4,1% niz w 2022 1. (tabela 5.3).

Tabela 5.3. Wartos¢ (mln z}) i liczba (mln szt.) monet pobranych z NBP

Wartos$é 2023 Zmiana PANIELERTAS
lub liczba (kol. 3 - kol. 2) (kol. 3 /kol. 2-100 %)

Warto$é 202 320,4 1897824 -12538,1 -6,2%
Liczba 1858,6 17821 -76,5 -4,1%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Najwigkszy udzial w pobraniach banknotéw pod wzgledem liczby w 2023 r. odnotowano
w przypadku nominatu 100 zL. W 2022 1. byl to réwniez banknot najcze¢sciej pobierany z NBP.
W ujeciu liczbowym najrzadziej w 2023 r. pobierano banknoty o nominale 500 z} (1,0%).
Niemniej jednak, ze wzgledu na wysoka warto$¢ nominalng, banknot ten posiadal udziat
wynoszacy 4,9% w wartosci pobrari banknotéw (tabela 5.4).

W 2023 r., w poréwnaniu z 2022 r., zmniejszyla si¢ zaréwno wartos¢, jak i liczba pobran dla
nominaléw banknotéw: 500 zi, 200 z1, 100 z} oraz 50 z} (w przypadku wartosci pobran odpo-
wiednio 0: 4 322,0 mln z}, 1 362,0 mln z1, 5 243,5 min zl, 2 045,0 min zl, a w przypadku liczby
pobran odpowiednio o: 8,6 mln szt., 6,8 mln szt., 52,4 mln szt., 40,9 mln szt.). Z kolei wzrosty
wartos¢ i liczba pobranych banknotéw o nominale 20 zt oraz 10 zl (w przypadku wartosci
pobran odpowiednio o: 223,9 min zt oraz 210,6 miln z}, a w przypadku liczby pobran — odpo-
wiednio o: 11,2 min szt. oraz 21,1 mln szt.).
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Tabela 5.4. Wartos¢ (mln z1), liczba (mln szt.) i struktura banknotéw pobranych przez banki z NBP

L2 e |l ¢ | s | e | 7 ] & ] o |

500zt 13604,5 92825 272 18,6 6,7% 4,9% 1,0% 1,0%
200z 85082,0 83720,0 4254 418,6 42,1% 441% 22,9% 23,5%
100 zt 84853,0 79609,5 848,5 796,1 41,9% 41,9% 45,7% 44,7%
50 zt 14611,3 12 566,3 292,2 251,3 7.2% 6,6% 15,7% 14,1%
20zt 3034,4 3258,3 151,7 162,9 1,5% 1,7% 8,2% 9,1%
10zt 11353 1345,8 113,5 134,6 0,6% 0,7% 6,1% 7,6%
Lacznie 202 320,4 189782,4 1858,6 17821 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W 2023 r. najmniej banknotéw banki pobraty w styczniu (106,2 mln szt.), a najwigcej we wrze-
$niu: 189,2 min szt. oraz w kwietniu: 187,5 mln szt. (wykres 5.5). Czynnikiem wplywajacym
na zjawisko zwigkszenia pobrani banknotéw w tych dwdch okresach byly gléwnie wyplaty
$wiadczen emerytalnych (tzw. 13. i 14. emerytury).

Wykres 5.5. Liczba banknotéw pobranych z NBP przez banki w 2023 r. w poréwnaniu z liczba
banknotéw pobranych z NBP w 2022 r. (w mln szt.)

35— m
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Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

5.2.2. Monety
Warto$¢ monet pobranych przez banki w 2023 r. byla wyzsza o 8,2% od wartosci pobran

w 2022 r. i wyniosta 860,3 miln zl, a liczba pobranych monet byla wyzsza o 4,0% i wyniosta
1,4 mld szt. (tabela 5.5.).

Raport o obrocie gotowkowym w Polsce w 2023 1.
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Tabela 5.5. Wartos¢ (mln z}) i liczba (mlIn szt.) monet pobranych z NBP

Wartos¢ 2023 Zmiana Zmianaw %
lub liczba (kol. 3 - kol. 2) (kol. 3 /kol. 2-100 %)

Warto$é 795,1 860,3 65,2 8,2%
Liczba 1346,7 1400,4 53,7 4,0%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Analizujac strukture nominatowa pobran monet w 2023 r., nalezy wskazac, ze najwigkszy
udzial pod wzgledem liczby odnotowano, podobnie jak 2022 r. i w poprzednich latach, w przy-
padku nominatu 1 gr. W ujeciu liczbowym zaréwno w 2023 r., jak i w 2022 r., najrzadziej
pobierano monety o nominale 5 zi (tabela 5.6.).

W 2023 r. w poréwnaniu z 2022 r. zaréwno wartos¢, jak i liczba pobrari wszystkich monet
wzrosta odpowiednio o: 65,2 mln zt w przypadku wartosci pobran i o 53,7 min szt. w przypadku
liczby pobranych monet. Jest to spowodowane m.in. tym, ze w 2023 r. banki pobraly wiecej
niz w 2022 r. monet o nominalach: 5 z, 2 zk, 1 z1, 50 gr, 5 gri 1 gr (odpowiednio o: 7,1 mln szt.,
5,1 mln szt., 17,1 mln szt., 8,1 mIn szt., 25,2 mIn szt., 16,5 mln szt.).

Tabela 5.6. Wartos¢ (mln z}), liczba (mln szt.) i struktura monet pobranych z NBP

Struktura wg wartosci Struktura wg liczby
2023

BT o | am | w2 | mm
I R RN B BN BTN

5z 338,3 373,6 67,7 74,7 42,5% 43,4% 5,0% 5,3%
21zt 238,9 249,2 19,4 124,6 30,0% 29,0% 8,9% 8,9%
1z 17,0 1341 17,0 1341 14,7% 15,6% 8,7% 9,6%
50 gr 45,7 49,7 91,3 99,5 57% 5,8% 6,8% 71%
20 gr 23,6 21,9 17,8 109,6 3,0% 2,5% 8,7% 7.8%
10gr 191 17,9 191,6 179,2 2,4% 2,1% 14,2% 12,8%
5¢r 6,1 73 121,5 146,7 0,8% 0,9% 9,0% 10,5%
29r 2,6 2,5 128,9 124,0 0,3% 0,3% 9,6% 8,9%
1gr 3,9 41 391,6 408,0 0,5% 0,5% 29,1% 29,1%
Lacznie 7951 860,3 1346,7 1400,4 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Liczba monet pobranych z NBP przez banki wykazywata w kolejnych miesiacach 2023 r.
tendencj¢ wzrostowa. Najmniej monet banki pobraly w lutym - 80,0 min szt., a najwiecej
w czerwcu — 133,0 mln szt. (wykres 5.6). Podobna tendencja oraz zblizony rozklad miesieczny
pobrani monet byly obserwowane w 2022 1.
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Wykres 5.6. Liczba monet pobranych z NBP przez banki w 2023 r. w poréwnaniu z liczba monet
pobranych z NBP w 2022 r. (w mlIn szt.)

| Il I \% \ Vi Vil Vil IX X Xl Xl

I Liczba pobranych monet w 2023 r. [ Liczba pobranych monet w 2022 .

Zr6dlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

5.3. Odprowadzanie waluty polskiej do NBP przez banki

W 2023 r., w relacji do poprzedniego roku, wartos¢ odprowadzonych do NBP przez banki
banknotéw i monet zmniejszyla si¢ o 8 328,4 mln zi, tj. 0 4,4% (tabela 5.7).

Tabela 5.7. Warto$¢ banknotéw i monet odprowadzonych do NBP (w mlIn z})

Zmiana Zmianaw %
(kol. 3 -kol. 2) (kol. 3 /kol. 2-100 %)
. > | ¢ |

Warto$¢ 190 035,8 181707,4 -8328,4 -4,4%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W 2023 r. grupa 5 bankéw odprowadzata do NBP ponad 80% wartosci banknotéw i monet.
Skiad tej grupy nie zmieniat si¢ w ciagu roku (tabela 5.8).

Tabela 5.8. Liczba bankdw, ktdrych taczny udzial w wartosci banknotéw i monet odprowadzonych
do NBP osiggnal co najmniej 80%

Liczba
Lacznie udziat Liczba bankéw Lacznie udziat Liczba bankow

3
Liczba 81,7% 5 84,0%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Raport o obrocie gotowkowym w Polsce w 2023 1.
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5.3.1. Banknoty

W 2023 r. banki odprowadzity do NBP banknoty o lacznej wartosci 181 269,6 mln zt. W ujeciu
wartosciowym i liczbowym w 2023 r. banki odprowadzily mniej banknotéw niz w poprzed-
nim roku, odpowiednio o 8 367,9 mln zl, tj. 4,4%, oraz o 87,2 mln szt., czyli 4,7% (tabela 5.9).

Tabela 5.9. Wartos$¢ (mln z1) oraz liczba (mlIn szt.) banknotéw odprowadzonych do NBP

Wartosé 2023 Zmiana Zmianaw %
lub liczba (kol. 4 - kol. 3) (kol. 4/ kol. 3-100 %)
Warto$é 189 637,5 181 269,6 -8367,9 -4,4%

Liczba 1865,4 1778,2 -87,2 -4.7%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Analizujac liczbe banknotéw odprowadzonych przez banki do NBP w kolejnych miesig-
cach 2023 r., zaobserwowano tendencj¢ malejaca. Najmniej banknotéw banki odprowadzity:
w kwietniu - 129,0 mln szt., w grudniu - 131,1 mlIn szt., w lutym - 135,5 mln szt., we wrze-
$niu — 135,8 min szt., a najwig¢cej: w maju — 167,7 mln szt., w styczniu — 161,6 min szt. oraz
w sierpniu — 160,3 mln szt. (wykres 5.7).

Wykres 5.7. Liczba banknotéw pobranych z NBP przez banki w 2023 r. w poréwnaniu z liczba
banknotéw pobranych z NBP w 2022 r. (w mln szt.)

min szt.
00

I Il Il \% v Vi Vil il IX X Xl Xl

I Liczba odprowadzonych banknotéw w 2023 r. [ Liczba odprowadzonych banknotow w 2022 .

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Najwiekszy udzial w odprowadzeniach banknotéw w 2023 r., zaréwno pod wzgledem warto-
$ci, jak i liczby, odnotowano w przypadku nominatu 100 z} (w 2022 r. réwniez byl to banknot
najczesciej odprowadzany do NBP). W ujeciu liczbowym do najczesciej odprowadzanych
banknotéw w 2023 r. nalezaly réwniez banknoty o nominatach 200 zt i 50 zl, natomiast naj-
rzadziej odprowadzano banknoty o nominatach 500 zl, 20 z} i 10 z} (tabela 5.10).

Narodowy Bank Polski
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Tabela 5.10. Wartos¢ (mln z}) i liczba (mlIn szt.) oraz struktura banknotéw odprowadzonych do
NBP w 2022 1. i 2023 r. wg nominaléw

I N N S NV NTNS N B BTSN I

500 zt 6560,0 5836,5 13,10 17 3,5% 3,2% 0,7% 0,7%
200z 67785,5 70322,0 338,90 351,6 35,7% 38,8% 18,2% 19,8%
100 zt 96 523,4 88325,5 965,20 883,3 50,9% 48,7% 51,7% 49,7%
50zt 148313 12370,0 296,60 2474 7,8% 6,8% 15,9% 13,9%
20zt 28454 3146,5 142,30 157,3 1,5% 1,8% 7,6% 8,8%
10zt 1091,9 1269,1 109,20 126,9 0,6% 0,7% 5,9% 71%
Lacznie 189 637,5 181 269,6 1865,4 1778,2 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

5.3.2. Monety

Wartos¢ i liczba monet odprowadzonych przez banki do NBP w 2023 r. w poréwnaniu z 2022 1.
wzrosta odpowiednio o 39,5 mln zi, tj. 9,9%, i 0 58,3 mln szt., czyli 21,0% (tabela 5.11).

Tabela 5.11. Wartos¢ (mln z1) i liczba (mln szt.) monet odprowadzonych do NBP w latach 2022-2023

I P =
lub liczba (kol. 3 - kol. 2) (kol. 3/ kol. 32— 100 %)
I - N B
Warto$é 3984 4378 39,4 9,9%
Liczba 277,71 336,0 58,3 21,0%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

W strukturze wartosciowej odprowadzonych monet najwigekszy udziat w 2023 r., podobnie
jak w 2022 r., odnotowano w przypadku nominatéw: 5 zl, 2 zt i 1 z} (facznie 94,4% wartosci
wszystkich odprowadzonych monet w 2023 r.).

W liczbie monet odprowadzonych do NBP przewazaly nominaty: 5zt 2z}, 121 50 gri 1 gr

(Yacznie 78,4% wszystkich odprowadzonych monet). Najmniej odprowadzono monet o wartosci
nominalnej 20 gr, 10 gr, 5 gri 2 gr (}acznie 21,6%).

Raport o obrocie gotowkowym w Polsce w 2023 1.
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Tabela 5.12. Warto$¢ (w min z}) i liczba (w mln szt.) oraz struktura monet odprowadzonych do
NBP w latach 2022-2023

I N N S NV BTN N A BRI

5zt 167,6 183,2 33,6 36,7 42,1% 41,9% 1,7% 10,9%
2z 143,2 152,7 71,6 76,4 35,9% 34,9% 24,9% 22,7%
1zt 68,4 772 68,4 772 17,2% 17,6% 26,4% 23,0%
50 gr 13,5 17,5 26,9 351 3,4% 4,0% 1,1% 10,5%
20 gr 33 3,6 16,3 17,8 0,8% 0,8% 6,1% 5,3%
10gr 1,4 19 13,8 18,6 0,4% 0,4% 5,5% 5,5%
59r 0,5 0,9 10,7 17,7 0,1% 0,2% 3,8% 5,3%
29r 03 0,4 16,1 18,5 0,1% 0,1% 4,4% 5,5%
1gr 0,2 0,4 20,3 38,0 0,0% 0,1% 6,1% 11,3%
Lacznie 398,4 437,8 277,6 336,0 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Pod wzgledem wartosciowym w 2023 r. najwigecej odprowadzono monet o nominatach 5 zi
i2 zl (facznie 76,8% wartosci wszystkich odprowadzonych monet), a najmniej — monet o niskich
nominalach, tj. 5 gr, 2 gr, 1 gr — lacznie 0,4% (tabela 5.12.).

W przypadku liczby monet odprowadzonych do NBP przez banki w poszczegllnych mie-
sigcach 2023 r. od II kwartalu zaobserwowano tendencj¢ malejaca. Najmniej monet banki
odprowadzily w styczniu - 19,8 mln szt., a najwigcej w marcu — 47,7 min szt. i w kwietniu -
40,8 min szt. (wykres 5.8).

Wykres 5.8. Liczba monet odprowadzonych do NBP przez banki w 2023 r. w poréwnaniu z liczba
monet odprowadzonych do NBP w 2022 r. (w mln szt.)

min szt.
0 -

|
|
\
| Il Ml vV \% Vi Vil Vil IX X Xl Xl
2023

I Liczba odprowadzonych monet w 2023 r. I Liczba odprowadzonych monet w 2022 r.

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Wraz ze zmniejszaniem si¢ strumienia monet odprowadzanych przez banki do NBP znaczenia
nabiera pozyskiwanie monet od obywateli w ramach uslugi samoobstugowej zamiany monet
w przeznaczonych do tego urzadzeniach, udostepnionej w styczniu 2021 r. we wszystkich
oddzialach okregowych NBP (patrz ramka E).
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Ramka E. Samoobstugowa zamiana monet

Ustluga zamiany monet w urzadzeniach samoobstugowych zostala udostepniona w 2021 r.
we wszystkich 16 oddziatach okregowych NBP, w ktérych wéwczas zostato zainstalowa-
nych po jednym urzadzeniu. Wg stanu na koniec 2023 r. klientom udostepniono tacznie
32 urzadzenia samoobstugowe. Od dnia uruchomienia ustugi do korica 2023 r. klienci
zamienili za posrednictwem urzadzen ponad 669 mln szt. monet o wartosci 367 min zl.
W 2023 1. zrealizowano w urzadzeniach ponad 219 tys. transakgji, podczas ktérych doko-
nano zamiany 265,4 mln szt. monet o wartosci 151,7 min zi. Monety niskich nominatéw
(tj. 1 gr, 2 gr, 5 gr) stanowity okolo 50% wszystkich monet zamienionych za posrednictwem
urzadzen w 2023 r. W maju 2022 r. ustuga zamiany monet w urzadzeniach samoobstu-
gowych zostala rozszerzona o mozliwos¢ uznania rachunku bankowego klienta réwno-
wartoscia zdeponowanych monet z wykorzystaniem systemu platnosci mobilnych BLIK.

Tabela E1. Liczba (mln szt.) i wartos¢ (mln zt) monet zamienionych w urzadzeniach samoob-
stugowych w oddzialach okregowych NBP w latach 2021-2023

Wartosé

Liczba 189,17 214,48 265,39
Warto$¢ 82,60 132,46 151,67

Zrédlo: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Od pierwszego dnia udostepnienia klientom w 2021 r. ustugi samoobshugowej zamiany
monet rozwigzanie to cieszy sie niezmiennie rosnacym zainteresowaniem. Wzrost liczby
przyjmowanych monet w 2022 r. w poréwnaniu z 2021 r. wynidst 13,4%, natomiast
w 2023 r. w poréwnaniu z 2022 r. wynidst 23,7%.

Wykres E1. Liczba transakcji (tys.), liczba monet (mln szt.) oraz warto$¢ (mln z}) monet
wymienionych w urzadzeniach samoobstugowych w oddzialach okregowych
NBP w latach 2021-2023

| Il Ml I\ | Il Il \% | Il Il I\
2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023
I Liczba monet I Wartos¢ Liczba transakcji « == = Liniowa (liczba monet) = = = | iniowa (wartoc)

Zrédto: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Raport o obrocie gotowkowym w Polsce w 2023 1.

81



82

Rozdziat 5

0d poczatku wprowadzenia ustugi struktura nominalowa zamienianych przez klien-
téw monet pozostaje zblizona. Monety niskich nominaléw (tj. 1 gr, 2 gr, 5 gr) w latach
2021-2023 stanowity srednio 52,5% wszystkich deponowanych monet (w 2021 r. — 58,9%,
w 2022 1. — 49,3%, a w 2023 1. — 50,7%).

Wykres E2. Procentowy udzial poszczegdlnych nominaléw zamienianych monet w samo-
obstugowych urzadzeniach w oddzialach okregowych NBP w latach 2021-2023

2021 2022 2023
I 5 7t . 2 7 1z [ 50gr MW 20gr NN 10gr 5¢r . 2 gr 1gr

Zrédto: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.

Tabela E2. Liczba (mln szt.) i warto$¢ (mln zI) monet z podzialem na nominaly zamienio-
nych monet w urzadzeniach samoobstugowych w oddziatach okregowych NBP
w latach 2021-2023

Liczba sztuk Liczba sztuk Liczba sztuk
1 2 3 4 5 6 7

1gr 56,13 0,56 53,69 0,54 69,22 0,69
29r 2913 0,58 26,97 0,54 33,73 0,67
5gr 26,16 1,31 25,03 1,25 31,47 1,57
10gr 23,06 2,31 26,53 2,65 34,34 3,43
20gr 15,74 3,15 19,38 3,88 24,44 4,89
50 gr 8,65 4,33 12,76 6,38 15,74 787
1z 12,03 12,03 19,55 19,55 21,84 21,84
2zt 11,01 22,03 18,41 36,81 20,76 41,52
5z 7,26 36,31 12,17 60,86 13,83 69,17
Lacznie 189,17 82,60 214,48 132,46 265,39 151,67

Zrédto: opracowanie Departamentu Emisyjno-Skarbcowego NBP.
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Cash back - ustuga polegajaca na wyptacie gotéwki przy okazji placenia karta ptatnicza za zakupy
w placéwce handlowej; por. Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w Il pétroczu 2021 .,
Departament Systemu Platniczego NBP, kwiecieri 2022 r.

Firmy CIT (cash-in-transit) — przedsi¢biorcy, ktérym banki powierzyly czynnosci dotyczace prze-
liczania i sortowania banknotéw i monet (powierzenie czynnosci faktycznych zgodnie z art. 6a
ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe) oraz transportowania wartosci
pienieznych.

Obieg - liczba (lub warto$¢) banknotéw i monet powszechnego obiegu pozostajacych w obiegu
gotéwkowym, pomniejszona o liczbe (lub wartos¢) banknotéw i monet znajdujacych sie w kasach
i skarbcach NBP, ztoZzonych przez NBP do depozytu w skarbcach innych bankéw oraz wycofanych
przez NBP z obiegu ze wzgledu na stopien ich zuzycia.

Procesowanie znakow pienigznych - przeliczanie, sortowanie i sprawdzanie banknotéw i monet
pod katem autentycznosci.

Recyrkulacja (zwana réwniez rotacja lub recyklingiem) — wprowadzanie do obrotu banknotéw
nadajacych sie do obiegu za posrednictwem kas bankéw, klientéw bankoéw, urzadzen obstugiwa-
nych przez ich klientéw (np. bankomatéw), przeprocesowanych uprzednio przez bank lub w jego
imieniu przez przedsigbiorce. Proces ten odbywa si¢ bez udzialu NBP. Podobnemu procesowi
podlegaja monety.

Waluta polska - znaki pieniezne (banknoty i monety) w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 7 ustawy
z dnia 27 lipca 2002 r. Prawo dewizowe.

Wartosci kolekcjonerskie - zlote i srebrne monety kolekcjonerskie, banknoty kolekcjonerskie,
numizmaty (tj. banknoty i monety, ktére nie zostaly wprowadzone do obiegu oraz banknoty
i monety wycofane z obiegu), a takze zlote monety uncjowe emitowane przez NBP.

Zaopatrywanie - liczba (lub wartos¢) banknotéw badZ monet, ktdre zostaly odprowadzone do
NBP lub zostaly pobrane z NBP przez banki. Zaopatrywanie bankéw przez NBP wynika z art. 68
pkt 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe i jest realizacja art. 37 Ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim.
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