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Synteza

Ocena funkcjonowania polskiego systemu platniczego jest cyklicznym materialem,
przygotowywanym przez Departament Systemu Platniczego, stanowiacym dla Zarzadu NBP
podstawe do dokonania okresowej oceny rozliczen pienieznych i obiegu pienieznego,
tj. realizacji zadania okreslonego w art. 17 ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim®.

W Ocenie funkcjonowania polskiego systemu platniczego w I potroczu 2024 r., zwanej dalej Oceng,
przedstawiono gldwne tendencje i wydarzenia, ktdre wystapily w polskim systemie ptatniczym
w I potowie 2024 r., jak réwniez dane statystyczne odzwierciedlajace rozwdj systemu platniczego

w Polsce w tym okresie.

Najistotniejszymi dla krajowego systemu platniczego zmianami regulacyjnymi dokonanymi

w I potowie 2024 r. byto:

* przyjecie unijnego rozporzadzenia w odniesieniu do polecert przelewu natychmiastowego
w euro? (rozporzadzenie IPR). Glownym celem wspomnianej regulacji jest zwigkszenie
wykorzystania takich polecen przelewu, tj. polecen przelewu wykonywanych natychmiast,
24 godziny na dobe i w dowolnym dniu kalendarzowym.

Najpdzniejszy termin na oferowanie odbierania natychmiastowych polecen przelewu w euro
dla instytugji kredytowych spoza strefy euro zostat wyznaczony na 9 stycznia 2027 r. oraz na
9 kwietnia 2027 r. dla instytucji ptatniczych iinstytucji pienigdza elektronicznego. Z kolei
najpdzniejszy termin na oferowanie wykonywania natychmiastowych polecenn przelewu
w euro dla wszystkich dostawcdw ustug platniczych spoza strefy euro zostal wyznaczony na
9 lipca 2027 r.

Rozporzadzenie IPR umozliwia instytucjom platniczym oraz instytucjom pienigdza
elektronicznego ubieganie si¢ o uczestnictwo w wyznaczonych systemach ptatnosci. Zgodnie
ze zmienionymi przepisami zasady dostepu do systemow platnosci musza by¢ oparte na
obiektywnych, niedyskryminujacych i proporcjonalnych kryteriach, a stosowane ograniczenia
w dostepie do tych systeméw musza by¢ uzasadnione koniecznoscia ochrony przed
szczegolnymi rodzajami ryzyka (takimi jak ryzyko rozrachunku, operacyjne i biznesowe) oraz
ochrony stabilnosci finansowej i operacyjnej systemu platnosci. Jednoczesnie wprowadzono
dodatkowe warunki dla wspomnianych instytucji chcacych ubiegac sie o uczestnictwo lub
uczestniczacych w systemach ptatnosci. Wsréd tych warunkow szczegétowo okreslono
wymagania odnoszace sie do ochrony srodkéw pienieznych uzytkownikéw ustug platniczych,

! Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025).

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/886 z dnia 13 marca 2024 r. w sprawie zmiany
rozporzadzen (UE) nr 260/2012 i (UE) 2021/1230 oraz dyrektyw 98/26/WE i (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
polecen  przelewu  natychmiastowego w euro (Dz. U. L, 2024/886, 19.3.2024, ELIL
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/886/07)
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zasad zarzadzania i mechanizmow kontroli wewnetrznej oraz rozwigzan w zakresie ustug
informacyjno-komunikacyjnych, a takze planu likwidacji na wypadek upadtosci.

Instytugje ptatnicze oraz instytucje pieniadza elektronicznego beda mogly stac sie uczestnikami
wyznaczonego systemu ptatnosci pod warunkiem zapewnienia zgodnosci z wspomnianymi
warunkami oraz spelniania wymogow tego systemu i przestrzegania jego zasad. Operatorzy
systemOw platnosci okreslaja bowiem wilasne zasady funkcjonowania i wymogi systemu dla
jego uczestnikow, w tym m.in. organizacyjne, techniczne, w zakresie cyberbezpieczenistwa
i zarzadzania plynnoscig sréddzienng w walucie systemu. Dotyczy to w szczegolnosci
prowadzonych przez banki centralne systeméw RTGS, w ktorych kryteria uczestnictwa
i zasady dostepu musza uwzglednic realizowane przez te banki ustawowe zadania.
Rozporzadzenie IPR dopuscito — jako jeden z mozliwych sposobéw ochrony srodkow
pienieznych klientéw instytucji platniczych oraz instytucji pienigdza elektronicznego
otrzymanych w celu wykonania transakgji ptatniczych - deponowanie tych srodkéw na
odrebnym rachunku w banku centralnym wedtug uznania tego banku (decyzja w tym zakresie
nalezy do danego banku centralnego).

Do 9 kwietnia 2025r. panstwa czlonkowskie sa zobowigzane do przyjecia i publikacji

przepiséw krajowych niezbednych do stosowania nowych zapisow i rozwigzan.

= uchwalenie ustawy o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze®. Celem tej regulacji jest zwiekszenie dostepnosci produktow i ustug dla
wszystkich konsumentéw, zwtaszcza dla oséb ze szczegélnymi potrzebami. Przepisy ustawy
beda mialy zastosowanie m.in. do oferowanych lub $wiadczonych na rzecz konsumentow
ustug bankowosci detalicznej, a takze m.in. do terminali platniczych oraz terminali
samoobstugowych, takich jak bankomaty i wptatomaty. Obowiazki natozone nowa ustawa
maja by¢ — z pewnymi wyjatkami — stosowane od 28 czerwca 2025 r., przy czym dla niektérych
rodzajow produktéow i ustug przewidziano diuzsze okresy przejsciowe. Niespelniajace
wymagan dostepnosci terminale, w tym terminale platnicze oraz bankomaty i wplatomaty,
wykorzystywane przez ustugodawcoéw do oferowania lub $wiadczenia ustug przed dniem
wejscia w zycie ustawy (tj. przed 28 czerwca 2025 r.), moga by¢ w dalszym ciagu stosowane do
$wiadczenia podobnych ustug, az do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci, ale nie

dtuzej niz 20 lat od daty rozpoczecia ich wykorzystywania.

= przyjecie regulagi dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu. W rozporzadzeniu AML*, ktére weszto w zycie 9 lipca 2024 r. i bedzie stosowane
— z pewnymi wyjatkami — od 10 lipca 2027 r. wprowadzono dla oséb prowadzacych handel
towarami lub $wiadczacych ustugi limit do przyjmowania lub dokonywania ptatnosci

w gotowce wylacznie do kwoty 10 000 EUR lub jej rGwnowartosci w walucie krajowej lub obcej,

3 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731).

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1624 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu (Dz.U. L, 2024/1624,
19.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1624/0j).
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bez wzgledu na to, czy transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja czy kilka

operadji, ktore wydaja sie by¢ ze soba powiazane. Powyzszy limit nie ma zastosowania do:

— platnosci pomiedzy osobami fizycznymi, ktére nie dziatajg w ramach swoich obowiazkow
zawodowych,

— platnosci lub depozytéw dokonywanych w lokalach instytucji kredytowych, dostawcéw
pieniadza elektronicznego i dostawcow ustug ptatniczych.

Panstwa cztonkowskie moga przyjac nizsze limity po konsultacji z EBC. Jezeli za$ na poziomie

krajowym istnieja juz limity nizsze od 10 000 EUR lub réwnowartosci tej kwoty w walucie

krajowej lub obcej, nadal maja one zastosowanie. Paristwa cztonkowskie musialy powiadomic

KE o tych limitach do 10 pazdziernika 2024 r.

Z kolei w dyrektywie AML’ nalozono na panstwa czlonkowskie obowigzek wprowadzenia

scentralizowanych automatycznych mechanizméw, ktére maja umozliwi¢ terminowaq

identyfikacje na ich terytorium dowolnej osoby fizycznej lub prawnej posiadajacej lub

kontrolujacej rachunki ptatnicze lub rachunki bankowe, rachunki papieréw wartosciowych,

rachunki kryptoaktywdw, a takze skrytki depozytowe.

= przyjecie dyrektywy dotyczacej dostepu do scentralizowanych rejestrow rachunkow
bankowych®, ktéra ma na celu zapewnienie wiasciwym organom mozliwosci przeszukiwania
informacji o rachunkach bankowych (w tym o rachunkach ptatniczych) zgromadzonych
w scentralizowanych rejestrach rachunkéw bankowych w innych panstwach cztonkowskich.
Regulacja ta natozyla na panstwa cztonkowskie obowigzek zapewnienia, aby ich wiasciwe
organy mialy uprawnienia do bezposredniego i natychmiastowego dostepu do informagji
dotyczacych rachunkéw bankowych i przeszukiwania takich informacji réwniez w innych
panistwach cztonkowskich. Przepisy niezbedne do zapewnienia wlasciwym organom dostepu
do wspomnianych informacji powinny zosta¢ wprowadzone w panstwach cztonkowskich do
10 lipca 2029 r.

W I potowie 2024 r. prowadzono takze dziatania (w tym legislacyjne), ktére moga mie¢ znaczacy
wplyw na funkcjonowanie polskiego systemu platniczego w najblizszej przysztosci. Naleza do

nich w szczegolnosci:

* kontynuowanie przez NBP pracnad przygotowaniem systemu SORBNET3. Uruchomienie tego
nowego systemu RTGS dla ptatnosci w zlotych, zgodnego ze standardem ISO 20022, planowane
jest na 2025 r.

> Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1640 z dnia 31 maja 2024r. w sprawie
mechanizméw, ktére panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ w celu zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca dyrektywe (UE) 2019/1937
oraz zmieniajaca i uchylajaca  dyrektywe (UE) 2015/849 (Dz.U.L, 2024/1640, 19.6.2024,
ELIL http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1640/0j).

¢ Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1654 z dnia 31 maja 2024 r. zmieniajaca dyrektywe (UE)
2019/1153 w odniesieniu do dostepu wilasciwych organdéw do scentralizowanych rejestrow rachunkow
bankowych za posrednictwem systemu integracji oraz w odniesieniu do $rodkéw technicznych utatwiajacych
korzystanie z rekordéw transakcji (Dz.U. L 2024/1654, 19.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1654/0j).
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oraz w obszarze regulacyjnym:

= prowadzenie prac nad projektem rozporzadzenia w sprawie identyfikatoréw inumerdéw
rozliczeniowych nadawanych niektérym dostawcom ustug ptatniczych oraz unikatowych

identyfikatoréw nadawanych rachunkom ptatniczym? 8.

= rozpoczecie prac nad projektem ustawy o kryptoaktywach’. Uchwalenie tej ustawy jest
niezbedne dla zapewnienia stosowania w Polsce unijnego rozporzadzenia w sprawie rynkéw
kryptoaktywow (MiCA)!°. Przepisy tego aktu prawnego stosuje si¢ od 30 grudnia 2024 r., przy
czym wymogi dotyczace tokenow powiazanych z aktywami oraz tokenow bedacych
pieniagdzem  elektronicznym obowigzuja od 30 czerwca 2024r. Projekt ustawy
o kryptoaktywach powierza nadzér nad rynkiem kryptoaktywow KNF. Projekt zawiera
ponadto szczegolowe rozwigzania dotyczace procedury licencyjnej (nieuregulowane
rozporzadzeniem MiCA), przepisy dotyczace tajemnicy zawodowej, jak réwniez ustala
obowigzki informacyjne emitentéw kryptoaktywow i podmiotéow s$wiadczacych ustugi
w zakresie kryptoaktywow. Projekt ustawy uprawnia tez KNF do naktadania kar i sankcji
administracyjnych w przypadkach naruszenia przez nadzorowane podmioty wymogdow
rozporzadzenia MiCA. Projektodawca proponuje ponadto utworzenie krajowego rejestru
domen internetowych wykorzystywanych przez podmioty swiadczace ustugi w zakresie
kryptoaktywow bez zezwolenia. Dostawcy ustug dostepu do Internetu byliby zobowigzani do
blokowania dostepu uzytkownikéw do wskazanych w rejestrze domen. Wpisu do tego rejestru
dokonywataby KNF. Omawiany projekt zaktada wejscie w zycie ustawy o kryptoaktywach w dniu
30 grudnia 2024 r.

= rozpoczecie prac nad projektem ustawy stuzacej zapewnieniu operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektora finansowego!!. Projektowana ustawa ma zapewni¢ mozliwo$¢ stosowania w polskim
systemie prawnym rozporzadzenia DORA!?, ktére ma na celu podniesienie odpornosci

podmiotéow finansowych na zdarzenia operacyjne pojawiajace si¢ w cyberprzestrzeni

7 Projekt rozporzadzenia Ministra Finansow w sprawie identyfikatoréw i numeréw rozliczeniowych nadawanych
niektérym dostawcom ustug platniczych oraz unikatowych identyfikatoréw nadawanych rachunkom platniczym
prowadzonym przez tych dostawcédw (Projekt (rcl.gov.pl)).

8 Nowe rozporzadzenie, tj. rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 23 lipca 2024 r. w sprawie identyfikatoréw
inumerdw rozliczeniowych nadawanych niektérym dostawcom ustug ptatniczych oraz unikatowych
identyfikatoréw nadawanych rachunkom platniczym prowadzonym przez tych dostawcéw (Dz. U. poz. 1142)
weszto w zycie 31 lipca 2024 r. i zastgpito dotychczas obowiazujace rozporzadzenie odnoszace sie do tych
zagadnien.

% Projekt ustawy o kryptoaktywach (projekt z dnia 22 lutego 2024 r.),
https://legislacja.rcl.cov.pl/projekt/12382311/katalog/13040393#13040393.

10 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie rynkéw
kryptoaktywdéw oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz dyrektyw 2013/36/UE
i (UE) 2019/1937 (Dz. U. L 150 z 9.6.2023, s. 40).

1 Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z zapewnieniem operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego (Projekt z dnia 5 kwietnia 2024 r.), https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12384252

12Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej
odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012,
(UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (Dz. U. L 333 z 27.12.2022, s. 1).
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iograniczenie zwigzanych z nimi zagrozen dla stabilnosci finansowej ibezpiecznego
funkcjonowania rynku finansowego. Projektowana ustawa wskazuje KNF jako podmiot
odpowiedzialny za nadzor nad przestrzeganiem wymogoéw rozporzadzenia DORA w Polsce
i daje KNF uprawnienia do stosowania sankcji w przypadku naruszenia obowiazkow
zawartych w tym rozporzadzeniu. Projekt zaklada wejscie w zycie ustawy 17 stycznia 2025 r.
(zgodnie z harmonogramem okreslonym w rozporzadzeniu DORA).

W analizowanym okresie znacznie wzrosta liczba i wartos¢ zlecen zrealizowanych w systemach
BLIK i Express Elixir (tabela 1). Wynika to przede wszystkim znadal rosnacej popularnosci
ptatnosci mobilnych typu P2P, ktére sa inicjowane w systemie BLIK i, w przypadku gdy dotycza
klientow réznych bankow, sg rozliczane w systemie Express Elixir. Rosnaca popularnos¢ transakcji
typu P2P, ktorych srednia wartos¢ w I potroczu 2024 r. wyniosta 147 zt, wptywa jednoczesnie na
stopniowe zmniejszanie si¢ sredniej wartosci pojedynczej transakcji w systemie Express Elixir.
W pozostatych funkcjonujacych w Polsce systemach ptatnosci nie odnotowano istotnych zmian

skali przetwarzanych zlecen platniczych.

Tabela 1. Dane dotyczace liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w I potroczu 2024 r.
w systemach ptatnosci oraz zmiany w poréwnaniu z II pétroczem 2023 r.

System ptatnosci Liczba zlecen Zmiana liczby Wartosé zlecen Zmiana wartosci
zlecen zlecen
SORBNET2 2,9 min -0,6% 71,8 bin zt 2,3%
TARGET-NBP 1,2 min 0,1% 1,55 bln euro -4,6%
Elixir 1,12 mid 1,5% 4,4 bin zt 2,1%
Euro Elixir 26,6 min -0,001% 177,4 mld euro -0,5%
Express Elixir 247,6 min 19,7% 123,4 mid zt 10,8%
BlueCash 7,2 min 0,1% 11,7 mid zt 8,9%
BLIK 1,1 mid 16,4% 158,2 mid zt 17,0%
KSR 26,3 min -0,1% 7,9 mid zt 1,4%

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych NBP, EBC, KIR S.A., Autopay S.A., PSP Sp. z o.0. oraz Fiserv
Polska S.A.

W systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. odnotowano wzrost zaréwno liczby, jak
i wartosci rozliczanych transakgji instrumentami finansowymi (tabela 2). Przyczynity sie do tego
wzmozona aktywnos¢ inwestoréw na rynku akcji, wiekszy wolumen transakcji kontraktami
terminowymi na indeksy akcji, a takze wzrost obrotow na krajowym rynku instrumentow

pochodnych OTC na stope procentowa.

W I pétroczu 2024 r. wsrdd instytucji Swiadczacych ustugi ptatnicze wyraznie spadta liczba biur
ustug ptatniczych (0 10,8%) do 967. Opracowanie danych o bankomatach wedtug nowej metodyki
(obowiazujacej od 2024 r.) sugeruje, ze na koniec czerwca 2024 r. ich liczba byla wigksza o 285
wzgledem konica 2023 r. i wyniosta 21,2 tys. W analizowanym okresie zwigkszyla sie liczba
akceptantéw obstugujacych ptatnosci kartowe w Internecie o 8,1% (do 56,9 tys.), co moze by¢
zwigzane z rozwojem rynku e-commerce w Polsce (tabela 3). Odnotowano réwniez nieznaczny

wzrost liczby terminali POS dziatajacych na polskim rynku o 0,7% (do 1,3 min).
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Tabela 2. Dane dotyczace liczby i wartosci operacji zrealizowanych w I pétroczu 2024 r.
w systemach rozliczen i rozrachunku transakcji papierami wartosciowymi oraz zmiany
w pordéwnaniu z II pétroczem 2023 r.

System Liczba Wartos¢ 5;“&223

y y operacji " operacji operacii
System rozrachunku papieréw wartosciowych prowadzony 4.6 min 3.7% 703 bin zt 0 54%
przez KDPW S.A. : 70 ’ FR
System SKARBNET4 prowadzony przez NBP 2,7 tys. 5,1% 17,9 bin zt 8,1%
Systemy rozliczen transakcji instrumentami 235 min 71%  716.7 mid zI 20.2%

finansowymi prowadzone przez KDPW_CCP S.A.
Zrédio: opracowanie NBP na podstawie danych KDPW S.A., NBP oraz KDPW_CCP S.A.

Tabela 3. Wybrane dane dotyczace rozwoju infrastruktury polskiego systemu platniczego

w I potroczu 2024 r. oraz zmiany w poréwnaniu z II pétroczem 2023 r.

Infrastruktura polskiego systemu ptatniczego Liczba VAIEES
Instytucje Swiadczgce ustugi ptatnicze, w tym: 1781 -6,2%
Banki i oddziaty instytucji kredytowych? 554 -0,4%
KIP (krajowa instytucja ptatnicza) 43 0,0
MIP (mata instytucja ptatnicza) 183 1,1%
BUP (biuro ustug ptatniczych) 967 -10,8%
SKOK-i 18 0,0
Dostawcy $wiadczacy wytgcznie ustuge dostepu do informaciji 15 00
o rachunku )
Poczta Polska 1 0,0
Bankomaty 21160 -2
Punkty handlowo — ustugowe udostepniajgce ustuge cash back 276,1 tys. -0,9%
Akceptanci oferujgcy wyptaty sklepowe cash back 182 tys. -1,8%
glgsgt;:s\ll I:eal:rtn ?ﬁgfﬁy;g SumozI|W|aJ::;cy realizacje ptatnosci karta 5754 tys. 0.4%
Akceptanci akceptujgcy ptatnosci kartowe w Internecie 56,9 tys. 8,1%
Terminale POS w punktach handlowo - ustugowych 1,3 min 0,7%

Uwagi: 'w tabeli nie zostal ujety NBP, ktéry réwniez swiadczy ustugi ptatnicze dla okreslonej grupy klientow,
w tym panstwowych jednostek budzetowych. 2Dane o liczbie bankomatéw na koniec 2023 r. przedstawione
w poprzedniej edycji opracowania nie sa poréownywalne z danymi na koniec czerwca 2024 r. ze wzgledu na zmiane
metodyki zbierania i opracowywania danych o tych urzadzeniach. Z poczatkiem 2024 r. natozony zostat obowiazek
sprawozdawczy na operatoréw bankomatéw, co pozwolito na wyeliminowanie podwojnego raportowania
niektdrych urzadzen. Gdyby do opracowania danych odnoszacych sie do grudnia 2023 r. przyjeto metodyke
tozsama z zastosowang do przygotowania danych przekazanych przez podmioty za I'i Il kw. 2024 r., to wowczas

liczba bankomatéw na koniec 2023 r. wyniostaby 20 875.
Zrédio: opracowanie NBP na podstawie danych KNF, KSKOK, Poczty Polskiej S.A. oraz NBP

W analizowanym okresie wzrosta liczba rachunkéw bankowych dla osob fizycznych (tabela 4)

oraz $rednia liczba transakcji przypadajacych na jeden rachunek o, odpowiednio, 2% (do 52,0 mln)

i1,6% (do 144,0). Odnotowano wzrost transakgji poleceniem przelewu 0 9,1% (do 2,9 mld).
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Tabela 4. Wybrane dane dotyczace rachunkéw bankowych i bezgotowkowych instrumentéw
ptatniczych w I pétroczu 2024 r. oraz zmiany w porownaniu z II pétroczem 2023 r.

Rachunki bankowe i bezgotowkowe instrumenty ptatnicze Zmiana
Rachunki dla os6b fizycznych prowadzone przez banki i SKOK-i 52,0 min 2%
f}{l;:?ciiylimczba transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku 144 1.6%
Karty ptatnicze, w tym: 46,1 min 1,6%

Karty kredytowe 5,0 min 2,0%
Polecenia przelewu 2,9 mid 9,1%
Polecenia zaptaty 15,6 min -3,0%

Zrédlo: dane NBP

W analizowanym okresie odnotowano wzrost pieniadza gotowkowego w obiegu (z kasami
bankéw) 0 16,3 mld zt do 393,5 mld zt (zmiana o0 4,3% w porownaniu z konicem Il potrocza 2023 r.).
Wartos¢ pobran waluty polskiej z NBP zmniejszyta sie 0 0,6% (do 99,2 mld zt) przy jednoczesnym
spadku odprowadzen waluty polskiej do NBP o 8,3% (do 82,9 mld z1).

Polska nalezy do grona krajow o najwyzszym wskazniku wykorzystania kart zblizeniowych na
$wiecie. Na koniec czerwca 2024 r. karty zblizeniowe stanowily 98,4% wszystkich kart ptatniczych
wydanych w Polsce. 100% terminali POS jest przystosowanych do obstugi kart ptatniczych
z funkcja zblizeniowa. W I pdtroczu 2024 r. udziat transakcji kartami zblizeniowymi w ogolnej

liczbie bezgotowkowych transakcji kartowych osiagnat 97,4%.

W I pétroczu 2024 r. kontynuowany byt rozwdj nowoczesnych instrumentow i ustug ptatniczych,
do ktdérych w szczegolnosci nalezg platnosci mobilne. Ptatnosci mobilne, zwlaszcza realizowane
w systemie BLIK, rozwijaja si¢ bardzo dynamicznie. System ten umozliwia dokonywanie przy
uzyciu m.in. telefonéw komodrkowych ptatnosci zaréwno przez Internet, jak i w tradycyjnych
sklepach i punktach ustugowych, komunikacji miejskiej, urzedach publicznych oraz ptatnosci
pomiedzy uzytkownikami telefonéw komorkowych (P2P). Najwazniejszymi typami platnosci
rozliczanych w systemie BLIK byty ptatnosci w Internecie (48,7% liczby transakgcji zrealizowanych
w tym systemie w I potroczu 2024 r.) oraz ptatnosci P2P (25,3%). W czerwcu 2024 r. liczba
zarejestrowanych uzytkownikéw systemu BLIK wyniosta 30,3 mln, tj. byto ich o 1,7 mln wigcej niz

w grudniu 2023 r.

Wsrdd innowacyjnych rozwiazan ptatniczych popularne sa ustugi ptatnicze, takie jak Google Pay
i Apple Pay, zainstalowane na smartfonie lub innym przenosnym urzadzeniu, ktére umozliwiaja
platnosci zblizeniowe NFC w sklepach stacjonarnych, dokonywanie platnosci w aplikacjach
zakupowych lub w wybranych sklepach internetowych. Na koniec czerwca 2024 r. w takich
i podobnych ustugach byto zarejestrowane 13,4 mIn kart, ktérymi klienci wykonali 1 281,1 mIn
transakcji w I pétroczu 2024 r. Popularno$¢ akceptantdw zyskuja terminale typu SoftPOS, czyli
aplikacje umozliwiajace przyjmowanie platnosci bezgotéwkowych na standardowych
smartfonach i tabletach z modutem NFC. W ustugach zwigzanych z ptatnosciami widoczny jest
rozwdj odroczonych ptatnosci (BNPL), ktére sa forma krotkoterminowego kredytu

konsumenckiego, pozwalajaca klientowi na ptatnos¢ za zakupy w pozniejszym terminie niz data
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otrzymania towaru lub wykonania ustugi. Jedna z najwiekszych firm BNPL w Polsce w I potroczu

2024 r. udzielita pozyczek o wartosci 5 mld zt.

W I pétroczu 2024 r. w zakresie kartowych operacji oszukanczych odnotowano:

= wedlug danych otrzymanych od wydawcoéw kart platniczych — wzrost liczby oszustw o 24,3%
(do 194,3 tys.), przy jednoczesnym spadku ich wartosci o 0,2% (do 48,9 mln zl), przy czym
pewien wplyw na te dynamiki miata zmiana metodyki opracowywania danych?,

= wedlug danych otrzymanych od agentdw rozliczeniowych — spadek liczby i wartosci oszustw
0, odpowiednio, 26,8% (do 11,3 tys.) i 24,0% (do 8,7 mIn zt).

Oszukancze operacje stanowity 0,004% liczby i 0,008% wartosci wszystkich transakcji dokonanych

kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujacych do NBP wydawcow kart. Natomiast zgodnie

z danymi przekazywanymi przez agentow rozliczeniowych wskazniki te wynosity odpowiednio

0,0002% i 0,003%. Wskazniki te potwierdzaja, Ze Polska ma jedna z najnizszych w UE relacji

transakcji oszukanczych do ogodlnej liczby i wartosci transakgcji kartami ptatniczymi.

W analizowanym okresie dokonano 30,8 tys. oszustw z wykorzystaniem polecenia przelewu
(wiecej 0 70,0% w poréwnaniu z II potroczem 2023 r.) o wartosci 274,8 mIn zt (wzrost o 98,5%). Tak
duze zmiany zarowno liczby, jak i wartosci oszustw wynikaja wylacznie ze zmiany metodyki
opracowywania danych sprawozdawczych przez dostawcow prowadzacych rachunki ptatnicze.
Polegaly one na zwiekszeniu zakresu raportowanych danych, tj. uwzglednieniu w nich takze
danych o oszustwach powstalych w wyniku naklonienia zmanipulowanego ptatnika do realizacji

przelewu w I pdétroczu 2024 r. (stanowity one 65,5% liczby i 64,4% wartosci wszystkich oszustw).

Z omawianych w Ocenie badan i analiz w zakresie systemu platniczego wynikaja nastepujace

najwazniejsze wnioski:

* Wedlug badania zleconego przez Fundacje Polska Bezgotowkowa!* udzial platnosci
bezgotéwkowych w liczbie transakgcji zrealizowanych w 2023 r. osiagnat 65%. W 2023 r. 22%
Polakéw placito prawie wytacznie bezgotdéwkowo (maksymalnie 5% transakcji w ciaggu roku
realizuja gotéwka), wobec 5% w 2018 r. Natomiast 12% konsumentéow stanowity osoby
nieubankowione, czyli nieposiadajace rachunku bankowego i placace tylko gotowka (15%
w 2018 r.). Zwyczaje platnicze Polakdéw rdznia sie¢ w zaleznosci od ich wieku, wyksztatcenia

oraz miejsca zamieszkania. Bezgotdwkowe metody platnosci byly pozytywnie postrzegane

13 Dane od wydawcéw kart ptatniczych za I pétrocze 2024 r. byly po raz pierwszy opracowane przez NBP na
podstawie rozszerzonej sprawozdawczosci, zgodnie z Rozporzadzeniem Europejskiego Banku Centralnego (UE)
2020/2011 z dnia 1 grudnia 2020 r. zmieniajacym rozporzadzenie (UE) nr 1409/2013 w sprawie statystyki ptatnosci
(EBC/2013/43) (EBC/2020/59). Ze wzgledu na zmiane metodyki opracowywania tych danych, polegajaca na
wigekszym niz dotychczas zakresie raportowania danych (uwzglednienie oszustw polegajacych na
zmanipulowaniu posiadacza karty) wystepuja réznice miedzy statystykami za poprzednie pétrocza i I pétrocze
2024 1.

4 Badanie Zwyczaje ptatnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce: badanie konsumenckie zaprojektowane przez firme
POLASIK Research i przeprowadzone na reprezentatywnej grupie dorostych Polakéw metoda wywiadéw
telefonicznych (CATI) we wspdtpracy z agencja badawcza Minds & Roses na zlecenie Fundacji Polska
Bezgotéwkowa.
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przez zdecydowana wiekszos¢ konsumentdow pod wzgledem szybkosci, wygody
i bezpieczenstwa. Natomiast poczucie kontroli nad finansami domowymi znacznie lepiej

zapewniala gotowka.

= Badanie preferencji ptatniczych Polakow!®> wskazuje, ze 75% konsumentéw regularnie ptaci
karta, telefonem badz zegarkiem. Platnosci instrumentami bezgotdéwkowymi sa dokonywane
najczesciej w supermarketach, aptekach i na stacjach paliw. W matych punktach handlowo-
ustugowych (np. bazary i warzywniaki) nadal czesto uzywana byta gotéwka. 18% badanych
nigdy nie ptacita bezgotowkowo w stacjonarnych punktach handlowo-ustugowych badz robita
to bardzo rzadko. Prawie 59% respondentéw wtej grupie twierdzi, ze placi gotowka
z przyzwyczajenia, 47,5% z nich uwaza, ze dzigki gotéwce tatwiej kontroluje swoje wydatki,
a 39% nie lubi ptaci¢ bezgotéwkowo. Respondenci korzystali takze z dodatkowych funkgji
terminali ptatniczych, takich jak wyplata gotowki z kasy sklepu przy okazji ptacenia za zakupy
— tzw. ustuga cash back (22,0%). Prawie polowa Polakow jest zainteresowana innowacyjnymi

ustugami ptatniczymi.

= Zrealizowane przez NBP na jesieni 2023 r. badanie pt. Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2023 r.16,
wskazuje, ze w ciggu poprzedzajacego je roku z gotowki skorzystato 96,9% jego dorostych
uczestnikow, przy czym dla 12,7% z nich byla to jedyna metoda ptatnosci. Nieco mniej osob
(86,5%) skorzystato w tym okresie z karty platniczej. Do innych powszechnie
wykorzystywanych bezgotdowkowych instrumentdw ptatniczych nalezaty przelewy (67,3%),
ptatnosci za pomoca kodu BLIK (49,5%) oraz polecenia zaptaty (17,8%). W ramach
trzydniowego badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali w punktach handlowo-
ustugowych z uzyciem gotowki 40,2% ptatnosci odpowiadajacych za 28,1% wartosci
wszystkich transakcji. Wsréd transakcji zdalnych (gtéwnie w handlu elektronicznym)
najwiekszy udziat mialy niekartowe ptatnosci mobilne w systemie BLIK (49,7% liczby i 44,9%
wartosci transakcji). Popularnymi metodami ptatnosci w obszarze e-commerce byly réwniez
karty platnicze oraz polecenia przelewu. W przypadku transakgji cyklicznych (optacenie
rachunkow) dominujacy udzial miato polecenie przelewu (60,9% liczby i 63,6% wartosci
ptatnosci). Z zestawienia deklarowanych preferencji wyboru metod platnosci z realnymi
zachowaniami wynika, ze respondenci korzystali z wielu metod, réznicujac je w zaleznosci od
rodzaju miejsca zakupu, kwoty transakgcji, kategorii wydatku czy akceptacji w danym punkcie
sprzedazy.

15 Badanie Preferencje ptatnicze Polakow 2024 zostato zrealizowane w styczniu 2024 r. na reprezentatywnej grupie
dorostych Polakéw na zlecenie Fiserv Polska S.A. przez Instytut Badant Rynkowych i Spotecznych (IBRiS) metoda
telefonicznych, standaryzowanych wywiadow kwestionariuszowych wspomaganych komputerowo (CATI).
Raport zawierajacy szczegélowe wyniki badania jest dostepny na stronie internetowej:
https://www.polcard.pl/content/dam/polcard pl/pl/pl/pdf/raporty/Raport Fiserv final.pdf

16 Badanie Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2023 r. zostato przeprowadzone przez NBP na reprezentatywnej grupie
Polakéw. Sktadato sie z ankiety oraz trzydniowego dzienniczka platnosci, wypetianego w kolejnych dniach po
wypelnieniu ankiety przez respondenta. W przypadku ankiety zastosowano metode bezposredniego wywiadu z
respondentem osobiscie wspomaganego komputerowo (CAPI). Dla badania dzienniczkowego wybrano metode
wypelnienia papierowej wersji dzienniczka (PAPI) i jego wersji elektronicznej (CAWI).
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= W Analizie optat i prowizji zwiqzanych z korzystaniem z rachunku ptatniczego w Polsce (wg danych na
dzien 31 grudnia 2023 r.) przedstawiono strukture i zmiany cen oferowanych ustug ptatniczych.
W 2023 r. wyraznie wzrosly $rednie optaty za prowadzenie rachunku i obsluge wydanej do
niego karty w ofercie standardowej dla osob fizycznych. Znaczne zmiany cen odnotowano
takze w przypadku oferty dla mikroprzedsigbiorstw. Zmniejszyta si¢ srednia optata za
prowadzenie rachunku, przy jednoczesnym wzroscie $redniej oplaty za obsluge karty
platniczej. Obowiazujace na koniec 2023 r. ceny za te dwie podstawowe ustugi ptatnicze
w ofercie bankowosci osobistej oraz w ofercie dla matych i sSrednich przedsigbiorstw zmienity
si¢ nieznacznie w pordwnaniu z koncem 2022 r., a w przypadku oferty bankowosci prywatnej
byly takie same jak rok wczesniej. Jednoczesnie w analizowanym okresie dostawcy ustug
ptatniczych dokonali we wspomnianych ofertach istotnych zmian optat i prowizji za wiele
ustug powiazanych z rachunkiem ptatniczym i wydana do niego karta. W przypadku wielu
ustug powigzanych odnotowane podwyzki optat i prowizji byty istotnie wieksze niz wskaznik
inflacji dla towardow i ustug konsumpcyjnych za 2023 r. Dziatania dostawcéw ustug ptatniczych
w celu upowszechnienia zdalnych kanatéw dystrybugi tych ustug przekladaly sie na
prowadzona przez nich polityke optat i prowizji. Na koniec 2023 r. korzystniejsze cenowo byty
oferty kierowane dla uzytkownikéw aktywnie korzystajacych z tych kanatéw (bankowosci

internetowej i mobilne;j).

Biorac pod uwage powyzsze dane statystyczne oraz szczegolowe informacje i opinie zawarte
w calym opracowaniu, mozna sformulowa¢ nastepujace najwazniejsze oceny dotyczace

funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I potroczu 2024 r.:

= systemy ptatnosci (SORBNET2, TARGET-NBP, Elixir, Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash,
BLIK i KSR) funkcjonowaty prawidtowo, zapewniajac bezpieczne i sprawne przeprowadzanie
rozliczen i rozrachunkow miedzybankowych,

* kontynuowany byl dynamiczny wzrost znaczenia ptatnosci mobilnych BLIK, w tym:

— nastapil dalszy wzrost liczby i wartosci ptatnosci bezgotowkowych w Internecie,

- zwigkszyla sie popularnos¢ przelewow P2P,

— nastapil znaczacy przyrost transakcji w terminalach ptatniczych realizowanych przy uzyciu
kodu lub zblizeniowo,

* nadal dynamicznie rést wolumen zlecen kierowanych do systemu ptatnosci natychmiastowych
Express Elixir, umozliwiajacego bardzo szybkie (zwykle w ciagu kilku do kilkunastu sekund)
zrealizowanie przelewu do innego banku; tendencja ta jest zwigzana z coraz wigksza
popularnoscia ptatnosci miedzy osobami fizycznymi (P2P), ktére sa inicjowane w systemie
BLIK, ale rozliczane w systemie Express Elixir,

= systemy rozrachunku papieréw wartosciowych (prowadzone przez KDPW S.A. i przez NBP)
oraz systemy rozliczen transakcji instrumentami finansowymi (prowadzone przez KDPW_CCP

S.A.) funkcjonowaly bez zakldcen i stabilnie obstugiwaly przetwarzane operacje,

= zwiekszyla sie liczba rachunkéw bankowych przy jednoczesnym wzroscie sredniej liczby
transakcji bezgotéwkowych na jednym rachunku bankowym,
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= w zakresie kart ptatniczych:

— wzrosla ich liczba z funkcja zblizeniowa, a takze liczba i warto$¢ ptatnosci zblizeniowych,

— wzrosla sie¢ akceptacji kart ptatniczych w Internecie,

— zwiegkszyla sie liczba operacji oszukaniczych, ale skala oszustw byta nadal niewielka, a ich
zdecydowana wigkszos¢ dokonywana bylta poza granicami Polski,

= w zakresie polecen przelewu:

— wzrosla liczba polecent przelewu i ich udzial w ogolnej liczbie wszystkich transakgji
bezgotéwkowych,

— w oszustwach przy uzyciu polecenia przelewu znaczacy udzial (65,5% ich liczby i 64,4%
warto$ci) mialy oszustwa polegajace na nakfonieniu zmanipulowanego platnika do
realizacji przelewu,

* nastgpily zmiany w zakresie ustug umozliwiajacych dostep do gotowki:

- wzrosly wyptaty i wplaty z bankomatéw za posrednictwem systemu BLIK
z wykorzystaniem jednorazowego kodu,

- wzrosly wyplaty gotowkowe w ramach ustugi cash back, przy czym ich liczba i wartos¢ byta

nadal znikome w poréwnaniu ze skalag wyptat w bankomatach.

Liczba incydentow w I potroczu 2024 r. w krajowych systemach platnosci, schematach ptatniczych
oraz systemach rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych byta nieznacznie wigksza od tej
w II potowie 2023 r. Analiza wskaznikéw dostepnosci i wydajnosci tej infrastruktury systemu

platniczego wskazuje na wysoki poziom bezpieczenstwa i stabilnosci jej funkcjonowania.

NBP, realizujac ustawowe zadanie organizacji rozliczen pienieznych, pelni w tym systemie nie
tylko funkcje regulacyjna, nadzorcza i operacyjna. Wzorem innych bankéw centralnych NBP
podejmuje réwniez role katalizatora zmian w systemie ptatniczym, co przejawia sie¢ m.in. przez
inicjowanie lub wspieranie dzialan innych podmiotéw w obszarze krajowego systemu
platniczego, przy czym bank centralny nie zawsze ma wplyw na ostateczne decyzje i dziatania

tych podmiotow.

Biorac pod uwage przedstawione powyzej informacje i dane, NBP ocenia, ze w I péiroczu 2024 r.
poszczegllne elementy polskiego systemu platniczego funkcjonowaly prawidlowo,
bezpiecznie i wypelnialy swoje funkcje. Krajowy system platniczy rozwijal sie bez zakldcen.
Kontynuowane byly zapoczatkowane wczesniej tendencje w zakresie wykorzystywania
bezgotowkowych instrumentow platniczych. Roslo znaczenie nowoczesnych ustug platniczych.
Realizowano projekty dostosowujace infrastrukture platnicza oraz infrastrukture rozliczen
i rozrachunku papierdw wartosciowych do nowych regulacji i standardéw rynkowych. Krajowy
rynek uslug platniczych charakteryzowal si¢ dobrym poziomem zabezpieczen przed
oszukanczymi transakcjami kartowymi. Istotnie wigeksza wartos¢ i liczba oszustw
z wykorzystaniem polecenia przelewu wynikala wylacznie ze zmiany metodyki
opracowywania danych, uwzglednienia w nich po raz pierwszy danych o oszustwach
powstalych w wyniku naklonienia zmanipulowanego posiadacza rachunku do realizacji
transakcji platniczej.
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Informacje wstepne

Narodowy Bank Polski prezentuje kolejng ocene funkcjonowania krajowego systemu platniczego
w I pétroczu 2024 r. Materiat ma na celu kompleksowe przedstawienie rozwoju poszczegolnych
elementéw tego systemu oraz odnoszacych sie do nich najistotniejszych prac i wydarzen we
wspomnianym okresie. Cykliczne sporzadzanie Oceny funkcjonowania polskiego systemu platniczego
stanowi podstawe dla realizacji ustawowego obowiazku Zarzadu NBP okreslonego w art. 17
ust. 4 pkt 3 ustawy o Narodowym Banku Polskim'’, tj. dokonywania okresowej oceny rozliczen

pienieznych i obiegu pienigeznego.

Prezentowany materiat zawiera informacje i dane o:

= systemach ptatnosci, w tym: systemach SORBNET2 i TARGET-NBP prowadzonych przez NBP,
systemach Elixir, Euro Elixir i Express Elixir prowadzonych przez Krajowa Izbe Rozliczeniowa
S.A., systemie BlueCash, ktorego operatorem jest Autopay S.A., systemie BLIK organizowanym
przez Polski Standard Platnosci Sp. z o0.0. oraz Krajowym Systemie Rozliczeri prowadzonym
przez Fiserv Polska S.A.,

= systemie rozrachunku papierow wartosciowych prowadzonym przez Krajowy Depozyt
Papieréw Wartosciowych S.A., systemie rozliczen i rozrachunku papieréw wartosciowych
SKARBNET4 organizowanym przez NBP, prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. systemach
rozliczen transakgji instrumentami finansowymi, systemie rozliczen i rozrachunku transakcji
instrumentami finansowymi organizowanym przez Izbe Rozliczeniowa Gietd Towarowych
S.A. oraz

* pozostatych elementach infrastruktury polskiego systemu ptatniczego,

* podmiotach majacych wptyw na funkcjonowanie systemu ptatniczego,

= rachunkach bankowych i bezgotowkowych instrumentach ptatniczych,

= obrocie gotéwkowym,

* dziataniach w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego,

= wynikach wybranych badan i analiz w zakresie systemu platniczego.

17 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025).
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1. Podmioty w systemie platniczym

System ptatniczy to sie¢ powigzan instytucjonalnych, prawnych, technicznych i organizacyjnych,
umozliwiajacych obieg pieniadza gotowkowego i bezgotdéwkowego oraz obrét instrumentami
finansowymi. System platniczy tworza: jego uczestnicy, instrumenty ptatnicze, systemy ptatnosci,
schematy platnicze oraz systemy rozliczen i rozrachunku transakcji papierami wartosciowymi
wraz z umozliwiajacymi ich funkcjonowanie rozwigzaniami technicznymi, informatycznymi

i komunikacyjnymi.

Uczestnikéw systemu platniczego mozna podzieli¢ na cztery grupy:

= uczestnikdéw pierwszego poziomu — osoby fizyczne (konsumenci), przedsigbiorstwa lub inne
podmioty, ktore sa stronami dokonywanych w ramach tego systemu transakgji ptatniczych lub
transakcji papierami wartosciowymi badz innymi instrumentami finansowymi (przyktadowo
platnicy, beneficjenci, akceptanci, inwestorzy),

* uczestnikow drugiego poziomu — podmioty zaangazowane w bezposrednia obstuge realizacji
transakcji pomiedzy uczestnikami pierwszego poziomu, tj. w odniesieniu do transakcji
platniczych dostawcy ustug platniczych (np. banki, instytucje ptatnicze, spdtdzielcze kasy
oszczedno$ciowo-kredytowe), zas w odniesieniu do transakgji instrumentami finansowymi
firmy inwestycyjne,

= uczestnikéw trzeciego poziomu — podmioty posredniczace w rozliczaniu transakcji pomiedzy
uczestnikami drugiego poziomu lub — w przypadku transakgji ptatniczych — dostawcami ustug
ptatniczych. Takimi uczestnikami sa podmioty prowadzace systemy platnosci z funkgja
rozliczery, zwane rowniez operatorami systemow platnosci (np. Krajowa Izba
Rozliczeniowa S.A.), lub tzw. podmioty zarzadzajace systemami zewnetrznymi, uczestniczace
w systemach rozrachunku, w tym podmioty prowadzace systemy rozliczen transakgji
papierami warto$ciowymi (np. KDPW_CCP S.A.).

= uczestnikéw  czwartego  poziomu - podmioty = prowadzace  systemy  platnosci
wysokokwotowych lub systemy rozrachunku papierdow wartosciowych, w ktorych na
podstawie zlecen uczestnikéw drugiego lub trzeciego poziomu dokonywany jest finalny
rozrachunek transakgji. Tymi podmiotami, stanowigcymi fundament systemu platniczego, sa
bank centralny — NBP oraz centralne depozyty papierow wartosciowych (w Polsce KDPW S.A.).

Graficzny podziat uczestnikéw systemu ptatniczego przedstawiono na schemacie 1.

Wymienione podmioty systemu ptatniczego to uczestnicy bezposrednio zaangazowani w obstuge

transakcji majacych za przedmiot srodki pieniezne lub instrumenty finansowe. Istotne znaczenie

dla systemu platniczego maja czesto jeszcze inne podmioty lub te juz wczesniej wskazane,

ale wystepujace w innej roli, w tym zwtaszcza:

* banki centralne, petnigce, obok roli dostawcy ustug ptatniczych dla wybranych klientow,
np. rzadu i instytugji publicznych, i roli agenta rozrachunkowego dla bankéw i operatoréw

zewnetrznych systemoéw platnosci, rowniez role emitenta pieniadza gotéwkowego, bedacego
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powszechnie akceptowanym srodkiem platniczym, role regulatora, role nadzorcy
systemowego (sprawujacego nadzor oversight nad systemami platnosci, schematami
platniczymi oraz systemami rozliczen i rozrachunku papierow wartosciowych), role
analityczno-badawcza oraz role Kkatalizatora zmian w systemie platniczym (np. przez
dziatalnos¢ Rady ds. Systemu Platniczego); wszystkie z tych rdl petni NBP;

* rzadiparlament, jako regulatorzy w zakresie ogdlnych zasad dotyczacych systemu ptatniczego;

= organy sprawujace nadzdr mikroostroznosciowy, tj. nadzor supervision, nad dostawcami ustug
platniczych, tj. gtéwnie bankami, spoldzielczymi kasami oszczednosciowo-kredytowymi
i instytucjami ptatniczymi, oraz podmiotami rynku kapitalowego na ktérym dokonywane sa
transakcje instrumentami finansowymi; w Polsce role te petni Komisja Nadzoru Finansowego
(KNF);

= instytucje publiczne oraz podmioty podejmujace dzialania w zakresie ochrony praw
uczestnikow pierwszego poziomu systemu platniczego (tj. klientow dostawcéw ustug
ptatniczych) i pelniace przez to wazna role w systemie platniczym, np. Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw oraz Rzecznik Finansowy;

= zwiazki i stowarzyszenia zrzeszajace dostawcow ustug ptatniczych, np. izby samorzadowe
bankow, ktdre reprezentuja dany sektor w dyskusjach nad systemem platniczym, a w wielu
przypadkach prowadza aktywna dzialalnos¢ w zakresie systemu ptatniczego, np. dziatalnosc¢
standaryzacyjna i edukacyjna; przykladem takich zwigzkow w Polsce sg przede wszystkim
Zwiazek Bankow Polskich (ZBP) oraz Krajowy Zwiazek Bankéw Spotdzielczych;

= globalne lub krajowe organizacje platnicze (np. kartowe) prowadzace schematy platnicze;

= instytucje lub gremia odpowiedzialne za normalizacje i standaryzacje; w przypadku Polski jest
to m.in. Polski Komitet Normalizacyjny i jego komitety techniczne;

* inne organizacje lub gremia pozarzadowe, majace na celu reprezentowanie okreslonych
uczestnikow  systemu platniczego, np. konsumentéw, akceptantow lub innych
przedsigbiorcow, badZ skupiajace rézne podmioty, ale podejmujace dziatania w okreslonym

celu w zakresie systemu platniczego.

Schemat 1. Podzial uczestnikéw systemu ptatniczego

bank centralny,
centralny depozyt
papieréw
wartosciowych

izby rozliczeniowe, operatorzy
systemdw ptatnosci, podmioty
zarzadzajace systemamizewnetrznymi

banki, skok-i, instytucje ptatnicze, inni dostawcy
ustug ptatniczych, firmy inwestycyjne, Poczta
Polska S.A.

platnik, beneficjent, inwestor

Zrédto: dane NBP
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2. Systemy platnosci

2.1. Systemy platnosci wysokokwotowych

2.1.1. System SORBNET2

SORBNET2 jest polskim systemem ptatnosci wysokokwotowych, w ktérym prowadzone sa
rachunki biezace bankéw, rachunki pomocnicze podmiotdw prowadzacych systemy ptatnosci
detalicznych oraz systeméw rozrachunku papieréw wartosciowych, a takze rachunki rezerwy
obowigzkowej dla bankéw, ktore nie posiadajg w tym systemie rachunku biezacego.
W SORBNET2 dokonywany jest w czasie rzeczywistym i w trybie brutto miedzybankowy
rozrachunek platnosci w ztotych. Realizowane sa ptatnosci z tytulu operacji polityki pienieznej,
transakcji miedzybankowych na rynku finansowym oraz wysokokwotowe zlecenia klientowskie,

a takze odbywa si¢ rozrachunek zlecen rozliczonych w systemach ptatnosci detalicznych.

Na koniec czerwca2024r. w systemie SORBNET2 prowadzono rachunki biezace w zlotych
46 bankow, rachunek biezacy Krajowej Spotdzielczej Kasy Oszczednosciowo-Kredytowej oraz
rachunki KIR, KDPW, KDPW_CCP i NBP.

W I pétroczu 2024 r. w systemie SORBNET?2 zrealizowano 2 905 082 zlecenia o facznej wartosci
71799,0mld zl, co oznacza spadek ich liczby przy jednoczesnym wzroscie ich wartosci
w poréwnaniu z II pétroczem 2023 r. (wykresy 1 i 2). Srednie dzienne obroty byly wigksze niz
w poprzedzajacym okresie (o 3,1%) i wyniosty 574,4 mld zt.

Wykres 1. Liczba zlecen i srednia dzienna liczba zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2
w kolejnych pétroczach w latach 2016 — 2024
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Zrédto: dane NBP
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Wykres 2. Wartos¢ zlecen i srednia wartos¢ pojedynczego zlecenia zrealizowanych w systemie
SORBNET2 w kolejnych pétroczach w latach 2016 — 2024
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Zr6dto: dane NBP

Zlecenia klientowskie, ktérych w analizowanym okresie zrealizowano 2 775 375, stanowily 95,5%
wolumenu zrealizowanych platnosci oraz 33,5% ich wartosci (24 061,7 mld zt). Zaréwno liczba, jak
i wartosc¢ zlecen klientowskich byty mniejsze niz w II pétroczu 2023 r. o, odpowiednio, 0,4% oraz
4,3%. Spadek wartosci zlecen klientowskich wynikat z mniejszej skali ptatnosci realizowanych
zarowno przez klientow niefinansowych, jaki i instytucje finansowe. Spadta réwniez liczba
ptatnosci miedzybankowych o 3,7%, przy jednoczesnym wzroscie ich wartosci o 6,0%. Na wzrost

ten w najwiekszym stopniu miaty wptyw operacje NBP (tabela 5)%.

Tabela 5. Liczba i wartos¢ zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w I potroczu 2024 r.
oraz zmiany w poszczegolnych kategoriach zlecenn w porc')wnaniu z Il p(')h‘oczem 2023 1.

Ogoétem 2905 082 -0,6% 71799,0 2,3%

w tym:

- miedzybankowe 129 707 -3,7% 47 737,3 6,0%

- klientowskie 2 775 375 -0,4% 24 061,7 -4,3%
- Z instytucji finansowych 1696 648 4,9% 15272,3 -2,6%
- od klientéw niefinansowych 1078 727 -3,5% 8 789,4 -7,1%

w tym:

- zlecenia bankéw 2 738 660 -0,5% 23 620,6 -4,3%

- zlecenia KIR 13672 -4,1% 1877,4 4,3%

- zlecenia KDPW i KDPW_CCP 36 424 -5,1% 28554 6,2%

- zlecenia NBP 116 326 0,2% 43 445,6 6,0%

Zrédto: dane NBP

W I pdtroczu 2024 r. w strukturze liczby zlecenn wedtug ich wystawcdw dominowaty zlecenia
bankéw —94,3% (wykres 3). Natomiast w strukturze ich wartosci 60,5% stanowily zlecenia NBP,
a 32,9% przypadlo na zlecenia bankéw (wykres 4). W zleceniach kierowanych przez NBP w ujeciu

18 Szczegdtowe dane dotyczace systemu SORBNET2 sa publikowane na stronie NBP - https:/nbp.pl/wp-
content/uploads/2024/01/Informacja-kwartalna-IlI-kwartal-2023-r.pdf.
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iloSciowym dominowaly platnosci przeprowadzane w ramach obstugi budzetu panstwa.
Natomiast pod wzgledem wartosci zrealizowanych ptatno$ci najwieksze znaczenie miaty operacje
dotyczace kredytu technicznego. W przypadku bankéw najwiekszy udzial miaty zlecenia ich
klientow, przy czym wsréd nich pod wzgledem wartosci przewazaty zlecenia bankdéw
zagranicznych, dla ktérych banki — uczestnicy systemu SORBNET2 prowadza rachunki loro.
Ponad 61,1% wartosci operagji inicjowanych przez KDPW i KDPW_CCP stanowily ptatnosci
z tytulu rozrachunku transakcji papieréw wartosciowych przeprowadzanego w trybie sesyjnym.

Wykres 3. Struktura liczby zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w II pétroczu 2023 r.
il potroczu 2024 r.

Il potrocze 2023 1. | potrocze 2024 r.

1,3% 4,0% 1.3% 40%

\‘ = Zlecenia bankéw

= zlecenia KIR

0,5%

zlecenia KDPW
i KDPW_CCP

= zlecenia NBP

94,3%

94,2%

Zrédlo: dane NBP

Wykres 4. Struktura wartosci zlecen zrealizowanych w systemie SORBNET2 w II pétroczu 2023 r.
il pdtroczu 2024 r.

Il péirocze 2023 r. | pétrocze 2024 .

= zlecenia bankow
= zlecenia KIR
zlecenia KDPW

i KDPW_CCP
58,4% = zlecenia NBP

Zrédlo: dane NBP

W I potowie 2024 r. system SORBNET2 funkcjonowat prawidiowo, nie odnotowano zadnej
przerwy w dostepnosci modulu centralnego tego systemu. W analizowanym okresie
kontynuowano prace zmierzajace do uruchomienia systemu SORBNET3 — nowego systemu RTGS
dla ptatnosci w ztotych, zgodnego ze standardem ISO 20022, ktéry w 2025 r. ma zastapi¢ system
SORBNET2. Kontynuowano prace programistyczne dotyczace modutu centralnego i modutu
monitorujagcego SORBNET3 oraz rozpoczeto przygotowania do testéw. Zaktualizowano
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i uszczegolowiono dokumentacje techniczng systemu oraz zorganizowano trzy spotkania
z przysztymi jego uczestnikami, w trakcie ktorych omowiono m.in. nowe procedury
rozrachunkowe dla systemow zewnetrznych oraz przekazano informacje dotyczace zblizajacych

sie testOw i rejestracji.

2.1.2. System TARGET-NBP

System TARGET-NBP jest polskim komponentem skonsolidowanego systemu TARGET, ktérego
wlascicielem jest Eurosystem. TARGET-NBP umozliwia prowadzenie rachunkéw w réznych
ustugach systemu TARGET, tj. T2 (ustuga platnosci w systemie RTGS), TARGET2-Securities
(T2S - ustuga dedykowana dla transakgji, ktorych przedmiotem sg papiery wartosciowe)
i TARGET Instant Payment Settlement (TIPS — ustuga dla ptatnosci natychmiastowych).

TARGET-NBP zapewnia krajowym uczestnikom bezpieczny miedzybankowy rozrachunek
ptatnosci w euro, dostep do sprawnych kanaléw rozliczent w tej walucie, w tym w szczegdlnosci
systemu ptatnosci Euro Elixir prowadzonego przez KIR, oraz prowadzonych przez KDPW
i KDPW_CCP systemdw, odpowiednio, rozrachunku irozliczen transakcji papierami

warto$ciowymi.

Wedtug stanu na 30 czerwca 2024 r. rachunki w systemie TARGET-NBP posiadato 19 podmiotéw
— 15 bankow, NBP, KIR, KDPW i KDPW_CCP. Wszystkie te podmioty mogly realizowac¢ ptatnosci
w systemie RTGS. Natomiast z ustugi T2S korzystat jedynie KDPW, a z ustugi TIPS — 1 bank.

W I pétroczu 2024 r. system TARGET-NBP dziatat prawidtowo. Odnotowano w nim nieznaczny
wzrost — 0 0,1% — liczby dokonanych ptatnosci w euro, przy jednoczesnym spadku ich wartosci
0 4,6% wzgledem poprzedniego potroczal® (wykresy 5 i 6). Zlecenia klientowskie stanowity 83,6%
wolumenu zrealizowanych ptatnosci. Pod wzgledem wartosci dominowaly zlecenia
miedzybankowe - 94,7% obrotéw w TARGET-NBP. Srednie dzienne obroty wyniosty
12 336,4 mIn euro. Zaré6wno w ujeciu iloSciowym, jakiwartosciowym istotny udziat miaty
zlecenia transgraniczne, odpowiednio 83,5% oraz 72,5%. W omawianym okresie nastapit znaczacy

spadek wartosci zlecen krajowych (tabela 6).

19 Prezentowane dane dotyczace liczby i wartosci zlecenn pochodza z udostepnionej przez EBC hurtowni danych
dla systemu TARGET. Zgodnie z komunikatem EBC, z uwagi na zmiany w metodyce opracowywania danych
statystycznych, wynikajace z uruchomienia skonsolidowanego systemu TARGET, dane te moga by¢ korygowane
w pierwszym roku jego dziatalnosci. Podane w opracowaniu wartosci dla systemow TARGET i TARGET2
dotycza jedynie transakcji w ustudze RTGS, tj. nie obejmuja transakcji przeprowadzonych w ustugach T2S i TIPS.
Dane o liczbie i wartosci zrealizowanych zlecent wykazywane sa bez zlecenn majacych charakter przelewow
ptynnosci realizowanych przez banki i NBP, tj. w szczegolnosci bez przelewdédw srodkéw miedzy rachunkami
wlasnymi danego uczestnika. Dane za I pétrocze 2023 r. obejmuja transakcje zrealizowane zaréwno w systemie
TARGET2-NBP, ktéry zakonczyt funkcjonowanie 19 marca 2023 r., jak i w systemie TARGET-NBP,
uruchomionym 20 marca 2023 r.
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Wykres 5. Liczba zlecen i $rednia liczba zlecen w euro zrealizowanych w kolejnych poétroczach
w latach 2016 — 2024 w systemie TARGET2-NBP i TARGET-NBP (od 20 marca 2023 r.)
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Wykres 6. Wartos¢ zlecen i srednia wartosc¢ zlecenia w euro zrealizowanych w kolejnych
potroczach w latach 2016 — 2024 w systemie TARGET2-NBP i TARGET-NBP (od 20 marca 2023 r.)
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Tabela 6. Struktura liczby i wartosci zlecen zrealizowanych w systemie TARGET-NBP

w I pétroczu 2024 r. oraz zmiany poszczegdlnych kategorii zlecen w poréwnaniu

z Il pétroczem 2023 r.

Liczba

ANIEGERY)

Wartos¢ min euro

Zmiana %

Ogotem

w tym:

- miedzybankowe

- klientowskie

w tym:

- krajowe

- transgraniczne:
- wystane
- otrzymane

Zrédto: opracowanie wtasne DSP

22

1216991

199 956
1017 035

200 323
1016 668
566 911
449 757

0,08%

-6,01%
1,37%

-2,07%
0,51%
4,41%

-4,00%

1554 391,59

1471 950,83
82 440,76

427 779,32
1126 612,27
563 842,63
562 769,64
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-5,07%
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0,61%
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2.2. Systemy platnosci detalicznych

2.2.1. System Elixir

System Elixir, ktérego operatorem jest Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A. (KIR S.A.), jest systemem
ptatnosci detalicznych przeznaczonym do realizacji miedzybankowych zlecenn ptatniczych
w zlotych. Umozliwia on elektroniczng wymiane komunikatow rozliczeniowych oraz informacji
pomiedzy jego uczestnikami-bankami. Wedlug stanu na koniec czerwca 2024r. grono
bezposrednich uczestnikéow systemu Elixir liczylo 37 bankéw, w tym NBP. Liczba uczestnikéw

zmniejszyla si¢ 0 dwa podmioty w porownaniu z koricem grudnia 2023 r.

W I potroczu 2024 r. w systemie Elixir obroty wyniosty 4,4 bln zt (wzrost o0 2,1% w poréwnaniu
z poprzedzajacym pdtroczem). Liczba zlecen zwigkszyta si¢ 0 1,5% i osiagneta 1,12 mld (wykres 7).
Transakcje uznaniowe stanowity dominujaca czes¢ zrealizowanych zlecen (99,1% liczby i 99,7%

ich wartosci), pozostaty udziat przypadal na transakcje obcigzeniowe.

Wykres 7. Liczba i wartos¢ zlecen w systemie Elixir w okresie II pétrocze 2016 1. — I potrocze
2024 r.

mid bin zt
1,3 5

435 444
4,08 4,12

mm |iczba zlecen (0$ lewa) — —— wartos$¢ zlecen (o$ prawa)

Zr6dto: dane KIR S.A.

W analizowanym okresie odnotowano wzrost o 2,3% $redniej dziennej liczby zlecen
przetworzonych w systemie Elixir do 9,0 mln. Srednia wartoé¢ pojedynczej transakcji realizowanej
w tym systemie wyniosta 3 955 zI i byla wigeksza o 0,6% w poréwnaniu z II poétroczem 2023 r.
(wykres 8).20

2 Szczegdtowe dane dotyczace skali i struktury transakcji realizowanych w systemie Elixir sa publikowane na
stronie internetowej NBP: https://staticnbp.pl/systemy/platniczy/kir miesiace.xlsx.
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Wykres 8. Srednia dzienna liczba zleceni oraz srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie

Elixir w okresie II pdtrocze 2016 r. — I poirocze 2024 r.
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Zrédto: dane KIR S.A.

2.2.2. System Euro Elixir

8,65

$rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia (0$ prawa)

8,98

System Euro Elixir, ktorego operatorem jest KIR S.A. stuzy do realizacjii krajowych

i transgranicznych detalicznych zlecen ptatniczych w euro. Na koniec czerwca 2024 r. w systemie

uczestniczyto 16 bankéw, w tym NBP. Grono uczestnikow nie zmienilo si¢ w poréwnaniu

z koncem grudnia 2023 r.

W I potroczu 2024 r. w systemie Euro Elixir obroty wyniosty 177,4 mld euro, tj. 0 0,5% mniej niz

w poltroczu poprzedzajacym (wykres 9). Liczba przeprowadzonych transakgji osiggneta 26,6 min.

Wykres 9. Liczba i wartos¢ zlecen w systemie Euro Elixir w okresie II potrocze 2016 r. -1

potrocze 2024 r.
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Zrédto: dane KIR S.A.
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Srednia dzienna liczba zlecen realizowanych w systemie Euro Elixir zwigkszyta si¢ w omawianym

okresie do 211,5 tys., tj. 0 1,6% w poroéwnaniu z II potroczem 2023 r. Natomiast srednia wartos¢

pojedynczej transakgji obstugiwanej w tym systemie spadta 0 0,5% do 6 659 euro (wykres 10).
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Wykres 10. Srednia dzienna liczba zleceri oraz $rednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia w systemie
Euro Elixir w okresie II pétrocze 2016 r. — I pdtrocze 2024 r.
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Zrédto: dane KIR S.A.

W systemie Euro Elixir przewazaja zlecenia transgraniczne otrzymywane. Stanowity one 60,7%
liczby oraz 50,6% wartosci obstugiwanych transakcji. W I pétroczu 2024 r. rozliczono 16,2 min
takich zlecen na kwote 89,9 mld euro (wykres 11). Zlecenia krajowe mialy najmniejszy udziat pod
wzgledem liczby (11,7%) oraz wartosci transakgji (11,5%).2!

Wykres 11. Liczba i wartosc zlecen w poszczegdlnych kategoriach transakcji w systemie Euro
Elixir w II potroczu 2023 r. oraz I potroczu 2024 r.
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Zrédto: dane KIR S.A. Zrédto: dane KIR S.A.

Uczestnicy polskiego rynku ustug ptatniczych najwiecej transakcji, zarowno pod wzgledem liczby,
jak i wartosci, realizowali — podobnie jak w poprzednich okresach — z uczestnikami z rynku
niemieckiego (wykres 12).

2 Szczegdtowe dane dotyczace skali i struktury transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir sa publikowane
na stronie internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/EuroELIXIR.xIs.
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Wykres 12. Struktura liczby i wartosci transakgji realizowanych w systemie Euro Elixir
w podziale na kraje w II potroczu 2023 r. oraz I pétroczu 2024 r.
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Zrédto: dane KIR S.A.

2.2.3. System Express Elixir

System Express Elixir, ktorego operatorem jest KIR S.A., realizuje krajowe zlecenia ptatnicze
w zlotych w trybie natychmiastowym przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Z ustugi moga
korzystac klienci bankow, ktére zawarly umowe uczestnictwa z KIR S.A. Na koniec czerwca 2024 .
w systemie Express Elixir uczestniczyty 22 banki, w tym NBP. Liczba uczestnikow zmniejszyta sie
o jeden podmiot w poréwnaniu z grudniem 2023 r.

W I polowie 2024 r. obroty w systemie Express Elixir zwigkszyly sie do 123,4 mld z1, tj. o 10,8%
w poréwnaniu z potroczem poprzedzajacym (wykres 13). Liczba transakcji wyniosta 247,6 min
(wzrost 0 19,7%). Srednia dzienna liczba rozliczanych zlecen réwniez istotnie wzrosta (0 21,1%) do
1360,4 tys. Natomiast srednia warto$¢ pojedynczego zlecenia zmniejszyta sie o 7,5% i wyniosta
499 z1 (wykres 14).22 Systematyczne zwiekszanie sie liczby i wartosci zlecen zrealizowanych
w systemie Expres Elixir wynika z rosnacej popularnosci ptatnosci typu P2P (peer-to-peer, przelewy
na numer telefonu), ktére sg inicjowane w systemie BLIK i, w przypadku gdy dotycza klientow
roznych bankow, rozliczane w systemie Express Elixir. Rosngca popularnos¢ tego typu ptatnosci,
ktorych srednia wartos¢ w I pdétroczu 2024 r. wyniosta 147 zt, wplywa jednoczesnie na stopniowe

zmniejszanie si¢ sredniej wartosci pojedynczej transakcji w systemie Express Elixir.

22 Szczegotowe dane dotyczace skali i struktury transakgji realizowanych w systemie Express Elixir s publikowane
na stronie internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/ExpressElixir.xlsx.
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Wykres 13. Liczba i wartos¢ zlecen w systemie Express Elixir w okresie II pétrocze 2016 r. —
I potrocze 2024 r.
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Zrédto: dane KIR S.A.

Wykres 14. Srednia dzienna liczba zlecen oraz $rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie
Express Elixir w okresie II pétrocze 2016 r. — I potrocze 2024 r.
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Zr6dto: dane KIR S.A.

W I pétroczu 2024 r. najwiecej transakcji w systemie Express Elixir zrealizowano w godz. 8.00-16.00
(50,5%). W godzinach wieczornych (tj. 16.00-24.00) obsluzono 43,4% zlecen, a pozostate
w godzinach 0.00-8.00 (wykres 15). Struktura liczby przetworzonych zlecen wedtug dni tygodnia
wskazuje, ze w analizowanym okresie najwiecej platnosci rozliczano w piatki (16,1%).
W soboty i niedziele przetworzono 21,8% wszystkich transakcji w tym systemie (wykres 16).
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Wykres 15. Struktura liczby zlecen rozliczanych
w systemie Express Elixir w I potroczu 2024 r.
wedtug godzin realizacji
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godz. 0.00-8.00
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m godz. 16.00-24.00

Zrédto: dane KIR S.A.

2.2.4. System BlueCash

Wykres 16. Struktura liczby zlecen rozliczanych
w systemie Express Elixir w I pétroczu 2024 r.
wedtug dni tygodnia

14,5% |
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0% 12% 15% 18%

3%
Zrédto: dane KIR S.A.

6% 9%

System platnosci BlueCash, ktérego operatorem jest spotka Autopay S.A. (dziatajaca do 28 sierpnia

2023 r. jako Blue Media S.A.), umozliwia natychmiastowa realizacje krajowych transakcji

platniczych przez cata dobe, siedem dni w tygodniu. Na koniec czerwca 2024 r. w systemie

BlueCash uczestniczyly 83 podmioty: 5 bankéw komercyjnych, banki spoétdzielcze oraz

Autopay S.A. Grono uczestnikow tego systemu zmniejszyto si¢ o trzy podmioty w poréwnaniu

z koncem grudnia 2023 .

W I polroczu 2024 r. wzrosta wartos¢ platnosci zrealizowanych w systemie BlueCash.

Obroty zwiekszyly sie o 8,9% i wyniosty 11,7 mld zl, natomiast liczba przetworzonych zlecen

nieznacznie wzrosta wzgledem poprzedzajacego pdtrocza do 7,2 mIn (wykres 17).

Wykres 17. Liczba i wartos¢ zlecenn w systemie BlueCash w okresie II potrocze 2016 r. — I pdtrocze

2024 r.
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W analizowanym okresie w systemie BlueCash $rednio dziennie rozliczano 39,6 tys. zlecen
ptatniczych, t. 0 1,2% wiecej w poréwnaniu z IT pétroczem 2023 r. Srednia warto$¢ pojedynczego
zlecenia w I potroczu 2024 r. wyniosta 1 628 zt (wykres 18).2

Wykres 18. Srednia dzienna liczba zleceni oraz $rednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie
BlueCash w okresie II potrocze 2016 r. — I pétrocze 2024 r.
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Zrédto: dane Autopay S.A.

Przewazajaca cze$¢ zlecen (63,5%) realizowano w godzinach 8.00-16.00 (wykres 19). Rozktad
obstugiwanych transakcji wedtug dni tygodnia wskazuje, ze w I potroczu 2024 r. najwiecej
platnosci zostato rozliczonych w poniedziatki (19,5%). W soboty i niedziele obstuzono 10,6%
zlecen kierowanych do systemu BlueCash (wykres 20).

Wykres 19. Struktura liczby zlecen rozliczanych ~ Wykres 20. Struktura liczby zlecen
w systemie BlueCash w I potroczu 2024 r. rozliczanych w systemie BlueCash
wedtug godzin realizacji w I potroczu 2024 r. wedlug dni tygodnia
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Zrédto: dane Autopay S.A. Zrédto: dane Autopay S.A.

2 Szczegotowe dane dotyczace skali i struktury transakcji realizowanych w systemie BlueCash sa publikowane na
stronie internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/SystemBlueCash.xlsx.
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2.2.5. System BLIK

BLIK, prowadzony przez Polski Standard Platnosci Sp.zo.0. (PSP Sp.zo0.0.), jest systemem
ptatnosci, ktory umozliwia realizacje krajowych transakcji ptatniczych w zlotych, przede
wszystkim mobilnych, przez cala dobe, siedem dni w tygodniu. Funkconalnosci BLIK sa
oferowane w aplikacjach mobilnych bankéw uczestniczacych w tym systemie. Do gtownych
typoéw platnosci rozliczanych w systemie BLIK naleza: ptatnosci w Internecie, platnosci P2P?,

platnosci w terminalu ptatniczym, a takze wyplaty i wptaty w bankomatach.

Na koniec czerwca 2024 r. grono uczestnikdw systemu BLIK liczyto 20 bankéw (bez zmian
w porownaniu z koncem 2023r.). Liczba zarejestrowanych uzytkownikow systemu BLIK
w czerwcu 2024 r. wyniosta 30,3 mln, tj. 0 1,7 mIn wigcej niz w grudniu 2023 r. W analizowanym
okresie w Polsce funkcjonowato ponad 1,3 mln urzadzen akceptujacych platnosci mobilne (wzrost

0 1,6% w poréwnaniu z koncem grudnia 2023 r.).

W I potroczu 2024 r. wzrosly zaréwno liczba, jak i warto$¢ transakgji zrealizowanych w systemie
BLIK. Liczba obstuzonych zlecen zwiekszyta sie o 16,4% do 1,1 mld, za$ obroty wyniosly
158,2 mld zt i byly 017,0% wieksze w pordwnaniu z poprzedzajacym potroczem (wykres 21).
Taka silna tendencja wzrostowa wynika z tego, ze BLIK jest najczesciej wybierang forma ptatnosci
w handlu internetowym, a takze z rosnacej popularnosci przelewow P2P i ptatnosci zblizeniowych

przeprowadzanych z wykorzystaniem ustugi BLIK w terminalach ptatniczych.

Wykres 21. Liczba i warto$¢ zleceni w systemie BLIK w okresie II pétrocze 2016 r. — I pdtrocze
2024 r.

mid mid zt
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Zrédto: dane PSP Sp. z o.0.

2t Platno$¢ mobilna P2P dokonywana miedzy uzytkownikami telefondéw komoérkowych pozwala na przestanie
srodkow pienieznych bez konieczno$ci podawania numeru rachunku bankowego, a jedynie przy uzyciu numeru
telefonu odbiorcy. Aktywowanie ustugi wymaga od uzytkownika systemu BLIK jedynie powigzania w aplikacji
bankowosci elektronicznej numeru telefonu z numerem rachunku bankowego.
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W systemie BLIK w I pétroczu 2024 r. rozliczono s$rednio 6,2 mIn zlecen dziennie, co oznacza
wzrost o 17,7% w poréwnaniu z pdlroczem poprzedzajacym. Natomiast Srednia wartosc

pojedynczego zlecenia wzrosta nieznacznie (0 0,5%) do 141 zt (wykres 22).%

Wykres 22. Srednia dzienna liczba zleceri oraz érednia warto$¢ pojedynczego zlecenia w systemie
BLIK w okresie II potrocze 2016 r. — I pétrocze 2024 r.
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Zrédto: dane PSP Sp. z 0.0.

Najwazniejszymi typami platnosci rozliczanych w systemie BLIK byly: ptatnosci w Internecie
(48,7% liczby transakcji zrealizowanych w tym systemie w I pdtroczu 2024 r.), ptatnosci P2P
(25,3%), ptatnosci w terminalu ptatniczym (23,1%). Natomiast wyplaty i wptaty w bankomatach
stanowily 3,0% operacji platniczych przetworzonych w systemie BLIK (wykres 24).
W analizowanym okresie odnotowano wzrost zaréowno liczby, jak i wartosci w kazdej

z wymienionych kategorii ptatnosci.

W I potowie 2024r. w omawianym systemie rozliczono 544,5 mln platnosci dokonanych
w Internecie na kwote 79,0 mld zt (wykres 23). W poréwnaniu z potroczem poprzedzajacym,
liczba transakgji tego typu wzrosta o 9,9%, a ich wartos¢ o 14,5%. W przypadku platnosci P2P
zwiekszyta sie zarowno ich liczba (o 21,5%), jak i wartos¢ (o 24,8%). Znaczacy wzrost (o 28,6%)
w I potroczu 2024 r. liczby transakcji w terminalach ptatniczych (realizowanych w dwodch
dostepnych w systemie BLIK opcjach — przy uzyciu kodu lub zblizeniowo) jest zwigzany
z aktywnym wykorzystaniem platnosci zblizeniowych. Takich transakcji zrealizowano
w analizowanym okresie o 57,3 mIn wiecej niz w podtroczu poprzedzajacym, a ich wartosé
zwigkszyta si¢ 027,8% do 14,1 mld z}. Najmniej popularnym rodzajem operacji dokonywanych
w systemie BLIK byly wplaty i wyptaty w bankomatach, ale ich liczba i wartos$¢ takze wzrosty
w porownaniu z II pétroczem 2023 r. o, odpowiednio, 5,3% i 7,7%.

% Szczegdtowe dane dotyczace skali i struktury ptatnosci realizowanych w systemie BLIK sa publikowane na
stronie internetowej NBP: https://staticnbp.pl/systemy/platniczy/BLIK xIsx.
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Wykres 23. Liczba i warto$¢ zlecen w poszczegdlnych kategoriach ptatnosci w systemie BLIK
w II pétroczu 2023 r. oraz I pétroczu 2024 r.

min Liczba zlecen mid zt Wartos¢ zlecen
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internecie przy uzyciu kodu  zblizeniowo  w bankomatach internecie przy uzyciu kodu  zblizeniowo  w bankomatach
Zrédto: dane PSP Sp. z o.0. Zrédto: dane PSP Sp. z o.0.

Rozklad transakcji w systemie BLIK wedlug dni tygodnia wskazuje, Ze najwiecej zlecen
ptatniczych bylo obstugiwanych w piatki (15,6%). Udzial transakgji realizowanych w soboty
i niedziele wynidst 23,6% (wykres 25).

Wykres 24. Struktura liczby zlecen Wykres 25. Struktura liczby zlecen rozliczanych
realizowanych w systemie BLIK w systemie BLIK w I pdétroczu 2024 r.
w I potroczu 2024 r. wedtug typow transakcji wedtug dni tygodnia

poniedziatek
wtorek 15,3%

$roda

czwartek

48,7%

pigtek 15,6%
u ptatnosci w internecie sobota
ptatnosci P2P
H ptatno$ci w POS przy uzyciu kodu niedziela
ptatno$ci w POS zblizeniowo
= wyptaty/wptaty w bankomatach 0% 4% 8% 12% 16%
Zrédto: dane PSP Sp. z o.0. Zrédto: dane PSP Sp. z o.0.

2.2.6. Krajowy System Rozliczen

Krajowy System Rozliczenn (KSR), prowadzony przez spotke Fiserv Polska S.A., umozliwia
kompensacyjne rozliczanie transakcji krajowych dokonywanych przy uzyciu kart ptatniczych oraz
wymiane danych pomiedzy podmiotami funkcjonujacymi na rynku kart ptatniczych w Polsce.
Uczestnikami systemu KSR moga by¢ wszystkie banki wydajace karty platnicze oraz agenci
rozliczeniowi. Na koniec czerwca 2024 r. w systemie KSR aktywnymi uczestnikami byto 8 bankow

oraz Fiserv Polska S.A. Liczba ta nie zmienita si¢ w porownaniu z koncem grudnia 2023 r.

W I potroczu 2024 r. liczba przeprowadzonych transakcji w KSR spadta nieznacznie (o 0,1%)
w porOdwnaniu z poprzedzajacym polroczem (wykres 26). Obroty wyniosty 7,9 mld zt i byly

mniejsze o0 116,3 mln zt (o0 1,4%).
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Wykres 26. Liczba i wartosc¢ i zlecen w systemie KSR w okresie II pétrocze 2017 r. — I pdtrocze
2024 r.
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Zr6dto: dane Fiserv Polska S.A.

W analizowanym okresie zrealizowano srednio dziennie 144,6 tys. zlecen (wzrost o0 1,0%). Srednia

wartos¢ pojedynczego zlecenia wyniosta 302 zt (wykres 27).

Wykres 27. Srednia dzienna liczba zleceri oraz $rednia wartoé¢ pojedynczego zlecenia w systemie
KSR w okresie II potrocze 2017 r. — I potrocze 2024 r.
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Zr6dto: dane Fiserv Polska S.A.

System KSR rozlicza trzy typy platnosci: ptatnosci w terminalach ptatniczych, wyplaty
w bankomacie oraz wyplaty sklepowe (ustuga cash back). Ptatnosci w terminalach dominowaty
pod wzgledem liczby zlecen (71,5%). W I potroczu 2024 r. rozliczono 18,8 mln takich transakcji na
kwote 1,5 mld zt. W poréwnaniu z poprzedzajacym poétroczem odnotowano niewielkie wzrosty

zaréwno liczby, jak i wartosci tego rodzaju zlecen o, odpowiednio, 0,9% i 0,1%.

Wyplaty w bankomatach stanowily 27,2% wszystkich transakcji zrealizowanych w KSR.
W analizowanym okresie rozliczono 7,2 mln takich zlecen na kwote 6,3 mld zi. Wyplaty sklepowe
(cash back) stanowity zaledwie 1,3% liczby oraz 1,2% obrotéw w systemie KSR. W I p6troczu 2024 r.

rozliczono w nim 342,0 tys. takich operacji o wartosci 93,1 mln zt (wykres 28).
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Liczba zlecen zrealizowanych w KSR wedlug dni tygodnia wskazuje, Ze najwiecej transakgji
rozliczano w soboty (17,9%), a najmniej w poniedziatki (4,8%). W soboty i niedziele przetworzono
33,3% zlecen kierowanych do KSR (wykres 29).

Wykres 28. Struktura liczby zlecen Wykres 29. Struktura liczby zlecen
rozliczanych w systemie KSR w I pétroczu rozliczanych w systemie KSR w I pétroczu

2024 r. wedtug typow transakcji 2024 r. wedlug dni tygodnia

poniedziatek 4,8% B

wtorek

27,2%

$roda
czwartek

piatek 16,2%

(v
71,5% 1.3%
sobota
m ptatnosci w terminalach

niedziela

= wyptaty z bankomatéw

wyptata sklepowa (cash back) 0% 5% 10% 15% 20%

Zrédto: dane Fiserv Polska S.A. Zrédlo: dane Fiserv Polska S.A.

2.3. Por6wnanie $redniej dziennej liczby zlecen i Sredniej wartosci jednego zlecenia
w systemach platnosci

W  analizowanym okresie kontynuowany byl znaczacy wzrost S$redniej dziennej liczby
zrealizowanych zleceni w systemie Express Elixir (0 21,1%, w poréwnaniu z II pétroczem 2023 r.,
do 1,4 mIn) i w systemie BLIK (o0 17,7% do 6,2 mln). Transakgje typu P2P (peer-to-peer) z systemu
BLIK rozliczane sa w systemie Express Elixir, jezeli dotycza klientéw réznych bankéw. Rosnaca
popularnos¢ tych transakgji przektada sie zatem na wzrost zaréwno liczby, jak i wartosci zlecen
zrealizowanych w systemie Express Elixir. W I pétroczu 2024 r. w systemie Elixir srednia dzienna
liczba zrealizowanych zleceri wzrosta o 2,3%. Natomiast w systemach TARGET-NBP, Euro Elixir,
BlueCash, KSR i SORBNET2 nastapil nieznaczny wzrost $redniej dziennej liczby zrealizowanych

zlecen (tabela 7).

Tabela 7. Poréwnanie Sredniej dziennej liczby zrealizowanych zlecen w systemach ptatnosci
w II potroczu 2023 r. i w I pétroczu 2024 r.

Systemy ptatnosci Il pétrocze 2023 r. | pétrocze 2024 r. Zmiana %
SORBNET2 23191 23241 0,2%
TARGET-NBP 9 500 9 659 1,7%
Elixir 8 770 902 8 977 152 2,3%
Euro Elixir 208 184 211 488 1,6%
Express Elixir 1123749 1360 372 21,1%
BlueCash 39 081 39551 1,2%
BLIK 5227 252 6 152 407 17,7%
KSR 143 067 144 555 1,0%

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych NBP, EBC, KIR S.A., Autopay S.A. PSP S.A. oraz Fiserv
Polska S.A.
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Najwiekszy wzrost sredniej wartosci zlecenia ptatniczego w I pdtroczu 2024 r. wystapit w systemie
ptatnosci BlueCash (o 8,8%, w poréwnaniu z II pétroczem 2023 r., do 1,6 tys. zI) i w systemie
SORBNET2 (0 2,9% do 24,7 mIn z1). W przypadku systemu Elixir i systemu BLIK srednia wartos¢
realizowanego zlecenia zwigkszyla si¢ nieznacznie. Natomiast w systemach Express Elixir,
TARGET-NBP, KSR i Euro Elixir érednia warto$¢ realizowanego zlecenia zmniejszyla si¢. Na
stopniowy spadek $redniej wartosci pojedynczego zlecenia w systemie Express Elixir
(w omawianym podtroczu o 7,5% do 499 zt) wplyw ma rosnaca popularnos$¢ ptatnosci typu P2P
w systemie BLIK (tabela 8).

Tabela 8. Poréwnanie $redniej wartosci zlecenia platniczego realizowanego w systemach
ptatnosci w II potroczu 2023 r. i w I pétroczu 2024 r.

Systemy ptatnosci Il pétrocze 2023 r. | péirocze 2024 r. Zmiana %
SORBNET2 (z}) 24 014 983 24 714 956 2,9%
TARGET-NBP (euro) 1339 234 1277 242 -4,6%
Elixir (zt) 3932 3955 0,6%
Euro Elixir (euro) 6 693 6 659 -0,5%
Express Elixir (zt) 539 499 -7,5%
BlueCash (zt) 1497 1628 8,8%
BLIK (z}) 140,5 141,2 0,5%
KSR (z}) 306 302 -1,3%

Zrédio: opracowanie NBP na podstawie danych NBP, EBC, KIR S.A., Autopay S.A., PSP S.A. oraz Fiserv
Polska S.A.
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3. Systemy rozliczen i rozrachunku transakcji
papierami warto$ciowymi

Na koniec I pétrocza 2024 r. w Polsce funkcjonowato pie¢ systemdéw rozliczen i rozrachunku
transakcji papierami warto$ciowymi:
= system rozrachunku prowadzony przez KDPW S.A.,
= system rozrachunku SKARBNET4 prowadzony przez NBP,
* dwa systemy rozliczen prowadzone przez KDPW_CCP S.A.:
— system rozliczen organizowany na podstawie Regulaminu rozliczen transakcji (obrot
zorganizowany),
— system rozliczen dziatajacy na podstawie Regulaminu rozliczerr transakcji  (obrot
niezorganizowany),

= system rozliczen i rozrachunku instrumentow finansowych organizowany przez IRGiT S.A.

3.1. Systemy rozrachunku transakcji papierami wartosciowymi

3.1.1. System rozrachunku prowadzony przez KDPW S.A.

KDPW S.A. prowadzi dziatalnos¢ jako centralny depozyt papieréw wartosciowych w rozumieniu
rozporzadzenia CSDR (Central Securities Depositories Regulation)?. Podmiot ten $wiadczy
nastepujace ustugi podstawowe: rejestruje papiery wartosciowe, prowadzi konta papierow
warto$ciowych oraz dokonuje rozrachunku transakgji tymi papierami, a takze oferuje niebankowe
ustugi pomocnicze (m.in. organizuje system udzielania pozyczek papierow wartosciowych,
wspiera przetwarzanie zdarzen korporacyjnych, zapewnia sprawozdawczo$¢ wobec organdow

regulacyjnych, nadaje kody LEI).

KDPW S.A. dokonuje rozrachunku transakcji z rynku zorganizowanego i zawieranych poza
obrotem zorganizowanym, transakcji realizowanych na rynku pierwotnym oraz pozostatych
operacji papierami wartosciowymi. W KDPW S.A. rejestrowane sa akcje, akcje uprzywilejowane,
prawa do akgji, prawa poboru, certyfikaty inwestycyjne, certyfikaty emitowane przez fundusze
ETF, instrumenty typu ETC (exchange traded commodity), listy zastawne, obligacje, w tym: obligacje
korporacyjne, komunalne, skarbowe, obligacje EBI, obligacje BGK, i warranty subskrypcyjne.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 909/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
usprawnienia rozrachunku papieréw wartosciowych w Unii Europejskiej i w sprawie centralnych depozytow
papierow wartosciowych, zmieniajace dyrektywy 98/26/WE i 2014/65/UE oraz rozporzadzenie (UE) nr 236/2012
(Dz. Urz. UE L257 z 2014 r., 5. 1 z p6zn. zm.).
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Na koniec czerwca 2024 r. w prowadzonym przez KDPW S.A. systemie rozrachunku transakgji
papierami wartosciowymi uczestniczylo w sposob bezposredni 58 podmiotéow (o dwa mniej
w porédwnaniu z koricem 2023 r.), w tym:

— 36 bankow, w tym 2 banki zagraniczne,

— 16 doméw maklerskich,

— 2 zagraniczne centralne depozyty papieréw wartosciowych,

— 1 kontrahent centralny — CCP,

— 3inne instytucje.

Instytucje finansowe majg mozliwo$¢ rozszerzenia uczestnictwa bezposredniego w zakresie
poszczegdlnych jego typdw, tj. agent emisji i agent ptatniczy. Na koniec czerwca 2024 r. status
agentow emisji mialy 24 podmioty (o jeden wigcej w porownaniu z koncem 2023 r.), a status

agentow platniczych miato 25 podmiotow (o 2 wiecej).

Na koniec czerwca 2024 r. uczestnikami systemu KDPW S.A. wystepujacymi w typie emitent byto
2 847 podmiotéw krajowych (o 38 wigcej niz na koniec grudnia 2023r.) i 113 podmiotéw
zagranicznych (o jeden wigcej). Obserwowany w ostatnich latach staty wzrost liczby emitentéw
wynika z istniejacego w Polsce obowiazku rejestracji wszystkich nowych emisji obligacji

w centralnym depozycie papierow wartosciowych?.

W I potowie 2024 r. w systemie KDPW S.A. dokonano rozrachunku 4 622 490 operacji o wartosci
7 028,4 mld zi, co oznacza spadek ich liczby o 3,7% i wzrost ich wartosci o 0,5% w poréwnaniu
z Il pétroczem 2023 r. (wykres 30). Wérdd zaewidencjonowanych operacji pod wzgledem wartosci
dominowaly transakcje obligacjami skarbowymi. Pod wzgledem liczby przewazaly natomiast

transakcje akcgjami notowanymi na rynkach organizowanych przez GPW S.A. (tabela 9).

Wykres 30. Liczba i warto$¢ operacji zrealizowanych w systemie rozrachunku prowadzonym
przez KDPW S.A. w okresie II pétrocze 2017 r. — I potrocze 2024 .
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KDPW S.A.

27 Obowiazek ten zostat wprowadzony ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku
ze wzmocnieniem nadzoru nad rynkiem finansowym oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz.U. z 2018 r.,
poz. 2244) i wszedl w zycie 1 lipca 2019 r.
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Tabela 9. Liczba i wartos¢ operacji zrealizowanych w II pétroczu 2023 r. i w I pétroczu 2024 r.
w systemie rozrachunku prowadzonym przez KDPW S.A. w podziale na instrumenty udziatowe

i dtuzne
Transakcje instrumentami
finansowymi Il pétrocze | pétrocze Zmiana Il pétrocze | pétrocze Zmiana
2023r. 2024 r. % 2023r. 2024 r. )

Ogoétem, w tym: 4801 335 4 622 490 -3,72 6990 651 7 028 396 0,54
udziatowymi, z tego: 4 306 150 4 109 036 -4,58 498 691 606 417 21,60
- akcjami 4264 021 4064 523 -4,68 497 791 605 328 21,60
dtuznymi, z tego: 495 185 513 454 3,69 6 491 960 6 421 978 -1,08
- obligacjami skarbowymi 189 703 199 226 5,02 6 369 112 6 309 652 -0,93

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KDPW S.A.

W I poétroczu 2024 r. nie wprowadzono istotnych zmian w zasadach funkcjonowania systemu

rozrachunku. Kontynuowane byly prace zwigzane z dostosowywaniem dziatalnosci KDPW S.A.

do:

* przepisOw rozporzadzenia w sprawie operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego
(DORA)?* w zakresie prowadzenia depozytu (jako podmiotu infrastruktury krytycznej);

= standardow AMI-SeCo dotyczacych zarzadzania zabezpieczeniami SCoRE (Single Collateral
Management Rulebook for Europe);

= tworzonego przez NBP nowego systemu RTGS dla ptatnosci w ztotych - SORBNETS3;

= przygotowanego przez GPW S.A. systemu transakcyjnego WATS (data uruchomienia tego

systemu zostata przesunieta na IV kwartat 2025 r.)%.

Ponadto KDPW S.A. wprowadzit istotne modyfikacje w $wiadczonych ustugach dodatkowych.
W kwietniu 2024 r. KDPW S.A. dostosowal repozytorium transakcji do zmian wynikajacych
z rozporzadzenia EMIR REFIT®. Regulacja ta wprowadzila m.in. obowigzek raportowania
transakcji instrumentami pochodnymi przy uzyciu komunikatéw XML w standardzie 15020022
oraz mozliwo$¢ delegowania raportowania danych do repozytorium przez podmioty
zobowiazane. Spotka uruchomita takze nowy system informatyczny dla ustugi repozytorium

transakcji oparty na nowych bazach danych.

28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajace rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE),
nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (Dz. Urz. UE L333 22022 r., s. 1 z pézn. zm.).

2 W dniu 25 marca 2024 r. Zarzad GPW podjat decyzje o przesunieciu tego terminu na IV kwartal 2025 r.: WATS -
Strona gtoéwna (gpwwats.pl).

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/834 z dnia 20 maja 2019 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 648/2012 w odniesieniu do obowiazku rozliczania, zawieszania obowiazku rozliczania,
wymogow dotyczacych zglaszania, technik ograniczania ryzyka zwigzanego z kontraktami pochodnymi
bedacymi przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, ktoére nie sg rozliczane przez kontrahenta
centralnego, rejestracji repozytoriéw transakgji i nadzoru nad nimi, a takze wymogow dotyczacych repozytoriow
transakcji (Dz. Urz. UE L141 z 2019 1. s. 42).
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W maju 2024 r. w Rejestrze Zobowigzan Emitentow wprowadzono zmiany wynikajace z nowego
brzmienia art. 7c ust. 1 wustawy o obrocie instrumentami finansowymi’' oraz wydanego
na jego podstawie rozporzadzenia Ministra Finanséw?2. Zgodnie z tymi regulacjami emitent zostat
zobowigzany do przekazywania KDPW S.A., wraz z wnioskiem o rejestracje papieréw
wartosciowych, dodatkowych informacji dotyczacych ich emisji: rodzaju papieréw

warto$ciowych, wynikajacych z nich zobowiazan oraz sposobu ich oferowania.

Pod koniec I poirocza 2024r. w systemach informatycznych i regulacjach wewnetrznych
KDPW S.A. wprowadzono zmiany dotyczace udostepnienia informacji umozliwiajacych
identyfikacje uczestnikow funduszu inwestycyjnego zamknietego (FIZ) oraz ustalenie liczby
posiadanych przez nich certyfikatéw inwestycyjnych. Przyznano FIZ oraz zarzadzajacym nimi
towarzystwom funduszy inwestycyjnych uprawnienia do zadania od podmiotéw prowadzacych
rachunki papieréw wartosciowych lub rachunki zbiorcze wspomnianych informagji, a takze

umozliwienia tym podmiotom gromadzenia ich za posrednictwem KDPW S.A.%,

3.1.2. System SKARBNET4

System SKARBNET4 prowadzony przez NBP peni funkcje centralnego depozytu dla bonow
pienieznych NBP i bonéw skarbowych, a takze stuzy do rozliczania i rozrachunku transakgcji tymi
papierami wartosciowymi. Na koniec czerwca 2024 r. uczestnikami w systemie SKARBNET4 byto
39 podmiotéw (36 bankow, NBP, KDPW S.A. i BFG), o jeden mniej niz na koniec grudnia 2023 r.

W I potowie 2024 r. w systemie SKARBNET4 zrealizowano 2 675 transakcji bonami pienieznymi
NBP na kwote 17902,0 mld zI. W poréwnaniu z II pétroczem 2023 r. nastapit wzrost liczby
przeprowadzonych transakcji bonami pienieznymi NBP o 5,1%, przy jednoczesnym wzroscie
ich wartosci o 8,1% (wykres 31). W omawianym okresie Ministerstwo Finanséw nie emitowato

bonow skarbowych.

81 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami finansowymi (Dz.U. z 2024 r. poz. 722 z pdzn. zm.).

%2 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 marca 2024 r. w sprawie dodatkowych informacji przekazywanych
Krajowemu Depozytowi Papieréw Wartosciowych S.A. przed zawarciem umowy, ktérej przedmiotem jest
rejestracja papieréw wartosciowych (Dz.U. poz. 472).

3 Obowigzek wynikajacy z nowego art. 123a ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych
i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (Dz.U. z 2024 r. poz. 1034), wprowadzonego ustawa
z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku finansowego
oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz.U. poz. 1723).
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Wykres 31. Liczba i wartos¢ transakcji bonami pienieznymi NBP przetworzonych w systemie
rozrachunku SKARBNET4 w okresie II potrocze 2017 r. — I potrocze 2024 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne NBP

3.2. Systemy rozliczen transakcji papierami warto$ciowymi

3.2.1. Systemy rozliczen transakcji papierami wartoSciowymi prowadzone przez
KDPW_CCP S.A.

KDPW_CCP S.A. jest kontrahentem centralnym, ktéry w I pétroczu 2024 r. oferowat rozliczanie:

= transakcji nominowanymi w zlotych instrumentami finansowymi znajdujacymi si¢ w obrocie
zorganizowanym: akcjami, prawami do akci (PDA), prawami poboru, certyfikatami
inwestycyjnymi, obligacjami skarbowymi, obligacjami nieskarbowymi, listami zastawnymi,
tytutami  uczestnictwa funduszy ETF, instrumentami typu ETC, produktami
strukturyzowanymi, a takze kontraktami terminowymi na indeksy akgji i akcje spdtek, opcjami
indeksowymi oraz kontraktami futures na: kursy walut, wskaznik referencyjny WIBOR
i obligacje skarbowe,

= transakcji nominowanymi w euro papierami diluznymi dopuszczonymi do obrotu
zorganizowanego,

= transakcji outright nominowanymi w ztotych obligacjami skarbowymi,

= zawieranych na rynku OTC transakcji nominowanymi w ztotych i w euro instrumentami
pochodnymi FRA, IRS, OIS i basis swap,

= transakcji repo zabezpieczonych krajowymi obligacjami skarbowymi.

KDPW_CCP S.A. organizuje dwa systemy rozliczen: dla transakcji zawieranych na rynku
zorganizowanym (rynek regulowany i alternatywny system obrotu) oraz dla transakcji na rynku

OTC (obrot niezorganizowany). Zgodnie z obowigzujacymi regulacjami* podmiot rozliczajacy

3 Art. 42 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 z dnia 4 lipca 2012 r. w sprawie
instrumentow pochodnych bedacych przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym, kontrahentow
centralnych i repozytoriéw transakgji (Dz. Urz. UE L201 z 2012 r. s. 1 z p6zn. zm.) oraz art. 65 ustawy z dnia
29 lipca 2005 1. o obrocie instrumentami finansowymi.
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tworzy fundusze zabezpieczajace prawidtowe wykonanie zobowigzan wynikajacych z rozliczania
transakcji zawartych w obrocie zorganizowanym oraz poza tym obrotem. KDPW_CCP S.A.
prowadzi trzy fundusze: fundusz rozliczeniowy dla transakcji zawieranych na rynkach
regulowanych prowadzonych przez GPW S.A. i BondSpot S.A., fundusz zabezpieczajacy dla
transakgji zawieranych w alternatywnych systemach obrotu prowadzonych przez wspomniane
wyzej spotki oraz fundusz zabezpieczajacy OTC (dla transakcji zawieranych poza obrotem

zorganizowanym).

Uczestnikami systemu rozliczen dla obrotu zorganizowanego, czyli dla prowadzonych przez
GPW S.A. i BondSpot S.A. rynkow regulowanych oraz alternatywnych systemow obrotu (w tym
platformy Treasury BondSpot Poland TBSP), byly 24 podmioty, o jeden mniej niz na koniec
grudnia 2023 r. Byly to banki, domy maklerskie i jedna zagraniczna firma inwestycyjna.
W rozliczeniach transakcji zawieranych na rynku OTC uczestniczylo natomiast 13 bankow

krajowych, o jeden wiecej niz na koniec grudnia 2023 r.

W omawianym okresie w systemach prowadzonych przez KDPW_CCP S.A. przyjeto do rozliczen
23 543 158 transakcji o wartosci 716,7 mld zt. W poréwnaniu z II pdtroczem 2023 r. oznacza
to wzrost zaréwno ich liczby, jak i wartosci o, odpowiednio, 7,1% oraz 20,2% (wykres 32).
Przyczynily sie do tego wzmozona aktywno$¢ inwestoréw na rynku akcji, wiekszy wolumen
transakcji kontraktami terminowymi na indeksy akgji, a takze wzrost obrotéw na krajowym rynku
instrumentéw pochodnych OTC na stope procentowa. Wérdd zaewidencjonowanych operacji pod
wzgledem wartosci dominowaty transakcje instrumentami pochodnymi (371,6 mld z1). Pod
wzgledem liczby przewazaly natomiast transakcje instrumentami udzialowymi (20 543 713 szt.)
(tabela 10).

Wykres 32. Liczba i warto$¢ transakgji przyjetych do rozliczenia w systemach prowadzonych
przez KDPW_CCP S.A. w okresie II pétrocze 2017 r. — I potrocze 2024 r.
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Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie danych KDPW_CCP S.A.
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Tabela 10. Liczba i wartos¢ transakdji przyjetych do rozliczenia w prowadzonych przez
KDPW_CCP S.A. systemach rozliczen w 11 2023 r. i I 2024 r. pétroczu w podziale na instrumenty
finansowe

TransakCJe instrumentami
finansowymi Il pétrocze | pétrocze Zmlana Il pétrocze | pétrocze Zmlana
2023 7. 2024 7. 2023 . 2024r.

Rynek zorganizowany, 21 973 644 23 542 452 483 008 572 824 18,59
W tym instrumentami:

- udziatowymi 19 260 098 20 543 713 6,66 142 989 173 966 21,66
- dtuznymi 70 263 78 583 11,84 143 321 171 092 19,38
- pochodnymi 2 643 283 2 920 156 10,47 196 699 227 765 15,79
Rynek OTC - instrumen- 629 706 12,24 113136 143 880 27,17

tami pochodnymi

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych KDPW_CCP S.A.

W I pétroczu 2024 r. KDPW_CCP S.A. uzyskatl gotowos¢ operacyjng do rozliczania transakcji OIS
na wskaznik referencyjny WIRON i 9 maja 2024 r. uzyskat autoryzacje KNF na swiadczenie ustug
rozliczeniowych dla klasy instrumentéw pochodnych, dla ktorych instrumentem bazowym jest
WIRON. Ponadto w analizowanym okresie kontynuowane byly prace majace na celu
dostosowanie systemow KDPW_CCP do tworzonego przez NBP nowego systemu RTGS
dla ptatnosci w ztotych - SORBNET3 oraz rozpoczeto przygotowania do dostosowania systeméw
rozliczeniowych KDPW_CCP S.A. do tworzonego przez GPW nowego systemu transakcyjnego
WATS.

Ponadto dziatalnos$¢ tej izby rozliczeniowej w zakresie ustugi zgtaszania, na zlecenie uczestnika
rozliczajacego, transakcji pochodnych do repozytorium transakcji, zostata dostosowana

do wymogdw rozporzadzenia EMIR REFIT.

3.2.2. System rozliczen i rozrachunku instrumentéw finansowych IRGiT S.A.

Na koniec czerwca 2024 r. w organizowanym przez IRGiT S.A. systemie rozliczen i rozrachunku
instrumentéw finansowych zarejestrowanych bylo 7 uczestnikow. W analizowanym okresie
dokonano rozrachunku (wprowadzonej do systemu w I polowie 2023 r.) jednej transakcji
instrumentem finansowym o wartosci 205 tys. zt - instrumentem pochodnym na prawa
majatkowe wynikajace ze S$wiadectw pochodzenia odnoszacych sie do produkcji energii
elektrycznej z odnawialnych zrddet energii (OZE)®.

% Transakcja ta zostala zawarta na prowadzonym przez Towarowgq Gielde Energii S.A. Rynku Terminowym Praw
Majatkowych, posiadajacym status zorganizowanej platformy obrotu, obejmujacej wielostronny system kojarzacy
zlecenia w sposdb uznaniowy (organised trading facility, OTF).
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4. Pozostale elementy infrastruktury polskiego
systemu platniczego

4.1. Podmioty $wiadczace ustugi platnicze

Do instytucji $wiadczacych ustugi ptatnicze w Polsce naleza przede wszystkim banki, ktére,
zgodnie z przepisami ustawy — Prawo bankowe3® prowadza rachunki bankowe i Swiadcza te ustugi

W najszerszym mozliwym zakresie.

Pozostate instytucje Swiadczace ustugi ptatnicze to w szczegolnosci®”:

= spoldzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe (SKOK-i)%, ktore sa objete nadzorem KNF.
Z prowadzonych przez nie rachunkow platniczych zaréwno osoby fizyczne, jak i prawne moga
dokonywac rozliczen bezgotéwkowych,

= krajowe instytucje ptatnicze (KIP), oferujace ustugi ptatnicze, takie jak prowadzenie rachunkow
platniczych, realizacje przelewow, polecen zaptaty, przekazu pienieznego i acquiring.
Dziatalnos¢ krajowej instytucji ptatniczej prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia od KNF.

* male instytucje platnicze (MIP), prowadzace dzialalnos¢ w zakresie ustug ptatniczych,
z wylaczeniem ustugi inicjowania transakcji platniczej i ustugi dostepu do informagji
o rachunku, przy czym miesieczna kwota obstugiwanych transakcji platniczych nie moze
przekracza¢ rownowartosci 1 500 000 euro. Podjecie tej dziatalnosci wymaga uzyskania wpisu
do rejestru prowadzonego przez KNF.

* biura ustug platniczych (BUP) prowadzace dziatalno$¢ w zakresie Swiadczenia ustugi przekazu
pienieznego, przy czym miesieczna wartos¢ wykonanych transakcji nie moze przekraczac
rownowartosci 500 000 euro. Dziatalno$¢ biur ustug ptatniczych prowadzona jest na podstawie
wpisu do rejestru prowadzonego przez KNF.

= dostawcy $wiadczacy wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku (AISP — account
information service provider). Dziatalno$¢ ta prowadzona jest na podstawie wpisu do rejestru
prowadzonego przez KNF.

= krajowe instytucje pieniadza elektronicznego prowadzace dzialalnos¢ polegajaca na
wydawaniu pienigdza elektronicznego. Dziatalnos¢ prowadzona jest po uzyskaniu zezwolenia
od KNF.

* zagraniczne instytucje platnicze i instytucje pieniadza elektronicznego, czyli podmioty, ktdre
w pozostatych krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) uzyskaty licencje na
$wiadczenie ustug ptatniczych i na podstawie tzw. jednolitego paszportu moga swiadczyc¢ takie

ustugi rowniez w innych krajach EOG.

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 2488, z p6zn. zm.).

%7 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30).

3% Ustawa z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych (Dz. U. z 2023 r. poz.
1278, z pdzn. zm.).
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= Poczta Polska S.A. wykonujaca niektdre czynnosci bankowe®, sposrod ktorych najwazniejsza
i najpowszechniejsza jest przyjmowanie wptat na rachunki bankowe. Oferowana ustuga jest
rowniez przekaz pocztowy, czyli przekazywanie gotéwki od wptacajacego do odbiorcy.

= instytucje realizujace przekazy pieniezne, wykonujace ustugi przekazu w roéznych walutach,
najczesciej w obrocie miedzynarodowym, ale niektére swiadcza rowniez ustugi w zakresie
przekazow krajowych.

= Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, ktdry, bedac dostawca ustug platniczych jako organ
administracji publicznej, umozliwia kazdemu platnikowi optacenie kilku sktadek tacznie
w formie jednego przelewu na prowadzone przez te instytucje indywidualne rachunki

platnicze do oplacania skiadek.

Wykaz numerdw i identyfikatoréw instytucji swiadczacych w Polsce ustugi ptatnicze, takich jak
banki i niebankowi dostawcy ustug ptatniczych prowadzacy rachunki ptatnicze, jest dostepny na
stronie internetowej ewib.nbp.pl. Zawiera on réwniez informacje o numerach rozliczeniowych

oraz dane identyfikujace te instytucje.

W analizowanym okresie obserwowano dalsze ograniczanie liczby instytucji swiadczacych
w Polsce ustugi platnicze oraz sieci ich placowek. Laczna liczba instytucji swiadczacych ustugi
ptatnicze (bez NBP) zmniejszyla si¢ w poréwnaniu z koricem grudnia 2023 r. 0 6,2% do 1781 na

koniec czerwca 2024 r., spadfa réwniez liczba ich placéwek o 1,6% do 14 478 (tabela 11).

Wedtug danych KNF, na koniec czerwca 2024 r. funkcjonowato 29 bankéw komercyjnych i BGK.
W poréwnaniu z koncem 2023 r. zmniejszyla si¢ o jeden podmiot zaréwno liczba bankow
spoldzielczych oraz oddzialéw instytucji kredytowych. Sie¢ placowek bankowych (liczba
oddziatow, filii, ekspozytur i innych placéwek) spadta o 1,0%, z 7 234 na koniec grudnia 2023 r. do
7160 na koniec czerwca 2024 r. Ponadto w I podtroczu 2024 r. ograniczono liczbe placéwek
spoldzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych o 6,3% do 625 na koniec czerwca 2024 r. oraz
placdwek Poczty Polskiej o 1,6% do 6 693. Wyraznie spadta liczba biur ustug ptatniczych o (10,8%)
do 967. Wynikalo to gtéwnie z nowych wymogow regulacyjnych, tj. naloZenia na biura ustug
ptatniczych pod koniec 2023 r. obowigzku prowadzenia dziatalno$ci wylacznie za posrednictwem
rachunku ptatniczego dedykowanego do wykonywania przekazow pienieznych*. Nieznacznie
wzrosta natomiast liczba matych instytucji platniczych do 183 instytucji. W analizowanym okresie
nie zmienila si¢ liczba innych podmiotéw Swiadczacych ustugi platnicze takich jak, krajowe
instytucje platnicze i dostawcy swiadczacy wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku
(odpowiednio 43 i 15).

% Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komercjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa uzytecznosci publicznej
,Poczta Polska” (Dz. U. z 2020 r. poz. 2064) oraz zgodnie ze statutem Spdtki.

4 Ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektdrych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz. U. poz. 1723) zmieniajgca m.in. art. 118 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach platniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30).
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Tabela 11. Liczba podmiotéw $wiadczacych ustugi ptatnicze wedlug stanu na koniec czerwca
i grudnia 2023 r.

Banki, SKOK-i, placowki Poczty Polskiej oraz posrednicy finansowi X1l 2023 VI 2024
Liczba bankéw i oddziatéw instytucji kredytowych
Liczba bankéw 30 30
Liczba bankéw spétdzielczych 492 491
Liczba oddziatéw instytucji kredytowych 34 33
Liczba oddziatéw w kraju 4941 4881
Liczba filii, ekspozytur i innych placéwek obstugi klienta w kraju 2293 2279
Liczba kas 18 18
Liczba placowek 667 625
Liczba instytucji 1 1
Liczba placéwek 6 805 6 693

Krajowe Instytucje Platnicze
Liczba instytucii 43 43

Mate Instytucje Ptatnicze
Liczba instytucji 181 183

Biura Ustug Ptatniczych
Liczba instytucji 1084 967

Dostawcy swiadczacy wylacznie ustuge dostepu do informacji o rachunku

Liczba instytucji 15 15
Liczba instytucji 1898 1781
Liczba placéwek 14 706 14 478

Uwaga: w liczbie bankéw i liczbie oddziatow jest uwzgledniony BGK. Nie ujeto NBP, ktory swiadczy ustugi
ptatnicze dla okreslonej grupy klientéw, w tym panstwowych jednostek budzetowych.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych KNF, Poczty Polskiej, KSKOK

Na krajowym rynku ustug ptatniczych funkcjonuja takze podmioty posredniczace w pienieznych
przekazach transgranicznych*!. Dane uzyskane od podmiotéw $wiadczacych ten typ ustugi
wskazuja, ze w I potroczu 2024 r. wystano 1939,5 tys. przekazow transgranicznych o wartosci
2131,0 mln zt. Otrzymano natomiast 475,8 tys. takich przekazow pienieznych na taczng kwote
686,0 mIn zt.

# Przekaz pieniezny: jest ustuga ptatnicza $wiadczong bez posrednictwa rachunku ptatniczego prowadzonego dla
ptatnika. Polegajaca na transferze srodkéw pienieznych do odbiorcy, lub do innego dostawcy przyjmujacego
$rodki pieniezne dla odbiorcy. Sa to przekazy na karte platnicza, na rachunek ptatniczy oraz odbidér gotéwki
w placéwce. Optaty rachunkéw za media, czynsz, telefon nie sa uwzgledniane w tej kategorii.

Dane za I pétrocze 2024 r. nie sa poréownywalne z danymi za wczesniejsze pdétrocza ze wzgledu na zmiane zakresu
i liczby podmiotéw raportujacych dane do NBP.

S
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4.2. Schematy platnicze

Na koniec I pétrocza 2024 r. w Polsce funkcjonowato 9 schematéw ptatniczych (o jeden podmiot
mniej w porownaniu z konicem 2023 r.#?) objetych nadzorem systemowym Prezesa NBP:
1. trzy schematy ptatnicze bedace systemami kart ptatniczych:

= Visa Europe — prowadzony przez Visa Europe Limited;

* Mastercard — prowadzony przez Mastercard Europe S.A;

* American Express — prowadzony przez American Express Europe S.A.;
2. szesé¢ schematdéw platniczych niebedacych systemami kart ptatniczych:

= Schemat Platniczy BLIK — prowadzony przez Polski Standard Platnosci Sp. z 0.0.;

* YetiPay — prowadzony przez YetiPay Sp. z 0.0.;

* mPay - prowadzony przez mPay S.A.;

= SkyCash - prowadzony przez SkyCash Poland S.A.;

= Billon - prowadzony przez Billon Solutions Sp. z 0.0.;

= PaySpe — prowadzony przez UPEPO Sp. z o.0.

W omawianym okresie facznie we wszystkich wspomnianych schematach zrealizowano 5,2 mld
transakcji ptatniczych o wartosci 463,1 mld zt. W poréwnaniu z II pétroczem 2023 r. nastapit
wzrost liczby i wartosci tych transakcji, odpowiednio o 3,5% i 3,8% (wykres 33 i 34).

W I potroczu 2024 r. w schematach kartowych odnotowano wzrost zarowno liczby transakcji
0 64,6 mln (1,5%), jak i ich warto$ci o 1,6 mld zt (0,5%). W przypadku schematéw niekartowych od
2017 r. obserwowany jest stabilny wzrost realizowanych transakcji. W schematach tych
w analizowanym okresie liczba transakcji wzrosta o0 112,6 min (14,7%), a ich wartos¢ zwigekszyta
sie 0 15,5 mld zt (14,6%).

Wykres 33. Liczba transakgji ptatniczych w schematach ptatniczych w okresie II pétrocze
2020 r. — I potrocze 2024 r.
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Zrédto: dane NBP

2 W zwiazku z zaprzestaniem prowadzenia schematu ptatniczego Payeye przez Payeye sp. z 0.0., schemat ten
zostal wykreslony z listy schematow i nie podlega nadzorowi Prezesa NBP poczawszy od I kwartatu 2024 r.
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Wykres 34. Warto$¢ transakgji platniczych w schematach ptatniczych w okresie II poirocze
2020 r. — I pétrocze 2024 r.
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Zrédlo: dane NBP

Wsrdd transakgji platniczych przewazaly operacje w terminalach zainstalowanych w punktach
handlowo ustugowych. Ich udzial w liczbie i wartosci wszystkich transakcji dokonanych
w I pétroczu 2024 r. w schematach platniczych wynioést, odpowiednio, 84,0% i 59,9% (tabela 12).
W poréwnaniu z II pétroczem 2023 r. liczba transakcji w terminalach wzrosta o 124,2 miIn (0 2,9%)
a ich wartos¢ o 5,5 mld zt (0 2,0%).

Najwieksza dynamike wzrostu wykazaty ptatnosci dokonane w Internecie. Liczba i wartos¢ tych
ptatnosci wzrosta odpowiednio o 8,8% i 12,7%. Natomiast w omawianym potroczu zmniejszyta sie
liczba transakcji w bankomatach - wptat i wyplat - 0 4,7 mln (spadek o 3,7%). Réwnoczesnie

odnotowano niewielki wzrost wartosci takich transakgji (o 0,2%).

Tabela 12. Liczba i wartos¢ transakgji ptatniczych w schematach ptatniczych w II pétroczu 2023 r.
oraz w I potroczu 2024 r.

Transakcje ptatnicze 2023 H2 2024 H1 VARIEES Zmiana % Udziat %
Terminale POS 4,264 mid 4,388 mld 124,2 min 2,9% 84,0%
Internet/MO/TO 0,657 mid 0,715 mid 57,7 min 8,8% 13,7%
Bankomaty 0,126 mid 0,121 mid -4,7min -3,7% 2,3%
Ogoétem 5,047 mld 5,224 mld 177,2 min 3,5% 100%
Terminale POS 271,8 mid 277,2 mid 5,5 mid 2,0% 59,9%
Internet/MO/TO 90,3 mid 101,7 mld 11,5 mid 12,7% 21,9%
Bankomaty 84,1 mid 84,2 mid 0,1 mid 0,2% 18,2%
Ogoétem 446,1 mid 463,1 mid 17,1 mid 3,8% 100%

Uwaga: dane obejmuja dokonane na terenie Polski transakcje instrumentami ptatniczymi wydanymi w Polsce,
przetworzone i rozliczone w schematach pfatniczych. Dane nie obejmuja transakcji dokonanych kartami
ptatniczymi rozliczanych w ramach jednego dostawcy ustug ptatniczych (transakcje typu ,,on-us”).

Zrédto: dane NBP
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4.3. Bankomaty

Wedtug danych otrzymanych od bankéw krajowych i niebankowych operatoréw bankomatow,
na koniec czerwca 2024 r. w Polsce funkcjonowato 21 160 bankomatow*. Liczba wplatomatéw
oraz recycleréw wyniosta 11,6 tys. (wykres 35). Spadek liczby urzadzen w prezentowanych na
wykresie statystykach jest spowodowany zmiang metodyki zbierania i opracowywania danych
o tych urzadzeniach. Z poczatkiem 2024 r. natozony zostal bowiem obowiazek sprawozdawczy na
operatoréw bankomatdéw, co pozwolito na wyeliminowanie podwojnego raportowania niektérych
urzadzen. Do tej pory dane o nich byly przekazywane do NBP gltownie przez banki
wspotpracujace z operatorami bankomatéw na podstawie umoéw, do ktérych NBP nie ma dostepu,
i w zwiazku z tym nie mial mozliwosci zidentyfikowania tych samych urzadzen wykazywanych
w sprawozdaniach réznych bankéw. Gdyby do opracowania danych odnoszacych sie¢ do grudnia
2023 r. przyjeto metodyke tozsama z zastosowang do przygotowania danych przekazanych przez
podmioty za Ii Il kw. 2024 r., to wéwczas liczba bankomatdéw na koniec 2023 r. wyniostaby 20 875,
co oznaczatoby wzrost liczby tych urzadzen o 285 szt. (o 1,4%) w I potroczu 2024 r. Wiodaca
pozycje na rynku bankomatowym w Polsce, pod wzgledem liczby udostepnianych urzadzen, maja
niezalezni operatorzy bankomatow, tj. podmioty niebedace bankami (Ramka 1).

Wykres 35. Liczba bankomatow oraz wptatomatéw i recycleréw w Polsce w okresie II poétrocze
2016 r. — I potrocze 2024 r.
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Uwaga: recyclery sa réwniez uwzglednione w kategorii bankomaty; w kategorii wptatomaty i recyclery na koniec
2023 r. 99,9% stanowity recyclery. Dane o liczbie bankomatéow i recycleréw za I polrocze 2024 r. nie sg
poréwnywalne z danymi za II pétrocze 2023 r. i wezesniejsze okresy ze wzgledu na zmiane metodyki zbierania
i opracowywania danych o tych urzadzeniach. Z poczatkiem 2024 r. nalozony zostal obowiazek sprawozdawczy
na operatoréw bankomatéw, co pozwolilo na wyeliminowanie podwdéjnego raportowania niektorych urzadzen.
Zrédto: dane NBP

4 Bankomaty to urzadzenia umozliwiajace wyptate gotéwki oraz urzadzenia umozliwiajace zaréwno wyptate, jak
i wplate gotéwki — recyclery.
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Ramka 1. Rynek ustug bankomatowych w Polsce

Bankomaty sa najwazniejszym kanatem pozyskiwania gotéwki przez konsumentow. Dziatajace
w Polsce banki stosuja rézne strategie w celu zapewnienia swoim klientom dostepu do gotowki.
Czes¢ bankéw posiada wlasne sieci bankomatéow, niektére zawieraja umowy bilateralne
z niebankowymi operatorami bankomatéw, inne korzystaja z outsourcingu (sie¢ bankomatéw
prowadzona jest pod marka banku, ale obstugiwana przez zewnetrznego operatora). Istnieje tez
mozliwos¢ dokonania przez klienta wyptaty srodkow w tzw. ,,obcym” bankomacie na zasadach
okreslonych przez schematy ptatnicze (Visa Europe, Mastercard, Schemat Ptatniczy BLIK) w ramach
tzw. bezumownej transakcji (tj. gdy jej obslugi nie reguluje umowa bilateralna miedzy bankiem
a niezaleznym operatorem).

W wyniku postepujacej w ostatnich latach koncentracji wiodaca pozycje na krajowym rynku
bankomatowym pod wzgledem liczby udostepnianych urzadzen uzyskali niezalezni operatorzy
bankomatéw. Obecnie obstuguja oni ponad 70% bankomatow, zaréwno w ramach sieci wiasnych,
jak iumoéw outsourcingowych zawartych z bankami. Niezalezni operatorzy bankomatéw pelnig
zatem kluczowa role w zapewnianiu klientom bankéw (deponentom) mozliwosci wyplaty gotowki.
W przypadku transakcji wyplaty srodkéw w bankomacie ,obcym” stawka oplaty, jaka jest
ponoszona przez bank na rzecz operatora bankomatu z tytutu wyptaty dokonanej przez klienta
banku w bankomacie tego operatora (tzw. interchange fee bankomatowy) jest wyznaczana przez
organizacje prowadzace schematy platnicze. Dla kart Visa opfata ta, niezmiennie od 2010 r., wynosi
1,30 zt od pojedynczej transakcji wyptaty, dla kart Mastercard w latach 2010 — 2022 oplata ta wynosila
1,2 zt od kazdej wyplaty, a od stycznia 2023 r. sktada sie ze statej optaty 1,20 zt oraz 0,05% kwoty
transakcji. W Schemacie Platniczym BLIK oplata ta wynosi 1,20 z od transakcji wyplaty. Za
wyjatkiem zmiany wprowadzonej przez Mastercard w styczniu 2023 r., optata interchange nie byta
aktualizowana od 2010 r. W tym samym okresie znacznie wzrosly koszty zwiazane z utrzymaniem
urzadzen (m.in. z uwagi na wzrost cen najmu powierzchni, energii oraz plac), a takze
z dostosowaniem infrastruktury do wymogow regulacyjnych. Jednoczesnie w ostatnich latach wiele
bankoéw podnosi optaty z tytutu wyplaty przez klientow gotdwki z bankomatéw lub zmienia inne
okreslone w tabelach optat i prowizji warunki $wiadczenia tej ustugi, w taki sposob, ze ograniczaja
klientom mozliwos$¢ skorzystania z darmowej wyplaty gotowki z bankomatow.

Takie uwarunkowania bankomatowego interchange fee moga negatywnie wptywac na dochodowos¢
dziatalnosci niezaleznych operatoréw bankomatéw, zwlaszcza na optacalnos¢ utrzymywania
urzadzen, ktére z racji ich lokalizacji (na terenach o nizszym zaludnieniu i mniej popularnych
turystycznej) generuja niskie przychody z tytulu innych oplat (takich jak np. optata surcharge
w przypadku wyptat z uzyciem zagranicznych kart platniczych czy prowizje za przewalutowanie
srodkow). Starajac sie poprawié¢ rentownos¢ dziatalnosci operatorzy bankomatéw od kilku lat
optymalizuja swoje sieci, zastepujac bankomaty urzadzeniami z funkcja wptatomatu i przenoszac
urzadzenia z lokalizacji mniej dochodowych do miejsc, w ktérych moga osiagnac wyzsze przychody,
np. z tytutu dodatkowych oplat pobieranych za transakcje dokonywane kartami zagranicznymi, czy
tez wprowadzajac nizsze limity kwotowe jednorazowej wyplaty gotéwki z bankomatu dla tzw.
bezumownych transakcji kartowych (zwieksza to przychody z oplaty interchange, ktére sa
proporcjonalne do liczby transakcji). W dalszej perspektywie dziatania te moga by¢ niewystarczajace,
aby pokrywac rosnace koszty utrzymywania niektérych urzadzen przez niezaleznych operatoréw
bankomatowych.
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W I potroczu 2024 r. zrealizowano w bankomatach 286,7 miIn transakcji (mniej o 5,1%
w poréwnaniu z poprzedzajacym polroczem), z czego 237,0 min dotyczylo wyplaty gotowki
(spadek o 5,1%). Udzial wyptat gotowki we wszystkich transakcjach bankomatowych zmniejsza
sie systematycznie od 2012r. i w I pdtroczu 2024 r. wynidst 82,7% (wykres 36). Spadek ten
spowodowany jest przede wszystkim rosnacq skala innych operacji realizowanych w tych
urzadzeniach, w szczegolnosci samoobstugowych depozytow gotdéwkowych w recyclerach oraz
wptatomatach.

Wykres 36. Liczba transakcji bankomatowych ~ Wykres 37. Warto$¢ transakcji bankomatowych

oraz wyplat gotowki w Polsce w okresie oraz wypftat gotowki w Polsce w okresie
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Wartos¢ transakgji przeprowadzonych w bankomatach osiagneta w I potroczu 2024 r. 322,2 mld zt
(spadek 02,5% w poréwnaniu z II potroczem 2023 r.), z czego na operacje wyptaty gotéwki
przypadio 202,6 mld zt (mniej o 0,9%). Udziat wyptat gotowki w wartosci wszystkich transakcji
bankomatowych zwigkszyt sie o 1 pp. w I pétroczu 2024 r. i wyniost 62,9%.

W I pétroczu 2024 r. Srednia wartos¢ transakcji bankomatowej zwiekszyta sie 0 2,8% do 1 124,1 zt
(wykres 38). Przez transakcje bankomatowa rozumie si¢ wyplate gotowki, depozyt gotdéwkowy,
przelew oraz zakup towaréw lub ustug. Srednia wartos¢ transakcji wyptaty gotéwki (najbardziej
popularny rodzaj transakcji bankomatowej) wyniosta 854,8 zt (wzrost o 4,5%). Réznica miedzy
$rednigq wartos$cig transakcji bankomatowej, a srednia wartoscia wyptaty gotéwki wynika z duzej
skali wptat gotéwki do bankomatéw (depozytéw gotdwkowych). Srednia wartos¢ takich operacji

w I potroczu 2024 r. osiagneta 2 414,1 z1.

Srednia dzienna liczba wyptat gotéwki w bankomatach w I pétroczu 2024 r. wynosita 1,30 min
(spadek o 4,1% w porédwnaniu z poprzedzajacym podlroczem), a ich srednia dzienna wartos¢

zwigkszyta si¢ 0 0,2% do 1,11 mld zt (wykres 39).
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Wykres 38. Srednia warto$¢ transakcji bankomatowej oraz wyptaty gotéwki w Polsce w okresie
IT pétrocze 2016 r. — I pétrocze 2024 r.
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Zrédlo: dane NBP

Wykres 39. Srednia dzienna liczba oraz wartoé¢ wyptat gotowki z bankomatéw w Polsce
w okresie II potrocze 2016 r. — I pétrocze 2024 r.
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Zrédlo: dane NBP

4.4. Punkty handlowo-ustugowe akceptujace karty platnicze

Z danych przekazanych przez agentéw rozliczeniowych wynika, ze na koniec czerwca 2024 r.
liczba akceptantow kart ptatniczych prowadzacych dzialalnos¢ na polskim rynku — zaréwno
stacjonarnie, jak i w Internecie — zwiekszyla si¢ w poréwnaniu z koricem grudnia 2023 r. 0 6,5 tys.
(1,0%) iwyniosta 632 314. Liczba akceptantéw przyjmujacych platnosci z uzyciem terminala
platniczego POS zwiekszyta sie o 2,2 tys. (0,4%) do 575,4 tys. Liczba akceptantéw obstugujacych
ptatnosci przy wuzyciu elektronicznych instrumentéw platniczych w Internecie wzrosta
w omawianym okresie 04,3 tys. (8,1%) do 56,9 tys., co moze by¢ zwigzane z rozwojem rynku

e-commerce w Polsce (wykres 40).
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Wykres 40. Liczba akceptantéw wyposazonych w terminale POS oraz liczba akceptantow
akceptujacych ptatnosci kartowe w Internecie w okresie II potrocze 2016 r. — I potrocze 2024 r.
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Zrédlo: dane NBP

Na koniec czerwca 2024 r. w Polsce funkcjonowato 872 923 stacjonarnych punktéw handlowo-
ustugowych wyposazonych w terminale ptatnicze (o 7,3 tys., tj. 0,8% mniej niz na koniec 2023 r.).
Spadek ten ma charakter statystyczny i wynika z dwoch przyczyn. Po pierwsze jeden z agentow
rozliczeniowych przeprowadzil weryfikacje umoéw z akceptantami, w wyniku ktdrej zaprzestano
raportowania danych o nieaktywnych umowach. Druga przyczyng jest zaprzestanie
przekazywania do NBP sprawozdan przez zagraniczng instytucje platnicza prowadzaca
dziatalnos¢ agenta rozliczeniowego na terenie Polski, co bylo zwigzane z zamknieciem jej oddziatu
w Polsce. W wyniku tej zmiany sprawozdania z dziatalnosci tej instytugji, takze na terytorium
Polski, przekazywane sa do banku centralnego wtasciwego dla siedziby centrali tej instytugji
platniczej. Jednoczesnie liczba terminali POS dziatajacych na polskim rynku na koniec czerwca

2024 r. byta wigksza 0 9,8 tys. (0,7%) w poréwnaniu z koricem grudnia 2023 r. (wykres 41).

Wykres 41. Liczba punktéw handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale ptatnicze oraz
liczba terminali POS w okresie II potrocze 2016 r. — I pdtrocze 2024 r.
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Zrédto: dane NBP

Wedtug danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych, w I polowie 2024 r. zrealizowano

49 mld bezgotéwkowych transakcji kartami platniczymi o facznej wartosci 331,2 mld zt.
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W stacjonarnych punktach handlowo-ustugowych zlokalizowanych w Polsce dokonano 4,7 mld

bezgotowkowych ptatnosci kartami na kwote 304,9 mld zt. Liczba tych transakcji wzrosta o 1,1%,

natomiast ich warto$¢ nieznacznie zmniejszyta sie (0 0,3%) w poréwnaniu z II pétroczem 2023 r.

(wykres 42). Srednia wartoé¢ bezgotéwkowej transakcji kartowej dokonanej w  terminalu

ptatniczym nieznacznie zmniejszyta si¢ w poréwnaniu z II potowa 2023 r. i wyniosta 64,8 zt.

Wykres 42. Liczba i warto$¢ bezgotowkowych transakgji kartami ptatniczymi w terminalach POS

zrealizowanych u akceptantéw w Polsce w okresie II pdtrocze 2016 r. — I pdtrocze 2024 .
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Jednoczesnie w analizowanym okresie nastapil znaczny wzrost liczby transakcji kartami

ptatniczymi realizowanych w sklepach internetowych (wykres 43). W I pétroczu 2024 r. rozliczono

146,9 mln takich transakgji (0 8,9% wiecej w pordwnaniu z poprzedzajacym pdtroczem) o wartosci

24,0 mld zt (wzrost o 10,7%). Srednia wartoé¢ transakgji karta w takich sklepach zwigkszyta sie

w poréwnaniu z II pétroczem 2023 r. 0 1,6% i wyniosta 163,2 zI. Dane te potwierdzaja rosnace

zainteresowanie w Polsce zakupami w sektorze e-commerce.

Wykres 43. Liczba i wartosc¢ transakgji kartami ptatniczymi w sklepach internetowych w okresie

IT potrocze 2016 r. — I pétrocze 2024 r.
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Udzialy liczby i warto$ci transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi za granica
w — odpowiednio - liczbie i wartosci bezgotowkowych transakcji kartowych zrealizowanych
u akceptantéw prowadzacych dziatalnos¢ w Polsce spadly w poréwnaniu z II pétroczem 2023 r.
i wyniosty 3,9% i 7,5%. W I pdétroczu 2024 r. zrealizowano 187,1 mln ptatnosci z uzyciem kart
wydanych poza terytorium Polski (mniej o 10,8%) o wartosci 25,0 mld zt (spadek o 10,2%).
Zmniejszenie sie liczby i wartosci transakgji z uzyciem kart zagranicznych w omawianym okresie
jest zbiezne z obserwowana dotychczas tendencja, zgodnie z ktorg skala takich transakgji
realizowanych w Polsce w I potroczu jest zazwyczaj nizsza niz w drugiej potowie roku, ktéra m.in.

obejmuje okres wakacyjny.

4.5. Usluga cash back

Ustuga cash back, nazywana takze wyplata sklepowa, umozliwia wyptate gotowki przy okazji
dokonywania ptatnosci bezgotdowkowej za zakupy w placowce handlowej. Z tej ustugi moga
korzysta¢ wszyscy posiadacze kart platniczych Visa i Mastercard wydanych przez banki, ktore
uruchomity funkcjonalnos¢ cash back. Od 1 wrzesnia 2022 r. skorzystanie z tej ustugi z uzyciem
karty ptatniczej umozliwia wyptate gotowki do 1 000 zt. Ustuga cash back jest dostepna rowniez za

posrednictwem schematu ptatniczego BLIK prowadzonego przez PSP Sp. z o.o.

Dane przekazane przez agentéw rozliczeniowych wskazuja, ze sie¢ dostepu do ustugi cash back
w Polsce jest dobrze rozwinieta (wykres 44). Na koniec I potrocza 2024 r. ustuge te oferowato
182,0 tys. akceptantow (spadek o 3,3 tys. w poréwnaniu z koricem 2023 r.), posiadajacych 276,1 tys.
placowek (mniej o 2,5 tys.). Dla porownania, liczba bankomatéw na koniec czerwca 2024 r.
wyniosta 21 160. Liczba terminali ptatniczych umozliwiajacych realizacje wyplaty sklepowej
istotnie zwigkszyla sie¢ w omawianym okresie (o 18,3 tys., tj. 4,9%) do 394,7 tys. Jednak niski
poziom wiedzy konsumentéw o tej ustudze powoduje, Ze jej znaczenie dla obrotu gotdowkowego
jest nadal niewielkie. Wyptaty cash back z uzyciem karty ptatniczej odpowiadaty tylko 5,2% liczby

oraz 1,1% wartosci wyplat gotéwkowych z bankomatow dokonanych w Polsce w I pétroczu 2024 r.

Wykres 44. Liczba akceptantow, placéwek i terminali POS z ustuga cash back w okresie I
potrocze 2016 r. — I pétrocze 2024 r.
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Zainteresowanie ustuga cash back z uzyciem kart platniczych, cho¢ nadal znikome, zwiekszylo sie

nieco w I pofowie 2024 r. (wykres 45), o czym swiadczy wzrost do 13,1 miIn (o0 4,0% w poréwnaniu

z poprzedzajacym polroczem) liczby zrealizowanych transakcji oraz ich wartosci (o 9,0%,

do 2,3 mld z}). Srednia warto$¢ takiej wyptaty sklepowej zwigkszyta sie z 170,1 zt w II pétroczu
2023 r. do 178,3 zt w I potroczu 2024 r.

Wykres 45. Liczba i warto$¢ transakgji cash back z uzyciem kart platniczych w okresie II pétrocze

2016 r. — I pdtrocze 2024 r.
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Skala wykorzystania ustugi cash back oferowanej przez schemat platniczy BLIK byta jeszcze mniej

znaczaca. W I potroczu 2024 r. wykonano 589,4 tys. takich transakcji o wartosci 58,6 mln zt, co

odpowiadato 4,5% liczby i 2,5% wartosci wyptat cash back zrealizowanych z uzyciem kart

ptatniczych w tym okresie.

Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w I pétroczu 2024 r.
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5. Rachunki bankowe i bezgotowkowe
instrumenty platnicze

5.1. Rachunki bankowe

Na koniec czerwca 2024 r. liczba rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych (prowadzonych
przez banki ispotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe) wyniosta 52,0 mln, co oznacza
wzrost 01,0 mIn (2%) w poréwnaniu z konicem 2023 r. Zwigkszyta sie rowniez Srednia liczba
transakcji przypadajacych na jeden rachunek, z 141,6 w II pétroczu 2023 r. do 144,0 w I potroczu
2024 r. (0 1,6%) (wykres 46).

Wykres 46. Liczba biezacych rachunkéw rozliczeniowych prowadzonych dla osoéb fizycznych
oraz $rednia liczba transakcji przypadajacych na jeden rachunek w okresie II potrocze 2020 r. —
I potrocze 2024 r.
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5.2. Bezgotdwkowe instrumenty platnicze

W Polsce najczesciej wykorzystywanym, pod wzgledem dokonywanych transakgji, instrumentem
ptatniczym umozliwiajacym realizacje ptatnosci bezgotoéwkowych jest karta platnicza. Na drugim
miejscu znajduje sie polecenie przelewu (tabela 13). W I polowie 2024 r. transakcje zrealizowane
tymi instrumentami platniczymi stanowily prawie 100% wszystkich transakcji bezgotéwkowych
(taki udziat utrzymuje sie od 2020 r.).
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Tabela 13. Liczba transakcji bezgotéwkowych w Polsce w okresie II pétrocze 2020 r. — I pétrocze

2024 r.

Karty ptatnicze

Przelewy

Polecenia zaptaty Razem

liczba transakcji

11 2020

liczba transakcji liczba transakciji liczba transakcji
% % %
(tys.) (tys.) (tys.)

3128059 62,95

1827236 36,77

(tys.)

14003 0,28 4 969 299

2021
12021
112021

6 885 853 | 63,09
3150172 61,95
3735681 64,09

3998 263 | 36,63
1919895 | 37,76
2078 369 35,66

29669 | 0,27 10 913 785
14697 0,29 5084 764
14972 0,26 5829 021

2022 ‘
| 2022
112022
2023
12023
112023
2024

| 2024

8032336 | 63,72
3821009 63,37
4211237 64,04
8817557 | 62,94
4233643 62,36
4583914 6348
4612 684 | 61,60
4612684 61,60

| 4544 266 | 36,05 |

2194540 36,39
2349726 35,73
5161 423 | 36,84
2540224 37,42
2621199 36,30
2859831 | 38,19
2859831 38,19

12 605 929
14450 0,24 6 030 089
14876 0,23 6575 839
31115| 0,22 14 010 129
15059 0,22 6 788 926
16 056 0,22 7221169
31115| 0,21 7 488 092
15578 0,21 7 488 092

Uwaga: polecenia przelewu realizowane w ramach systemow: SORBNET2, TARGET2-NBP i TARGET-NBP, Elixir,
Euro Elixir, Express Elixir, BlueCash, BLIK oraz przelewy migedzyoddziatowe i wewnatrzoddziatowe.

Zrédio: da

ne NBP

5.2.1. Karty platnicze

Wedtug danych od wydawcéw kart ptatniczych, na koniec czerwca 2024 r. na polskim rynku

znajdowato sie w obiegu 46,1 mIn kart (wykres 47). W I potroczu 2024 r. liczba kart zwigkszyta sie

0744,6 tys. (1,6% w porownaniu z poprzedzajagcym potroczem). Karty debetowe byty

najliczniejsza kategoria (39,2 mln) i stanowily 85,0% ogolnej liczby kart ptatniczych wydanych

w Polsce. Na koniec czerwca 2024 r. kart kredytowych bylto 5,0 mln, a ich udziat w ogolnej liczbie

kart platniczych wyniost 10,9% (w I potowie 2024 r. ich liczba zwigkszyla si¢ 0 99,7 tys., tj. 0 2,0%).

Karty przedptacone miaty 3,7% udzialu w rynku.

Wykres 47. Liczba kart platniczych oraz udziaty kart debetowych, kredytowych
i przedptaconych w catkowitej liczbie kart w okresie II potrocze 2016 r. — I potrocze 2024 r.
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W I potowie 2024 r. kartami ptatniczymi zrealizowano 5,2 mld transakgji, czyli o 22,9 mln wigcej
niz w poprzedzajacym potroczu (wzrost o 0,4%). Warto$¢ przeprowadzonych transakcji wzrosta

do 625,9 mld zl, byto to wiecej o 3,1 mld zt (0,5%) w poréwnaniu z II potowa 2023 r. (wykres 48).

Wykres 48. Liczba i wartosc¢ transakgji kartami ptatniczymi w okresie II potrocze 2016 1. -1
potrocze 2024 r.
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Transakcje zblizeniowe

W ostatnich latach w Polsce nastapitlo mocne upowszechnienie kart zblizeniowych i infrastruktury
do ich obstugi. Na koniec czerwca 2024 r. kart z funkcja zblizeniowa byto 45,4 mln, co stanowilo
98,4% wszystkich kart platniczych (wykres 49). W I polowie 2024 r. liczba kart zblizeniowych
zwigkszyta si¢ o 1,3 mln, tj. 0 2,9%. Wzrosta takze liczba terminali przystosowanych do obstugi
ptatnosci zblizeniowych. Na koniec czerwca 2024 r. na rynku funkcjonowato 1,3 mIn takich
terminali, a zatem w omawianym poétroczu przybylo ich 17,8 tys. (wzrost o 1,4%). Cecha

charakterystyczna polskiego rynku ptatnosci jest catosciowe przystosowanie sieci dostepnych
terminali do obstugi transakgcji zblizeniowych.

Wykres 49. Liczba terminali zblizeniowych oraz liczba kart zblizeniowych i ich udziat w liczbie
kart ptatniczych ogotem w Polsce w okresie II pdtrocze 2016 r. — I pétrocze 2024 r.
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Zrédlo: dane NBP
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Platnosci kartowe obejmuja ptatnosci dokonane przy uzyciu trzech rdéznych nosnikéw,
tj. tradycyjnych (plastikowych) kart ptatniczych, aplikacji zainstalowanych w telefonie oraz innych
nosnikéw, np. gadzetow i stickerow*. Omawiane ponizej bezgotowkowe ptatnosci kartowe
(realizowane w terminalach POS w Polsce, bez uwzgledniania transakcji w Internecie) oraz
platnosci zblizeniowe nalezy rozumiec jako ptatnosci dokonane przy uzyciu wspomnianych trzech
roznych nosnikow. W omawianym okresie limit kwoty pojedynczej ptatnosci zblizeniowej, dla
ktorej podawanie kodu PIN nie bylo wymagane, wynosit 100 z1.

W I polowie 2024 r. dokonano 4,3mld ptatnosci zblizeniowych, o 33,8 mln (0,8%) wiecej
w pordwnaniu z poprzedzajacym potroczem. Udzial platnosci zblizeniowych w ogolnej liczbie
bezgotowkowych platnosci realizowanych przy wuzyciu kart platniczych, aplikagji
zainstalowanych w telefonie i innych nosnikéw osiagnat 97,4% (wykres 50).

W analizowanym okresie srednia dzienna liczba ptatnosci zblizeniowych przekroczylta 23,8 min
transakcji. Wskaznik ten byt wigekszy o 1,9% w poréwnaniu z II potowa 2023 r. (23,3 mIn
transakcji). Srednia  warto$¢ pojedynczej platnoéci  zblizeniowej wyniosta 64,6 zt

(w poprzedzajacym potroczu — 64,4 z1).

Wykres 50. Liczba ptatnosci bezgotoéwkowych i liczba ptatnosci zblizeniowych oraz ich udziaty
w liczbie transakcji bezgotdéwkowych dokonanych kartami w okresie II potrocze 2016 r. —
I potrocze 2024 r.
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Wartos¢ ptatnosci zblizeniowych dokonanych w I poétroczu 2024 r. wyniosta 279,2 mld zt i byla
wigksza o 2,7 mld zt (1,0%) niz w II potowie 2023 r. Udzial wartosci ptatnosci zblizeniowych
w catosci ptatnosci bezgotowkowych realizowanych w terminalach POS wynidést 95,5%
(wykres 51).

# Transakcje zblizeniowe wykonane kartami ptatniczymi podpietymi do aplikacji zainstalowanych w telefonie
i innych nosnikéw.
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Wykres 51. Warto$¢ ptatnosci bezgotowkowych i wartos¢ platnosci zblizeniowych oraz ich
udzialy w warto$ci transakcji bezgotowkowych dokonanych kartami w okresie II potrocze 2016 r.
— I potrocze 2024 r.
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Transakcje bezgotowkowe

Karty ptatnicze w DPolsce sa powszechnie wykorzystywane do realizacji platnosci
bezgotéwkowych. W I potowie 2024 r. takie ptatnosci stanowily 95,2% ogodlnej liczby transakgji
dokonanych kartami platniczymi. Udziat ten liczony dla wartosci transakcji systematycznie
wzrastat w ostatnich latach i w analizowanym okresie wynidst 58,6% (wykres 52). Do rosnacego
znaczenia platnosci bezgotowkowych na polskim rynku przyczynia si¢ przede wszystkim
popularnos¢ kart zblizeniowych, ktére umozliwiaja dokonywanie platnosci relatywnie

najwygodniej i najszybciej dla posiadacza karty.

Wykres 52. Udzial ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji gotowkowych w transakcjach
kartowych wedtug liczby oraz wartosci w okresie II potrocze 2020 r. — I pétrocze 2024 r.
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Zrédto: dane NBP

W I potowie 2024 r. liczba ptatnosci bezgotdéwkowych wyniosta 5,0 mld, czyli byta o 34,9 mln
(0,7%) wigksza niz w II potroczu 2023 r. Warto$¢ ptatnosci bezgotowkowych dokonanych przy
uzyciu kart osiagnela 366,5 mld zt (wzrost 04,9 mld zl, tj. o 1,4%). W analizowanym okresie
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Srednia wartos¢ pojedynczej bezgotowkowej ptatnosci realizowanej karta ptatnicza wyniosta
73,9 zt (w Il potowie 2023 r. — 73,5 z1).

5.2.2. Polecenie przelewu

Liczba transakgji poleceniem przelewu systematycznie rosnie od kilku lat. W I pétroczu 2024 r.
wyniosta 2,9 mld i w poréwnaniu z poprzednim poétroczem zwiekszyla sie 0 9,1% (wykres 53).
Natomiast warto$¢ transakcji tym instrumentem ptatniczym osiagneta w omawianym okresie
44,8 bln zt (spadek o 1,3% wzgledem II pdétrocza 2023 r.).

Wykres 53. Liczba i warto$¢ transakgji poleceniem przelewu w Polsce w okresie II pétrocze
2020 r. — I poétrocze 2024 r.
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5.2.3. Polecenie zaplaty

Polecenie zaptaty polega na udzieleniu upowaznienia wierzycielowi do obcigzania rachunku
bankowego dluznika kwota zobowigzania wynikajaca z rachunku wystawionego przez
wierzyciela. Jest to forma rozliczen pienieznych uzywana do regulowania tzw. platnosci
masowych, czyli optat za energie elektryczna, gaz, czynsz, czy optat abonamentowych za ustugi
telekomunikacyjne (telefon, Internet, telewizja).

W I potroczu 2024 r. poleceniem zaplaty zrealizowano prawie 15,6 min transakcji (spadek o 3,0%
w poréwnaniu z II pétroczem 2023 r.) o wartosci 20,3 mld zt (wzrost o 0,5%). Ptatnosci dokonane
poleceniem zaptaty stanowia zaledwie 0,2% liczby wszystkich transakcji bezgotowkowych. Na
matq popularnosci i ograniczone wykorzystanie tego instrumentu ptatniczego moga wptywac
nieche¢ Polakow do upowaznienia wierzycieli do bezwarunkowego i terminowego obcigzania ich
rachunkow bankowych przez podmioty trzecie oraz bardziej skomplikowane, niz w przypadku

przelewu, zasady ustanawiania polecenia zaplaty.
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5.2.4. Instrumenty pieniadza elektronicznego — Billon

W I poétroczu 2024 r. funkcjonowatl jeden podmiot z licencja krajowej instytucji pieniqdza
elektronicznego — Billon Solutions Sp.z o0.0. Rozwiazania stworzone przez ten podmiot,
wykorzystujace sie¢ blockchain z ograniczonym dostepem*, obejmuja m.in. platnosci
niskokwotowe z wykorzystaniem pieniadza elektronicznego, jak réwniez ustugi elektronicznego

przechowywania dokumentéw w sposdb spetniajacy wymogi tzw. trwatego nosnika.

5.2.5. Innowacyjne instrumenty i ustugi platnicze

Aplikacje ptatnicze firm technologicznych oparte o technologie NFC

Ustuga Google Pay dzialajaca w ramach aplikacji Portfel Google umozliwia wykorzystanie
smartfona do ptatnosci zblizeniowych w sklepach stacjonarnych. Pozwala tez na dokonywanie
ptatnosci w aplikacjach zakupowych i w wybranych sklepach internetowych. W celu dokonywania
ptatnosci niezbedne jest zarejestrowanie w aplikacji Portfel Google karty debetowej lub
kredytowej*. Do aplikacji Portfel Google mozna réwniez dodawa¢ karty podarunkowe,
lojalnosciowe, poktadowe, elektroniczne bilety na imprezy oraz cyfrowe klucze do samochodu lub
pomieszczenia. Funkcjonalno$¢ Portfela Google ma by¢ poszerzona o mozliwos¢ dodawania
dokumentéw tozsamosci i przepustek stuzbowych. Na koniec czerwca 2024 r. z Portfela Google
mogli korzysta¢ klienci 65 instytucji platniczych majacych siedzibe lub dziatajacych
transgranicznie w Polsce?”. Rozwigzanie Fitbit Pay do ptatnosci w sklepach i w Internecie

oferowato 12 instytugji ptatniczych dziatajacych w Polsce.

Aplikacja Portfel Apple i powigzana z nig ustuga Apple Pay oferuja uzytkownikom telefonéw
z systemem operacyjnym iOS podobne funkcjonalnosci jak ustuga Portfel Google. Na koniec lipca
2024 r. ustuga Apple Pay byta dostepna dla klientow 57 instytugji platniczych majacych siedzibe

lub dziatajacych transgranicznie w Polsce®.

Ustuga Garmin Pay umozliwia dokonywanie ptatnosci zblizeniowych za pomoca wybranych

modeli zegarkow marki Garmin. Na koniec czerwca 2024 r. z ustugi Garmin Pay mogli korzysta¢

% Technologia tancucha blokéw (blockchain) - jako tancuch blokow okresla sie zapisane, zatwierdzone
i pogrupowane w blokach informacje o transakcjach, ktére sa potaczone po kolei miedzy sobg za pomoca
mechanizmu kryptograficznego. Technologia taricucha blokéw moze by¢ wykorzystana w systemach zaliczanych
do rejestrow rozproszonych (DLT). W rejestrach DLT informacje o transakcjach sa przechowywane przez
komputery tworzace sie¢ (wezly sieci), a transakcje sa zatwierdzane wspdlnie przez wezly sieci przy uzyciu
algorytmu konsensusu, ustalonego z géry w regutach funkcjonowania danej sieci. Sie¢ blockchain z ograniczonym
dostepem oznacza taki rejestr rozproszony, w ktérym wezly sieci DLT moga by¢ prowadzone jedynie przez
podmioty zatwierdzone przez podmiot administrujacy dang siecia.

4 Portfel Google, google.pl, https://wallet.google/intl/pl pl/

47 Znajdowanie obstugiwanych form platnosci, google.com,
https://support.google.com/wallet/answer/12059326?visit id=638251991337829758-3290933336&rd=2

8 Banks & Transit Supporting Fitbit Pay, fitbit.com, https://www. fitbit.com/global/us/technology/fitbit-pay/banks.
Ptatnosci Fitbit Pay od 29 lipca 2024 r. zostaly zastgpione przez ustuge Portfel Google.

“ Banki na terenie Afryki, Europy i Bliskiego Wschodu uczestniczqce w programie Apple Pay, apple.com,
https://support.apple.com/pl-pl/HT206637
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klienci 26 instytucji finansowych dziatajacych w Polsce®. Mozliwos¢ dokonywania ptatnosci
zblizeniowych majg takze uzytkownicy smartwatchow i opasek sportowych marki Xiaomi.
Obecnie ustuga Xiaomi Pay jest dostepna w Polsce w 10 instytucjach ptatniczych®'. Podobne ustugi
sa Swiadczone rowniez z wykorzystaniem wybranych modeli zegarkéw Swatch (oferta dla

klientow 9 instytucji platniczych dziatajacych w Polsce)32.

Wedtug danych przekazywanych przez wydawcow kart ptatniczych, na koniec czerwca 2024 r. we
wspomnianych wyzej ustugach bylo zarejestrowanych 13,4 mln kart. Klienci za ich pomoca
w I pétroczu 2024 r. wykonali 1 281,1 mln transakgji, w tym 1 178,2 mlIn transakcji zblizeniowych
w punktach handlowo-ustugowych, 101,5 mln transakcji zdalnych oraz 1,4 mln transakcji wyplaty

gotowki.

Platnosci odroczone

Odroczona platnos¢ (Buy Now, Pay Later, BNPL) to ustuga finansowa, bedaca de facto forma kredytu
konsumenckiego, umozliwiajaca dokonywanie platnosci za zakupy on-line i w sklepach
stacjonarnych w pozniejszym terminie niz data otrzymania towaru (lub wykonania ustugi).
W ramach oferty BNPL w Polsce kredyt jest bezplatny przez 30-35 dni. Jesli klient nie sptaci

zobowiazania w okresie bezodsetkowym kredyt jest sptacany w ratach.

Od 1 stycznia 2024 r. podmioty niebankowe oferujace pozyczki konsumenckie, w tym réwniez
w formule BNPL, sa objete nadzorem KNF. Nadzorowane podmioty sa objete obowigzkami
sprawozdawczymi i sa zobowiazane przekazywaé KNF dane kwartalne i roczne dotyczace

prowadzonej dziatalnosci®.

Finansowanie w formule BNPL jest oferowane w Polsce przez banki (PKO BP S.A., Alior Bank S.A.,
ING Bank Slaski S.A. oraz litewski Revolut Bank UAB), jak i podmioty niebankowe o réznych
rodzajach podstawowej dziatalnosci gospodarczej. Konkurencyjna wobec ofert bankéw ustuge
BNPL pod wiasna marka , Blik Ptace Pézniej” wdraza Polski Standard Ptatnosci sp. z o.0., operator
systemu Blik>*. Najwieksza skale dziatalno$ci w krajowym segmencie BNPL wykazuje Allegro Pay
sp. z o.0. Wedlug sprawozdan finansowych grupy Allegro w 2023 r. warto$¢ udzielonych

50 Banki partnerskie Garmin Pay, garmin.com, https://www.garmin.com/pl-PL/garminpay/banks/

51 Aktualna lista bankéw Xiaomi Pay, mi-home.pl, https://mi-home.pl/blogs/news/aktualna-lista-bankow-xiaomi-pay

52 Karty  obstugiwane przez — Swatchpay!, swatch.com, https://www.swatch.com/pl-pl/swatch-pay/how-it-
works/supported-cards.html#poland

%3 Po objeciu podmiotéw sektora pozyczkowego nadzorem KNF analizy zawierajace dane sprawozdawcze nie byty
jeszcze publikowane. Regularna sprawozdawczos¢ podmiotéw niebankowych oferujacych pozyczki
konsumenckie obejmuje dane o:udzielonych kredytach konsumenckich (m.in. o liczbie, wartosci i jakosci
portfela), zawartych umowach o kredyt konsumencki (ich liczbie, rodzajach oraz statusie), liczbie klientow,
ktérym udzielono kredytu konsumenckiego, przychodach z dziatalnosci (w tym pozaodsetkowych kosztach
kredytu), bilansie, ze wskazaniem zrddet finansowania, osobach zarzadzajacych firma pozyczkowa oraz
spetnianiu przez nie wymagan w zakresie niekaralnosci.

5 Blik, Ptace Pézniej, 2024 r., https://blik.com/place-pozniej.
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pozyczek z odroczeniem ptatnosci wyniosta 8,3 mld zt i 5 mld zt w pierwszym poétroczu 2024 r.%
Drugim co do wielkos$ci dostawcg ustug BNPL w Polsce jest firma PayPo sp. z 0.0., ktora w 2023 r.

udzielita pozyczek w formule BNPL o wartosci okoto 3,6 mld zt.

Ustugi BNPL sa oferowane na polskim rynku réwniez przez podmioty zagraniczne, specjalizujace
si¢ w tym produkcie. Przykladem takiego podmiotu jest Klarna Bank A/B, jedna z najwiekszych
firm oferujacych ustugi BNPL w skali miedzynarodowej. Obok ustugi odroczenia ptatnosci,
od lutego 2024 r. — po podpisaniu umowy partnerskiej z PayU S.A. — Klarna oferuje klientom
sprzedawcéw wspotpracujacych z PayU ustugi BNPL z mozliwoscia sptaty udzielonej pozyczki
w ratach®. Niektdre firmy udzielajace pozyczek w formule BNPL i posiadajace licencje instytucji
ptatniczych zaczynaja rowniez oferowac¢ dodatkowe produkty: karty ptatnicze umozliwiajace

korzystanie z limitu kredytowego i rachunki ptatnicze (Twisto Polska sp. z 0.0. i PayPo sp. z 0.0.).

Na rynku dostrzec mozna zjawisko rozszerzania zakresu i urozmaicenia oferty ustug kredytowych
i platniczych podmiotéw niebankowych wczesniej budujacych oferte pozyczek i platnosci
odroczonych. tatwos¢ korzystania z odroczonych ptatnosci, innowacyjnos¢ kanatéw ich
dystrybugji i dostepnos¢ tego rozwigzania w wielu punktach handlowych sprzyja szybkiej
popularyzacji tej ustugi w Polsce. Pojawienie si¢ nowych kanatéw dystrybucji ustug BNPL
w postaci kart ptatniczych moze zwiekszac¢ presje konkurencyjna na sektor bankowy, szczegdlnie
w niektorych obszarach produktowych, takich jak: kredyty ratalne, krotkoterminowe kredyty
i pozyczki gotdéwkowe oraz karty kredytowe. Upowszechnienie ustug BNPL nie stato sie
dotychczas zrodlem istotnego ryzyka dla konsumentéw (nadmierne zadluzenie) ani dla

kredytodawcow (wzrost ryzyka kredytowego).

Rozwigzania SoftPOS

Wsrod akceptantow platnosci popularnos$¢ zyskuja rozwiazania typu SoftPOS, czyli aplikacje
rozszerzajace funkcjonalnos¢ smartfonow i tabletow z modutem NFC o mozliwo$¢ przyjmowania
ptatnosci bezgotéwkowych. Pozwalaja one punktom handlowo-ustugowym na przyjmowanie
ptatnosci zblizeniowymi kartami platniczymi lub urzadzeniami mobilnymi z funkcja NFC bez
koniecznosci stosowania dodatkowego sprzetu (np. osobnego czytnika kart czy urzadzenia do
autoryzacji ptatnosci), a takze na wykorzystanie jednego urzadzenia jako terminala ptatniczego

i kasy fiskalnej (w branzach, ktére moga korzysta¢ z wirtualnych kas fiskalnych).

Aplikacje SoftPOS, opracowane zazwyczaj przez wyspecjalizowane firmy oferowane sa w Polsce
zarowno przez agentéw rozliczeniowych, jak i przez banki. W I poétroczu 2024 r. do tej grupy
dotaczyt PKO BP S.A. udostepniajacy aplikacje LikePOS (tabela 14). Wedlug publicznie

dostepnych informacji, na koniec 2023 r. w Polsce instytucje $wiadczace ustuge acquiringu

% Allegro, Half-year report of Allegro.eu group for six month period ended 30 June 2024., 19.09.2024r.,
https://about.allegro.eu/static-files/b8c1a581-a5df-4e30-aaa9-55e86238a9bb

% Partnerstwo PayU i Klarny. Odroczone ptatnosci trafig do kolejnych sklepow, brief.pl, 22.02.2024r.,
https://brief.pl/partnerstwo-payu-i-klarny-odroczone-platnosci-trafia-do-kolejnych-sklepow/.

64 Narodowy Bank Polski


https://about.allegro.eu/static-files/b8c1a581-a5df-4e30-aaa9-55e86238a9bb
https://brief.pl/partnerstwo-payu-i-klarny-odroczone-platnosci-trafia-do-kolejnych-sklepow/

Rachunki bankowe i bezgotowkowe instrumenty platnicze

obstugiwaly okoto 33 tys. aplikacji SoftPOS. Dane o liczbie terminali aplikacyjnych prezentuje pie¢
tirm. Najwiecej aplikacji obstuguje Fiserv Polska S.A. (Polcard) — 19 tys..

Tabela 14. Aplikacje softPOS oferowane w Polsce

Instytucje swiadczace ustuge acquiringu poprzez aplikacje

Nazwa aplikacji Tworca aplikacji SoftPOS
eTerminal ING Group N.V. ING Bank Slgski S.A.
Planet Pay ITCard S.A. mBank S.A.
POSapp i PlanetPay sp. z 0.0. Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Elavon Elavon Financial .
SoftPos Services DAC BNP Paribas Bank Polska S.A.
Santander Bank Polska S.A.
PolCard Go Fiserv Polska S.A. mBank S.A.
LightPOS Millennium Bank S.A.
PayTel S.A.
SmartPos ayte Nest Bank S.A.
PeP Pa Polskie ePtatnosci S.A. ~ Alior Bank S.A.
Yy i Softpay ApS Polskie ePtatnosci S.A.
LikePOS eService sp. z 0.0. PKO Bank Polski S.A.

Zrédto: strony internetowe wymienionych bankéw i instytudji ptatniczych

Ptatnosci z wykorzystaniem biometrii

Technologie biometryczne (np. rozpoznawanie twarzy, odciskow palcow czy teczowki oka) staja
istotnym elementem nowoczesnych rozwigzan platniczych. Jest to mozliwe za sprawa rozwoju
smartfonéw, ktorych wiele modeli posiada obecnie mozliwosci techniczne (kamera, czytniki linii
papilarnych i oprogramowanie), umozliwiajace identyfikacje przez pomiar cech fizycznych np.
twarzy uzytkownika telefonu. Popularne aplikacje platnicze wykorzystuja wbudowane

w smartfonie narzedzia uwierzytelnienia biometrycznego dla zatwierdzenia transakgji.

Na polskim rynku dostepna jest tzw. ptatnos$¢ spojrzeniem, czyli rozwiazanie wykorzystujace
biometrie teczowki oka uzytkownika do autoryzacji transakgji ptatniczej. Taka technologie oferuje
polski fintech PayEye sp. z 0.0. W ustudze PayEye 2.0 potaczono biometrie teczowki oka oraz
twarzy, co wzmacnia zabezpieczenie ptatnosci. Technologia PayEye osiagneta w badaniu, ktére
dotyczyto szybkosci r6znych metod ptatnosci w lokalach gastronomicznych — zaréwno w zakresie
bezpieczenstwa, jak i czasu realizacji transakcji — lepsze rezultaty niz ptatnosci gotéwka, kartami
platniczymi czy urzadzeniami wykorzystujacymi technologie NFC. Z tej nowej metody ptatnosci
mozna obecnie korzysta¢ w okoto 200 punktach handlowo-ustugowych we Wroctawiu
i jego okolicach (gdzie zaczynal dziatalnos¢ fintech PayEye), w Warszawie, Poznaniu, Gdansku
i Krakowie®. Firma PayEye rozpoczeta rowniez swiadczenie ustug w Stanach Zjednoczonych, we

57 Operatorzy terminali z Polski obstugujq 33 tys. softposow, cashless.pl, 12.02.2024 r., https://www.cashless.pl/14919-
liczba-softposow-w-polsce-2023-r. Dla poréwnania, wedtug danych NBP na koniec I pétrocza 2024 r. w Polsce
w uzyciu bylo ok. 1,338 mIn terminali ptatniczych wszystkich typow.

5 Fintech PayEye rozpoczyna dziatalnosé w Gdansku i Krakowie, fintek.pl, 28.04.2023 r., https://fintek.pl/fintech-payeye-

rozpoczyna-dzialalnosc-w-gdansku-i-krakowie
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wspolpracy z firma platnicza Stripe Inc.®. W czerwcu 2024 r. PayEye uruchomit pilotaz
platnosci biometrycznych w salonach jednej z sieci sklepdw z branzy wydawniczej i multimediow

we wspolpracy z firmami Mastercard Inc.i PlanetPay sp. z 0.0.9°

Inne innowacyjne rozwiqzania platnicze

Ustuga Visa Mobile, bazujaca na standardzie ptatnosci EMV Secure Remote Commerce (SRC),
zostala wprowadzona w Polsce jako w pierwszym kraju na swiecie. W ustudze tej uzytkownik
przypisuyje do numeru posiadanej karty platniczej numer telefonu, ktdry jest pdzniej
wykorzystywany jako identyfikator klienta przy platnosci w Internecie. Uzytkownik moze
zarejestrowac swoja karte w ustudze Visa Mobile i autoryzowac transakcje korzystajac z aplikacji
mobilnej banku lub dedykowanej aplikacji Visa Mobile. Omawiana ustuga jest dostepna
w aplikacjach mobilnych ING Banku Slaskiego S.A., Nest Banku S.A. i SGB Mobile (Banki
Spoldzielcze SGB). Z kolei mozliwos¢ rejestracji karty w tej ustudze przez aplikacje Visa Mobile
oferuja: mBank S.A., Nest Bank S.A., SKOKi, banki spétdzielcze Grupy BPS i SGB, Krakowski Bank
Spoldzielczy, Bank Spotdzielczy w Brodnicy i Bank Spoétdzielczy Rzemiosta w Krakowie. Platnosci
z wykorzystaniem oferty Visa Mobile obstuguje 7 operatoréw tzw. bramek ptatniczych (instytucji

$wiadczacych ustuge acquiringu na rzecz sklepéw internetowych).

Ustuga Visa Direct umozliwia, za posrednictwem rozwigzania VisaNet, transfery pieniezne
bezposrednio z karty na karte lub wplacanie gotowki na karte odbiorcy. Oferta Visa Direct
obejmuje: transfer srodkéw w czasie rzeczywistym dla osob fizycznych pomiedzy rachunkami
bankowymi powigzanymi z odpowiednimi kartami ptatniczymi i realizowanie transgranicznych
przekazow pienieznych. Z platnosci Visa Direct korzystaja do transgranicznych przekazow
pienieznych nastepujacy posrednicy: MoneyGram International Inc., WesternUnion International
Bank GmbH, Remitly Inc., PayPal Inc. (ustluga $wiadczona pod marka Xoom) i Paysend Group.
Wymienione firmy obstuguja klientéw z Polski. Visa Direct jest wykorzystywana m.in. w ptatnosci
PayU Card Push przez serwis Zrzutka.pl, stuzacy zbieraniu srodkéw na cele okreslane przez
inicjatoréw zbiorek. Platnosci oparte na Visa Direct oferujq takze firma PaySafe Ltd. i polski fintech
Fenige S.A. Innym zastosowaniem jest ustuga Visa Direct Cash Deposit, ktdra umozliwia wptate
pieniedzy na konto bankowe przypisane do karty Visa. Ustuge te uruchomiono na terminalach
ptatniczych nalezacych do Fiserv Polska sp. z 0.0. (Polcard) i udostepniono w niektdrych sieciach
sklepdw stacjonarnych.

Mastercard Send jest odpowiednikiem ustugi Visa Direct. W Polsce produkt Mastercard Send
oferuja mate banki spotdzielcze, takie jak np.: Bank Spdétdzielczy w Sokotowie Podlaskim, Bank
Spoldzielczy we Wschowie, Bank Spotdzielczy w Ruscu i instytucja platnicza Fenige S.A.

% 7. Uryniuk, Pierwsze terminale PayEye stanety w USA, cashless.pl, 6.12.2023 r., https://www.cashless.pl/14630-
payeye-usa

% R. Tomaszewski, Empik wdraza platnosci spojrzeniem od PayEye wspélnie z Mastercard i Planet Pay, fintek.pl,
6.06.2024 r., https://fintek.pl/fempik-wdraza-platnosci-spojrzeniem-od-payeye-wspolnie-z-mastercard-i-planet-

pay/
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PayU S.A. oferuje przelewy Mastercard Send dla firm i klientéw indywidualnych, dzieki czemu
moga transferowac pieniadze, w réznych walutach, do wielu krajow na swiecie®!. Mastercard Send
umozliwia wplaty i wyplaty pieniedzy w czasie zbliZonym do rzeczywistego w kraju i za granica,

a ptatnosci mozna dokonywac na rachunki bankowe, karty ptatnicze lub aplikacje ptatnicze.

5.3. Oszustwa dotyczace instrumentow platniczych

Dane od wydawcéw Kkart platniczych (t. bankow oraz krajowych instytucji ptatniczych)
za I potrocze 2024 r. byly po raz pierwszy zebrane przez NBP na podstawie rozszerzonej
sprawozdawczosci, zgodnie zrozporzadzeniem EBC®. Ze wzgledu na zmiane metodyki
opracowywania tych danych, przektadajaca sie na wiekszy niz dotychczas zakres raportowanych
informacji (uwzglednienie oszustw polegajacych na zmanipulowaniu posiadacza karty) wystepuja
roznice miedzy statystykami za poprzednie poirocza i I pdtrocze 2024 r. W celu zwiekszenia
przejrzystosci prezentacji danych z nowej sprawozdawczosci na tle danych z poprzednich
okresow, statystyki ptatnosci kartami ptatniczymi za I potrocze 2024 r. nie obejmuja danych
o transakcjach inicjowanych w formie innej niz elektroniczna, tj. transakcji polegajacych na
obcigzeniu rachunku przez maila lub za posrednictwem telefonu (transakcje MO/TO), transakgji
wykonywanych w imprinterach oraz zamowien pocztowych. W przypadku transakcji
oszukanczych z wykorzystaniem polecenia przelewu réwniez wykorzystano po raz pierwszy
szerszy zakres danych, tj. uwzgledniajacy oszustwa wynikajace z wykorzystania socjotechniki

wzgledem posiadacza rachunku, ktéry zmanipulowany realizuje zlecenie ptatnicze.

Metodyka opracowywania danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych nie zmienita
si¢, jednakze z uwagi na rézny zakres ujmowanych w sprawozdaniach informacji dotyczacych
oszustw dokonywanych kartami platniczymi, od lat wystepuje rozbieznos¢ w danych
przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych oraz wydawcéw kart. Liczba oszustw
raportowana przez agentéw rozliczeniowych jest znacznie mniejsza od liczby przekazywanej
przez wydawcow kart (wykres 54). Dane od agentéw rozliczeniowych nie obejmuja bowiem
transakcji dokonywanych przez oszustow w bankomatach kartami skradzionymi lub kartami
skopiowanymi wraz z kodem PIN oraz transakgji oszukanczych dokonanych poza granicami kraju
kartami wydanymi w Polsce. Natomiast dane od wydawcow kart ptatniczych nie uwzgledniaja
bezgotéwkowych transakcji oszukanczych dokonanych w Polsce kartami wydanymi w innych

krajach. Transakcje te sa z kolei objete sprawozdawczoscig od agentéw rozliczeniowych.

o1 PayU oferuje natychmiastowe wplaty pieniedzy na karte dzigki integracji z Mastercard Send, mastercard.com,
30.10.2023 r., https://www.mastercard.com/news/europe/pl-pl/centrum-prasowe/aktualnosci/pl-
pl/2023/pazdziernik/payu-oferuje-natychmiastowe-wp%C5%82aty-pieni%C4%99dzy-na-kart%C4%99-
dzi%C4%99Kki-integracji-z-mastercard-send/

02 Rozporzadzenie Europejskiego Banku Centralnego (UE) 2020/2011 z dnia 1 grudnia 2020 r. zmieniajace
rozporzadzenie (UE) nr 1409/2013 w sprawie statystyki platnosci (EBC/2013/43) (EBC/2020/59)
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Wykres 54. Liczba oszustw dokonanych przy uzyciu karty wedlug danych od agentéw
rozliczeniowych oraz wydawcow kart w okresie II pétrocze 2016 r. — I pdtrocze 2024 .
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Uwaga: dane za I pétrocze 2024 r. nie sa poréwnywalne z danymi za wczesniejsze péirocza ze wzgledu na szerszy
zakres rodzajéw transakcji oszukaniczych raportowanych przez wydawcéw kart. Nowe rodzaje transakcji
oszukanczych uwzglednione w danych za I pétrocze 2024 r. to: modyfikacja zlecenia ptatniczego przez oszusta
oraz naklonienie ptatnika do dokonania ptatnosci karta.

Zrédlo: dane NBP

Wedtug danych przekazywanych przez wydawcow kart, w I potroczu 2024 r. liczba operacji
oszukanczych dokonanych kartami platniczymi wyniosta 194,3 tys. i byla wigksza o 24,3%
w pordwnaniu z poprzedzajacym polroczem (wykres 55). Na wzrost tej liczby pewien wplyw
miata zmiana metodyki opracowywania danych (wykres 55). Natomiast wartos¢ tych transakcji

osiagneta 48,9 min zt i byta mniejsza o 0,2% wzgledem II poétrocza 2023 r. (wykres 56).

Wykres 55. Liczba oszustw kartami Wykres 56. Wartos¢ oszustw kartami ptatniczymi
ptatniczymi w podziale na rodzaje operagji w podziale na rodzaje operacji w okresie

w okresie II potrocze 2016 r. — I potrocze 2024 r. Il pétrocze 2016 r. — I pdtrocze 2024 r. — dane od

— dane od wydawcow kart wydawcow kart
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Uwaga: dane za I pétrocze 2024 r. nie sq pordéwnywalne z danymi za wczesniejsze potrocza ze wzgledu na szerszy
zakres rodzajéw transakcji oszukanczych raportowanych przez wydawcéw kart. Nowe rodzaje transakgji
oszukanczych uwzglednione w danych za I pétrocze 2024 r. to: modyfikacja zlecenia ptatniczego przez oszusta oraz
naklonienie platnika do dokonania ptatnosci karta. Oszustwa zwiagzane z kradziezg danych karty byly wykazywane
w danych za poprzednie okresy przede wszystkim w kategorii inne.

Zrédlo: dane NBP
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Przy porownywaniu statystyk za I polrocze 2024 r. z danymi za poprzednie okresy nalezy
uwzglednié, ze dane za analizowane pdtrocze po raz pierwszy przedstawiajg transakcje
oszukancze polegajace na modyfikacji zlecenia platniczego przez oszusta oraz naklonieniu
ptatnika do dokonania ptatnosci karta. Te kategorie oszustw stanowity liczbowo, odpowiednio,
0,9% i 1,2% wszystkich transakgji oszukanczych. W przypadku wartosci transakcji oszukanczych
wskazniki te wyniosty 3,4% oraz 8,1%. Oszustwa zwiazane z kradzieza danych karty byly
raportowane w poprzednich okresach gtéwnie w kategorii inne oraz w kategorii karty zgubione
lub skradzione. Transakcje sprawozdawane przez wydawcow kart platniczych w kategorii
kradziez danych karty miaty liczbowo i wartosciowo najwieksze znaczenie w ogole transakgji
oszukanczych (w I pétroczu 2024 r., odpowiednio, 64,2% oraz 57,8%). W kategorii tej wydawcy
kart przekazuja informacje gtownie o transakcjach dokonanych bez fizycznej obecnosci karty, przy
uzyciu jej skradzionych danych (wykres 57).

Wykres 57. Struktura operacji oszukanczych kartami ptatniczymi wedtug liczby i wartosci
w Il potroczu 2023 r. i I potroczu 2024 r. — dane od wydawcow kart
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Zrédlo: dane NBP

Z danych zgromadzonych od agentéw rozliczeniowych wynika, ze w I pétroczu 2024 r. dokonano
11,3 tys. transakcji oszukanczych o wartosci 8,7 mln zt. W poréwnaniu z II potowa 2023 r.
wskazniki te byly mniejsze o, odpowiednio, 26,8% oraz 24,0% (wykres 58 i 59). Wigkszos¢
transakcji oszukanczych dokonywanych byto bez fizycznego udziatu karty (card not present, CNP).
Takie operacje platnicze stanowily 55,2% liczby i 79,4% wartosci wszystkich transakcji
oszukanczych sprawozdawanych przez agentéw rozliczeniowych za analizowany okres.
Pozostate transakcje byly przeprowadzane w urzadzeniach akceptujacych karty ptatnicze
(terminale POS).

Wedtug danych od wydawcédw kart w I potroczu 2024 r. operacje oszukaricze dokonane za granica
kartami wydanymi w Polsce stanowily 85,9% liczby oraz 86,7% wartosci transakcji oszukanczych
ogotem (wykres 60). W przypadku transakcji oszukanczych dokonywanych za granica
zdecydowanie przewazaly transakcje typu CNP bez wykorzystania silnego uwierzytelnienia
(SCA). Wplyw na wyraznie wigksza niz w Polsce liczbe zagranicznych transakcji oszukanczych

moze mie¢ duza liczba (wydanych przez banki krajowe) kart ptatniczych podpietych do aplikagji,
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portali, stron internetowych, ktérych wtascicielami sa inkorporowane za granica podmioty
$wiadczace m.in. ustugi streamingowej lub ustugi transportu. W zwiazku z tym wycieki danych
od tych podmiotéw lub ataki hackerskie nakierowane na nie moga skutkowa¢ uzyciem danych

klientow i ich kart ptatniczych w transakcjach oszukanczych realizowanych poza Polska.

Wykres 58. Liczba oszustw kartami Wykres 59. Warto$¢ oszustw kartami
platniczymi w okresie II pdétrocze ptatniczymi w okresie II potrocze 2016 .
2016 r. — I pétrocze 2024 r. — dane od agentow  —I pdtrocze 2024 r. — dane od agentow
rozliczeniowych rozliczeniowych
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Dane od agentéw rozliczeniowych wykazuja na zdecydowana przewage oszustw dokonywanych
kartami wydawanymi poza Polska. W I podtroczu 2024 r. transakcje dokonane kartami
zagranicznymi stanowity 68,4% liczby wszystkich transakgji oszukanczych oraz 95,1% ich wartosci

(wykres 61). W transakcjach dokonywanych kartami wydanymi poza Polska réwniez przewazaty
transakcje CNP.

Wykres 60. Struktura geograficzna operacji Wykres 61. Struktura geograficzna operacji
oszukanczych w II potroczu 2023 r. i1 pétroczu  oszukanczych w II pétroczu 2023 r. i I pétroczu
2024 r. — dane od wydawcow kart 2024 r. — dane od agentow rozliczeniowych
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Srednia warto$¢ zaraportowanych przez wydawcéw Kart transakcji oszukariczych dokonanych
kartami ptatniczymi wyniosta w I potowie 2024 r. 251,9 zt i byta mniejsza o 19,7% w poréwnaniu
z poprzedzajacym poétroczem. Natomiast $rednia liczona na podstawie danych uzyskanych od
agentow rozliczeniowych osiagneta 776,1 zt (wykres 62).
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Wykres 62. Srednia wartoé¢ transakdji oszukariczej dokonanej karta ptatnicza w okresie IT
potrocze 2016 r. — I pdtrocze 2024 r.
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Zr6dto: dane NBP

W I potowie 2024 r. oszukancze operacje kartowe stanowily 0,004% liczby i 0,008% wartosci
wszystkich transakcji dokonanych kartami ptatniczymi wydanymi przez raportujacych do NBP
wydawcow kart. Natomiast wedlug danych przekazywanych przez agentéw rozliczeniowych
transakcje oszukancze stanowity 0,0002% ogolnej liczby i 0,003% wartosci obstugiwanych przez
nich transakcji kartami ptatniczymi. Poréwnujac powyzsze wskazniki z danymi dotyczacymi
transakcji oszukanczych dla innych krajow UE, prezentowanymi w raporcie opracowanym przez
EBA i EBC%, mozna stwierdzi¢, ze Polska ma jedna z najnizszych w UE relacje transakgji

oszukanczych do ogolnej liczby i wartosci transakgji kartowych.

W I poétroczu 2024 r. odnotowano 30,8 tys. oszustw przy uzyciu polecenia przelewu, na kwote
274,8 mln zt. W poréwnaniu z II pétroczem 2023 r. nastapil wzrost o 70,0% liczby i 0 98,5% wartosci
transakcji oszukanczych realizowanych tym instrumentem ptatniczym. Tak duze zmiany tych
wskaznikow wynikaja wylacznie ze zmiany metodyki sprawozdawania danych przez banki.
Opracowane przez NBP statystyki za I potrocze 2024 r. po raz pierwszy obejmuja bowiem takze
oszustwa powstale w wyniku naktonienia zmanipulowanego platnika do realizacji przelewu.
Oszustwa te (20,2 tys. operacji o wartosci 177,0 mln zt) stanowity 65,5% liczby oraz 64,4% wartosci
wszystkich sprawozdanych za ten okres transakcji oszukanczych z wykorzystaniem polecenia
przelewu. W przypadku tego samego dla obu okreséw (II pétrocze 2023 r. i I pdtrocze 2024 r.)
zakresu rodzajow oszustw przy uzyciu polecenia przelewu odnotowano wyrazne zmniejszenie ich
skali. Srednia warto¢ jednego oszukanczego przelewu w I pétroczu 2024 r. wyniosta 8 914,6 zt

(wzrost 0 16,8% wzgledem poprzedniego potrocza).

W I potowie 2024 r., podobnie jak w poprzednich poétroczach, nie odnotowano w Polsce zadnej

operacji oszukanczej przy uzyciu czeku oraz polecenia zaplaty.

63 2024 Report on Payment Fraud, European Banking Authority, European Central Bank, publikacja dostepna pod
adresem: https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/2024-08/465e3044-4773-4e9d-8ca8-
b1cd031295fc/EBA ECB%202024%20Report%200n%20Payment%20Fraud.pdf
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Obroét gotowkowy

6. Obrot gotowkowy

W I potroczu 2024 r. odnotowano wzrost pienigdza gotéwkowego w obiegu (z kasami bankow)
0 16,3 mld zI. Na koniec czerwca 2024 r. wartos¢ pienigdza gotowkowego w obiegu (z kasami
bankéw) wyniosta 393,5 mld zI (o 4,3% wiecej w poréwnaniu z koricem 2023 r.). Dla poréwnania
w I potowie 2023 r. odnotowano spadek pienigdza gotowkowego w obiegu o0 0,1% (0,5 mld zl), co
bylo efektem trwajacego jeszcze od maja 2022 r. sukcesywnego powrotu gotowki do NBP, po

gwaltownym wzroscie zapotrzebowania na nia w pierwszych dniach po agresji Rosji na Ukraine.

Na koniec czerwca 2024 r. zwigkszyt sie udzial banknotéw o nominale 500 zt i 200 zt w strukturze
warto$ciowej obiegu banknotéw (odpowiednio o 0,2 i 1,2 pkt. procentowego w poréwnaniu
z koncem 2023 r.). Jednoczesnie spadt udziat banknotu o nominale 100 zt o 1,3 pkt. procentowego
(wykres 63).

Wykres 63. Struktura wartosciowa banknotow w obiegu wedtug nominatéw stan na koniec I
potrocza 2023 r. i1 potrocza 2024 r.
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Zrédlo: dane NBP

W I pétroczu 2024 r. wartos¢ pobrant waluty polskiej z NBP wyniosta 99,2 mld zt i byta mniejsza
niz w II pétroczu 2023 r. 0 0,6% (99,8 mld z1). Jednoczesnie wartos¢ odprowadzen waluty polskiej
do NBP spadta z 90,4 mld zt do 82,9 mld z1, tj. 0 8,3%. Wynikalo to ze zmniejszonej skali powrotu
waluty polskiej do NBP. W strukturze nominatowej pobran i odprowadzen nie nastgpity istotne
zmiany. Najwieksze udzialy w wartosci pobran miaty banknoty o nominale 200 zt (46,0%), oraz
100 zt (40,2%). W przypadku wartosci odprowadzen relacja ta byla odwrotna: 100 zt (46,6%)
oraz 200 zt (40,5%).
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Wykres 64. Dzienne wartosci pobran z NBP i odprowadzent do NBP oraz warto$¢ waluty polskiej
w obiegu (z kasami bankéw) w I pétroczu 2024 r.
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Zr6dto: dane NBP

Zaopatrywanie bankow w walute polska przez NBP jest realizowane zgodnie z art. 68 pkt 2 ustawy
Prawo bankowe® oraz art. 37 ustawy o Narodowym Banku Polskim®. Znaki pieniezne, pobrane
z oddziatéw okregowych NBP przez banki lub firmy CIT dziatajace w imieniu bankow, trafiajg do
centrow gotowkowych bankéw lub firm CIT zajmujacych sie procesowaniem gotéwki w imieniu
bankow, a nastepnie do konsumentéw za posrednictwem oddzialéw bankdéw, sieci bankomatow
oraz sieci detalicznych. Odwrotng droge banknoty i monety pokonuja, powracajac do banku
centralnego. Za posrednictwem duzych sieci detalicznych i urzadzen samoobstugowych strumien
gotowki trafia od konsumentéw do centrow gotéwkowych bankéw lub firm CIT zajmujacych sie
procesowaniem gotowki w imieniu bankow. Zostaje tam rozdzielony na znaki pieni¢zne nadajace
sie do obiegu i nienadajace si¢ do obiegu. Czes¢ znakow pienieznych nadajacych sie do obiegu jest
ponownie wprowadzana do obrotu zgodnie z potrzebami bankéw i ich klientéw. Nadmiar

znakow pienieznych jest odprowadzany do NBP.

Zaopatrywanie w walute polska jest szczegotowo uregulowane w zarzqdzeniu w sprawie sposobu
i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan banknotow i monet oraz wykonywania
czynnosci zwiqzanych z zaopatrywaniem bankow w te znaki®®, wydanym na podstawie art. 68 pkt 2
ustawy Prawo bankowe. Banki i Poczta Polska S.A.%” zawieraja z NBP umowy o warunkach
pobierania i odprowadzania waluty polskiej. Na koniec czerwca 2024 r. zawartych byto 18 umow

regulujacych wspdtprace oddzialéw okregowych NBP z bankami w ramach systemu

¢ Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 2488, z p6zn. zm.).

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Narodowym Banku Polskim (Dz. U. z 2022 r. poz. 2025).

% Zarzadzenie nr 19/2016 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu
itrybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan banknotéw i monet oraz wykonywania
czynnosci zwigzanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki (Dz. Urz. NBP z 2020 r. poz. 28, z pdzn. zm.).

7 Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 5 wrzesnia 2008 r. o komergjalizacji panstwowego przedsiebiorstwa
uzytecznosci publicznej ,,Poczta Polska” (Dz. U. z 2020 r. poz. 2064). W dalszej czesci rozdziatu termin banki
obejmuje réwniez Poczte Polska S.A.
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podstawowego i depozytowego®. Liczba tych umoéw nie zmienila si¢ w poréwnaniu z koricem
grudnia 2023 1. W wyniku wspdtpracy NBP z bankami, Poczta Polska S.A., podmiotami
procesujacymi gotéwke w imieniu bankéw (tzw. firmami CIT) oraz innymi uczestnikami rynku,

zaopatrywanie w walute polska przebiegato ptynnie.

W I pétroczu 2024 r. banki i firmy CIT przeprocesowaty (przeliczyly, posortowaly i sprawdzilty
pod katem autentycznosci) 4,0 mld banknotéw (mniej o 59% w poréwnaniu z poprzednim
polroczem) oraz 1,2 mld monet (wigcej o 1,6%). Sposrdd tych znakéw pienieznych
w analizowanym okresie banki ponownie wprowadzily do obrotu 2,9 mld banknotéw (mniej
0 4,6% niz w II potroczu 2023 r.) oraz 0,6 mld monet (spadek o 3,5%).

Banknoty znacznie czesciej rotowaty w bankach i firmach CIT (132 dni) niz powracaty do NBP (650
dni). Analiza wskaznikow rotacji (tabela 15) wskazuje, ze w przypadku kazdego nominatu
banknoty czesciej powracaly do sortowni bankéw i firm CIT niz do sortowni oddzialéw

okregowych NBP.

Tabela 15. Wskazniki rotacji poszczegdlnych nominatéw banknotow w cyklach i dniach
w Il potroczu 2023 r. i I potroczu 2024 r.

Rynek

o owe Rme
Wskaznik rotacji Wskaznik rotacji Wskaznik rotacji Wskaznik rotacji
(cykle) (dni) (cykle) (dni)

Il potrocze | | potrocze | Il potrocze | | potrocze | Il potrocze | | potrocze | Il potrocze | | pétrocze
2023r. 2024 . 2023r. 2024 . 2023r. 2024 . 2023 . 2024r.

500 zt 0,16 0,15 2223 2418 0,99 0,90

200 zt 0,43 0,41 841 901 2,23 2,17 164 168
100 zt 0,59 0,55 623 662 3,14 3,08 116 118
50 zt 1,25 1,20 293 305 5,24 5,01 70 73
20 zt 1,03 0,90 354 405 2,40 2,21 152 165
10 zt 0,61 0,55 600 664 2,01 1,87 181 195
Ogoétem 0,60 0,56 605 650 2,86 2,77 127 132

Zr6dto: dane NBP

% Waluta polska ztozona jako depozyt NBP stanowi wlasno$¢ NBP i jest przechowywana w pomieszczeniach
skarbcowych jednostki organizacyjnej banku, przy spetnieniu warunku, ze depozyt NBP jest odpowiednio
zabezpieczony oraz oddzielony od banknotéw i monet bedacych wlasnoscia tego banku. Z systemu
depozytowego korzysta czes¢ bankéw. Limity kwotowe dotyczace przechowywania depozytéw NBP sg ustalane
z bankami w umowach. Depozyt NBP moze by¢ zasilany wylacznie znakami pienieznymi otrzymanymi z NBP.

% Banki bedace strong takich umow zobowigzane sa, zgodnie ze wspomnianym zarzadzeniem Prezesa NBP
nr 19/2016, przekazywa¢ do NBP sprawozdania dotyczace obrotu gotdwkowego oraz urzadzen
wykorzystywanych do procesowania gotéwki. Gromadzenie i interpretowanie informacji, wynikajacych ze
wspomnianych sprawozdan, wspomaga NBP w dziataniach na rzecz wzmacniania bezpieczenstwa uczestnikow
rynku obrotu gotéwkowego.
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7. Dzialania w zakresie polityki i rozwoju
systemu platniczego

7.1. Funkcjonowanie Rady ds. Systemu Platniczego

W 1 potowie 2024r. odbylo sie jedno posiedzenie Rady ds. Systemu Platniczego”™ -

24 kwietnia 2024 r. Omoéwiono na nim nastepujace tematy:

= funkcjonowanie polskiego systemu ptatniczego w II pétroczu 2023 r.,

= sprawozdanie z dziatalnosci Rady w 2023 r.,

= sprawozdanie z dziatalnosci w 2023 r. Grupy Roboczej ds. Bezpieczenistwa Platnosci,

= dziatania Komisji Nadzoru Finansowego w zakresie cyberbezpieczenistwa podmiotéw rynku
finansowego w 2023 r.,

= propozyce Rzecznika Finansowego dotyczace rekomendowanych dziatart dostawcow ustug
ptatniczych w przypadku informacji dotyczacych kompromitacji danych instrumentu

platniczego.

Na omawianym posiedzeniu Rada przyjeta plan prac na 2024 r. Plan ten zostat przygotowany na
podstawie zgloszen podmiotow, ktore wyrazily che¢ zaprezentowania waznych dla polskiego

systemu platniczego tematow.

W  pierwszym potroczu 2024 r. funkcjonujaca w ramach Rady stala Grupa Robocza
ds. Bezpieczenstwa Platnosci kontynuowata prace w czterech zespotach zadaniowych: prawa,
procesow, technologii i edukacji. Grupa przygotowata projekt raportu na temat zastosowania
analiz behawioralnych w ograniczaniu transakcji oszukanczych w ptatnosciach bezgotéwkowych

i przekazatla go do opinii Rady.

Ponadto, w analizowanym okresie Czlonkowie Rady otrzymali przygotowane przez NBP
cykliczne materiaty informacyjne dotyczace rynku kart platniczych oraz transakcji oszukanczych
dokonanych przy uzyciu bezgotowkowych instrumentéw ptatniczych (za trzeci i czwarty kwartat
2023 r.), a takze rozliczen i rozrachunkéw miedzybankowych (za czwarty kwartat 2023 r.) Rada
zapoznata si¢ rowniez z analiza ZBP na temat gotowosci polskiego sektora finansowego do

nowych przepiséw unijnych regulujacych obszar kryptoaktywow.

7.2. Dzialania na rzecz zwigkszenia bezpieczenstwa obrotu gotowkowego

W I potowie 2024 r. Rada ds. obrotu gotowkowego, organ opiniodawczo—doradczy przy Zarzadzie
NBP, kontynuowata, we wspdtpracy z uczestnikami rynku, dziatania majace na celu usprawnianie

oraz zapewnienie pltynnosci i bezpieczenstwa obrotu gotowkowego. Podejmowane prace

70 Komunikaty z posiedzen Rady ds. Systemu Platniczego dostepne sa pod adresem: https://nbp.pl/system-

platniczy/rada-ds-systemu-platniczego/komunikaty-rady-ds-systemu-platniczego/
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wynikaty w szczegdlnosci z zaakceptowanej przez Rade w pazdzierniku 2021 r. i przyjetej przez
Zarzad NBP w listopadzie 2021 r. Narodowej Strategii Bezpieczenistwa Obrotu Gotowkowego.
Realizowane, zgodnie z przyjetym w tej Strategii harmonogramem, dziatania miaty charakter
analityczny, legislacyjny i samoregulacyjny, a takze stuzyly formutowaniu rekomendagji.
Dotyczyly one poszczegdlnych filaréw Narodowej Strategii, tj.: powszechnej akceptacji
i dostepnosci gotéwki, plynnego zaopatrywania rynku w walute polska, bezpieczenstwa
fizycznego banknotow i monet oraz cyberbezpieczenistwa systemow informatycznych

wykorzystywanych w obrocie gotowkowym.

W analizowanym okresie odbylo sie jedno posiedzenie Rady ds. obrotu gotéwkowego — 25 marca

2024 r.”! Podczas posiedzenia:

* Rada zapoznata si¢ z danymi dotyczacymi obiegu znakéw pienieznych i zaopatrywania
w walute polska, dziataniami w zakresie dostepnosci gotdwki przedstawionymi przez
cztonkéw Rady oraz analizq rynku bankomatéw w Polsce,

* Rada przyjeta informacje o postepie prac w ramach dziatan ujetych w Narodowej Strategii,

* NBP przedstawil wyniki kolejnej edycji badania dostepnosci gotowki, a Rada przyjeta
informagje, ze kryterium dostepnosci gotowki okreslone w Narodowej Strategii jest spetnione,

*= Rada podjeta uchwate w sprawie dobrych praktyk dotyczacych sposobu przetwarzania

gotowki w sektorze komercyjnym.

W I pétroczu 2024 r. NBP prowadzil prace stuzace dalszemu usprawnianiu zaopatrywania
w walute polska oraz wymiany zuzytych lub uszkodzonych znakéw pienieznych, w szczegodlnosci
banknotéw uszkodzonych przez systemy neutralizacji papierowych wartosci pienieznych.
Znowelizowano? zarzqdzenie w sprawie szczegotowych zasad i trybu wymiany znakow pienieznych, ktore
wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestajq byc prawnym Srodkiem platniczym na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej®. Zgodnie ze zmianami wprowadzonymi ta nowelizacja od 1maja 2024 r. oddziaty
okregowe NBP wymieniaja wylacznie banknoty uszkodzone w sposdb wskazujacy na zadziatanie
systemu neutralizacji papierowych wartosci pienieznych, przyjete do wymiany od podmiotow
profesjonalnie zajmujacych si¢ gotowka. Natomiast banknoty przyjete do wymiany od klientow
innych niz podmioty profesjonalnie zajmujace si¢ gotowka sa przekazywane do wymiany do
Centrali NBP, ktora realizuje t¢ wymiane i zawiadamia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa

Komende Stoteczna Policji. W omawianym okresie znowelizowano™ takze zarzqdzenie w sprawie

7t Komunikat z posiedzenia Rady ds. obrotu gotéwkowego dostepny jest pod adresem: https://nbp.pl/banknoty-i-
monety/rada-do-spraw-obrotu-gotowkowego/

72 Zarzadzenie nr 9/2024 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 9 kwietnia 2024 r. zmieniajace zarzadzenie
w sprawie szczegdtowych zasad i trybu wymiany znakéw pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia
przestaja by¢ prawnym srodkiem ptatniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. NBP poz. 2).

78 Zarzadzenie nr 31/2013 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 17 grudnia 2013r. w sprawie
szczegdtowych zasad i trybu wymiany znakow pienieznych, ktére wskutek zuzycia lub uszkodzenia przestaja
by¢ prawnym $rodkiem platniczym na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. Urz. NBP z 2022 r. poz. 23).

74 Zarzadzenie nr 10/2024 Prezesa Narodowego Banku Polskiego z dnia 9 kwietnia 2024 r. zmieniajace zarzadzenie
w sprawie sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania i oznaczania opakowan banknotéw i monet oraz
wykonywania czynno$ci zwigzanych z zaopatrywaniem bankéw w te znaki (Dz. Urz. NBP poz. 3).
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sposobu i trybu przeliczania, sortowania, pakowania ioznaczania opakowan banknotow i monet oraz

wykonywania czynnosci zwiqzanych z zaopatrywaniem bankow w te znaki. Zgodnie z ta nowelizacja,

urzadzenia obstugiwane przez klienta powinny:

= od 1 maja 2024 r. kwalifikowaé banknoty posiadajace cechy wskazujace na ich uszkodzenie
przez system neutralizacji papierowych wartosci pienieznych jako: nierozpoznawalne albo jako
podejrzane co do autentycznosci;

= od 1 stycznia 2025 r. zapewnic¢ mozliwos¢ wyptaty banknotow we wszystkich nominatach.

Istotne znaczenie dla bezpieczenistwa obrotu gotowkowego majq szeroko rozumiane dziatania na
rzecz przeciwdzialania falszowaniu znakéw pienieznych. Aktywno$¢ NBP w tym obszarze
koncentruje sie gtownie na wykonywaniu ekspertyz oraz sporzadzaniu opinii w przedmiocie
autentycznosci znakow pienieznych. Obejmuje ona rowniez dziatania o charakterze edukacyjnym
i informacyjnym, skupione na podnoszeniu $wiadomosci spotecznej w zakresie rozpoznawania
autentycznosci banknotow i monet waluty polskiej i wybranych walut obcych oraz postepowania
ze znakami pienieznymi podejrzanymi co do autentycznosci. Warunki i tryb postepowania przy
zatrzymywaniu znakow pienieznych podejrzanych co do autentycznosci oraz postepowania
z falszywymi znakami pienieznymi reguluje rozporzqdzenie w sprawie znakéw pienieznych

podejrzanych co do autentycznosci oraz fatszywych znakow pienieznych?.

W I pétroczu 2024 r. oddzialy okregowe NBP przeprowadzity 143 szkolenia z rozpoznawania
autentycznosci znakow pienieznych (w tym 109 z waluty polskiej) dla podmiotow zewnetrznych.
Uczestnikami szkoleni byli m.in. przedstawiciele podmiotow zajmujacych sie profesjonalng
obstuga gotowki (banki, CIT-y), organdéw $cigania, sadoéw, uczelni wyzszych, zespotow szkdt,
Poczty Polskiej S.A., urzedéw skarbowych i celno-skarbowych, sieci handlowych. Oddziaty
okregowe NBP realizowaly rdéwniez inne dzialania informacyjno-edukacyjne dotyczace
zabezpieczen i rozpoznawania autentycznosci znakow pienigznych waluty polskiej, prowadzone
m.in. w ramach zaje¢ i programow edukacyjnych dla szkdt, przedszkoli, uczelni wyzszych oraz

podczas imprez lokalnych.

W  ramach wzmacniania efektywnego funkcjonowania rynku obrotu gotéwkowego,
kontynuowano rozpoczete w 2019 r. udostepnienie klientom indywidualnym ustugi zamiany
monet na wyzsze nominaly za posrednictwem urzadzen samoobstugowych. Od maja 2023 r. NBP
dysponuje 32 urzadzeniami, ktére sa zainstalowane we wszystkich 16 oddziatach okregowych
banku centralnego. Mozliwo$¢ zamiany monet cieszy si¢ duzym zainteresowaniem klientéw
i przyczynia si¢ do powrotu do obiegu monet gromadzonych w gospodarstwach domowych.
W I pétroczu 2024 r. dokonano zamiany 130,7 mln monet, tj. 0 2,22% wiecej niz w tym samym
okresie 2023 r. Sposrod przyjetych monet 49% stanowilty monety o najnizszych nominatach, j. 1 gr,
2gribgr.

75 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 7 kwietnia 2022r. w sprawie znakéw pienieznych
podejrzanych co do autentycznosci oraz fatszywych znakéw pienieznych (Dz. U. poz. 776).
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7.3. Dzialania monitorujace i analityczne w zakresie pieniadza cyfrowego banku
centralnego

W I potowie 2024 r. NBP monitorowat prace w innych jurysdykcjach dotyczace pieniadza
cyfrowego banku centralnego (Central Bank Digital Currency, CBDC)”. Analiza obejmowata
najwazniejsze publikacje oraz dziatania podejmowane przez wybrane banki centralne w celu
przygotowania ewentualnej emisji CBDC, a takze stanowiska bankéw centralnych oraz
miedzynarodowych instytucji finansowych na temat tej formy pienigdza. Ponizej przedstawiono

gléwne wnioski z jego monitoringu.

Wyniki ankiety przeprowadzonej przez BIS pod koniec 2023 r. wérdd 86 bankéw centralnych na
calym $wiecie wskazuja, ze 94% z nich prowadzi prace analityczno-badawcze zwigzane z CBDC”".
Wigkszo$¢ bankow centralnych rozwaza emisje zarowno detalicznego, jak réwniez hurtowego
CBDC. Okoto 30% ankietowanych bankéw centralnych pracuje tylko nad detalicznym CBDC, a 2%
wylacznie nad hurtowym CBDC. W 2023 r. nastapil znaczacy wzrost liczby eksperymentéw
i programow pilotazowych z wykorzystaniem hurtowego CBDC. Z deklaracji bankow centralnych
uczestniczacych w badaniu wynika, ze w 2029 r. detaliczny CBDC mialby funkcjonowac w obiegu

prawdopodobnie w 10 jurysdykgjach, a w 9 hurtowy CBDC.

Detaliczny CBDC

Panstwa wprowadzajace powszechnie dostepny CBDC (Bahamy, Nigeria i Jamajka) odnotowuja
niskie i stale malejace jego wykorzystanie w transakcjach detalicznych. Dotychczasowe dziatania
podejmowane przez poszczegolne banki centralne na rzecz upowszechnienia waluty cyfrowej,
takie jak kampanie promocyjne i edukacyjne, nie przyniosty trwatych efektéw. Banki centralne
decyduja si¢ wiec na podejmowanie dodatkowych inicjatyw w celu zwigkszenia skali
wykorzystania CBDC w ptatnosciach detalicznych. Na Jamajce dostosowywane sg terminale
platnicze, aby umozliwi¢ przyjmowanie platnosci bezgotowkowych w sklepach stacjonarnych
rowniez w CBDC. Z kolei na Bahamach przygotowywany jest projekt regulacji naktadajacej na

banki obowiazek dystrybucji Sand Dollar wéréd uzytkownikéw koncowych.

76 CBDC jest definiowany przez BIS (Central bank digital currencies) jako cyfrowy pieniadz emitowany przez bank
centralny, nominowany w krajowej jednostce rozrachunkowej i stanowiacy zobowigzanie banku centralnego.
Jesli CBDC jest powszechnie dostepny, tj. przeznaczony do uzytku przez ogot spoteczenstwa, jest okreslany jako
CBDC ogdlnego przeznaczenia (general purpose) lub detaliczny, do ptatnosci detalicznych (retail). Taki pienigdz
cyfrowy oferuje uzytkownikom nowa opcje dokonywania ptatnosci i przechowywania wartosci. Z kolei hurtowy
CBDC, do ptatnosci wysokokwotowych (wholesale) skierowany jest do innej grupy uzytkownikéw koricowych,
tj. do instytucji finansowych. Tego rodzaju CBDC jest podobny do dzisiejszych $rodkéw dostepnych na
rachunkach rezerwy obowiazkowej i rachunkach biezacych w banku centralnym. Celem emisji hurtowego CBDC
jest najczeSciej rozrachunek ptatnosci miedzybankowych lub transakcji instrumentami finansowymi na
platformach zbudowanych z wykorzystaniem technologii rozproszonego rejestru (DLT).

77 Alberto Di Iorio, Anneke Kosse, Ilaria Mattei, Embracing diversity, advancing together — results of the 2023 BIS survey
on central bank digital currencies and crypto, BIS Papers No 147, https://www.bis.org/publ/bppdf/bispap147.pdf
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Banki centralne prowadzace testy pilotazowe detalicznego CBDC intensyfikuja swoje dziatania.
Bank centralny Indii (RBI) zapewnil interoperacyjno$¢ systemu cyfrowej rupii z krajowym
systemem platnosci natychmiastowych (UPI), dzieki czemu uzytkownicy koncowi moga
dokonywac ptatnosci za posrednictwem obu systemow uzywajac tego samego kodu QR. RBI
pracuje nad wprowadzeniem funkcjonalnosci offline na obszarach o slabej lub ograniczonej
facznosci z siecig internetowa, jak réwniez nad wprowadzeniem programowalnych ptatnosci,
ktore moga znalez¢ zastosowanie m.in. przy wyplatach dotacji dla rolnikéw lub rozliczaniu
wydatkéw na podréze stuzbowe w firmach. Bank centralny Chin (PBoC) skupia si¢ na
rozszerzeniu dostepnosci cyfrowego juana (e-CNY) w platnosciach transgranicznych
w Hongkongu, Singapurze i Makao. PBoC zacheca rowniez turystow do korzystania z e-CNY,
poprzez publikacje wirtualnego podrecznika. W Kazachstanie plany rozwoju cyfrowego tenge do
2025 r. obejma 36 przypadkow jego zastosowan w platnosciach detalicznych. Obecnie projekty
pilotazowe badajq skuteczno$¢ wykorzystania cyfrowego tenge, wspieranego przez smart
kontrakty, m.in. do zapewnienia weryfikacji sposobu wydatkowania $rodkéw publicznych

przyznawanych w ramach dotacji rzadowych dla rolnictwa.

Postep prac widoczny jest takze wsrdd panstw prowadzacych projekty analityczno-badawcze
dotyczace detalicznego CBDC. W czerwcu 2024 r. EBC opublikowat raport z prac w fazie
przygotowawczej projektu cyfrowego euro. Raport zawiera wyniki dotychczasowych dziatan
podejmowanych przez Eurosystem w takich obszarach, jak: rozwigzania chroniace prywatnosc¢
uzytkownikow, realizacja ptatnosci w trybie offline, zbidr zasad schematu ptatniczego cyfrowego
euro, budowa infrastruktury technicznej na potrzeby cyfrowego euro oraz analiza skutkow jego
potencjalnej emisji na stabilnos¢ finansowa czy mechanizm transmisji polityki pienieznej.
Ewentualna decyzja Rady Prezeséw EBC o emisji cyfrowego euro moze nastapi¢ dopiero po
przyjeciu podstaw prawnych dla jego funkcjonowania w strefie euro. W I potowie 2024 r. w Radzie
UE i PE kontynuowano prace legislacyjne nad przedstawionymi w czerwcu 2023 r. przez KE

projektami rozporzadzen dotyczacych cyfrowego euro”s.

Hurtowy CBDC

Eurosystem rozpoczat w maju 2024 r. prace badawcze dotyczace przeprowadzania rozrachunku
transakcji instrumentami finansowymi na platformach DLT w pieniadzu banku centralnego,
w tym z udzialem hurtowego CBDC. Rozrachunek symulowanych transakcji w srodowisku
testowym, jak i prébnych transakcji w warunkach realnych bedzie realizowany przez Eurosystem

we wspolpracy z wybranymi bankami centralnymi i podmiotami rynkowymi do listopada 2024 r.

W czerwcu 2024 r. Zarzad centralnego banku Szwajcarii (SNB) podjal decyzje o wydtuzeniu o co

najmniej dwa lata testow pilotazowych dotyczacych emisji hurtowego CBDC na regulowanej

78 Wnioski legislacyjne KE z dnia 28 czerwca 2023 r. dotyczace rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
w sprawie ustanowienia cyfrowego euro oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
$wiadczenia ustug zwiazanych z cyfrowym euro przez dostawcéw ustug platniczych zarejestrowanych
w panstwach cztonkowskich, ktérych waluta nie jest euro, zmieniajacego rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230.
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platformie obrotu stokenizowanymi instrumentami finansowymi SIX Digital Exchange (SDX).
Na poczatku czerwca 2024 r. po raz pierwszy przeprowadzono operacje otwartego rynku
z wykorzystaniem DLT. SNB wyemitowatl na platformie SDX cyfrowe bony pieniezne o facznej
wartosci 64 mIn CHF, z terminem zapadalnosci 1 tygodnia. Ponadto, na zlecenie Banku
Swiatowego, na platformie SDX dokonano emisji 7-letnich obligacji cyfrowych nominowanych
we frankach szwajcarskich o wartosci 200 mIn CHF. Rozrachunek czesci pienigznej transakcji
tymi papierami wartoSciowymi zrealizowano na tej samej platformie przy wykorzystaniu
hurtowego CBDC.

W I polowie 2024 r. BIS Innovation Hub (BISIH) przedstawil postepy prac realizowanych
w ramach projektu Mandala, ktérego celem jest usprawnienie procedur zgodnosci w platnosciach
transgranicznych z wykorzystaniem CBDC. Poinformowano rowniez o osiagnieciu gotowosci do
rozszerzenia skali dzialania wielowalutowej platformy technologicznej, zbudowanej w ramach
projektu  mBridge, stuzacej do realizacgi natychmiastowego rozrachunku ptatnosci
transgranicznych z uzyciem hurtowego CBDC. BISIH uruchomil dwa nowe projekty, ktore maja
usprawni¢ transgraniczne platnosci przez automatyzacje rozrachunku transakcji walutowych
z uzyciem hurtowego CBDC. Automatyzacje te zapewnia nowy element infrastruktury, ktory
w jednym przypadku Iaczy krajowe systemy rozrachunku brutto w czasie rzeczywistym (projekt
Meridian FX), a w drugim faczy krajowe systemy ptatnosci natychmiastowych (projekt Rialto).
BISIH uruchomit rowniez projekt Agord, ktérego celem jest zbadanie mozliwosci rozrachunku
transgranicznych transakcji stokenizowanymi aktywami finansowymi, takze z wuzyciem

hurtowego CBDC, na programowalnych platformach typu unified ledger”.

7 Pojecie unified ledger wprowadzit BIS, proponujac oparcie infrastruktury rynku finansowego na koncepgji tzw.
integrujacej platformy technologicznej bazujacej na tokenizacji. Na platformie takiej moglyby funkcjonowaé
rozne formy stokenizowanych aktywdéw: pieniadz prywatny (depozyty bankowe), pieniadz banku centralnego
oraz inne aktywa finansowe (akcje, obligacje skarbowe i korporacyjne) i niefinansowe (prawa wlasnosci
nieruchomosci). Programowalno$¢ umozliwitaby integracje i automatyzacje transakcji finansowych na jednej
wspdtdzielonej platformie badz réznych wspoétdziatajacych ze sobg platformach, m.in. w celu usprawnienia
rozrachunku papieréw wartosciowych czy utatwienia finansowania handlu w faricuchu dostaw. Zob. BIS Annual
Economic Report 2023, Chapter III. Blueprint for the future monetary system: improving the old, enabling the new, str. 85-
118, czerwiec 2023 r., https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2023e3.htm
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7.4. Zagadnienia prawne

7.4.1. Krajowe i unijne akty prawne dotyczace funkcjonowania polskiego systemu platniczego
przyjete w I pélroczu 2024 r.

Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze®

Ustawa okresla wymagania majace zapewni¢ dostepnos¢ produktéw i ustug, obowiazki
podmiotéw gospodarczych w zakresie spelniania wspomnianych wymagan oraz ustanawia
system, zasady i tryb sprawowania nadzoru, nad spelnianiem tych wymagan. Rozwiazania
przyjete w ustawie wynikaja z przepisow dyrektywy 2019/8828! i implementujg w calosci jej
obligatoryjne postanowienia. Celem tej reguladji jest zwigkszenie dostepnosci produktow i ustug
dla wszystkich konsumentéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem osob z ograniczeniami
funkcjonalnymi, w tym os6b z niepelnosprawnosciami, rozwdj konkurencyjnosci i innowacyjnosci
produktow i ustug, a takze znoszenie barier technicznych w handlu oraz utatwianie obrotu
towarowego i Swiadczenia ustug. Przepisy ustawy beda miaty zastosowanie m.in. do oferowanych
lub $wiadczonych na rzecz konsumentéw ustug bankowosci detalicznej, a takze m.in. do terminali

ptatniczych oraz terminali samoobstugowych, takich jak bankomaty i wptatomaty.

Zgodnie z art. 16 omawianej ustawy w ramach ustug bankowosci detalicznej, poza spelnianiem

ogolnych wymagan dostepnosci, o ktorych mowa w art. 12 ustawy, nalezy takze zapewnic:

= postrzegalno$¢, funkcjonalnos¢, zrozumiatos¢ i kompatybilnos¢ metod identyfikagji
konsumenta, sktadania podpiséw elektronicznych, bezpieczenstwa i ustug ptatniczych;

= przekazywanie informacji w jezyku polskim lub — za zgoda konsumenta — w innym jezyku na
poziomie B2.

Organem nadzoru rynku w zakresie spelniania wymagan dostepnosci w odniesieniu do ustug

bankowosci detalicznej bedzie Rzecznik Finansowy, a w odniesieniu do terminali platniczych

i samoobstugowych Prezes Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Obowiazki natozone nowq ustawa maja by¢ — z pewnymi wyjatkami — stosowane od 28 czerwca
2025r., przy czym dla niektdrych rodzajéw produktéw i ustug przewidziano diuzsze okresy
przejsciowe. Przykladowo, zgodnie z art. 85 ust. 3 ustawy, niespelniajace wymagan dostepnosci
terminale, w tym terminale platnicze oraz bankomaty i wplatomaty, wykorzystywane przez
ustugodawcoéw do oferowania lub $wiadczenia ustug przed dniem wejscia w zycie ustawy

(. przed 28 czerwca 2025 1.8?), beda mogly by¢ w dalszym ciagu stosowane do $wiadczenia

80 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spelniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug
przez podmioty gospodarcze (Dz. U. poz. 731).

81 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktéw i ustug (Dz.U. L 151 z 7.6.2019, s. 70); (tzw. Europejski akt o dostepnosci, ang. European
Accessibility Act, EAA).

82 Ustawa wejdzie w zycie 28 czerwca 2025 r., z wyjatkiem kilku artykutéw, ktére weszty w zycie 30 maja 2024 r.
i natozyly okreslone obowiazki na ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz na Prezesa Zarzadu
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.
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podobnych ustug, az do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci, ale nie dtuzej niz 20 lat od

daty rozpoczecia ich wykorzystywania.

Rozporzqdzenie Ministra Finanséw w sprawie dodatkowych informacji przekazywanych KDPW S.A. przed
zawarciem umowy, ktorej przedmiotem jest rejestracja papieréw wartosciowych®3

30 maja 2024 r. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Finanséw okreslajace szczegotowy zakres
dodatkowych, odnoszacych sie do emisji papieréw wartosciowych informacji, ktére emitent lub
agent emisji dziatajacy na rzecz emitenta sa obowiazani przekaza¢ KDPW S.A. przed zawarciem
umowy o rejestracje tych papieréw w depozycie papieréw wartosciowych. Informacje te dotycza
charakterystyki papierow wartosciowych, wynikajacych z nich zobowigzan, szczegotow
subskrypgji tych papieréw, oferty publicznej oraz docelowego rynku notowan. Rozporzadzenie

okresla rowniez terminy przekazywania KDPW S.A. powyzszych informacji.

Rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) w odniesieniu do poleceri przelewu
natychmiastowego w euro (IPR)%

W lutym 2024 r. PE i Rada przyjety ostateczny tekst rozporzadzenia IPR, ktéry nastepnie zostat
opublikowany 19 marca 2024 r. w Dzienniku Urzedowym UE. Rozporzadzenie to weszto w zycie
8 kwietnia 2024 r. Omawiana regulacja ustanawia podstawy prawne dla funkcjonowania i rozwoju
natychmiastowych przelewéw w euro®, a takze dla uczestnictwa instytucji ptatniczych oraz

instytugji pienigdza elektronicznego w tzw. wyznaczonych systemach platnosci®.

Gléwnym celem wspomnianej regulacji jest zwigkszenie wykorzystania natychmiastowych
polecen przelewu®” w euro przez nowelizacje rozporzadzen (UE) nr 260/2012% oraz
rozporzadzenia (UE) 2021/1230%. Stuza temu nastepujace wymogi:

8 Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 22 marca 2024 r. w sprawie dodatkowych informacji przekazywanych
Krajowemu Depozytowi Papieréow Wartosciowych S.A. przed zawarciem umowy, ktérej przedmiotem jest
rejestracja papierow wartosciowych (Dz. U. z 2024 r., poz. 472).

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/886 z dnia 13 marca 2024 r. w sprawie zmiany
rozporzadzen (UE) nr 260/2012 i (UE) 2021/1230 oraz dyrektyw 98/26/WE i (UE) 2015/2366 w odniesieniu do
polecen  przelewu  natychmiastowego w  euro (Dz.U. L,  2024/886, 19.3.2024, ELIL:
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/886/0j).

8 Rozporzadzenie IPR ustanawia przepisy dotyczace transakgji polecen przelewu natychmiastowego w euro w UE,
natomiast zgodnie z motywem 4 tego rozporzadzenia, paiistwa czlonkowskie, ktérych walutg nie jest euro, moga
stosowac zasady réwnowazne z zasadami okreslonymi w tym rozporzadzeniu do krajowych polecen przelewu
natychmiastowego realizowanych w ich wlasnej walucie.

% Do wyznaczonych systemdéw platnosci (designated payment systems) zalicza sie takie, ktore ze wzgledu na swoje
znaczenie zostaly okre$lone przez paristwa cztonkowskie jako objete zakresem stosowania dyrektywy SFD
i zgloszone do ESMA zgodnie z art. 10 ust. 1 SFD.

87 Rozporzadzenie IPR wprowadza definicje polecenia przelewu natychmiastowego, okreslonego jako polecenie
przelewu wykonywane natychmiast, 24 godziny na dobe i w dowolnym dniu kalendarzowym.

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 260/2012 z dnia 14 marca 2012 r. ustanawiajace
wymogi techniczne i handlowe w odniesieniu do polecert przelewu i poleceni zaptaty w euro oraz zmieniajace
rozporzadzenie (WE) nr 924/2009 (Dz.U. L 94 z 30.3.2012, s. 22).

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/1230 z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie ptatnosci
transgranicznych w Unii (Dz.U. L 274 z 30.7.2021, s. 20).
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= obowigzek oferowania ustugi odbierania i wykonywania natychmiastowych polecen przelewu
w euro przez dostawcow ustug platniczych, ktorzy swiadcza ustuge polecenia przelewu
W euro;

= ograniczenie wysokosci oplat w zwiazku z realizacjq polecen przelewu natychmiastowego;

= obowiazek $wiadczenia bezptatnej ustugi weryfikacji odbiorcy przed umozliwieniem
autoryzacji danego polecenia przelewu w euro (nie tylko natychmiastowego);

= obowiazek kontroli przez dostawcow oferujacych polecenia przelewu natychmiastowego
w euro, czy uzytkownik ustug ptatniczych jest objety sankcjami finansowymi®; takie kontrole
powinny by¢ dokonywane co najmniej raz dziennie lub natychmiast po wprowadzeniu nowych

lub zmianie takich sankgji.

Dostawcy ustug platniczych musza zapewnié, aby wszystkie rachunki platnicze, ktére moga
odbiera¢ polecenia przelewu w euro, mogly réwniez odbiera¢ polecenia przelewu
natychmiastowego w euro przez 24 godziny na dobe i w dowolnym dniu kalendarzowym.
Ponadto musza oni umozliwia¢ skladanie zlecen dotyczacych polecen przelewu
natychmiastowego w euro za posrednictwem wszystkich dostepnych kanatéw platnosci,
za pomoca ktorych platnicy moga sktadac zlecenia ptatnicze dotyczace innych polecen przelewu.
Po otrzymaniu zlecenia, dostawca natychmiast sprawdza warunki niezbedne do przetworzenia
transakcji, rezerwuje srodki i przekazuje transakcje do dostawcy ustug ptatniczych odbiorcy.
Dostawca odbiorcy w ciggu 10 sekund od otrzymania zlecenia przez dostawce ptatnika musi
udostepni¢ kwote transakcji na rachunku odbiorcy w walucie, w ktdérej denominowany jest
rachunek odbiorcy, i potwierdzi¢ dostawcy ptatnika wykonanie transakgji ptatniczej. Dostawca
ustug platniczych ptatnika informuje ptatnika, czy srodki zostaty udostepnione na rachunku
odbiorcy. Jedli transakcja nie zostanie potwierdzona w ciagu 10 sekund, dostawca ptatnika musi

przywrdcic¢ rachunek platnika do stanu, jaki istniatby, gdyby dana transakcja nie miata miejsca.

Przepisy rozporzadzenia IPR wprowadzaja dwa odstepstwa od obowiazku wykonywania
natychmiastowych polecen przelewu w euro. Dla dostawcéw ustug ptatniczych z panstw, ktérych
waluta nie jest euro, za uprzednim zezwoleniem wlasciwego organu, istnieje mozliwos¢
wykonywania natychmiastowych polecen przelewu w euro z rachunkéw ptatniczych w walucie
danego panstwa poza godzinami pracy tylko do okreslonego przez wiasciwy organ limitu na
transakcje (nie nizszego niz 25 000 EUR). Zezwolenie to bedzie uzaleznione od oceny dostepu
danego dostawcy do plynnosci w euro i wydane na rok, z mozliwoscia przediuzenia
o kolejne roczne okresy. Ponadto, banki centralne moga ograniczy¢ ustuge ptatnicza wykonywania
natychmiastowych polecen przelewu w euro do godzin, w ktérych oferuja ustluge odbierania

i wykonywania tradycyjnych polecen przelewu w euro. Przepisy rozporzadzenia IPR przewiduja

% Przepisy rozporzadzenia IPR postuguja sie terminem , ukierunkowane finansowe $rodki ograniczajace”, ktdre sg
rozumiane jako zamrozenie aktywéw natozone na osobe fizyczna lub prawng, organ lub podmiot lub zakaz
udostepniania osobie fizycznej lub prawnej, organowi lub podmiotowi lub na ich rzecz, bezposrednio lub
posrednio, srodkéw finansowych lub zasobéw gospodarczych na podstawie sSrodkéw ograniczajacych przyjetych
zgodnie z art. 215 TFUE. Dostawcy ustug ptatniczych musza nadal stosowac si¢ do przepiséw dotyczacych innych
sankdji finansowych oraz przepiséw dotyczacych prania pieniedzy i finansowania terroryzmu.
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odpowiedni czas dla dostawcow ustug platniczych na stopniowe dostosowanie sie do

wspomnianych wymogdw (tabela 16).

Tabela 16. Terminy implementacji wymogdéw rozporzadzenia IPR

Kategoria dostawcy ustug

UL ptatniczych Ll
Odbieranie natychmiastowych polecen Dostawcy ustug ptatniczych ze strefy | 9 stycznia 2025r.
przelewu w EUR euro niebedgcy instytucjami
ptatniczymi i instytucjami pienigdza
elektronicznego
Dostawcy ustug ptatniczych spoza 9 stycznia 2027 r.
strefy euro niebedacy instytucjami
ptatniczymi i instytucjami pienigdza
elektronicznego
Instytucje ptatnicze i instytucje 9 kwietnia 2027 r.
pienigdza elektronicznego
Wykonywanie natychmiastowych Dostawcy ustug ptatniczych ze strefy 9 pazdziernika 2025 r.
polecen przelewu w EUR euro niebedacy instytucjami
ptatniczymi i instytucjami pienigdza
elektronicznego
Instytucje ptatnicze i instytucje 9 kwietnia 2027 r.
pienigdza elektronicznego ze strefy
euro
Dostawcy ustug ptatniczych spoza 9 lipca 2027 r.;
strefy euro w odniesieniu do rachunkéw
w walucie krajowej do 9 czerwca
2028 r. dostawcy nie muszg
wykonywa¢ natychmiastowych
polecen przelewu w euro w czasie,
gdy nie obstugujg tradycyjnych
polecen przelewu w euro
Dostosowanie optat Dostawcy ustug ptatniczych ze strefy | 9 stycznia 2025r.
euro
Dostawcy ustug ptatniczych spoza 9 stycznia 2027 r.
strefy euro
Ustuga weryfikacji odbiorcy Dostawcy ustug ptatniczych ze strefy = 9 pazdziernika 2025 r.
euro
Dostawcy ustug ptatniczych spoza 9 lipca 2027 r.
strefy euro
Kontrola uzytkownikéw ustug pfatniczych = Dostawcy ustug ptatniczych 9 stycznia 2025 r.

w zakresie sankgcji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rozporzadzenia IPR

Rozporzadzenie IPR nowelizuje réwniez dyrektywy SFD°' i PSD22 w celu umozliwienia
instytucjom platniczym oraz instytucjom pienigdza elektronicznego ubiegania si¢ o uczestnictwo
w wyznaczonych systemach ptatnosci. Do takich systemdéw platnosci, ktore podlegaja prawu
polskiemu, naleza systemy prowadzone przez NBP (SORBNET2 oraz TARGET-NBP), a takze

1 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 98/26/WE z dnia 19 maja 1998 r. w sprawie zamknigcia rozliczen
w systemach ptatnosci i rozrachunku papieréw wartosciowych (Dz.U. L 166 z 11.6.1998, s. 45).

%2 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2366 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie ustug
ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego, zmieniajaca dyrektywy 2002/65/WE, 2009/110/WE, 2013/36/UE
i rozporzadzenie (UE) nr 1093/2010 oraz uchylajaca dyrektywe 2007/64/WE (Dz.U. L 337 z 23.12.2015, s. 35).
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systemy ptatnosci detalicznych wskazane w rozporzadzeniu Ministra Finanséw (Elixir oraz Euro

Elixir prowadzone przez KIR S.A.)%.

Najwazniejsza zmiana w dyrektywie SFD sprowadza si¢ do wilaczenia instytucji ptatniczych
iinstytucji pienigdza elektronicznego do katalogu podmiotéw, ktédre moga ubiegac sig
o uczestnictwo w wyznaczonych systemach ptatnosci®*. Rownolegle zmiany w odniesieniu do
dostepu do systemdéw platnosci zostaly wprowadzone w dyrektywie PSD2. Przede wszystkim
wyznaczone systemy ptatnosci objeto wymogami art. 35 ust. 1 dyrektywy PSD2%, ktdre wskazuja,
ze zasady dostepu do systeméw platnosci musza by¢ oparte na obiektywnych,
niedyskryminujacych i proporcjonalnych kryteriach, a wprowadzane ograniczenia w dostepie do
tych systeméw musza by¢ uzasadnione koniecznoscig ochrony przed szczegdlnymi rodzajami
ryzyka (takimi jak ryzyko rozrachunku, operacyjne i biznesowe) oraz ochrony stabilnosci
finansowej i operacyjnej systemu pfatnosci. Jednoczesnie w art. 35a ust. 1 dyrektywy PSD2
wprowadzono dodatkowe warunki dla instytucji platniczych i instytucji pieniadza
elektronicznego chcacych ubiegac sie o uczestnictwo lub uczestniczacych w systemach ptatnosci
wskazanych na podstawie dyrektywy SFD. Wsrod tych warunkéw szczegdtowo okreslono
wymagania odnoszace si¢ do ochrony $rodkéw pienieznych uzytkownikow ustug ptatniczych,
zasad zarzadzania i mechanizmdéw kontroli wewnetrznej oraz rozwigzan w zakresie
ustug informacyjno-komunikacyjnych, a takze planu likwidacji na wypadek upadlosci.
Panstwa czlonkowskie musza okresli¢ w ustawodawstwie krajowym sposdb oceny zgodnosci
instytuqji ptatniczych oraz instytucji pieniadza elektronicznego z wymogami okreslonymi we
wspomnianym art. 35a ust. 1 dyrektywy PSD2 (samoocena, wyrazna decyzja wlasciwego organu
nadzoru lub jakakolwiek inna procedura, ktorej celem bedzie zapewnienie, Ze instytucje ptatnicze

i instytucje pienigdza elektronicznego stosuja sie do tych wymogdw).

Jak wskazano w motywie 16 rozporzadzenia IPR, instytucje ptatnicze oraz instytucje pienigdza
elektronicznego moga stac sie uczestnikami wyznaczonych systeméw platnosci pod warunkiem
zapewnienia zgodnos$ci z wymogami art. 35a PSD2 oraz spelniania wymogoéw i przestrzegania
zasad tych systemoéw. Oznacza to, ze oprocz spelnienia warunkéw okreslonych w zmienionych
przepisach dyrektywy PSD2, konieczne dla uzyskania dostepu do wyznaczonych systemow
platnosci przez te instytucje bedzie przestrzeganie przez nie wymogdw i zasad obowiazujacych
w tych systemach. Operatorzy systemow platnosci okreslaja bowiem wtasne zasady
funkcjonowania i wymogi systemu dla jego uczestnikoéw, w tym m.in. organizacyjne, techniczne,
w zakresie cyberbezpieczenstwa i zarzadzania plynnosciq sroddzienna w walucie systemu.

Dotyczy to w szczegdlnosci prowadzonych przez banki centralne systemow platnosci RTGS,

% Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 15 czerwca 2016 r. w sprawie okreslenia systemdéw, w ktorych istnieje
ryzyko systemowe (Dz. U. poz. 873).

% Zmiana definicji instytucji zawartej w art. 2 lit. b) dyrektywy SFD.

% Przepisy rozporzadzenia IPR nowelizuja art. 35 ust. 2 dyrektywy PSD2 przez rezygnacje z wylaczenia stosowania
ust. 1 tego artykutu do systemoéw ptatnosci wyznaczonych na podstawie dyrektywy SFD.
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w ktorych kryteria uczestnictwa i zasady dostepu musza uwzglednic¢ realizowane przez te banki

ustawowe cele i zadania.

Przepisami rozporzadzenia IPR zmieniono réwniez art. 10 ust. 1 dyrektywy PSD2 przez
dopuszczenie — jako jeden z mozliwych sposobdéw ochrony srodkéw pienieznych klientow
instytucji platniczych oraz instytucji pieniadza elektronicznego otrzymanych przez nie w celu
wykonania transakcji platniczych — deponowania tych srodkéw na odrebnym rachunku w banku
centralnym wedlug uznania tego banku. Zgodnie z zasada niezaleznosci bankow centralnych,
przepis dyrektywy nie naklada na banki centralne obowigzku prowadzenia takich rachunkow,
ajedynie daje taka mozliwo$¢ stanowiac, Ze decyzja w tym zakresie nalezy do danego banku

centralnego.

W dniach 30 kwietnia oraz 29 maja 2024 r. Komisja Europejska (KE) przeprowadzila warsztaty
dotyczace implementacji rozporzadzenia IPR w celu zapewnienia jednolitego rozumienia
przepisdw regulacji oraz wsparcia dostawcodw ustug ptatniczych w pracach dostosowawczych.
Wsrod przedstawionych wyjasnien”® KE wskazata, Ze zmiany w regulacjach dotyczace
uczestnictwa w wyznaczonych systemach ptatnosci nie oznaczaja automatycznego przyznania
instytucgjom ptatniczym oraz instytucjom pieniagdza elektronicznego dostepu do tych systemow,
w tym systemow prowadzonych przez banki centralne. Na przykladzie systemu platnosci
TARGET, KE podkreslita, ze kryteria kwalifikowalnosci (eligibility criteria) i zasady dostepu do
tego systemu wywodza si¢ z podstawowego mandatu Eurosystemu, jakim jest stabilno$¢ cen, oraz
z podstawowych zadan banku centralnego, jakimi sa realizacja polityki pienieznej oraz wspieranie

sprawnego funkcjonowania systemu ptatniczego.

Podczas wspomnianych warsztatow wskazano takze, ze banki centralne nie sa zobowiazane,
ale maja swobode w udzielaniu zezwolenia instytucjom ptatniczym oraz instytucjom pienigdza
elektronicznego na deponowanie srodkow klientéw na rachunkach w bankach centralnych w celu
spelnienia obowiazku zabezpieczenia $rodkoéw pochodzacych od klientéw tych podmiotow.
To stanowisko jest zgodne z opinig EBC z 30 kwietnia 2024 r.”” EBC zwrdcil uwage, ze dostep do
systemow platnosci moze by¢ przyznawany wylacznie, gdy spelnione zostang wszystkie
niezbedne wymogi w zakresie ograniczania ryzyka, z uwzglednieniem zasady proporcjonalnosci,
natomiast decyzja o tym, czy oferowac¢ podmiotom niebankowym ustugi majace na celu ochrone
srodkow uzytkownikéw, nalezy wylacznie do swobodnego uznania bankéw centralnych.

EBC zaakcentowat réwniez kompetencje bankow centralnych nalezacych do ESBC dotyczace

% Pytania bedace przedmiotem warsztatdw wraz ze stanowiskiem KE (Q&As on IPR implementation) sa dostepne
na stronie internetowej Komisji Europejskiej:  https:/finance.ec.europa.eu/publications/clarification-
requirements-instant-payments-regulation en?prefLang=pl.

% Opinia Europejskiego Banku Centralnego CON/2024/3869 z dnia 30 kwietnia 2024 r. w sprawie wniosku
dotyczacego Rozporzadzenia i Dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych i ustug zwiazanych z pienigdzem
elektronicznym (CON/2024/13) (Dz.U. C, C/2024/3869, 19.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/C/2024/3869/0j).
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nadzoru nad systemami ptatnosci, w tym nad tymi, ktére nie maja znaczenia systemowego

(§. innymi niz systemy wyznaczone w rozumieniu dyrektywy SFD).

Do 9 kwietnia 2025 r. panstwa czlonkowskie sq zobowiazane do przyjecia i publikacji przepiséw
krajowych niezbednych do wykonania zmienionych przepiséw dyrektyw SFD i PSD2, a takze

rozpoczecia ich stosowania.

Pakiet legislacyjny majacy na celu wzmocnienie ram UE w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy

i finansowaniu terroryzmu

19 czerwca 2024 r. w Dzienniku Urzedowym UE opublikowano trzy regulacje tworzace pakiet

aktow prawnych stuzacych modernizacji regulacji UE dotyczacych przeciwdziatania praniu

pieniedzy i finansowaniu terroryzmu®s:

= rozporzqdzenie w sprawie ustanowienia Urzedu ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu
Terroryzmu (rozporzadzenie AMLA)», ktore weszto w zycie 26 czerwca 2024 r. i bedzie
stosowane — z pewnymi wyjatkami — od 1 lipca 2025 r.,

= rozporzqdzenie w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub
finansowania terroryzmu (rozporzadzenie AML)'®, ktore weszlo w zycie 9 lipca 2024r.
i bedzie stosowane — z pewnymi wyjatkami — od 10 lipca 2027 r.,

= dyrektywe w sprawie mechanizmdw, ktére panstwa cztonkowskie powinny wprowadzic w celu
zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu
(VI dyrektywa AML)!!, ktéra weszta w zycie 9 lipca 2024 r.

Rozporzadzenie AMLA powoluje unijny Urzad ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy
i Finansowaniu Terroryzmu (Authority for Anti-Money Laundering and Countering the Financing of
Terrorism, AMLA), ktorego celem jest ochrona interesu publicznego, stabilnosci i integralnosci
systemu finansowego UE oraz prawidlowego funkcjonowania rynku wewnetrznego m.in. przez:

* przeciwdziatanie wykorzystywaniu systemu finansowego UE do prania pieniedzy

i finansowania terroryzmu,

% Czwarta regulacja zostata przyjeta wczesniej, w 2023 r. Bylo to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2023/1113 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie informacji towarzyszacych transferom srodkéw pienieznych
i niektdrych kryptoaktywdéw oraz zmiany dyrektywy (UE) 2015/849 (Dz.U. L 150 z 9.6.2023, s. 1), ktore weszto
w zycie 29 czerwca 2023 r. i bedzie stosowane od 30 grudnia 2024 r.

% Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1620 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie
ustanowienia Urzedu ds. Przeciwdzialania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu oraz zmiany
rozporzadzen (UE) nr 1093/2010, (UE) nr 1094/2010 i (UE) nr 1095/2010 (Dz.U. L, 2024/1620, 19.6.2024,
ELI http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1620/0j).

100 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1624 z dnia 31 maja 2024 r. w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu (Dz.U. L, 2024/1624,
19.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/reg/2024/1624/0j).

01 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1640 z dnia 31 maja 2024r. w sprawie
mechanizméw, ktére panstwa czlonkowskie powinny wprowadzi¢ w celu zapobiegania wykorzystywaniu
systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca dyrektywe (UE) 2019/1937
oraz zmieniajagca i  uchylajaca  dyrektywe (UE) 2015/849 (Dz.U.L, 2024/1640, 19.6.2024,
ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1640/0j).
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= zapewnienie wysokiej jakosci nadzoru w odniesieniu do przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu na obszarze EOG,

= przyczynianie si¢ do harmonizacji praktyk w zakresie wykrywania przez jednostki analityki
finansowej (ang. financial intelligence unit) podejrzanych przeptywéw srodkéw pienieznych lub
podejrzanej dziatalnosci,

* wspieranie i koordynowanie wymiany informacji miedzy jednostkami analityki finansowej

oraz miedzy jednostkami analityki finansowej a innymi wtasciwymi organami.

Siedziba AMLA znajduje si¢ we Frankfurcie nad Menem w Niemczech. KE jest odpowiedzialna za

ustanowienie i poczatkowe funkcjonowanie tej instytucji do 31 grudnia 2025 r.

Rozporzadzenie AML ustanawia podstawy prawne w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu. W regulacji tej rozszerzono dotychczasowa definicje podmiotéw
zobowiazanych, tj. podmiotow ktore musza spelnia¢ wymogi w zakresie przeciwdziatania praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu. Obowiazki zwigzane z zachowaniem nalezytej starannosci
wobec klientow oraz obowiazki sprawozdawcze zostaly natozone m. in. na dostawcow ustug
i posrednikow w zakresie finansowania spotecznosciowego. Rozszerzono takze stosowanie
srodkow nalezytej starannosci wobec klienta. Podmioty zobowigzane zostaly zobligowane do
stosowania takich $rodkéw, gdy warto$¢ sporadycznej transakcji wynosi 10 000 EUR lub
rownowartos¢ tej kwoty w walucie krajowej — niezaleznie od tego, czy transakcja jest
przeprowadzana jako pojedyncza operacja czy w ramach transakci powigzanych (zgodnie
z przepisami V dyrektywy AML!? warto$¢ sporadycznej transakcji wynosita 15000 EUR).
Odstepstwo od powyzszej zasady dotyczy dostawcow ustug w zakresie kryptoaktywow, ktorzy
musza stosowac srodki nalezytej starannosci wobec klienta podczas przeprowadzania transakcji
sporadycznej o wartosci co najmniej 1 000 EUR lub rownowartosci tej kwoty w walucie krajowej —
niezaleznie od tego, czy transakgja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja czy w ramach

transakcji powigzanych.

W omawianej regulacji zostal wprowadzony zakaz prowadzenia anonimowych rachunkéw
bankowych i ptatniczych, anonimowych ksiazeczek oszczednosciowych, anonimowych skrytek
depozytowych lub anonimowych rachunkéw kryptoaktywow, jak rowniez wszelkich rachunkow
umozliwiajacych w inny sposob anonimizacje posiadacza rachunku badz anonimizacje lub
mocniejsze zatajanie transakcji, w tym z wykorzystaniem kryptowalut zwiekszajacych
anonimowos¢. Ponadto instytucje kredytowe i instytucje finansowe dziatajace w charakterze
agentow rozliczeniowych nie moga akceptowa¢ platnosci dokonywanych za pomoca
anonimowych kart przedptaconych wydanych w panstwach trzecich!®.

102 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/843 z dnia 30 maja 2018 r. zmieniajaca dyrektywe (UE)
2015/849 w sprawie zapobiegania wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu oraz zmieniajaca dyrektywy 2009/138/WE i 2013/36/UE (Dz.U. L 156 z 19.6.2018, str. 43).

103 Odstepstwo od tej zasady jest mozliwe wylacznie w sytuacji, jezeli regulacyjne standardy techniczne
opracowane przez AMLA i przyjete przez KE stanowig inaczej, na podstawie wykazanego niskiego ryzyka.
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W art. 80 ust. 1 rozporzadzenia AML wprowadzono limit dla 0séb prowadzacych handel towarami

lub swiadczacych ustugi do przyjmowania lub dokonywania platnosci w gotowce wytacznie do

kwoty 10 000 EUR lub rownowartosci tej kwoty w walucie krajowej lub obcej, bez wzgledu na to,

czy transakcja jest przeprowadzana jako pojedyncza operacja czy kilka operacji, ktére wydaja sie

by¢ ze soba powiazane. Powyzszy limit nie ma zastosowania do:

= platnosci pomiedzy osobami fizycznymi, ktére nie dziatajg w ramach swoich obowiazkow
zawodowych,

= platnosci lub depozytow dokonywanych w lokalach instytucji kredytowych, dostawcéw
pieniadza elektronicznego i dostawcow ustug ptatniczych.

Panstwa cztonkowskie moga przyjac¢ nizsze limity po konsultacji z EBC, zgodnie z art. 2 ust. 1

decyzji Rady 98/415/WE!. Jezeli za$ na poziomie krajowym istniejg juz limity niZzsze od

10000 EUR lub rownowartosci tej kwoty w walucie krajowej lub obcej, nadal maja one

zastosowanie.

Panstwa cztonkowskie musiaty powiadomié¢ KE o tych limitach do 10 pazdziernika 2024 r.

VI dyrektywa AML ustanawia przepisy dotyczace:

= S$rodkow majacych zastosowanie do sektorow narazonych na pranie pieniedzy
i finansowanie terroryzmu na poziomie krajowym,

= wymogow w zakresie rejestracji, identyfikagji i kontroli kadry kierowniczej wyzszego szczebla
i beneficjentow rzeczywistych podmiotéw zobowigzanych,

= identyfikaqji ryzyka prania pieniedzy i finansowania terroryzmu na poziomie UE i panstw
cztonkowskich,

= utworzenia rejestrow beneficjentow rzeczywistych i rachunkéw bankowych oraz dostepu do
nich, a takze dostepu do informacji o nieruchomosciach,

= obowiazkéw i zadan jednostek analityki finansowej,

= obowigzkéw i zadan organéw zaangazowanych w nadzor nad podmiotami zobowigzanymi,

= wspotpracy miedzy wiasciwymi organami i wspodlpracy z organami objetymi innymi aktami
prawnymi UE.

W art. 16 VI dyrektywa AML naklada na panstwa czlonkowskie obowiazek wprowadzenia

scentralizowanych automatycznych mechanizméw, takich jak centralne rejestry lub centralne

elektroniczne systemy wyszukiwania danych. Maja one umozliwi¢ terminowsq identyfikacje

dowolnej osoby fizycznej lub prawnej posiadajacej lub kontrolujacej rachunki ptatnicze lub

rachunki bankowe oznaczone za pomocg numeru IBAN, w tym wirtualnego numeru IBAN,

rachunki papierow wartosciowych, rachunki kryptoaktywdéw, a takze skrytki depozytowe

w instytucji kredytowej lub instytucji finansowej na ich terytorium.

104 Decyzja Rady z dnia 29 czerwca 1998 r. w sprawie konsultacji Europejskiego Banku Centralnego udzielanych
wladzom krajowym w sprawie projektow przepiséw prawnych (Dz.U. L 189 z 3.7.1998, str. 42).
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Dyrektywa dotyczqca dostepu wiasciwych organéw do scentralizowanych rejestréw rachunkow
bankowych®

Regulacja ta zmienia dyrektywe 2019/1153'% i ma na celu zapewnienie wlasciwym organom
dostepu i mozliwosci przeszukiwania informacji o rachunkach bankowych (w tym o rachunkach
ptatniczych) zgromadzonych w scentralizowanych rejestrach rachunkéw bankowych w innych
panstwach cztonkowskich. Omawiana dyrektywa weszla w zycie 9 lipca 2024 r. Wprowadza ona
wymdg, aby instytucje finansowe i instytucje kredytowe w calej UE, w tym dostawcy ustug w
zakresie kryptoaktywoéw, przekazywaly rekordy transakdji (tj. szczegétowe informacje dotyczace
operacji przeprowadzanych w okreslonym czasie za posrednictwem danego rachunku platniczego
lub rachunku bankowego zidentyfikowanych za pomoca numeru IBAN lub szczegotowe
informacje dotyczace transferu kryptoaktywdéw) w formacie fatwym do przetwarzania i analizy

przez wilasciwe organy.

Na podstawie art.32a dyrektywy 2015/84917 panstwa cztonkowskie zostaly zobowigzane do
ustanowienia scentralizowanych zautomatyzowanych mechanizmow, takich jak centralne rejestry
lub centralne systemy wyszukiwania danych elektronicznych, ktére beda umozliwiaty
identyfikacje kazdej osoby fizycznej lub prawnej posiadajacej lub kontrolujacej rachunki ptatnicze,
rachunki bankowe oraz skrytki depozytowe. Zgodnie z dyrektywa (UE) 2019/1153 upowaznione
do bezposredniego dostepu do odnoszacych sie do rachunkéw bankowych informagji, ktore sa
zawarte w scentralizowanych rejestrach rachunkéw bankowych!® prowadzonych przez panstwa
cztonkowskie, zostaly krajowe wiasciwe organy wyznaczone przez te panstwa czlonkowskie.
Rejestry te, zgodnie z omawiang wczesniej dyrektywa 2024/1640, maja do 10 lipca 2029 r. zostac
zintegrowane za posrednictwem systemu integracji rejestrow rachunkéw bankowych, ktory ma
by¢ opracowany i obstugiwany przez KE. Na podstawie art. 16 ust. 9 VI dyrektywy AML dostep
do informagji o rachunkach za posrednictwem tego systemu integrujacego przyznano jednostkom
analityki finansowej, AMLA oraz organom nadzorczym. Aby zapobiec i ulatwi¢ wykrywanie
powaznych przestepstw, ktdre maja takze transgraniczny charakter, omawiana dyrektywa
naklada na panstwa czlonkowskie obowigzek zapewnienia, aby ich wlasciwe organy mialy

uprawnienia do bezposredniego i natychmiastowego dostepu — za posrednictwem wspomnianego

105 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1654 z dnia 31 maja 2024 r. zmieniajaca dyrektywe (UE)
2019/1153 w odniesieniu do dostepu wlasciwych organdéw do scentralizowanych rejestrow rachunkdéw
bankowych za posrednictwem systemu integracji oraz w odniesieniu do $rodkéw technicznych utatwiajacych
korzystanie z rekordéw transakcji (Dz.U. L 2024/1654, 19.6.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/dir/2024/1654/0j).

106 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1153 z dnia 20 czerwca 2019 r. ustanawiajgca zasady
ulatwiajace korzystanie z informacji finansowych i innych informacji w celu zapobiegania niektérym

przestepstwom, ich wykrywania, prowadzenia dochodzen w ich sprawie lub ich écigania oraz uchylajaca decyzje
Rady 2000/642/WSiSW (Dz.U. L 186 z 11.07.2019, s. 122).

107 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania
wykorzystywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajaca
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajaca dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady 2005/60/WE oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE (Dz.U. L 141 z 5.6.2015, s. 73).

108 Scentralizowane rejestry rachunkéow bankowych w dyrektywie 2019/1153 oznaczaja scentralizowane
zautomatyzowane mechanizmy, o ktérych mowa we wspomnianej dyrektywie 2015/849.
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systemu integrujacego — do informacji dotyczacych rachunkéw bankowych i przeszukiwania
takich informacji réwniez w innych panstwach cztonkowskich. Regulacja ta nalozyta na panstwa
czlonkowskie obowiazek wprowadzenia w zycie do 10 lipca 2029 r. przepisow niezbednych do

zapewnienia wlasciwym organom dostepu do takich informadji.

Ponadto z uwagi na réznice w formatach wykorzystywanych do przekazywania rekordow
transakcji i zwigzane z tym trudnosci w ich przetwarzaniu, ktdre utrudniajqg wymiane informagji
miedzy wlasciwymi organami réznych panistw UE oraz prowadzenie transgranicznych dochodzen
finansowych, omawiany akt prawny naklada na panstwa cztonkowskie obowiazek zapewnienia,
aby do 10 lipca 2027 r. instytucje finansowe i instytucje kredytowe, w tym dostawcy ustug
w zakresie kryptoaktywow, przestrzegaly specyfikacji technicznych i przekazywaly rekordy

transakcji w ustrukturyzowanym formacie elektronicznym oraz w okreslony sposob.

7.4.2. Projekty krajowych aktow prawnych zwiazanych z funkcjonowaniem polskiego systemu
platniczego

Projekt rozporzqdzenia Ministra Finansow w sprawie identyfikatorow i numerow rozliczeniowych
nadawanych niektérym dostawcom ustug platniczych oraz unikatowych identyfikatoréw nadawanych
rachunkom platniczym prowadzonym przez tych dostawcow'®

W marcu 2024 r. skierowano do konsultacji publicznych projekt rozporzadzenia Ministra
Finansow okre$lajacego sposdb nadawania przez NBP niebedacym bankami dostawcom ustug
platniczych identyfikatoréw i numerdw rozliczeniowych, zakres i sposéb przekazywania do NBP
przez dostawcow informacji w celu ich nadania oraz sposéb nadawania unikatowych

identyfikatoréw rachunkom platniczym prowadzonym przez tych dostawcow.

Projekt rozporzadzenia zostat przygotowany w zwigzku ze zmiana w ustawie o ustugach
ptatniczych!®. Nowelizacja'! tej ustawy 2z sierpnia 2023 r. wprowadzila nowy przepis
upowazniajacy ministra wlasciwego do spraw instytucji finansowych do okreslenia sposobu
publikacji przez NBP wykazu identyfikatorow dostawcow i numeréw rozliczeniowych.
Projektowane rozporzadzenie ma zastgpi¢ dotychczasowe rozporzadzenie!’? odnoszace si¢ do
tych zagadnien.

109 Projekt rozporzadzenia Ministra Finanséw w sprawie identyfikatoréw i numeréw rozliczeniowych nadawanych
niektérym dostawcom ustug platniczych oraz unikatowych identyfikatoréw nadawanych rachunkom ptatniczym
prowadzonym przez tych dostawcow (Projekt (rcl.gov.pl)).

110 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 1. o ustugach ptatniczych (Dz. U. z 2024 r. poz. 30).

M Ustawa z dnia 16 sierpnia 2023 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku z zapewnieniem rozwoju rynku
finansowego oraz ochrony inwestoréw na tym rynku (Dz. U. poz. 1723).

12 Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 5 lipca 2017 r. w sprawie identyfikatoréw i numeréw
rozliczeniowych nadawanych niektérym dostawcom ustug platniczych oraz unikatowych identyfikatorow
nadawanych rachunkom ptatniczym prowadzonym przez tych dostawcéw (Dz. U. z 2022 r. poz. 1181).
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Projekt ustawy o kryptoaktywach''®

Pod koniec czerwca 2023 r. weszlo w zycie unijne rozporzqdzenie w sprawie rynkéw kryptoaktywow
(dalej: MiCA)!4, Przepisy tego aktu prawnego stosuje si¢ od 30 grudnia 2024 r., przy czym od
30 czerwca 2024 r. stosuje sie¢ wymogi dotyczace tokendw powiazanych z aktywami (ART) oraz
tokendéw bedacych pienigdzem elektronicznym. Dla zapewnienia stosowania MiCA w Polsce
niezbedne jest uchwalenie ustawy, ktdra m.in. okresli organ odpowiedzialny za nadzér nad

emitentami kryptoaktywdw i podmiotami $wiadczacymi ustugi w zakresie kryptoaktywow.

Projekt ustawy o kryptoaktywach powierza nadzor nad rynkiem kryptoaktywdéw Komisji Nadzoru
Finansowego, miedzy innymi dajac temu organowi uprawnienia do przeprowadzania kontroli
dziatalnosci podmiotéw dzialajacych na tym rynku. Projekt zawiera ponadto szczegdtowe
rozwigzania dotyczace procedury licencyjnej (w zakresie nieuregulowanym rozporzadzeniem
MiCA), przepisy dotyczace tajemnicy zawodowej i dostepu do informacji objetej tajemnica
zawodowg, jak rowniez ustala obowigzki informacyjne emitentow kryptoaktywow i podmiotow
$wiadczacych ustugi w zakresie kryptoaktywow. Projekt ustawy uprawnia tez KNF do naktadania
kar i sankcji administracyjnych w przypadkach naruszenia przez nadzorowane podmioty
wymogow rozporzadzenia MiCA, jak rowniez zawiera sankcje karne za naruszenia niektorych

postanowien tej regulacji.

Projektodawca proponuje ponadto utworzenie krajowego rejestru domen internetowych
wykorzystywanych przez podmioty $wiadczace ustlugi w zakresie kryptoaktywdéw bez
zezwolenia. Dostawcy ustug dostepu do Internetu byliby zobowigzani do blokowania dostepu

uzytkownikow do wskazanych w rejestrze domen. Wpisu do tego rejestru dokonywataby KNF.

Przedstawiony projekt zawiera rowniez propozycje skrocenia okresu przejsciowego, podczas
ktorego podmioty, ktére uzyskaty wpis do rejestru dziatalnosci w zakresie walut wirtualnych
(prowadzonego na podstawie ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmul1®), moglyby swiadczy¢ bez zezwolenia KNF wyszczegolnione w ich wpisie do rejestru
ustugi w zakresie walut wirtualnych. Rozporzadzenie MiCA przewiduje swiadczenie takich ustug
na podstawie przepisow przejsciowych maksymalnie do 1 lipca 2026 r. Art. 143 tej regulacji daje
jednak mozliwos¢ skrécenia okresu przejsciowego, jesli wladze krajowe uznaja,
ze rozwigzania narodowe dotyczace dostawcow ustug w zakresie kryptoaktywdw, obowiazujace
przed wejSciem w zycie rozporzadzenia MiCA, sa mniej rygorystyczne niz te wynikajace
z przepisow MiCA. Poniewaz dotychczasowe krajowe regulacje obowiazujace podmioty

Swiadczace wustugi w zakresie walut wirtualnych obejmowaly jedynie zagadnienia

113 Projekt ustawy o kryptoaktywach (projekt z dnia 22 lutego 2024 1.),
https://legislacja.rcl.cov.pl/projekt/12382311/katalog/13040393#13040393.

114 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/1114 z dnia 31 maja 2023 r. w sprawie rynkéw
kryptoaktywéw oraz zmiany rozporzadzen (UE) nr 1093/2010 i (UE) nr 1095/2010 oraz dyrektyw 2013/36/UE
i (UE) 2019/1937 (Dz. Urz. UE L 150 z 9.6.2023, s. 40).

115 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1124).
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przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, Ministerstwo Finansow

zaproponowato w projekcie skrocenie okresu przejsciowego do 30 czerwca 2025 r.

Jednoczesnie w projekcie zaproponowano wprowadzenie mozliwosci wykreslenia podmiotéw
z istniejacego obecnie rejestru dziatalnosci w zakresie walut wirtualnych w przypadku, gdy taki
podmiot odmawia przyjecia lub nie odbiera zawiadomienia o kontroli wszczynanej na podstawie
ustawy Prawo przedsiebiorcéw'®, lub tez dwukrotnie nie wypelni obowiazkéw sprawozdawczych
natozonych przez GIIF. Uzasadnieniem takiego rozwiazania jest w opinii projektodawcy wysokie
ryzyko prowadzenia dziatalno$ci nielegalnej, zaréwno oszustw, jak i prania pieniedzy, przez

masowo wpisywane do istniejacego rejestru podmioty.

Omawiany projekt zaktada wejscie w zycie ustawy o kryptoaktywach w dniu 30 grudnia 2024 r.

Projekt ustawy o zmianie niektorych ustaw w zwiqzku z zapewnieniem operacyjnej odpornosci cyfrowej
sektora finansowego''’

Projektowana ustawa ma wprowadzi¢ do polskiego systemu prawnego i zapewni¢ mozliwos¢
stosowania rozporzadzenia DORA!"® oraz dyrektywy zmieniajacej przepisy unijne w zwigzku
ztym rozporzadzeniem!". Wprowadzenie wymogoéw rozporzadzenia DORA ma na celu
podniesienie odpornosci podmiotéw finansowych na zdarzenia operacyjne pojawiajace sig
w cyberprzestrzeni iograniczenie zwigzanych z nimi zagrozen dla stabilnosci finansowej
i bezpiecznego funkcjonowania rynku finansowego. Rozwdj gospodarki cyfrowej zwieksza
bowiem wykorzystanie technologii teleinformatycznych (ICT) w sektorze finansowym, co
powoduje wzrost narazenia na ryzyko cybernetyczne zaréwno pojedynczych instytucji

finansowych, jak i catego systemu finansowego.

Rozporzadzenie DORA i wspomniana dyrektywa harmonizujag wymogi dotyczace operacyjnej
odpornosci cyfrowej i bezpieczenstwa ICT w obszarze ustug finansowych. Cho¢, co do zasady,
wymogi rozporzadzenia DORA wiaza podmioty finansowe bezposrednio, to niektore przepisy
wymagaja na przyklad wskazania odpowiedniej krajowej instytucji publicznej i przekazania jej

niezbednych uprawnien nadzorczych umozliwiajacych stosowanie rozporzadzenia DORA.

Omawiany projekt regulacji zmienia przepisy niektorych ustaw sektorowych, miedzy innymi
dotyczacych instytucji Swiadczacych ustugi ptatnicze i bankdéw, doprecyzowujac obowiazki tych

116 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (Dz. U. z 2024 r. poz. 236).

117 Projekt ustawy o zmianie niektdrych ustaw w zwiazku z zapewnieniem operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora
finansowego (Projekt z dnia 5 kwietnia 2024 r.), https://legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12384252

118Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie
operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego i zmieniajacego rozporzadzenia (WE) nr 1060/2009, (UE) nr
648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr 909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (Dz. Urz. UE L 333 z 27.12.2022, s. 1);

119 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2022/2556 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie zmiany dyrektyw
2009/65/WE, 2009/138/WE, 2011/61/UE, 2013/36/UE, 2014/59/UE, 2014/65/UE, (UE) 2015/2366 oraz (UE) 2016/2341
w odniesieniu do operacyjnej odpornosci cyfrowej sektora finansowego (Dz. Urz. UE L 333 z 27.12.2022, s. 153).
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podmiotéw zwiazane z przestrzeganiem przepiséw rozporzadzenia DORA?. Wskazuje KNF jako
podmiot odpowiedzialny za nadzor nad przestrzeganiem wymogow rozporzadzenia DORA
w Polsce. Zobowigzuje ten organ nadzoru do kontroli dziatalnosci podmiotow finansowych
(rowniez w formie inspekcji na miejscu) w zakresie zarzadzania ryzykiem ICT, w tym analizy
wynikéw testbw operacyjnej odpornosci cyfrowej sieci i systemdéw informatycznych
nadzorowanych podmiotdow. W ramach czynno$ci nadzorczych projekt przewiduje mozliwosc¢
formutowania zalecen poinspekcyjnych i zlecania przeprowadzenia dodatkowych
zaawansowanych testow operacyjnej odpornosci cyfrowej przez podmioty o szczegdlnym
znaczeniu w systemie finansowym. Projekt daje KNF uprawnienia do stosowania sankcji

w przypadku naruszenia obowigzkéw zawartych w rozporzadzeniu.

Projekt zaklada wejscie w zycie omawianej ustawy 17 stycznia 2025 r. (zgodnie z harmonogramem

okreslonym w rozporzadzeniu DORA).

7.5. Dzialania w zakresie upowszechniania obrotu bezgotéwkowego

Najwazniejsza inicjatywa stuzaca popularyzacji platnosci bezgotowkowych w Polsce jest Program
wsparcia obrotu bezgotowkowego, koordynowany przez Fundacje Polska Bezgotowkowa (FPB)!2.
Program ten ma na celu upowszechnienie wsrod konsumentow ptatnosci bezgotdowkowych przez
rozwdj sieci akceptacji tych platnosci wspierany okresowym dofinansowaniem terminali

platniczych dla przedsiebiorcoéw oraz podmiotéw sektora publicznego.

Wedtug zasad operacyjnych programu obowiazujacych od 1 maja 2024 r., w ramach wspdtpracy
z podmiotami komercyjnymi fundacja oferuje dofinansowanie nowego terminala przez
12 miesiecy i do kwoty 100 tys. z1.122 Przedsigbiorca moze otrzymac¢ dofinansowanie jednego
terminala oraz do trzech urzadzen samoobstugowych (vending) oraz, pod warunkiem spetnienia
okreslonych zasad, dodatkowego terminala aplikacyjnego. Mozliwos¢ skorzystania
z dofinansowania na dodatkowy terminal ma charakter pilotazowy i, zgodnie z regulaminem,

bedzie oferowana do 31 grudnia 2024 r. W przypadku podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢

120 Ustawa zmienia m.in. przepisy: ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych (Dz. U. z 2023 r. poz. 930, z pézn. zm.); ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (Dz. U.
z 2023 r. poz. 2488); ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (Dz. U. z 2023 1. poz. 681, z p6ézn. zm.); ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie
instrumentami finansowymi (Dz. U. z 2023 r. poz. 646, z pdzn. zm.); ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym (Dz. U. z 2024 r. poz. 135); ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U.
z 2024 1. poz. 30); ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (Dz. U. z
2023 r. poz. 656, z pozn. zm.); ustawy z dnia 10 czerwca 2016 r. o Bankowym Funduszu Gwarancyjnym, systemie
gwarantowania depozytow oraz przymusowej restrukturyzacji (Dz. U. z 2024 r. poz. 487); ustawy z dnia 5 lipca
2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2023 r. poz. 913, z pdzn. zm.).

121 Informacje o dziatalnosci Fundagji Polska Bezgotéwkowa: https://polskabezgotowkowa.pl/

122 Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego — Wyciqg dla Akceptantéw standardowych, www.polskabezgotowkowa.pl,
https://api.polskabezgotowkowa.pl/uploads/Wyciag dla Akceptanta standardowego PWOB wersja 14 0 b7f

0538319.pdf
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w zakresie transportu osob (z wytaczeniem takséwek) i korzystajacych wylacznie z terminali

platniczych liczba ta moze wynies¢ do 20 urzadzen.

W I potroczu 2024r. kontynuowano dziatania wspierajace rozbudowe sieci akceptacji
instrumentéw platniczych wséréd przedsiebiorcow. Wedtug danych FPB, od uruchomienia
omawianego programu do czerwca 2024 r. liczba umow na dofinansowanie terminali ptatniczych
dla tej grupy akceptantéw platnosci wyniosta 481,0 tys. (przyrost w I potroczu 2024 r. o ponad
24,2 tys.), a liczba urzadzen nim objetych osiagneta 636,2 tys. (wzrost o 24,2 tys.). W analizowanym
okresie dokonano z uzyciem tych terminali 251 mlIn transakgji o wartosci 19,0 mld zt. W jednym
terminalu objetym programem realizowano $rednio 99 transakcji miesigecznie o wartosci 7,5 tys. z1.

Przecietna ptatno$¢ w takim urzadzeniu wyniosta 76 z1.

W programie FPB moga uczestniczy¢ takze instytucje administracji publicznej i urzedy samorzadu
terytorialnego kazdego stopnia, a takze podmioty przez nie utworzone i kontrolowane, ktére nie
sq przedsigbiorstwami panstwowymi lub spotkami prawa handlowego, takie jak zaklady
i jednostki budzetowe, instytucje kultury i stuzba zdrowia.!” Moga one uzyskac finansowanie na
pokrycie kosztow m.in. instalacji terminali, ich obstugi, serwisowania oraz obstugi transakgji
bezgotowkowych w liczbie odpowiadajacej liczbie punktow kasowych dzialajacych w danej
jednostce. W okresie od 1 wrzesnia 2018 r., tj. od momentu rozszerzenia programu o podmioty
sektora publicznego'?*, do konica czerwca 2024 r. przystapily do niego 2 851 jednostki administracji
publicznej, w ktérych zainstalowano tacznie 15 279 terminali. W I pétroczu 2024 r. przybylo 79
nowych akceptantow i udostepniono 485 nowych urzadzen dla tej grupy podmiotéw. W tym
okresie z uzyciem terminali objetych programem w sektorze publicznym dokonano 5,1 min

transakcji o wartosci 867,4 miIn zt.

W analizowanym poétroczu FPB wspierala takze wykorzystanie urzadzen samoobstugowych
z funkcja przyjmowania platnosci bezgotdéwkowych. W ramach tej dziatalnosci fundacja
zorganizowata wraz z Katolicka Agencja Informacyjna konkurs Aktywna parafia, ktorego laureaci
— 10 parafii — otrzymali urzadzenia bezgotdéwkowe (datkomaty i terminale ptatnicze). Ponadto, we
wspotpracy z Ministerstwem Cyfryzacji i Centralnym Osrodkiem Informatyki, realizowata projekt

uruchomienia ptatnosci kartami w aplikacji mObywatel.

Fundacja kontynuowata prace uczestnikow rynku zwigzane z wprowadzeniem w Polsce nowego
standardu ptatnosci kartowych dla sklepow internetowych — Click to Pay. W czerwcu 2024 r.
nastgpito rynkowe uruchomienie tej ustugi przez operatora ptatnosci. Ponadto w I pétroczu 2024 r.
FPB popularyzowata ustuge cash back i ustuge terminala w telefonie (aplikacja softPOS), a takze

prowadzila dziatania edukacyjne skierowane do przedsiebiorcow i konsumentéw. W ramach

123 Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego — Wyciqg dla Akceptantéw sektorowych, www.polskabezgotowkowa.pl,
https://api.polskabezgotowkowa.pl/uploads/Wyciag dla Akceptanta sektorowego PWOB wersja 14 0 aa9847
a014.pdf

1240d kwietnia 2017 r. do sierpnia 2018 r. podmioty sektora publicznego mogly uczestniczy¢ w Programie
upowszechniania platnosci bezgotdwkowych w jednostkach administracji publicznej, realizowanym przez Ministerstwo
Przedsiebiorczosci i Technologii oraz KIR S.A.
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Dziatania w zakresie polityki i rozwoju systemu ptatniczego

dziatalnosci badawczej fundacja zlecila przeprowadzenie szostej edycji badania pt. Zwyczaje
platnicze a rozwoj akceptacji kart w Polsce, a takze wsparta m.in. analizy dotyczace znajomosci ustugi
cash back, luk akceptadji (czyli obszaréw rynku, w ktérych konsumentom nadal brakuje platnosci

karta) oraz szarej strefy (projekt prowadzony przez Instytut Prognoz i Analiz Gospodarczych).

7.6. Dzialania na rzecz ograniczenia wykluczenia finansowego

Sektor bankowy podejmuje dziatania, ktorych celem jest zapewnienie odpowiedniej jakosci
obstugi bankowej klientow, takze osob z niepelnosprawnosciami i szczegélnymi potrzebami.
Dziatania te skoncentrowane sg na przeciwdziataniu wykluczeniu spotecznemu i finansowemu
tych osob. Koordynacja podejmowanych inicjatyw zajmuje si¢ Grupa robocza ds. dostepnosci
ustug bankowych dzialajaca przy ZBP od 2011 r.

W I potowie 2024 r. dzialania grupy koncentrowaly si¢ na przygotowaniach bankow do
wypelnienia wymogoéw wynikajacych z dyrektywy w sprawie wymogow dostepnodci produktéw i ustug
(EAA)'? oraz wprowadzajacej ja do krajowego porzadku prawnego ustawy o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze'?. Przepisy te okreslaja
rozwiazania, dotyczace infrastruktury dostawcoéw ustug ptatniczych oraz stosowanych przez nich
procesdw, ktorych implementacja ma zapewni¢ mozliwie najszersza dostepnos¢ ustug
finansowych dla wszystkich zainteresowanych. Ponadto, w omawianym okresie grupa
opracowywata wytyczne na potrzeby interpretacji wyzej wymienionej ustawy oraz plan wiaczenia
organizacji zrzeszajacych osoby z niepelnosprawnoscia w proces przygotowania $rodowiska

bankowego do spetniania wypomnianych wymogow dostepnosci.

7.7. Dzialania na rzecz SEPA

Paneuropejskie polecenie przelewu w euro — SEPA Credit Transfer (SCT)

Na koniec czerwca 2024 r.!”” uczestnikami podstawowego schematu polecenia przelewu SEPA
bylo 23 polskich dostawcoéw ustug platniczych, a uczestnikami schematu natychmiastowego
polecenia przelewu SEPA (SCT Inst) dwéch dostawcow ustug platniczych. NBP byt bankiem

rozliczeniowym w obstudze SCT dla 17 bankdéw, ktére podpisaty z bankiem centralnym umowe

125 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogdéw
dostepnosci produktéw i ustug (Dz. Urz. UE L 151/70 z 7.6.2019, s. 70-115).

126 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetlniania wymagan dostepnosci niektérych produktow
i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz. U. 2024 poz. 731).

127 Zgodnie z lista podmiotéw, dla ktérych ostatni termin zgtaszania sie do European Payments Council w 2024 r.
wyznaczono na 17 maja (z pierwszym dniem operacyjnym 1 lipca 2024 r.): List of payment service providers who

can make and receive SEPA transactions | European Payments Council

Lista uczestnikow poszczegélnych schematéw: EPC134-24 v1.0 Overview scheme adherence 2024-06-07 0.pdf

(europeanpaymentscouncil.eu)
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w sprawie uczestnictwa posredniego w systemie STEP2-T SEPA Credit Transfer. Przelewy
transgraniczne SCT sa przekazywane do EBA Clearing, bedacego operatorem tego systemu, przy
wykorzystaniu systemu Euro Elixir organizowanego przez KIR S.A. Rozrachunek ptatnosci
z systemu STEP2-T (ustuga SCT) nastepuje w systemie TARGET.

Od 1 marca 2024 r. w systemie STEP2-T zostal udostepniony pakiet ustug FPAD!? zawierajacy
m.in. narzedzia umozliwiajace ocene ryzyka wystapienia oszustwa w danej transakcji. Ocena ta
jest dokonywana na podstawie danych o zleceniach przetworzonych w systemach STEP2-T i RT1
(system ptatnosci natychmiastowych w euro prowadzony przez EBA Clearing). Wspomniane
narzedzia majg wspierac uczestnikdw systemu STEP2-T oraz przytaczonych za ich posrednictwem

uczestnikow posrednich w przeciwdziataniu transakcjom oszukanczym.

Dzieki wspotpracy KIR S.A. z izbami rozliczeniowymi w ramach EACHA (European Automated
Clearing House Association) uczestnicy systemu Euro Elixir majq mozliwos$¢ realizacji transakgji
SCT do wybranych krajow bez koniecznosci posrednictwa systemu STEP2-T. Wedlug stanu na
koniec czerwca 2024 r. KIR S.A. wymieniata w ten sposob zlecenia ptatnicze w standardzie SCT
z trzema izbami partnerskimi, tj. equensWorldline NV (Holandia i Niemcy), Iberpay (Hiszpania)
i Borica Bankservice AD (Bulgaria).

Z danych przekazanych przez dostawcodw ustug platniczych za I potrocze 2024 r. wynika,
Zze w analizowanym okresie zrealizowano 31,1 mln polecent przelewu w standardzie SEPA
(5,5mlIn zlecen krajowych, 7,8 mln transgranicznych wysylanych i 17,8 mIn otrzymanych)
o wartosci 250,6 mld euro. W poréwnaniu z poprzednim potroczem oznacza to spadek liczby

i wartosci takich transakgji ptatniczych o, odpowiednio, 1,27% i 3,32%.

Paneuropejskie polecenie zaptaty w euro — SEPA Direct Debit (SDD)

Na koniec czerwca 2024 r. bezposrednimi uczestnikami w schemacie podstawowym SEPA Direct
Debit, tj. dla ptatnosci w euro pomiedzy osobami fizycznymi a przedsiebiorcami na obszarze
SEPA, bylo 4 polskich dostawcow ustug ptatniczych, a w schemacie SEPA Direct Debit dla
przedsiebiorcéw (B2B) trzech dostawcdéw, podobnie jak na koniec grudnia 2023 r. W I potroczu
2024 r. zrealizowano 3,5 tys. polecen zaplaty w standardzie SEPA na kwote 80,9 mln euro, co
w porownaniu z II pétroczem 2023 r.'? stanowilo wzrost ich liczby o 6,6% oraz ich wartosci
011,1%.

128 Fraud Pattern and Anomaly Detection — pakiet ustug z narzedziami oceny ryzyka oszustw i anomalii.
129 Procentowe zmiany liczby i wartosci transakgji zostaly wyliczone z uwzglednieniem przekazanych przez
dostawcow ustug platniczych skorygowanych danych za II pétrocze 2023 r.
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8. Wyniki wybranych badan i analiz w zakresie
systemu platniczego

8.1. Zwyczaje platnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w DPolsce: badanie
konsumenckie 2023

Celem badania Zwyczaje platnicze a rozwoj sieci akceptacji kart w Polsce: badanie konsumenckie,
przeprowadzanego corocznie w latach 2018-2023 w ramach programu badawczego Fundacji
Polska Bezgotowkowa, bylo zbadanie wplywu rosnacego zasiegu akceptacji kart na zmianeg

postrzegania ich uzytecznosci oraz zwyczajow platniczych konsumentéw!¥.

Wyniki badania zrealizowanego w 2023 r. potwierdzity dalszy rozwoj ptatnosci bezgotéwkowych
w Polsce oraz wigksza skfonnos¢ mieszkanicéw do korzystania z bezgotdéwkowych instrumentow
ptatniczych. Wedtug odpowiedzi wudzielonych przez ankietowanych, udzial ptatnosci
bezgotoéwkowych w liczbie transakgji ptatniczych zrealizowanych w 2023 r., wzrést o 3 p.p.
w porédwnaniu z badaniem przeprowadzonym w 2022 r. i osiagnat historycznie najwyzszy poziom
— 65%. Do dokonania platnosci uczestnicy badania wykorzystywali: karty ptatnicze (40%),
gotdwke (35%), mobilne ptatnosci zblizeniowe wykonane telefonem z zastosowaniem technologii

NFC (16%), aplikacje i platformy sprzedazowe (4%), a takze system BLIK (3%) oraz przelewy (2%).

Na zmniejszenie skali wykorzystania gotowki w platnosciach wskazywaty wyniki wczesniejszych
edycji badania. Jeszcze w 2018 r. 57% ptatnosci detalicznych w stacjonarnych punktach handlowo-
ustugowych realizowano gotéwka. W 2019 r. udzial gotéwki w platnosciach spadt do 54%,
natomiast w 2020 r. (po wybuchu pandemii COVID-19) po raz pierwszy odnotowano w Polsce
przewage platnosci bezgotdéwkowych (54%). W kolejnych latach nastapil dalszy wzrost uzycia
instrumentéw bezgotowkowych. Wyniki omawianej edycji badania wskazujg na szybki rozwoj
ptatnosci mobilnych realizowanych z wykorzystaniem telefonéow z technologia NFC (w 2022 r.
korzystato z nich 10% Polakéw, a w 2023 r. juz 16%).

Zwyczaje platnicze Polakow réznia sie w zaleznosci od ich wieku, wyksztatcenia oraz miejsca
zamieszkania. Osoby starsze, mniej wyksztalcone, mieszkajace na wsi oraz w mniejszych
miejscowosciach czesciej korzystaja z gotdwki. Jest to zwigzane m.in. z poziomem ubankowienia
dorostych Polakéw, czyli wlaczenia do ustug finansowych przez posiadanie ikorzystanie
z rachunku bankowego. W 2023 r. takie rachunki posiadato 86,8% dorostych Polakéw — wskaznik
ten byl niewiele wigkszy niz w 2018 r. (84%). Oznacza to, ze nadal dos¢ liczna grupa Polakow nie
posiadata rachunku bankowego. Jednoczesnie w latach 2018-2023 odnotowano wyrazny wzrost

13 Badanie zostato zaprojektowane przez firme POLASIK Research i przeprowadzone na reprezentatywnej grupie
dorostych Polakéw metoda wywiadow telefonicznych (CATI) we wspolpracy z agencja badawcza Minds & Roses
na zlecenie Fundacji Polska Bezgotéwkowa.
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wskazan respondentéw dotyczacych korzystania z mobilnych instrumentéw ptatniczych, takich
jak platnosci oferowane w systemie BLIK (wzrost z 15% do 50%), zblizeniowe ptatnosci mobilne
telefonem z funkcja NFC (wzrost z 10% do 30%), oraz z aplikacji mobilnej banku (wzrost z 31% do
60%).

Uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene sieci akceptacji kart ptatniczych, czyli mozliwosci
ptacenia bezgotowkowo, w 19 branzach handlowych i ustugowych. Na tej podstawie opracowano
tzw. wskaznik pewnosci akceptacji’®'. Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze supermarkety,
drogerie, apteki, stacje paliw, sklepy z obuwiem i odzieza, sklepy RTV/AGD oraz sklepy z meblami
i materialami budowlanymi sa postrzegane jako miejsca, w ktorych niemal na pewno mozliwe jest
ptacenie w formie bezgotéwkowej (warto$¢ wskaznika przekracza 90%). W poréwnaniu z 2018 r.,
wskaznik ten wzrdst prawie we wszystkich branzach (za wyjatkiem ustug w domu). Wciaz jednak

wystepuja luki w akceptacji kart w czesci branz ustugowych oraz w automatach sprzedazowych.

Na podstawie zebranych odpowiedzi dokonano segmentacji konsumentéw ze wzgledu na skale

mozliwosci i rzeczywistego wykorzystania bezgotowkowych instrumentow platniczych.

Oszacowano, ze wsrdd dorostych konsumentéw w Polsce:

= 22% ptaci prawie wylacznie bezgotdéwkowo (maksymalnie 5% transakcji w ciggu roku
wykonuje gotéwka),

= 42% to osoby placace gtéwnie bezgotdéwkowo (nie wiecej niz 95% i nie mniej niz 50% transakcji
realizowanych bezgotowkowo),

* 14% korzysta z bezgotowkowych instrumentéw platniczych, ale w mniejszym stopniu niz
z gotowki (do 50% transakcji dokonanych bezgotowkowo),

= 8% to osoby ptacace tylko gotowka, ale posiadajace rachunek bankowy (ROR),

= 12% to osoby nieubankowione, czyli nieposiadajace rachunku bankowego (ROR) i ptacace tylko
gotéwka.

W wynikach badania z 2018 r. udziaty te wynosily, odpowiednio, 5%, 36%, 20%, 23% oraz 15%.
Potwierdza to znaczace zwigkszenie zainteresowania konsumentéw korzystaniem

z bezgotowkowych instrumentéw platniczych w okresie trwania projektu badawczego.

Respondenci wyrazili takze swoje opinie na temat cech poszczegoélnych metod ptatnosci, ktore
moga mie¢ bezposrednie przetozenie na preferencje dotyczace wyboru danego sposobu ptatnosci.
Ocenie poddano: wygode, szybkos$¢ uzycia, bezpieczenstwo instrumentéw platniczych oraz
poczucie kontroli nad finansami osobistymi. Bezgotowkowe metody ptatnosci w latach 2018-2023
byly trwale pozytywnie postrzegane przez zdecydowang wiekszos$¢ konsumentéw pod wzgledem
szybkosci, wygody i bezpieczenstwa. Natomiast poczucie kontroli nad finansami domowymi,

w ocenie uczestnikow badania, znacznie lepiej zapewniala gotowka.

131 Jest on rozumiany jako ocena, wedtug pieciopunktowej skali, w odniesieniu do stwierdzenia: ,prawie wszedzie
lub w wiekszos$ci punktéw mozna placi¢ kartami tam, gdzie robie zakupy w mojej okolicy”.
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8.2. Preferencje platnicze Polakow 2024 — Badanie platnosci wsréd konsumentow

Badanie Preferencje ptatnicze Polakow 2024'3? miato na celu sprawdzenie, jak czesto Polacy ptaca
bezgotéwkowymi instrumentami, w jakich miejscach, oraz jakie sa powody korzystania tylko
z gotowki. Zbadano rowniez podejscie respondentéw do dodatkowych ustug swiadczonych
z wykorzystaniem terminali ptatniczych oraz innowacyjnych rozwigzan ptatniczych, takich jak np.
autoryzacja platnosci dlonia czy teczéwka oka. Badanie zostato przeprowadzone w styczniu

2024 r. na reprezentatywnej grupie dorostych Polakow.

Wyniki badania wskazuja, ze udzial konsumentéw, ktorzy regularnie (tj. zawsze lub prawie
zawsze, raz w tygodniu lub czesciej) placa karta, telefonem badz zegarkiem wzrdst do blisko 75%,
czyli o niemal 5 pkt. proc. w poréwnaniu z wynikami poprzedniej edycji badania zrealizowanej
w lipcu 2022r. Do miejsc, w ktorych najczeéciej konsumenci placili instrumentami
bezgotoéwkowymi, nalezaly supermarkety (74% wskazan), apteki (58%) i stacje paliw (57%).
W matych punktach handlowo-ustugowych (np. bazary i warzywniaki, punkty ksero, zaklady

szewskie i krawieckie, u korepetytorow) nadal czesto uzywana byta gotowka.

Z badania wynika réwniez, ze 18% badanych nigdy nie ptacita bezgotéwkowo w stacjonarnych
punktach handlowo-ustugowych badz robita to bardzo rzadko (raz w miesiacu lub rzadziej).
Prawie 59% respondentow w tej grupie twierdzi, ze placi gotdéwka z przyzwyczajenia, 47,5% z nich

uwaza, ze dzigki gotowce tatwiej kontroluje swoje wydatki, a 39% nie lubi ptaci¢ bezgotowkowo.

Wedlug badania respondenci korzystali z nastepujacych, dodatkowych funkgji terminali
platniczych: ptatnosci kartami lojalno$ciowymi, podarunkowymi, bonami towarowymi (24,6%),
zwrot kwoty za zakupy na rachunek karty, np. w przypadku reklamacji towaru (23,5%), oraz
wyplata gotowki z kasy sklepu przy okazji placenia za zakupy — tzw. ustuga cash back (22,0%).
Do mniej popularnych ustug nalezaty: dotadowanie telefonu (17,3%), mozliwos$¢ zostawienia
napiwku w restauracji (15,4%), wykupienie okresowego biletu komunikacji miejskiej bezposrednio
na karte platnicza (9,7%), a takze wptata gotowki na karte w kasie sklepu (7,4%) i mozliwos¢

platnosci w réznych walutach (7,1%).

Wyniki badania wskazuja, ze prawie polowa Polakéw jest zainteresowana innowacyjnymi
ustugami ptatniczymi. Respondenci najchetniej skorzystaliby z ptatnosci: odciskiem palca (21%),
za pomocg nowoczesnych urzadzen i automatoéw samoobstugowych (17,6%), odciskiem dloni

(11,1%), teczowka oka (8,5%) i z wykorzystaniem systemdéw smart home (8,4%).

132 Badanie zostato zrealizowane na zlecenie Fiserv Polska S.A. przez Instytut Badan Rynkowych i Spotecznych
(IBRiS) metoda telefonicznych, standaryzowanych wywiadéw kwestionariuszowych wspomaganych
komputerowo (CATI). Raport zawierajacy szczegdtowe wyniki badania jest dostepny na stronie internetowe;:
https://www.polcard.pl/content/dam/polcard pl/pl/pl/pdf/raporty/Raport Fiserv final.pdf
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8.3. Zwyczaje platnicze w Polsce w 2023 r.

Celem badania pt. Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2023 r., zrealizowanego przez NBP, bylo zbadanie
wykorzystania gotdwki iinstrumentow bezgotowkowych w transakcjach ptatniczych
dokonywanych przez Polakow w ich codziennym zyciu. Takie badania sg realizowane regularnie
przez bank centralny od 2012 r. Dzigeki dwuczesciowej konstrukcji badania, skladajgcego sie
z ankiety oraz trzydniowego dzienniczka platnosci, mozliwe bylo skonfrontowanie deklaracji
dotyczacych wybranych preferencji ptatniczych z rzeczywistymi zachowaniami konsumentow
w Polsce. Badanie zostalo przeprowadzone w okresie od 16 wrzesnia do 16 pazdziernika 2023 r.
na reprezentatywnej probie 1254 respondentow w wieku 15 lat i wiecej. Grupa respondentéw

w wieku 18 lat i wiecej, ktorych dotycza prezentowane wyniki, liczyta 1 225 oséb.

W ciagu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie z gotowki skorzystato 96,9% jego uczestnikdéw, przy
czym dla 12,7% z nich ptatno$¢ gotéwka byla jedyna metoda ptatnosci. Nieco mniej osob (86,5%)
skorzystalo w tym okresie z karty ptatniczej. Do innych powszechnie wykorzystywanych
bezgotoéwkowych instrumentéw platniczych nalezaty przelewy (67,3%), w tym zlecenie stafe,

ptatnosci za pomoca kodu BLIK (49,5%) oraz polecenia zaptaty (17,8%).

W ramach trzydniowego badania dzienniczkowego respondenci zrealizowali z uzyciem gotowki
40,2% platnosci odpowiadajacych za 28,1% wartosci wszystkich transakcji. Wsrdd transakgji
zdalnych (gléwnie w handlu elektronicznym) najwiekszy udzial mialy niekartowe platnosci
mobilne w systemie BLIK (49,7% liczby i 44,9% wartos$ci transakcji). Popularnymi metodami
ptatnosci w obszarze e-commerce byly réwniez — z podobnymi udziatami — karty platnicze oraz
polecenia przelewu. W przypadku transakcji cyklicznych (optacenie rachunkéw) dominujacy
udziat miato polecenie przelewu (60,9% liczby i 63,6% wartosci ptatnosci). Udzialy pozostalych
metod platnosci w ogolnej liczbie odnotowanych ptatnosci cyklicznych byty zblizone i wahaty sie:
od 8,5% dla polecenia zaptaty do 10,8% dla gotowki.

Gotowka oraz bezgotowkowe instrumenty platnicze zostaly bardzo dobrze ocenione pod
wzgledem podstawowych cech ich uzywania. Gotowke oceniono jako najtatwiejsza w uzyciu
(96%), najbardziej bezpieczna (90%), najtansza (96%) i najtatwiej dostepna (96%). W przypadku
zakupow w kanale stacjonarnym za najszybsze uznane byty ptatnosci karta platnicza z funkcja
zblizeniowa (89%). W kanale internetowym za najszybszy sposéb ptacenia respondenci uznali
ptatnosc¢ gotowka przy odbiorze i ptatnos¢ za pomoca kodu BLIK (po okoto 89%). W pozostatych
kategoriach cech uzywanych metod dominowata ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze, wysoko
oceniona za latwos¢ uzycia (93%), bezpieczenstwo (92%), koszty (91%) oraz powszechna
akceptowalnos¢ (93%). Taka ocena akceptowalnosci gotdéwki moze wynika¢ m.in. z niepelnej
wiedzy o wprowadzonym od 5 listopada 2021 r. ustawowym obowiazku akceptacji gotowki.
Az 65,9% ankietowanych nie wiedziato o tej zmianie przepisow, zas 28,4% nie znata wszystkich

sytuagji, kiedy jest mozliwa odmowa przyjecia ptatnosci gotéwkowych.

Respondenci podczas trzech dni rejestracji ptatnosci w dzienniczkach pozyskiwali gotowke

glownie przez wyplate w bankomacie (72,6% liczby i 60,4% wartosci transakcji). Pod wzgledem
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dostepnosci, czyli bardzo tatwego i catkiem fatwego dotarcia do punktu wyplaty gotowki, najlepiej
oceniono bankomaty (81%) oraz oddzialy bankowe i SKOK (49%). Mniej takich ocen otrzymaly
placowki Poczty Polskiej (25%) i placowki handlowe oferujace ustuge wyptaty w sklepie przy
okazji dokonywania zakupow (cash back) — 19%.

Wedtug badania ankietowego 91,7% dorostych Polakoéw posiadato konto bankowe lub rachunek
platniczy, zazwyczaj prowadzony przez bank (99,8%), w zlotych (99,7%) o charakterze
indywidualnym (93,4%), bez optat (55,9%). Brak rachunku ptatniczego najczesciej deklarowaty
osoby z wyksztalceniem podstawowym, gimnazjalnym lub bez formalnego wyksztalcenia (razem
61,7%) oraz osoby najstarsze (65+; w tej grupie udziat klientéw korzystajacych z bankowosci
wyniost  80,2%). Wsrdd najczestszych powoddéw nieposiadania rachunku platniczego
wskazywano: brak takiej potrzeby (79,3%), preferencje przechowywania pieniedzy w gotowce
(46,2%), brak zaufania do instytugji finansowych (25,5%) oraz postrzeganie zwigzanych z tym
kosztéw jako zbyt wysokich (25,2%).

Posiadanie karty platniczej zadeklarowato 86,7% badanych. Prawie wszystkie karty znajdujace
respondentéw byly kartami debetowymi (88,4%) wydanymi przez banki (99,8%) w formie
fizycznej (98,8%) i z funkcja platnosci zblizeniowych (95,6%). Najwazniejsza przyczyna
nieposiadania karty byl brak rachunku ptatniczego (49%), nastepnie obawy o utrate kontroli nad
wydatkami (33,2%) i ryzyko wykorzystania karty przez nieuczciwe osoby (27,5%).

Badanie potwierdzito wystepowanie grupy osob wykluczonych finansowo (nieposiadajacych
konta bankowego lub rachunku platniczego), ktére moga mie¢ utrudniony dostep do
bezgotéwkowych instrumentow ptatniczych. Wykazato réwniez, Ze osoby posiadajace karte
zrealizowaty istotna czes¢ transakcji gotdéwkowych (47,8% liczby i 45,8% wartosci) w miejscach
wyposazonych w terminal ptatniczy. Jednoczesnie osoby posiadajace bezgotéwkowe instrumenty
ptatnicze dokonaty 23,5% transakcji gotéwkowych w punktach, w ktérych nie bylo terminala
ptatniczego. Ponadto 14,1% transakcji gotéwkowych zostalo dokonanych przez osoby
nieposiadajace karty platniczej w miejscach, w ktérych moglyby niq zaptaci¢. Konsumenci

realizowali wiec ptatnosci gotowkowe przede wszystkim zgodnie z wlasnymi preferencjami.

Z zestawienia deklarowanych preferencji wyboru metod ptatniczych z realnymi zachowaniami
uczestnikow widocznymi w zapisach transakgji wynika, ze respondenci korzystali z wielu metod,
roznicujac je w zaleznosci od rodzaju miejsca zakupu, kwoty transakgcji, kategorii wydatku czy

akceptacji w danym punkcie sprzedazy.
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8.4. Analiza oplat i prowizji zwiazanych z korzystaniem z rachunku platniczego
w Polsce (wg danych na dzien 31 grudnia 2023 r.)

Analiza optat i prowizji zwiqzanych z korzystaniem z rachunku ptatniczego w Polsce (wg danych na dzien
31 grudnia 2023 r.)'*®® jest cyklicznym materialem przygotowywanym przez NBP poréwnujacym
ceny w ofertach dostawcow ustug ptatniczych. Zawiera on informacje o strukturze i zmianach cen
za korzystanie z rachunku pfatniczego i karty platniczej do niego wydanej oraz za ustugi
powiazane z nimi, oferowane osobom fizycznym (oferty standardowa, bankowosci osobistej
i bankowosci prywatnej) mikroprzedsigbiorstwom oraz matym i $rednim przedsigbiorstwom.
Raport zostal przygotowany na podstawie danych pozyskanych z cennikéw dostawcow ustug
ptatniczych, obowigzujacych na koniec 2023 r. oraz na koniec 2022 r. W analizie szczegdtowo
opisano zmiany srednich optat i prowizji za prowadzenie rachunku platniczego oraz za obstuge
wydanej do niego karty ptatniczej, jak rowniez ustug z nimi powigzanych, w przypadku ktorych
wzrost sredniej ceny byl wiekszy niz wskaznik cen towarow i ustug konsumpcyjnych za 2023 r.
(6,2%). W przypadku kazdej grupy klientow opisano takze po trzy ustugi, dla ktérych odnotowano
w 2023 r. najwieksze spadki $redniej ceny.

Z analizy wynika, ze dostawcy ustug platniczych kontynuowali dziatania w celu upowszechnienia
zdalnych kanatéw dystrybucji ustug ptatniczych. Przekladaly sie one m.in. na prowadzona przez
nich polityke optat i prowizji, gdzie na koniec 2023 r. korzystniejsze cenowo byty oferty kierowane
dla uzytkownikow aktywnie korzystajacych ze zdalnych kanatéw dostepu do ustug ptatniczych

(bankowosci internetowej i mobilnej).

W 2023 r. wyraznie wzrosty srednie optaty za prowadzenie rachunku i obstuge wydanej do niego
karty w ofercie standardowej dla osob fizycznych. Znaczne zmiany cen odnotowano takze
w przypadku oferty dla mikroprzedsiebiorstw. Zmniejszyta si¢ srednia optata za prowadzenie
rachunku, przy jednoczesnym wzroscie sredniej optaty za obstuge karty platniczej. Obowiazujace
na koniec 2023 r. ceny za te dwie podstawowe ustugi w ofercie bankowosci osobistej dla 0osob
fizycznych oraz w ofercie dla matych i $rednich przedsigbiorstw zmienity si¢ nieznacznie
w porédwnaniu z koricem 2022 r., a w przypadku oferty bankowosci prywatnej dla oséb fizycznych

byly takie same jak rok wczesniej.

Jednoczesnie w analizowanym okresie dostawcy ustug ptatniczych dokonali we wspomnianych
ofertach istotnych zmian optat i prowizji za wiele ustug powiazanych z rachunkiem platniczym
iwydana do niego karta. Liczba ustug powiazanych, dla ktorych s$rednie ceny wzrosty
w pordwnaniu z koncem 2022 r. byla (z wyjatkiem oferty bankowosci prywatnej) wyraznie
wieksza niz liczba ustug powiazanych, dla ktorych ceny obnizono. W przypadku wielu ustug
powiazanych odnotowane podwyzki oplat i prowizji byly istotnie wigksze niz wskaznik inflacji
dla towarow i ustug konsumpcyjnych za 2023 r. (6,2%). Skala zmian $rednich cen ustug

133 Materiat jest dostepny na stronie internetowej NBP: https://nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/analizy-i-
opracowania/analiza-oplat-i-prowizji/.
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powiazanych z rachunkiem ptatniczym i wydana do niego karta swiadczonych w kanatach
zdalnych byla mniejsza niz dla ustug realizowanych w placéwkach stacjonarnych.
W analizowanych ofertach, z wyjatkiem oferty bankowosci prywatnej, na koniec 2023 r. oplaty
i prowizje za zdecydowana wiekszos¢ ustlug powiazanych realizowanych w placowkach

stacjonarnych byly istotnie wigeksze niz na koniec 2022 r.

W ofertach dla 0sob fizycznych, srednie i mediany oplat za prowadzenie rachunku ptatniczego na
koniec 2023 r. wynosily odpowiednio: w ofercie standardowej-5,76zt (wzrost o 0,29 zt
w porownaniu z koncem 2022 r.) oraz 5 zt (bez zmian); w ofercie bankowosci osobistej — 51,79 zt,
(spadek 0 0,73 zt) i 49,25 zt (spadek o 0,25 z1), a w ofercie bankowosci prywatnej — 191,43 zt i 150 zt
(bez zmian). Srednie i mediany oplat za obstuge karty platniczej wydanej do rachunku
ksztattowaly sie nastepujaco: w ofercie standardowej — 5,36 zt, (wzrost 0 0,36 zt w poréwnaniu z
koricem 2022 r.) i 5 zt (bez zmian), w ofercie bankowosci osobistej — 0,56 zt (spadek o 0,02 zt) i 0 zt

(bez zmian), a w ofercie bankowosci prywatnej — 1,11 z1i 0 zI (takie same jak rok wczesniej).

W ofertach dla mikroprzedsigbiorstw na koniec 2023 r. érednia optata za prowadzenie rachunku
ksztattowata si¢ na poziomie 25,94 z1 i byta mniejsza o 3,11 zt w poréwnaniu z 2022 r., mediana nie
zmienita si¢ i wynosita 20 zt. Z kolei $rednia optata za obsluge karty ptatniczej wydanej do
rachunku na koniec 2023 r. wynosita 5,66 zI (wzrost 0 0,36 zt w poréwnaniu z konicem 2022 r.),

a mediana 7 zt (wzrost o 1 z1).

W ofertach dla matych i $rednich przedsigbiorstw srednia optata za prowadzenie rachunku
biezacego zmniejszyta sie¢ do 55,61 zt (o 1,01 zt), a mediana 39 zt (spadek o 0,5 z1). Natomiast
$rednia optata i mediana za obstuge karty ptatniczej wydanej do rachunku biezacego wynosity na
koniec 2023 r. odpowiednio 5,65 z1 (wzrost 0 0,05 z1) i 6 zt (spadek o 1 z1).
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= AISP - account information service provider, dostawca $wiadczacy wylacznie ustuge dostepu
do informacji o rachunku

= AMI-SeCo — Advisory Group on Market Infrastructures for Securities and Collateral

= AML - Anti-Money Laundering — przeciwdziatanie praniu pieniedzy

= AMLA - Authority for Anti-Money Laundering and Countering the Financing of Terrorism -
Urzad ds. Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy i Finansowaniu Terroryzmu

* BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

= BGK - Bank Gospodarstwa Krajowego

= BondSpot - BondSpot S.A.

= BUP - biuro ustug ptatniczych

= CAPI - Computer Assisted Personal Interview, metoda realizacji badania polegajaca na
przeprowadzeniu bezposredniego wywiadu badania z respondentem osobiscie,
wspomaganego komputerowo, podczas ktérego ankieter korzysta z laptopa lub innego
urzadzenia przenosnego, na ktérym sa zapisywane odpowiedzi

=  CAWI - Computer Assisted Web Interview, metoda realizacji badania, w ramach ktorej
respondent jest proszony o wypelnienie ankiety w formie elektronicznej, zazwyczaj przy
pomocy strony internetowej

= CCP - central counterparty, kontrahent centralny

= CNP - card not present — transakcja ptatnicza bez fizycznego udziatu karty

= (CSDR - Central Securities Depositories Regulation

* EACHA - European Automated Clearing House Association

= EBC - Europejski Bank Centralny

= EMIR - European Market Infrastructure Regulation

* EOG - Europejski Obszar Gospodarczy

= ETC - exchange traded commodity

= ETF - exchange traded fund

* FIZ - fundusz inwestycyjny zamkniety

= FPAD - Fraud Pattern and Anomaly Detection — pakiet ustlug z narzedziami oceny ryzyka
oszustw i anomalii

* GPW - Gielda Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A.

* Internet/MO/TO - transakcja platnicza dokonana przy zamowieniu internetowym
(internet order), zamdwieniu pocztowym (mail order) lub zamdwieniu telefonicznym
(telephone order)

= IPR - Instant Payments Regulation

= IRGiT S.A. - Izba Rozliczeniowa Gietd Towarowych S.A.

= IRS —interest rate swap

= ISO 20022 — nowy standard komunikatéw ptatniczych, zgodny z miedzynarodowa norma
ISO 20022 bazujacy na strukturze XML (eXtensible Mark-up Language)
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KDPW_CCP S.A. — izba rozliczeniowa prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie rozliczania
transakcji zawieranych na krajowym rynku finansowym, posiadajaca status partnera
centralnego (CCP)

KDPW S.A. — Krajowy Depozyt Papierow Wartosciowych S.A.

KE - Komisja Europejska

KIP - krajowa instytucja ptatnicza

KIR S.A. — Krajowa Izba Rozliczeniowa S.A.

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

KSKOK - Krajowa Spotdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

KRS - Krajowy Rejestr Saqdowy

KSR - Krajowy System Rozliczen

LEI - Legal Entity Identifier

MIP — mata instytucja platnicza

MO/TO — mail order & telephone order — transakcje zdalne, dokonywane bez fizycznego
uzycia karty ptatniczej

NBP — Narodowy Bank Polski

NFC - near field communication - komunikacja bliskiego zasiegu

OIS — overnight index swap

OTC - over-the-counter

OTF - organised trading facility

OZE - odnawialne zrédto energii

PAPI - Paper Assisted Personal Interview, metoda realizacji badania polegajaca na
przeprowadzeniu bezposredniego wywiadu z respondentem, podczas ktérego ankieter
zapisuje odpowiedzi respondenta na papierowym formularzu (w sposob tradycyjny)
PDA - prawa do akgji

PIN - personal identification numer - osobisty numer identyfikacyjny

PSD2 — Payment Services Directive 2

P2P — peer — to — peer — transakcje miedzy dwiema osobami fizycznymi

SCA - strong customer authentication — silne uwierzytelnianie klienta

SCoRE - Single Collateral Management Rulebook for Europe

SCT Inst — SEPA Instant Credit Transfer — polecenie przelewu natychmiastowego SEPA
SCT - SEPA Credit Transfer — polecenie przelewu w schemacie SEPA

SDD - SEPA Direct Debit — polecenie zaptaty w schemacie SEPA

SEPA - Single Euro Payments Area —jednolity obszar ptatnosci w euro

SKOK - Spétdzielcza Kasa Oszczednosciowo-Kredytowa

TARGET - Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer
System — europejski zautomatyzowany btyskawiczny system rozrachunku brutto ptatnosci
W czasie rzeczywistym w pienigdzu banku centralnego, 20 marca 2023 r. zastapil system
TARGET2

TARGET-NBP - polski komponent systemu TARGET
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= TARGET2- Trans-European Automated Real-Time Gross Settlement Express Transfer
System — europejski zautomatyzowany system rozrachunku brutto platnosci w czasie
rzeczywistym w pieniadzu banku centralnego

= TARGET2-NBP - polski komponent systemu TARGET2, funkcjonujacy do 19 marca 2023 r.

= TBSP - Treasury BondSpot Poland

= TIPS — TARGET Instant Payment Settlement — jedna z trzech ustug w ramach systemu
TARGET, stuzaca do rozrachunku transakcji natychmiastowych w trybie 24/7/365

= T2S - TARGET2-Securities —jedna z trzech ustug w ramach systemu TARGET, stuzaca do
rozrachunku transakgji, ktorych przedmiotem sg papiery wartosciowe

* UE - Unia Europejska

=  WIBOR - Warsaw Interbank Offer Rate

= WIRON - Warsaw Interest Rate Overnight
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