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Streszczenie

Na koniec wrzesnia 2024 r. na krajowym rynku wydanych bylo 45,9 miIn kart platniczych,
tj. 0 235,8 tys. mniej (spadek o 0,5%) w poréwnaniu z koricem czerwca 2024 r. Odnotowany spadek
wynikat z wyraznego zmniejszenia liczby kart przedptaconych, ktérych na koniec III kw. bylo
0 310,4 tys. mniej niz na koniec I pétrocza 2024 r.

Podstawowa kategoria kart w Polsce pozostaja karty debetowe (85,6%). Na koniec III kw. 2024 r.
w obiegu byto 39,3 mIn kart debetowych (ich liczba zwigkszyla sie o 61,4 tys. w analizowanym
okresie). Druga najliczniejsza kategoria kart byty karty kredytowe (11,0%), ktorych liczba na koniec

wrzesnia 2024 r. osiggneta 5,0 mln (wzrost 0 16,5 tys. w pordwnaniu z koricem czerwca 2024 r.).

Cecha charakterystyczna polskiego rynku ustug ptatniczych jest dominujacy udziat zblizeniowych
kart ptatniczych. W III kw. 2024 r. liczba kart zblizeniowych zwigkszyta sie o 175,4 tys. (o 0,4%).
Na koniec wrzesnia 2024 r. wydanych bylo 45,6 mln takich kart, a ich udziat w ogolnej liczbie kart
platniczych wynidst 99,3% (wzrost tego wskaznika o 0,9 punktu procentowego do historycznie

najwigkszego poziomu).

Wedlug danych od wydawcéw kart ptatniczych, w III kw. 2024 r. przeprowadzono 2,8 mld
transakcji tymi kartami o 1acznej wartosci 336,2mld zt. W poréwnaniu z kwartalem
poprzedzajacym zwiekszyta sie zarowno liczba tych transakcji (0 2,8%), jak i ich wartos¢ (o 2,6%).
W analizowanym okresie karta ptatnicza byta uzyta przez klientow $rednio 61 razy do realizacji
transakcji zaréwno gotéwkowych, jak i bezgotéwkowych (w IT kw. 2024 r. — 59). Srednia wartosé
pojedynczej transakcji dokonanej przy uzyciu karty platniczej wyniosta 120,1 zt.

W Il kw. 2024 r. przeprowadzono z uzyciem kart 2,7 mld transakci bezgotowkowych, co
w porownaniu z kwartalem poprzedzajacym oznacza wzrost o 81,3 mln (3,1%). Transakcje
bezgotowkowe stanowily 95,5% liczby wszystkich transakgji kartami ptatniczymi. Pozostate 4,5%
to transakcje gotowkowe, czyli wyptaty z bankomatow, wyptaty w kasach bankow lub wyplaty
sklepowe (cash back). W analizowanym okresie wartos¢ transakcji bezgotowkowych wzrosta o 3,6%
do 198,2 mld zI. Karta platnicza byta wykorzystana do realizacji takich transakgcji srednio 58,3 razy
(w I kw. 2024 r. — 56,2). Srednia warto$¢ pojedynczej ptatnosci bezgotéwkowej wyniosta 74,1 zt.

Na koniec wrzesnia 2024 r. w Polsce funkcjonowato 20 939 bankomatéw. W III kw. 2024 r. liczba
ta zmniejszyla sie o 221 urzadzen (spadek o 1,0%), przede wszystkim na skutek likwidacji
bankomatéw uruchamianych w okresie wakacyjnym w miejscowosciach turystycznych. Sie¢
wplatomatéw obejmowata 11 813 urzadzen tj. o 525 wigcej niz na koniec czerwca 2024 r. (wzrost o
2,2%).

W II kw. 2024 r. zrealizowano 119,2 min transakcji wyplat z bankomatéw, co w porownaniu

z kwartalem poprzedzajacym stanowito spadek o 3,5%. Wartosc¢ tych wyplat wyniosta 107,1 mld zt
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i byta nieznacznie wigksza (0,5%). Srednia warto$é¢ wyplaty z bankomatu zwigkszyta sie do 898 zt
(w I kw. 2024 r. wyniosta 863 zt).

W omawianym kwartale wzrosta zarowno liczba, jak i wartos¢ wptat dokonanych w bankomatach
(odpowiednio o 1,8% i3,3%). Srednia warto$¢ wptaty w bankomacie wyniosta 2497 zt i byta

wieksza o 37 zt wzgledem II kw. 2024 1.

Wedtug danych od agentow rozliczeniowych na koniec wrzesnia 2024 r. w Polsce zainstalowanych
bylo 1,4 mIn terminali ptatniczych. W III kw. 2024 r. przybyto ich 25,8 tys. (wzrost o 1,9%).
W omawianym okresie zwigkszyla si¢ liczba punktéw handlowo-ustugowych, ktére sa
przystosowane do akceptacji kart ptatniczych. Na koniec wrzesnia 2024 r. bylo ich 875,2 tys.,
tj. wiecej o 2,3 tys. (0,3%) niz na koniec czerwca 2024 r. Liczba akceptantéw wyposazonych
w terminale wynosita 575,4 tys.

W Il kw. 2024 r. analizowanym okresie odnotowano wzrost zarowno liczby (0 4,3%), jak i wartosci
(0 3,4%) transakcji dokonanych kartami ptatniczymi w Internecie. Takich transakcji zrealizowano
79,8 min na taczng kwote 13,0 mld zt. Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji w Internecie

w III kw. 2024 r. wyniosta 162,4 zt i byta mniejsza o 1,5 zt w poréwnaniu z IT kw. 2024 r.

Na koniec wrzesnia 2024 r. ustuge wyplaty sklepowej (cash back) oferowato 273,1 tys. placowek
tj. mniej o 3,0 tys. niz na koniec I pétrocza 2024 r. Liczba terminali przystosowanych do realizacji
wyplat sklepowych wyniosta 392,0 tys. (spadek o 2,7 tys.). Spadia takze liczba wyptat sklepowych
do 6,6 mln (mniej 0 2,9% niz w Il kw. 2024 r.). Wartos¢ tych transakcji wzrosta natomiast o 0,9% do
1,3 mld zt.
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1. Karty platnicze w obiegu

1.1 Liczba kart

Wedtug danych od wydawcoéw kart ptatniczych, na koniec wrzesnia 2024 r. na polskim rynku byto
w obiegu 459 mIn takich kart, czyli mniej o 2358tys. niz na koniec czerwca 2024r.!
W IIT kw. 2024 r. liczba kart platniczych spadta o 0,5%. Liczba kart aktywnych, tj. kart, ktorymi
dokonano co najmniej jednej transakcji gotowkowej badz bezgotdéwkowej w danym kwartale,
wyniosta na koniec wrzesnia 2024 r. 34,4 mln (wzrost o 288,2 tys. wzgledem konca I pdtrocza
2024 r.). Stanowily one 75,0% wszystkich wyemitowanych kart ptatniczych — historycznie

najwyzszy wskaznik (wykres 1).

Wykres 1. Liczba kart platniczych oraz liczba kart ptatniczych aktywnych w okresie
IV kw. 2020 r. — IIT kw. 2024 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

1.2 Struktura kart platniczych wedlug sposobu rozliczania transakcji

Na koniec wrze$nia 2024 r. najwiekszy udzial (85,6%) w polskim rynku kart ptatniczych
— podobnie jak we wczesniejszych okresach — mialy karty debetowe (wykres 2). Na drugiej pozydji
pod wzgledem liczby (11,0%) byly karty kredytowe.

W III kwartale 2024 r. liczba kart przedptaconych zmniejszyta si¢ o 310,4 tys. (spadek o 18,3%), co
znaczaco wplyneto na spadek ogdlnej liczby kart na krajowym rynku. Spadek ten spowodowany
byt zamykaniem lub wygasaniem kart przedptaconych wydawanych sezonowo w poblizu Swiat
Bozego Narodzenia oraz Swiat Wielkanocnych. Karty przedptacone stanowily 3,0% wszystkich

I Dane o liczbie kart platniczych w Polsce sa publikowane na stronie internetowej NBP:
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/karty liczba.xlsx

Informacja o kartach ptatniczych w Il kwartale 2024 r. 5


https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/karty_liczba.xlsx

Karty ptatnicze w obiegu

kart. Udziatl kart obcigzeniowych w krajowym rynku kart ptatniczych nie zmienit si¢ i wynosit
0,4%.

Wykres 2. Struktura wydanych kart ptatniczych wedtug rodzaju kart i poszczegolnych systemow
kartowych na koniec IT i IIT kw. 2024 r.

Struktura kart wedtug ich rodzaju Struktura kart wedtug systemow kartowych

2024 Q3 11,0% ,0041,4% 2024 Q3
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcow kart ptatniczych

Karty debetowe umozliwiaja dokonywanie zakupéw lub wyplate gotéwki tylko do salda srodkow
na rachunku bankowym, tj. do kwoty zgromadzonych srodkéw, badz — w przypadku przyznania
przez bank kredytu w rachunku biezacym — do wysokosci ustalonego przez bank limitu (bank
pobiera odsetki za wykorzystanie takiego kredytu). Przy dokonywaniu transakcji kazdorazowo
(za wyjatkiem transakcji dokonywanych w trybie off-line) weryfikowana jest karta platnicza oraz
dostepnos¢ srodkéw na rachunku bankowym. Karty debetowe sa wydawane przez wiekszos¢
bankow standardowo w pakiecie do kazdego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego. Na
koniec wrzesnia 2024 r. liczba kart debetowych wyniosta 39,3 min, bylo ich o 61,4 tys. wiecej niz

na koniec czerwca 2024 r.

Karty kredytowe umozliwiaja posiadaczowi skorzystanie z oferowanego przez bank limitu
kredytowego. Bank w ofercie karty kredytowej zazwyczaj wyznacza posiadaczowi tzw. okres
bezodsetkowy. Na okres ten sklada si¢ miesieczny okres rozliczeniowy (28-31 dni) oraz okres na
sptate zadtuzenia bez naliczania odsetek, ktory moze trwac od 20 do 29 dni w zaleznosci od banku
i rodzaju karty. Uzytkownik karty, po otrzymaniu miesiecznego zestawienia dokonanych
transakcji, moze sptaci¢ zadtuzenie — do dnia ustalonego jako termin sptaty zadtuzenia — w catosci
(bez poniesienia kosztow odsetek) lub w czesci (odsetki zostang naliczone od niesptaconej kwoty
za okres od daty wykonania transakgji, a nie od terminu na dokonanie splaty). Posiadanie karty
kredytowej nie jest zwigzane z koniecznoscia otwarcia rachunku biezacego w banku wydajacym
te karte. W III kw. 2024 r. liczba kart kredytowych zwigkszyta si¢ 0 16,5 tys. (tj. 0 0,3%) do 5,0 mIn
na koniec wrzesnia 2024 r. Natomiast wartos¢ kredytow zaciagnietych w rachunkach kart
kredytowych wyniosta 13,7 mld zt, co oznacza spadek o 18,8 mln zt (0,6%) w poréwnaniu z koricem
czerwca 2024 r. Udzial kredytéw zagroZzonych w ogodlnej wartosci kredytéw udzielonych

w rachunkach kart kredytowych wyniost 6,0%.

Karty przedptacone (prepaid cards) umozliwiaja dokonywanie ptatnosci z wykorzystaniem

srodkow dostepnych na przypisanym do karty rachunku platniczym. Przed uzyciem karty
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rachunek ten nalezy zasili¢ sSrodkami, np. zlecajac przelew w serwisie bankowosci internetowe;j.
Na koniec wrzesnia 2024 r. liczba kart przedptaconych wyniosta 1,4 mln, byto ich mniej o 310,4 tys.

niz na koniec czerwca 2024 r.

Karty obcigzeniowe (charge cards) pozwalajg na korzystanie z przyznanego miesiecznego limitu
kredytowego. Rachunek posiadacza karty obcigzeniowej jest obcigzany przez bank — z reguty raz
w miesigcu — kwota naleznosci z tytutu wykorzystania limitu kredytowego. W analizowanym
kwartale liczba kart obcigzeniowych zmniejszyta sie o 3,3 tys. (1,9%) i na koniec wrzesnia 2024 r.
wyniosta 173,1 tys.

1.3 Struktura kart platniczych wedlug schematéw kartowych

Na koniec wrze$nia 2024 r. na polskim rynku przewazajaca pozycje wsrod organizacji platniczych,
zlogo ktérych sa wydawane karty platnicze, utrzymywata organizacja Visa (wykres 2). Do tej
organizacji nalezato 58,8% wydanych w Polsce kart platniczych (wiecej o 1,6 pkt. procentowego
niz na koniec czerwca2024r.). Drugie miejsce zajmowala organizacja Mastercard, ktorej
udzial w rynku wynidst 41,1% (spadek w analizowanym kwartale o 1,5 pkt. procentowego).
Udziat pozostatych kart wyniost 0,1% i w poréwnaniu z konicem czerwca 2024 r. zmniejszyt sie

0 0,1 pkt. procentowego

1.4 Struktura kart platniczych wedlug technologii zapisu danych

Karty ptatnicze sa takze klasyfikowane ze wzgledu na zastosowana w nich technologie zapisu
danych. Mozna wyrdzni¢ cztery podstawowe kategorie kart: wyposazone tylko w pasek
magnetyczny, z paskiem magnetycznym i mikroprocesorem (tzw. karty hybrydowe), wyposazone
tylko w mikroprocesor oraz wirtualne (tabela 1, str. 19).

Karty hybrydowe dominuja na krajowym rynku, stanowity one 97,8% wszystkich kart ptatniczych
w Polsce (w omawianym kwartale ich udziat wzrést o 0,2 pkt. procentowego). Na koniec wrzesnia
2024r. w obiegu bylo 449 min kart hybrydowych (wzrost o111,4tys. w porownaniu

z konicem czerwca 2024 r.).

Karty wyposazone wylacznie w pasek magnetyczny miaty 0,5-procentowy udzial w polskim
rynku kart ptatniczych (w kwartale poprzedzajacym bylo to 1,1%). W analizowanym okresie liczba
kart wyposazonych wylacznie w pasek magnetyczny zmniejszylta si¢ o 269,7 tys. i na koniec
wrzesnia 2024 r. wyniosta 215,9 tys. Spadek ten spowodowany byt zamykaniem lub wygasaniem
wydawanych sezonowo w poblizu Swiat Bozego Narodzenia oraz Swiat Wielkanocnych kart
przedplaconych, ktére najczesciej sa wyposazone wylacznie w pasek magnetyczny. Karty
wyposazone tylko w mikroprocesor EMV stanowily 0,2% ogolnej liczby wydanych kart. Ich liczba
spadta 0 22,7 tys. do 82,3 tys. na koniec wrzesnia 2024 r.

Na krajowym rynku platniczym wystepuja rowniez tzw. karty wirtualne, stuzace do dokonywania

platnosci w Internecie oraz ptatnosci mobilnych. Na koniec wrzesnia 2024 r. liczba takich kart
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wynosita 713,6 tys. (mniej 0 54,9 tys. niz na koniec czerwca 2024 r.). Karty wirtualne stanowity 1,6%

ogolnej liczby kart platniczych (1,7% na koniec czerwca 2024 r.).

1.5 Zblizeniowe karty platnicze

Wedtug danych przekazanych przez wydawcow kart ptatniczych, na koniec wrzesnia 2024 r.
w obiegu znajdowato sie 45,6 mIn kart z funkcja zblizeniowa, ktére umozliwiaja dokonanie
transakcji ptatniczej przez zblizenie karty do czytnika urzadzenia akceptacje karty. W III kw. liczba
tych kart zmniejszyla sie 0 175,4 tys., tj. 0,4% (tabela 3, str. 20) . Ich udziat w krajowym rynku kart
platniczych osiagnat na koniec wrzesnia 2024 r. rekordowe 99,3% o 0,9 pkt. procentowego wiecej
niz na koniec I p6trocza 2024 r. (wykres 3).

Wykres 3. Liczba wyemitowanych kart zblizeniowych oraz udziat kart zblizeniowych w liczbie
wszystkich kart ptatniczych w okresie IV kw. 2020 r. — IIl kw. 2024 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcow kart ptatniczych

Oprocz kart zblizeniowych na polskim rynku funkcjonuja inne nosniki umozliwiajace
dokonywanie ptatnosci zblizeniowych. Sa to telefony (smartfony), zegarki, opaski. Dokonywanie
transakcji zblizeniowych tymi no$nikami wymaga ich wczesniejszego powiazania z tradycyjna
karta platniczgq (zazwyczaj przy pomocy dedykowanej aplikacji zainstalowanej w telefonie).
W III kw. 2024 r. liczba wszystkich zblizeniowych instrumentéw platniczych, tj. kart i innych
nos$nikow bazujacych na kartach platniczych, zmniejszyla si¢ 0487,5 tys. (0,8%). Na koniec
wrzesnia 2024 r. bylo ich tacznie 58,3 min.

8 Narodowy Bank Polski
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2. Transakcje kartami platniczymi

2.1 Liczba transakcji

Wedtug danych od wydawcow kart ptatniczych, w III kw. 2024 r. przeprowadzono tymi kartami
2,8 mld transakgji (gotdéwkowych oraz bezgotéwkowych)?. W poréwnaniu z Il kw. 2024 r. liczba ta
zwiekszyta sie 0 76,9 mln, tj. 2,8% (wykres 4). W analizowanym okresie na jednag karte przypadato
$rednio 61 transakgji (w I kw. 2024 r. — 59 transakdji).

Do kategorii transakgji kartowych, o ktérych informacje sg przekazywane przez wydawcow kart
platniczych do NBP, zalicza si¢ wszystkie rodzaje transakgji, jakie mozna przeprowadzi¢ przy
uzyciu kart platniczych (lub  bazujacych na nich  wspomnianych  no$nikéw),
np. wyplaty gotdwki z bankomatu, wyptaty gotowki w kasie banku, wyptaty sklepowe (cash back),
ptatnosci bezgotowkowe w punktach handlowo-ustugowych i ptatnosci bezgotéwkowe
w Internecie. Prezentowane dane obejmuja wszystkie transakcje dokonane przy uzyciu kart (lub

bazujacych na nich noénikéw) — zaréwno operacje w Polsce, jak i poza jej granicami.

Wykres 4. Liczba i wartos¢ transakgji kartami ptatniczymi w okresie IV kw. 2020 r. — III kw.
2024 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

W III kw. 2024 r. dominujaca czes$¢ transakgji (94,4%) byta dokonywana kartami debetowymi.
Znacznie rzadziej transakcje realizowano z uzyciem kart kredytowych (5,1%), kart przedptaconych
(0,4%) oraz kart obcigzeniowych (0,1%). Wskazniki te nie zmienily si¢ w poréwnaniu

z poprzedzajacym kwartatem.

2 Dane o liczbie transakcji kartami platniczymi sa publikowane na stronie internetowej NBP:
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/transakcje liczba.xlsx
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Transakcje kartami ptatniczymi

2.2 Warto$¢ transakcji

W analizowanym okresie przy uzyciu kart ptatniczych dokonano transakcji na faczna kwote
336,2 mld zt3. W porownaniu z I kw. 2024 r. wartos¢ ta zwigkszyta sie o 85mld zt, t.2,6%
(wykres 4). Srednia wartos¢ transakdji (gotéwkowych oraz bezgotéwkowych) zrealizowanej karta

platnicza wyniosta 120,1 zt (tabela 2, str. 20).

Udzial transakcji gotowkowych w wartosci transakcji kartami ptatniczymi dokonanymi
w Il kw. 2024 r. wyniost 41,1% (w kwartale poprzedzajacym —41,6%). Jako transakcje gotowkowe
realizowane przy uzyciu tych kart rozumiane sa: wyptaty z bankomatéw, wyptaty w kasach

bankow oraz wyptaty sklepowe (cash back).

2.3 Transakcje bezgotowkowe

W  IIIkw.2024r., wedlug danych przekazanych przez wydawcow kart platniczych,
przeprowadzono tymi instrumentami platniczymi 2,7mld transakcji bezgotowkowych.
W poréwnaniu z poprzedzajacym kwartatem liczba ta wzrosta o 81,3 min transakcji (tj. 3,1%).
Transakcje bezgotowkowe stanowily 95,5% liczby wszystkich transakcji dokonanych kartami

platniczymi (wykres 5).

Wykres 5. Udzial transakcji bezgotowkowych i gotowkowych w ogolnej liczbie oraz wartosci
transakcji kartami ptatniczymi w okresie III kw. 2023 r. — III kw. 2024 r.

Liczba transakcji Warto$¢ transakcji
2024 Q3 2024 Q3
0% 25% 56% 75% 106% 0% 25% 56% 75‘% 106%
= transakcje bezgotowkowe m transakcje gotéwkowe H transakcje bezgotéwkowe ® transakcje gotéwkowe

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

W wartosci transakcji kartami platniczymi przewazaty, w znacznie mniejszym stopniu niz
w liczbie, transakcje bezgotowkowe (58,9%). W omawianym kwartale wskaznik ten zwigkszyt sie
o 0,5 pkt. procentowego. Przy uzyciu kart ptatniczych w Il kw.2024 r. dokonano w Polsce
transakcji bezgotéwkowych o wartosci 1982 mld zt (wzrost 06,8 mld zt w poréwnaniu
z [T kw. 2024 r.).

3 Dane o wartosci transakcji kartami platniczymi sg publikowane na stronie internetowej NBP:
https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/transakcje wartosc.xIsx
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Transakcje kartami platniczymi

W analizowanym okresie srednia wartos¢ transakcji bezgotowkowej dokonanej kartg ptatnicza
wyniosta 74,1 zt (w Il kw. 2024 r. — 73,8 zl). Jedna karta ptatnicza postuzyta do realizacji srednio
58,3 transakcji bezgotowkowych, a w kwartale poprzedzajacym 56,2 transakgji (wykres 6).

Wykres 6. Srednia liczba ptatnoéci bezgotéwkowych realizowanych pojedyncza kartg ptatnicza
i srednia wartosc¢ ptatnosci bezgotéwkowej w okresie IV kw. 2020 r. — III kw. 2024 r.

zt
80 A Fae A 80
740 724 724 85 741 738 741

70,5 702 704 715
692 670 667 664 69,7

2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

mm $rednia liczba ptatnosci bezgotéwkowych na 1 karte (o$ lewa) $rednia warto$¢ ptatnosci bezgotowkowej (0$ prawa)

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcow kart ptatniczych

Drugim zrédtem informacji o transakcjach przeprowadzonych przy uzyciu kart ptatniczych sa
agenci rozliczeniowi dziatajacy na polskim rynku. Rejestrujq oni realizowane przez klientow
polskich i zagranicznych transakcje w sklepach internetowych i punktach handlowo-ustugowych,
akceptujacych na terenie kraju elektroniczne instrumenty platnicze (wydane w Polsce i za granicag).
Sa to gltéwnie transakcje bezgotowkowe, przeprowadzane w terminalach POS badz w Internecie.

Sprawozdawczos¢ ta obejmuje réwniez transakcje gotéwkowe w formie wyplat sklepowych.

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, ze w III kw. 2024 r. zarejestrowano
2,6 mld transakgji kartami ptatniczymi*. W poréwnaniu z II kw. 2024 r. byto ich wigcej 0 59,5 mIn
(2,3%). Wartosc tych transakcji wyniosta 179,5 mld zt, co oznacza wzrost 0 2,7%. W analizowanym
okresie srednia wartos¢ pojedynczej transakgji bezgotowkowej wyniosta 68,1 zt (w Il kw. 2024 r. -
67,8 zt).

W III kw. 2024 r. w Internecie dokonano 79,8 mln transakgcji kartami platniczymi, o 3,3 mln (4,3%)
wiecej w pordwnaniu z kwartatem poprzedzajacym. Udziat transakgji internetowych w ogolnej
liczbie ptatnosci bezgotowkowych wyniost 3,0%. Klienci zrealizowali w Internecie kartami
platniczymi transakcje o wartosci 13,0 mld z1, co w pordwnaniu z II kw. 2024 r. oznacza wzrost
03,4% (wykres 7). Platnosci kartami w Internecie stanowily pod wzgledem wartosci 7,2%

wszystkich transakcji bezgotéwkowych.

# Dane od agentdw rozliczeniowych dotyczace rozliczen transakgji kartami ptatniczymi s publikowane na stronie

internetowej NBP: https://static.nbp.pl/systemy/platniczy/akceptanci.xlsx
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Transakcje kartami ptatniczymi

Wykres 7. Liczba transakgji i wartos¢ transakgji przy uzyciu kart ptatniczych przeprowadzanych
w Internecie w okresie IV kw. 2020 r. — III kw. 2024 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych

2.4 Transakcje zblizeniowe

Transakcjami zblizeniowymi sa platnosci realizowane przy uzyciu tradycyjnych (plastikowych)
kart ptatniczych, aplikacji zainstalowanych w telefonie (smartfonie), innych no$nikow (zegarkow,
gadzetow i stickeréw). Transakcje zblizeniowe dokonywane sg bezstykowo (konieczne jest tylko
zblizenie do terminala karty lub powiazanego z nig urzadzenia). Dokonanie transakcji
zblizeniowej z wykorzystaniem aplikacji zainstalowanej w telefonie lub innego no$nika wymaga
wczesniejszego dodania karty ptatniczej do wspomnianej aplikacji lub nosnika. Podanie kodu PIN
jest wymagane dla realizacji ptatnosci powyzej 100 z. Dane prezentowane w tym podrozdziale
oraz tabeli 3 (str. 20) obrazuja wykorzystanie w Polsce wszystkich dostepnych nosnikow

pozwalajacych na realizacje ptatnosci zblizeniowych.

W III kw. 2024 r. dokonano w Polsce 2,3 mld ptatnosci zblizeniowych (wykres 8). W poréwnaniu
z Il kw. 2024 1. liczba takich transakcji zwigekszyta sie o 58,4 mln, tj. 0 2,6%. Ich wartos¢ wyniosta
149,5 mld zt i byta wigeksza o 3,5 mld zt (wzrost 0 2,4%).

Wykorzystanie funkcji zblizeniowej kart ptatniczych i innych urzadzen z nimi powigzanymi jest
w Polsce powszechne. Wedlug danych od wydawcow kart, w IIIkw.2024r. transakcje
zblizeniowe stanowily 97,5% wszystkich transakcji bezgotéwkowych. Pod wzgledem wartosci
udziat transakcji zblizeniowych wynidst 95,7% i byl wigkszy o 0,1 punktu procentowego niz

w kwartale poprzedzajacym (wykres 9).
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Wykres 8. Liczba i wartosc¢ transakgji zblizeniowych w okresie IV kw. 2020 r. — III kw. 2024 r.

mid szt. mid zt
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Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3

mm |iczba transakcji (o$ lewa) warto$¢ transakcji (o$ prawa)

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

Wykres 9. Udzial transakgji zblizeniowych w liczbie i warto$ci transakcji bezgotowkowych
w okresie III kw. 2023 r. — IIl kw. 2024 r.

Liczba transakcji Warto$¢ transakcji
2024 Q3 ; 97,% ; . ; 2024 Q3 ; 95,7
2024 Q2 97,% , 2024 Q2 95,6
2024 Q1 1 97,% 1 , | 2024 Q1 1 95,5
2023 Q4 97,% ] 2023 Q4 94,9
2023 Q3 96,% ‘ 2023 Q3 94,7
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
m zblizeniowe transakcje kartami m zblizeniowe transakcje kartami

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcow kart ptatniczych

W analizowanym okresie srednia wartos¢ transakcji zblizeniowej wyniosta 64,3zt i byla
nieznacznie mniejsza (spadek o 0,2%) niz w kwartale poprzedzajacym — 64,5 zt (wykres 10).

Wykres 10. Srednia warto$¢ pojedynczej zblizeniowej transakdji kartg ptatnicza w okresie
IV kw. 2020 r. — IIT kw. 2024 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcow kart ptatniczych
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3. Infrastruktura rynku kart platniczych

3.1 Bankomaty

Na koniec wrzesnia 2024 r. w Polsce funkcjonowato 20 939 bankomatéw (na koniec czerwca 2024 r.
— 21160). W omawianym kwartale liczba bankomatow zmniejszyla sie¢ o 221 urzadzen (1,0%),
przede wszystkim na skutek likwidacji bankomatéw uruchamianych w okresie wakacyjnym
w miejscowosciach turystycznych. Jako bankomaty rozumiane sg zlokalizowane na terytorium
Polski urzadzenia dwojakiego rodzaju: tradycyjne bankomaty (umozliwiajace jedynie wyptate
gotowki) oraz recyclery (umozliwiajace zaréwno wyplate, jak iwptate gotéwki). Na koniec
wrzesnia 2024 r. zainstalowanych bylo 11 813 urzadzen umozliwiajacych klientom dokonanie
wptlaty gotowki (wplatomatow i recyclerow). W III kw. 2024 r. przybylto 250 urzadzen tego typu

(wzrost 0 2,2%).

Wykres 11. Liczba i wartosc¢ transakgji wyptaty gotowki przeprowadzanych w bankomatach
w okresie IV kw. 2020 r. — III kw. 2024 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw

W III kw. 2024 r. w bankomatach zrealizowano 145,3 mln transakgdji (tj. wyptat gotowkowych oraz
depozytow gotéwkowych). W poréwnaniu z II kw. 2024 r. transakgji tych bylo mniej o 3,9 mIn
(spadek 0 2,6%).

Wyplaty gotowki sa dominujacym typem transakcji realizowanych w bankomatach.
W analizowanym okresie stanowily one 82,1% wszystkich transakcji bankomatowych
(w poprzedzajacym kwartale 82,9%). W IIl kw. 2024 r. w bankomatach zlokalizowanych na
terytorium Polski wykonano 119,2 mIn wyptat gotowki, mniej 04,3 mIn (3,5%) w poréwnaniu
z Il kw. 2024 r. (wykres 11). Laczna wartos¢ wyptat gotowki w bankomatach wyniosta 107,1 mld zt
i byta wieksza 0 0,5 mld zt (0,5%).

14 Narodowy Bank Polski



Infrastruktura rynku kart ptatniczych

W analizowanym okresie III kw. 2024 r. srednio dziennie realizowano w jednym bankomacie 61,9
wyptat gotéwkowych (w I kw. 2024 . — 64,2). Srednia wartoé¢ pojedynczej wyptaty gotdwkowej

wyniosta 898 zt i byla wigksza o 35 zt w poréwnaniu z poprzedzajacym kwartatem (wykres 12).

Wykres 12. Srednia warto$¢ transakcji wyptaty gotéwki oraz wptaty gotéwki w bankomacie
w okresie IV kw. 2020 r. — IIl kw. 2024 r.

3000
2500 2398 2391 2355 2440 2403 5365 2460 2497
2252 2248 2207 2995 2246
2073 2102 2092

2000 iR

1500 |-

1000 -, W B N R e e e - 863 [l 898
500 |-

0

2020 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022 2022 2023 2023 2023 2023 2024 2024 2024
Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatow

W III kw. 2024 r. Srednio co szdsta transakcja dokonywana w bankomatach byta wptata gotéwki.
Whplaty te stanowity 17,9% liczby wszystkich zarejestrowanych w bankomatach transakcji (udziat
byt wigkszy o 0,8 pkt. procentowego w poréwnaniu z Il kw. 2024 r.).

Srednia warto$¢ wptaty gotdwkowej w III kw. 2024 r. wyniosta 2 497 zt (wzrost o 1,5% wzgledem
poprzedzajacego kwartatu). W analizowanym okresie odnotowano 26,0 mln wptat gotéwkowych
w urzadzeniach przyjmujacych takie wptaty (wykres 13), wiecej o 0,5 mIn (1,8%) w poréwnaniu
z IT kw. 2024 r. Warto$¢ tych wptat osiagneta 64,9 mld zt i byla wieksza 0 2,1 mld z, tj. o 3,3%.

Wykres 13. Liczba i wartosc¢ transakcji wptaty gotéwki w urzadzeniach umozliwiajacych takie
wplaty w okresie IV kw. 2020 r. — III kw. 2024 r.
min szt. mid zt
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od bankéw i niebankowych operatoréw bankomatéw
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Srednia warto$¢ transakcji bankomatowej, tj. uwzgledniajaca wszystkie wskazane wczeéniej typy
transakcji, wyniosta 1 183,9 zt w Il kw. 2024 r. Byta ona wigksza niz wspomniana srednia wartos¢
wyplaty gotéwki w bankomacie (tabela 4, str. 21). Roznica ta wynika z rosnacej skali depozytow
gotowkowych, ktorych przecietna wartos¢ jest wieksza niz przecietna wartos¢ wyplaty gotowki
z bankomatu.

3.2 Akceptanci

Z danych uzyskanych od agentéw rozliczeniowych wynika, ze na koniec wrzesnia 2024 r. na
polskim rynku funkcjonowato 634,4 tys. akceptantéw, wiecej o 2,1 tys. w porownaniu z koncem
czerwca 2024 r. (tabela 5, str. 22).

3.3 Punkty handlowo-ustugowe

Zgodnie z danymi przekazanymi przez agentow rozliczeniowych, na koniec III kw. 2024 r. na
polskim rynku dziatato 974,0 tys. punktéw handlowo-ustugowych akceptujacych ptatnosci
dokonywane przy uzyciu elektronicznych instrumentow ptatniczych. W III kw. 2024 r. liczba tych
placowek zwigkszyla sie 0 5,0 tys., tj. 0 0,5% (tabela 5, str. 22).

3.4 Terminale POS

Na krajowym rynku od kilku lat systematycznie wzrasta liczba terminali ptatniczych. Wedtug
danych przekazanych przez agentéw rozliczeniowych, na koniec wrzesnia 2024 r. funkcjonowato
w Polsce 1,4 mIn terminali, wiecej o 25,8 tys. (1,9%) w porownaniu z koncem czerwca 2024 r.
(wykres 14).

Wykres 14. Liczba terminali w okresie IV kw. 2020 r. — III kw. 2024 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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Infrastruktura rynku kart ptatniczych

3.5 Punkty oferujace wyplaty sklepowe (cash back)

Ustuga cash back (wyptata sklepowa) umozliwia posiadaczom kart wyplate gotowki przy okazji
ptacenia za zakupy w placowce handlowej. Uzytkownik karty platniczej réwnolegle
z dokonywaniem ptatnosci bezgotowkowej (o dowolnej wartosci) moze zgtosi¢ che¢ dokonania
dodatkowej transakcji w postaci wyplaty gotowki. Od wrzesnia 2022 r. w obu organizacjach kart

ptatniczych, Mastercard oraz Visa, limit takiej wyptaty wynosi 1 000 zt.

Na koniec wrzesnia 2024 r. wyplate gotowki oferowato okolo 273,1 tys. placowek handlowych
(sklepy isupermarkety, stacje benzynowe, hotele, salony prasowe i inne punkty handlowo-
ustugowe). Oznacza to, ze w Il kw. 2024 r. liczba wspomnianych placowek zmniejszyta sie
03,0 tys. punktow (spadek o 1,1%). Liczba terminali przystosowanych do obstugi wyptat
sklepowych na koniec wrzesnia 2024 r. wyniosta 392,0 tys. i byla mniejsza 02,7 tys. niz trzy
miesiace wczesniej (spadek o 0,7%).

W II kw. 2024r. zarejestrowano 6,6 mln wyptat sklepowych, mniej o0 195,0 tys. (2,9%)
w porownaniu z II kw. 2024 r. Liczba wyptat sklepowych stanowita zaledwie 5,2% liczby
wszystkich wyplat gotowki (suma wyptat zbankomatéw i wyplat sklepowych). Wartos¢ transakcji
wyplat sklepowych zrealizowanych w IIlkw.2024r. wyniosta 1,3mld zt (wykres 15).
W porownaniu z Il kw. 2024 r. byta ona wigksza o 10,8 mln zt (0,9%).

Wykres 15. Liczba i wartos¢ wyptat sklepowych w okresie IV kw. 2020 r. — Il kw. 2024 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

W omawianym kwartale $rednia dzienna liczba wyptat sklepowych zmniejszyta sie z 75,2 tys. do
72,2 tys. (spadek 0 3,9%). Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji cash back wzrosta o 3,8%, z 181,5 zt
w II kw. 2024 r. do 188,4 zt w III kw. 2024 r. (wykres 16). Wyptaty sklepowe sa wykorzystywane
przez klientéow gléwnie w naglych przypadkach, jako sposob na uzupetnienie zasobéw gotowki.
Srednia warto$¢ wyptaty zbankomatu (898,1 zt) byta prawie 5-krotnie wigksza niz przecigtna
warto$¢ wyplaty sklepowej.
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Infrastruktura rynku kart ptatniczych

Wykres 16. Srednia dzienna liczba wyptat sklepowych i érednia warto$é¢ pojedynczej wyptaty
sklepowej w okresie IV kw. 2020 r. — III kw. 2024 r.

tys. szt. zt
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1643, 1622 167.4 '
80 |[149,3 - B 752 160
Y 141,9 143,11 1422 ! 72,2
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mm $rednia dzienna liczba wyptat sklepowych (o$ lewa) $rednia warto$¢ pojedynczej wyptaty sklepowej (0$ prawa)

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych

18 Narodowy Bank Polski



Tabele

Tabele

Tabela 1. Liczba kart ptatniczych w I i III kw. 2024 r.

Liczba kart ptatniczych 2024 Q2 2024 Q3 Zmiana Zmiana %
Ogoétem 46 137 099 45 901 260 - 235 839 -0,5%

Karty aktywne' 34 150 903 34 439 090 288 187 0,8%

udziat 74,0% 75,0% -1,0 pp
Podziat wedtug rodzaju kart

Karty debetowe 39 240 526 39 301 944 61418 0,2%
udziat 85,1% 85,6% 0,5 pp

Karty kredytowe 5021 248 5037 700 16 452 0,3%
udziat 10,9% 11,0% 0,1 pp

Karty obcigzeniowe 176 407 173 070 - 3337 -1,9%
udziat 0,4% 0,4% 0

Karty przedptacone 1698 918 1 388 546 - 310 372 -18,3%
udziat 3,6% 3,0% -0,6 pp

Podziat wedtug zastosowanej technologii

Karty z paskiem magnetycznym oraz mikroprocesorem 44 778 104 44 889 540 111 436 0,2%
udziat 97,1% 97,8% 0,7 pp

Karty tylko z paskiem magnetycznym 485 603 215 859 - 269 744 - 55,5%
udziat 1,0% 0,5% -0,5pp

Karty wirtualne 768 471 713 604 - 54 867 -7,1%
udziat 1,7% 1,5% 0

Karty tylko z mikroprocesorem EMV 104 921 82 257 - 22 664 -21,6%
udziat 0,2% 0,2% 0

Karty dla klientéw indywidualnych 41 357 058 41 470 234 113 176 0,3%
udziat 89,6% 90,3% 0,7 pp

Karty dla klientéw biznesowych 4 780 041 4 431 026 - 349 015 -7,3%
udziat 10,4% 9,7% -0,7 pp

Uwaga: 'karte uznaje si¢ za aktywna, jesli w kwartale zarejestrowano nig co najmniej jedna transakcje.

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcow kart ptatniczych
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Tabela 2. Transakcje kartami ptatniczymi w IIi III kw. 2024 r.

Transakcje kartami ptatniczymi 2024 Q2 2024 Q3 Zmiana VAUTELER
Liczba transakcji 2722 063 829 2798 914 028 76 850 199 2,8%
Wartos¢ transakcji (w zt) 327 721 511 202 336 220 956 195 8 499 444 993 2,6%
Srednia liczba transakgcji na jedng karte 59,0 61,0 2,0 3,4%
Srednia wartos¢ transakcji (w zt) 120,4 120,1 -0,3 -0,2%
Liczba (w szt.) 2592 803 107 2674 058 247 81 255 140 3,1%
udziat 95,3% 95,5% 0,2 pp

Warto$¢ (w zt) 191 371699 771 198 171 042 910 6799 343 139 3,6%
udziat 58,4% 58,9% 0,5 pp

Srednia liczba transakcji na jedng karte 56,2 58,3 2,1 3,7%

Srednia wartos¢ transakcji (w zt) 73,8 741 0,3 0,4%

Liczba (w szt.) 129 260 722 124 855 781 -4 404 941 -3,4%
udziat 4,7% 4,5% -0,2 pp

Warto$¢ (w zt) 136 349 811 430 138 049 913 285 1700 101 855 1,2%
udziat 41,6% 41,1% -0,5pp

Srednia liczba transakcji na jedng karte 2,80 2,72 -0,08 -2,9%

Srednia wartos¢ transakcji (w zt) 1054,8 1105,7 50,8 4,8%

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcow kart ptatniczych

Tabela 3. Transakgje zblizeniowe kartami ptatniczymi w IIi III kw. 2024 r.

Transakcje zblizeniowe 2024 Q2 2024 Q3 Zmiana VANTENER
Liczba terminali zblizeniowych 1338 361 1364163 25 802 1,9%
Liczba kart zblizeniowych 45 416 005 45 591 430 175 425 0,4%

udziat w kartach pfatniczych 98,4% 99,3% 0,9 pp
Liczba nosnikéw 58 794 960 58 307 459 - 487 501 -0,8%
umozliwiajgcych ptatnosci
zblizeniowe'
Liczba transakcji zblizeniowych 2264 479 529 2322901 466 58 421 937 2,6%
kartami
udziat w transakcjach 97,5% 97,5% 0
bezgotéwkowych kartowych
Wartos$¢ transakciji zblizeniowych 145967 987 156 149 471 661 357 3503 674 201 2,4%
kartami (z})
udziat w transakcjach 95,6% 95,7% 0,1 pp
bezgotéwkowych kartowych
Srednia warto$é transakgji 64,46 64,35 -0,11 -0,2%

zblizeniowej karta (zt)

Uwaga: 'nosniki umozliwiajace platnosci zblizeniowe — tradycyjne (plastikowe) karty platnicze z funkcjg
zblizeniowa, aplikacje zainstalowane w telefonie oraz inne no$niki (zegarki, opaski oraz stickery).

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od wydawcéw kart ptatniczych
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Tabela 4. Transakcje w bankomatach w II'i III kw. 2024 r.

2024 Q2

Bankomaty

2024 Q3

Zmiana

Zmiana %

Liczba bankomatow’ 21160
Liczba transakcji 149 149 609
Wartos¢ transakciji (w zt) 169 404 490 177
Srednia wartos¢ transakcji (w zt) 1135,8
Srednia dzienna liczba transakcji w 77,5

bankomacie’

20 939

145 276 316

171 990 927 677
1183,9

75,4

- 221

- 3873293
2586 437 500
48,1

-2,0

-1,0%
-2,6%
1,5%
4,2%
-2,6%

Depozyty gotowkowe we wptatomatach

Liczba wptatomatow? 11 563
Liczba depozytow gotowkowych 25 527 626
udziat w transakcjach bankomatowych 17,1%
Wartos¢ depozytéow gotéwkowych (w zt) 62 803 240 375
udziat w transakcjach bankomatowych 37,1%
Srednia warto$¢ depozytu gotéwkowego 2 460,2
(w zt)
Srednia dzienna liczba depozytéw 24,3

we wptatomacie?

11 813

25984 605
17,9%

64 884 526 070
37,7%

2497,0

23,9

250

456 979

0,8 pp

2 081 285 695
0,6 pp

36,8

-0,4

2,2%
1,8%

3,3%

1,5%

-1,4%

Wyptaty gotowki w bankomatach

Liczba wyptat 123 572 896
udziat w transakcjach bankomatowych 82,9%
Wartos¢ wyptat (w zt) 106 585 059 140

udziat w transakcjach bankomatowych 62,9%
Srednia warto$¢ wyptaty (w zt) 862,5
Srednia dzienna liczba wyptat 64,2

w bankomacie

119248 778
82,1%

107 093 889 068
62,3%

898,1

61,9

-4324 118
-0,8 pp

508 829 928
- 0,6 pp
35,5

-23

-3,5%

0,5%

4,1%
-3,5%

Uwagi: ' bankomat — urzadzenie umozliwiajace wyptate gotéwki oraz urzadzenie umozliwiajace zaréwno wyplate,
jak i wplate gotodwki (recycler), 2wplatomat — urzadzenie umozliwiajace jedynie wptate gotowki oraz recycler.

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od operatoréw bankomatow
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Tabela 5. Transakcje przetworzone przez agentéw rozliczeniowych w IIi IIl kw. 2024 r.

Rynek akceptacji kart ptatniczych 2024 Q2 2024 Q3 Zmiana Zmiana %
Liczba akceptantow 632 314 634 446 2132 0,3%
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 969 011 973 994 4983 0,5%
Liczba transakcji 2577 123 887 2636 660 670 59 536 783 2,3%
Wartos¢ transakcji (w zt) 174 758 565 382 179 526 707 547 4768 142 165 2,7%
Srednia warto$¢ transakcji (w zt) 67,8 68,1 0,3 0,4%
Srednia dzienna liczba transakcji 28 320 043 28 659 355 339 312 1,2%
Liczba akceptantow 575 385 575 449 64 0,01%
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 872 923 875 247 2324 0,3%
Liczba terminali POS 1338 361 1364 163 25802 1,9%
Liczba transakc;ji 2 493 783 662 2 550 209 682 56 426 020 2,3%
Wartos¢ transakcji (w zt) 160 979 848 199 165 316 448 907 4 336 600 708 2,7%
Srednia warto$¢ pojedynczej transakcji 64,6 64,8 0,3 0,4%
(w zt)

Srednia dzienna liczba transakcji w 1322 1317 -5 -0,3%
terminalu

Liczba akceptantow 56 929 58 997 2068 3,6%
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 96 088 98 747 2659 2,8%
Liczba transakc;ji 76 499 157 79 804 892 3305735 4,3%

udziat w transakcjach 3,0% 3,0% 0

bezgotéwkowych
Wartos¢ transakcji (w zt) 12 537 395 659 12 958 087 973 420 692 315 3,4%

udziat w transakcjach 7.2% 7,2% 0

bezgotéwkowych
Srednia wartos¢ transakcji (w zt) 163,9 162,4 -15 -0,9%
Srednia dzienna liczba transakcji 840 650 867 444 26 794 3.2%
Liczba punktéw handlowo-ustugowych 276 087 273133 -2954 -1,1%
Liczba terminali POS 394 722 391 974 -2748 -0,7%
Liczba transakcji 6 841 068 6 646 096 -194 972 -2,9%
Wartos$¢ transakcji (w zt) 1241 321 524 1252 170 667 10 849 143 0,9%
Srednia wartos¢ transakcji (w zt) 181,5 188,4 0,9 3,8%
Srednia dzienna liczba transakcji 75177 72 240 -2936 -3,9%

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych od agentéw rozliczeniowych
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