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Wstep

Wstep

Narodowy Bank Polski przedstawia wyniki analizy poréwnania wybranych elementéw polskiego
systemu platniczego z systemami platniczymi innych krajow Unii Europejskiej (UE)'. W materiale
omdwiono mierniki rozwoju systemu ptatniczego w Polsce i w UE dotyczace dostepnosci ustug
ptatniczych oraz elementdw infrastruktury platniczej (bankomatéw, terminali POS), poziomu
ubankowienia mierzonego liczbg rachunkéw bankowych, a takze wykorzystania podstawowych
bezgotowkowych  instrumentow  platniczych (kart ptatniczych, polecen przelewu,
polecen zaptaty). Celem tego materialu jest przedstawienie stanu rozwoju ptatnosci
bezgotéwkowych w Polsce w 2023 r. na tle UE, a nie wyjasnienie przyczyn zréznicowania

poszczegolnych wskaznikoéw miedzy konkretnymi krajami UE.

Analiza zostala przygotowana na podstawie danych za 2023 r., opublikowanych przez EBC

w lipcu 2024 r., w portalu danych statystycznych EBC pod adresem: https://data.ecb.europa.eu/.

Informacje te zostaty uzupeinione o dane pochodzace z innych zrdédel, w szczegdlnosci o dane
zbierane przez NBP i publikowane w periodycznych opracowaniach, dostepnych pod adresem:
http://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/karty platnicze.html.

Do wyliczenia wskaznikéw w przeliczeniu na jednego mieszkarica wykorzystano dane o populacji

poszczegolnych krajow publikowane przez Eurostat?.

Wspomniane dane postuzyly do opracowania wykreséw, na ktorych przedstawiono stan rozwoju
poszczegolnych elementow systemu platniczego w Polsce na tle krajow ze strefy euro i wszystkich
krajow UE. Wykresy liniowe prezentuja tendencje odnoszace si¢ do: Polski, sredniej dla krajow
strefy euro oraz $redniej dla catej UE. Srednie te wyliczono na podstawie wspomnianych danych
EBC. Wykresy stupkowe zawieraja wyliczone wskazniki za 2023 r. dla tych krajow UE, dla ktorych

opublikowano dane.

1 Wyniki analiz za poprzednie lata s dostepne na stronie internetowej NBP. Material prezentujacy dane
i mierniki za 2022 r. jest dostepny pod adresem:
https://nbp.pl/wp-content/uploads/2024/01/Porownanie 2022.pdf

2 Dane Eurostat dostepne pod adresem:

https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/demo gind custom 12532852/bookmark/table?lang
=en&bookmarkld=f4e55477-525a-41d4-acee-f63b529ddfcc
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Streszczenie

Streszczenie

W materiale poréwnano wybrane elementy polskiego systemu ptatniczego z innymi krajami UE.
Przeanalizowano dwanascie miernikow dotyczacych: infrastruktury ptatniczej (pie¢ wskaznikow)

oraz transakcyjnosci (siedem wskaznikéw) wyliczonych na danych za 2023 r.

W obszarze infrastruktury platniczej tylko w przypadku dwodch wskaznikéw (liczba placowek
oraz rachunkow bankowych) Polska uplasowata sie powyzej srednich dla UE i dla strefy euro.
Pozostate mierniki rozwoju tej infrastruktury, tj. liczba bankomatéw w przeliczeniu na 1 min
mieszkancow, liczba terminali POS w przeliczeniu na 1 mln mieszkancow oraz liczba kart
w przeliczeniu na jednego mieszkanca, wskazuja, ze w tym zakresie Polske dzieli jeszcze duzy
dystans do wigkszosci krajow UE. Na koniec 2023 r. liczba terminali POS na 1 mIn mieszkanicow
Polski byta wyraznie (0 12,0%) wigksza w pordwnaniu z koricem 2022 r., a liczba bankomatéw na
1 mIn mieszkanicow o 0,9% (gtéwnie za sprawa spadku ludnosci w Polsce). Wskaznik prezentujacy

liczbe wydanych kart na jednego mieszkarca nie zmienit sie.

Poréwnanie krajowego systemu platniczego z innymi krajami UE wypada zdecydowanie
korzystniej, jesli rozpatruje sie¢ wskazniki dotyczace transakcyjnosci (w zestawieniach dla tych
miernikow Polska najczesciej plasuje sie¢ powyzej sredniej dla UE). Wszystkie, wyliczone na
danych za 2023 r., wskazniki dotyczace transakcyjnosci na krajowym rynku bezgotéwkowych
instrumentow ptatniczych byly wigksze w poréwnaniu z 2022 r. W przypadku trzech miernikéw
ich zmiany byly na tyle duze, ze przelozyty sie na awans Polski w rankingu krajow UE. Liczba
transakcji kartami ptatniczymi na jednego mieszkanica oraz liczba transakcji dokonywanych przy
uzyciu bezgotoéwkowych instrumentéw platniczych na jednego mieszkanca wzrosty,
odpowiednio, o 13,3% i 10,5%, a udzial transakcji bezgotéwkowych w ogdlnej liczbie transakcji
dokonanych kartami ptatniczymi zwigkszyt sie o 1,6 pkt. procentowego. W zestawianiu krajow UE
wedtug tego wskaznika Polska zajeta drugie miejsce, najwyzsze w tej analizie. Ponadto Polska
uplasowala si¢ na trzecim miejscu pod wzgledem liczby transakci bezgotoéwkowych

dokonywanych pojedyncza karta platnicza (tabela 1).

Analiza danych obrazujacych trendy dotyczace rozwoju poszczegdlnych form rozliczen
pienieznych wskazuje, ze w przypadku Polski bardzo szybko rosna takie wskazniki jak: liczba
polecen zaptaty na jednego mieszkanca, liczba transakcji dokonanych kartami ptatniczymi na
jednego mieszkanica oraz liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych pojedyncza karta
ptatnicza. W konsekwencji Polska notuje rowniez wysoka dynamike wzrostu ogoélnego miernika
transakcyjnosci, jakim jest liczba transakcji przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentéw
platniczych na jednego mieszkanca.
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Streszczenie

Tabela 1. Zestawienie najwazniejszych analizowanych wskaznikow za 2022 r. 2023 r.

Pozycja wzgledem innych
krajow UE

Liczba placéwek oferujgcych ustugi ptatnicze
na 1 milion mieszkancéw

Liczba rachunkéw bankowych na 1 mieszkanca
Liczba bankomatéw na 1 min mieszkancow

Liczba terminali POS w przeliczeniu
na 1 min mieszkancéw

Liczba wydanych kart pfatniczych na
1 mieszkanca

Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu
bezgotéwkowych instrumentéw pfatniczych na
jednego mieszkanca

Liczba transakcji kartami ptatniczymi
na 1 mieszkanca

Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonywanych
pojedyncza kartg ptatniczg

Liczba transakcji zrealizowanych w pojedynczym
terminalu POS

Udziat transakciji bezgotéwkowych w ogdinej
liczbie transakcji przeprowadzonych kartami
ptatniczymi

Liczba zrealizowanych polecen przelewu
na jednego mieszkanca

Liczba polecen zapfaty na 1 mieszkanca

284,7

2,4

563,0

32 268

1,2

340,4

212,3

175,3

6387,3

94,6%

127,2

0,9

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych EBC
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Poréwnanie wskaznikow dotyczacych infrastruktury platniczej

1. Porownanie  wskaznikow  dotyczacych

infrastruktury platniczej

1.1. Liczba placowek bankowych na 1 mln mieszkancow

Liczba placéwek bankowych w Polsce (w tym takich bez obstugi gotéwkowej) obejmuje placowki
instytucji kredytowych oraz oddzialy NBP (tabela 2). W przypadku Polski przez instytucje
kredytowe nalezy rozumie¢ banki, oddziaty instytucji kredytowych, banki spotdzielcze oraz
SKOK-i.

Tabela 2. Liczba oddziatéw instytucji kredytowych oraz oddziatéw NBP latach 2016-2023

Wyszczegélnienie ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 | 2020 ‘ 2021 ‘ 2022

Oddzialy instytucii 15781 | 14216 | 14181 | 13652 12241 | 11226 10751 | 10420

kredytowych
Oddziaty NBP 16 16 16 16 16 16 16 16
Ogotem 15796 14 232 14 197 13 668 12 257 11 242 10 767 10 436

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych EBC

W latach 2016 — 2023 liczba placéwek bankowych w Polsce systematycznie si¢ zmniejszata. Spadek
liczby placowek bankowych na 1 mIn mieszkanicow w Polsce byt w 2023 r. mniejszy w poréwnaniu

ze $rednig dla krajow strefy euro (wykres 1).

Wykres 1. Liczba placoéwek bankowych przypadajacych na 1 mln mieszkaricéw w latach 2016-
2023
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych EBC

W zestawieniu panstw UE za 2023 r. Polska z 283,5 placowkami bankowymi przypadajacymi na
1 mIn mieszkancéw uplasowata si¢ na 0smym miejscu. Najwieksza dostepnos¢ placéwek

bankowych wystepowata w Austrii, Hiszpanii oraz Wloszech (wykres 2).
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Poréwnanie wskaznikow dotyczacych infrastruktury platniczej

Wykres 2. Liczba placéwek bankowych przypadajacych na 1 mln mieszkanicow w
poszczegdlnych krajach UE w 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie danych EBC

1.2. Liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkanca

Liczba rachunkéw bankowych, umozliwiajacych m.in. dokonywanie ptatnosci, systematycznie
rosnie na krajowym rynku. W 2023 r. liczba takich rachunkéw w Polsce zwigkszyla sie
w poréwnaniu z 2022 r. o ponad 6,1 mln, tj. 0 6,7% (tabela 3).

Tabela 3. Liczba biezacych rachunkéw bankowych w latach 2016-2023 (w tys.)

Wyszczegolnienie | 2017 ‘ 2018 ‘ 2020 | 2021 | 2022

Osoby prywatne 61330 65179 68 498 70270 72157 76 709 82 166 87 961

Rolnicy, przedsigbiorcy
indywidualni 3722 3 766 6 056 6 752 6 844 6 955 4 205 4 370
Przedsiebiorstwa,
niemonetarne instytucje
finansowe, instytucje 1797 1919 2775 3094 3215 3434 2628 2815
niekomercyjne dziatajgce na

rzecz gosp. domowych

i e ZECEis | 228 245 313 347 368 398 338 358
samorzgdowe

Ogotem rachunki w 67077 71109 @ 77642 | 80462 82584 87495 89337 95505

bankach

Spotdzielcze Kasy

Oszczednosciowo - 2 653 2478 3014 1813 1443 1371 1294 1263
Kredytowe

Ogotem 66 833 69 555 74 123 79 455 81905 83 954 90 631 96 768

Zrédlo: dane NBP

Liczba rachunkéw bankowych przypadajacych w 2023 r. na jednego mieszkarica wyniosta
w Polsce 2,6 (wykres 3). Srednia tego wskaznika dla krajow UE oraz strefy euro wzrosta do
poziomu 1,9. Dane o liczbie rachunkéw na 1 mieszkarica w UE i w strefie euro moga by¢ jednak

zanizone, gdyz nie wszystkie kraje przekazaly dane.

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2023 r.
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Poréwnanie wskaznikow dotyczacych infrastruktury platniczej

Wykres 3. Liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkarnca w latach 2016-2023

2,8

=
2,6 2,6
24
2,4
2,2
2,2
2,0 Py 241 1.9
2,0 s
18 1.9 - 7 18— 19
———— 16 U ———
1,7 1,7 16 1 17
1,6
1,6 1.6 1,6
1,4
1,2
1,0
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
-=-Strefa euro —=-Polska UE

Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

Polska znalazta si¢ na czwartym miejscu wsrod 21 krajow UE, ktdre przekazaly dane o rachunkach
bankowych. Najwieksza liczba tych rachunkow w przeliczeniu na mieszkarica wystepowata na

Litwie oraz w Luksemburgu (wykres 4).

Wykres 4. Liczba rachunkéw bankowych na jednego mieszkarnca w poszczegolnych krajach UE
w2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

1.3. Liczba bankomatow na 1 mln mieszkancow

Od 2017 r. w Polsce obserwowany jest stopniowy spadek liczby bankomatéw, tj. urzadzen
umozliwiajacych jedynie wyptate gotoéwki oraz urzadzen umozliwiajace wyptate i wptate gotowki
— recyclerow (tabela 4). Wedlug danych NBP, na koniec 2023 r. na krajowym rynku dostepnych
bylo 20 8753 bankomatéw, podczas gdy na koniec 2022 r. bylo ich 21 310. Mniejsza liczba
bankomatéw o 435 sztuk (2,0%) wynika przede wszystkim ze zmiany metodyki zbierania i
opracowywania danych o tych urzadzeniach. Z poczatkiem 2024 r. natozony zostal bowiem

obowiazek sprawozdawczy na operatoréw bankomatow, co pozwolito na wyeliminowanie,

3 Dane o liczbie bankomatéw za 2023 r. nie sq porownywalne z danymi za 2022 r. i wczesniejsze lata ze
wzgledu na zmiane metodyki zbierania i opracowywania danych o tych urzadzeniach.
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Poréwnanie wskaznikow dotyczacych infrastruktury platniczej

poczawszy od danych na koniec 2023 r.,, podwojnego raportowania niektérych urzadzen w

sprawozdaniach bankéw.

Tabela 4. Liczba bankomatow w latach 2016-2023

Bankomaty 23 443 23 230 22 879 22704 21829 21 396 21310 20875

Uwaga: ! Dane o liczbie bankomatéw za 2023 1. nie sg poréwnywalne z danymi za 2022 r. i wczesniejsze okresy ze
wzgledu na zmiane metodyki zbierania i opracowywania danych o tych urzadzeniach. Z poczatkiem 2024 r.
natozony zostat bowiem obowigzek sprawozdawczy na operatoréw bankomatéw, co pozwolilo na
wyeliminowanie, poczawszy od danych odnoszacych sie do korica 2023 r., podwdjnego raportowania niektérych
urzadzen. Wczesniej dane o nich byty przekazywane do NBP gltéwnie przez banki wspolpracujace z operatorami
bankomatéw na podstawie uméw, do ktérych NBP nie ma dostepu, i w zwigzku z tym nie mial mozliwosci
zidentyfikowania tych samych urzadzen wykazywanych w sprawozdaniach réznych bankéw.

Zrédlo: dane NBP

Na krajowym rynku dostepnos¢ bankomatow jest mniejsza niz érednia w krajach UE. Na koniec
2023 r. w Polsce na 1 mIn mieszkancow przypadato 568 bankomatdéw, w strefie euro 784, a w UE
738. Za nieznaczny wzrost wskaznika dla Polski w 2023 r. odpowiada wytacznie spadek ludnosci.

Wykres 5. Liczba bankomatéw na 1 mln mieszkaricow w latach 2016-2023
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

Najwieksza liczbe bankomatéw na 1 mln mieszkanicéw w 2023 r. miaty: Chorwacja, Austria
i Portugalia. Polska, z 568 bankomatami na 1 mIn mieszkancéow zajmowata trzynaste miejsce

wsrdd 25 panstw, ktore przekazaly dane za 2023 r. (wykres 6).

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2023 r.
9



Poréwnanie wskaznikow dotyczacych infrastruktury platniczej

Wykres 6. Liczba bankomatéw na 1 mIn mieszkanicéw w poszczegolnych krajach UE w 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

Pod wzgledem liczby bankomatoéw na 100 km? (wykres 7) Polska z 6,7 urzadzeniami zajmuje
dwunaste miejsce. Wskaznik ten jest ponizej Sredniej dla krajow UE — 7,5 bankomatéw na
100 km?. Pod wzgledem liczby bankomatéow w przeliczeniu na 1 mln mieszkaricow oraz ich

przestrzennego umiejscowienia Polska jest w srodku rankingu panstw UE.

Wykres 7. Liczba bankomatéw na 100 km2 w poszczegdlnych krajach UE w 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

1.4. Liczba terminali POS w przeliczeniu na 1 mln mieszkancéw

Od 2016 r. dynamicznie zwigksza si¢ w Polsce liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne
instrumenty platnicze (przez 7 lat wzrosta prawie dwukrotnie). Duzy wptyw na tak szybkie tempo
wzrostu liczby POS miat uruchomiony przez Fundacje Polska Bezgotdowkowa program rozwoju
sieci terminali ptatniczych w Polsce. Na koniec 2023 r. na krajowym rynku funkcjonowaty 1 328

494 takie urzadzenia. W poréwnaniu z koricem 2022 r. liczba terminali POS wzrosta o 8,8%.

Tabela 5. Liczba terminali POS w Polsce w latach 2016-2023

Wyszczegolnienie 2022 2023

Terminale POS 536 236 632 955 786 845 906 564 | 1027490 | 1123060 | 1220597 @ 1328494

Zrédto: dane NBP
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W Polsce na 1 mln mieszkancow przypadato 36 146 urzadzen akceptujacych elektroniczne
instrumenty ptatnicze (wzrost tej liczby o 12% w poréwnaniu z koncem 2022 r.). Pod wzgledem
dostepnosci terminali POS dystans miedzy Polska a innymi krajami UE i strefg euro zmniejszyt sie

w analizowanym okresie (wykres 8).

Wykres 8. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminali POS)
na 1 mln mieszkaricow w latach 2016-2023
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

Wskaznik za 2023 r. wynoszacy 36 146 urzadzen na 1 mln mieszkancow plasuje Polske w pierwszej
potowie krajow UE (wykres 9). W czotowce zestawienia panistw UE pod wzgledem liczby terminali
POS na 1 mln mieszkancow znalazty sie: Grecja, Hiszpania, Chorwacja, Wtochy i Malta. Sa to kraje
popularne turystycznie, co moze by¢ jednym z powoddw tak silnie rozwinietej sieci urzadzen

akceptujacych elektroniczne instrumenty ptatnicze.

Wykres 9. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminali POS) na

1 mln mieszkanicow w poszczegdlnych krajach UE w 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

Krajowy system ptatniczy korzystnie wypada na tle pozostatych krajow UE pod wzgledem liczby
terminali POS na 100 km?. Polska ze wskaznikiem wynoszacym 424,9 na koniec 2023 r. zajmuje

siddme miejsce w tym zestawieniu (wykres 10).

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2023 r.
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Wykres 10. Liczba urzadzen akceptujacych elektroniczne instrumenty platnicze (terminali POS)
zlokalizowane w kraju w przeliczeniu na 100 km2 w poszczegdlnych krajach UE w 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

1.5. Liczba wydanych kart platniczych na jednego mieszkanca

Wedtlug stanu na koniec 2023 r. w Polsce w obiegu byto prawie 45,4 mIn kart platniczych. Liczba
ta zwiekszyla sie w pordwnaniu z koricem 2022 r. 0 0,9 mln kart, tj. 0 2,0% (tabela 6).

Tabela 6. Liczba wydanych kart ptatniczych w Polsce w latach 2016-2023

Wyszczegolnienie

Liczba wydanych

. 36 874489 = 39095880 @ 41237320 42989876 @ 43675231 @ 43261902 | 44523137 = 45392537
kart ptatniczych

Zrédto: dane NBP
Wskaznik liczby kart ptatniczych na 1 mieszkanca systematycznie wzrasta w Polsce od 2015 r.

W 2023 r. osiagnat on 1,2, podczas gdy séredni wskaznik dla krajow UE wyniost 2,3 a sredni
wskaznik dla strefy euro — 2,6 (wykres 11).

Wykres 11. Liczba wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkanca w latach 2016-2023
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

W zestawieniu liczby kart ptatniczych per capita za 2023 r. Polska znalazta si¢ w konicowce panstw
UE (dwudzieste miejsce), ktére przekazaty dane do EBC (wykres 12). Na pierwszym miejscu
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uplasowaly sie Irlandia oraz Luksemburg ze wskaznikami, odpowiednio, 17,6 i 13,8 karty na

jednego mieszkanca.

Wykres 12. Liczba wydanych kart ptatniczych na jednego mieszkarica w poszczegolnych krajach
UE w 2023 1.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal
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2. Porownanie wskaznikow transakcyjnosci

2.1. Liczba transakcji dokonywanych przy uzyciu bezgotéwkowych instrumentow
platniczych

Transakcje bezgotowkowe obejmuja transakcje dokonywane przy uzyciu kart ptatniczych (w tym
takich nosnikow jak: smartfony, zegarki, stickery i inne gadzety, do ktérych podpiete sa te karty),
polecenia przelewu oraz polecenia zaptaty. We wczesniejszych latach, w przypadku niektorych
krajow, w zestawieniu tym ujmowane byty rowniez czeki, instrumenty pieniadza elektronicznego
oraz inne ustugi platnicze. Z tego powodu widoczny jest spadek sérednich dla UE i strefy euro
w 2022 r. (wykres 13).

W Polsce od kilku lat obserwowany jest silny trend wzrostowy korzystania z platnosci
bezgotéwkowych. Tempo wzrostu liczby transakcji bezgotéwkowych dokonywanych wszystkimi
instrumentami platniczymi jest w Polsce szybsze niz tempo wzrostu $rednich dla krajow strefy
euro oraz catej UE. Wsérod transakgji bezgotéwkowych w Polsce od 2015 r. dominuja ptatnosci
dokonywane kartami platniczymi (wczesniej przewazaly ptatnosci poleceniem przelewu).
W 2023 r. udziat ptatnosci dokonywanych kartami ptatniczymi w liczbie realizowanych transakgcji
bezgotéwkowych osiagnat 64,0%. Przelewy stanowity 35,8% ogdtu platnosci bezgotdéwkowych,
a udziat polecen zaptaty byl nadal niewielki — zaledwie 0,3%.

Wykres 13. Liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi na jednego
mieszkanica w latach 2016-2023
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

W 2023 r. Polska zajmowata dziewiate miejsce wsrdd panstw UE pod wzgledem liczby transakcji
instrumentami platniczymi na 1 mieszkanca (wykres 14). Na jednego Polaka w 2023 r. przypadaty
376,2 transakgje, co w pordwnaniu ze $rednia dla UE oraz $rednia dla strefy euro (trzy analizowane
instrumenty) oznacza duza popularnos¢ bezgotoéwkowych instrumentéw platniczych w naszym
kraju. Instrumenty te sa wykorzystywane w najwiekszej skali w Holandii, Irlandii oraz Finlandii.
Warto zaznaczy¢, ze dane dla Danii oraz Szwedji sg niepelne, gdyz kraje te nie przekazaty danych

za wszystkie wspomniane trzy instrumenty ptatnicze.
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Wykres 14. Liczba transakcji bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi na jednego
mieszkanica w poszczegdlnych krajach UE w 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

2.2. Liczba transakcji kartami platniczymi na jednego mieszkanca

W 2023 1. liczba transakgji bezgotdowkowych kartami na jednego mieszkarica wynosita w Polsce
240,6 ibyla wigksza niz $rednie dla krajow strefy euro oraz catej UE (wykres 15). Wyrazny
i dlugotrwaty wzrost tego wskaznika w krajowym systemie ptatniczym wynika gtéwnie z rosnacej
popularnosci ptatnosci bezgotdwkowych kartami z funkcjg zblizeniowa. Karty te umozliwiaja
posiadaczowi tego instrumentu platniczego dokonywanie ptatnosci w wygodniejszy i szybszy
sposob. Wplyw na te tendencje ma takze dobrze rozwinieta i zwiekszajaca sie¢ w ostatnich latach

sie¢ akceptacji kart platniczych.

Wykres 15. Liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych kartami ptatniczymi na jednego
mieszkanca w latach 2016-2023
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

W 2016 r. przecietny Polak dokonywat tylko 83,3 ptatnosci kartami platniczymi rocznie, w 2023 r.
juz prawie trzykrotnie wiecej. Srednia liczba transakcji dokonanych w 2023 r. kartami ptatniczymi
przez jednego mieszkanica UE wyniosta 185,4, a w przypadku krajow strefy euro byto to 183,8.
W zestawieniu obrazujacym czestotliwo$¢é wykorzystania kart ptatniczych do realizacji platnosci

Polska plasuje si¢ na siddmej pozycji wérdd 26 krajow UE, ktore przekazaly dane do EBC.

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2023 r.
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Wykres 16. Liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych kartami ptatniczymi na jednego

mieszkanica w poszczegdlnych krajach UE w 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal
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2.3. Liczba transakcji bezgotowkowych dokonywanych pojedyncza karta platnicza

Kolejnym wskaznikiem obrazujacym skale i czestotliwo$¢ wykorzystania kart platniczych jest

liczba transakgji bezgotéwkowych w terminalach POS przypadajacych na jedna karte (wykres 17).

Wykres 17. Liczba transakcji bezgotdowkowych dokonanych pojedyncza karta platnicza w latach
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

Pod wzgledem liczby transakcji bezgotdéwkowych dokonanych pojedyncza karta ptatnicza

w terminalach POS Polska od 2016 r. systematycznie zwieksza przewage wzgledem krajow strefy

euro, a takze sredniej dla UE. W 2023 r. na krajowym rynku jedna karta realizowano 187,6 ptatnosci

w terminalach POS. Wskazniki obrazujace $rednie dla krajow UE istrefy euro wyniosty

odpowiednio 64,0 oraz 56,1. Polska uplasowata si¢ na trzecim miejscu w rankingu krajow UE

przedstawiajacym czestos¢ korzystania z karty ptatniczej, ustepujac miejsca tylko Estonii oraz

Stowacji (wykres 18).
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Wykres 18. Liczba transakcji bezgotowkowych dokonanych pojedyncza kartg ptatnicza w
poszczegdlnych krajach UE w 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

2.4. Liczba transakgcji zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS

Liczba transakcji bezgotdéwkowych dokonywanych kartami ptatniczymi w pojedynczym
terminalu POS w Polsce jest zdecydowanie wigksza niz $rednie liczone dla krajow strefy euro oraz
catej UE (wykres 19).

Wykres 19. Liczba transakgji bezgotdowkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS w
latach 2016-2023
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

W 2023 r. w Polsce realizowano 6 404,2 transakcje bezgotéwkowe w pojedynczym terminalu POS,
czyli 1,8 krotnie wiecej niz w strefie euro oraz 1,7 krotnie wiecej niz srednio w krajach UE. W
zestawianiu dotyczacym liczby transakcji bezgotdowkowych realizowanych w pojedynczym
terminalu POS Polska zajeta 6sme miejsce na 21 krajow UE, ktore przekazaty dane (wykres 20).

W przypadku tego miernika transakcyjnosci na rynku ustug platniczych Polska znacznie
wyprzedza takie kraje jak Portugalia, Hiszpania, Wiochy czy Grecja, ktére sg liderami pod
wzgledem liczby zainstalowanych terminali POS, ale jednocze$nie nie naleza do czotéwki krajow,
w ktorych dokonuje sie najwiecej transakcji bezgotowkowych. Polacy chetnie uzywaja kart

platniczych do realizacji ptatnosci bezgotéwkowych pomimo relatywnie niewielkiej liczby

Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu platniczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2023 r.
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terminali POS. Liderami pod wzgledem intensywnosci wykorzystania terminali POS sa Estonia

oraz Stowagja.

Wykres 20. Liczba transakcji bezgotdowkowych zrealizowanych w pojedynczym terminalu POS
w poszczegolnych krajach UE w 2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

2.5. Udzial transakcji bezgotowkowych w ogdlnej liczbie transakcji
przeprowadzonych kartami platniczymi

W Polsce w 2023 r. transakcje bezgotowkowe stanowily 96,2% ogolnej liczby transakcji
zrealizowanych przy uzyciu kart ptatniczych (wzrost o 1,6 pkt procentowego w poroéwnaniu z
2022r.). W przypadku UE i strefy euro udzialy transakcji bezgotéwkowych w wolumenie
wszystkich transakgji dokonanych kartami ptatniczymi wyniosty, odpowiednio 92,8% oraz 92,4%.
W ostatnich latach w UE nastepuje wyrazna zmiana zachowania posiadaczy kart ptatniczych,
polegajaca na czestszym uzywaniu ich do ptatnosci w sklepach (stacjonarnych i internetowych)
niz do wyptat gotoéwki w bankomatach.

Wykres 21. Udzial procentowy transakcji bezgotowkowych w ogodlnej liczbie transakcji
przeprowadzonych kartami platniczymi w latach 2016-2023
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal
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Wykres 22. Udzial procentowy transakcji bezgotowkowych w ogolnej liczbie transakgji
przeprowadzonych kartami ptatniczymi w poszczegolnych krajach UE w 2023 .
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

2.6. Liczba zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkanca

Pod wzgledem liczby zrealizowanych polecen przelewu na jednego mieszkanca (134,5 w 2023 r.)
Polska sytuuje si¢ powyzej sredniej w UE (89,4), a takze powyzej éredniej dla krajow strefy euro
(84,8). Dynamika wzrostu tego wskaznika dla Polski jest znacznie wigeksza niz wskaznikow dla UE
i strefy euro (wykres 23).

Wykres 23. Liczba polecen przelewu na jednego mieszkanca w latach 2016 — 2023
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

W Polsce polecenie przelewu stanowi (obok karty ptlatniczej) najbardziej popularna, wsrod
posiadaczy rachunkéw bankowych, forme rozliczen bezgotéwkowych. W roku 2023 r. Polska
zajeta dziewiate miejsce w UE pod wzgledem liczby wykonanych polecen przelewu na jedna
osobe. Najwiecej polecen przelewu na jednego mieszkanca odnotowano w Holandii, Finlandii oraz

Szwecji (wykres 24).
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Wykres 24. Liczba polecen przelewu na jednego mieszkanca w poszczegdlnych krajach UE
w2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

2.7. Liczba zrealizowanych polecen zaplaty na jednego mieszkanca

Wykorzystanie polecenia zaptaty jako instrumentu ptatniczego ma w Polsce znikome znaczenie
w poréwnaniu z innymi krajami UE. W 2023 r. liczba polecen zaptaty na jednego mieszkarnca
Polski wynosita 1,1, podczas gdy wskaznik ten dla UE oraz strefy euro wyniost, odpowiednio, 50,7
i 62,8 (wykres 25).

Wykres 25. Liczba polecen zaptaty na jednego mieszkanica w latach w latach 2016 — 2023
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal

Najwieksza liczba polecen zaplaty przypadajacych na jednego mieszkanca charakteryzowaty sie
systemy platnicze w Holandii oraz w Niemczech. Wskazniki te byly najmniejsze w Finlandii oraz
na Malcie (wykres 26). Polecenie zaptaty jest instrumentem kilkukrotnie czesciej
wykorzystywanym m.in. na Wegrzech, w Czechach i Stowacji. Mata popularnos¢ polecenia
zaptaty w Polsce moze wynika¢ z wielu czynnikow, w tym m.in. obaw klientéw przed
upowaznianiem wierzyciela do obcigzania ich rachunku bankowego, niewystarczajacych zachet
do korzystania z tej formy rozliczen platniczych, jak rowniez z przyzwyczajen konsumentéw do
ptacenia rachunkéw gotdwkowo w placdwkach Poczty Polskiej lub w punktach przyjmujacych
wplaty na rachunki bankowe, badz bezgotowkowo przez polecenie przelewu z wykorzystaniem

bankowosci internetowej i mobilne;j.
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Wykres 26. Liczba polecen zaptaty na jednego mieszkarica w poszczegdlnych krajach UE
w2023 r.
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Zrédto: opracowanie NBP na podstawie EBC Data Portal
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